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OZET

Internetin hizli gelisimi, is diinyasinda yer alan tiim sektorleri de
ciddi boyutta etkilemektedir. Gerek iiriin gerekse hizmet pazarlamasinda
tercih edilen internet, kamu sektoriinden 6zel sektére kadar birgok alanda
kullamima agiktir. Artik her sektdrde, her alanda kullanilan internet
teknolojisi ile yapilan islerin maliyeti azaltilarak, hiz, rahatlik, kolaylik,
zaman gibi avantajlar 6n plana ¢ikmaktadir. Tanitim-Pazarlama-Satis gibi
hizmetlerin internet ortaminda miisterilere sunulabilmesi, hem isletmeler hem
de misteriler tarafindan olduk¢a tercih edilen bir ydontem olma ozelligi
kazanmistir. Her iki kesim icinde cesitli avantajlar saglayan elektronik
pazarlama uygulamalari ile is akisinin kolaylagmasi, zaman kazanimu, yiiksek
kar elde etme gibi olumlu sonuglar elde edilebilmektedir. Bu anlamda,
incelemeye konu olan elektronik pazarlama uygulamalarinin ge¢cmisten
glinlimiize gelisimi, tercih edilme nedenleri, avantajlari-dezavantajlar1 ve
turizm sektoriinde internet kullanimu ile elektronik pazarlama uygulamalari,
Antalya ilinde faaliyet gosteren “A Grubu Seyahat Acenteleri” biinyesindeki
isletmeler de gorgiil olarak sinanmugtir.

Anahtar Kelimeler: internet, Teknoloji, Pazarlama, Turizm,
Elektronik Pazarlama.

ELEKTRONIC MARKETING IN TOURISM BUSINESSES:
THE CASE OF ANTALYA PROVINCE "A CLASS TRAVEL
AGENCIES"
ABSTRACT
Rapidly progress of internet influence all sectors taken part in
business world. The internet, favored in either product or in service

* Mugla Uni. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme ABD
**Yrd. Dog. Dr. Mugla Uni. L1B.F. isletme Béliimii



118
Eda Nazan ANSEN ve Aytekin FIRAT

marketing is open for usage from public sector to private sector. Now, with
internet which is used in all areas, costs are decreased, advantages such as
speed, comfortableness, ease, timing come to front in all indrustries. Being
presented of introduction, marketing, selling us services via internet is so
important method for not only customers but also companies. Activities of
electronic marketing which provide various advantages to both side deal with
positive results such as making easy of business, saving time, having high
profit. Therein, progress of electronic marketing since the past, reasons of
preference advantages and disadvantages and using internet technology in
tourism with electronic marketing applications will be searched around “A
Class Travel Agencies” which are based on Antalya Region.

Keyword: Internet, Technology, Marketing, Tourism, E-Marketing.

1. GIRIS

Giliniimiizde, gelisen diinyanin, degisen insan ihtiyaglarmin gereklerini
karsilayan teknoloji ile her alanda gelismis ¢alismalara yer verilmektedir.
Ulkemizde ve diinyada teknolojinin faydalarindan yararlanmayan, onun
sundugu gelismelerden haberdar olmayan hi¢ bir birey ve hi¢ bir sektor yer
almamaktadir. Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerden biiyiik iiretim tesislerine,
ozel sirketlerden kamu kurum ve kuruluslarina kadar her isletme biinyesinde
teknolojinin sundugu sinirsiz  hizmet anlayisindan faydalanilmaktadir.
Saglanan bu fayda, hem isletmeler hem de bireyler acisindan gozardi
edilemez istiinliikler elde edilmesine imkan sunmaktadir.

Bu gelismeler 1s18inda, giinlilk yagamin ve is hayatinin isleyisini
kolaylastirmak adina en ¢ok tercih edilen iletisim ve paylasim araci internet
erisimidir. Teknolojinin sunmus oldugu istiinliikler neticesinde tiilkemiz
genelinde diinya tlkelerine oranla bireysel bilgisayar ve internet kullanimi
daha az olmasma ragmen, internet kullamimi, gelisen sartlar esliginde her
gecen giin hiz kazanarak artis gostermektedir.

Son yillarda bilgisayar ve internet kullanimi aracilig: ile gelisme
kaydeden bir diger kavramda elektronik pazarlama kavramidir. Bilgisayarlar
araciligr ile internet {zerinden gergeklestirilen -elektronik pazarlama
faaliyetleri hem tiiketiciler hem de firma yetkilileri tarafindan tercih edilen
bir hizmet kanalin1 olusturmaktadir. Dogrudan pazarlamanin bugiin ulastig
en son nokta olarak karsimiza ¢ikan “Elektronik Pazarlama” kavrami kar
amaci giden ya da giitmeyen tiim kuruluslar1 kapsamaktadir (Elibol ve
Kesici, 2004: 206).

Uriin ve hizmet sektdrleri bakimindan biiyiik talep goren elektronik
pazarlama faaliyetleri, hizmet sektorii alaninda 6zellikle turizm sektdriinde
yogun kullanim alanlarini kapsamaktadir. Amerika’da yapilan bir ¢ok
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arastirma, turizm ve seyahat endiistrisine ait iirlinlerin internet yoluyla satilan
iiriinler kategorisinde iigiincii sirada yer aldigina, seyahat kanallarinin giinden
giine degistigine, milyon dolarlarin iistiinde seyahat lirlinlerinin internet
iizerinden rezerve edildigine ve yakin gelecekte daha da fazla internet
kullanicisinin internet araciligryla seyahatlerini planlayacaklarina isaret
etmektedir (Hanger ve Ataman, 2006: 195).

Seyahat isletmelerinden, konaklama igletmelerine, yeme-igcme
isletmelerinden, ulasim isletmelerine kadar bir ¢ok firma elektronik
pazarlama uygulamalarinin islevselliginden yararlanmaktadir. Ozellikle
konaklama igletmelerinin internet sayfalarinda online rezervasyon (aninda
rezervasyon yapabilme) 6zelliginin bulunmasit hem mevcut ve potansiyel
miisteriler hem de isletmeler acisindan diger rezervasyon araglarina gore daha
ucuz olmaktadir (Karamustafa vd., 2002:57). Bu o6zellik de internetin
kullanimimm1 ve elektronik pazarlamanin da tercih edilme oranlarini
arttirmaktadir.

Dolayli ya da dogrudan hemen herkese kolayliklar saglayan internet
teknolojisi, altyapr eksikligi, tilkemizde bilisim teknolojisi pazarinin sinirli
olmasi nedeniyle yavas ilerliyor olsa da gelecek yillar i¢in ciddi gelismelerin
yol gostericisi olma egilimindedir.

Internetin sektorel agidan kullanimi ve gelisimi dikkate alindiginda,
turizm sektoriiniin diger sektorlere oranla bilgisayar ve internet kullanim
yogunlugu bakimindan daha genis boyutlara sahip oldugu gdzlenmektedir.
Internet {izerinden gerceklestirilen seyahat islemleri, farkli kiiltiir gruplarinin
degisik ortamlarda bulunma egilimleri ve hizmetin tasidigr belirleyici
ozellikler, turizm sektdriinii diger sektorlerden ayirarak, bilgisayar ve internet
cagmim ayrilamaz bir dgesi haline doniistiirmiistiir. Diinya Turizm Orgiitii
(1999) internet kullanicisinin yogun oldugu iilkeler ile turizmin yogun oldugu
iilkelerin paralellik gosterdigini ifade etmektedir.

2. Turizm Pazarlamasi1 Kavram

Turizm pazarlamasi kavrami, igeriginde farkli birgok tanimi
barindirmaktadir. En kapsamli tanimlardan biri de 1975 yilinda Kanada’nin
Ottawa kentinde yapilan Diinya Turizm Orgiitii toplantisinda ortaya
¢ikmigtir: “Turizm pazarlamasi, bir turistik istasyonun ya da turizm
igletmesinin en yiiksek kazanci elde etme hedefine ulagmak ve turizm
iiriinliniin pazarda iyi bir yer almasini saglamak amaciyla turizm talebinin
ozelliklerini de dikkate alarak turistik iriin ile ilgili arastirma, tahmin ve
secim yapmayi hedefleyen ve bu konularda alinacak kararlarla ilgili bir
yonetim felsefesidir (I¢oz, 1996: 21).
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Turizm pazarlamasinit olusturan baglica 6geler; turistik hizmet veya
iirlin ile turizm piyasasidir. Her {iriin ve hizmetin pazarlanmasi, farkli piyasa
ve pazarlama 6zellikleri tasimaktadir. Turizm pazarlamasimi da diger endiistri
irlinlerinin pazarlanmasindan ayiran O&zellikleri su sekilde siralayabiliriz
(Hacioglu, 2000: 13-14);

1. Turizm endiistrisinde hizmet pazarlanir ve hizmetlerin materyal
ozellikleri yoktur.

2. Turizm pazarlamasinda endiistri pazarlamasina gore gevre ve altyap1
sorunlar1 birinci etkenlerdir. Deniz, kum, giines, dogal giizelliklerin
varlig1 ve zenginligi pazarlamayi etkiler.

3. Turizm pazarlamasinda, tiiketici hizmete sahip olmak icin iretim
yerine gider, endiistri pazarlamasinda ise mallar {ireticiden
tiikketiciye ulastirilir.

4. Turizm pazarlamasinda iiretim ve tiiketim ayni zamanda meydana
gelir. Ama endiistri pazarlamasinda iiretilen mallar satigsa sunulur.

5. Turizm endistrisinde marka imajma bagimlilik azdir. Endiistri
isletmeleri ise bir iiriin veya firma imaj1 yaratmay1 hedefler.

6. Turizm pazarlamasinda esas hedef, tiiketiciyi memnun ve tatmin
etmektir. Endiistri pazarlamasinda ise hedef bir {irliniin tiiketiciye
fayda saglamasidir.

7. Turistik {irtin depolanamaz, stok edilemez. Bu nedenle turizm
pazarlamasi belli bir risk tagir.

Turizm pazarlamasinin  ozellikleri dikkate almarak —stratejik
planlamalarin bu dogrultuda gergeklestirilmesi ve turizm talebinin
ozelliklerinin de Onemle iizerinde durulmasi gerekmektedir. Arz-talep
dengesindeki uyum da planlamanin daha saglikli ve diizenli yapilarak
pazarlama politikalarinin yararlt boyutlara vardirilabilmesini
kolaylastirmaktadir.

3. Turizm Sektériinde internet Kullanim

Ik kez 1969 yilinda Bat1 toplumlarinda kullanilmaya baslanan ve
her gecen giin bircok farkli sektdr tarafindan talep goren internet teknolojisi,
turizm alaninda sunulan iiriin ve hizmetlerin gelisiminde de 6nemli katkilar
saglamigtir. Bir tatil yoresinin arastirilip, incelenmesi, rezervasyon
yaptirabilme, tesislerin 6zelliklerinin karsilastirilmasi, 6demelerin hizla ve
giivenle yapilabilmesi gibi hizmetler internet ortaminda {ireticiler tarafindan
tilketiciye sunulan firsatlar1 gostermektedir. Turizm sektorii ile yakindan
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iliski icinde bulunan diger sektorlerin temsilcileri de pazarlama ve
rezervasyon iglemleri icin interneti tercih etmektedirler. Turizm sektoriinde
yer alan bir ¢ok girisimci, yliksek fiyat politikalarin1 agmak, aradaki
komisyon oranlarini ortadan kaldirmak igin, tiiketicilerine dogrudan ulagsmay1
ve pazarlama faaliyetlerini kendi biinyelerinde yiiriitmeyi daha karli
bulmaktadirlar. Bir ¢ok konaklama tesisi, seyahat acentesi, ara¢ kiralama
firmasi, yeme-igme ve eglence tesisleri kendi rezervasyon ve iletisim
sistemlerini kurarak kendi miisteri kitlelerini olusturmayr uygun
gormektedirler. Boylece hem {ireticilere hem de tiiketicilere sundugu hiz,
giivenlik, uygun fiyat gibi firsatlar nedeniyle internete olan talep artmakta
hem de turizm sektorii ile internet arasindaki bag giiclenmektedir. Boylece
isletmeler, simirli olarak sunduklar1 on-line hizmetleri her gecen giin
gelistirip, ¢esitlendirerek miisterilerinin ihtiyaglarini karsilamaktadirlar.

Teknolojinin gilinliik yasamda getirdigi yenilik ve kolayliklarin, is
hayatinda da hissedilebilmesi ve optimal diizeyde fayda elde edilebilmesi
i¢in, yapilacak yatirimlarin her gecen giin arttirilmasi ve oraya ¢ikan
degisimlerin yakindan takip edilerek, uyum saglanabilmesi gerekmektedir.
Boylece, gelismelerin gerisinde kalmadan, uygun sartlar yaratilarak,
teknolojinin getirilerinden yararlanilmali, sunulan {iriin ve hizmet kalitesi ile
miisteri kitlelerinin memnun miisteriler sinifina dahil edilmesi saglanmalidir.

4. Turizm Sektoriinde Elektronik Pazarlama Uygulamalari

Genel pazarlama yapisindaki degisim sektorel anlamda da kendini
gostermektedir. Klasik pazarlama yontemlerini terk ederek, modern
pazarlamaya anlayisini benimseyen sektorler arasinda turizm sektorii de ilk
siralarda yer almaktadir. Emek yogun bir sektdr olmasi ve soyut {iriinlerin
pazarlamasi gibi degisik bir pazar yapisina sahip olan turistik triinlerin
pazarlama sektoriindeki bu hizli degisimden etkilenmemesi elbette s6z
konusu olamaz. Bu anlamada internetin, turizm {riinlerinin pazarlanmasinda
onemli bir degisim ve gelisim gostermistir (Choi vd., 2007:120-129)

Turizm sektoriinde yillardir faaliyet gosteren World of Tui Sirketi’
nin 2006 yili istatistiklerini inceledigimizde, tur operatorii ve seyahat
acentelerinin internet karsisinda almalar1 gereken 6nlemlerin ciddiyeti ortaya
¢ikmaktadir.
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2006 yilinda otel satislarinin internet iizerinden gergeklestirilme
oranlarinda % 92 oraninda artis kaydedilmistir. World of Tui’nin Ingiliz
pazarinda g¢alistig1 tur operatorlerinin internet aracilig ile gergeklestirdikleri
satiglarda da % 32’lik bir artis kaydedilmistir. Sirketin online hizmet
sunumundaki pazara pay1 % 50°dir. Avrupa’da ki tahmini pazar pay1 da % 23
seviyelerindedir.

5. Turizm Bilesenleri Acisindan Elektronik Pazarlama

5.1. Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorleri

Turizm sektoriiniin 6nemli bilesenlerinden olan seyahat acenteleri ve
tur operatorlerinin son yillarda ilerleme kaydedilen yeni pazarlama
sistemlerine olan ilgileri biiyiiktiir. Son yillarda hizla gelisen elektronik
pazarlama bu bilesenler tarafindan hizla tercih edilmekte ve var olan
sistemlerin bu yeni yap1 {izerine kurulmasi yolundaki c¢alismalari
kapsamaktadir. Elektronik pazarlamanin sagladigi avantajlarin  bircogu
ozellikle bu iki birim i¢inde olduk¢a Onemli girdiler yaratmaktadir. Bu
isletmelerin kendilerini gelistirmesi ve miisteri kitlelerini olumlu ydnde
etkilemesi seyahat acenteleri ve tur operatdrlerinin elektronik pazarlamaya ve
sanal ortamlara olan taleplerini hizla arttirmaktadir.

Artik bir¢ok seyahat acentesi rezervasyon, tur satisi, bilet satig1 gibi
¢esitli hizmetlerini internet lizerinden miisterilerine sunmaktadirlar. Boylece
daha ¢ok kitleye, zaman ve ortam sinirlamasi olmadan ulasabilmektedirler.
Tur operatorleri de, araci kurum niteligi tasiyan seyahat acentelerinin
olusturdugu komisyon, maliyet, zaman kayb1 gibi ¢iktilar1 en aza indirerek
karlilik oranlarin1 maksimum diizeye ulastirmay1 hedeflemektedirler.
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Internet {izerinden tatil alisverisi yapan tatilcilerin olusturdugu
istatistik  verilerine  baktigimizda ortaya su sonuglar ¢ikmaktadir
(http://www.turizmdebusabah.com/haber_ detay~haberNo~ 34755.htm).
Almanya’da niifusun % 40’1 tatil segeneklerini internetten arastirip, karar
vermektedirler. Internet ortaminda sunulan sanal turlar araciligi ile ilgilenilen
oteli ziyaret edip, uygun bir segenek olup olmadiginin arastirilmas: da
miimkiindiir. Tatil i¢in kesin se¢im yapilmadan Once, incelenen bdlgenin
(destinasyonun) tiim 6zellikleri internet ortamindan incelenebilmektedir..
2006 yilinda, interneti kullanarak Tiirkiye’ye gelen turistlerin % 39’u daha
oncede Tirkiye’yi ziyaret etmislerdir. Ancak bu oranin disinda kalarak
iilkemizi ilk kez ziyaret eden kesimin % 30’u ise internetteki tavsiyelerden,
yorumlardan etkilenerek ve yine interneti kullanarak Tiirkiye’ye gelmislerdir.
Bu kesimin ortalama seyahat harcamasi 500-600 Euro arasindadir. Yani
interneti kullanarak Tiirkiye’ye gelenlere bakarsak, orta gelirli ve az egitimli
aileler oldugu goézlenmektedir.

I¢ turizm tiiketicisinin de, turizm faaliyetlerine internet iizerinden
katilma oranlarma baktigimizda, Avrupa toplumlarindan geri kalmayan bir
cizgide ilerledigini gorebiliriz. A ve B grubu seyahat acentelerinin yani sira C
grubu ile yerli turiste hizmet veren seyahat acentelerinde de internet
kullaniminin yayginlagtigin1 kanitlayan arastirmalara gore, direkt olarak
otelden rezervasyon yaptiranlar % 49’luk bir paya hakimdir. Interneti
kullanarak dolayli yollardan rezervasyon yaptiranlarin orani % 22°dir.
Seyahat acenteleri ve tur operatorleri araciligi ile tatilini planlayanlarin orani
da % 19 seviyelerindedir (http.//www.geztoz.net/?p=24).

5.2. Konaklama isletmeleri

Turizm bilesenleri arasinda bagka alternatifi olmayan konaklama
igletmeleri ¢ok onemli ve gerekli bir hizmeti karsilamaktadirlar. Turizm
faaliyetlerine katilmak isteyen her turistin, tatilinin vazgecilmez bir pargasi
olan konaklama igletmeleri diger turizm bilesenleri arasinda farkli bir
konuma sahiptir. Konaklama isletmeleri her gecen giin kendi gelisimlerini
tamamlayarak, sektorde kendi tanitim ve pazarlamalarini yapar bir duruma
gelmiglerdir. Artik seyahat acenteleri ve tur operatorleri ile olan iligkilerini en
aza indirerek direkt olarak miisterileri ile muhatap olmak isteyen konaklama
isletmeleri, kurduklar kendi internet siteleri, veri tabanlar1 araciligi ile turizm
sektoriinde elektronik pazarlama faaliyetlerine Onciilik eden isletmeler
arsinda yer almaktadirlar. Bu da konaklama isletmelerinin islevselligini
arttirmaktadir.

Konaklama isletmeleri, internet siteleri araciligt ile isletmelerinin
tanittimin1 yaparak miisterilerine otel ve aktiviteler hakkinda fikir sunmakla
beraber son yillarda arttk kendi rezervasyon aglarim da kurmus
durumdadirlar. Boylece rezervasyonlarini, sanal ortamda, isletme biinyesinde
gergeklestirmektedirler. Bu da seyahat acentelerine verdikleri komisyonlari
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ortadan kaldirarak, ciddi bir maliyet avantaji saglamaktadir. Maliyetlerini
azaltan isletmeler bu avantaji miisterilerine sunduklar1 fiyatlara yansitarak,
indirimli fiyatlar ile turizm pazarinda yerlerini almaktadirlar. Bu da
konaklama isletmelerinin tercih edilme oranini arttirmaktadir.

Bugiin diinya genelinde seyahat pazarinin en biiyiik online portali
olarak bilinen Expedia sirketinin verilerine baktigimizda, ciddi yatirimlar ile
elektronik  pazarlama uygulamalarinin  geliserek, ¢esitlendirildigini
gormekteyiz. Online satis konusunda kendini kanitlamig bir sirket olan
Expedia, 2007 yilinda Tiirkiye’de 63 milyon 196 bin dolarlik online satis
gergeklestirdi. Tirkiye genelinde 93 bin 166 oda satist yapan sirketin bu
satisinin 70 bin 612’sini Istanbul otelleri olusturmaktadir. 1996 yilinda
kurulan girket diinya ¢apinda her ay 75 milyon ziyaret¢iye ev sahipligi
yapmaktadir ve 14 milyon oteli iceren bir portfoye sahiptir. ABD’de bulunan
en biiyiikk yedi online seyahat ajansinin bagli bulundugu Expedia sirketi
biinyesinde dakikada 73 otel satmaktadir
(www.turizmdebusabah.com/haber _detay~haberNo~34755.htm).

5.3. Ulagtirma isletmeleri
Diger turizm bilesenlerinde oldugu gibi ulastirma sirketleri de miisterilerine
online olarak hizmet vermektedirler. Kara-hava-deniz ve demiryolu
tasimaciliginda son donemlerde uygulanan, online bilet satis, rezervasyon,
bilgi alma servisleri mevcut ve potansiyel miisteri kitleleri tarafindan tercih
edilme oranini arttirmaktadir.

Yerli ve yabanci turizme hitap eden havayolu tasimacilifinda da
elektronik pazarlama faaliyetlerine katilim orani yiiksektir. Ozellikle son
donemler uygulamaya konulan elektronik bilet hizmeti ile online olarak
gergeklestirilen satiglarda yliksek gelirler elde edilmektedir. Uluslararasi
Havayolu Tasimacilig1 Birligi (IATA) verilerine gore, diinya da elektronik
bilet kullanim oram1 % 77’e ulasmustir (Hiirriyet Gazetesi, Izmir, 4 Mart
2007). Havayolu sirketlerinin maliyet bakimindan da tercih ettikleri
elektronik bilet uygulamas: miisterilere de ¢esitli kolayliklar sunmaktadir.
Elektronik biletin kaybolma riski tasimamasi, daha hizli check-in islemi
yaptirabilme gibi kolayliklar sunmasi miisteriler tarafindan da tercih edilme
oranmmi arttirdig1 gibi, rakip firmalarin uygulamalarina karsilikta daha 6nde
hizmet vermeyi saglamaktadir. Havayolu sirketleri gibi diger ulastirma
sirketleri de her gecen gilin internet {iizerinden verdikleri hizmetleri
gelistirmeye devam etmektedirler. Daha kisa siirede rezervasyon
yapilabilmesi, ©Odeme kolayliklari, indirimli fiyatlar ile rezervasyon
yapabilme gibi secenekler ile internet iizerinden verilen hizmetin kalitesi
arttirillarak miisterilere arz edilmektedir. Kullanicilara sunulan internet
sitelerinin kolay kullanilabilir olmasi, istenilen islemleri hizla ve giivenle
yapabilmesi, elektronik pazarlama faaliyetlerine olan talebi arttirmaktadir.
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Ayrica ihtiyag duyulan yeni gereksinimlerin, internet araciligl ile isletmeye
¢ok kisa siirede sunulabilmesi ve sistemin cevap alinabilir sekilde islemesi
kullanicilar1 sadik miisteriler grubuna almaktadir.

6. ANTALYA iLIi A GRUBU SEYAHAT ACENTALARI
UZERINE BiR ARASTIRMA

6.1. Konunun Alani ve Kapsam

Bu ¢aligmanin konusu, seyahat isletmelerinde elektronik pazarlama
uygulamalarin1 kapsamaktadir. Konu derinlemesine incelendiginde, bilisim
teknolojisinin Oonemli bir araci olan internet erisim aginin bireysel ve
kurumsal bakimdan kullanim alanlar1 ele alinmustir. Internet erisiminin
sagladigr avantajlar ile yarattifi dezavantajlar dikkate almnarak yaygin
kullanimin etkileri incelenmistir. Emek yogun bir yapiya sahip olan turizm
sektoriiniin, hizmet sektorii igerisinde Oncelikli bir paya sahip olmasi, bu
aragtirma konusunun sektdriin vazgegilemez bir unsuru olan seyahat
acentelerinde elektronik pazarlama uygulamalar1 iizerine gerceklestirilmesini
ongOrmustur.

Arastirmanin kapsami, Antalya ilinde faaliyet gosteren A grubu
seyahat acenteleri olusturmaktadir. Bu isletmelerin pazarlama yontemleri,
elektronik pazarlama uygulamalarina katilim sekilleri, uygulama amaclar1 ve
uygulamadan elde ettikleri sonuglar incelenmistir.

6.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giliniimiiz kosullar1 birgok alanda yeniliklere agik olmamizi
gerektirmektedir. Ozellikle teknolojik alanda meydana gelen gelismeleri
yakindan takip etmek zamana uyum saglayabilmemizi ve kiiresellesmenin
getirdigi normlar yakalayabilmemizi kolaylastiracaktir.

Gegmisten giliniimiize kadar gelen klasik pazarlama anlayis1 halen
benimsenmektedir. Ancak, son yillarda internet kavraminin ortaya ¢ikmasi,
gelisgmesi ve erisim aginin giiclenmesi ile klasik pazarlama anlayisinin
yaninda sanal pazarlama ortami da kabul gormektedir. Sanal pazarlamanin
hedef kitlesini olusturan kullanicilara saglanan hizli ve esnek karar verebilme
firsatlar1, aragtirmaya elverisli bir ortam, hizmet ¢esitliligi gibi avantajlar bu
pazarlama yaklasimina olan talebi arttirmaktadir.

Bu bakimdan incelemeye konu olan elektronik pazarlama
uygulamalarinin ge¢misten giiniimiize gelisimi, tercih edilme nedenleri,
avantajlart ve dezavantajlari, internet {lizerinden pazarlama ile dogrudan
pazarlama arasindaki farkliliklar ve turizm sektoriinde internet teknolojisinin
kullanimi alanlar1 Antalya Bolgesi'nde faaliyet gosteren “A Grubu Seyahat
Acenteleri” biinyesindeki isletmelerde gorgiil olarak sinanmustir.
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6.3. Arastirmanin Yontemi ve Orneklem

Calismada Survey (tarama) yontemi kullanilmigtir. Survey yontemi,
geemiste veya halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaclayan arastirma yaklagimidir (Karasar, 2000:33). Kaynak taramasi
yapilarak konu ile ilgili kaynaklarin neler oldugu, nasil temin edilebilecegi ve
ne sekilde yararlanilacagr konusunda bir 6n c¢alisma yapilmistir. Ayrica
internet tizerinden veri taramalar1 yapilarak uygulamalar ile ilgili kayitlara
ulastlmustir.

Calismanin 6rneklemini Antalya Bolgesindeki A Grubu Seyahat
Acenteleri olusturmaktadir. Antalya Bolgesi’nin segilmesinde ki amag;
bolgenin on iki ay boyunca turizm alaninda hizmet vermesi, acente
bakimindan ¢ok sayida isletmeyi iginde barindirmast ve s6z konusu
acentelerin biinyelerinde toplanan tur operatdrlerinin ¢esitliligidir.

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi / TURSAB-Antalya Subesi’ne
kayith olan A Grubu Seyahat Acenteleri’nin sayis1 361’dir. Bu sayi
iizerinden temsil giicii belirlenerek kag isletmeye anket uygulanmasi gerektigi
tespit edilmistir. Temsil giicii igin 0.05 hata pay: ile hesaplanan deger
186°dir. Hatali olabilecek anketlerde dikkate alinarak 200 isletmeye anket
uygulanmistir. Anket uygulanan isletmelerin 172 tanesinden yanit alinmistir.
Elektronik posta yolu ile gonderilenlerden 5 tanesi adrese ulagamadig igin
geri gelmistir. Geri kalan 16 anket i¢in hi¢bir yanit alinamamis ve 7 tane
anketten de saglikli cevaplar elde edilememistir.

6.4. Arastirma Sonuclari

Verilerin istatistiksel analizleri yapilarak, Once frekans tablolar
hazirlanmis, diger degerlendirmeler icinde korelasyon analizinden
faydalanilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular asagidaki
tablolarda 6zetlenmistir.

Tablo 1: Ankete Katilan Isletmelerin Kurulus Yillar:

Kurulus Yillann Say1 Yiizde

1990 ve Oncesi 11 6,5
1991-1995 18 10,5
1996-2000 77 44,7

2001 ve Sonrasi 66 38,3
TOPLAM 172 100.0
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Ankete katilan isletmelerden 77 tanesi % 44,7°lik pay ile 1996 ve
2000 yillart arasinda kurulmustur. 2001 yil1 ve sonrast kurulan 66 isletme %
38,3’liik paya sahiptir.

Ankete katilan igletmelerden 77 tanesi % 44,7°lik pay ile 1996 ve
2000 yillar1 arasinda kurulmustur. 2001 yili ve sonrasi kurulan 66 isletme %

38,3’liik paya sahiptir.

Tablo 2: Isletmelerin Elektronik Pazarlama Faaliyetlerine Katilma

Siireleri
Elektronik Pazarlamaya
Katihm Siireleri Sayl Yiizde

1-3 Yl 93 54.1
3-5 Yl 6 3.5
5-10 Y1l 68 39.5
Ankete Katilmayanlar 5 2.9
TOPLAM 172 100

Anket uygulanan isletmelerin % 54.1°lik pay ile 93 tanesi 1-3 yil
arasinda elektronik pazarlama faaliyetlerine katilmaktadirlar. Geriye kalan 74
isletmeden 68 tanesi, (%39.5) 5-10 yil arasinda bu faaliyetlere istirak
etmektedir.

Tablo 3: Isletmelerin Internet Uzerinden Hizmet Verme Nedenleri

Hizmet Verme Nedenleri Say1 Yiizde
Miisteri Talebi 129 75,0
Teknolojik Gelismeler 16 9,4
Rekabet 13 7,5
Hizmet Kalitesi 11 6,4
Ankete Katilmayanlar 3 1.7
TOPLAM 172 100.0

Ankete katilan isletmelerden 129 tanesi miisterilerinden gelen talebe
istinaden internet tizerinden hizmet vermeye baglamiglardir. Isletmeleri
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elektronik ortamda hizmet vermeye yonelten diger nedenler ise, teknolojik
gelismeler, rekabet politikalar1 ve hizmet kalitesini arttirmaya yonelik

amagclar1 kapsamaktadir.

Tablo 4: Isletmelerin Internet Uzerinden Sunduklari Hizmetler

Hizmetler Say1 Yiizde
Bolge/Tesis Tanitimi 96 55,9
Rezervasyon 48 28,0
Tur Satisi 23 13,4
Ankete Katilmayanlar 5 2,9
TOPLAM 172 100,0

Ankete katilan isletmelerden % 40.1 (69 isletme) internet iizerinden
Bolge ve tesis tanitimi ile rezervasyon hizmetleri sunmaktadir. Geriye kalan
isletmelerden % 16.3 ile 28 isletme bdlge ve tesis tanitiminin yaninda
rezervasyon ve arag¢ kiralama-ugak bileti-kongre ve toplant1 organizasyonlar1

hizmetlerini elektronik ortamda miisterilerine sunmaktadirlar.

Tablo 5: Ankete Katilan Isletmelerin Calistiklar: Ulkeler

Ulke Say1 Yiizde
Avrupa Ulkeleri 53 31,0
Avrupa ve 15 9,0
Orta Dogu Ulkeleri
Iskandinav Ulkeleri 33 19,0
Baltik Ulkeleri 62 36,0
Yerli ve 9 5,0
Tiirki Cumhuriyetler
TOPLAM 172 100.0

Ankete katilan isletmelerin %36°s1 Rusya, Ukrayna, Moldova gibi
batlik iilkeleri ile igbirligi igerisindedir. Diger isletmelerin %31’i Avrupa

iilkeleri ile calismaktadir.
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Tablo 6: Isletmelerin Elektronik Pazarlamaya Katilim Oranlart

Katilim Say1 Yiizde
Evet 167 97.1
Hayir 5 2.9
TOPLAM 172 100.00

Anket uygulanan isletmelerden %97.1°lik pay ile 167 tanesi
elektronik pazarlama faaliyetlerine katilmaktadir. Geriye kalan % 2.9’1uk pay
ile 5 isletme bu faaliyetlere istirak etmemektedir.

Tablo 7: Isletmeler Yoniinden Elektronik Pazarlamamin Avantajlart

isletmeye Yonelik
Say1 Yiizde
Avantajlar

Diisiik Maliyet 98 57,0
Genis Kitlelere Ulagma 41 23,8
Hizmet Kalitesi 31 18,0
Ankete Katilmayanlar 2 1.2
TOPLAM 172 100.0

Ankete katilan isletmelerin % 57’si internetin sagladigi diisiik maliyet
avantaj1 nedeniyle elektronik ortamda hizmet sunmayi tercih etmektedirler.
Ayni sektorde yer alan diger isletmelerin de % 23,8’1 genis kitlelere ulagma,
%181 de hizmet kalitesi arttirma avantajin1 benimsemektedirler.

Tablo 8: Isletmelerin Internet Sitelerini Giincelleme Siklig

Giincelleme Sikhgi Say1 Yiizde
Haftalik 25 14.5
Aylik 126 73.3
Diger (Belli Bir zaman Dilimi Yok) 16 9.3
Ankete Katilmayanlar 5 2.9
TOPLAM 172 100.0
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Ankete katilan 167 igletmeden 126 tanesi % 73,3’liik pay ile internet
sitelerini aylik periyotlarda giincellemektedirler. Geriye kalan isletmelerden
% 14,51 (25 isletme) haftalik giincelleme yapmaktadir.

Tablo 9: Internet Sitelerinin Olusturulmasinda Etkisi Olan Faktorler

Faktorler Sayi Yiizde
Miisteri Thtiyaglari 155 90,2
Sektordeki Geligmeler 13 7,5
Ankete Katilmayanlar 4 23
TOPLAM 172 100.0

Ankete katilan isletmelerin % 90,2’si internet sitelerini olustururken,
misteri ihtiyaclarimi dikkate almaktadir. Diger isletmelerden 13 tanesi de
sektordeki gelismelerden etkilenmektedirler.

Yasam siiresi ile elektronik pazarlama arasinda bir etkilesim olup
olmadigini 6lgmek icin asagidaki hipotez gelistirilmistir.
Ho : Seyahat isletmelerin yasam siirelerinin uzamasi ile elektronik pazarlama
uygulamalariin artmasi arasinda iliski yoktur.
Hi : Seyahat isletmelerin yasam siirelerinin uzamasi ile elektronik
pazarlama uygulamalarinin artmasi arasinda iliski vardir.

Tablo 10: Yasam Siiresi ile Elektronik Pazarlama Iligkisi

E-PAZARLAMA | YASAM
SKORU SURESI
E-PAZARLAMA Pearson 1 0.330%*
SKORU Korelasyonu ’
Sigma degeri.
(2kuyruklu) 0-000
N 172 172
YASAM Pearson o
SURESI Korelasyonu 0,330 :
Sigma degeri.
(2kuyruklu) 0:000
N 172 172

*% Jliski 0.01 diizeyinde anlamli (2 kuyruklu).

Yukarida verilen Tablo 3.6’dan goriildiigli {izere seyahat
isletmelerinin yasam siirelerinin uzamas: ile elektronik pazarlama
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uygulamalarmin artmasi arasinda yiliksek diizeyde anlamli pozitif bir iliski
vardir. Buna gore anlam diizeyi 0,01 < 0,330 olarak H1 Kabul edilmistir. Yani
seyahat isletmelerinin yagam siirelerinin artmasi ile bu isletmelerin elektronik
pazarlama uygulamalarina olan talebinin de arttig1 gézlenmektedir.

Elektronik pazarlama uygulamalarindan algilanan avantajlarin
artmasi ile bu uygulamalara yonelik artis arasinda iliski olup olmadigini
belirlemek icin asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Ho: Seyahat isletmelerinde elektronik pazarlama uygulamalarindan algilanan
avantajlarin artmasi ile elektronik pazarlama uygulamalarina yonelik artis
arasinda iligki yoktur.

Hi: Seyahat isletmelerinde elektronik pazarlama uygulamalarindan algilanan
avantajlarim artmasi ile elektronik pazarlama uygulamalarina yonelik artis

arasinda iligki vardir.

Tablo 11: Avantajlar ile Elektronik Pazarlama Iliskisi

E-PAZARLAMA
SKORU AVANTAJ
E-PAZARLAMA| Pearson 1 0.190%*
SKORU Korelasyonu ’
Sigma degeri.
(2kuyruklu) 0013
N 172 170
AVANTAJ Pearson 0,190%* !
Korelasyonu
Sigma degeri.
(2kuyruklu) 0,013
N 170 170

*% Jliski 0.05 diizeyinde anlaml (2 kuyruklu).

Yukarida verilen Tablo 3.16’de goriildiigli iizere, seyahat
isletmelerinde elektronik pazarlama uygulamalarindan algilanan avantajlarin
artmast ile elektronik pazarlama uygulamalarina yonelik artis arasinda pozitif
bir iligki ortaya ¢ikmistir. Buna gore anlam diizeyi 0,05 < 0,190 olarak Hi
Kabul edilmistir. Yani seyahat isletmelerince elektronik pazarlama
uygulamalarindan avantaj saglanmasi, elektronik pazarlama uygulamalarina
olan talebi arttirmaktadir.

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri hedef pazarlarin sayisi ile
elektronik pazarlama uygulamalar1 arasinda iliski olup olmadigini belirlemek
icin agagidaki hipotez gelistirilmistir.
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Ho : Seyahat isletmelerinin elektronik pazarlama uygulamalarma katilim
oranlarinin artmasi ile isbirligi icerisinde olduklar1 hedef pazarlarin sayisinin

artmasi arasinda iliski yoktur.

Hi : Seyahat isletmelerinin elektronik pazarlama uygulamalarina katilim
oranlarinin artmast ile isbirligi icerisinde olduklar1 hedef pazarlarin sayisinin

artmast arasinda iliski vardir.

Tablo 12: Pazar Sayisi ile Elektronik Pazarlama Iliskisi

E-PAZARLAMA | PAZAR
SKORU SAYISI
E-PAZARLAMA Pearson 1 0.090
SKORU Korelasyonu ’
Sigma degeri.
(2kuyruklu) 0,240
N 172 172
PAZAR Pearson
SAYISI Korelasyonu 0,090 !
Sigma degeri.
(2kuyruklu) 0,240
N 172 172
Yukarida verilen Tablo 3.8°de goriildiigii iizere, seyahat

isletmelerinin elektronik pazarlama uygulamalarina katilim oranlarinin
artmast ile isbirligi icerisinde olduklari hedef pazarlarin sayisinin artmasi
arasinda iliski olmadig1 ortaya ¢ikmigtir. Sigma Degeri 0,240°dir. Bu degerin
0,240 >0,05 olmasindan otliri Ho Kabul edilir. Buna gore, seyahat
isletmelerinin elektronik pazarlama uygulamalarina katilim oranlarmin
artmasit bu isletmelerin c¢alistiklar1 hedef pazarlar iizerinde bir etki
yaratmamaktadir.

7. Genel Degerlendirme

Cagimizin teknoloji ¢ag1 oldugu gercegi dikkate alindiginda,
teknolojik gelismelerin yagamimiza olan faydalarinin ve etkilerinin gozardi
edilemez oldugu agik¢a anlagilmaktadir. Hemen her alanda bireylerin hayat
standartlarini yiikselten, yasam kosullarini etkileyen teknolojik gelismeler her
gegen giin ihtiyaglar: daha ¢ok karsilamaktadir.

Son yillarda teknolojik gelismelerden en ¢ok tercih edileni siiphesiz
ki internet erisimi ve onun aracilif1 ile gerceklestirilen elektronik pazarlama
uygulamalaridir. Bu tezin, ana kavramlarini olugturan internet ve elektronik
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pazarlama kavramlar1 her gecen giin daha genis kitlelere hitap ederek ¢ok
daha fazla fayda saglar bir yapiya sahip olmaktadirlar.

Buradan yola ¢ikarak gergeklestirilen arastirmamizin bulgularina
dayanarak elde edilen sonuglara gore, seyahat isletmelerinin % 97,1°1
elektronik pazarlama faaliyetlerine katilmaktadirlar. Bu da teknolojinin is
yasaminda ki islevselligini ortaya koymaktadir. Bdylece isletmeler
teknolojinin sundugu degisik hizmet kanallar1 araciligiyla daha genis kitlelere
hitap ederek, pazar paylarim1  genisletmekte ve kar paylarim
ylikseltmektedirler.

Yapilan analizler sonucunda, isletmelerin faaliyette bulunduklar
stire ile elektronik pazarlama uygulamalarina katilimlar1 arasinda pozitif bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Yani, isletmelerin faaliyette bulunduklar
stirenin daha uzun olmasi, sektordeki tecriibeleri ve pazar pay1 iginde belli bir
paya hakim olmalar: elektronik pazarlama uygulamalarina katilim oranlarini
olumlu yonde etkilemektedir.

Bununla birlikte, seyahat isletmelerince -elektronik pazarlama
uygulamalarindan avantaj saglanmasi, elektronik pazarlama uygulamalarina
olan talebi arttirmaktadir.

Yine isletmelerin ¢alismis olduklar1 {ilkelerin sayica artmasi goz
Oniine alindiginda, farkl iilkeler ile caligmak, daha genis hedef pazarlara
hitap etmek isletmelerin elektronik pazarlama uygulamalarina katilma
oranlart iizerinde higbir etki yaratmamaktadir. Yani, isletmelerin farkli
kiilttirler ya da degisik 6zelliklere hakim gruplar ile igbirligi igerisinde olmasi
isletmelerin  teknolojik  gelismelerden  faydalanmalarina  sebebiyet
vermemektedir.

KAYNAKCA

CHOI, Soojin, Xinran Y. Lehto ve Alaistar M. Morrison (2007)
“Destination Image Representation on the Web: Content Analysis of Macau
Travel Related Websites”, Tourism Management, Vol.28, No.1

ELIBOL Halil ve KESICI Burcu (2004); “Cagdas Isletmecilik
Acisinda  Elektronik Ticaret”, Seleuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Say1:11

HACIOGLU, Necdet (2000); Turizm Pazarlamasi, Bursa, Rota
Ofset

HANCER Murat ve ATAMAN Ceren (2006); “Seyahat
Acentelerinde Iletisim Teknolojisinin Kullanimi ve Web Sitelerinin
Degerlendirilmesi/Ege Bolgesi Ornegi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 2006, Say1:3 Cilt:8

Hiirriyet Gazetesi, izmir, 4 Mart 2007



134
Eda Nazan ANSEN ve Aytekin FIRAT

iICOZ, Orhan (1996); Turizm isletmelerinde Pazarlama ilkeleri
ve Uygulamalari, Ankara: Anatolia Yayincilik

KARASAR, Niyazi (2005); Arastirmalarda Rapor Hazirlama,
Ankara: Nobel Yayincilik

KARAMUSTAFA, Kurtulus; BICKES, Mustafa Durdu ve ULAMA
Sevki (2002); “Tiirkiye’de ki Konaklama Isletmelerinin Internet Web
Sitelerini Degerlendirmeye Yonelik Bir Calisma”, Erciyes Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:19

OZHARPUTLU, Baris; Internet Tur Operatorlerini Gecti,

http://www.geztoz.net/?p=24: (30 Temmuz 2007)

OZSOY, Eda; internet Devlerinin Gézii Tiirk Pazarinda,
http://www.turizmdebusabah.com/haber _detay~haberNo~34842.htm (14
Eylil 2007)

World Tourism Organization Business Council (1999); Marketing
Tourism Destinations Online: Strategies for the Information Age

YUCEL, Bahattin, Turizm ve internet,
http://www.turizmdebusabah.com/haber_detay~haberNo~28354.htm (13
Temmuz 2006)

http://www.tui-hotelmanager.com (10 Ekim 2006)



