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Pazarlama yeniligi girisimciligin  bir araci olarak ele
alinabilmektedir. Pazarlama yeniligi yeni sulregler ve farkllik meydana
getirmektedir. Bu arastirmada pazarlama vyeniligi ile pazarlama
performansi iligskisi agiklanmaya calisilacaktir. Bu kapsamda Siileyman
Demirel Universitesi Olimpik Yiizme Havuzunun pazarlama stratejisi ele
alinarak bir vaka calismasi yapilmigtir. Arastirmada pazarlama yeniligi
degiskenleri olarak urin, fiyat ve tutundurma faaliyetleri; pazarlama
performansi gostergesi olarak satiglar ve misteri memnuniyeti ele

alinmistir. Arastrma sonucunda pazarlama vyeniligi ile pazarlama
performansi arasinda anlamli bir iligkinin oldugu soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Pazarlama Yeniligi, Girisimcilik,
Stratejik Pazarlama, Spor Pazarlamasi.

A CASE STUDY ON ARTICULATING THE RELATIONSHIP BETWEEN
MARKETING INNOVATION AND MARKETING PERFORMANCE:
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SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITY OLYMPIC SWIMMING POOL
SAMPLE AND A MODEL SUGGESTION

ABSTRACT

Marketing innovation can be dealt with as a tool of
entrepreneurship. Marketing innovation creates the new processes and
diversity. In this study it will be tried to clarify the relationships between
marketing innovation and marketing performance. In this context, it was
conducted a case study by means of tackling marketing strategy of
Olympic Swimming Pool of Suleyman Demirel University. It was
examined product, price and promotion activities as of variables of
marketing innovation; sales and customer satisfaction as of indicator of
marketing performance. As a consequence of this study, it was found a
significant relationship between marketing innovation and marketing
performance.

Keywords: Innovation, Marketing Innovation, Entrepreneurship,
Strategic Marketing, Sports Marketing.

GiRIS

Gunlimuzde pazarlama fonksiyonu ve bu fonksiyonun
yonetimine iliskin degisim organizasyonlarn yeni stratejilere
yénlendirmektedir (Webster, 2005). Bu gergevede gerceklestirilen
tim strateji temelli yaklasimlar yenilige yonelik faaliyetleri
beraberinde getirmektedir (Thomas ve Gupta, 2005). Pazarlama
fonksiyonu ve pazarlama fonksiyonunun yoénetimi rekabetin
etkisiyle diinyadaki egilimler cergevesinde degisim sirecine dabhil
olmaktadirlar. isletmelerin/organizasyonlarin bu yasanan hizl
degisime ayak uydurabilmeleri gerekliligi
isletmeleri/organizasyonlar yenilige yonlendirmektedir (Amidon,
1990). Bu nedenle rekabetin ortaya ¢ikardigi dogal bir sonug olarak
tim vyenilik alanlarinda isletmelerin/organizasyonlarin nasil bir
stratejik yol haritasi izleyecegi isletmeler/organizasyonlar agisindan
hayati 6hem tasimaktadir (Cingula ve Veselica, 2010). Stratejik yol
haritasinin kapsamini rekabete dayanan yapida her seyden énce
yeniligi, ilerlemeyi ve igletmenin/organizasyonun sirekli olarak dis
cevreyle etkilesimi veya cevre ile karsilikl uyum iginde olmasini
saglayan, degisiklikleri denetleyen ve icsellestiren ydnetsel
araclann tumu olusturmaktadir (Eren, 2010).

Rekabet Ustunligu; bir organizasyonun rakipleri ile
karsilastinldiginda musterilerine daha disik maliyet ya da farkhhk
sunmasindan kaynaklanan konumsal bir Ustlnlik olarak
degerlendirilebilir ~ (Porter, 2000). Konumsal GstlnlGgadn
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surdurulebilir  rekabet  Gstlnlaga olarak ele alinmasi,
organizasyonun farkh olabilmesi ve farkh kalabilmesi yoluyla
farklilgr o6rgut kualtiri olarak kullanmayi basarabilen bir deger
yaratma stratejisi uygulamasi ile mimkin olabilmektedir (Elmaci
ve Kurnaz, 2004: 6). Bu durum organizasyonlarin tstunliklerini
surekli devam ettirebilme cabasi sayesinde rekabet stratejilerinin
belirlenmesi ile mimkiin hale déniismektedir (Ulgen ve Mirze,
2010: 31; Karacaoglu, 2006: 52).

Sirdurdlebilir  rekabet  Gstinligandn  yolu  yenilik
sureclerinden gecmektedir (Piercy ve Cravens, 1995). Yenilik
sureclerinin  yénetilmesinin bir yolu da pazarlama yeniligi
olusturmaktir. Pazarlama yeniligi; trlnlerin kabul edilebilirligini ve
yayginhgini artirmak igin driin niteliklerinde veya niceliklerinde,
ariini konumlandirmada, tutundurma faaliyetlerinde ve fiyatlama
stratejilerinde 6nemli degisiklikler yaparak pazarlama anlayigina
yeni ve farkli bir yon verilmesini icermektedir (Penning ve Kim,
2009). Pazarlama yeniliginin etkinligi pazarlama performansi ile
Olcllebilmektedir. Tabii ki pazarlama performansinin dél¢iiminde
bircok farkl ydntem benimsenmigtir ve kullaniimaktadir. Pazarlama
performansi agisindan Olcit secimi, pazarlama yoneticisinin
kaynaklarin kullanim seviyelerini daha iyi ve etkin performans elde
etmek icin nasil ve ne sekilde yodnlendirmesi gerektigini
anlayabilmesini ve buna yo6nelik sonuglar uretebilmesini saglayan
rasyonel bir surectir (Ambler v.d., 2004).

Bu arastirmada bir vaka analizi gerceklestiriimistir.
Sileyman Demirel Universitesi (Isparta) Olimpik Yiizme
Havuzunda gerceklestirilen bu vaka analizinde pazarlama yeniligi
olarak son on iki ayda gerceklesen (rin, fiyat ve tutundurma
faaliyetlerindeki uygulamalar ve stratejiler degerlendirilirken;
pazarlama performansi gostergesi olarak ise satislar ve musteri
memnuniyeti ele alinmistir (Carton ve Hofer, 2006: 35). Satislar icin
bir yillk toplam satis tutari ele alinirken, magteri memnuniyeti igin
misterilerle yliz ylze goérismeler yapilmistir. Yapilan yiz ylze
gorusmeler, MAXQDA nitel arastirma paket programi ile
degerlendirilmistir.

1. YENILIK-GIRISIMCILIK iLiSKiSi

Yenilik, girisimcilik strecinin 6nemli bir araci olarak ele
allnmakta ve igletmelerin/organizasyonlarin faaliyetlerinde yeni
surecler, yeni yapilanmalar ve yeni faaliyetler ile farklilk meydana
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getiren kaynaklar olarak aciklanabilmektedir (Drucker, 1985a).
Yeniligi rekabet avantaji olusturmaya yoénelik sekilde hem yeni
teknolojileri hem de yeni is yapma sekillerini icerecek sekilde
aciklamak her yenilik stirecinin bir girisimcilik faaliyeti oldugunu
aciklayabilir (Porter, 1990). Hatta yenilik faaliyetlerinin yeni ve farkh
bir sonu¢ ortaya cikarma amacl gerceklestigi disindldigiinde
girisimcilik sdrecleriyle ortak paydada bulustugu sdylenebilir
(Webster, 2004: 734). Yeniligin kapsami ele alindiginda; bireyler
tarafindan yeni olarak algilanan fikir, uygulama ya da nesne ile
iliskilendirilebilirken (Rogers, 1995) isletmelerin/organizasyonun
basarisi Uzerinde yeni duslincelerin uyarlanmasi, gelistiriimesi ve
yuratilmesi  (Damanpour, 1991) seklinde de girisimcilikle
iligkilendirilebilmektedir.  Yenilik, yOnetim sireci olarak ele
alindiginda teknoloji gelistirmeye ydnelik olarak bir Grinun, strecin
ve/veya pazarlama faaliyetinin iyilestirilerek girisimcilik surecine
katki saglayacagl belirtiimektedir (Trott, 1998). Yapilan tim
tanimlamalar yeniligin hem mevcut yapiyi farklilastirmasi acgisindan
hem de farkli slrecleri ortaya cikarma acisindan girisimcilikle
iligkilendirilebilmesine imkan tanimaktadir.

Yenilik, degistirilmis bir Urin veya surecin; yeni bir
pazarlama ydntemiyle, is/isletme uygulamalaryla, érgitte veya dis
cevrede yeni bir orgutsel ybdntemin kullanimasi veya
uygulanmasiyla gerceklestirilebilmektedir (Oslo Kilavuzu, 2005).
Bu nedenle yenilik strecinde yenilik fikrinin nasil gerceklestigi ve
nasil yaratici diistincenin olusabilecegi, yenilik strecinin etkinligine
ve gelisimine katki saglamasi yonuyle girisimcilige yaklagsmaktadir
(Cingula ve Veselica, 2010). Bu kapsamda sekillenen yenilik
sureci; strateji gelistirme, yenilik fikrini gelistirme, degerlendirme,
degerlendirmelerin uygulamasi ve ticarilestirme faaliyetleriyle
gerceklesir (Demirci, 2006). Yenilik surecinin girisimcilik agisindan
ele alinabilmesi igin ticari, sosyal ve/veya ekonomik bir deger
katmasi gerekmektedir (Yesil vd., 2010: 83). Yenilik; hizmetler,
Uretim, dagitim, is yapma sekilleri, tasarim ve pazarlama yéniyle
ele alinarak girisimcilige donustirilebilir (Schumpeter, 1934; Eryol,
2009: 26). Bu yonuyle yenilik girisimcilerin farkl bir is veya hizmeti
ortaya koymak icin farkliliklari ortaya koymayi saglayan bir arag
olarak kullanmasina ortam hazirlamakta ve yeniligin bu kapsamda
ele alinacak bir disiplin, 6grenme ve uygulama yetenegi olarak
degerlendirilerek stratejik bir bakis acisi kazandirmaktadir
(Drucker, 1985b: 68).
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2. PAZARLAMA  YENILIGI VE PAZARLAMA
PERFORMANSI

Pazarlama yeniligi, yenilik temelinde sekillenmektedir.
Pazarlama yeniligi gerceklestirebilmek vizyon geligtirmeye
dayanmaktadir. Pazarlama vyeniligi faaliyetlerinin gerceklesmesi
deger kimesini ortaya cikarmaktadir. Bu deger kimesi yenilik
kaynaklarn olarak nitelendirilebilir (Kurt, 2010: 62). Deger kiimesini
olusturan yenilik kaynaklari ¢ok c¢esitlidir. Bu cesitlilik kapsaminda
calisanlar, mdusteriler, diger paydaslar, Universiteler, arastirma
kurumlarinin yani sira ¢gevreden elde edilecek her trll bilgi de yer
almaktadir (Bredtmann ve Hoeborn, 2010).

Pazarlama yeniligi Penning ve Kim’e (2009) gére; urlnlerin
kabul edilebilirligini artirmak icin Urin tasanminda, paketlemede,
Urin konumlandirmada, Urin tutundurma faaliyetlerinde ve
fiyattamada o©nemli degisiklikler ve vyapilan donigumler ile
pazarlamaya yeni ve farkll bir yon verilmesini icermektedir.

Bltlnsel olarak organizasyonlarin tamamini ilgilendiren
yeniliklerin pazarlama performansini artirici etkisi literatiirde de
bircok arastirmaci tarafindan bu alanda yapmis olduklari
calismalarda ortaya koymuslardir. Bu yonulyle Koufteros vd. (2002:
264) yeniliklerin surekliligi ve sirdurilebilirligi sayesinde musteri
beklentilerini karsilayarak potansiyel miusterilerin kazanilmasi
konusunda daha basarli olacaklarni vurgulamigtir.  Ayrica
Calantone (2006) da calismasinda farkhlik yaratan tim yenilik
cabalarinin pazarlama performansini artirdiini  géstermektedir.
TUum bu pazarlama yenilik ¢abalarinin mevcut ve/veya potansiyel
musteriler agisindan deger ifade ettigi sdylenebilir. Béylece misteri
memnuniyetinin sirdirulebilecegi ve pazar payinin artirilabilecegi
ifade edilebilir (Glnday, 2007). Bdylece isletmelerin /
organizasyonlarin pazar yonliu olarak (Kohli ve Jaworski 1990),
yenilikleri tetikledigi (Bulut vd., 2009; Han vd., 1998; Ramaseshan
vd., 2002; Sandvick ve Sandvick, 2003) ve bdylece yeniliklerin
performansini artirici etki yarattigi sdylenebilir (Verhees, 2004).

Pazarlama performansi acisindan pazarlama olgltleri,
finansal veya pazardan elde edilen igsel ve digsal Olcimlerle
gerceklesmektedir (Ambler, 2003). Bu kapsamda pazarlama
Olcutleri, ¢cogunlukla yénetimin surekli gézden gecirdigi kantitatif
performans gdstergeleri ile yapilabilmektedir (Ambler v.d., 2001).
Pazarlama performans &lc¢utleri, finansal olan élgutler ve finansal
olmayan d&lc¢itler olarak ikiye ayrilabilir. Pazarlama performansinin
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Olciminde; performans belirleyicileri  olarak, ¢ogunlukla
isletmenin/organizasyonun toplam satislari, toplam pazar payi ve
musteri memnuniyeti kullanilimaktadir (Green vd.,1995; Ambler ve
Kokkinaki,1997; Hooley vd.,2003; Yavuz, 2010). Bu calismada
pazar payina iliskin herhangi bir veriye ulasilamadigi icin toplam
satiglar ve musteri memnuniyeti pazarlama performansinin él¢ttu
olarak ele alinmistir.

3. YONTEM

Arastirmanin amaci pazarlama yeniligi ile pazarlama
performansi iliskisini agiklamaktir. Arastirmada literatiirde siklikla
kullanilan yenilik-performans iligkisi ele alinacaktir (Damanpour,
2009). Yenilik-performans iligkisi bir vaka calismasi olarak ele
alinmigtir. Vaka calismasi, guncel bir olguyu veya olayi
gerceklestigi alanda inceleyen, arastirmacinin olaylar (zerinde
herhangi bir kontrolliiniin ve etkisinin bulunmadigi, incelenen olgu
ile baglam arasinda belirgin sinirlarin olmadigi ve birden ¢ok kanitin
veri olarak bulundugu durumlarda kullanilan, bir arastirma
yontemidir (Yin, 2003: 13-14). Girisimci isletme kultlrini niteleyen
yenilik slreci pazarlama vyeniligi kapsaminda ele alinarak
boylamsal vaka analizi kullanilmistir. Boylamsal vaka analizi;
organizasyonel dizeydeki degisimleri, uran farkllagmalarini,
pazarlama yeniliklerini ve sureg iyilesmelerini aylar veya vyillar
bazinda ele alarak agiklamaktadir (Pettigrew, 1990; Van de Ven ve
Huber, 1990; Roberts ve Amit, 2003; Damanpour, 2009). Ayrica
boylamsal veriler, degisimin ydninl ve derecesini 6lgmesi ve
nedensel aciklamalar ve yorumlar yapilmasina izin vermesi
acisindan 6nem tasimaktadir (Menard,1991). Boylamsal veriler
Ozellikle organizasyonel sirec¢ ve yapi ile ilgili kapsamh ve anlamh
bilgiye sahip olabilmeye ydnelik en iyi sonuglari, yaklasimlarn ve bu
kapsamda olusabilecek tahminleri sunmaktadir (Eisenhardt, 1989;
Yin, 2003).

Arastirma kapsaminda 2013 yili basinda pazarlama yeniligi
gerceklestiren Siileyman Demirel Universitesi 29 Ekim Olimpik
Yizme Havuzu'nun uyguladigi yontem analiz edilecektir. Bu
calismada ele alinan vaka geneli temsil etmemekle birlikte benzer
alan(lar)da faaliyet gdOsteren isletmelere/organizasyonlara bazi
Oneriler tagimasi agisindan 6énem tasimaktadir. Stileyman Demirel
Universitesi 29 Ekim Olimpik Yiizme Havuzu'nun arastirmada vaka
olarak secilmesinin en 6énemli nedenleri arasinda, birincil verilere
kolaylikla ulagma imkaninin olmasi, spor pazarlamasi kapsaminda

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (9:1) 2014
Journal of Entrepreneurship and Development



Pazarlama Yeniligi ile Pazarlama Performansi iliskisi | 167

ele alinan vaka calismalarinin az olmasi, yiksek maliyetlerle
calisan bir yapiya sahip olmasi ve Ar-Ge calismalarinin yapilmaya
baslanmis olmasi goésterilebilir.

Vaka analizine iligkin yapilan calismalar; arsivler, ge¢cmis
yillara iligkin veriler, milakatlar, anketler ve g6zlemler gibi nitel ve
nicel veri toplama ydntemlerini bir araya getirmektedir (Eisenhardt,
1989: 534). Arastirmada kuramsal yapi olusturulduktan sonra
arastirma verilerini  olusturacak farkli kaynaklardan bilgi
toplanmistir. Arastirmada pazarlama yeniligine iliskin olarak (g
pazarlama karmasi elemaninda (Urin, fiyat, pazarlama iletisimi)
yapilan degisiklikler ele alinmistir. Ayrica pazarlama performansi
verilerinin toplanmasinda ve pazarlama performansina iligkin
Olcimde kullanilmak Uzere toplam satislar ve musteri memnuniyeti
kullanilmistir (Green vd., 1995; Ambler ve Kokkinaki, 1997; Hooley
vd., 2003). Toplam satiglar aylk dizeyde ele alinmig, musteri
memnuniyeti ise aylik olarak dizenli olarak ylizme havuzunun
masterileri ile gerceklestirilen gorismelerden elde edilmistir.
Ylzme havuzunun musterilerine sorulan sorular aldiklari hizmetten
memnuniyetlerini  belirlemeye ydnelik olusturulmustur. Yapilan
gorismelerde mdusterilerin gorisleri gérigsme formuna not edilmis,
elde edilen veriler nitel arastirma programi olan MAXQDA ile
degerlendirilmistir.

Aragtirmada baz kisitlar bulunmaktadir. Aragtirmanin
kisitlan ayni zamanda bu alanda yapilabilecek baska arastirmalar
icin 6neri niteligi tasimaktadir. Arastirma bir yilik zaman dilimini
kapsamaktadir. Boylamsal vaka analizi daha kapsaml olarak
yilllara yaygin olarak yapilmasi daha kapsamli analize imkan
taniyacak verilerin elde edilmesine imkan tanimaktadir. Bu yonuyle
bir yillik strenin ele alinmasi bir kisit olarak degerlendirilebilir. Ayni
zamanda musterilerle gérisme konusunda zaman zaman sikintilar
yasanmistir. Musteriler havuzdaki islerini tamamladiktan sonra bir
an oOnce gunlik islerine donmek istemektedirler. Bu nedenle
yapilan goérismelerde bazen gorismelere vyeterli zaman
ayirmadiklari gértlmustir. Nitel bir yapiya sahip arastirma stratejisi
ve analiz ybntemine sahip olan bu arastirmadan elde edilen
bulgularin ve sonugclarin analitik genelleme disinda daha genis bir
alani, daha fazla bir yapiyt ve daha c¢ok organizasyonu
kapsayabilmesi icin genellenebilir c¢alismalarla desteklenmesi
gerekmektedir. Arastirmanin bir bagka kisiti ulasilabilirlik, zaman ve
maliyet konularina yonelik oldugu sdylenebilir. Aragtirma sadece
Siileyman Demirel Universitesi Olimpik Yiizme Havuzu'nda
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gerceklestirilmistir. Benzer sekilde bir pazarlama yenilik
calismasinin baska spor alanlarinda da gerceklestirilerek nitel
analizle yapilan analizin etkinliginin o6lciilmesi daha genis alani
kapsayacak sonuclar ortaya cikaracaktir. Arastirma nicel arastirma
yontemleriyle de desteklenebilir. Bu arastirmada sadece nitel
arastirma yo6ntemi benimsenmistir. Sadece nitel arastirma
gerceklestiriimis olmasi ayn bir kisit olarak ele alinabilir.

4. BULGULAR

Bu arastirmada boylamsal verilere dayall vaka analizi
gerceklestirmeye yonelik bir yontem uygulanmistir. Bu nedenle
Sileyman Demirel Universitesi 29 Ekim Olimpik Yizme
Havuzu’nun ilgili dénemler siresince Ozellikle pazarlama yeniligi
ile pazarlama performansinin iliskisi derinlemesine incelenmisgtir.

Siileyman Demirel Universitesi 29 Ekim Olimpik Yiizme
Havuzu Nisan 2012’de faaliyete baslamis Nisan 2012 - Subat 2013
doneminde pazarlama sorunlari nedeniyle yuksek maliyet
kalemleriyle ugrasmistir. Bu nedenle yapilan ydnetim/pazarlama
uygulama degisikligi ile birlikte Mart 2013'te pazarlama yeniligi
gerceklestirmigtir.  Bununla beraber Mart 2013’ten itibaren
pazarlama yeniligini isletme kultirii olarak benimsemis ve her
doénemde farklh pazarlama yeniligi uygulamalari gergeklestirmistir.

Tablo 1'de Mart 2013 - Subat 2014 déneminde Urun, fiyat,
tutundurma pazarlama karmasi elemanlarinda gercgeklestirilen
pazarlama yeniligi ile satiglardaki degisimi ve mausteri
memnuniyetini belirlemeye yoénelik misterilerle gercgeklestirilen
karsilikl gériismelerin sonuglari gosterilmektedir.

Mart 2013’te yapilan pazarlama yeniligi ile her yas grubuna
yonelik kurslar olusturulmus, her saat dilimi kurslar icin kullanima
aciimistir. Boylece farkl saatlerde egitim almak isteyen kursiyerlere
bircok alternatif sunulmustur. Bununla birlikte fiyatlandirmaya
ybnelik belirlenen strateji ile kurs fiyatlan 6grenci, personel ve
misafir icin aynstinlmistir. Yapilan tum faaliyetlerin hedef kitleye
ulastinimasi acisindan elektronik posta ile duyurulan yapiimis,
billboardlarda kurslarin tanitimi yapilmis ve el brostirleri ile detayh
bilgilendirme yapilmistir.
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Tablo 1. Pazarlama Yeniligi ile Pazarlama Performansi Géstergeleri

Pazarlama Yeniligi

Pazarlama Performansi

Satis Hacmindeki Degisim (%)

Bir dnceki . _— .
Aylar Oriin Fiyat Pazarlama iletigimi dénem* Bir 6nceki aya Magteri MDen]pL_mlyetlndekl
- egisim
ortalamasina gore
gbre
Hﬁer)lﬁi Kurs Elektronik posta ile )
gt‘)nelik fivatlarnin duyurularin Uriinlerin ve fiyatlarin hedef kitleye
iurslarln 6¥ renci yapilmasi yonelik olugturulmasi, Griinler
9 ’ Billboardlarda hakkinda detayl bilgiye ulasma,
Mar.13 | olusturulmasi, | personel ve kursl 323,08 K k : . ind
Her saat misafir icin urslarin esnek kurs sistemi sayesinde
diliminin avristinimasi tanitiminin alternatif kurs saatlerinin olusmasi
kurslar icin yns ’ | yapilmasi ile olusan memnuniyet
kullaniimasi )
Elektronik posta ile Urlnlerin ve fiyatlarin hedef kitleye
Teknik duyurularin yo6nelik olusturulmasi, Grtinler
Teknik ruplara yapilmasi hakkinda detayli bilgiye ulasma,
Nis.13 | gruplarn ﬁi k?n Billboardlarda 492,31 52,38 esnek kurs sistemi sayesinde
olusturulmasi fi satlama kurslarin alternatif kurs saatlerinin olusmasi
Y tanitiminin ile olusan memnuniyet
yapilmasi
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Elektronik posta ile

Uriinlerin ve fiyatlarin hedef kitleye

Hafta ici ve Hafta ici ve duyurularin yo6nelik olusturulmasi, Grtinler
May.1 | hafta sonu hafta sonu yapilmasi hakkinda detayl bilgiye ulasma,

3 ' gruplara Billboardlarda 600,00 21,88 esnek kurs sistemi sayesinde
ayn gruplarin iligki kurslarin alternatif kurs saatlerinin olusmasi
olusturulmasi :ﬁ n . ) s

iyatlama tanitiminin ile olusan memnuniyet
yapilmasi
Elektronik posta ile Uriinlerin ve fiyatlarin hedef kitleye
Yaz spor duyurularin ybnelik olusturulmasi, trdnler
Yaz okulu okullarina yapilmasi hakkinda detayl bilgiye ulasma,
Haz.13 | programlarini iliskin Billboardlarda 784,62 30,77 esnek kurs sistemi sayesinde
n yapilmasi fi s kurslarin alternatif kurs saatlerinin olusmasi
iyatlama ) .
tanitiminin ile olusan memnuniyet
yapilmasi
Yaz spor Elektronik posta Uriinlerin ve fiyatlarin hedef kitleye
Yaz okulu okullarinda ile duyurularin yonelik olugturulmasi, Griinler
Tem 1 programlarini | olusturulan ygpllma3| hakkinda detgyll bilgiye u_Iasma,

3 n farkli farkl Billboardlarda 846,15 7,84 esnek kurs sistemi sayesinde
alternatiflerle | alternatiflere | kurslarin alternatif kurs saatlerinin olusmasi
gelistiriimesi | iliskin tanitiminin ile olusan memnuniyet

fiyatlama yapilmasi

Yaz spor Elektronik posta ile Uriinlerin ve fiyatlarnn hedef kitleye
Yaz okulu okullarinda duyurularin yonelik olugturulmasi, Griinler
programlarini | olusturulan yapilmasi hakkinda detayl bilgiye ulasma,

Agu.13 | n farkh farkl Billboardlarda 815,38 -3,64 esnek kurs sistemi sayesinde

alternatiflerle | alternatiflere | kurslarin alternatif kurs saatlerinin olusmasi
gelistiriimesi | iliskin tanitiminin ile olugsan memnuniyet

fiyatlama yapilmasi
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Elektronik posta ile

Uriinlerin ve fiyatlarin hedef kitleye

Dalis egitimi, Dalis egitimi duyurularin ybnelik olusturulmasi, trinler
su topu ve S‘E tg una yapilmasi hakkinda detayli bilgiye ulasma,
Eyl.13 | etkinlikleri gibi iliskin P Billboardlarda 692,31 -15,09 esnek kurs sistemi sayesinde
ariin fi s kurslarin alternatif kurs saatlerinin olugmasi
. . iyatlama . )
cesitlendirme tanitiminin ile olusan memnuniyet
yapilmasi )
Elektronik posta ile Urlnlerin ve fiyatlarin hedef kitleye
) Aarenci duyurularin ybnelik olusturulmasi, trdnler
Ogrenci r% ramlarina yapilmasi hakkinda detayli bilgiye ulasma,
Eki.13 | programlarini iFI)i kgi’n Billboardlarda 538,46 -22,22 esnek kurs sistemi sayesinde
n geligtirilmesi )3 kurslarin alternatif kurs saatlerinin olugmasi
fiyatlama . )
tanitiminin ile olusan memnuniyet
yapilmasi )
Elektronik posta ile Urlnlerin ve fiyatlarin hedef kitleye
Cankurtaran | Cankurtaran | duyurularnn yonelik olugturulmasi, Griinler
programi, su | ve su alti yapilmasi hakkinda detayh bilgiye ulasma,
Kas.13 | alti yUriyls yuriyus Billboardlarda 476,92 -11,43 esnek kurs sistemi sayesinde
programlarini | programlarini | kurslarin alternatif kurs saatlerinin olusmasi
n gelistiriimesi | n gelistirilmesi | tanitiminin ile olusan memnuniyet
yapilmasi )
Yii Elektronik posta ile Uriinlerin ve fiyatlarin hedef kitleye
lizme PR L
duyurularin yonelik olugturulmasi, Griinler
kurslarinin PR N
hizmet Istege o;gl _ ygpllma3| hakkinda detfayll b!lglye u_Ia§ma,
Ara.13 kalitesinde kurslara iliskin | Billboardlarda 461,54 -3,23 esnek kurs sistemi sayesinde
ivilestirme fiyatlama kurslarin alternatif kurs saatlerinin olusmasi
yres tanitiminin ile olugsan memnuniyet
cabalari
yapilmasi
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Yiizme Elektronik posta ile Uriinlerin ve fiyatlarin hedef kitleye

kurslarinin ) duyurularin yo6nelik olusturulmasi, Grtinler

hizmet Istege Ozel yapilmasi hakkinda detayl bilgiye ulasma,
Oca.14 kalitesinde kurslara iligkin | Billboardlarda 492,31 6,67 esnek kurs sistemi sayesinde

ivilestirme fiyatlama kurslarin alternatif kurs saatlerinin olusmasi

yres tanitiminin ile olusan memnuniyet

cabalari yapiimasi

Yiizme Elektronik posta ile Urinlerin ve fiyatlarin hedef kitleye

kurslarinin ) duyurularin ybnelik oIU§turuIm§s], artnler

hizmet Istege 6zel yapilmasi hakkinda detayli bilgiye ulasma,
Sub.14 kalitesinde kurslara iligkin | Billboardlarda 615,38 25,00 esnek kurs sistemi sayesinde

iyilestirme fiyatlama kurslarin _alternatif kurs saatl_erinin olugmasi

abalari tanitiminin ile olusan memnuniyet
& yapilmasi

* Satig Giiciindeki Degisimin bir 6nceki donemi yiizme havuzunun Nisan 2012 - Subat 2013 dénemindeki aylik ortalama satiglari baz
aliarak hesaplanmstir.
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Bu calismalar pazarlama iletisimini  glclendirerek,
farkindalik olusturmaya yonelik gerceklestirilmistir. Yapilan tim bu
pazarlama yenilik calismalari pazarlama performansi agisindan
degerlendirildiginde blyilk artislarn ortaya koymaktadir. ilk ay
yapilan bu ¢alismalar sonucunda satiglar bir dnceki dénem (Nisan
2012 - Subat 2013) ortalamasina goére U¢ katindan daha fazla
(%323,08) gerceklesmistir. Bu artis 6zellikle pazarlama yeniliginin
sonucu olarak ele alinabilir. Cinkid musterilerle Mart 2013 sonunda
yapilan goérismelerde urinlerin ve fiyatlarin hedef kitleye yonelik
olusturulmasi, Urinler hakkinda detayll bilgiye ulasma imkénina
kavusmalari, esnek kurs saatleri sistemi sayesinde alternatif kurs
saatlerinin olugmasi ile ortaya c¢ikmistir. Benzer sekillerde
pazarlama yeniligine yonelik olusturulan dinamik yapi sayesinde
izleyen aylarda da alternatiflerin ortaya konmasiyla pazarlama
yeniligine sireklilik kazandinimistir. izleyen aylardaki pazarlama
yeniligi uygulamalarn Tablo 1’de gosterilmektedir. Bununla beraber
pazarlama performansi gostergesi olarak ele alinan satislar ve
misteri memnuniyeti de surekli iyilesme gostermistir. Ancak
Agustos 2013 - Aralik 2013 araliginda satiglar bir dnceki aya goére
kiicik dusulsler godstermistir. Bu dlsuslerin nedeni de Agustos
2013'te gerceklestirilen yillik bakim nedeniyle havuzun on iki gin
sureyle hizmet verememesi olarak gdsterilebilirken, Eylil 2013’ten
itibaren mevsimsel kabul edilebilir digtslerden kaynaklanmaktadir.
Ancak o6nceki donemdeki (Nisan 2012 - Subat 2013) toplam
satislarla karsilastirildiginda bu dénemlerde yiiksek satis hacimleri
dikkat cekmektedir (sirasiyla %815,38; %692,31; %538,46;
%476,92; %461,54).

Bu vaka analizi sonucunda arastirilan konuya iligkin bir
model Onerilmigtir. Yapilan uygulamalarda pazarlama yeniliginin
pazarlama performansini etkiledigi gériilmektedir. Ozellikle bu
etkiyi yaratan faktorler bu calsmada Onerilen modeli
sekillendirmektedir.

Sekil 1'de gorildigu gibi galismada pazarlama yeniligini
aciklayan ti¢ boyut tizerinde durulmustur. Uriin, fiyat ve pazarlama
iletisimine iliskin sdrekli gergeklestirilen yenilik ¢calismalari toplam
satiglarda artis yaratmis ve belirli bir seviyede satiglann strekliligi
saglanmistir. Asa@idaki sekilde satislardaki degisim mutlak
rakamlar ve ylzdeler diizeyinde gésterilmektedir.
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Sekil 1. Pazarlama Yeniligi - Pazarlama Performansi Modeli

i Pazarlama Performans
i Bovutlar:

—'-"I Torlam Satizlar |

—»1 Musteri Memauniveti |

1
e |

| Uriin Yeniliti

1

|
|
| Fisat Yenilisi |
|
!

| Pazardamalletismi

Sekil 2 incelendiginde toplam satig tutari, bir dnceki dénem
ortalamasina goére ylzdelik degisim ve bir 6nceki aya goére yluzdelik
degisim grafikleri yer almaktadir. Toplam satislar pazarlama
yeniliginin gergeklestiriimesinden itibaren surekli artis géstermis,
ancak Agustos 2013'ten sonra bir miktar diisiis olmus ve tekrar
istikrarli bir grafik c¢izmistir. Agustos 2013'U takip eden U¢ aylk
sirede disusin yasanmasi ylzme havuzunun yillik bakim
nedeniyle 15 gun kapall kalmasi ve egitim-0gretim ddneminin
baslamasi olarak gdsterilebilir. Daha sonra tekrar istikrarl bir grafik
cizmesi bu goérisu desteklemektedir.

Sekil 2'deki ikinci grafik bir énceki dénem (Nisan 2012 -
Subat 2013) ile karsilastirmayi géstermektedir. Bu karsilastirmaya
gOre pazarlama yeniligi yapildiktan sonra ylizdelik olarak bir énceki
doéneme gore surekli ylksek farklarin olustugu gorilmektedir. Sekil
2'de yer alan ucglncu grafikte ise pazarlama yeniliginin yapildigi
donem (Mart 2013 - Subat 2014) kendi icerisinde yuzdelik olarak
degerlendirilmistir. Buna gore pazarlama yeniliginin yapildigi ilk ay
bir dnceki dénemin ortalamasina gére sekillendigi icin ¢cok ylksek
yluzdelik deger alarak grafik yiksekten baslayarak sekillenmistir.
Ancak takip eden aylarda pazarlama yeniliginin devam etmesi ile
bu grafik istikrarli bir yapiya doénuserek, pazarlama yeniliginin
yapllmasi ile 6zellikle Ekim 2013'ten itibaren ylkselen bir grafik
olusturmustur. Bu pazarlama yeniliginin sdrekliligi nedeniyle
olusan bir grafik oldugu séylenebilir.

Pazarlama performansinin bir diger gdstergesi olarak ele
alinan musteri memnuniyeti, ay sonlarinda ylizme havuzunun
mdasterileri ile yapilan ylz ylze goérismelerle tespit edilmistir. Ay
sonlarinda yapilan goérismelerde (rin, fiyat ve pazarlama
iletisimine iliskin izlenen stratejiler musteri memnuniyetinde de
Oonemli bir artis yagsandigini géstermistir.
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Sekil 2. Toplam Satiglardaki Degisim

Toplam Satis Tutar
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Yapilan goérlismelerde mdasterilerin  gorisleri  gériisme
formuna not edilmistir. Gérisme formunda elde edilen goériigsme
verileri  nitel arastrma  programi olan MAXQDA ile
degerlendirilmigtir. Nitel arastirmalar genelde bicimsel olan
isaretler yerine anlamlar analiz ederek kodlamaya dayanir (Gékge,
2006: 63). Kodlama anlamli bdlimlere (bir sbézclk, climle,
paragraf gibi) isim verilmesi yoluyla verilerin bolimlere ayriimasi,
incelenmesi, karsilastiriimasi, kavramlastiriimasi ve
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iliskilendirilmesi sirecidir (Yildirm ve Simsek, 2006: 227). Bu
nedenle elde edilen goérisme sonuglan ilk 6nce anlamlar
duzenleyerek kodlamayabilmeye yonelik tek tek okunmustur.
Yapilan okumalar neticesinde "musteri iligkileri", "hizmet kalitesi",
"teknik yeterlilik", "bilgilendirme", “faaliyetlerin cgesitliligi" ve
"esneklik" kodlari olusturulmustur.

Musterilerle gergeklestirilen gorigsmelerin MAXQDA paket
programina aktariimasinin ardindan, her bir gorigme igerisinde
gecen sozclik, cimle, paragraflar diizeyinde kodlanmistir. Yapilan
kodlamalara iligkin MAXQDA tek vaka modeli haritasi Sekil 3'te
gosterildigi gibi olusmustur. Yapilan goértismeler sonucu elde edilen
gérusme formlarin okunmasiyla kodlar olusturmustur. Olusturulan
kodlarin alt kodlan da bulunmaktadir. Kodlar, gérigsme formlarinin
MAXQDA nitel arastirma paket programina yliklenmesinden sonra,
metin igerisinde gecen sézcik, cumle, paragraflar okuma sirasinda
hangi temel kod veya alt kod ile iligkiliyse o koda iligskin
isaretlemenin  yapilmasiyla tek  vaka modeli haritasi
olusturulmustur.

Sekil 3. MAXQDA Tek Vaka Modeli Haritasi

Faaliyet cesitiligi
Yer IOl o aliyet cesitiligi

bilgilendirme faaliyet cesiti\igi
faaliyet cesitligi miisteri iliskileri miisteri iligkileri

bilgilendirme masteri iliskileri

bilgilendirme
lgilendirme  phgilendirmle faaliyet cesitlligi

e faalydt ceshiji
blgilendirme | i i
bilgilendi bugilendirme faaliyet cesitliligi
iigilendirme \ iy

lendiri
blgendb§\ / faaliyet gesitllgi
bilgilendirme N\ [

misteri iliskileri

isteri iliskileri miisteri iliskileri
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b\\gl\endlrmé\ /’““ste” iligkileri
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hizmet kalitesi \ esneklik
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hizmet Kalites —==_ — esnekiik

hizmet kalitesi ————————————— hizjpet kalltesi _?/{/ ‘esneklik
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esneklik

hizmet kalitesi teknik yeterlilik

hizmet kalitesi Nizmet kalitesi /. i teferfik yeterlilik)

teknik yeterlilik

hizmet kalitesi teknik yeterlilik

hizmet kalitesi
teknik yeterlilik

Sekil 3'te gosterilen MAXQDA tek vaka modeli haritasina
gére yapilan goérismelerin sonucunda "hizmet kalitesi”, "musteri
iligkileri" ve "bilgilendirme" ile ilgili kodlamalarin agirlikli oldugu
gorulmektedir. Agirliklarina gére musteri memnuniyeti ifadelerinin
dagiimi asagidaki sekilde gosterilmektedir.
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Sekil 4. Miisteri Memnuniyeti ifadelerinin Dagilimi
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Pazarlama performansinin goéstergesi olarak ele alinan
toplam satis tutarina ve misteri memnuniyetine iliskin yapilan
degerlendirmelerde ele alinan dénem itibariyle istikrarli bir yapi
olustugu goérulmektedir. Bu nedenle pazarlama yeniliginin
pazarlama performansini etkiledigi sdylenebilir.

SONUG

Her igletmenin/organizasyonun yenilige yonelik sirecleri,
Urinleri ve/veya bakis acllarini olusturmasi, sdrdirmesi ve
gelistirmesi gerekmektedir. Bu gereklilik 6zellikle rekabetgi yapinin
temel Ozelliklerinden biri olarak isletmelerin/organizasyonlarin
karsisina c¢ilkmaktadir. Bu nedenle yenilige ydnelik stratejik
planlama yapilmasi ve is gelistirme birimlerinin olusturulmasi,
birimler arasi ve yénetim ile iletisimi gelistirmeye ydnelik iletisim
kanallarinin  yayginlasmasi  yéniunde  alternatifler  Uzerinde
calisiimahdir.

Siileyman Demirel Universitesi 29 Ekim Olimpik Yiizme
Havuzunda rekabetci strateji uygulamaya yonelik gelistirilen
pazarlama yeniligi pazarlama performansi acisindan ele alinmistir.
Bu kapsamda pazarlama yeniligi ile stratejik is biriminin
kuruldugunu da géstermektedir. Stratejik is birimlerinin kurulmasi
isletmenin/organizasyonun bilingli bir deg@isim politikasi izledigini de
gOstermektedir. Diger taraftan dnceki dénemlerden farkli olarak
pazarlama yeniligine 6zellikle dnem verilmesi dikkate deger bir
farkhlk olarak gortulmektedir. Bu kapsamda urlinin pazardaki satis
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hacmini gelistirmeye ydnelik yeni Griin konumlandirma c¢abalarinin
gelistirildigi gortlmektedir.

Bu arastirmada elde edilen bulgulara gére
isletmelerin/organizasyonlarin uygun sartlari saglamasi halinde
yeniligine yonelik calismalar yapmasi ile pazarlama performansini
artirmalari arasinda anlamh bir iligki oldugu 6ne surdlebilir. Bu
iliskinin  belirleyicisi olarak pazarlama yeniligi kapsaminda
pazarlama karmasinin temel elemanlarindan olan drin, fiyat,
tutundurma ile ilgili stratejiler ve alternatifler Gizerinde durulmaldir.
Pazarlama yeniliginin belirleyicisi olan bu temel degiskenler
pazarlama performansinin degiskenleri olarak ele alinan satig
hacmine ve musteri memnuniyetine etki etmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gére toplam satislarin
surekli artis yonli olmasi (bazi aylardaki 6zel durumlar haricinde),
yillik degisimler izlendiginde istikrarl bir gortintl gizmesi pazarlama
yeniliginin etkisiyle gerceklestigi soylenebilir. Bununla beraber
misteri memnuniyetine yonelik yapilan gorismelerde de "hizmet
kalitesi”, "mdusteri iligkileri" ve "bilgilendirme" ifadelerine ydnelik
kelime, climle ve/veya goérlis ortaya konulmasi musterilerin
algiladigi hizmet kalitesinin iyilestigine, musteri ile strdurdlebilir
iligkiler gelistirildigine ve yizme havuzu hakkinda her tirlG bilgiye
kolay erisim saglandigina isaret etmektedir. Bu bulgular pazarlama
yeniligi stratejisinin uygulanmasindaki basarisini ve etkinligini
goOstermektedir. Bununla beraber pazarlama yeniliginin isletmeler
acisindan ne derece hayati dnem tasidigini da gostermektedir.
Ozellikle bu vaka analizi sonucunda elde edilen bulgular isletmeler
acisindan izlenebilecek bir strateji olusturmasina yo6nelik
degerlendirilebilir.

Arastirmada bazi kisitlardan da s6z edilebilir. Aragtirmanin
kisitlan ayni zamanda bu alanda yapilabilecek baska arastirmalar
icin Oneri niteligi tagimaktadir. Arastirma bir yililk zaman dilimini
kapsamaktadir. Boylamsal vaka analizi daha kapsaml olarak
yilllara yaygin olarak yapilmasi daha kapsaml analize imkan
taniyacak verilerin elde edilmesine imkan tanimaktadir. Bu ydnuyle
bir yillik strenin ele alinmasi bir kisit olarak degerlendirilebilir. Ayni
zamanda musterilerle gérigsme konusunda zaman zaman sikintilar
yasanmistir. Masteriler havuzdaki islerini tamamladiktan sonra bir
an once gunlik islerine dénmek istemektedirler. Bu nedenle
yapillan goérismelerde bazen goérismelere yeterli zaman
ayirmadiklan goérilmustur. Nitel bir yapiya sahip arastirma stratejisi
ve analiz ybntemine sahip olan bu arastirmadan elde edilen
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bulgularin ve sonuclarin analitik genelleme disinda daha genis bir
alani, daha fazla bir yapiyt ve daha c¢ok organizasyonu
kapsayabilmesi icin genellenebilir c¢alismalarla desteklenmesi
gerekmektedir. Bunun igin mikro ve makro élcekte odlgiimlerle ve
degerlendirmelerle farkh alanlarda arastirmalar yapilmali; elde
edilen bulgularn ve sonuglarin genellenebilir bilgiyi gliclendirmesi
saglanmalidir. Ayrica yenilik boyutlarindan olan tran yeniligi, sureg
yeniligi, yonetsel yenilik, teknik yenilik boyutlarina iligkin
arastirmalar konunun énemini ve isletmeler agisindan gerekliligini
ortaya koymasinin yani sira surdurilebilir gelisme ve rekabet
acisindan tek tek ele alinarak yeni agimlarin gelistiriimesi mimkin
olabilir.
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