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Internet kullanimz, teknolojinin de gelismesi ile birlikte giiniimiizde bir ihtiyag haline
gelmistir. Internet hemen hemen toplumun her kesiminde hayatin her alaninda yogun olarak
kullanilmaktadir. Egitimden bilimsel faaliyetlere, alisveristen sosyal aktivitelere,
bankaciliktan diger cesitli bireysel islemlere kadar her alanda internetin bireylerin
kullaniminda oldugunu gérmekteyiz. Onceki yapilan c¢aligmalar incelendiginde internet
kullanimim1 belirleyen gerek bireysel gerek ise iilkeler ve toplumlar bazinda cesitli
farklilasmalar oldugu goriilmektedir. Internet kullanimmi belirleyen iktisadi, sosyo-
demografik, teknolojik ve altyapisal unsurlarin neler oldugunu ortaya koymak; o6zellikle
internet kullaniminin daha verimli hale getirilmesi, toplumun her kesimine ulastirilmas: ve
kullanimdan kaynakli iktisadi ve beseri faydanin arttirilmasi hususlarinda katki

saglayacaktir.

Bu c¢alismanin amaci, 2007-2019 donemi i¢in secilmis 24 Avrupa Birligi (AB)
tilkelerinde internet kullaniminin belirleyicilerini (N= 312) panel veri analizi ile
incelemektir. Tek yonlii sabit etkiler modeli sonucunda tilkelerdeki alim giliciinde meydana
gelen azalmanin (enflasyon artisi) internet kullanimini azalttigi ve egitim seviyesindeki
artisin daha yogun internet kullanimina yol agtig1 sonucuna varilmistir. Ayrica ¢alismada,
dogusta beklenen yasam siiresinde meydana gelen artigin iilkelerde internet kullanimini da
arttirdig1, sabit genis bant aboneliklerin internet kullanimi iizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu fakat teknoloji tirtinleri ithalatindaki artisin internet kullanimi tizerinde negatif bir

etkiye sahip oldugu sonugclarina ulasilmistir.



Anahtar Kelimeler: Internet Kullanimi, AB iilkeleri, iktisadi Belirleyiciler, Sosyo-

Demografik Belirleyiciler, Teknolojik ve Altyapisal Belirleyiciler, Panel Veri Analizi
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Internet use has become a necessity with the development of technology. The internet
is used extensively in almost every part of the society in all areas of life. The internet is used
by individuals in every field from education to scientific activities, from shopping to social
activities, from banking to various other individual services. When the previous studies are
examined, it is seen that there are differences across individuals, countries and societies with
regars to the determinants of internet usage. Revealing the economic, socio-demographic
and technological factors that determine internet usage will especially be beneficial in terms
of making internet use more efficient, delivering it to all segments of society and increasing

the benefit from its use.

The aim of this study is to examine the determinants of internet usage (N= 312) for 24
selected European Union (EU) countries for the 2007-2019 period by panel data analysis.
As a result of the one-way fixed effects model, it is concluded that the decrease in purchasing
power in the countries (an increase in inflation rate) decreases the internet usage and the
increase in the educational level leads to more intensive internet use. In addition, it is found
that internet usage is higher in countries with longer life expectancy rates; fixed broadband
subscriptions have a positive effect on internet usage. However, an increase in technology

products imports has a negative effect on internet usage among EU countries.

Keywords: Internet Usage, EU countries, Economic Determinants, Socio-
Demographic Determinants, Technological and Infrastructural Indicators, Panel Data

Analysis
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Giliniimlizde internet hayatin her alaninda yogun olarak kullanilmaktadir.
Internetin 6zellikle son yillarda kolayca ve hizla erisilebilir olusu yaygm kullaniminin
artmasina sebebiyet veren en onemli unsurlardan birisidir. Gerek gelismis gerek ise
gelismekte olan toplumlarda, internet kullanim1 zaman igerisinde hizla artmis ve bireyler
icin zorunluluk olmaktan ¢ikip bir ihtiyag haline gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
(BIT) ve internet sayesinde; egitim alaninda ¢evrimigi dersler, seminerler, konferansalar,
egitim ve akademik toplantilar ve danismanliklar; saglik alaninda hastanelerden hekim
randevularinin  olusturulmasi, saglik iletisimine dahil bircok ¢evrimi¢i mobil
uygulamalar, tahlil sonuglari, e-recetelere ulagilmasi; sosyal ve kiiltiirel alanda ¢esitli
sosyal medya platformlar1 sayesinde sosyal etkilesimin arttirilmasi (Liang ve Guo, 2015)
gibi birgok bireysel ve toplumsal fayda elde edilmektedir. Ulagim, bankacilik vb. birgok
sektorde bireyler internet iizerinden bireysel islemlerini gerg¢eklestirmektedirler. Bu
sektorlere ek olarak, ayrica internet sayesinde e-ticaret olgusu gelismekte ve bireylerin
internet araciligi ile gelir elde etme ve pazarlama faaliyetleri de hizli bir artig
gostermektedir. Eurostat tarafindan yapilan anket arastirmasina gore, 2021 yilinda
Avrupa’da yasayan internet kullanicilarinin yaklasik olarak %74’1, iiriin ve hizmet
alimlarini internet aracilig1 ile gerceklestirmis olup ve 2016-2021 doénemi arasinda en
fazla internet iizerinden iirlin ve hizmet alim1 gerceklestiren {ilkenin Cek Cumhuriyeti

oldugu raporlanmigtir (Eurostat, 2022a).

Kalkinma iktisadi agisindan ise internet ve teknolojiye kolay erisim saglanmasi,
toplumlarin ekonomik gelismislik gostergelerinden bir tanesi olarak kabul edilmektedir.
Iktisadi acidan gelismis kosullara sahip iilkelerde, internete erisimin artmasi dzellikle
teknolojiye ayrilan yatirrm payi ile orantili olarak artmaktadir. Caselli ve Coleman
(2001); Comin ve Hobijn (2004) ve Rosenberg (1972) yaptiklari ¢aligmalarda, iilkelerde
gelir diizeyi, ekonomik biiylime ve beseri sermaye gibi unsurlarda meydana gelen
artislarin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin daha yogun kullanim1 ve yaygin hale gelmesini
sagladigini ortaya koymuslardir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin en 6nemli unsuru olan

internetin iktisadi agidan gelismis toplumlarda daha sik ve yaygin kullanimi beklenen bir
1



sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sonug olarak, belirli bir ekonomik refaha ulagmis
olan gelismis iilkelerde ekonomilerin tarimdan egitime her alanda bir bilgi ve teknoloji

doénemine girdigini soylemek miimkiindiir (Ozkan ve Celik, 2018: 2).

Politika yapicilar ve toplumda yasayan bireyler agisindan ise internet ve teknoloji
kullaniminin belirleyicilerini ortaya koymak; internetin daha verimli, her kesimin esit ve
kolayca erisim kosullarinda kullaniminin saglanmasi anlamina gelecektir. Bu sebeple
gerek gelismis gerek ise gelismekte olan toplumlarda internete erisim ve internet
kullaniminin artmasina veya azalmasina sebebiyet verecek unsurlarin ortaya konulmasi

biiyiik 6nem arz etmektedir.

Giliniimiize kiyasla ge¢miste, Avrupa Birligi iilkelerinde teknoloji ve internet
kullanim ve erigim verilerine ulasmak oldukca kisitliydi (Milicevic ve Gareis, 2003: 1).
2001 yilindan 2003 yilina kadarki siire¢ igerisinde yiiriitilen “Bilgi Toplumunu
Kiyaslayan Istatistiksel Gostergeler (SIBIS)” isimli AB projesi sayesinde teknolojik
agidan gelisen AB toplumlari i¢in teknoloji gostergelerine iligskin veriler toplanarak, bu
veriler sayesinde tlilkelerin gelisimlerinin karsilastirilmasi ve analiz edilmesi saglanmistir
(SIBIS resmi internet sitesi, 2022). Projenin devami niteliginde olan BISER (Bilgi
Toplumunun Kiyaslanmasi: Avrupa Bdlgeleri i¢in E-Avrupa Gostergeleri) isimli proje
sayesinde ise bolgesel bazda AB iilkeleri igin bilgi ve iletisim verileri derlenerek
arastirmacilarin  kullanimina agik hale getirilmistir. Diinya Bankasi1 tarafindan da
yayinlanan, AB iilkelerinin de dahil edildigi, “Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi
(ITU) Diinya Telekomiinikasyon/BIT Gostergeleri Veritaban1” sayesinde de son
zamanlarda internet ve teknoloji kullanimina iligkin olarak yapilan ¢alismalarin sayisi
hizla artmaktadir. Literatiirde, internet ve teknoloji kullaniminin belirleyicileri iizerine
yapilmis olan AB iilkelerine iliskin ¢alismalarda daha c¢ok anket verilerinden
faydalanarak bolgesel bazda mikroekonometrik analizlerin yer aldigi c¢alismalar
mevcuttur (Billion vd., 2016; Cerno ve Amaral, 2005; Lera-Lopez vd. , 2011). AB
tilkelerinin karsilastirildigi ve internet kullaniminin belirleyicilerinin belirli donemler igin

arastirildig1 panel veri analizi yapan ¢aligmalarin sayisi oldukca azdir.



Bu amag dogrultusunda, bu tez ¢aligmasi geligmis tilkeler olarak kabul géren 24
Avrupa Birligi (AB) iilkeleri i¢in internet kullaniminin belirleyicilerini 2007-2019 yillari
araliginda ekonometrik analizler de sik¢a tercih edilen panel veri yontemlerini kullanarak
incelemeyi hedeflemektedir. Bilgimiz ve arastirmamiz dogrultusunda, bu tez ¢alismasi
AB iilkeleri i¢in internet kullaniminin belirleyicilerini giincel veriler kullanarak panel veri

analizi dahilinde arastiran tek ¢alisma olacaktir.

Calismada birinci boliimiinde; internetin tanimi, tarihgesi, AB tlkelerindeki
giincel internet kullanim seviyesi, internet hizmetleri, internet’te elektronik para
uygulamalari, intranet uygulamalari, extranet uygulamalari, internette giivenlik
sistemleri, internetin ekonomi tizerindeki etkileri, internet kullanimin ekonomik, sosyo-

demografik ve altyapisal belirleyicileri hakkinda bilgi verilecektir.

Ikinci boliimde; literatiirde yer alan internet kullamimi iizerine yazilmis olan
caligmalar Avrupa Birligi iilkeleri ve diger iilkeler olarak detaylica incelenecektir.
Literatiir aragtirmasinda hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler i¢in yapilmis olan
calismalar kullanilan ekonometrik yontem ayrimi yapilmaksizin literatiir arastirmasina

dahil edilecektir.

Uciincii béliimde; calismada kullanilan veri seti, veri kisiti, veri kaynagi ve
ekonometrik yontemler hakkinda detaylica bilgi verilecek ve ayrica kullanilan
ekonometrik tahmin yontemleri arasinda ayrim yapilmasini saglayan ve varsayimdan
sapmalar1 belirleyen ampirik testler (otokorelasyon, degisen varyans, birimler arasi

korelasyon vb.) de ele alinacaktir.

Dordiincii  boliimde; secilmis 24 AB iilkesine ait internet kullaniminin
belirlenmesi amaci ile Diinya Bankasi veri tabanindan derlenen degiskenlere ait
tanimlayici istatistikler verilecek, internet kullanimina ait grafik sunulacak ve sonrasinda
ise uygun model se¢imi yapilacaktir. Devaminda ise segilen uygun modele ait model
tahmin sonuglar1 raporlanacak ve modele ait varsayimdan sapmalar test edilecektir.

Varsayimdan sapmalarin olmasi durumunda ise uygun ekonometrik yontemler araciligi



ile ¢esitli varsayimdan sapmalara karsi direngli hale getirilen tahmin sonuglar
sunulacaktir.

Besinci boliimde ise ¢alismanin sonuglarinin degerlendirilmesi, gerek toplumda
yasayan bireyler gerek ise politika yapicilar agisindan elde edilen sonuglara dayanarak

Oneriler sunulacaktir.

1.1. internetin Tanim

Internet, inter (arasinda) ve net (ag) kelimelerinin birlesiminden meydana
gelmektedir. Bu da “Aglar arasinda” anlamimi olusturmaktadir (Burnett, ve Marshall,
2003: 46).

Internet, birgok bilgisayar sisteminin birbirleri ile iletisim halinde oldugu ve tiim
tilkelerde yaygin olarak biiyliyem bir iletisim ve haberlesme agi; ek olarak iletisime konu
olan bilgilerin saklandig1 ve paylasildigi bir platformdur (Ozgiir ve Tingdy, 2012).

Internetin Tiirkge’deki anlamu ise genel ag olarak belirtilir.

Internet, teknolojisi itibariyle biitiin diinyada bilgiye erisimi miimkiin kilmaktadir.
Konumdan bagimsiz olarak bilgi paylasilabilir, kolaylikla iletisim kurulabilir. Internet
TCP/IP olarak adlandirilan protokollere sahip olan tiim cihazlarin birbirine baglanmasini
saglar. Ulkelerin birbirleri ile internet baglantilarmi saglayan unsurlar ise yeraltinda
dosenmis veya yer ustiinde konumlanan kablolar ve kablosuz uydulardir. Bu baglantilar
sayesinde birgok iilke internet agi ile birbiriyle enterkonnekte olup haberlesme imkani

saglarlar.

1.2. internetin Calisma Prensibi

Gelisen teknoloji ile kablosuz aglar {izerinden de internet baglantisi
saglanabilmektedir. Ancak internet servisi yerin altina dosenen kablo hatlari, uydu ya da
radyolink hatlar vasitasi ile gergeklesir. Kablosuz internet (Wi-Fi yani ) ile yonlendirici

unsur olan baglanti router ile galisir. Bu esnada Wi-fi iki yonlii genis bant veri iletigimi



saglayan, Radyo Frekansi (RF) ve Kizilotesi (IR) 1sinlar1 kullanilmaktadir (T.C. Milli
Egitim Bakanligi, Bilisim Teknolojileri Kablosuz Aglar: 7).

Yonlendirici vasitasiyla kablo aglarina baglantt kurulur. Sabit istasyonlar

sayesinde ise, kablosuz agin disinda internete baglant1 saglanabilmektedir.

Internet, server adi verilen sunucular ile alict olarak adlandirilan istemcilerden
olusan bir yapidan olugsmaktadir. Sunucular diger makinelere hizmet verir ve internete
direkt olarak baglanarak c¢aligir. Elektronik posta sunucusu, veri sunucusu ile web
sunucusu gibi sunucu tiirleri bulunur. Biitiin sunucular sabit internet protokolii yani statik

IP adresine sahiptirler. IP adresleri {izerinden bilgisayarlar arasinda baglanti saglanir.

Evde kullanilan bilgisayarlar internet servis saglayicisi sayesinde dogrudan
olmayacak sekilde internete baglanir. Bunu kablosuz internet baglantisi ile saglarlar.
Dolayisiyla evdeki bilgisayarlara istemci denir. Servis saglayicist lizerinden sunulan
internet hizmeti ile sunucunun sahip oldugu internet protokol (IP) adresine baglanir.

Boylece kullanicilar internete erisim saglamis olur.

1.3. internet ve Tarihcesi

Bilgisayarlarin 1950°li yillardan itibaren gelisme géstermesi ile birlikte cihazlar
aras1 veri aktarimini da giindeme gelmistir. Internet kullanilirhig: git gide artarken, ABD
mengeli olan 1966 yilinda sonra faaliyete gegen ilk protokol “Gelismis Arastirma
Projeleri Dairesi Ag1”1 tiim diinyada kullanilmaya baglandi (Kutup, 2010: 12). Bu ag
iizerinden gonderilen ilk mesaj ise Los Angeles'ta bulunan Kaliforniya Universitesi’ndeki

bir profesoriin bilgisayarina gitti.

1981 yilinda gergeklestirilen ¢alisma neticesinde, daha biiyiik aglara baglanabilen
bir yapt olusturuldu. Dijital haberlesmenin Onciisii olarak sayilan ve 19. yiizyilda
kullanilan telex makineleri, 20. yiizyilin baslarinda modern anlamda gelistirilmistir. Ag

paylasiminin ilk donemlerinde, donemin teknolojisinin izin verdigi standartlarda ve



diizeyde sadece ana bilgisayarlar arasinda bulunan iki nokta tizerinde sinirli kalan veri

akisina izin verebiliyordu.

Zaman igerisinde bu sistem gelisim kaydederek ana bilgisayar ya da terminaller
arasinda bulunan mesafenin ehemmiyeti kalmamistir. Bununla birlikte yiiksek baglanti
hizinin da kesfedilmesi sonrasinda internetin tarihgesi farkli bir boyuta taginmistir. Bu
gelisme iki cihaz arasinda doysa aktarimina da imkan saglamistir. Ancak bu durumda
ortaya ¢ikan problemlerin en basinda iki nokta arasinda veri iletimini saglayacak olan
fiziksel agin herhangi bir bicimde zarar gérme olasilig1 gelmektedir. Internet’in kelime
kavrami ise tarihte ilk kez Vint Cerf ve Bob Kahn tarafindan TCP protokoliinde dile
getirilmistir (Allan ve vd., 2008: 696).

1.3.1. internet’in Giinliik Hayata Girisi

1991 yilinda Word Wide Web Protokolii gelistirilse de internet bireysel evlere
tasinmas1 2000’li yillarin basina kadar uzanmaktadir. Internete erisim ve kullanim
giinlimiizde milyarlarca insana ulagsmistir. Asil gelisme gosterdigi donem ise yine

millenium ¢agi ile birlikte ortaya ¢ikmustir (Rogers, P. L., 2003: 112).

Giinlimiizde internet sadece veri akiginin yani sira sosyallesme, mal ve hizmet
satin alim1 veya satigi, video ve film seyretmek gibi farkli amaglar igin de siklikla tercih

edilmektedir.
1.3.2. Diinya’da Internet Kullanim
Ocak 2022 itibariyle 7.91 milyar olan diinya niifusu, yillik % 1,0 biiylime orani

(Sekil 1) ile 2023'"iin ortalarinda 8 milyara ulasacagin1 gostermektedir. Diinya niifusunun

yaklasik % 57’si artik kentsel alanlarda yasamaktadir.
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Sekil 1. Diinyadaki yillik niifus degisimi ve dijital biiyiime
Kaynak: Wearesocial, 2022a
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Sekil 2’de gorildiigii lizere diinyadaki internet kullanicilarinin sayist diinya

niifusunun %62,5’1 yani ~5 milyardir. Giderek hayatimizin 6nemli bir pargas: olan

internette diinya genelinde insanlar kisi bast ortalama 6 saat 58 dakika vakit

gecirmektedir. Gelisen teknoloji ile birlikte teknolojiye erisimin de kolaylasmasi ile

diinya niifusunun ticte ikisinden fazlas1 (% 67,1) cep telefonu kullanmaktadir. Diinya

genelinde internet kullanicilart internet erisiminin %92,1°1 telefonlar iizerinden

yapmaktadirlar.
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Sekil 2. Diinyadaki internet kullanimi 6zeti
Kaynak: Wearesocial, 2022b

2012 verisine gore diinya genelinde 1,48 milyar olan sosyal medya kullanici sayisi

3,1 kat artarak 2022°de 4,62 milyara ulasmistir (Sekil 3).
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Sekil 3. Diinyada sosyal medya kullanimi1
Kaynak: Wearesocial, 2022c



Veriler internet erisimi olmayan insan sayisinin ilk kez 3 milyarin altina
distigiini gostermektedir. Ancak son veriler 6zellikle Giliney Asya, Afrika ve Cin’de
daha yapilacak ¢ok isin oldugunu gostermektedir. Giiney Asya’da 1 milyardan fazla insan
cevrimdisi kalirken Afrikada bu rakam 840 milyona ulasmaktadir. Cin, diinya niifusunun
yaklasik 5’te 1’ini olusturmasina ragmen Cin’de 400 milyon insanin internet baglantisi

bulunmamaktadir (Sekil 4).
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Sekil 4. Internet baglantis1 olmayan niifuslar
Kaynak: Wearesocial, 2022d

Veriler son iki yilda ozellikle Covid’19 ile birlikte hareket kisitlamalarinin
artmastyla insanlarin internette gegcirdikleri siirenin arttigini gostermektedir. GWI
(GlobalWeblIndex) yaptig1 arastirmaya gore diinya genelinde internette harcanan siirenin
giinde 7 saate ulagtig1 goriilmektedir. Giinliik internette en fazla zaman geciren iilke 10
saat 46 dakika ile Giiney Afrika olurken, en az zaman gegiren iilke ise 4 saat 26 dakika

ile Japonya olmustur (Sekil 5).
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Sekil 5. Diinya genelinde giinliik internet kullanimi

Kaynak: Wearesocial, 2022e

Diinyada internette glinde ortalama harcanan toplam siirenin %35’ini sosyal
medya olusturmaktadir. Sosyal medyada gegirilen siirenin Covid’19 ile birlikte bir miktar
diistiigiinti, bu diisiisiin sebebinin son iki yilda cesitli yeni cevrimici etkinliklerin

benimsenmesi ile ilgili oldugu goriilmektedir (Wearesocial, 2022f).
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Sekil 6. Diinya genelinde sosyal medyada harcanan siire

Kaynak: Wearesocial, 2022f
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1.3.3. AB Ulkelerinde internet Kullanimi

Bilgi teknolojilerine erisilebilirligin artmas1 ve maliyetlerin diismesi ile birlikte
internet genel halk tarafindan daha da kullanilabilir hale gelmistir. AB-27°deki hanelerin
internet erisim oran1 2007°de %53 iken 2021 itibariyle bu oran %92’ye ylikselmistir.
Yaygin ve uygun tarifeli internet erisimi bilgiye dayali ve bilingli bir toplumu tesvik
etmenin en énemli yolu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayni sekilde genisbant erisim

orani da 2021°de %90 nin iizerine ¢ikmistir (Sekil 7).
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Sekil 7. AB hanelerinin internet erisimi ve genis bant internet baglantilar1 (2011-2021)
(Ttm hanelerin ytizdesi)
Kaynak: Eurostat, 2022a

2021'de haneler bazinda internet erisim orani en yiiksek olan iilkeler %99 orani
ile Liiksemburg ve Hollanda olarak kaydedilirken; Finlandiya, Irlanda, Danimarka,
Ispanya ve Avusturya da hanelerin %95 veya daha fazlasimn internet erisimine sahip
oldugu goriinmektedir. AB Uye Devletleri arasinda %84 ile en diisiik internet erisim
oranina sahip iilke Bulgaristan’dir. Ancak Bulgaristan, Kibris, Romanya, Yunanistan,
Slovenya ve Litvanya ile birlikte 2016 ve 2021 yillar1 arasinda % 15-20 puan araliginda
artiglarla internet erisimine sahip hanelerin oraninda hizli bir genisleme kaydetmistir.

Liiksemburg, Hollanda ve Danimarka gibi ev internet erisiminin 2016'da zaten
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doygunluga yaklasmas1 sebebiyle bu tilkelerdeki degisimler 2021’e kadar minér seviyede
gerceklesmistir (Sekil 8).
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Sekil 8: Hanelerin internet erisimi, 2016 ve 2021 (Ttim hanelerin yiizdesi)
Kaynak: Eurostat, 2022a

Sekil 9’da bir AB i¢inde internet erisimi agisindan bir kentsel-kirsal ayriminin
oldugu goriilmektedir. Sehirlerdeki, kasaba ve banliyolerdeki hanelerin internet erisimleri
nispeten yliksek oranlara sahip olsalar da sehirlerdeki hanelerin internet erisim oranlari

%94 iken bu oran ve kasaba ve banliydlerde %92, kirsal alanlarda ise %89’dur.
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Sekil 9. Sehirlesme derecesine gore hanelerde internet erisimi, 2021 (Tiim hanelerin
yiizdesi)
Kaynak: Eurostat, 2022a

Sekil 10’da goriilecegi lizere 2021'in basindan bu yana, yaslar1 16 ile 74 arasinda
degisen yaklasik on kisiden dokuzu (%89) anket tarihinden 6nceki {i¢ ay i¢inde en az bir
kez interneti kullanmistir. %99 ile en yiiksek oran Danimarka, irlanda ve

Liikksemburg’da kaydedilirken, en diisiik oran %75 ile Bulgaristan olmustur.

AB iilkeleri igerisinde interneti hi¢ kullanmayan bireylerin oran1 2011°de %26

iken bu oran 2021'de yaklagik olarak ticte birine diiserek %8 seviyesine gerilemistir.
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Sekil 10. Internet kullanim siklig1, 2021 (16 ila 74 yas aras: bireylerin yiizdesi)
Kaynak: Eurostat, 2022a

Hareket halindeyken, baska bir deyisle evden veya isten uzaktayken, 6rnegin
mobil veya kablosuz baglanti araciliiyla tasinabilir bir bilgisayarda veya mobil
cihazlarda internet kullanimina baktigimizda 2014 yilinda AB'de 16 ila 74 yas arasindaki
bireylerin %48'inin internete baglanmak i¢in mobil cihaz kullanirken bu oran 2019°da
%73’e yiikselmistir (Sekil 11). Internet baglantisi i¢in en yaygin mobil cihazlar, cep veya
akilli telefonlar, diziistii bilgisayarlar ve tablet bilgisayarlar seklinde siralanabilmektedir.
2019 yilinda 16 ila 74 yaslar1 arasindaki bireylerde en yiiksek mobil internet kullanimi

%93 oran1 ile Isve¢’te gerceklesirken en diisiik oran %50 ile italya olmustur.
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Sekil 11. Evden veya isten uzakta internete erismek i¢in tasiabilir bir bilgisayar veya
elde tasinabilir bir cihaz kullanan Kisiler, 2014 ve 2019 (16 ila 74 yas arasi1 bireylerin
yiizdesi)

Kaynak: Eurostat, 2022a

AB iilkelerinde 2021 yilinda 16-74 yas arasindaki bireylerde sosyal medya
kullaniminin internet kullanimi igerisindeki payina bakildiginda bu oranin %57 oldugu
goriilmektedir. Internet kullanimu igerisinde sosyal medya kullanim oranmin en yiiksek
oldugu iilke %85 ile Danimarka olurken en diisiik oldugu tilke %45 ile Fransa’dir (Sekil
12).
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Sekil 12. Sosyal aglara katilim igin interneti kullanan Kisiler, 2021 (16 ila 74 yas aras1
bireylerin yiizdesi)
Kaynak: Eurostat, 2022a

Uriin ve Hizmet Siparis Etme veya Satinalma

AB iilkelerinde 16 ila 74 yas araligindaki bireylerin 2016 yilinda kisisel kullanim
i¢in internetten iirlin veya hizmet siparis etme oran1 %51 iken bu oran 2021°de 15 puan
artarak %66’ya ulagmigtir. 2021 yilinda internet {izerinden en fazla iiriin veya hizmet satin

alan tilke %91 ile Danimarka olurken, %33 oranla en diisiin iilke Bulgaristan olmustur

(Sekil 13).
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Sekil 13. Anketten 6nceki 12 ay i¢inde internet iizerinden 6zel kullanim i¢in mal veya
hizmet siparis eden kisiler, 2016 ve 2021 (16 ila 74 yas arasi bireylerin yilizdesi)
Kaynak: Eurostat, 2022a

AB Ulkelerinde internet Kullanimi Ongoriisii

< Mobil Veri Trafigi Ongoriisii

Toplam kiiresel mobil veri trafigi (kablosuz sabit internet erisim (FWA) tarafindan
olusturulan trafik hari¢) 2021'in sonunda ayda yaklasik 9 EB'ye ulastig1 goriilmektedir.
Bu verinin 2027'de yaklagsik 3,4 kat artarak ayda 31 EB'ye ulagsmas1 beklenmektedir
(Sekil 14). AR (arttirilmis gerceklik), VR (yapay gerceklik) ve karma gergeklik (MR)
dahil olmak tizere XR tipi hizmetleri benimseme beklenenden daha giiclii olursa, veri
trafigi tahmin doneminin sonuna dogru artarak beklentinin tizerine ¢ikma ihtimali

bulunmaktadir (Ericsson, 2022).
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Sekil 14. AB tilkeleri i¢in 2011-2027 araliginda biitiin teknoloji ve cihazlar i¢in mobil
data trafigi ong6risii. Birim: eb/aylik
Kaynak: Ericsson, 2022

5G'yi erken baglatan kalabalik pazarlarin, tahmin siliresi boyunca trafik
biiyiimesine Onciiliik etmesi muhtemeldir. 2027 yilina kadar 5G aglarmin toplam mobil

veri trafiginin % 60'm1 tasimasi beklenmektedir.

< Mobil Abonelik Ongoriisii

2027'nin sonunda, diinyada 5G aboneligin 4.4 milyara ulagarak biitiin mobil
aboneliklerin % 48'ini olusturacagi 6ngoriilmektedir. 5G teknolojisi, 2027'ye kadar diger

teknolojilerin oniine gecerek abonelikler a¢isindan baskin mobil erisim teknolojisi haline

gelecegi ongoriilmektedir (Sekil 15).
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Sekil 15. AB tilkelerinde 2011-2027 araliginda teknoloji bazli abonelik degisim
ongoriisti. Birim: milyon
Kaynak: Ericsson, 2022

1.4. internet hizmetleri

Yazilim, ses klipleri, video klipler, farkli uzantilardaki dosyalar vb. gibi biiyilik
miktarda veriye erigmek ve degistirmek icin internet hizmetlerine ihtiyacimiz
bulunmaktadir. Yaygin olarak kullanilan internet servislerinden bazilar1 asagidaki gibi
siralanbilir (Geeksforgeeks, 2022):

e {letisim Servisleri

¢ Bilgi Alma Hizmetleri

e Dosya transferi

e Diinya Capinda Web Hizmetleri
e Ag hizmetleri

e Dizin Hizmetleri

e Otomatik Ag Adresi Yapilandirmasi
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e Ag Yonetim Hizmetleri
e Zaman Hizmetleri

e Kullanict Ag1

e Haber Gruplar

e E-ticaret

1.4.1. Tletisim Servisleri

Bireyler ve kurumlar arasinda veri bilgi aligverisi yapmak igin iletisim
hizmetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu iletisim kaynaklarina ulagsmak ayrica iletisim
kaynaklarmi yaygin olarak kullanabilmek amaci ile iletisim servisleri hakkinda bilgi

sahibi olmak oOnemlidir; ek olarak en yaygin kullanilan iletisim servisleri sunlardir

(Geeksforgeeks, 2022):

% Internet Sohbet Kanallari: Aboneler, kanal ad: verilen kamusal alanlarda cok
sayida bilgisayar1 birbirine baglayarak gergek zamanli olarak iletisim
kurabilmektedir.

< VoIP (internet Uzerinden Ses letisim Protokolii): Analog veya telefon hatti
yerine internet lizerinden sesli arama yapmamiza yardimci olan bir tekniktir.
Ayrica ses isaretini sayisal ses isarete doniistiirlip sikistiran bir protokoldiir
(Oner, 2002).

% Liste Sunucusu (LITSERV): Bir grup e-posta alicisinin igerige 6zel e-
postalarini teslim etmeye olanak saglayan servistir.

< E-Posta: Internet iizerinden elektronik posta géndermek icin kullanilan
servistir. Internet iizerinden bir kisiden digerine metin, resim, belge, video vb.
gondermeye olanak saglamaktadir.

¢ Kullanic1 Ag1 (USENET): Belirli konularda haber gruplar1 ve mesaj panolari
baridiran ve cogunlukla goniilliiler tarafindan yiiriitiilen servislerdir.

« Telnet: Internete bagl uzak bir bilgisayara baglanmak igin kullanilan servis

olarak ifade edilmektedir.
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% Video Konferans: Video konferans sistemleri, genellikle farkli lokasyonlarda
bulunan iki veya daha fazla kisinin canli ve gorsel olarak baglanti kurmasina
imkan saglamaktadir. Bu servis ¢cok sayida insanin biiylik mesafelerde yliz yiize
baglanti kurmasma ve isbirligi yapmasina olanak saglamaktadir. Zoom,
FreeConference, Google Hangouts, Skype vb. bu amagla kullanilabilen

araclardan bazilaridir.

1.4.2. Bilgi Erisim Hizmetleri

Internette  saklanan bilgilere erisim saglama prosediirii olarak ifade
edilebilmektedir. Bu servis, internette gezinme, bilgi kesfetme gibi olanaklara imkan
saglamaktadir. Bu verilere erisebilmek i¢cim Web tarayicis1 olarak adlandirilan

uygulamalara ihtiya¢ bulunmaktadir (Miller, 2014: 17).

1.4.3. Dosya Aktarimi

Veri dosyalarinin elektronik sistemler arasinda degis tokusu dosya aktarimi olarak
ifade edilmektedir. Veri dosyalari arasinda belgeler, multimedya dgeleri, resimler, metin
ve PDF'ler yer almaktadir ve bu veriler yliklenerek veya indirilerek paylasilabilmektedir

(Geeksforgeeks, 2022).

1.4.4. Web servisleri

Web servisleri, mesajlasma protokollerini kullanan web sunucusu araciligiyla bir
istemci veya diger web tabanli programlar tarafindan erisilebilir hale getiren uygulamalar
olarak adlandirilmaktadir. Bir diger ifade ile, internetteki statik veya dinamik olarak
derlenen; kullanimi giin gectikge artan Web servislerini internet sunuculari {izerinden
paylagima sunulmaktadir (Uzun, vd. 2008). Bu sayade, uygulamalar arasinda bilgi

aligverisine izin imkani verilmis olur.
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1.4.5. World Wide Web

Internet aginin diinya ¢apindaki aga baglanabilmeye imkan saglayan ("www" veya
"web" olarak kisaltilir) bir web sayfalari toplulugudur. Bu sayfalarin her biri Web
tarayicisi olarak isimlendirilir ve internet {lizerinden istenilen bilgiye erismeye imkani
saglamaktadir (Gillies, vd. 2000: 1).

1.4.6. Dizin Hizmetleri

Dizin hizmeti, sirket, miisteri veya her ikisi hakkinda bilgileri izleyen bir yazilim
grubudur. Ag kaynagi adlari, dizin hizmetleri tarafindan ag adreslerine eslenir. Bir dizin
hizmeti, kullanicilara ve yoneticilere yazicilara, sunuculara ve diger ag cihazlarina tam
seffaf erisim saglamaktadir. Dizin hizmetleri asagidaki gibi siralanabilir:
% DNS (Alan Numarast Sistemi): Bu sunucu DNS saglar. Bilgisayar ana
bilgisayar adlarinin ve diger etki alani1 adlarinin IP adreslerine eslemeleri, bir
DNS sunucusunda depolanir (Cox, 2001: 28).

% LDAP (Lightweight Directory Access Protocol): Depolanan verilere merkezi
olarak ag erisimi saglamak icin kullanilan bir dizi agik protokoldiir. Dizin
hizmetleri i¢in platformlar arasi bir kimlik dogrulama protokoliidiir ve ayrica

kullanicilarin diger dizin hizmetleri sunuculariyla etkilesime girmesine izin

verir (Parziale, vd. 2006: 480).

1.4.7. Otomatik Ag Adresi Yapilandirmasi

Otomatik Ag Adresleme, bir agdaki her sisteme benzersiz bir IP adresi atanmasini
saglamaktadir. DHCP Sunucusu, istemci cihazlara IP adresleri, ag gecitleri ve diger ag
bilgilerini atamak icin kullamilan bir ag sunucusudur. Istemcilerden gelen yayin
sorgularin1 yanitlamak ic¢in ortak bir protokol olarak Dinamik Ana Bilgisayar

Yapilandirma Protokoliinii kullanmaktadir.
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1.4.8. Ag Yonetim Hizmetleri

Ag yonetim hizmetleri, ag yoneticileri i¢in faydali olan diger bir temel internet
hizmetidir. Ag yonetimi hizmetleri, baglanti sorunlarinin 6nlenmesine, analizine,

teshisine ve ¢oziimiine yardimci olmaktadir.

1.4.9. Zaman Servisleri

Isletim sistemindeki imkanlar1 kullanarak internet iizerinden bilgisayarin saatini
ayarlanmasini saglamaktadir. Zaman servisi hizmetleri su sekilde siralanabilir: a) Ag
Zaman Protokolii (NTP): Bilgisayar saati senkronizeasyonu saglayan bir internet zaman
servisidir ve b) Basit A§ Zaman Protokolii (SNTP): Ag donanimini senkronize etmek i¢in

kullanilir ( Chowdhury, 2021: 113).

1.4.10. Kullanic1 A1

“Usenet” olarak da ifade edilen Kullanict A1, ¢evrimigi tartisma gruplarindan
olusan bir ag olarak adlandirilmaktadir. Kullanicilarin haber sunucularima dosya
yiikleyebildigi ve digerlerinin bunlar1 goriintiileyebildigi ilk aglardan birisidir (Lane,
2006: 57).

1.4.11. Haber Grubu

Usenet tizerinden kolaylikla ulasilabilen canli tartisma forumudur. Her haber
grubu, haber grubu adiyla belirtildigi gibi belirli bir konudaki konusmalarida
kapsayabilmektedir. Kullanicilar, haber grubuna g6z atmak ve takip etmek ve gonderilere
yorum yapmak ic¢in haber okuyucu yazilimini kullanabilmektedir. A§ Haber Aktarim

Protokoliinii (NNTP) kullanmaktadir (Hardy, vd. 2003: 438).
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1.4.12. E-ticaret

E-ticaret veya e-Ticaret olarak da bilinen elektronik ticaret, isletmelerin ve

bireylerin internet tizerinden mal alip satmalarini saglayan bir is konseptidir (Lee, 2009:
280).

1.5. internet’te Elektronik Para Uygulamalari

Elektronik para kisaca ii¢ farkli bigimde ortaya ¢ikmaktadir. Elektronik paranin
bilinen ilk halini borg kartlar1 (debit card) olusturmaktadir ve ayrica tiiketicilerin iriin ve
hizmet alimlar1 sonucu direkt olarak banka hesaplarindan {iretici hesabina elektronik
olarak para transferini gerceklestirmesi yoniiyle bor¢ kartlar1 kredi kartlarina
benzemektedirler (Oztiirk ve Kog, 2006: 223). Borg kartlari kredi kartlarmin kullanildig
her alanda kullanilmaktadir. Visa ve MasterCard gibi bir¢ok firma ve banka borg karti
hizmetini saglamaktadir. ATM kartlar1 da bor¢ karti1 fonksiyonlarin1 yerine
getirebilmektedir (Mishkin, 2003: 51-52).

Degeri depolanmis kartlar ise ikincil sekli ifade etmektedir. Bu tiir kartlarda
kullaniclarin 6nceden belirli bir parasal meblayr 6nceden karta aktarmis oldukjlar
beklenir (bkn. akilli kartlar). Elektronik paranin tiglincii bigimini e-nakit (e-cash)
olusturur ve internetten mal ve hizmet satin almada kullanilir (Mishkin, 2003: 51- 52;

Oztiirk ve Kog, 2006: 223).

Sistemler farkli gesitli niteliklere gore farklilik gosterebilmektedir. Dolayisiyla
kullanilan veya deneme maksatli kullanima sunulan bir¢ok e-para sistemi yer almaktadir.
Bunlardan en ¢ok bilinenleri cybercash, netcash ve mondex ifade edilebilir. E-para
sistemleri de iilkeden iilkeye farkl isimler altinda yer lsamkatadir. Ornegin Almanya’da
GeldKarte, Belgika’da Proton, Isvigre’de CASH sistemleridir. Ayrica Netchex, Mini-Pay,
Millicent ve Cybercoin gibi projeler de elektronik para sistemlerine Oornek olarak

verilebilir (Oztiirk ve Kog, 2006: 223-224).
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1.6. Internet’te intranet Uygulamalari

Internette intreanet uygulamalari ¢ok ¢esitli gruplara ayrilmistir. Calismanin bu
kisminda interneti tilkemize getiren Prof. Dr. Oguz Manas (1997) tarafindan 6nerilen
smiflandimra baz alinmistir. Manas (1997) intranet uygulamalarini asagidaki gibi
gruplandirmistir (Kartan ve Tasg1, 2007: 41-42):

Kurum i¢i sayfasi (Internal Home Page):

¢ Araglar ve kaynaklar

% Arastirma araglari olarak iki grupta incelenmektedir.

Arastirma araclari ise agagidaki gibi siralanmistir:

e indeks veya tablo araglari, boliim haritalari, intranet kullanim politikalari,
destekler, geri besleme ve goriisler, egitim sayfasi, yenilikler olarak
tanimlanmistir (Manas, 1997).

¢ Dizinler, telefon rehberleri ve organizasyonel yapilar

e Tarihsel dokiiman

e Servisler

letisim islemleri:
% Organizasyonel (kurumsal) iletisim
1. Kurum haber mektuplari, haberler ve magazinler
ii. Boliimsel iletisim
iii. Kurumsal bilgiler
* Kisisel ve gruplar arasi iletisim
1. Haber gruplari
ii. Chat

iii. Video konferanslar

Destek islemi.
« Insan kaynaklar veya kisi islemleri
% Mubhasebe ve finans islemleri

¢ Bilgi islemleri
25



% Kurumsal iglemler
Uriin Gelistirme
¢ Arastirma ve gelistirme

% Miihendislik

Yoneylem Islemleri
+* Satin alma
% Stok

% Uretim

Pazarlama

+» Pazarlama ve satis stratejileri
% Pazar arastirma bilgileri

% Katalog ve brosiirler

% Teknik ozellikleri ve istekler

% Pazarlamanin gerek duyacagi diger bilgiler

Miisteri Destek
% Miisterilerin gerek duyacagi bilgiler
% Miisterilerin geri besleme bilgileri ve sikayetler (Manas, 1997)

1.7. internette Extranet Uygulamalar

Internette extranet uygulamalari agagidaki gibi siralanabilir.

Dagitim Agi Sistemleri: Dagitim ag1 sistemleri Ozellikle {irtin satis1 yapan
isletmeler veya tedarik¢iler arasinda iletisim kanallarinin olusmasini saglamaktadir.
Ayrica satig ve teadrik birimleri arasindaki etkilesimi arttirarak ticari konularda fikir
aligverisini kolaylastirir (Evans, 2002: 20).

Bayilik Sistemleri: Bayilik veya franchise sistemi isimleri ile de isimlendirilen bu
sistem diinya tizerinde farkli bolgelerde yer alan bir¢ok lokasyona standart hizmet

saglama anlayisini tasiyarak hizmet sunumu saglamaktadir (Khosrow-Pour, 2018: 132).
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Kamu Kurumlari: Kamu kurumlar arasinda is birligi sayesinde kurumlara ait
birimler mevcut ortak proje, organizasyon ve eylemlerini daha uzun vadede giivenli
sayede siirdiiriilebilirler. Bu kapsamda kullanilan extranet uygulamasi diger
uygulamalara kiyasla daha ¢ok etkili ve giivenlidir (Khosrow-Pour, 2008: 3595).

Meslek Odalari ve Dernekler: Uyelerin aktif katilimi ile gergeklesen faaliyetlerini
ve kendi aralarindaki iletisimi en giivenli sekilde siirdiirebilecekleri web altyapisina sahip
olmalar1 oldukg¢a onemlidir. Uyeler ve kurum personelleri kurumsal iletisimi, mevzuat
degisiklikleri, sosyal akis i¢inde bu sayede giivenle ve kolayca iletisim kurabilirler
(Anumba, vd. 2009: 82).

Haywr Kurumlari: Bagislarin en temel gelir kaynagi oldugu hayir kurumlari,
bagiscilara ulasabilmek ve faaliyetlerini duyurabilmek amaciyla extranet kullanimina
ihtiyag duyarlar (Bawtree, ve Kirkland, 2013: 212).

Mali Miisavirler ve Muhasebeciler: Mali miigavirler y1l sonlarinda is yogunluklari
artiginda veya vergi misterilerinin vergi 0deme zamanlart geldiginde, Ozellikle
miisterilerine etkin cevap verebilme ve gelen talepleri karsilayarak is giicli yogunluklarini
azaltmada extranet uyglamasini kullanarak hem daha giivenli hem de daha etkin bir

iletisim saglayabilirler (Wilson, ve Bruce, 2008: 133).

1.8. internette Giivenlik Sistemleri

1.8.1. Giivenlik Duvan

Giivenlik duvari, gelen ve giden ag trafigini izleyen ve tanimlanmis bir dizi
giivenlik kuralina gore belirli trafige izin verilip verilmeyecegine karar veren bir ag
giivenlik sistemidir. Glivenlik duvarlari, ag protokoliindeki cesitli katmanlarda filtreleme
yapabilmektedirler. Giivenlik duvari gesitleri ise asagidaki gibidir (Cheswick, 2003: 4).

a) Proxy giivenlik duvart

Erken bir giivenlik duvari cihazi tiirii olan proxy gilivenlik duvari, belirli bir
uygulama i¢in bir agdan digerine ag gecidi gorevi goriir. Proxy sunuculari, ag disindan
dogrudan baglantilar1 engelleyerek igerik onbellege alma ve giivenlik gibi ek islevler
saglayabilir. Ancak bu, i1 hacmi yeteneklerini ve destekleyebilecekleri uygulamalar: da

etkileyebilir (Komar, vd. 2003: 66).
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b) Durum denetimli giivenlik duvart
"Geleneksel" bir glivenlik duvari olarak diistiniilen durum denetimli bir glivenlik
duvari, duruma, baglanti noktasina ve protokole dayali olarak trafige izin verir veya
engeller. Bir baglantinin agilmasindan kapatilmasina kadar tiim aktiviteleri izler.
Filtreleme kararlari, hem yonetici tarafindan tanimlanan kurallara hem de Onceki
baglantilardan ve ayni baglantiya ait paketlerden gelen bilgileri kullanmay1 ifade eden

baglama dayali olarak verilir (Liu, 2010: 50).

C) Birlesik tehdit yonetimi (UTM) giivenlik duvart
UTM cihaz tipik olarak, gevsek bagli bir sekilde, durum bilgisi olan bir denetim
giivenlik duvarinin iglevlerini saldir1 6nleme ve antiviriis ile birlestirir. Ayrica ek

hizmetler ve genellikle bulut yonetimi igerebilir. UTM'ler basitlige ve kullanim

kolayligina odaklanir (Whitman, vd. 2016: 536).

d) Yeni nesil giivenlik duvari (NGFW)

Giivenlik duvarlari, basit paket filtreleme ve durum denetiminin 6tesine gegmistir.
Gelismis kotii amagh yazilimlar ve uygulama katmani saldirilart gibi modern tehditleri
engellemek i¢in yeni nesil giivenlik duvarlart kullanilmaktadir (Lewis, ve Anderson,
2018: 235).

e) Tehdit odaklt NGFW

Tehdit odakli glivenlik duvarlari, geleneksel bir NGFW'nin tiim yetenekleri ile
birlikte gelismis tehdit algilama ve diizeltme islevlerini de saglamaktadir (Rawal, vd.
2022: 123).

f) Sanal giivenlik duvari

Sanal giivenlik duvar1 genellikle 6zel bir bulutta (VMware ESXi, Microsoft
Hyper-V, KVM) veya genel bir bulutta (Amazon Web Services veya AWS, Microsoft
Azure, Google Cloud Platform veya GCP, Oracle Cloud Infrastructure veya OCI) fiziksel
ve sanal aglar genelinde trafigi izlemek ve gilivenligini saglamak icin sanal bir cihaz
olarak dagitilir. Sanal giivenlik duvar1 genellikle yazilim tanimli aglarda (SDN) 6nemli

bir bilesen olarak ifade edilmektedir (Le, vd. 2018: 189).
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9) Bulut Yerel Giivenlik Duvart

Bulut yerel giivenlik duvarlari, uygulamalar1 ve is yiikii altyapisin1 genis dlgekte
giivenli hale getiren modernize edilmis sistemlerdir. Otomatik 6lgeklendirme
Ozelliklerine sahip bulut yerel giivenlik duvarlari, ag operasyonlarimin ve gilivenlik

operasyon ekiplerinin ¢evik hizlarda ¢aligmasina olanak saglamaktadir (Yeluri, ve

Castro-Leon, 2014: 128).

1.8.2. Veri Sifreleme

Siber giivenlikte sifreleme, verilerin okunabilir bir bigimden kodlanmis bir bigime
dontistiiriilmesi  seklinde ifade edilmektedir. Sifrelenmis veriler yalmizca sifresi
coziildiikten sonra okunabilmekte veya islenebilmektedir. Sifreleme, veri giivenliginin
temel yapi tagidir. Bir bilgisayar sisteminin bilgilerinin ¢alinmasini ve onu kotii amaglarla
kullanmak isteyenler tarafindan okunmasini 6nlemenin en basit ve en 6nemli yoludur

(Shinder, 2011).

En yaygin sifreleme teknikleri:
e Simetrik Sifreleme Anahtarlari

o Asimetrik Sifreleme Anahtarlari

Sifreleme Algoritmalart:

e DES Sifreleme: DES’in ac¢ilimi “Veri Sifreleme Standardi” seklindedir.
Gliniimiiziin  kullanim ihtiyaglarina uygun olmamasi sebebiyle diger
algoritmalarin kullanimi yayginlagmaktadir.

e 3DES Sifreleme: Uclii Veri Sifreleme Standardi anlamina gelmektedir. Bir
simetrik anahtar algoritmasidir ve sifreleme islemi sirasinda veriler orijinal
DES algoritmasindan ii¢ kez gegctigi i¢in “licli” kelimesi kullanilmaktadir.

o AES sifrelemesi: AES, “Gelismis Sifreleme Standard1” anlamina gelmektedir
ve orijinal DES algoritmasini giincellemek igin gelistirilmistir.

e RSA sifrelemesi: RSA, genel kullannoma agik ilk asimetrik sifreleme

algoritmasidir. RSA, anahtar uzunlugu nedeniyle giivenli veri iletimi igin

29



yaygin olarak kullanilmaktadir. RSA, ¢ift anahtar kullanmasi nedeniyle
asimetrik bir algoritma olarak kabul edilmektedir.

e RC4 sifreleme: RC4, kablosuz yonlendiricilerde yaygin olarak kullanilan
WEP ve WPA sifreleme protokollerinde kullanilmaktadir.

1.8.3. Antiviriis Yazihmlari

Viriislerin tehdidine kars1 en ideal ¢6ziim yontemi olarak antiviriis yazilimlar1 yer
almaktadir. Antivirlis yazilimlarinin ¢aligma agsamalar su sekildedir (Brown, 2011: 59);

* Bulma: Problem ortaya ¢ikinca viriis tespit edilir ve viriisiin yeri
belirlenmektedir.

* Tanimlama: Bulma islemi basarili sonuglanirsa, viriis bulasan programdaki
viriis tanimlanmaktadir.

* Yok etme: Belirli viriis tanimlanindiktan sonra viriis bulagsan programdaki
viriisiin tiim formlar1 yok edilerek programin isleveselligi yeniden geri

kazandirilmaktadir.

1.8.4. internet Proxy Servisleri

Proxy sunucusu, bir ag lizerinde calisan ve bir bilgisayarin digerine kendi adina
istekte bulunmasina izin veren yazilimsal bir hizmettir. Bu nedenle, proxy sunucusu,
istemci (6rnegin, bilgisayariniz) ile istemcinin erigim talep ettigi hizmet (6rnegin, bazi
Internet siteleri) arasinda bir araci islevi gdrmektedir. Giiniimiizde proxy sunuculari, bir
web sitesine erisirken esas olarak IP adresini gizlemek veya degistirmek i¢in

kullanilmaktadir (Fox, ve Hao, 2017).

Proxy Tiirleri

e HTTP Proxy: Http protokoliinii destekler ve internette gezinmek ve web
hizmetlerinden dosya indirmek i¢in uygundur.

e HTTPS Proxy: HTTP tiinellemeyi etkinlestiren “http CONNECT” yontemini
desteklemektedir. SSL protokolii {izerinden giivenli erisime olanak

saglamaktadir.
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e SOCKS Proxy: Socks Proxy tiiriiniin en 6nemli 6zelligi hemen hemen biitiin
ag uygulamalarinin ¢alisabilmesidir. Ornegin, posta istemcisi ile ¢alismasi igin
Socks Proxy kullanilabilmektedir.

e WEB Proxy (Anonimlestiriciler): Bir kullanicinin bagka bir web sitesini ¢ogu
durumda anonim olarak ziyaret etmek i¢in kullanabilecegi bir web sayfasi

olarak ifade edilmektedir.

1.8.5. Internette Elektronik Posta Uygulamalar

Elektronik Posta iletisim ag1 ilizerinden elektronik ortamda mesaj aligverisi
yapilmasi islemidir. E-posta bireylere oldugu kadar kisi listelerine de iletilebilmektedir.
Popiiler elektronik posta uygulamalarindan bazilar1 gmail (www.gmail.com), yahoo
(www.yahoo.com), hotmail (www.hotmail.com), rediff (www.rediff.com) seklinde
siralanabilmektedir. Kullanicilar elektronik posta uygulamalarini tercih ederken
kullaniciya sagladigi veri depolama kapasitesi, uygulama esnekligi ve diger yan hizmetler

dogrultusunda karar verebilmektedir (Yuvaraj, 2020).

1.8.6. internet’te Telekonferans

Internette telekonferans, farkli konumlardaki kisilerin internet iizerinden iletisim
kurmasina imkan saglayan sistem olarak ifade edilmektedir. Internet telekonferansi,
konferans ¢agrisini, videotelefonu, medya alanini, web konferansimi ve artirilmig
gerceklik konferansini icermektedir. En fazla tercih edilen popiiler uygulamalar Skype,
Google Talk, Windows Live Messenger, Yahoo! Messenger veya Zoom seklindedir

(Stevenson, ve Bauer, 2019: 276).

1.8.7. internette Bir Yerden Dosya Alip Gonderme

Dosya alip gonderme, bir dosyay1 bir ag veya internet baglantisi {izerinden bir
bilgisayardan digerine kopyalama veya tasima islemi olarak ifade edilebilmektedir. Bir
dosyanin veya mantiksal bir veri nesnesinin farkli kullanicilar veya bilgisayarlar arasinda

hem yerel hem de uzaktan paylasilmasini, aktarilmasini veya iletilmesini saglamaktadir.
31



Veri dosyalari, belgeler, multimedya, grafikler, metin ve PDF'ler dahil olmak {izere
yapilandirilmis veya yapilandirilmamis biitiin veriler indirme veya yiikleme yoluyla
paylasilmasini miimkiin kilmaktadir. Dosya aktarimi genellikle, bilgilerin bir agdaki
bilgisayarlar arasinda nasil iletildigini tanimlayan bir dizi kural olan bir iletisim protokolii
tarafindan yonetilir. Dosya aktarim protokolii (FTP), iletim kontrol protokoli (TCP) ve
koprii metni aktarim protokolii (HTTP), giliniimiizde kullanilan yaygin standartlarin

ornekleridir (Teerawat, ve Ekram, 2009: 278).

Internet {izerinden dosya aktarim ydntemleri su sekildedir;

e E-posta Yoluyla: E-posta uygulamalari {izerinden bir postaya dosya eklenerek
kars1 tarafa dosya aktariminin yapilmasi saglanabilmektedir. Bu yontem
internet lizerinden dosya gondermenin en basit yoludur ( Martinelli, vd. 2017:
191).

e Bir Bulut Saglayic1 Araciligiyla: Cogu zaman, bir posta hizmeti eklerin
boyutunu sinirlayarak e-posta tizerinden yliksek boyutlu dosya iletimine imkan
saglayamayabilmektedir. Bu tiir durumlarda bulut saglayici servisler buna
imkan saglamaktadir (Zburivsky, ve Partner, 2021: 109).

e Dosya Aktarim Hizmeti Yoluyla: Ucretli ya da iicretsiz saglanan bu servis,
kisiler arasinda dosya alip vermeye olanak saglayan yontemler arasinda yer
almaktadir (Vermaat, vd. 2015: 188).

e FTP ve Web ilizerinden: Daha 6nce de bahsedildigi iizere internetteki bir
sunucuya dosya gondermek icin tasarlanmis protokol FTP'dir (dosya aktarim
protokolii). FTP, her boyuttaki dosyay1 destekler ve dosyalar, bir komut satir1
programi araciligiyla veya GUI (Grafik Kullanicit Arayiizii) tabanh bir FTP
uygulamasi kullanilarak yiiklenip indirilebilmektedir (Hock, 2007: 2).

1.8.8. World Wide Web Hizmetleri

1990’11 yillarda ABD’de ortaya ¢ikan World Wide Web (WWW), HTML olarak
sekillendirilmistir yaygin hale gelmesi ile birlikte internet kullanimi hizla artmistir
(Sever, 2000 : 236). World Wide Web ("WWW", "Web" veya "W3" olarak bilinir), ag

tizerinden erisilebilen bir ¢evrimici i¢erik agidir. Birbirine bagl tim HTML sayfalarini
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toplu olarak WWW’yi ifade eder ve web sayfalarina internet kullanicisinin bilgisayarinda
calisgan Web tarayicisi adi verilen bilgisayar programlari araciligiyla erisilebilmektedir

(Singh, 2004: 524).

Web sitelerinin igerigine gesitli akilli telefon ve aygitlar, bilgisayarlar, diziistii
bilgisayarlar araciligiyla herhangi bir lokasyonda rahatga erisim saglanir. World Wide
Web, siklikla "Web" olarak isimlendirilirken ayrica internet sayesinde ulasilabilen

hizmetlerden sadece biridir.

1.8.9. Web Tv Hizmetleri

Web TV, kullanicilarin TV veya akilli telefon, bilgisayar vb. {izerinden bir
uygulama vasitasiyla televizyon setinden web'e erismesini saglayan hizmet olarak
belirtilmektedir. Hizmetler, TV yayincilari, uydu operatorler veya telekom operatorler vb.
vasitasiyla saglanmaktadir. Web TV hizmetleri araciligiyla canli televizyon yayinlarinin,
film, dizi ve cesitli kategorilerdeki videolarin istenen zamanda internet {izerinden

izlenebilmesine olanak saglanmaktadir (Van Tassel, 2013: 448).

1.8.10. internet Uzerinde Sorgulama Sistemleri

Internet iizerindeki kaynaklar1 sorgulamak ve aradigimiz bilgilere ulasmak igin

kullandigimiz Web iizerinde iki ayr1 arama mekanizmasi yer almaktadir.

% Konu Kataloglari:

Konu rehberlerine gore bilgilerin siniflandirildig1 ve sorgulamanin birtakim konu
basliklarindan yararlanilarak yapildig1 sistemler olarak ifade edilmektedir. Konu
kataloglar1 ile bilgi siniflamasinda genellikle, alfabetik, kronolojik, icerik (bilimsel,
sosyal, politik, oyun vb gibi global igerikler katalog olarak segilir), bolgesel, vb. gibi
kriterler gz Oniline alinarak bilgiler olabildigince esnek bir yap1 i¢inde kataloglara
boliinmektedir. Bu tip arama sistemleri, konu basliklarindan alt basliklara, oradan da
aradigimiz bilgilere ulasmamiz1 saglar. Ayn1 zamanda, kataloglar i¢inde verilen bir

anahtar kelimeye ya da diger baz1 kriterlere gore sorgulama yapmak ta miimkiindiir. Bu
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sistemlerin olusturulmasi konulara gore gruplama gerektirdigi i¢in yogun is giiciine

ihtiya¢ duyulabilmektedir (Bidgoli, 2004: 726).

% Arama Motorlar1

Arama motoru sistemi, bircok domaindeki bilgi kaynaklarmni (web sayfalari)
otomatik bir sekilde tarayarak ve birtakim indeksler olusturmaktadir. Bu indeksler
lizerinden sorgulama ise, secilen bazi anahtar kelimeler ve bazi yardimei unsurlardan
yararlanilarak yapilir. Arama motorlarinin veri toplamak ve sorgulama mekanizmalari
sunarak bu veriler iizerinde arama yapilmasim1 saglamak seklinde iki islevi
bulunmaktadir. Veri toplama isi, otomatik robot sistemler ile ¢esitli web siteleri arasinda

gezinerek ve buralardaki kaynaklari tarayarak saglanmaktadir (Spink, 2012: 71).

Sorgulama mekanizmalar1 kisminda ise dogrudan aradigi bir bilgiye ulasmak
isteyen kisinin toplanan veriler iizerinde sorgulama yapabilmesini saglayan kullanict ara
yiizleri ve ilizerinde hizl1 sorgulama yapilabilecek veri tabani sistemleri yer almaktadir.
Kullanici, sectigi baz1 anahtar kelimelere uyan bilgileri kolayca tarar ve web ara yiizii
icinde aradigi bilgilerin bulundugu site adresleri arasinda gezinerek (navigate) aradigi
bilgiye ulasmaya c¢alisir. Arama Robotlari, giiniimiizde en ¢ok kullanilan arama
sistemleridir. Temel islevi bir "Arama Motoru" olan sistemlerin ¢ogu, ilk grupta

ordigimiiz "konu katalogu smiflamasi" secenegini de kullanicilarina sunarlar.
d "k katal fl " i de kull | 1

1.8.11. AB Ulkelerinde Egitm, Saghk, Teknolojik Sosyal Aktiviteler ile
Internet liskisi

Gilinimiizde internet kullanimimin artmas: ile birlikte, toplumlar1 olusturan
bireyler egitim ve saglik ile alakali bilimsel bilgilere, videolara, ¢evrimi¢i seminerlere,
bloglara ve konferanslara rahatlikla ulasabilmekte ve bilingli, saglikli ve egitimli bir
yasam siirme hakkinda donanimli hale gelmektedirler. Benzer sekilde Sekil 18’de de
goriildiigii iizere AB Ulkelerinde 2011-2021 yillar1 arasinda sosyal aglara katilmak igin
interneti kullanan bireylerin yiizdelerinde artis trendinde oldugu goriilmektedir (Eurostat,
2022b; 2022c; 2022d).
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Geopolitical entity (reporting)

rea (EAT1-1999, EA12-2001, EAT3-2007, EA1S-2

Sekil 16: AB iilkelerindeki bireylerin 2008-2021 yillar1 arasinda internet iizerinden
saglik ile ilgili bilgi arama yiizdeleri
Kaynak: Eurostat, 2022b

AB iilkelerindeki bireylerin saglik ile ilgili bilgi arama yiizdeleri her gegen sene
artarak 2021 senesinde %55 seviyesine ulagmistir. (Sekil 16) Bireylerin 2007-2015 yillari
arasinda internet ilizerinden egitim, 6gretim veya kurs teklifleri hakkinda bilgi arama

yiizdeleri de artmistir (Sekil 17).

Geopolitical entity (reporting)

Sekil 17. AB iilkelerindeki bireylerin 2007-2015 yillar1 arasinda internet iizerinden
egitim, 0gretim veya kurs teklifleri hakkinda bilgi arama yiizdeleri

Kaynak: Eurostat, 2022c
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Internet altyap1 ve teknolojilerinin gelismesi ve altyapi iiriinlerinin maliyetlerinin
diismesi ile teknolojiye erisimin kolaylagmasi sayesinde bireylerin internete erigiminin
arttigr  goriilmektedir. Ozellikle 2010-2011 yillar1 arasinda AB iilkelerinde 4G
teknolojisine gecis ile birlikte trendde dramatik bir artis yasandigi goriilmektedir. Benzer
sekilde Sekil 18’de de goriildiigii iizere AB Ulkelerinde 2011-2021 yillar1 arasinda sosyal
aglara katilmak i¢in interneti kullanan bireylerin yilizdelerinde artig trendinde oldugu

gorilmektedir.

Sekil 18. AB iilkelerinde 2011-2021 yillar1 arasinda sosyal aglara katilmak i¢in interneti
kullanan bireylerin ytizdeleri

Kaynak: Eurostat, 2022d
AB Ulkelerinde 2011-2021 yillar1 arasinda sosyal aglara katilmak icin interneti

kullanan bireylerin cografi harita {izerinde iilke bazinda yiizdesel olarak tematik

gosterimi Sekil 19°da yer almaktadir.
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Sekil 19. AB iilkelerinde 2021 yilinda sosyal aglara katilmak i¢in interneti kullanan
bireylerin tematik haritasi

Kaynak: Eurostat, 2022e

1.8.12. AB Ulkelerinde Uygulanan Bilisim Teknolojileri Politikas: ve internet

Bilisim Teknolojileri, iletisim kurma, yasama ve ¢alisma seklimizi degistirerek
benzeri goriilmemis bir hizla toplumlarimizi ve ekonomilerimizi degistirdiler. Yapay
Zeka, Nesnelerin Interneti, robotik, otomasyon, blok zinciri veya 3D baski alanindaki
ilerlemeler, biitlin Avrupa endistrilerinde teknoloji liderligindeki doniisiimleri
beraberinde getirmektedir. Dijital teknolojiler, sagliktan ciftgilige, giivenlikten iiretime
kadar toplumsal zorluklara ¢6ziim bulmamiza yardimci olabilecek yenilikler i¢in temel

bilesenlerdir (Avrupa Birligi resmi internet sitesi, Kohezyon Politikasi, 2022).

Kamu sektort, dijital doniistimiin tesvik edilmesinde 6nemli bir role sahiptir. Bu,

farkl1 bir zihniyetle baslar: "Bilme ihtiyacindan" '"paylagsma ihtiyacina" ge¢is
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saglayabilmek i¢in “Uyum Politikas1” bu ilkeleri benimsemis ve A¢ik Veri platformu ve

e-Uyum araciligiyla 6rnek teskil etmektedir .

AB Uyum Politikasi

AB Uyum Politikas1 6zellikle Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu'ndan (ERDF)
mevcut yatirim dénemi 2014-2020 boyunca AB finansmani i¢in toplam 14 milyar
Avro'yu asan 6nemli mali tahsisler araciligiyla, ulusal kamu ve 6zel ortak finansman ile
tamamlanarak Dijital Tek Pazar hedeflerine ulagilmasina 6nemli bir katki saglamaktadir.
Uyum Politikas1 kapsamindaki dijital yatirimlarin odak noktasi, AB iilkelerinde e-
devlete, e-sagliga ve bilisim teknolojilerine erisimi iyilestirerek, uzak ve kirsal bolgelerde
genis bant internet destegi saglayarak ve firmalarin dijitallesmesini destekleyerek sosyal
ve cografi olarak dijitallesmede farkliliklarin olusmasini engelleyerek hicbir AB

tilkesinin geride kalmamasini saglamaktir (Craemer, 2017: 9).

% Avrupa Endiistrisini Dijitallestirme

Isletmelerin, KOBI'lerin, dijital ve teknoloji dis1 sektdrlerin daha yiiksek bir deger
zinciri  olusturmak i¢in  dijital yeniliklerden yararlanabilmesini  saglamayi
amagclamaktadir. Bu strateji, ulusal ve bolgesel girisimleri birbirine baglayarak yatirimi

arttirmay1 hedeflemektedir (Diaz, ve Bonilla. 2019: 7).

Bu kapsamda 100in tizerinde gerceklesen ERDF program ile 6zellikle dijital
teknolojilerin KOBI'ler tarafindan gelistirilmesi ve benimsenmesi ve BIT iiriin ve
hizmetleri konusunda biiyiik firmalar ile KOBI'ler arasindaki isbirliginin saglanmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda KOBI'ler i¢in genellikle giiclii dijital unsurlar igeren daha
pek cok destek, teknoloji transferi ve gelismis danigmanlik hizmetleri saglanmaktadir.
ERDF, birgok AB bolgesinde Dijital Inovasyon Merkezleri ve Yasayan

Laboratuvar’larin kurulmasina yardimci oldu (European Commission, 2022a).

< Genis Bant Internet Baglantisin1 ve Erisimini lyilestirme
Isletmeler icin iiretkenligi, kamu hizmetlerinin verimliligini ve Avrupa'daki

vatandaslarin dijital firsatlara ve olanaklara erisimini artirmayir amaglamaktadir. Sekil
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20’de AB genis bant haritalamasi incelendiginde Ozellikle kirsal ve uzak bolgelerde
baglantiy1 iyilestirmeye ve bunu karsilanabilir hale getirmeye ciddi bir ihtiya¢ oldugu
goriilmektedir. 17 Uye Devlette, ilgili ulusal veya bolgesel genisbant internet planlari
dogrultusunda 30 Mb/sn'nin tizerindeki yiiksek hizli genisbant i¢in yerel erisim dongiileri
basta olmak {izere genigbantin yayginlastirilmasina yatirim yapan 80'den fazla ERDF
programi bulunmaktadir. Her biri 50 milyon Euro'nun iizerinde yatirim hacmine sahip

birkag biiyiilk ERDF genigbant projesi bulunmaktadir.

No rural households
0 %-<35%

B 35%- <65%

B 65%- <95%

Bl 95%- <100%

I 100%

Sekil 20. AB kirsal alanlar genis bant kapsama tematik haritasi
Kaynak: ECA, 2022

39



AB iilkelerinin tamami incelendiginde yerlesim alanlari merkezlerinde gerekli
altyap1 ve doniisiimlerin kirsal bolgelere oranla daha iyi durumda olmasi sebebiyle genis

bant internet penetrasyonunun artig gosterdigi Sekil 21°de goriilmektedir.

0 %- <35 %
B 35%- <65%
Bl 65%- <95%
B 95%- <100%
I 100%

-y m &

P

Sekil 21. AB tamamui genis bant kapsama tematik haritasi

Kaynak: ECA, 2022
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ERDF fonlar ile uygulanacak projeler neticesinde genis banda erisimi olan

hanelerde hedeflenen degerlere ulagilmasi amaglanmaktadir. (Sekil 22)
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Sekil 22. AB iilkerleri genis banda erisimi olan haneler (<30 mbps)

Kaynak: European Commission, 2022a

+ Dijital Bir Toplum ve Ekonomi Olusturmak
21 Uye Devlette 130'dan fazla ERDF programu, saglikli, aktif yaslanma ve e-

Saglik i¢in e-Devlet hizmetleri ve uygulamalari, e-igerme, e-Erisilebilirlik, e-Ogrenim ve
egitim ile BIT ¢dziimlerine yatirim yapilmasim ngérmektedir. 23 Uye Devlette 130'dan
fazla ERDF ve Uyum Fonu programi, akilli enerji dagitim sistemlerine (akilli sebekeler
dahil) ve akilli ulasim sistemlerine yatirnm yapilmasini 6ngérmektedir (European
Commission, 2022a).

% Yenilik¢i Dijital Teknolojiler Gelistirmek i¢in Yatirim Yapmak

Nesnelerin Interneti (IoT), Yapay Zeka, artirilmis ve sanal gerceklik,
oyunlastirma, insan-makine arayiizleri ve siiper bilgi islem gibi dijital teknolojilerde
100'den fazla akilli uzmanlasma Onceliginin ve ¢ogu bdlgenin akilli uzmanlagma

stratejilerinde yenilik¢i BIT ¢oziimlerinin kullanilmasi amaglanmaktadir.

Avrupa'y1 dijital caga uygun hale getirmek icin planlanan ERDF yatirimlart Uyum
politikas1 c¢ercevesinde hayata gecirilen ve insanlarin yasamlari, sirketlerin verimliligi,
kamu idarelerinin etkinligi vb. {lizerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip olmasi

beklenmektedir.
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Sekil 23. AB iilkerlerinde 2014 - 2020 Arasinda Dijital Yatirimlara ERDF Destegi:
(planlanan - kararlastirilan - kiimiilatif harcama)
Kaynak: ECA, 2022

AB Eylem Planlan

Avrupa Birligi Bilisim Politikasinin amagclar1 kapsaminda bilisim sektdriinde
teknolojik gelismelere agik, rekabetci ve esnek bir ortamin olusturulmasi, daha ucuz, daha
hizli ve daha giivenli internet erisiminin saglanmasi ve nihai amag ise Bilisim Toplumu
(Information Society) nun saglanmasi maksadiyla olusturulan eylem planlar1 su
sekildedir:

¢ E-Avrupa 2002

23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon’da yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda,
Avrupa’nin gelecek on yilda “diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi”
haline gelmesi hedeflenmistir. Avrupa’nin bir an 6nce bilgi tabanli ekonominin, 6zellikle
de internetin sundugu firsatlardan yararlanmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Bu hedefi
gerceklestirmek icin devlet ve hiikiimet baskanlari, Avrupa Konseyini ve Komisyonunu
“e-Avrupa Girigimi ve Lizbon Stratejisiyle uyumlu ve kapsamli bir eylem planini, ulusal

girigsimleri goz Oniine alarak en iist diizeyde koordinasyon iginde hazirlamakla
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gorevlendirmistir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanligi resmi internet
sitesi, E-Avrupa, 2022).

Komisyon, e-Avrupa’nin ilk asamasi olan, 64 hedeften olusan ve 2002 sonuna
kadar tamamlanmasi ongoriilen e-Avrupa 2002 Eylem Plani taslagin1 24 Mayis 2000
tarihinde tamamlamistir. Taslak, tiye iilkeler tarafindan tartisilmis ve 19-20 Haziran

2002’de Feira’da diizenlenen Konsey toplantisinda kabul edilmistir.

e-Avrupa 2002 Eylem Planinin agagida yer alan temel basliklart kapsamaktadir.
e Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet
e insan kaynag: yatirimi

e Internet kullanimmin tesvik edilmesi

% E-Avrupa 2005

Avrupa 2002 kapsaminda yapilan caligmalar sonucunda, hemen hemen tiim is
diinyasinin ve okullarin internet erisimi saglanmis, internet erisimine sahip hane halki
sayist yaklagik li¢ katina ¢ikmis ve Avrupa diinyadaki en hizli arastirma agina sahip
olmustur. Ayrica, elektronik haberlesme alanindaki yasal gergeve ¢izilerek e-ticaret
alaninda Onemli yasal diizenlemeler saglanmistir. Ancak internetin etkin kullanimi,
erisimi kadar hizli bir gelisme kaydedememistir. Bu nedenle yeni politikalar, bilgi ve
iletisim teknolojileri kullaniminin yiiksek kaliteli alt yapi, c¢ekici servisler, uygulamalar
ve kurumsal yapilarin  degistirilmesiyle  desteklenmesine  yonelmistir.(T.C.

Cumhurbagkanligi Strateji ve Biit¢e Bagkanligi resmi internet sitesi, E-Avrupa, 2022)

Bu gelismeler sayesinde, Avrupa Konseyi Mart 2002’de Barcelona’da diizenlenen
toplantida, komisyonun genis bant erisiminin ve kullaniminin 2005 yilina kadar birlik
biinyesinde yayginlastirilmasi, ag ve bilgi giivenligi, e-Devlet, e-Egitim, e-Saglik ve e-is
konularina 6nem veren yeni bir eylem plani olusturmasina karar verilmistir. Haziran
2002’de, Sevilla Avrupa konseyi toplantisinda 2005 yilinda tamamlanmasi dngoriilen e-
Avrupa 2005 Eylem Plan1 kabul edilmistir. e-Avrupa 2005 Eylem Planinin temel
hedefleri su sekildedir (Khosrow-Pour, 2006: 467).
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e e-Devlet, e-Egitim ve e-Saglik basta olmak {izere modern ¢evrimigi hizmetlerin
sunumu

e Dinamik e-Is ortaminin yaratilmasi

e Rekabetci fiyatlarla yaygin genis bant erisimi

e Giivenli bilgi alt yapis1

s E-Avrupa +

23-24 Mart 2000 tarihinde gerceklesen Lizbon Zirvesinde dncelikle Birlik tiyesi
tilkeler arasinda standardin saglanmasi, aday iilkeler ile Birlik tiyesi lilkelerim esitlenmesi
var ise aralarindaki ugurumun artisini Onelemek amaciyla “e-Avrupa Hareket
Plan1”devreye sokulmustur. Bu sayede, daha ucuz, giivenli ve hizli kullanimi tesvik

edilmesi amaglanmigtir (Van Slyke, 2008: 83).

15-16 Haziran 2001 tarihinde ise Goteborg Zirvesinde ile baglayan “e-Avrupa+
Hareket Plan1”nda, “Birlik {iyesi ve aday iilkelerdeki sektdr oyuncularinin birlikte hareket
etmeleri, deneyim ve en iyi uygulamalari paylagsmalart ile etkin bir biitiinlesme”

saglanmasi 6zellikle vurgulanmistir (Sachsenmeier, 2013).
1.8.13. AB Ulkelerinde Internetin Gelisimi Ve Ekonomi Uzerindeki Etkileri
2019 yilinda diinya genelinde niifusa gore internet kullanicist oranlari

incelendiginde diinya niifusunun %357’sinde internet erigimi bulunurken en yiiksek oran

%89 ile Kuzey Amerika olurken ikinci sirada %87 ile Avrupa yer almaktadir. (Sekil 24)
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H internet Kullanicisi (Haz 2019) B Nifus (2019 Tahmin)

Sekil 24. Diinya genelinde niifus ve internet kullanim ytizdeleri, 2019
Kaynak: Business Insider, 2022

+ Bireylerin internete baglanma amaglari

Bireylerin interneti kullanma amaglari incelendiginde 6zellikle internet baglantisi
olan ve bundan yararlanmak i¢in gerekli dijital becerilere sahip olan vatandaslar, ¢ok
cesitli cevrimi¢i faaliyetlerde bulunabilirler. 2019'da vatandaslarin %85'i interneti
COVID-19 salgin1 6ncesinde kullaniyor olsalar da, mevcut krizin internet kullanicilarinin
sayisini ve ¢evrimici etkilesimlerini daha da artirma gibi olumlu bir etkisi goriilmektedir.
DESI'nin bu boyutu, ka¢ kisinin interneti kullandigini ve ¢evrimici olarak hangi
etkinlikleri yaptigini Slger. Faaliyetler, ¢cevrimigi icerigin tiiketimini (6rnegin, miizik,
film, TV veya oyunlar gibi eglence, medya agisindan zengin bilgiler edinme veya
cevrimi¢i sosyal etkilesime girme), modern iletisim etkinliklerini kullanma (6rnegin,

gorlntiilii aramalara katilma) ve bu tiir islem faaliyetlerini igerir.
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Tablo 1

AB iilkelerinde internet hizmetlerinin kullanimi. 2018-2020 kiyaslamasi

AB

DESI 2018 DESI 2020
3al internet kullanmamns Kisiler 13% 9%
% bireyler 2017 2019
3a2 Internet kullanicilari 81% 85%
% bireyler 2017 2019
3b1 Haberler 72% 72%
% internet kullanicilar 2017 2019
3b2 Miizik, video, oyun 78% 81%
% internet kullanicilari 2016 2018
3b3 istege bagh video 21% 31%
% internet kullanicilar 2016 2018
3b4 Goriintiilii arama 46% 60%
% internet kullanicilar 2017 2019
3b5 Sosyal Aglar 65% 65%
% internet kullanicilar 2017 2019
3b6 Cevrimici kurs almak 9% 11%
% internet kullanicilari 2017 2019
3cl Bankacilik 61% 66%0
% internet kullanicilar 2017 2019
3¢2 Ahsveris 68% 71%
% internet kullanicilart 2017 2019
3¢3 Cevrimigi satis 22% 23%
% internet kullanicilar 2017 2019

Kaynak: European Commission, 2022b
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Bireyler ¢ok cesitli ¢evrimigi faaliyetlerde bulunurlarken internet hizmetlerinin
kullanimuyla ilgili olarak AB iilkeleri arasinda hala biiyiik esitsizlikler bulunmaktadir.
Finlandiya, Isvec, Hollanda ve Danimarka en aktif internet kullanicilarina sahipken, bunu
Malta, Estonya ve Irlanda izliyor. Tersine, Romanya, Bulgaristan ve Italya en az aktif
olanlardir. Irlanda ve Ispanya, bir 6nceki siiriimle karsilastirildiginda bu boyutta en biiyiik

gelismeyi kaydeden tiye tilkeler oldu (sirastyla % 7 ve % 6 artis).
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Sekil 25. AB iilke bazinda internet hizmetleri kullanimi (Skor 0-100), 2020

Kaynak: European Commission, 2022b

% Avrupa’da Internet Servis Saglayicilar ve Ucretlendirmeler

"Internet servis saglayicis1 (ISS)" terimi, hem kisisel hem de ticari miisterilere
internet erisimi saglayan sirketleri ifade etmektedir. ISS'ler, miisterilerinin internette
gezinmesini, ¢gevrimigi aligveris yapmasini, is yapmasini ve aile ve arkadaslarla baglanti

kurmasini bir ticret karsiliginda saglamaktadir (Tipton, 2004: 479).
ISS'ler ayrica e-posta hizmetleri, etki alan1 kaydi, web barindirma ve tarayici

paketleri dahil olmak iizere baska hizmetler de saglayabilir . Bir ISP, sirket tarafindan

sunulan hizmetlere bagli olarak bir bilgi hizmeti saglayicisi, bir depolama hizmeti
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saglayicisi, bir internet ag hizmeti saglayicist (INSP) veya bu iiglinliin herhangi bir

kombinasyonu olarak da adlandirilabilmektedir (Heckmann, 2007: 205).

ISS birden fazla hizmet tiirii ile erisim saglayabilmektedir. Internet baglant1 tiirleri
arasinda ADSL, VDSL ve fiber ag bulunmaktadir. Asimetrik Dijital Abone Hatti, yani
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) sik kullanilan bir genis bant tiiriidiir.
Mevcut telefon hatlarinin bakir telleri iizerinden calisan ve esas olarak ev genis bandinda
ve kiiciik isletmelerde kullanilan bir baglant: tiiriidiir. Tablo 2°de AB iilkelerinde servis

veren internet servis saglayicilar ve tarife bilgileri yer almaktadir.

Tablo 2
AB iilkelerinde servis veren internet servis saglayicilar ve tarife bilgileri

Firma indirme Hizi | Yiikleme Hizi | Uriin Fiyat (avro)

Starlink SpaceX 200 Mbit/s 100 Mbit/s Uydu ve VSAT 79,05

internet 100 (agir web 100 Mbit/s 5 Mbit/s ev interneti 25,86

sorfciileri i¢in)

Yonetilen Kablosuz 100 Mbit/s 100 Mbit/s kablosuz ISS Talep
iizerine fiyat

VSAT Uydu Genis Bant | 100 Mbit/s 100 Mbit/s Uydu ve VSAT Talep
iizerine fiyat

Ozel ihtiyaclar i¢in genis | 50 Mbit/s 5 Mbit/s ev interneti 21,55

bant (biitge)

25 Mbps Paket (Internet, | 25 Mbit/s 2,5 Mbit/s DSL, ADSL, SDSL, 35,68

Telefon) VDSL

Macenta Home S Hibrit | 16 Mbit/s 2,4 Mbit/s ev interneti 25,83

MagentaZuHause S 16 Mbit/s 2,4 Mbit/s ev interneti 25,83

Hibrit TURBO (LTE

UZERINDEN)

10 Mbps Paket (Internet, | 10 Mbit/s 512 kbit/s DSL, ADSL, SDSL, 31,21

Telefon) VDSL

Businesscomm'un Ozel | 10 Mbit/s 10 Mbit/s Uydu ve VSAT Talep

Ag iizerine fiyat

Sozlesme siiresi ile O2 7,81 Mbit/s 2,34 Mbit/s DSL, ADSL, SDSL, 12,93

DSL All-in S VDSL

02 DSL All-in S, 7,81 Mbit/s 2,34 Mbit/s DSL, ADSL, SDSL, 12,93

sozlesme siiresiz VDSL

TKS easyDatal 7,2 Mbit/s 128 kbit/s Mobil genis bant 10,83

AfricaSat-1a C-BANT 0,5-5 Mbit/s 0,25-2 Mbit/s Uydu ve VSAT 321,78 -
12.417,76

iDirect Evrimi W6 0,13-4 Mbit/s 0,06-1 Mbit/s Uydu ve VSAT 122,17 -
11.965,03

2way?2sat - Egimli 2 Mbit/s 128 kbit/s Uydu ve VSAT Talep

Yoriinge Uydularinda iizerine fiyat

Uydu (DVB/SCPC)

iizerinden Internet
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Tablo 2’nin devamu:

C-Bant Paketleri 0,5-2 Mbit/s 128-512 kbit/s | Uydu ve VSAT 95,82 -
3.832,64
E70B Genis, Ku Bandi 0,5-2 Mbit/s 0,13-1,5 Mbit/s | Uydu ve VSAT 92,62 -
1.143,40
Ku-Band Paketleri 0,5-2 Mbit/s 128-512 kbit/s | Uydu ve VSAT 87,83 -
Konut, Kiiciik Isletme, 3.513,25
Biiyiik Isletme,
Kurumsal Isletme
SES4 - Afrika, Avrupa 0,5-2 Mbit/s 128-512 kbit/s | Uydu ve VSAT 131,75 -
ve Amerika {izerinden 1.459,20
Internet
2way?2sat - Genis bant 512 kbit/s 128 kbit/s Uydu ve VSAT Talep
iDirect iizerine fiyat
2way?2sat - Genis Bant 512 kbit/s 128 kbit/s Uydu ve VSAT Talep
LinkStar (DVB-RCS) iizerine fiyat
2way?2sat - Uydu 512 kbit/s 128 kbit/s Uydu ve VSAT Talep
iizerinden Internet iizerine fiyat
(DVB/SCPC)
2way?2sat - Uydu 512 kbit/s 128 kbit/s Uydu ve VSAT Talep
iizerinden Internet iizerine fiyat
(SCPC/SCPC)
Arcor DSL ve igerik 512 kbit/s 128 kbit/s DSL, ADSL, SDSL, Talep
VDSL lizerine fiyat
Arcor ISDN ve telefon 512 kbit/s 128 kbit/s ISDN Talep
hatlar1 iizerine fiyat
BusinessCom VSAT 512 kbit/s 128 kbit/s Uydu ve VSAT Talep
iizerine fiyat
Ortak yerlesim Malta — 512 kbit/s 128 kbit/s Yerel bolge aglar Talep
BK — Almanya iizerine fiyat
Freenet.de hizmetleri 512 kbit/s 128 kbit/s ev interneti Talep
iizerine fiyat
Tek kaynaktan IP aglar1 | 512 kbit/s 128 kbit/s Yerel bolge aglart Talep
ve End2End hizmeti lizerine fiyat
Yoénetilen Internet 512 kbit/s 128 kbit/s Is Interneti Talep
iizerine fiyat
atrexx tarafindan 512 kbit/s 128 kbit/s Uydu ve VSAT Talep
Denizcilik VSAT tizerine fiyat
Hizmetleri
Mobil Uydu Hizmetleri - | 512 kbit/s 128 kbit/s Uydu ve VSAT Talep
BGAN iizerine fiyat
OneWeb Genis Bant 512 kbit/s 128 kbit/s Uydu ve VSAT Talep
Uydu lizerine fiyat
OneWeb Genis Bant 512 kbit/s 128 kbit/s Uydu ve VSAT Talep
Uydu tizerine fiyat
Transatlantik baglantili 512 kbit/s 128 kbit/s Yerel bolge aglar1 Talep
Pan-Avrupa agi iizerine fiyat
Q DSLOFFICE 512 Kkbit/s 128 kbit/s Is Interneti Talep
iizerine fiyat
Q-DSLMAX (SDSL) 512 kbit/s 128 kbit/s Is interneti Talep
iizerine fiyat
SpaceX Genis Bant 512 kbit/s 128 kbit/s Uydu ve VSAT Talep
Uydu iizerine fiyat
TKS kolay Baglant1 512 kbit/s 128 kbit/s ev interneti 43,12
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Tablo 2’nin devamu:

United Internet AG — 512 kbit/s 128 kbit/s DSL, ADSL, SDSL, Talep

Aglar A-DSL VDSL lizerine fiyat
United Internet AG — 512 kbit/s 128 kbit/s DSL, ADSL, SDSL, Talep

Aglar V-DSL VDSL iizerine fiyat
Mobil Uydu Genis Bant | 32-492 kbit/s 32-492 kbit/s Uydu ve VSAT 2,32

BGAN

Thuraya IP'si 444 Kkbit/s 384 kbit/s uydu telefonlari 2,2

Iridium telefon tizerinden | 64 kbit/s 64 kbit/s Mobil genis bant 0,68
internet baglantilari

Businesscom ile Uydu 64 kbit/s 64 kbit/s Uydu ve VSAT Talep
Internet Erigimi lizerine fiyat
Thuraya XT iizerinden 60 kbit/s 15 kbit/s uydu telefonlar 1,39
internet baglantilari

Inmarsat Isatphone 2 kbit/s 2 kbit/s uydu telefonlar 0,69
lizerinden internet

baglantilari

Kaynak: https://isp.today/ web sitesinden derlenmistir.

% AB iilkelerinde internetin ekonomi tizerindeki etkileri

1992-2014 yillar1 arasinda Kirca ve Akkus tarafindan yapilan ¢caligmada AB-15
iilkeleri i¢in yapilan es biitiinlesme testi sonuglarina gore internet kullanimi ile ekonomik
biiylime arasindaki iligki iilke bazinda farklilik gdsterdigi bulunmustur. Bazi iilkelerde
artiric1 etkisi, bazilarinda azaltic1 etkisi bulunurken, bazilarinda ise belirgin bir etkisi

bulunmamaktadir.

++ Internetin rekabet giiciine etkisi

Internet adil rekabet icin tek basina tesvik ya da tehdit teskil etmemektedir.
Internet is ihtiyaclarini karsilamak i¢in kullanilirken 6ncelikli olarak rekabeti koruma
amaci ile regiilatif cergevenin olusturulmasi gerekmektedir. Cergeve olusturulduktan
sonra, rekabet kurallar1 hemen hemen tiim ekonomik sektorlerde gegerli oldugu sekilde
ve ayn1 amagla uygulanabilecektir. Internet tabanli pazarlarin geleneksel pazarlara gore
farklilagmas: ihtimali rekabet kurallarmin uygulanmasi amaciyla kullanilan bazi
geleneksel kavramlara meydan okuma durumu bulunabilmektedir. Rekabet agisindan
bakildiginda, ekonomik dinamikler karsisinda tarafsiz kalmak ve dogal piyasa gii¢lerine

miidahale etmemek ilk agsamalarda daha uygun goriinmektedir.
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7

% Internetin yatirim ve tiiketime etkisi

a) Yatirnm Etkisi

Dijital firmalar maddi olmayan varliklara daha fazla yatirim yapma egilimindedir.
Daha spesifik olarak, dijital firmalar dijital olmayan firmalara gore yatirimlarinin daha
biiyiik bir kismin1 Ar-Ge'ye, yazilim, verilere ve internet teknolojilerine ayirmaktadir.
Dijital firmalar ayrica dijital olmayan firmalara gore daha yiiksek yatirim yogunluguna
sahip olma egilimindedir. Bu sonug,dijital firmalarin daha yiiksek iiretkenligine ve bunun
sonucunda mal ve hizmetlerine yonelik daha giiclii talebe baglanabilir (European

Commission, 2022b).

dfilJ| dmayan - . -
DIJIIa - - -
dfilJ| aimayan _ I -
0 10 20 30 40 50 60 70 a0 90 100
n Arazi, ticari binalar ve altyapi Makine ve ekipman
B Arastirma ve Gelistirme Yazilim, veri, BT adlari ve web sitesi faaliyetleri
= calisanlarin editimi - Organizasyon ve ig sireci iyilestirmeleri

Sekil 26. Firmalarda yatirimin bilesimi (Toplam yatirimin yiizdesi)

Kaynak: European Commission, 2022b

b) Tiiketime Etkisi

AB'de 16 ila 74 yaslar1 arasinda 6zel kullanim i¢in internet {izerinden mal veya
hizmet siparis eden veya satin alan bireylerin orani artmaya devam etmektedir. 2021'de
bu oran, 2016'ya kiyasla 16 puanlik bir artisla %67'ye ulasti (bkz. Sekil 27). Fransa,
Almanya ve Finlandiya'daki bireylerin dortte {iclinden fazlas1 2021'de internet iizerinden

mal veya hizmet siparisi verdi veya satm ald1 ve bu pay Liiksemburg (% 81), Isveg ve
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Irlanda (her ikisi de % 87), Hollanda'da ( %89) ve en iist sirada Danimarka (%91)
seklidende gerceklesti. Buna karsilik, Romanya %38 ve Bulgaristan'da %33 ile en diisiik

seviyede olan iilkerlerdir.
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Sekil 27. AB iilkelerinde 16-74 yas arasindaki bireylerin 2016 ve 2021 yillarinda
internet lizerinden iiriin veya hizmet siparis verme oranlari

Kaynak: Eurostat, 2022a

Aragtirmada Irlanda ve Almanya hari¢ tutuldugunda, AB Uye Devletlerinin on
sekizinde 2016 ile 2021 arasinda internet {izerinden siprais verme oranlarinin % 15’in
lizerinde artarak kirilma yasandigi goriilmektedir. Bununla birlikte, internet lizerinden
mal veya hizmet siparisi veren bireylerin pay1 da Avusturya, Lilksemburg ve Almanya'da

nispeten miitevazi bir hizda artti. (% 5 puan veya daha az)

+* Internetin D1s Ticarete Etkisi

Internet ticaret akislarina parasal bir deger atfetmezken, para kazanmayi ve
licretsiz ¢evrimig¢i hizmetleri bir araya getirerek, ¢evrimici hizmet saglayicilarin web
sitelerinde sayfa goriintiileme hacmine dayali bir Olgiitle goriintiilenmesini saglar.

Hizmetler, internette bulunan standart siniflandirma tiirlerine gére siniflandirilir.
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AB'deki tiim ¢evrimici hizmet ticaretinin yaklasik %42'sini (hacim olarak) yurt i¢i
olustururken %354'inii ABD'den, kalan %4 iinii ise diinyanin geri kalanindan yapilan
ithalatlar olusturmaktadir. Tiim AB ¢evrimig¢i hizmet tedarik¢ilerinin tigte ikisi en fazla 4
iilkeyi kapsamaktadir. Tiim ¢evrimici hizmet tedarikgilerinin %1'inden az1 tiim AB Uye
Devletlerine ihracat yapmakta ve tiim g¢evrimigi hizmet ticaretinin neredeyse yarisini
olusturmaktadir. AB hizmet saglayicilarimin ilk %]1'i, tiim ticaretin yalnizca %5'ini
kapsamaktadir. AB'deki baskin panAvrupa saglayicilari ¢ogunlukla ABD merkezli
oldugundan AB pazarinda gozlemlenen modeller, kiiresel diizeyde gézlemlenenlerden
onemli olgiide farklilasmamaktadir. Internet hem yerel hem de kiireseldir. Dolayisiyla
cesitlilige sahip ¢ok sayida yerel ¢evrimici web sitesi nispeten daha az ticaret hacmi
olustururken, az sayidaki kiiresel dev hizmet saglayicilarn ticaretin biiyiik kisminm

olusturur (Alaveras, ve Martens, 2015: 11).

« Internetin istihdama etkisi

Internet kullanimi son yillarda istiham iizerinde dnemli etkilere yol agmistir.
Internetin yaygim kullanimu ile birlikte ortaya ¢ikan e-ticaret kavrami sayesinde internetin
baskin ve yaygin kullanildigi yeni is kollar1 i¢in istihdam {izerinde arttirici rol oynamaistir.
Internet  e-ticaret olusumunu desteklemesinin yaninda, ekonomiyi, piyasalari ve
bireylerin ve kobilerin ticaret hareketliligini olumlu agilardan etkilemesi sayesinde bu
olumlu etkinin isgiicii piyasalarina yansimasina sebebiyet vermistir (Isler, 2008).
Kalkinma Bakanlig1 tarafindan 2013 yilinda yayinlanan raporda internetin eni girisimleri
arttirdig1 bu sayede istthdam ve dogrudan ise alimlarin, yan is kollarinin genisledigi ve
mevcut geleneksel anlayistaki isglici ihtiyacini olumlu etkiledigi raporlanmistir

(Kalkinma Bakanlig1, 2013).

Avrupa Birligi tilkeleri agisindan degerlendirildiginde ise 1990’11 yillardan beridir
siiregelen Avrupa Istihdam Stratejisi’nin ana amaglarindan birisi olan AB iilkelerinde
igsizligin azaltilmas1 ve buna yonelik tesviklerin arttirilmasi hedefi ile de e-ticaret
kavrami ve istihdam iizerindeki olumlu etkiler uyumluluk gostermektedir. Sekil 27°de de
gorildiigii iizere internet iizerinden alinan mal ve hizmet sikliginin zaman igerisindeki
artis1 sayesinde mal ve hizmet sektoriindeki hareketliligin artmasi ve sonu¢ olarak

isgiicline olan talebin artmasi beklenilmektedir. Bunun yan sira internetin daha sik ve
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yogun kullanilmasi sayesinde 6zellikler nitelikli isgiiciine olan ihtiyag¢ ve istihdam edilme

olanaklarinin da artmasi genel beklentiler arasinda gosterilmektedir (Yumusak, 2001: 2).

1.9. internet Kullamiminin Belirleyicileri

Gilinimiizde, politika yapicilarin internet ve teknoloji kullanimina verdigi énem
arttikca, bireylerin internete erisimi ve teknolojiyi kullanimi da giin gegtik¢e artmaktadir.
Toplumun genel yapis1 goz Oniine alinirsa, internete erisim saglayan bireylerin farkli
egitim diizeylerine, farkli ekonomik sartlara sahip olduklari; sosyo-kiiltiirel yapilarinin
farklilik gosterdigi ve internete erisim kapsaminda sahip olduklar altyapisal niteliklerin
dahi bireyler bazinda varyasyon gosterdigi goriilmektedir. Tiim bu unsurlara ek olarak,
bireylerin interneti farkli amagclar icin de kullandiklari gdzlemlenmektedir. Internet
bazilar1 i¢in sosyallasme ve bos zamanlarini degerlendirme, bazilari igin ise ig arama,
gelir elde etme ve lirlin pazarlama veya tiriin satin alma vb. faaliyetleri gerceklestirdikleri
bir platform olarak karsimiza cikmaktadir. Ornegin, Hargittai ve Hinnant (2008)
yaptiklar1 ¢alismada interneti en ¢ok kullanan bireyler oldugu varsayilan 18-26 yas
arasinda yer alan genc yetiskinlerde, yliksek egitim diizeyine ve internet kullanimi
acisindan daha zengin altyap1 birikimine sahip olanlarin interneti faaliyetlerini kendi
beseri sermaye yatirimlari i¢in kullandiklarini gostermektedir. Mocnic ve Sirec ise 2010
yilinda farkl: iilkeleri dahil ettikleri ve internet kullanimini belirleyen unsurlar1 analiz
ettikleri caligmalarinda, internet kullaniminin {ilkeler bazinda ozellikle iktisadi ve
altyapisal belirleyciler tarafindan etkilendigini ortaya koymustur. Bu caligmada internet
kullanimimni belirleyen unsurlar: a) lktisadi Belirleyiciler, b) Sosyo-Demografik
Belirleyiciler c¢) Teknolojik ve Altyapisal Belirleyiciler olmak iizere 3 ana baslik altinda

toplanmistir.

1.9.1 iktisadi Belirleyiciler

Gerek iilkeler bazinda gerek ise ayni iilkede yasamini siirdiiren bireyler arasinda
internet kullanim sikligin1 veya yogunlugunu belirleyen en 6nemli unsurlardan birisi

iktisadi belirleyicilerdir. Iktisadi kosullar yasamin her alanini etkildegi gibi bireylerin
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teknolojiye erisimini de dogrudan etkilemektedir. Iktisadi acidan gelismis ve daha iyi

olanaklara sahip olan iilkelerde internet kullaniminin daha yogun oldugu goriilmektedir.
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Calismanin konusunu olusturan AB iilkelerinde internet kullaniminda, hanelerin
internet erigimi grafiginde (Sekil 8) ilk sirada bulunan Liiksemburg, AB iilkeleri 2021
GSYIH verisine gore (Tablo 3 ve Sekil 28) en yiiksek ekonomik diizeye sahip iilkedir.
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Tablo 3
2021 AB iilkeleri GSYIH tablosu

Ulke GSYIiH (2021)
Liikksemburg 86,550
Norveg 70,870
irlanda 70,530
Isvigre 62,600
Danimarka 50,010
Isveg 44,840
Hollanda 41,860
Finlandiya 37,290
Avusturya 36,920
izlanda 36,760
Belgika 35,850
Almanya 35,480
Fransa 32,530
Italya 26,700
Kibris 24,920
Ispanya 23,510
Malta 22,250
Slovenya 21,260
Cekya 18,020
Portekiz 17,920
Yunanistan 17,590
Estonya 16,260
Slovakya 15,660
Litvanya 14,690
Macaristan 13,660
Polonya 13,580
Hirvatistan 13,460
Letonya 12,800
Romanya 9,380
Bulgaristan 6,690
Sirbistan 5,890

Kaynak: Eurostat, 20229
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Diger bir iktisadi belirleyici olan igsizlik verisine baktigimizda, AB tilkeleri 2021
igsizlik verisi tablosu (Tablo 4) ile hanelerin internet erigim grafiginin (Sekil 8) ve internet

kullanim siklig1 grafiginin (Sekil 10) birebir ortiismedigi goriilmektedir.

Tablo 4
2021 AB tilkeleri issizlik orani

Ulke Issizlik Oran1 (2021)
Cekya 2,8
Polonya 3,4
Malta 3,5
Almanya 3,6
Macaristan 4,1
Hollanda 4,2
Norveg 44
Slovenya 4,8
Danimarka 51
Isvigre 5,1
Bulgaristan 53
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Tablo 4’iin devamu:

Liiksemburg 5,3
Romanya 5,6
Izlanda 6

Estonya 6,2
irlanda 6,2
Avusturya 6,2
Belgika 6,3
Portekiz 6,6
Slovakya 6,8
Litvanya 7,1
Kibris 7.5
Hirvatistan 7,6
Letonya 7,6
Finlandiya 7,7
Fransa 7,9
Isveg 8,8
1talya 9,5
Sirbistan 11,1
Yunanistan 14,7
Ispanya 14,8

Kaynak: Eurostat, 2022i

Gelismis iktisadi kosullar, bireylerin egitim, saglik, teknoloji, kiiltiir ve sosyal
aktiviteler gibi hayatin tiim alanlarda daha iyi kosullara sahip olmalarini saglamaktadir.
Benzer sekilde gelismis toplumlarda altyap: ve teknoloji yatirimlarinin geligmekte olan
iilkelere gore belli bir doygunluga gelmesi sayesinde bireylerin internet erisimleri ve

kullanimlar1 da artmaktadir.

1.9.2. Sosyo-Demografik Belirleyiciler

Bireylerin belirli bir davranista ya da tercihte bulunmadan once eylemlerini
etkileyen en 6nemli belirleyici sosyo- demografik 6zelliklerdir. Bireylerin yas, egitim,
seviyeleri, cinsiyet ve ortalama yasam siireleri gibi sosyo-demografik 6zellikler internet

kullanim amaglarimi ve ihtiyaglarini belirleyen unsurlardir.

Bazi anket caligmalar1 geng bireylerin internetteki ¢evrimigci siirelerinin daha fazla
oldugunu gostermektedir. Bu durum internette yasl bireylere nazaran geng bireylere
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hitap eden daha fazla ¢evrimici etkinlik olmasi, geng bireylerin zamanlarinin yaslilara
gore daha esnek olmasi, geng bireylerin farkli teknolojilere, akimlara ve dillere yash
bireylere gore daha kolay adapte olmalar1 ve yasli bireylerin ¢evrimigi giivenlik kaygilar
duymalar1 seklinde degerlendirilebilmektedir. Benzer konulari arastiran ve yash
bireylerin internet ¢evrimigi siirelerinin geng bireylere gére az olmadigini gosteren farkli
calismalar ise gelir diizeyi farkliliklarmin BIT fdiriinlerine veya hizmetlerine erisimi
kolaylastirmasi sebebiyle daha fazla internet deneyimi ve firsati sagladigi seklinde

yorumlanabilmektedir (OECD, 2021).

Bireylerin egitim seviyelerinin internet kullaniminda 6nemli bir belirleyici oldugu
goriilmektedir. Egitimli bireyler diger bireylere gore bilgiye ulasmada ve bu bilgiyi daha
etkin bir sekilde uygulayabilmede daha yetkin olduklar1 i¢in egitim seviyesinin internet

kullaniminda pozitif etkisi oldugu goriillmektedir (Beheshti, ve Large, 2013: 138).

Internetin ilk zamanlarinda internet kullanimi erkeklerin egemenliginde olsa da
ozellikle 2000°1i yillardan giiniimiize kadar erkekler ile kadinlar arasindaki fark hizli bir
sekilde kapanmustir. Internet kullaniminda bireylerin yaslar icin gegerli olan benzer
belirleyici kosullar bireylerin cinsiyet farkliliklar1 i¢in de s6z konusudur. Erkekler
interneti hava durumu, haber alma, satin alinabilecek iiriinler hakkinda arastirma yapma,
bireysel olarak yapilabilecek bir ¢ok uygulama konusunda bilgi alma, finansal konularda
bilgi alma, igle ilgili arastirma yapma, yazilim indirme, miizik dinleme konular1 i¢in tercih
ederlerken kadinlar, e-posta gobnderme ve alma, haritalar ve yol tarifleri alma, saglik ve
tibbi konularda bilgi alma, saglik veya kisisel sorunlar1 i¢in destek alma gibi konularda
tercih edebilmektedirler. Kadinlar ¢evrimici gilivenlik kaygilari sebebiyle internet
kullaniminda erkelere gore daha fazla kaygi tasidiklari i¢in bu durum ¢evrimigi kullanim
durumlarimi etkileyebilmektedir. Ayni sekilde kadin ve erkeklerin medeni durumlari ve

cocuk sahibi olmalar1 da cinsiyetlerin internet kullanimlarini etkiledigi goriilmektedir.

Ortalama yasam siiresi, gelismislik gostergelerinden birisidir. Birlesmis Milletler
tarafindan yayinlanan beseri kalkinma raporlarinda da kalkinma gostergesi olarak
ortalama yasam siiresi verisi kullanilmaktadir. Gelismis iilkelerde altyap1 ve teknoloji

yatinmlarinin gelismekte olan iilkelere gore belli bir doygunluga gelmesi sayesinde
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bireylerin teknoloji lirlinlerine ve dolayisiyla internete erisim oranlar1 daha yiiksektir.
Dolayisiyla ortalama yasam siiresinin internet erisimde dolayli olarak belirleyici bir unsur

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

1.9.3. Altyapisal ve Teknolojik Belirleyiciler

Toplumlarin internet erisimini etkileyen en Onemli belirleyicilerden birisi
siiphesiz altyapidir. Hem mobil hem de sabit internet hizmeti i¢in gerekli altyapi
saglanmadan internete erisim saglayabilmek miimkiin degildir. Geligmis {iilkelerde de
oldugu gibi internet altyapis1 yayginlastikca internet erisimi de artmaktadir. Diger 6nemli
bir belirleyici de teknolojidir. Erisilebilirlik haklari1 insan haklaridir. Diinyadaki biitiin
bireyler firsat esitligi ve teknolojiye erigsme esitligine sahiptir. Bu anlamda teknolojinin
herkes icin erisilebilir olmas1 dnemlidir. Gelisen teknoloji ile birlikte rekabetin artmasi
tiretim maliyetlerinin diismesini saglamaktadir. Boylece internet altyap: ve teknoloji
tirtinleri maliyetlerinin diigmesi ile teknolojiye erisimin kolaylagsmasi sayesinde bireylerin

internete erigimi de artmaktadir.

Bireylerin internete ve teknolojiye erisimlerini belirleyen en 6nemli unsurlardan
bir digeri ise altyap1 ve BIT e yapilan kamu ve devlet destekli dzel sektdr yatirimlaridir.
Altyapr ve teknoloji yatirimlarinda disa bagimlihigin azaltilmas: iktisadi agidan BIT
maliyetlerini azaltacak ve dolayli olarak bireylerin internete erisim ve internet kullanim
maliyetlerini daha ucuz ve daha kolay yapabilmelerini saglayacaktir. Bu kapsamda, BIT
toplam iiriin ve hizmet ithalatinin iilkeler agisindan azalmasi ile erisilebilir teknolojilerin
yayginlasmas: sayesinde iktisadi verimlilik ve katma deger artacaktir. BIT alanlarinda
ileri seviyede olan ekonomiler, benzer yatirim ve tasarruf seviyelerine sahip ve ilgili
alanlarda daha az gelismis olan ekonomilere kiyasla daha fazla biiyiime gostermeleri

beklenir (Ozkan ve Celik, 2018: 3).

Gelisen teknoloji ile yayginlasan internet altyapisi ve uygun tarifeli internet
erisimi bilgiye dayali ve bilingli bir toplumu tesvik etmenin en 6nemli yolu oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.
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IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE VE LITERATUR ARASTIRMASI

Bu ¢aligmanin amaci birinci bolimde de belirtilmis oldugu tizere 2007 — 2019 yillar1
arasinda se¢ilmis 24 Avrupa Birligi iiye iilkeleri i¢in internet kullaniminin iktisadi, sosyo-
demografik, teknolojik ve altyapisal belirleyicilerini panel veri analizi g¢ergevesinde
belirlemektir. Bu bodliimde o©nceden yapilmis olan calismalar iki farkli boliimde
incelenecektir. Birinci kisimda ¢alismanin konusunu olusturan Avrupa Birligi tilkeleri igin
yapilmig olan ¢alismalar1 ortaya koyulacak; ikinci kisimda ise diger iilkeler i¢in yapilmis
olan ¢alismalar arastirilacaktir. Literatiir aragtirmasi yapilirken, nitel ve nicel yontem ayrimi
yapilmaksizin aragtirma konusu internet kullanimi olan ulusal ve uluslararasi ¢alismalara yer

verilmistir.

2.1. AB Ulkeleri icin Yapilan Cahsmalar

Literatiirde, Avrupa Birligi iilkeleri i¢in yapilan bircok calisma oldugu
goriilmektedir. Yapilan AB ¢aligmalarinin biiyiik bir kismi, bireyler veya hane halklar i¢in
derlenen anket veya idari verileri kullanarak internete olan talebi ve internet kullanimini

belirleyen unsurlart arastirmiglardir.

1996 yilinda Ispanya’da yapilan bir ¢calisma (Madden ve Simpson, 1996), internete
abone olma olasilig1 daha diisiik olan hane halklarini belirlemeyi ve varsa abonelik faizi ile
yaygin olarak kabul edilen sosyal dezavantaj onlemleri arasinda herhangi bir baglanti olup
olmadigini incelemeyi amacglamaktadir. Arastirmacilar, internet aboneligine sahip olma
olasiligint belirlemek i¢cin 1 Nisan 1995 ve 9 Nisan 1995 tarihleri arasinda yiiz yilize
gerceklestirilen ve 1000 haneden olusan anket ¢aligsmalari araciligi ile haneler hakkinda hane
geliri, hane biiyiikliigii, hane tipi, yasanilan yer, etnik koken, teknik okuryazarlik, yas,
cinsiyet, calisma durumu ve meslek grubu gibi bir¢ok alanda veri toplamiglardir. Kullanilan
probit regresyon analizi sonucunda, yasin, aile reisinin kadin olmasi ve herhangi bir iste
calisma durumunun internete abone olma olasiligini azalttigi bulgusuna varilmistir. Ayrica,
daha diisiik egitim seviyesine sahip olan hanelerde internete abone olma olasiliginin azaldigi,

daha yiiksek gelire sahip olan hanelerde ise arttig1 gorilmiistiir.
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2002 yilinda yapilan ¢alismada, 28 AB iiye iilkesine ait 11800 kisinin katildig1 anket
verileri kullanilarak, AB bélgelerinde internet dahil olmak {izere BIiT kullanimi arasindaki
NUTS 2 bolgelerindeki bolgesel farkliliklar arastirilmistir (Milicevic ve Gareis, 2003).
Calismada kullamlan veriler “Bilgi Toplumunu Kiyaslayan Istatistiksel Gostergeler
(SIBIS)” isimli Avrupa Birligi iilkeleri i¢in hazirlanan bir projeden elde edilmistir.
Calismada AB bolgeleri, niifus yogun bdlgeler, hizmet agirlikli bolgeler, hizmet odakl
bolgeler, endiistriyel bolgeler, tarim agirlikli bolgeler olmak {izere gruplara ayrilmistir.
Calisma sonucunda, niifus yogun boélgelerde ve hizmet odakli bolgelerde internet ve

bilgisayar kullanimin diger bolgelere gore daha yogun oldugu tespit edilmistir.

Yapilan galismalardan bir tanesi Cerno ve Amaral tarafindan 2005 yilinda Ispanya
i¢in yapilan ¢aligmadir. Calismada Ispanya’da yasayan bireylerin internete olan taleplerini
ve internete erisimlerini belirlemede ©6nemli etkiye sahip oldugu diisiinlilen sosyo-
demografik, ekonomik ve teknolojik nitelikler hakkinda veri toplanarak, bu niteliklerin
hangilerinin bireylerin internete olan taleplerini etkiledigini ortaya koymuslardir. Ulusal
Istatistik Enstitiisii (INE) tarafindan derlenen “Yillik TIC — H Anketi 2003” verilerini
kullanarak ailelere ait gelir, egitim seviyesi, kullanilan teknolojik iiriin tiirii (PC, telefon,
laptop, cep telefonu vb.), yas, cinsiyet, ailede yasayan birey sayist vb. unsurlarin internet
talebi Tlizerindeki etkisini multinomial logit model kullanarak analiz etmislerdir.
Aragtirmacilar, bireylerin internet talebinin, gelir seviyeleri, cep telefonuna sahip olmalari
ve ailedeki birey sayilari ile dogru orantili oldugu sonucuna varmislardir. Ayrica yapilan
analizde, erkek bireylerin kadinlara gore daha fazla internet kullandigi, bireylerin yas1 ve bir
okulda okuyor olma durumlarinin istatistiksel a¢idan anlamli bir sekilde internete olan

taleplerini azalttig1 ortaya koyulmustur.

Reisdorf (2010), ¢oklu regresyon analizi yaptig1 calismasinda Ingiltere ve Isveg’te
yasayan internet kullanmayan bireylerin iilkeler bazinda sosyo-ekonomik unsurlara gore
farklilagip farklilasmadigin1 ortaya koymustur. Her iki iilkeden elde ettigi benzer yapiya
sahip 2007 ve 2009 yillarim1 kapsayan anketler aracilig1 ile analizlerini gerceklestirmistir.
Ingiltere’de Isveg’e kiyasla, interneti benimsememe durumunun 6zellikle sosyo-ekonomik
unsurlar tarafindan daha fazla etkilendigini ortaya koymustur. Calismada ayrica yas ve sahip
olunan meslek tiirliniin her iki iilke i¢in de internetin benimsenmemesinde énemli bir etkiye

sahip oldugu gosterilmistir. Farkli yas gruplarinda yer alan bireylerin farkli sosyo-ekonomik
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niteliklere sahip oldugu ve internet benimsememe nedenleri olarak ise internete ilgi

duymadiklar1 veya internet kullanimi ile alakali tereddiitleri oldugunu belirtmislerdir.

Ispanya icin bagka calisma, Lera-Lopez vd. tarafindan 2011 yilinda yapilmustir.
Calismada her yil derlenen “2007 BIT Ekipmani ve Kullanim1” verisine ait ilk alt1 aylik
hanehalki verisi kullanilmistir. Hanehalkini olusturan bireylere ait sosyo-ekonomik (gelir
seviyesi, calisilan sektor vb.), demografik (egitim seviyesi, yas, cinsiyet, etnik koken vb.) ve
bolgesel belirleyicilerin (yasanilan yer kirsal veya kentsel olmak {izere) agiklayici
degiskenler oldugu, internet kullaniminin ve kullanim sikliginin agiklanan degisken oldugu
modelde Heckman'in iki agamali tahmin siireci kullanilarak binom ve sirali probit modelleri
tahmin edilmistir (N= 22198). Analiz sonucunda, internet kullaniminin esasen egitim, yas,
meslek grubu, c¢alisan sektor, etnik grup, gelir seviyesi gibi degiskenler tarafindan

belirlendigi ortaya konulmustur.

Duplaga (2017), 2013 yili i¢in derlenen “Sosyal Teshis” isimli anket verilerini
kullanarak (N=3556) Polonya i¢in engelli bireylerin internet kullanimini etkileyen unsurlari
aragtirmistir. Multinominal lojistik regresyon analizi kullanarak, engelli bireyler arasinda
yliksek egitim seviyesine sahip bireylerin temel egitim seviyesine sahip bireylere kiyasla
internet kullanimlarina ait fark oranlarinin 18 kat daha fazla oldugu ve yasli engelli bireylerin
genc engelli bireylere kiyasla internet kullannmmin daha fazla oldugu sonuglarina

varilmistir.

Kibris i¢in yapilan bir ¢calismada, Kibrishi ciftcilerin kisisel bilgisayar ve internet
kullanimini etkileyen faktorleri incelenmistir (Adamides vd., 2013). Tabakali rastgele
ornekleme yontemi kullanilarak Kibris’ta yasayan 526 ciftgiye ait ¢esitli sosyo-ekonomik
nitelikler hakkinda bilgi toplanilmistir. Elde edilen veriler kullanilarak logit model tahmin
edilmistir. Analiz sonucunda, ciftgilerin %60,6'sinin kisisel bilgisayar ve %.54,2'sinin
internet kullandigin1 raporlanmistir. Ek olarak, logit model tahmin sonuglarina gore, yas,
egitim diizeyi, gelir, tarimsal faaliyet tiirii ve ¢iftligin yasadig1 yerin kisisel bilgisayar ve

internet kullanimi i¢in 6nemli belirleyiciler oldugu ortaya cikarilmistir.

Billon vd. (2016) tarafindan yapilan bir ¢alisma, Avrupa’nin farkli bolgelerinde
yasayan ailelerin ve firmalarin (28 AB iilkesi i¢in 98 adet bolge belirlenmistir) BIT
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kullanimin1 etkileyen unsurlar1 arastirmustir.  Yazarlar, kanonik korelasyon analizini
kullanarak, énce Avrupa'da bolgeler aras1 BIT kullanimi farkliliklarmi ortaya koymus,
haneler ve firmalar tarafindan BIT kullanimimi agiklamak icin bolgesel dzelliklerin neler
oldugunu arastirmislardir. BIT kullamminda bélgesel farkliliklara sebebiyet veren en
onemli unsurlarin bolgede faaliyet gosteren yerel hiikiimetin kalitesi, bilgi yogun hizmetler
ve ekonomik kalkinma degiskenleri oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, BIT kullaniminda
giiney ve kuzey ile bat1 ve dogu bolgeleri arasinda bir farklilasma tespit edilmistir. Bireyler
ve firmalar bazinda yapilan analizlerde ise dzellikle egitim ve iktisadi degiskenlerin BIT

kullaniminda belirleyici rol aldiklar1 ortaya konulmustur.

Bir basgka ilging calisma ise Hollanda’da derlenen “AB Cevrimi¢i Cocuklar”
projesinden alinan verileri kullanarak ebeveynlerin internet i¢in yeni arabuluculuk tiirleri
uygulaylp uygulamadigini ampirik olarak incelemektedir (Ponck vd., 2013). Ebeveyn
aracilik tiirlerini belirlemek amaci ile demografik ozellikler (yas, cinsiyet, egitim, aile
biiytikliigii), internet kullanim 6lgiileri ve internet kullanirmina yonelik ebeveyn goriisleri
analiz edilmistir. Ebeveynler 6zellikle daha kiiciik cocuklar izlemis, daha siklikla kizlara
aktif olarak aracilik etmis ve daha sik olarak daha biiyiik ailelerde cocuklarin internet

kullanimini kisitlamastir.

AB iilkeleri i¢in yapilan diger ¢alismalar ise internet bankaciligi, e-ticaret veya sosyal
medya kullanimi1 gibi internet araciligi ile gergeklestirilen bireysel ¢evrimigi islemlere iliskin
belirleyicileri ortaya koymay1 amaglamigtir (Santouridis ve Kyritsi, 2014; Dumici¢ vd.,
2015; Polasik ve Wisniewski, 2009; Meyer, 2006; Centeno, 2003; Bughin, 2001).

Santouridis ve Kyritsi (2014), Yunanistan i¢in internet bankaciligi kullanimin
belirleyen unsurlar1 analiz etmislerdir. Analizlerinde kullandiklar1 verileri, Teknoloji Kabul
Modeli'nin (TAM) uyarlanmasina dayanan bir anket araciligi ile elde etmislerdir. Analize
dahil edilen nihai Orneklem, Yunanistan'in Teselya bdlgesindeki internet konusunda
deneyimli 266 banka miisterilerinden olugmakta idi. Calismalarinda kullandiklari, temel
bilesen ve regresyon analizleri sonucunda, bankalara ait internet bankaciliginin kullanighiligi,
giivenilirligi ve miisteriye sagladigi kullanim kolayligi hakkindaki miisteri algisinin,
bankalarin internet bankaciligi kanalin1 kullanma istekleri {izerinde 6nemli bir etkisi

oldugunu dogrulamistir. Ayrica, ¢alismada alana 6zgii yenilik¢ilik ve ATM'lerden duyulan
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memnuniyet de miisteri kullanim niyetlerinin gii¢lii belirleyicileri olarak kanitlanmistir

(Santouridis ve Kyritsi, 2014).

2.2. Diger Ulkeler icin Yapilan Calismalar

Bir onceki kisimda yer alan c¢alismalara benzer bir sekilde, internet kullaniminin
belirleyecileri, AB {ilkeleri disindaki ABD (Amerika Birlesik Devletleri), Avustralya,
Hindistan, Japonya, Tirkiye, Tanzanya, Cin, OECD iilkeleri (Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii) vb. iilkeler i¢in de analiz edilmistir.

Madden, Savage ve Simpson tarafindan 1996 yilinda Avusturalya’da 5000 kisiden
olusan anket ¢aligmasi ile olusturduklari yatay kesit verilerini kullanarak bireysel internet
kullanimini etkileyen faktorleri arastirdiklar galismalari ile demografik 6zelliklerin bireysel
karar vermede ana etkenlerden birisi oldugunu kesfetmislerdir. Ayrica egitim seviyesinin
(pozitif etki) ve bireylerin yaslarinin (negatif etki) yani kisaca demografik 6zelliklerin

teknoloji kullanimin1 6nemli 6l¢iide etkiledigini gostermislerdir.

Poda vd. (2006), Afrika’da bulunan Ouagadougou Universitesi Beseri Bilimler
Fakiiltesi'nde bir anket diizenleyerek, fakiiltede egitim gdren bireylerin internet ve teknoloji
kullanimini arastirmistir. Anket yapilarak katilimcilarin internet kullanimina bakis agilarina
iliskin sorulararak bireylerin teknoli kullanimlari, teknolojiye ilgileri, internete iligkin
deneyimleri ve interneti kullanim durumlar1 hakkinda veriler toplanmistir. Analizler
sonucunda, fakiiltede etkin ve entegre bir bilgi teknolojisi organizasyonunun kurulmast;
fakiilte ve personel gelistirme egitiminin uygulanmasi ve kurumlar arasi kurumlar arasi
isbirligini tesvik etme gibi unsurlarin yiliksek 6gretim kurumlarinda internetin daha verimli

kullanilmasini saglayacagi vurgulanmistir.

Goyal vd. 2010 yilinda anket verisi ile yaptig1 tanimlayict istatistiki analizinde
Hindistan’da yer alan Navi Mumbai sehri genelindeki egitim yonetim enstitiilerinde internet
altyapr kullanilabilirliginin, finansal kaynaklarin mevcudiyetinin, uluslararasi topluma

acikligin internetin benimsenmesinde pozitif etki sagladigi goriilmiistiir.
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Kruger ve Rhiel 2016 yilinda diinya genelinde 100 tilkede 2002 — 2012 tarih araligi
icin yaptiklan tilkeler arasi regresyon analizinde ekonomik biiyiime, kentlesme, elektrik
mevcudiyeti ve kurumsal ¢evre kalitesinin internetin benimsenmesinde pozitif etki sagladigi

gorilmiistir.

Anil ve Koksal (2016) tarafindan Tirkiye i¢in yapilan ¢alismada Tiirkiye’deki
internet kullamminn belirleyicilerini arastirmislardir. Calismada, TUIK’in 2014 yili
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasinin veri setini kullanilmistir.
Aragtirmacilar, oncelikle hanehalklarinin internete erisimlerini belirleyen sosyo-ekonomik,
bolgesel ve demografik belirleyicileri arastirmig, sonrasinda ise bu unsurlarin internet
kullanimin1 nasil etkiledigini ortya akoymuslardir. Gelir, egitim, cinsiyet, yas gibi
degiskenlerin internet erisimi ve kullanimini istatistiksel acidan 6nemli 6l¢iide etkilidigini
ortaya koymuslaridr. Ayrica, hanede ilkokulda 6grenim goren ¢ocuk sayilarindaki artisin
internet erisiminde onemli bir etkiye sahip oldugu; iktisadi ve demografik nitelikler olan
hanehalklariin gelir diizeyleri, bireylerin yas ve egitim seviyelerinin de internet kullanimini

istatistiksel acidan anlamli 6l¢iide belirledigi sonuglarina varmiglardir.

Mugobi ve Mulozi (2020) Tanzanya'da UNESCO Diinya Miras Alanlarinda yasayan
bireylerin BIT kullanimimin belirleyicilerini analiz etmeyi amaglamistir. Calismada, 238
Diinya Miras Alam karar vericilerinden, Agustos 2017'den Subat 2018'e kadar olan donem
icin sistematik rastgele 6rnekleme metodu kullanilarak g¢esitli degiskenler hakkinda veri
toplanilmistir. Sonraki asamada ise yapisal esitlik modellemesi (SEM) analiz teknikleri
kullanilarak BIT kullanimmin belirleyicileri arastirilmistir. Analiz sonucunda, karar
vericilerinin daha yiiksek diizeyde BIT destek altyapilar1 ve destek becerileri sayesinde, daha
yiiksek diizeyde BIT kullanimi gergeklestirdiklerini ortaya kiymustur. Ayrica, daha yiiksek
diizeyde gerceklesen rekabet baskisinin ve miisteri baskilarinin, daha yiiksek diizeyde BIT

kullanimina sebebiyet verdigi sonucuna varilmistir.

Sadece bir degisken olan algilanan uyumluluk, BIT kullanimi iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir iliskiye sahip degildi ve ISS'lerde BIT kullammmm etkileyebilecek
onemsiz bir faktdr olarak belirlendi. Onemli bir katki, ¢alismanin turizm endiistrisinde BIT
teknolojilerinin kullanimina iliskin bilgi tabanini genisletmeye katkida bulunmasidir.

Calisma, yalmizca WHS'ler icin degil, egitim kurumlari, oteller, BIiT saticilar1, danismanlar
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ve Tanzanya'daki hiikiimet gibi diger turizm sektorleri icin BIT belirleyici faktorlerle ilgili

daha saglam modeller gelistirmek i¢in kullanilabilir.

Tiirkiye i¢in yapilan en giincel ¢alisma ise Abdioglu ve Harman tarafindan yapilan
mikroekonometrik ¢alismadir (2022). Calismada, Tiirkiye i¢in BIT kullanimini belirleyen
demografik ve sosyo-ekonomik faktorler arastiritlmistir. Bu amagla 2019 yilina iligskin “Hane
Halki Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimi1” anketinden yararlanilarak iki secenekli logit
modeli kullanilmistir. Analiz sonucunda, internet kullanma olasiligini belirleyen en 6nemli
unsurlarin hane geliri, hane biiyiikliigii, yas, cinsiyet, egitim durumu, cografik yerlesim yeri
ve mesleki statii oldugu raporlanmistir. Egitim diizeyinin, hane geliri ve hanenin sahip

oldugu teknoloji araglarindaki internet kullanim olasiligin1 arttirdig1 gosterilmistir.

Diinya genelinde COVID-19 salgint sebebi ile onemli olgiide artan internet
kullaniminin Banglades icin belirleyicileri Biswas vd. (2022) tarafindan arastirilmistr.
Calismada, bir e-anket araciligiyla 608 yetiskin bireyin katilimiyla, 20 adet sorru igeren
bagimhilik testleri yapilarak veriler toplanmistir. Ikili nitel tercih modellerinden lojistik
regresyon analizi sonuglarima gére COVID-19 pandemisi sirasinda yetigkinler arasinda
internet bagimliligini arttiran en 6nemli iki unsur internette daha fazla vakit gegirme ve
sigara tiiketim durumu idi. 24 yas ve iizeri olma durumu, aileden uzakta yasama, diizenli
fiziksel aktivite ve en az 6 saat diizenli uyuma gibi unsurlarin internete olan bagimlilig

azalttig1 bulgularina erigilmistir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

Calismada 2007-2019 yillar1 arasinda secilmis 24 Avrupa Birligi (AB) iilkeleri
(Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Hirvatistan, Kibris, Cekya, Danimarka, Estonya,
Finlandya, Fransa, Macaristan, Irlanda, Italya, Letonya, Litvanya, Malta, Polonya, Portekiz,
Romanya, Slovakya, Slovenya, Ispanya, Isve¢ ve Birlesik Krallik) igin internet kullanim
diizeyini belirleyen ekonomik, sosyo-demografik ve teknolojik-altyapisal faktorlerin neler
oldugunun belirlenmesi amaglanmistir. Bu faktorlerin belirlenmesi amaci ile ekonometride

sikca kullanilan panel veri analizi yapilmastir.

3.1. Arastirmada Kullanilan Veri Seti ve Ekonometrik Model

Arastirmaya dahil edilen 24 Avrupa Birligi iilkesi i¢in Tablo 5’de verilen degiskenler
Diinya Bankas1 “World Development Indicator” (WDI) veritabanindan 13 yil i¢in (2007-
2019) elde edilmis ve derlenmistir. Tablo 3’de belirtilen degiskenlerin mevcut iilkeler igin
derlenip dengeli bir panel olusturulmasi amaciyla analiz yil1 13 il ile sinirlandirilmastir.
Toplamda birim boyutu N = 24 ve zaman boyutu T = 13 olmasi1 dolayisi ile analize dahil
edilen toplam gozlem sayis1 312 olarak belirlenmistir. Sonug olarak elde edilen veri seti,

dengeli bir panel veri setidir.

Caligmada Denklem 3.1°de goriildiigii tizere son 3 ay icinde interneti kullanan
kisilerin toplam niifus i¢indeki yilizdesi internet kullanimini dlgen bagimli degisken olarak
ele alinmistir. Modelde internet kullanimini belirleyen agiklayici degiskenler tli¢ farkli grupta
ele alinmig olup sirasiyla ekonomik belirleyiciler, sosyo-demografik belirleyiciler ve son
olarak teknolojik ve altyapisal belirleyiciler olarak gruplandirilmistir (Tablo 5). Gayrisafi
yurtici hasila yillik biiyiimesi, issizlik ve enflasyon oranlari ekonomik belirleyiciler olarak
Denklem 3.1°de verilen modele dahil edilirken; sosyo-demografik etkileri belirlemek amaci
ile tilkelerdeki tiniversite ve yiiksekokul egitimi alan 6grencilerin yiizdesi egitim degiskeni
(yliksekogretim kurumlarinda kayithh briit 6grenci yiizdesi) ve topluma ait yaslanma
gostergelerinden biri olarak goriilen dogustan beklenen yasam siiresi degiskeni modele
eklenmistir. Ayrica, her bir iilkeye ait teknolojik ve altyapisal gelisme gostergeleri olarak

mobil hiicresel abonelikler (100 kisi bagina), sabit genis bant aboneligi (100 kisi bagina) ve

68



bilgi ve iletisim teknolojileri toplam f{iriin ithalat yiizdesi aciklayic1 degiskenler olarak

modele dahil edilmistir.

Tablo 5
Arastirmada kullanilan degiskenler ve degisken tanimlari
Degisken Ismi Degisken Kisaltmasi Degisken Tanimi
(Bagimli Degisken)
Internet Kullanimi (%) IK Son 3 ay i¢inde interneti kullanan
kisilerin toplam niifus i¢indeki
ylizdesi

(Bagimsiz Degiskenler)

Iktisadi Belirleyiciler
Kisi Bast GSYIH 1n yillik biiylimesi GSYIHG Sabit ulusal para birimine gore
(%) hesaplanmus kisi basina GSYTH
icin yillik yiizde biiylime orani

Issizlik Oram (%) iSO Toplam isgiicii icinde issiz
bireylerin yiizdesi (national
estimate)

Enflasyon (%) ENF Enflasyon, tiiketici fiyatlari (yillik
%)

Sosyo-Demografik Belirleyiciler
Yiiksekdgretim kurumlarinda kayith YKO Universite veya diger
Ogrenci orani (% biiriit) yiiksekogretim kurumlarindaki

briit kayit orani

Dogusta beklenen toplam yagam YS Y1l olarak hesaplanan dogumda
stiresi (y1l) beklenen toplam yasam siiresi

Teknolojik ve Altyapisal Belirleyiciler

Mobil hiicresel abonelikler (100 kisi MA 100 kisi bagina mobil hiicresel

basina) abonelikler

Sabit genis bant aboneligi (100 kisi SGBA 100 kisi basina Internet'e yiiksek

bagina) hizla erisim i¢in genis bant sabit
abonelikler

Bilgi ve iletisim teknolojileri toplam BITI Toplam ithal edilen iirtinler icinde

iiriin ithalat1 (%) ithal edilen Bilgi Iletisim

Teknolojileri iiriinlerinin yiizdesi

Kaynak: “World Bank Development Indicators” veritabani.
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iKit =y + alGSYIHGlt + aziSOit + agENFit + a4YKO,-t + a5YS,-t +
aﬁMAit + a7SGBA,-t + agBiTiit+ Uit (31)

=1,2,....... , 24 ve t= 2007, 2008, 20009, ....... ,2019 gostermektedir.

Sekiz adet agiklayici degisken bulunan Denklem 3.1°de i indisi her bir AB iilkesini
temsil ederken, t indisi ise 2007-2019 donemine ait her bir yili temsil etmektedir. u;; ise

modelde i lilkesi ve t zamanina ait hata terimini ifade etmektedir.

3.2. Calismada Kullanilan Ekonometrik Yontem

Ekonometride en genel anlamda ii¢ farkli veri tiirinden s6z etmek miimkiindiir.
Bunlardan ilki yatay kesit verisi olarak isimlendirilen, t zamanina ait birden fazla birimden
meydana gelen kesitsel veridir. Dolayisi ile birden fazla yatay kesit boyutunun yer aldigi
(N>1) bu veri tiiriinde zaman boyutunun tek olmasi (T=1) sebebi ile birimleri birden fazla
donemde gézlemlemek miimkiin olmamaktadir. Bir diger veri tiirii ise zaman serisi verisidir.
Bu veri tiirii ise yatay kesit verilerinin aksine bir adet kesit boyutuna (N=1) ve birden fazla
zaman boyutuna sahiptir (T>1). Bu tarz veri tiirlerinde de birimin farkl yillarda gozlenerek
hakkinda veri toplanilmasi ve zaman igerisinde gézlemlenmesi durumu s6z konusudur. Bu
veri tlirtiniin birlesimi olarak kabul edilebilecek bir diger veri tiirii ise glinlimiizde iktisadi
caligmalarda sik¢a kullanilan panel veridir. Panel verinin kullanimi 1990’11 yillardan
gliniimiize kadar devam etmistir (Yerdelen Tatoglu; 2020: 3). Kisaca panel veri birden fazla
yatay kesit boyutun ve ayni zamanda bu birimlere ait birden fazla zaman boyutunun yer
aldig1 veri tiirtidiir. Gliniimiizde gerek ulusal gerek uluslarasi veri tabanlar1 (Eurostat, OECD,
Diinya Bankasi, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) veri tabanlar1 vb.) sayesinde
iktisat¢ilarin ¢aligmalarinda kullanabilecekleri, gerek {ilke bazinda gerek ise bolgesel bazda
panel veri setlerine erisimleri kolaylagmistir. Bunlarin disinda bireysel bazda derlenen ve her
yil ayn1 gozlemleri dahil eden veriler de kurum veya kuruluslar tarafindan derlenmektedir.
Ulkemizde Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan her yil diizenli araliklar ile derlenen
anketler sayesinde bir¢ok arastirmaci bolge, il veya ilge bazinda panel verilere kolayca erisim

saglamaktadir.
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Ekonometride bir adet agiklayici degiskenin yer aldigi panel veri modeli asagidaki

gibi gosterilmektedir:

Yie = Bir + 0it Xie + Uy (3.2)

Denklem 3.2’de Y bagimli degisken olmak iizere, X;; bagimsiz degisken ve u;; ise
hata terimini ifade etmektedir. Sirasiylai alt indisi yatay kesit boyutunu temsil eden birimleri
(lilke, bolge, 1l, ilge, sirket vb.) ve t alt indisi ise yil, ay, hafta, giin vb. gibi zaman boyutunu
temsil etmektedir. 3.2°de yer alan model basit regresyon modelleri kapsaminda tek agiklayict
degisken i¢in gosterilmistir. Ekonometrik uygulamalarda genelde birden fazla agiklayici
degisken yer almaktadir. Modelde ayrica sirasiyla sabit terim (f;;) ve egim katsayisinin da
(0;¢) 1 vetaltindisleri ile gosterilmis olmalar1 sayesinde katsayilarin da birimlere ve zamana

gore farkli degerler alabileceklerini gostermektedir (Yerdelen Tatoglu; 2020: 5).

Panel verinin analiz edilmesinde 6zellikle birim (yatay kesit birimlerine ait) ve zaman
etkilerinin (belirlenen zaman boyutuna ait) géz Oniine alinmasi, modele uygun tahmin
yonteminin belirlenmesine; dolayist ile uygun modelin segilmesine ve model tahmin

sonuglarinin sapmasiz ve tutarli olmasinda 6nemli bir etkiye sahip olacaktir.

Panel veri modelinde belirlenen birimlere ait etkiler olan birim etkiler, birimlerin
kendi aralarinda farkli niteliklere sahip olmalar1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ulke bazinda
toplanan panel verilerin analiz edilmesinde, lilkeden iilkeye degisen fakat zamana gore
degismeyen cografi ve Kkiiltiirel nitelikler (din, gelenek goérenek vb.) birim etkilere
gosterilebilecek drnekler arasindadir. Ote yandan birimden birime degismeyen fakat zamana
gore degisen zaman etkilerine 6rnek olarak ise belirli zaman araliklarinda gergeklesmis olan

pandemiler, finansal krizler, savaslar, afetler gosterilebilir.

Panel veri modellerinde, bir dnceki satirda bahsedilen birim veya zaman etkilerinin
varligia gore de tek yonlii (birim veya zaman etkisinin yer aldig1 model) veya cift yonli
model (hem birim etki hem de zaman etkisinin yer aldigt model) kurularak cesitli
ekonometrik testler araciligi ile uygun modele karar verilmelidir. Sonraki asamada ise
modelde yer alan hata terimi ile agiklayic1 degiskenler arasinda bir iliski oldugu varsayiliyor

ise sabit etkiler modeli; bu iliskinin tamamen rassal (tesadiifi) oldugu varsayiliyor ise
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tesadiifii etkiler model tercih edilmelidir. Bu ¢alismada internet kullanimini se¢ilmis 24 AB
iilkeleri acisindan belirleyicilerini panel veri analizi kapsaminda analiz etmek amaci ile
oncelikle modelin tek yonlii veya ¢ift yonlii model olup olmadigi F ve Olabilirlik Orani (LR)
testleri ile belirlenmis ve tek yonlii modelin daha uygun oldugu tespit edilmistir. Hausman
testi kullanilarak ise sabit etkiler modelinin kullanilmasinin uygun oldugu sonucuna
varilmistir. Sonrasinda ise Grup I¢i Tahmin yontemi kullanilarak sabit etkiler modeli tahmin
edilmistir. Calismada 24 adet {ilke ve 13 adet yil ve N >T kosulu saglanmis olmasi ve bu
sebeple mikro panel veri yapisi gosteriyor olmasinda dolay1 veri setinde yer alan degiskenler

i¢in herhangi bir panel birim kok sinamalarina ihtiyag duyulmamistir (Baltagi, 2005: 237)
3.2.1. Uygun Modelin Secilmesi icin Kullanilan Testler
Bu boliimde dncelikle F ve Olabilirlik Orani (LR), testlerine yer verilecek sonrasinda
ise sabit etkiler model ve tesadiifi etkiler modeli arasinda tercih i¢in kullandigimiz Hausman
testi anlatilacaktir.

F Testi

ANOVA F testi olarak da bilinen F testi, 1989 yilinda Moulton ve Randolph

tarafindan ilk defa kullanilmistir. F testi kapsaminda iki model ele alinmaktadir.

Yie = Bo + BiXvie + BoXaie + -+ + Uy (3.3)

i=1,2,.....N; t=1,2,...,,T olmak iizere Denklem 3.3. kisith model olarak
tanimlanmaktadir.

Ayrica;

Yit = Bo + P1X1it + B2Xait + -+ + BxXkit + 01B1; + 0285 + -+ 0y_1By_1,; +
B1Z1¢ + DpZoe + - +Or_1Z7_qp + Uy (3.4)

i=1,2,......N; t=1,2,.,.,,T olmak tlizere Denklem 3.4. hem birim etkilerin hem de zaman

etkilerinin yer aldig1 kisitsiz modeldir.
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Teste ait hipotezler ise asagidaki gibi ifade edilmektedir:
Temel HIpOteZ (HO: 01 = 62 = e = aN_l = @1 = @2 = e = ®T—l = 0) (35)

Denklem 3.5°de yer alan temel hipotezin kabul edilmesi durumunda modelde birim
veya zaman etkisinin olmadig1 anlamina gelecektir. Ote yandan alternatif hipotezin kabul
edilmesi ise birim veya zaman etkilerinden en az bir tanesinin modelde yer almasi demektir.

Hesaplanacak olan F test istatistigi asagidaki gibi ifade edilir:

(RSS—URSS)/(N+T-2)
F= URSS (3-6)

N(T—l)_T_K+2

Denklem 3.6’da yer alan RSS, Kisith Kalinti Kareler Toplami iken, URSS ise
Kisitsiz Kalint1 Kareler Toplami olarak tanimlanmaktadir. N birim sayisini, T zaman boyut

sayisini, K ise kisitl modelde (Denklem 3.3) yer alan kisit sayisin1 gostermektedir.

i=1,2,.....,N; t=1,2,.,.,,T olmak iizere sadece birim etki var iken kisitsiz model

asagidaki gibi kurulur:

Yit = Bo + B1X1it + B2 X2it + -+ BiXiit + 01B1; + 0B + -+ Oy_1By_q1,; +
Uit (3.7)

Denklem 3.7°nin tahminin sonucunda ise F test istatistigi asagidaki gibi

hesaplanmaktadir:
(RSS—URSS)/(N—1)
F= URSS _ (3.8)
N(T-1)

i=1,2,.....N; t=1,2,.....T olmak lizere sadece zaman etkisi var iken kisitsiz model

asagidaki gibi ifade edilecektir:
Yie = Bo + BiX1ie + B2Xaie + -+ + BXpie + D121 + P2 Zoe + - +0r1Zr 1 +

Uit (39)

Denklem 3.9’in tahmini sonrasinda ise agagida gosterilen F test istatistigi hesaplanir:
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(RSS—URSS)/(N—-1)
F= URSS (3- 10)

-K+1

Sadece birim etkinin oldugu kisitsiz model (Denklem 3.7) ile kisitli modeli (Denklem
3.3) karsilagtirmak icin ise temel hipotez asagidaki gibi yazilir (Yerdelen Tatoglu; 2020:
176):

Hy:0;=0,=--=0y_1=0 (3.11)

Sadece zaman etkinin oldugu kisitsiz model (Denklem 3.9) ile kisith modeli
(Denklem 3.3) karsilagtirmak icin ise temel hipotez asagidaki gibi yazilir (Yerdelen Tatoglu;
2020: 176):

Hy: 1= @y =-=0r_1 =0 (3.12)

Modele iligkin olarak Denklem 3.5’de yer alan temel hipotez reddedilir ise sirasiyla
birim ve zaman etkilerin yer aldig1 modelleri gosteren Denklem 3.7 ve 3.9 sirasiyla tahmin
edilerek yeniden F testleri gergeklestirilir. Denklem 3.11°de yer alan hipotez reddedilirse
fakat Denklem 3.12°de yer alan hipotez kabul edilirse tek yonlii birim etkiler modeli gegerli
olacaktir. Eger F testi sonucunda Denklem 3.11°de yer alan hipotez reddedilip, Denklem
3.12’de yer alan hipotez kabul edilirse de tek yonlii zaman etkiler modeli gecerli olacaktir.
Her iki hipotez de reddedilmis ise Denklem 3.4’de gosterilen hem birim hem de zaman

etkisinin yer aldig1 iki yonlii panel veri modeli tercih edilmelidir.

Olabilirlik Oram testi (LR)

Uygun panel veri modeli se¢iminde kullanilan bir diger test ise Olabilirlik Orani
testidir. LR testi olarak da bilinmektedir. Mantik olarak F testine benzeyen LR testinde
asagidaki tesadiifi etkiler modelleri tahmin edilerek uygun modele karar verilir. Kisith model
Denklem 3.3’deki gibi; i=1,2,.....,N; t=1,2,.,,,,T olmak iizere hem birim hem de zaman

etkisinin yer aldig1 tesadiifi etkiler modeli Denklem 3.13’deki gibi ifade edilir:

Yie = Bo + B1X1it + B2Xoit + +++ + BiXkie +0; + B¢ + uy; (3.13)
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=1,2,......N; t=1,2,.,,,,T olmak iizere yalnmizca birim etkisinin yer aldigi model

Denklem 3.14°deki gibi ifade edilir:

Yie = Bo + B1X1it + B2Xpit + -+ BrXkie + 0; + Uyt (3.14)

i=1,2,......N; t=1,2,.,,,,T olmak iizere sadece zaman etkisinin yer aldigi model

Denklem 3.15°deki gosterilir:

Yit = Bo + B1X1it + B2Xzie + -+ + B Xiie + D + Wit (3.15)

Modeller maksimum olabilirlik yontemi ile tahmin edilip Denklem 3.16°da verilen

LR test istatistigi hesaplanir:

LR = -2(I(kusitly) — I(kisits1z)) ~ xz (3.16)

Denklem 3.3’de yerlan kisitl modele ait en ¢ok olabilirlik degeri I(kisitli) iken diger
her bir modelden elde edilecek en ¢ok olabilirlik degeri 1 (kisitl) olarak ifade edilir. LR test
istatistigi q kisit sayis1 iken y? dagilimi géstermektedir. Temel hipotezler, kisith modellere
karsilik kisitli modelin gegerli oldugunu ifade etmektedir. o birim veya zaman etkilerinie ait
standart hatalar1 temsil etmek tlizere; Denklem 3.13, 3.14 ve 3.15 i¢in kurulan hipotezler

sirastyla agagidaki sekilde yazilir:
Hy:05 =0 ; Hy:09 =0 ; Hy:09 =05 =0 (3.17)
Hausman Testi (1978)

Uygulamalarda, tahmin edilecek olan ¢ift yonlii veya tek yonlii uygun modele karar
verildikten sonra sabit etkiler modelinin mi yoksa tesadiifi etkiler modelinin mi daha uygun
olacagina karar vermek amaci ile kullanilan bir testtir. Dolayist ile modelde birim veya
zaman etkilerinin varhig tespit edilmis ise bu etkiler ile bagimsiz degiskenler arasinda
herhangi bir iligki olup olmadigina karar vermek gerekmektedir (Yerdelen Tatoglu; 2020:

194). Calismamizda dordiincii bolimde yer alan test sonuglarimiz kapsaminda tek yonlii
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modelin uygun olduguna karar verilmis olmasi sebebi ile bu kisimda Hausman testinin

uygulanisi “Tek Yonli Panel Veri Modeli” igin anlatilacaktir.

Hausman testi (1978) Ekonometri literatiiriinde 6zellikle tahminciler arasinda se¢im
yapmak amaci ile kullanilmakta olup; bu ¢alismada sabit etkiler modeli ile tesadiifi etkiler
modeli arasinda bir tercih yapmak amaci ile kullanilacaktir. Sabit etkiler modeli
gozlemlenemeyen birim etkiler ile (zamana gore sabit) aciklayict degiskenler ile iliskili
oldugunu varsayarak, tahmincilerde ortaya ¢ikacak sapmalarin Oniine gegmek amaci ile
gozlemlenemeyen birim etkileri model disinda birakir. Tesadiifi etkiler modeli ise bu
iliskilerin rassal (tesadiifi) oldugunu varsayarak, birim etkileri hata terimine dahil ederek
model tahminini gergeklestirir. Dolayist ile Hausman testi ig¢in kurulan temel hipotez,
modelde yer alan agiklayict degiskenler ile hata terimi arasinda herhangi bir iliski olmadigi

yoniinde olacaktir (Denklem 3.18).

Hy: E(X;:0;) = 0 (Tesadiifi Etkiler Modeli gegerlidir) (3.18)
Hy: E(X;:0;) # 0 (Sabit Etkiler Modeli gegerlidir)

Hausman test istatistigi Denklem 3.19°da yer alan formiile gére hesaplanmaktadir:

H= (BSE - ETE)I[Avar(BSE) - Avar(ﬁTE)]_l(ESE - ETE) ~X1% (3.19)

Denklem 3.19°da SE sabit etkiler modelini, TE ise tesadiifi etkiler modelini temsil
ederken, Avar ifadesi ise tahmincilere ait varyans-kovaryans matrisini sesmbolize etmektedir.
Ayrica H test istatistigi, her bir modeldeki parametre sayisi olan k serbestlik dereceli y?

dagilim1 gostermektedir.
3.2.2. Tek Yonlii Sabit Etkiler Modeli ve Grup I¢i Tahmin Yéntemi

Bu kisimda Denklem 3.20°de ifade edilen tek yonlii sabit etkiler modeli yeniden ele
alinacak ve caligmada kullanilan grup i¢i tahmin yontemi anlatilacaktir.

i=1,2,.....,N; t=1,2,.,,,,T olmak iizere sadece birim etkilerin yer aldig1 tek yonlii sabit
etkiler modeli asagidaki gibi ifade edilir:

Yie= Bo + XitB + 0; + uye (3.20)
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Bu model grup i¢i tahmin yontemi kullanilarak tahmin edilmek istenilirse modelde
yer alan tiim unsurlar i¢in zamana gore ortalama alinmasi gerekir (sabit terim ve birim etkiler

hari¢). Dolayisi ile Denklem 3.20, Denklem 3.21 seklinde yeniden ifade edilir:

Birim etkiler olan 9;’leri modelden diisiirmek amaci ile Denklem 3.21°den 3.20
¢ikarilir ve dondstiiriillmiis model (zaman kisaltilmisi modeli) Denklem 3.22 ile ifade edilir.

Modele ait sabit etkiler tahmincisi ise havuzlanmis en kiigiik kareler yontemi uygulanarak

tahmin edilir (Denklem 3.23):
(Yie = Y)= Xie = XDB +0; + (we — ;) veya ¥y = Xy + iy (3.22)

Grup i¢i tahmin ydntemi (GIT) ile elde edilecek olan e§im katsayist S’ nin

hesaplanmasina ait formiil ise agagidaki gibidir:

N T 1N T
t=

i=1t=1 i=1 1

Grup i¢i tahmin yonteminin diger tahmin yontemlerine kiyasla avantaj1 her bir birim
etki icin ayr1 ayr1 golge degisken eklemek gerekmemesidir. Cesitli ekonometrik paket
programlarda uygulanis1 da oldukga kolaydir. Ayrica sabit etkile modelinde varsayimdan
sapmalar s6z konusu ise (de§isen varyans, otokorelasyon, ¢oklu baglanti, birimler arasi
korelasyon vb.), parametre tahminleri en kiiclik varyansa sahip olma o0zelligi olarak
tanimlanan etkinlik 6zelligini yitirir. Buna karsilik literatiirde bu tarz varsayimlardan
sapmalar s6z konusu iken 6nerilen direngli tahminciler mevcuttur. Arellano, Froot ve Rogers
Tahmincisi panel veri modellerinde ortaya c¢ikabilecek 0zellikle degisen varyans
(heteroskedastisite) ve otokorelasyon olmasi durumu igin direngli standart hatalar
kullanilarak tahmincilerin daha etkin tahmin edilmesini saglamaktadir. Bu tahminci Arellano
(1987), Froot (1989) ve Rogers (1993) tarafindan gelistirilmis olup tahmincinin genel amaci

birimler igerisinde yer alan kalintilarin korelasyonlu ve korelasyonsuz olma durumlarina
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gore standart hatalar tlireterek parametrelere ait varyans-kovaryans tahmincisi tiiretmektir ve
tahminci asagidaki gibi hesaplanir (Yerdelen Tatoglu, 2020: 309):

N
IVj - XI A AIX
i UYidid;

i=1

LM s
N—km—1 %%

Var(B) = (X'X)"1 (3.25)

3.2.3. Panel Veri Modellerinde Otokorelasyonun, Degisen Varyansin ve

Birimler Arasi Korelasyonun Test Edilmesi

Panel veri modelleri i¢in gelistirilmis ¢esitli varsayimlarin test edilmesi igin
gelistirilmis testler mevcuttur. Panel veri modellerinde parametrelerin etkinlik olabilmeleri
icin 6zellikle bu varsayimlarin saglanmis olmalar1 gerekmektedir. Panel veri modeli olan
sabit etkiler modelinin varsayimlarindan bir tanesi olan hata terimine ait kosullu varyansin
sabit varyans niteligi gostermesi ve hata terimleri arasinda herhangi bir otokorelasyon
sorunun olmamasi gerekmektedir. Calismada Oncelikle birimlere gore de8isen varyans
(heteroskedastisite)’nin varlig1 degistirilmis Wald testi (Greene, 2000) ile test edilmis olup;
sonrasinda otokorelasyonun varligi Baltagi-Wu'nun Yerel En Iyi Degismez (1999) ve
Bhargava, Franzini ve Narendranathan’nin Durbin Watson testleri ile test edilmistir. Ayrica
birimler aras1 korelasyon igin Pesaran tarafindan gelistirilen Pesaran CD (2004) ve

Friedman’nin testleri (1937) kullanilmistir.

Sabit etkiler modelinde kosulsuz varyans matrisinin her zaman sabit olmadigi
goriilmektedir. Iste bu duruma degisen varyans ismi verilmekte olup asagidaki gibi ifade
edilmektedir. Denklemde verilen o7 kalintilara ait varyansi ve Iy ise birim matrisi temsil

etmektedir.

Sabit etkili panel veri modellerinde en sik kullanilan testlerden olan degistirilmis
Wald testine ait temel hipotez degisen varyansin olmadig1 (Hy: 07 = o2), alternatif hipotez

ise degisen varyansin oldugu durumlarini ((Hy: 67 # o2) ifade etmektedir.

Wald test istatistigi asagidaki gibi ifade edilir:
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B O (62 — 62)? (3.27)

W
Var(67)

Buna gére 67 i. Birime ait kalintilarin varyansinin tahmini olarak tanimlanmaktadir

(Greene, 2002: 598) ve N serbestlik dereceli y2dagilimi gostermektedir.

Calismada otokorelasyonun varligi ise Baltagi-Wu (1999) tarafindan gelistirilen
Yerel En Iyi Degismez testi ile smanmistir. p otokorelasyon katsayisi olmak iizere,
otokorelasyon testine ait temel hipotez (H,: p = 0) olarak tanimlanmistir. Temel hipotezin
kabul edilmesi durumunda modelde kalintilar arasinda otokorelasyon oldugu sonucuna

varilir.

Sabit etkiler modelinde otokorelasyonun test edilmesi igin ikinci bir test olan
Bhargava, Franzini ve Narendranathan’nin Durbin Watson testi de kullanilabilir. 1982
yilinda gelistirilen testin mantig1 AR(1) siirecini kullanarak Durbin Watson test istatistiginin
hesaplanmasina dayanmaktadir. Teste ait temel hipotez (Hy: p = 0) buna karsilik alternatif
hipotez ise (Hy:p < 1). Otokorelasyon katysaisi olan p'nun sifira esit olmasi modelde
kalintilar arasinda otokorelasyonun olmadigi anlamina gelmektedir. Hem Baltagi-Wu (1999)
testine ait test istatistigi hem de Durbin Watson (d) test istatistigi eger 2’den daha kiiglik
degerler aliyor ise modelde otokorelasyonun varligindan sz edilebilir (Yerdelen Tatoglu,

2020: 241).

Durbin Watson test istatistigi (d) asagidaki formiil ile hesaplanir:

L 5 2
?,:1 27;1 [Zi,ti']' - Zl',ti']'_ll(tl',j - ti,j—l = 1)] (328)
d = N Ny 52
i=1 Zj:l Zi,ti_j
% = diag(B;B})(Y — XB) ve ayrica § test sirasinda doniistiiriismiis olan modele ait
havuzlanmis en kii¢iik kareler yontemi ile elde edilen parametre tahmincileri iken j alt indisi
testte kullanilan birimlere ait her bir birim matrisi ve son olarak I(t; ; — t; j_; = 1) matrisi

1 ve 0 degerini alan isaret fonksiyonunu temsil etmektedir.
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Sabit etkili modellerde birimler arasi1 korelasyonun varligi da arastirilmalidir.
Birimler arasi korelasyon, modelde yer alan hatalarin yatay kesit birimleri boyunca esanl
olarak korelasyon i¢inde olmalar1 anlamina gelir (Yerdelen Tatoglu, 2020: 242). Calismada
Pesaran CD (2004) testi kullanilmis olup, CD test istatistigi asagidaki gibi tanimlanir:

el = N (3.29)
¢b = m(; j;rlmp”

Ayrica bu test, Monte Carlo simiilasyonlart sonucunda N>T oldugu durumlar i¢in

oldukea tutarli sonuglar verdigi goriilmistiir (Yerdelen Tatoglu, 2020: 245)

Calismada, birimler aras1 korelasyonun test edilmesi i¢in kullanilan bir diger test
Friedman’mn testidir (1937). FR test istatistigi T-1 serbestlik derecesi ile y? dagilimi
gostermekle birlikte, ortalama Spearman korelasyon (Rsk) katsayisi kullanilarak Denklem
3.29°daki gibi hesaplanir:

FR =[(T — 1)((N — DRosx + 1)] (3.30)

Temel hipotezi Pesaran CD (2004) testi ile aynidir. Temel hipotez kabul edilirse

birimler arasinda otokorelasyonun olmadigina karar verilir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin  dordiincii boliimiinde Tigiincii boliimde anlatilan yontemlere ait
uygulamalar yer almaktadir. Oncelikle uygulamada kullanilan bagimli ve bagimsiz
degiskenlere ait tanimlayici istatistikler hakkinda bilgi verilecek (Tablo 4), agiklayici
degiskenler arasindaki korelasyon matrisi sunulacak ve sonrasinda ise ampirik bulgulara yer

verilecektir.
4.1. Tammlayic Istatistikler
Analizde 24 adet se¢ilmis AB {iye iilkeleri icin 2007-2019 yillari igin analize dahil

edilen degiskenlere ait tanimlayici istatistikler (degiskenlere ortalama, standart sapma,

minimum ve maksimum degerler) Tablo 6°d verilmistir.

Tablo 6
Tanimlayici istatistikler
Degiskenler Ortalama Standart Minimum Maksimum N
Sapma
K 72,500 14,174 28,3 98,046 312
GSYIHG 1,739 3,764 -14,464 23,999 312
iSO 8,681 3,978 2,01 26,09 312
ENF 1,984 2,172 -4,478 15,402 312
YKO 67,393 12,777 32,418 94,919 312
YS 78,818 3,094 70,9 83,831 312
MA 122,491 16,109 89,475 172,121 312
SGBA 26,951 7,741 8,302 45,986 312
BITI 7,853 3,8148 3,118 23,195 312

Tablo 6’ya gore, 2007-2019 yillar1 arasinda se¢ilmis 24 AB {iye iilkesine ait son 3 ay
icinde interneti kullanan kisilerin toplam niifus i¢indeki ortalama yiizdesi yaklasik olarak
%73 civarindadir. Ayrica ayn1 degiskene ait maksimum deger %98 olarak karsimizda
cikmaktadir. Veri setinde en yiiksek internet kullanimina sahip AB iilkesi 2019 yili igin
Danimarka iken, minimum deger olan %28,3 ise 2007 yili i¢in Romanya’ya aittir. Ayrica

kisi bas1 gayrisafi yurtici hasila biliylime oranimnin ortalama olarak % 1,74 oldugu
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gorilmektedir. Minimum biiyiime orani ise -%14,5 olarak bulunmustur. Bu deger bazi
tilkelerde iktisadi kii¢iilme oldugu anlamina gelmektedir. Veri setinde yer alan 24 AB iiye
iilkeleri i¢in ortalama igsizlik oran1 %8,6 ve ortalama enflasyon oraninin ise yaklasik %2
civarinda oldugu goriilmektedir. Yiiksekogretim kurumlarindaki briit kayit orani (iiniversite
veya yiiksekokullarda kayitli 6grenci yiizdesi) en yiiksek %98 olarak bulunmus olup; bu oran
2011 yili i¢in Finlandiya’ya aittir. Ayrica 100 kisi basina ortalama mobil hiicresel
abonelikler 122,491 ve 100 kisi basina ortalama genis bant abonelikleri ise 26,951 adettir.
Toplam ithal edilen iirlinler i¢inde ithal edilen bilgi ve iletisim teknolojileri iiriinlerinin

yiizdesi en yiiksek olan (yaklasik %24) {ilke ise 2007 yil1 igin Malta’dur.

Modele dahil edilen 1 adet bagimli degisken ve sekiz adet bagimsiz degisken
bulunmaktadir, Modele esanli olarak dokuz agiklayicit degiskenin dahil edilebilmesi igin
oncelikle ¢oklu dogrusal baglanti probleminin 6niine gecebilmek amaci ile degiskenler
arasindaki korelasyon matrisi incelenmistir. Tablo 7’de verilen korelasyon matrisine gore
aciklayici degiskenler arasindaki korelasyon katsayilart %75 ten daha kiiclik olmalar1 sebebi
(Wooldridge, 2015), ile degiskenlerin modele dahil edilmelerinde herhangi sorun

olmayacag: tespit edilmistir.

Tablo 7

Degiskenler i¢in korelasyon matrisi

Degisken IK GSYIHG iSO ENF YKO YS MA SGBA BITI
iK 1,000

GSYIHG 0,028 1,000

iso -0,129 -0,196 1,000

ENF -0,355 0,065 -0,208 1,000

YKO 0,412 -0,025 0,130  -0,042 1,000

YS 0,478 -0,165 0,006 -0,445 0,161 1,000

MA -0,0001 -0,008 -0,105 0,021 0,207 -0,077 1,000

SGBA 0,805 -0,011 -0,185 -0,377 0,216 0,616  -0,041 1,000
BiTi 0,046 0,059 -0,186 0,090 -0,342 -0,204 -0,115 -0,125 1,000
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Sekil 30. internet kullanan bireylerin yillara ve iilkeler gére yiizde orani

Kaynak: Diinya Bankas1 (2022)

Sekil 30’a gore ise veri setinde yer alan 24 adet AB {iye iilkesine ait internet kullanan
bireylerin yillara ve ilkeler gore yiizde orani goriilmektedir. Her bir iilke igin internet
kullaniminin 2007-2019 yillar1 arasinda artis gdsterdigini soylemek miimkiindiir. 2019 yili
itibari ile en yiiksek internet kullanimina (%98) sahip olan {ilke Danimarka iken; en diisiik

internet kullanimina (%67) sahip olan {ilke ise Bulgaristan’dir.
4.2. Uygun Panel Veri Modelinin Secimi
Tablo 8’de uygun panel veri modeline karar veren F testi, LM testi ve Hausman testi

sonuglar1 bulunmaktadir. Ulke ve yil etkilerini iceren modellere karar verirken bir diger ifade

ile uygun modele karar verirken F, Olabilirlik Oran1 (LR) ve Hausman testleri yapilmustir.
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Tablo 8

Uygun modelin se¢ilmesi i¢in kullanilan testlere ait sonuglar

F Testi LR Testi Hausman Testi
Foirim-zaman = 31,52*** LRbpifim-zaman = 346,62***
Foiim= 46,22*** LRyirim = 346,62***
Framan= 1,40 LRzaman = 0,00 H=35,97***

Not: Tabloda *, ** ve *** isaretleri sirasiyla yiizde 10, yiizde 5 ve yiizde 1 diizeylerinde anlamliliga ifade
etmektedir.

F testi, LR (Olabilirlik Orani) testleri ile oncelikle hem birim hem de zaman
etkilerinin yer aldig1 iki yonlii panel veri modelinin tek yonlii panel veri modellerine gore
gecerliligi aragtirllmigtir. Her iki test sonucuna gore de birim ve zaman etkilerinin sifira esit
oldugunu ifade eden temel hipotez reddedilerek en az bir etkinin oldugunu ifade eden
alternatif hipotez kabul edilmistir (Fbirim-zaman=31,52*** ve LRupirimzaman = 346,62**%*).
Dolayist ile boliim iicte kisitli model olarak ifade edilen model reddedilmistir. Bu test
sonucuna gore iki yonlii model tahminine hemen ge¢ilmemis ve sirasi ile ayr1 ayri birim ve
zaman etkilerinin varligi da arastirilmustir. Oncelikle birim etkilerin varlig: test edilerek
modelde birim etkinin oldugunu ifade eden alternatif model kabul edilmistir (Firim=
46,22*** ve LRpirim= 346,62*** ). Sonrasinda ise zaman etkilerinin varligi ayni testler
araciligi ile arastirilmistir. Elde edilen F ve LR test istatistiklerinin herhangi bir anlamlilik
diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli olmadiklar: tespit edildiginden modelde zaman
etkilerinin yer almadigini ifaden eden temel hipotez kabul edilmistir (Fzaman= 1,40 ve

L Rzaman= 0,00).

Panel veri analizinde tek yonlii birim etkili modele karar verildikten sonra rassal
etkili modele karsilik sabit etkili modeli sinamak amaci ile Hausman testi kullanilmaktadir.
Tablo 6’da yer alan Hausman testi sonucuna gore ise temel hipotezi “Rassal Etkili Model

Etkindir” olan hipotez %1 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir (H=35,97 < 0,01).

4.3. Sabit Etkiler Modeline Ait Degisen Varyans, Otokorelasyon ve

Birimlerarasi Korelasyon Testleri Sonuclar:

Tablo 9°da ise karar verilen tek yonlii sabit etkiler modeline ait tahmincilerin etkin

olma ozelligini etkileyebilecek degisen varyans (heteroskedastisite), otokorelasyon ve
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birimler arasi korelasyon testleri yapilmistir. Tabloda yer alan Degistirilmis Wald testi
sonucuna gore, elde edilen y? test istatistigi (y? = 868,41) %1 hata pay: icin istatistiksel
acidan anlamli oldugu goriilmektedir. Dolayist ile degisen varyansin olmadigini savunan

temel hipotez reddedilmistir.

Otokorelasyonun varliini tespit etmek amaci ile uygulanan Baltagi-Wu Yerel En lyi
Degismez testi (Baltagi-Wu LBI= 0,848 <2) ve Bhargava, Franzini ve Narendranathan’nin
Durbin Watson testleri (Durbin Watson = Baltagi-Wu LBI= 0,848 < 2) sonucuna gore elde
edilen test istatistigi degerleri kural geregi ikiden daha kiiciik olmasi sebebi ile hata terimleri
arasinda otokorelasyon oldugu sonucuna varilmistir. Sonug olarak hata terimleri arasinda

otokorelasyon olmadigini savunan H,, hipotezi kabul edilmistir.

Pesaran CD testi sonucuna gore ise elde edilen CD test istatistiginin istatistiksel
acidan anlamli olmamasi sebebi ile birimler arasinda herhangi bir korelasyon olmadigi
bulunmugtur. Dolayist ile Hy hipotezi kabul edilmistir, Ayn1 sonu¢ Friedman’nin birimler
aras1 korelasyon testi tarafindan da desteklenmekte olup elde edilen test istatistigi
istatistiksel a¢idan herhangi bir anlamlilik diizeyinde anlamli bulunmamistir (Friedman’in

test istatistigi = 14,280).

Tablo 9
Sabit etkiler modeline ait heteroskedastisite (degisen) varyans, otokorelasyon ve birimler

arasi korelasyon testleri sonuglari

Degistirilmis Baltagi-Wu Yerel En lyi Pesaran CD testi (2004)
Wald Testi (Greene, 2020) Degismez (1999) Testi
x%(24) = 868,41*%** Baltagi-Wu LBI= 0,848 CD = -0,251
Bhargava, Franzini ve Friedman’nin Testi (1937)
Narendranathan’nmin
Durbin Watson testi
(1982)
Durbin Watson: 0,564 Friedman: 14,280
Hy Hy Hy
= Degisen Varyans yoktur, = Otokorelasyon yoktur = Birimler arasi korelasyon yoktur

Not: Tabloda *, ** ve *** jsaretleri sirasiyla yiizde 10, yiizde 5 ve yiizde 1 diizeylerinde anlamliliga
ifade etmektedir, Test sonuglar: se¢ilmis 24 Avrupa Birligi tiye iilkesi icin 2007-2019 yillart araligy igin
verilmistir (N =312),
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4.4, Tek Yonlii Sabit Etkiler Modeli Tahmin Sonuclari

Bir onceki kisimda elde edilen bulgulara gore modelde degisen varyans ve
otokorelasyonun oldugu, birimler aras1 korelasyonun olmadigi sonucuna varilmistir, Bu tarz
durumlarda ekonometri literatiirinde direngli tahmincilerin kullanilmasi Onerilmektedir,
Calismamizda, otokorelasyon ve degisen varyansin olmasi fakat birimler aras1 korelasyonun
olmamasi sebebi ile sabit etkiler modeli igin direngli standart hatalarin tiiretilmesini
saglayarak bu sorunlara ¢6ziim getiren Arellano, Froot ve Rogers Tahmincisi kullanilmistir.
Tablo 6’da hem tek yonlii sabit etkiler modeli tahmincisi hem de Arellano, Froot ve Rogers
Tahmincisine ait sonuglar sunulmustur (Tablo 10, Panel A). Modellerin performanslarina
yonelik tiiretilen F test istatistikleri ve R? degerleri ise tabloda Panel B’de raporlanmistir.

Her iki tahminciye ait gdzlem sayis1 312°dir.

Tablo 10
Tek yonlii sabit etkiler modeli tahmin sonuglart
Degiskenler Grup ici Tahminci (Direncli Arellano, Froot ve Rogers
olmayan standart hatalar) Tahmincisi

(Direncli standart hatalar)

Model 1 Model 2
Panel A
GSYIHG 0,045 0,045
(0,055) (0,039)
iso 0,011 0,011
(0,075) (0,120)
ENF -0,190 -0,190*
(0,115) (0,101)
YKO 0,138*** 0,138*
(0,032) (0,075)
YS 2,890*** 2,890***
(0,416) (0,786)
MA -0,044** -0,044
(0,021) (0,037)
SGBA 1,048*** 1,048***
(0,086) (0,219)
BiTi -0,106 -0,106
(0,115) (0,114)
Sabit Katsay -186,428*** -186,428***
(31,389) (31,389)
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Tablo 10’un devami

Panel B
F(8, 280) 252,79***
F(8, 23) 251,17***
R? 0,524 0,524
N 312 312

Not: Standart hatalar ve direngli standart hatalar parantez iginde raporlanmistir,
Tabloda *, ** ve *** jsaretleri sirasiyla yiizde 10, yiizde 5 ve yiizde 1 diizeylerinde
anlamliliga ifade etmektedir, Model tahmin sonuglari se¢ilmis 24 Avrupa Birligi iiye
tilkesi icin 2007-2019 yillar: araligi i¢in verilmistir (N =312),

Panel A’da yer alan tek yonlii sabit etkiler modeli tahmincisi olan grup i¢i tahminci
(Model 1) sonuglarma gore, kisi basi gayrisafi yurt i¢i hasila biiyiime oranindaki (GSYIHG)
ve issizlik oramindaki (ISO) artisin internet kullanimini (iK) arttirdigini fakat bu artisin
istatistiksel agidan anlamli olmadig1 sonucuna varilmistir, Katsayilara ait isaretler, iktisadi
acidan anlaml olsa da ekonometrik acidan anlamli degildir, Bu sonuglar direngli standart
hatalarin kullanildig1 Arellano, Froot ve Rogers tahmincisi (Model 2) ile karsilastirildiginda
katsayr tahminlerinin ayni oldugu; fakat sadece iki tahminci arasinda standart hatalar
arasinda fark oldugu gériilmektedir. Model 1°de enflasyon oran1 (ENF), issizlik oran1 (ISO)
ve bilgi ve iletisim teknolojileri toplam iiriin ithalat: (BITI) degiskenlerinde meydana gelen
%1’lik bir artig ise internet kullanimini sirasiyla %0,19, %0,011 ve %0,10 oranlarinda
azalttig1 gortilmektedir fakat bu etkiler de benzer bir sekilde istatistiksel agidan anlamli

degildir.

Direncgli standart hatalarin kullanildigi tahminciye ait ¢ikti incelendiginde ise
enflasyon degiskeninde meydana gelen %1’lik bir artisin internet kullanimini %10
anlamlilik diizeyinde % 0,19 oraninda azalttig1 goriilmektedir. Enflasyon artis1 bireylerin
alim giicii iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Alim giicii diisen bireyler ise temel olmayan
ihtiyaclarini azaltma egilimi gosterirler. Ayrica, enflasyonda meydana gelene herhangi bir
artis iilkelerde teknoloji ve internet altyapisi {izerine yapilacak yatirimlar1 azaltarak
bireylerin internet kullanimi tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olacaktir (Yi ve Choi, 2005:
889).

Bu etkilerin yaninda, Model 1 ‘de elde edilen sonuglara gore yliksekdgretim
kurumlarinda kayith 6grenci yiizdesinde (YKO) meydana gelen %1°lik bir artig, internet

kullanim yiizdesini %0,14 oraninda arttirmaktadir. Bu etki ayn1 zamanda %1 anlamlilik
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diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bir etki olarak elde edilmistir. Bir diger ifade ile
toplumu olusturan bireylerin egitim diizeylerinde meydana gelen artislar AB iilkelerinde
oldugu gibi geligmis toplumlarda internet kullanimini géreceli olarak arttirmaktadir. Egitim
diizeyi yiiksek olan toplumlarin teknoloji ve bilim odakli toplumlar olmasi sebebi ile
teknoloji ve internet kullaniminin yiiksek olmasi iktisadi agidan beklenen bir durumdur.
Ayrica toplumu olusturan bireylerin dogusta beklenen yasam siirelerinde (YS) meydana
gelen 1 yillik bir artig, internet kullanimini yaklasik olarak %2,9 civarinda arttirmaktadir,
Beklenen yasam siiresi kalkinma iktisadi agisindan, ekonomik ve sosyal gelismisligin isareti
olarak degerlendirilir (Aydin, 2020: 166). Dolayisi ile daha yiiksek yasam standartlarina
sahip olan iilkelerde bireylerin de daha uzun siire yasamalari, beklentilere uygunluk

gostermektedir.

Ek olarak, giiniimiizde internet kullaniminin artmasi ile birlikte, toplumlari olusturan
bireyler daha saglikli bir yasam siirmelerini saglayabilecek saglik ile alakali bilimsel
bilgilere, videolara, ¢evrimigi seminerlere, bloglara ve konferanslara rahatlikla
ulasabilmekte ve bilingli, saglikli bir yasam siirme hakkinda donanimli hale gelmektedirler,
Bireyler, son yillarda saglik sistemlerinde meydana gelen kalite odakli doniisiimler
sonucunda, internet iizerinden randevu alarak muayene olmak istedikleri hekimleri segerek
saglik merkezlerine veya hastanelere rahatlikla ulagabilmeleri sebebi ile saglik durumlarin

internetin sagladigi imkanlar ile iyilestirebilmektedirler,

Grup i¢i tahminciye ait Model 1 ciktisina gére 100 kisi basina mobil hiicresel
aboneliklerde (MA) meydana gelen artis internet kullanimini istatistiksel agidan %5
anlamlilik diizeyinde azaltmaktadir. Ancak Model 2 ¢iktisina gore bu etki istatistiksel agidan
anlamli olmadig1 sonucuna varilmistir. Ote yandan her iki modelden elde edilen sonuglara
gore, 100 kisi basina (Internet'e yiiksek hizla erisim igin) genis bant sabit abonelikler
(SGBA) degiskeninde meydana gelen 100 adet abonelik artisi, internet kullanimimi %1
anlamlilik diizeyinde %1,05 oraninda arttirdig1 goriilmektedir. Genis bant internet, yiiksek
hizda ve daha yiiksek kapasitede veri hacmine sahip internet altyapisidir. Bu altyapi
sayesinde bireyler daha hizli bir sekilde internete baglanabilir ve bu sayede ulagmaya
calistiklar bilgilere internet iizerinden daha rahat ulasabilirler. Dolayist ile rahat ve kolay
internete erisim saglama imkani yaratan genis bant internet aboneliklerindeki artis, 24 AB

iiye iilkesi i¢in internet kullaniminin da artmasi1 anlamina gelmektedir.
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Her iki modele ait sabit katsay1 %1 anlamlilik diizeyinde anlamlidir ve ayrica her iki
model icin F istatistikleri anlamli, belirlilik katsayilar1 (R?) yaklasik olarak %53 civarinda

bulunmustur.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde, internet ve BIT araglar1 toplumun her kesiminde hayatin her alaninda
yogun olarak kullanilmaktadir. Egitimde okullarda, {niversitelerde, kiitliphanelerde,
konferanslarda, seminerlerde; saglikta hastanelerde, laboratuvarlar islemlerinde, bireysel
hasta islemlerinde; tarimda, kiiltiirel faaliyetlerde, sanayide kisaca ¢evrimi¢i diizenlenen tim
faaliyetlerde kullanilmaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte tarim toplumlarindan sanayi
toplumlarina da gecis yapilmis olmasi dolayisi ile internete erisim ve internet kullaniminin
ne denli neme sahip oldugu aciktir. BIT’in kullanimi sayesinde toplumlarda bilginin daha
hizli akisi saglanarak insan odakli yaklasimlarin gelismesi ve beseri sermayenin
verimliliginin arttirilmasi hedeflenmektedir (Abdioglu ve Harman, 2022). Bu akisa bagh
olarak ise, AB iilkelerinin hedefledigi iktisadi kalkinma, bilgi ve teknoloji yogun toplumlara
dontismek ve yiiksek refah diizeyinde yasayan toplumlar haline gelmek amaglarina daha da
yaklagilmas1 saglanmaktadir. Bu sebeple, iilkeler agisindan internet kullanimini belirleyen,

arttiran veya azaltan unsurlarin ortaya ¢ikarilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu tez caligmasi, 2007-2019 doénemi i¢in secilmis 24 Avrupa Birligi iiye iilkeleri i¢in
internet kullaniminin belirleyicilerini (N=312) panel veri analizi yontemlerini kullanarak
analiz etmistir. Bilgimiz ve arastirmalarimiz dogrultusunda, bu ¢alisma AB iilkeleri igin
internet kullanimin1 belirleyen unsurlar1 giincel verileri kullanarak panel veri yontemleri
aracilif1 ile ortaya g¢ikaran ilk calisma olmasi dolayst ile literatiire katki saglamayi
hedeflemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda, Diinya Bankas1 veritabani (World Development
Indicators veritabani) kullanilarak “son 3 ay i¢inde interneti kullanan kisilerin toplam niifus
icindeki yiizdesi” degiskeni tahmin edilen ekonometrik modelde bagimli degisken olarak ele
alinmistir. Ayrica, iktisadi belirleyiciler olarak kisi basi gayri safi yurti¢i hasila biliylime
orani, enflasyon orani ve issizlik oran1 degiskenleri modele dahil edilmistir. Bu agiklayici
degiskenlerin disinda, iiniversite veya diger yiiksekogretim kurumlarindaki briit kayit orani
ve analize dahil edilen AB iilkeleri i¢in dogusta beklenen yasam siiresi degiskenleri sosyo-
demografik faktorler olarak ele alinmistir. Son olarak, iilkelerde internet altyapisim
giiclendirici teknoloji unsurlarmin etkilerini ortaya koyabilmek amaci ile mobil hiicresel

abonelikler (100 kisi basina), sabit genis bant aboneligi (100 kisi basina) ve bilgi ve iletisim

90



teknolojileri toplam iirlin ithalati degiskenleri modele agiklayici degisken olarak dahil

edilmistir.

Panel veri analizinde, birim boyutunun zaman boyutundan daha biiyiik oldugu (N>T)
durumlarinda mikro paneller olugsmaktadir. Bu ¢alismada da N =24 ve T = 13 olmasi dolayis1
ile N>T sart1 saglanmis ve boylece degiskenler i¢in birim kok testlerinin yapilmasina ihtiyag
duyulmamistir. Analizde oncelikle panel veri analizinde Oncelikle uygun panel veri
modeline karar verilmesi gerekmektedir. Bu amagla, F testi, LR (Olabilirlik Orani) testleri
yapilarak hem birim hem de zaman etkilerinin yer aldig1 iki yonlii panel veri modelinin tek
yonlii panel veri modellerine gore gegerliligi arastirllmistir. Her iki test sonucuna gore de
birim ve zaman etkilerinin sifira esit oldugunu ifade eden temel hipotez reddedilerek en az
bir etkinin oldugunu ifade eden alternatif hipotez kabul edilmistir (Fbirim-zaman=31,52***
ve LRbirim-zaman = 346,62***). Bu test sonucuna gore iki yonlii model tahminine hemen
gecilmemis ve sirasi ile ayr1 ayr1 birim ve zaman etkilerinin varligi da arastirilarak modelde
birim etkinin oldugunu ifade eden alternatif model kabul edilmistir. Sonrasinda ise zaman
etkilerinin varligi da yine ayni testler araciligi ile arastirilmistir. Elde edilen F ve LR test
istatistiklerinin herhangi bir anlamlilik diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli olmadiklar:
tespit edilerek, tek yonlii birim etkiler modelinin analiz i¢in uygun olduguna karar
verilmistir. Ayrica, tek yonlii birim etkili modele karar verildikten sonra rassal etkili modele
karsilik sabit etkili modeli stnamak amaci ile Hausman testi kullanilmigtir. Hausman testi
sonucuna gore ise temel hipotezi “Rassal Etkili Model Etkindir” olan hipotez %1 anlamlilik
diizeyinde reddedilmis ve sabit etkili modelin daha etkin olduguna karar verilmistir

(H=35,97 < 0,01).

Panel veri modelleri ile tahmin yapilirken katsay1 tahmincilerinin ¢esitli varsayimlari
saglamasi gerekmektedir. Bu varsayimlardan tahmincilerin etkinlik 6zelligini 6nemli dl¢iide
etkileyen degisen varyans, otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon gibi varsayimlarinin
modelde var olup olmadiginin arastirilmasi gerekir. Calismamizda, tek yonlii sabit etkiler
modeli tahmini sonrasinda, modelde degisen varyans ve otokorelasyon sorunlarinin oldugu
fakat birimler aras1 korelasyonun olmadigima uygun testler araciligi ile karar verilmistir.
Sonraki asamada ise, bu sorunlarin varliginda kullanilabilecek direncli standart hatalarin
tiiretilmesini saglayan Arellano (1987), Froot (1989) ve Rogers (1993) tarafindan gelistirilen

tahminci kullanilmastir.
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Tahmin sonuglarma gore, kisi bas1 gayrisafi yurt i¢i hasila biiylime oranindaki
(GSYIHG) ve issizlik oranindaki (ISO) artisin internet kullanimini (IK) arttirdigini fakat bu
artisin istatistiksel acidan anlamli olmadigi bulunmustur. Ayrica, enflasyon orani (ENF)
degiskeninde meydana gelen %1’lik bir artisin internet kullanimini %10 anlamlilik
diizeyinde % 0,19 oraninda azalttigi goriilmektedir. Issizlik orami ve bilgi ve iletisim
teknolojileri toplam iiriin ithalat1 degiskenlerinde meydana gelen degismelerin, internet
kullaniminu istatistiksel agidan etkilemedigi sonucuna varilmistir.

Bu etkilerin yaninda, yiliksekdgretim kurumlarinda kayitli 6grenci ylizdesinde (briit
oran) meydana gelen artis, internet kullanim yiizdesini %0,14 oraninda arttirmaktadir.
Ayrica dogusta beklenen yasam siirelerinde (YS) meydana gelen 1 yillik bir artig, internet
kullanimini1 yaklasik olarak %2,9 civarinda arttirdigi sonucuna varilmistir. Son olarak, 100
kisi basina mobil hiicresel aboneliklerde meydana gelen artis internet kullanimini istatistiksel
acidan Onemli Olglide etkilemedi fakat 100 kisi genis bant sabit abonelikler (GBSA)
degiskeninde meydana gelen 100 adet abonelik artisi, internet kullantmini %1 anlamlilik

diizeyinde %1,05 oraninda arttirdig1 goriilmektedir.

Calismaya ait bulgular dogrultusunda, secilmis 24 AB iiye iilkesi icin enflasyon
orani, egitim diizeyi, dogusta beklenen yasam siiresi ve genis bant sabit abonelikler
degiskenlerinin internet kullanimin1i 6nemli Olclide etkiledigi ortaya konulmustur. Bu
kapsamda, AB iilkeleri agisindan internetin ve BIT araglarinin kullaniminin arttirilmasi
iktisadi, sosyo-demografik, altyapisal ve teknolojik unsurlar tarafindan belirlendigini
soylemek miimkiindiir. Bu kapsamda, bu iilkelerde internet altyapilarmin giiglendirilmesi,
internet ve teknoloji kullanim becerilerinin arttirilmasi ve bu alanda kullanilacak biitge
paylarinin arttirilmasi sayesinde internet erisimi ve kullanimi 6nemli 6l¢giide arttirilabilir.
Ayrica, egitimli bireyler diger bireylere gore bilgiye ulasmada ve bu bilgiyi daha etkin bir
sekilde uygulayabilmede goreceli olarak diger bireylere gore daha yetkin olduklar1 icin AB
iilkelerinde egitime ayrilan biitge paymin da arttirilmasi (beseri sermaye yatirimi) internet
kullanimini arttiracaktir. Ek olarak, genis bant sabit aboneliklerinde yapilacak herhangi bir
tarife indirimi, siibvansiyonlar, teknoloji tiriinlerine erisimi kolay hale getirecek destekleyici

politikalar ile internet kullanimi arttirilabilir.
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