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ABSTRACT

Organizational Citizenship Behavior represents individual behavior that is discretionary,
not directly or explicitly recognized by the formal reward system, and in the aggregate
promotes the efficient and effective functioning of the organization.This concept is a vital
role in all organizations. In this perspective, the author conducted a research using
factor analysis to determine main dimensions of Nurses that worked in a public hospital.
Total 100 respondents replied to the questionnarie. According to the factor analysis, five
dimensions were maintained. They are labeled as civic virtue, courtesy constiousness I,
constiousness 1l and altruism.
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GIRiS

gereklerinin  Otesinde ortaya koyduklar1 goniilliiliik esasina dayali

davranislarin yogun bir sekilde inceleme konusu oldugu gériilmektedir. Is
ortaminda meydana gelen bu degisimler orgiitsel davranig alanindaki bazi 6nemli
konularin da gozden gegirilmesini gerektirmistir. Bu anlamda ilgili yazinda bigimsel
olmayan birey davraniglari {izerinde 6nemle durulmaktadir ve bu baglamda bigimsel
odiillendirme sistemi kapsami igerisine girmeyen ve zorlamaya dayali olmayan
davranislar orgiitsel vatandaslik davranigi olarak adlandirilmistir.

: ; on donemde oOrgiitsel davranig alanina yonelik yazinda galisanlarin rol

1. Kavramsal Cerceve

En temel anlamiyla orgiit igerisinde astlara emir seklinde aktarilmayan fakat
aynt zamanda Orgiite fayda saglayan calisan davraniglart ve tutumlarmi, galisanlarin
orgiitteki bigimsel rol ve gorev sorumluluklar: dahilindeki davranig ve tutumlardan ayri
olarak inceleyen kavramsal yap1 Orgiitsel vatandaslik davramisi  olarak
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ifadelendirilmektedir'. Orgiitsel vatandaslik davranisi kavramsal olarak D. Organ (1988)
tarafindan literatiire aktarilmakla birlikte, i¢erik anlaminda daha onceki ¢alismalarda C.
Barnard (1938) tarafindan ‘goniillillik tabanli isbirligi’ seklinde D. Katz (1964)
tarafindan ise bi¢imsel rol performansi ile dogal davranislar arasindaki farkliliga dayali
bir olgu baglammda incelenmistir’.

D. Organ (1988) kavram su sekilde tanimlamaktadir’; * Orgiitiin bigimsel &diil
sistemi igerisinde yer almamakla birlikte organizasyonun fonksiyonel olarak gelisimini
saglayan goniilliiliik esaslt birey davraniglaridir”. Organ ve arkadaglari orgiitsel
vatandaslik davranigini iggdrenlerin ortaya koydugu, orgiite fayda saglayan bigimsel rol
gereklerinin disindaki davramslar olarak ifade etmislerdir®. Orgiitsel vatandaslik
davranisina iligkin tanimlamalarda “zorlayici olmayan” ifadesi ile agiklanmak istenen, is
sozlesmesinde agikg¢a tanimlanan rol gerekleri veya is tamimima uygun davranislarin
yerine getirilmesi yerine Kkisisel tercihe dayanan, yerine getirilmedigi zaman herhangi
bir cezanin uygulanmadigi ve bu tiir bireysel faydalarin sozlesme ile garanti edilmedigi
davranislarin yerine getirilmesidir’. Bu tiir davranislar, drgiitiin sosyal mekanizmalarini
igler hale getirirken, 6nceden tahmin edilemeyen kosullarin gerektirdigi esnekligi de
saglamaktadirlar®. Goniilliiliikk kavramu ile anlatilmak istenen ise bu tiir davramislarmn
bireyin orgiit i¢erisindeki roliiniin veya bigimsel is taniminin gerektirdigi davranislar
olmadig1 seklindedir’. Buradaki goniilliiliik; kendiliginden ortaya konan, zorlamaya
dayali olmayan dogal davranislari igermenin yani sira drgiitiin diger iiyelerinin de kabul
ettigi davranislari ifade etmektedir.

Diger taraftan orgiitsel vatandaslik davranisi, davranistan daha istiin bir gorevi
cagrigtirir. Davranis, Orgiit liyelerinin orgiitsel gorev ve etkinliklerini gerektirmezken
orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitii yikict ve istenmeyen davranislardan koruma,
onerileri kabul etme, yetenek gelistirme, etkin ve yaygin bir iletisim ag1 kurma gibi
konular1 igerir ve bu tiir davranislar tim orgiit {iyelerinin katilimimi ve kabuliinii
gerektirir. Dolayisiyla orgiitsel vatandaglik davranigi, orgiitiin genel performansi ile
biiyiik dl¢iide baglantilidir®. Bu baglamda &rgiitsel vatandashk davranisi, © bicimsel rol
tanimlarinin 6tesinde davranan, orgiitsel etkinligi arttirmayr amaglayan isgorenlerin

! David Turnispeed, Gene Murkison; “Organizational Citizenship Behavior An Examination of the Influence
the Workplace”, Leadership & Organizational Development Journal, Vol: 17/2, 1996, s. 42.

2 Philip M. Podsakoff, Scott Mac Kenzie, Julie Beth Paine, Daniel G. Bachrach; “Organizational Citizenship
Behaviors: A Critical Review of the Theoretical and Empirical Literature and Suggestion for Future
Research”, Journal of Management, Vol.26, No.3, 2000, s. 513.

* Dennis Organ; Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier Syndrome, (Lexington Books, 1988), s. 4.

4 Deborah L. Kidder- Judi McLean Parks; The Good Soldier: Who is S(he), Journal of Organizational
Behavior, 22,2001, s. 942.

’ Douglas S Bolon; “Organizational Citizenship Behavior Among Hospital Employees: A Multidimensional
Analysis Involving Job Satisfaction and Organizational Commitment”, Hospital & Health Administration, 42/2
Summer 1997, s. 223

% Li Ping Tang, Thomas Weatherford, Emily James; “ Perception Of Enhancing Self - Worth Through Service:
The Development of A Service Ethic Scale”, Journal of Social Psychology, Vol:138 Issue 6, Dec 1998, s. 735.
7 Janset Ozen Isbasi; “Orgiitsel Vatandaslik Davramsi: Farkli Olgeklerin Uygulanabilirligine iliskin Bir
Calisma” 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, (Nevsehir, 2000), s. 359.

§ Linn Van Dyne, Jill W. Graham, Richard M. Dienesch; “ Organizational Citizenship Behavior: Construct
Redefinition, Measurement and Validation”, Academy of Management Journal, Vol:37/4, 1994, s. 767.
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gosterdikleri davranislar” olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla iggorenler tarafindan
ortaya konan, goniillii, proaktif ve emre dayali olmayan faaliyetler 6rgiitsel vatandaglik
davramsmm yansitmaktadir’. Kisacas: rgiitsel vatandaslik davranisi, amirlere yardimei
olan goniilli davranislar1 icermenin yani sira orgiite yeni katilan isgdrenlere yardim
etme, mesai saatleri igersinde fazladan mola vermeme, isletme toplantilarina diizenli
katilma, sorumluluk alma, isletmenin politik yagamma aktif ve goniillii bir sekilde
katilma ve orgiitsel vatandaslik davranisina yonelik temel islerle ilgili sorunlarda diger
isgdrenlere goniillii olarak yardim etme gibi davraniglari da igermektedir'®. Buradan
hareketle ilgili yazin incelendiginde vatandaslik davranisinin olusumunda énemli bir
yere sahip olan bigimsel rol ve ilave rol davraniglarma iligkin bir ayrimin yer aldigini
gormekteyiz''.

Bigimsel rol davranislari, rgiitsel uygulamalar icerisindeki rol tanimlari, rol
gerekleri ve benzer standartlar1 gerektirmekte ' iken ilave rol davraniglar1 bigimsel rol
kapsaminda degerlendirilebilecek ve bigimsel rol gereklerinin iizerinde ve Otesinde
davranan galisanlarin ortaya koydugu faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Katz ve Kahn
‘a gore ilave rol davranis1 bigimsel 8diil sisteminin disinda gerceklesmektedir'®. Barnard
(1938), yapmis oldugu orgiitsel analizde ilave rol davraniginin bireysel temelinde
calisanlarin enerjilerini orgiitiin gelisimine goniillii bir sekilde katma istekliliginin
yattigin1 ifade etmistir'. Dolayisiyla bu isteklilik; planlanmamis, dogal, isbirligini temel
alan, oOrgiitii koruyucu ve Orgiitiin imajim1 gelistirici faaliyetlere yoneliktir. Bireyler
orgiit icerisindeki mevcut isbirligine zorlama olmaksizin kendiliginden katilmaktadirlar
'3, Buradan da anlasilacag: {izere vatandaslik davranismim olusumu icin drgiit icerisinde
goniillii ¢aligmaya istekli, orgiite bagli, isbirligine yatkin galisanlarm yer almasi
gerekecektir. Dolayisiyla iggorenlerin yaratici ve igten davranislari olarak ele alinan
ilave rol davraniglar: orgiitsel etkinligi arttiran ve kolaylastiran bigimsel olmayan ortak
eylemleri, goniillii davranislar1 ve yardimseverligi igermektedir'®.

? Steven T. Hunt; “On The Virtues Of Staying “ Inside The Box”: Does Organizational Citizenship Behavior
Detract From Performance of Some Jobs ?”, Running Head Limitations of OCB, Paper, May 1999, s. 3.
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Behavior: A Multilevel Analysis Work Groups and Individuals”, Journal of Management, Vol: 23 No: 6,
1997,s.777.

" Kevin Barksdale - Jon M. Werner; “Managerial Ratings of In-Role Behaviors, Organizational Citizenship
Behaviors, and Overall Performance: Testing Different Models of Their Relationship”, Journal of Business
Research, Vol. 51/2,2001, s. 146 ve David Turnispeed; “Are Good Soldiers Good? Exploring the Link Between
Organization Citizenship Behavior and Personal Ethics”, Journal of Business Research, 55/2,2002, s. 1.
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Murran; “ An Investigation into the Antecedents of Organizational Citizenship Behavior in a Personnel
Selling Context", Journal of Marketing, Vol. 61, Number 3, July 1997, s. 95.
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"> David Turnispeed; “Are Good Soldiers Good? Exploring the Link Between Organization Citizenship
Behavior and Personal Ethics”, Journal of Business Research, 55,2002.
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proceedingsIIl/ 99sril59.htm ,s. 3.
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2. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlar

D. Organ, orgiitsel vatandashk davranigini bes boyutta tanimlamistir. Bu
boyutlar, o6zgecilik (digergamlik), ileri gorev bilinci, nezaket, sivil erdem ve
centilmenliktir.

Ozgecilik, calisma ortamindaki diger bireylere yardimci olmayr amaglayan
goniillii davramglardir'’. Bu davranislar is gruplar igerisinde isbirliginin  goniillii
gelisimini saglayarak orgiitiin etkinliini olumlu bir sekilde etkileme amacina sahiptir'®.
Ayrica Ozgecilik, orgiit igerisindeki iretim kalitesini arttiran faaliyetler olarak da
tammlanmaktadir'®. fleri gérev bilinci, minimum rol gereklerinin Stesindeki yardimei
olmaya yonelik davraniglardir ve bigimsel rol performansinin iizerinde ortaya konan
davraniglardir®. leri gérev bilinci, 6ziinde yardimci olma bilinci olmasi nedeniyle
ozgecilik boyutu ile benzer 6zellikler gostermekle birlikte bir bireye degil bir gruba veya
orgiite yonelik sergilenen davranislar olmasi nedeniyle dzgecilikten ayrilmaktadir. ileri
gorev bilinci, bir biitiin olarak o&rgiite faydali olan daha ¢ok dolayli davraniglar
icermektedir*’. lleri gérev bilinci, bireyin hedef odakli davranislarma bagimli, eylem
odakli ve sorumlu davramglardir®. Nezaket, eyleme baslamadan once isletmedeki diger
bireyleri bilgilendirmeye dayah faaliyetlerdir®. Daha ¢ok gelecek odakli davraniglardir ve
herhangi bir problemin olusumunu o6nlemeye calismak ya da problemin olusumunu
hafifletmek icin tedbir almak bu davranism kapsamu igerisindedir*. Ozgecilik ve nezaket
arasindaki farkliliklara bakildiginda temelde Ozgecilikte sorun sonrast ¢dziime
odaklanilmakta iken nezaket de sorunun ortaya ¢ikmasini engelleyici bir yapr oldugu
goriilmektedir”. Ayrica 6zgecilik, bigimsel gorevlerin {izerindeki performans faaliyetleri
ile iliskiliyken nezaket, dogru ve uygun faaliyetlerle ilgilidir. Sivil erdem, isgorenlerin
orgiitiin politik yasamma aktif ve sorumlu bir bigimde katilimini gdsteren yardimci
faaliyetlerdir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin bu boyutu drgiitii etkileyen olaylara karst
isgdrenlerin kendilerini bilgili kilmalari, kararlara ve toplantilara sorumlu bir bigimde
katilmalaridir®®. Burada bireysel inisiyatif séz konusudur ve bireylerin érgiitii ilgilendiren
konularda tartisarak sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri getirmeleri ve alinan kararlara aktif
bir sekilde katilimlar1 s6z konusudur 2. Sivil erdem davranislar1 uzun vadede ¢alisanlarm
kurum igindeki politik siireclerle ilgili daha fazla bilgi sahibi olmalarint ve kurum igi

'7 Ronald Deluga; “Leader Member Exchange Quality and Effectiveness Ratings”, Group & Organization
Management, Vol: 23/2, Jun 1998, s. 316.

'8 Mark C. Bolino; “ Citizenship and Impression Management: Good Soldiers or Good Actors ?” Academy of
Management Review , Vol: 24/1, 1999, s. 83.

' http://hrzone.com/articles/group.productive.html.

? Deluga ; ‘Supervisor.....", s. 316.

I Mel Schaneke, Michael P. Dumler ; “The Relationship Between Traditional Leadership,” Super Leadership, and
Organizational Citizenship Behavior”, Group & Organizational Management , Vol:18/ 3, September 1993, s. 352.

22Deluga, Ronald ; ‘Leader....... ’.s. 190.
2Schnake, Dumler; ‘The Relationship......" s. 352- 353.
2 Burns - Collins; ‘Organizational Citizenship....... ’,s. 14,

BJanset Ozen Isbagi; “Cahsanlarin Yoneticilerine Duyduklan Giivenin ve Orgiitsel Adalete iliskin Algilamalarimn
Vatandaghk Davraniginin Olusumundaki Rolii”, Yonetim Arastirmalar: Dergisi, Cilt 1, Say1 1, Ekim 2001, s. 54.

26 Schnake - Dumler; ‘The Relationship....” s. 353.

*” Holly B. Thompson, Jon M. Werner; “The Impact of Role Conflict/ Facilitation on Core and Discretionary
Behaviors: Testing a Mediated Model”, Journal of Management, Vol:23, No:4, 1997,s. 590-591.
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politikalarm bigimlendirilmesinde yonlendirici giic olmalarimi kolaylastiracak bir bakis
agisi gelistirmeleri sonucunu doguracaktir. Yoneticiler tarafindan desteklenmesi ihtimali
diisik oldugu ve calisanlara dikkate deger maliyetler yiikledigi igin  sivil erdem
davranislary, en zor sergilenen vatandashk davramgi tiirii olarak kabul edilmektedir®.
Buradan hareketle sivil erdem boyutu, orgiitsel katilimin kurumsallagsmasi olarak da ifade
edilebilir. Centilmenlik, Sikint1 veren olaylar karsisinda sikayet etmemek ve hosgoriilii
olmaktir. Centilmenlik, &rgiit liderine ve drgiite bir biitiin olarak bagliligi icermektedir®.
Bireylerin olumsuzluklara karsi olumlu bir bigimde yaklagmalaridir. Centilmenlik,
orgiitlin  itibarm1  ve hissedarlarmi  grup disindaki kimselere karsi savunmayi
igermektedir”’. Bdylece centilmenlik, bir isgorenin yonetici olmaksizin diger isgorenlerin
daha verimli olmasini saglamasidir.

3. Metodoloji

3a.Veri Toplama

Aragtirmada hemsirelerin orglitsel vatandaglik davraniglarma iliskin hangi
temel boyutlar1 gosterdikleri tespit edilmistir. Bu amagla Bursa Uludag Universitesi Tip
Fakiiltesinde, Hastane Miidiirligiine bagl Kliniklerde gorev yapan Hemsireler kapsama
dahil edilmistir. Sadece hemsirelerin 6rnekleme dahil edilmesi deneklerin homojenligi
tercihini saglamaktadir. Hemsirelerin gorev yaptig yerlerin dagilimi su sekildedir:

Ozel Bakim Unitesi Uroloji

Psikiyatri Genel Cerrahi
Enfeksiyon Hastaliklar Ortopedi
Dermatoloji Cocuk Cerrahi
Gogilis Kalp Damar Hastaliklart Kadin Hastaliklari
Endokronoloji Dogum
Gastroentroloji Plastik Cerrahi
Hematoloji El Cerrahisi
Nefroloji Kulak Burun Bogaz (KBB)
Fizik Tedavi Yogun Bakim
Noroloji Hemodinami
Norosirurji Kardiyoloji

Goz Hastaliklari Koroner

Cocuk Hastaliklar Hemodiyaliz
Yeni Dogan Onkoloji

176 hemsireye yiiz yiize anket yontemiyle ulasilmig ancak 100 adet anket
analize dahil edilebilir sekilde toplanmustir.

3b. Anket Dizayni ve Test Edilmesi

Arastirmada Organ’in gelistirdigi bes orgiitsel vatandaglik davranisi boyutu esas
almnmugstir’’. Bu boyutlarm &lgiilebilmesi icin hemsirelere bir soru formu hazirlanmistir.

28 fsbasy; ‘Calisanlarin Yoneticilerine. ... ’,s. 54,

» Netemeyer, v.d., ‘An Investigation. ........ ’,8.95.

3% http://hrzone.com/articles / group. productive. Html.

*! Dennis Organ; “The Motivational Basis of Organizational Citizenship Behavior” Research in Organizational
Behavior, 12, 1990, s. 7-13.
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Bu ifadelerin hazirlanmasinda Konovsky ve Organ (1996)* ile Burns ve Colins’in®
¢aligmalarmdan yararlanilmistir. Buradan hareketle oOrgiitsel vatandaglik davranisina
iligkin toplam 51 ifade ankete alinmistir. Arastirmaya katilan hemsireler, her bir degiskeni
5 kademeli Likert 6lgek (1= Kesinlikle katilmiyorum 5 = Kesinlikle Katiliyorum ) ile
degerlendirmislerdir.

3c. Olgiimler

Oncelikle orgiitsel vatandashk davranist degiskenlerinin igsel tutarhliklari
(cronbach alpha) degerlendirilmistir. Analiz sonucunda 6lgegin tutarliligint bozan 24
adet degisken analiz disinda birakilmistir. Analiz disinda kalan degiskenler sirasiyla;

1. Isini yapan herhangi birisinin isine engel olurum
Is ortaminda ruh halimde inisler ve ¢ikislar olmaktadir.

Verilen gorevleri istemedigimi gdstermem

Diger isgorenlerin degil sadece kendi sorunlarimi diigiiniiriim
Istenmeyen is aralar1 alirm

Yonetimin yaptig1 her degisime karsi ¢ikarim

Anonslara, mesajlara veya kurum hakkindaki benzer materyallere nem vermem
Diger igsgorenler benden ¢ekinir

9. Bazi durumlarda bir sey yapmadigim halde mesgul gériinmeye ¢aligirim
10. Siirekli kurumdaki yanlislar1 bulurum

11. Diger isgorenlerin hatalarini ortaya ¢ikarmam

12. Kurum kurallarini bigimsel oldugu i¢in vicdanen desteklerim

13. Amirim dahil diger isgorenlerden gelen etkilere karsi kendimi tutarim
14. Departmanim hakkinda yapici sézler kullanirim

15. Diger isgorenlere kisisel ilgi gosteririm

16. Olaylar kargisinda fevri davranirim

17. Amirim hakkinda yapici sozler kullanirim

18. iste her zaman igin kurumdaki ortalama siirenin iizerinde bulunurum
19. Isimle ilgili biitiin nemli kararlar1 almadan énce bana bilgi verilir.
20. Diger isgorenlerle miinakasa etmem

21. Verilen isler konusunda sikayet etmem

22. Basit olaylarla ilgili ok sikayet etmem

23. Her zaman yapilmasi gerekenin iizerinde is yaparim

24. Diger kisiler igin gerekirse kigisel varligimi paylasabilirim

NN WD

Baslangigta .76 olan cronbach alpha degeri ilgili degiskenler ¢ikarildiktan
sonra .86 ‘ya yiikselmistir. Neticede 27 ifade analize alinmigtir. Daha sonra degigkenlere
asal bilesenler teknigi, varimax rotasyonunun ve Ozdegerin 1’ den bilyiikk olmasi
kriterlerine gore faktdr analizi uygulanmustir. lgili degiskenlerin scree plot testi
yardimiyla bes faktorde gruplandirilmasina karar verilmistir. Yapilan analiz sonucunda
orgiitsel vatandaglik davramigi degiskenlerine iligkin elde edilen 06z degerler
(eigenvalues), faktor agirliklar1 (factor loadings), degiskenlerin es kokenlilik

32 Mary Konovsky, Dennis Organ; “Dispositional and Contextual Determinants of Organizational Citizenship
Behavior”, Journal of Organizational Behavior, Vol.17, 1996.
33 Burns, Collins; ‘Organizational Citizenship.....” http://hsb. Baylor.Edu.htm.
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(communalities) katsayilari Tablo 1’ de verilmistir. Hangi degiskenin faktor igerisinde
yer alacagina ise faktor yiliklerine bakilarak karar verilmistir. Bu noktada faktor yiikleri
.50’nin altinda olanlar analiz diginda tutulmustur. Bu kriter sonucunda 7 degisken analiz
disinda kalmigtir. Bu degiskenler sunlardir:

Cok yogun calisan kisilere yardim ederim

Verilen gorevi bitirdigimde baska bir i ararim

Diger iggorenlerin verimli olmalarina yardimer olurum

Her zaman yapilmasi gerekenin tlizerinde is yaparim
Problem oldugunda en iyi duruma ulagmada yardimci olurum
Temiz bir igyeri yaratmaya ¢alisirim

Etrafimdakilerle igbirligi yaparim

N

Belirlenen faktorler ve alt unsurlar1 ile her bir faktériin konumsal
adlandirilmasi asagida belirtilmistir:

Tablo 1:
Belirlenen Faktorler
Faktorler Faktor Yiikleri

1. Faktor: “SiViL ERDEM”

Kurumdaki Geligmeler Konusunda Bilgi Sahibi Olmak. .510304

Kurumun Diizenledigi Toplantilara Katilmak. .523399

Isle Iigili Uygulamalarin Gelistivilmesi I¢in Oneriler Getirmek. 174055
Isi Yaparken Yeni Ve Orijinal Fikirler Ortaya Atmak 7157793
Yiiksek Is Kalitesi Ortaya Koymak. 672712
Kurum Mallarim Korumak I¢in Her Zaman One Cikmalk 523637

2. Faktor: “ NEZAKET

Kurumun Imajim Dikkate Almak .602408

Diger Isgorenlerin Haklarina Ve Onceliklerine Saygi Gostermek. 730715

Diger Isgorenlere Sorun Yaratmaktan Kaginmak. 764593
Amirler Uzerindeki Kigisel Etkinin Onemli Olmasu. 652189

Eylem Ve Kararlardan Etkilenenlere Danisma Veya Onlarin Danigmasi. .634912

Ihtiya¢ Halinde Is Avkadaglarindan Yardim Istemek 623520

3. Faktor: “ILERI GOREV BILINCI ”

Her Zaman Ise Zamaninda Gelme ve Zamamnda Bitirme 700811
Sabah ve Ogle Aralarindan Sonra Ise Tam Zamanminda Baslamak 527312
Kurum Mallarina Zarar Vermemek .523637

4. Faktor : “ ILERI GOREV BILINCI IT”

Mesleki Yetersizlikleri Azaltmaya Calismak. .545585
Calisilan Boliimiin Veya Kurumun Kurallarini Izleme. .605817

Ise Gelememe Durumunda Ayrintili Aciklama Yapmak. 167523

5. Faktor : “OZGECILIK”

Ise Gelemeyen Kisinin Isini Yaparak Yardimei Olmak. .617986

Is Ortanminda Giiler Yiizlii Ve Negeli Olmaya Calismak .692694
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Tablo 2:
Degiskenlerin Faktor Agirliklar
1.faktor |2.faktor |3.faktor |4.faktor |S.faktor | Es Kokenlilik

YOGUN 074575 | 484545 | .126140 | .174049 | .356186
YARDIMCI -007711 | .043206 | .014911 | .334526 | .617986 3831
BASKABIR 2299312 | -.114916 | .218011 | .080526 | .451765

VERIMLI 353745 | -.115898 | .287319 | .299797 | .430835
YENIELEMA .060838 | .291400 | .282210 | -.160495 | .446809

PROBLEM .082866 | .180059 | .205001 | .414179 | .247238

AZALTMA .110004 | .047896 | .233942 | .545585 | .346680 4862
IMAJINI .070463 | .602408 | -.018311 | .391601 | .032026 4880
SAYGI .013009 | .730715 | .258153 | .200007 | .066719 .6021
SORUN -097717 | 764593 | .231245 | .069313 | .024924 .6266
ETKIM 143447 | 652189 | .036271 | -.052935 | .195025 5373
DANISIR 313145 | 634912 | -.135584 | -.029792 | -.013593 4785
IZLERIM 229219 | -.048773 | .338294 | .605817 | .117278 4846
AYRINTIL 148952 | .196250 | -.117646 | .767523 | -.056450 .5029
TEMIZ 360743 | 251559 | .344077 | .298056 | .211884
ZAMANIND .035162 | .175986 | .700811 | .117600 [ .077642 4693
GELISMEL 510304 | .183269 [ -.026416 | .352661 | -.065951 4232
TOPLANTI .523399 | .102006 | .090545 | .339402 | -.070648 4093
ONERILER 774055 | .010262 | .064306 | .108461 | .050154 .5899
ATMAYA 57793 | .069152 | -.119007 | .226284 | .262073 .6259
NESELI .232805 | .238605 | -.119933 | -.107556 | .692694 4542
ISBIRLIG 364755 | 246123 | -.074892 | .096636 | .283139
BASLARIM -.101000 | 411389 | .527312 | .217747 | -.022520 4711
YARDIM 143318 | .623520 | -.117240 | -.073130 | .078131 3747
ORTAYKOY 672712 | .050982 | .399243 | -.067336 | .192549 .6169
KURUM 205581 | .030635 | .5383508 | -.066436 | -.019568 3368
KORUMAK 523637 | .095708 | .500141 | -.094087 | -.174458 4731
Expl.Var 3.277187 | 3.565076 | 2.289642 | 2.388150 | 2.106656

Prp.Totl 121377 | 132040 | .084802 | .088450 | .078024

Ozdegerler 6.185 2.623 1.725 1.629 1.462
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Orgiitsel vatandaslik davranisi, "bigimsel rol tanimlarinin Stesinde davranan,
orgiitsel etkinligi arttirmayr amaglayan isgorenlerin  sergiledikleri  goniillii
davranislardir". Orgiitsel vatandaslik davranist is ile ilgili olup, bigimsel 6diil sistemi ile
baglantih degildir. Orgiitsel vatandashik davramsmin temel yapisna bakildiginda,
bireylerin herhangi bir zorlama olmaksizin, sadece kendi istekleri dogrultusunda yapmis
olduklar ise yonelik davraniglar oldugu goriilmektedir. Burada 6nemli olan unsur,
kavramim zorlayici bir nitelik tastmamasidir. Orgiitsel vatandaghik davramigmin drgiit
igerisinde yayginlagmasi hem isgérenin iginde tatmin olmasini saglayacak hem de
oOrgiitiin biitlin olarak etkin gelismesine destek olacaktir. Bir davranigin Orgiitsel
vatandaglik davranisi kapsamia girebilmesi i¢in her seyden once su temel sartlari
saglamasi gerekmektedir.

1. Resmi prosediire bagli olmamasi

2. [lsgorenlerin ortaya koyduklar1 rol performanslarmin ilave rol niteligi
tagimasi

3. lIsgorenin ortaya koydugu davranisin kendiliginden olmasi ve énceden
planlanmamis olmasidir.

Yapilan ¢alisma, bu teorik alt yapidan hareketle incelenmis ve yapilan
uygulama sonucunda saglik sektoriinde orgiitsel vatandaslik davranigiin  hangi
unsurlarmin yer aldigi saptanmigtir. Uygulamanin temel ¢ikis noktasi, arastirmaya dahil
olan hemsirelerin  orgiitsel vatandashik davranisi  boyutlarindan  hangilerini
sergilediklerini tespit etmektir. Aragtirmaya dahil edilen 51 orgiitsel vatandagslik
davranis1 degiskenini tek tek incelemek ve yorum yapmak oldukca zor ve karisik
olacagindan faktor analizi yapilmis ve degiskenler c¢esitli ana bagliklar altinda
toplanmustir. Elde edilen gruplar incelendiginde orgiitsel vatandaslik davranisi’ nin bes
boyutundan dordiiniin hemsireler tarafindan sergilendigi goriilmektedir. Bunlar; sivil
erdem, ozgecilik, nezaket ve ileri gorev bilincidir. ileri gérev bilinci degiskeni iki
faktoriin - baslhigi olarak ele alinmustir. Boylece oOrgiitsel vatandashk davranisi
degiskenleri bes ana baglikta toplanmistir. Ancak, orgiitsel vatandaslik davranisi’ nin
diger bir boyutu olan centilmenligi agiklayan boyut, arastirmamizda ¢ikmamistir.
Bunun nedeni olarak gorevli hemsirelerin ¢esitli olaylar karsisindaki faaliyetleri,
goniilliikten ¢ok, gorev seklinde algiladiklar1 sonucu ¢ikarilabilir. Bu varsayim, ileri
gdrev bilinci boyutunun iki faktorii tanimlamasi ile desteklenebilir. Ileri gorev bilincinin
bu  yogunlugunu  hemsirelik  mesleginin  ileri  goérev  bilinci  olmadan
gergeklestirilemeyecegi seklinde agiklamak miimkiindiir. Dolayisiyla — arastirmaya
katilan hemsirelerin bu bilince sahip olduklar1 yorumu yapilabilir. Diger taraftan, faktor
analizine iligkin diger sonuglar incelendiginde ise hemsirelerin Orgiitiin gelisimine
destek verdikleri goriilmektedir. Burada hemsirelerin kurum igerisindeki gelismeler
hakkinda bilgi sahibi olmak istedikleri ve yaptiklar isle ilgili olarak yeni ve orijinal
fikirler gelistirerek kurumun gelisimine katkida bulunduklar1 sonucu ¢ikarilabilir.
Dolayisiyla hemsirelik meslegi igerisindeki uygulamalar siirekli bir sekilde gelisim
igerisinde oldugu i¢in, hemsirelerin bu konularda alinacak kararlarin kendilerinin de
onerileri dogrultusunda olmasimi arzuladiklart yorumunu yapmak miimkiin olabilir.
Faktor analizi sonucunda ortaya c¢ikan son degisken ise 6zgeciliktir. Bu degiskenin
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ortaya ¢ikmasinin en Onemli nedeni, hemsireligin meslek olarak igbirligi ve
yardimlagmaya yogun bi¢imde ihtiya¢ duymasidir. Dolayisiyla vatandaslik davranigimin
bir anlamda kurum kiiltiiri haline gelebilmesi ve kurum igerisinde genel kabul
gorebilmesi i¢in en 6nemli unsurun bu davranislarin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi
oldugu goriilmektedir. Diger taraftan vatandaglik davranismin kurum kiiltiirii haline
getirilmesi ve kurum igerisinde genel kabul gérmesindeki diger 6nemli bir faktdr de
yoneticilerin bu davraniglart benimseyerek ve bu tiir davraniglarda bulunarak astlarmni
bu dogrultuda cesaretlendirmeleri bu davraniglarin ¢alisanlar tarafindan da
benimsenmesinde 6nemli katkilar saglayacaktir ve bu durumun da kurum
performansinin artirilmasinda etkin bir role sahip olacagi sdylenebilir.
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