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OZET

BELEDIYE HiZMETLERININ SUNUMU BAGLAMINDA AKILLI
SEHIRLER: CANAKKALE BELEDIYESI ORNEGI

Nefise Ayse Senay OZKAN
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Kamu Yo6netimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi

Danisman: Prof. Dr. Hikmet YAVAS

Sehirlerde yasayan niifusun giin gectikge artmasi ve teknolojinin geligsmesi ile
sehirler doniismeye baslamistir. Teknolojinin sehirlere uyarlanmasinin baglamas literatiire
yeni bir kavram kazandirmistir. “Akilli sehir” denilen bu yeni kavramin, anlami iizerinde
hala bir uzlas1 saglanamamistir. Genel kabul goren anlamiyla akilli sehir; bilgi, iletisim ve
teknoloji aglarinin destegi alinarak hizmetlerin daha hizli sunulmasini saglayan, ekonomik,
sosyal vb. her tiirlii altyapiy1 saglayan, vatandas1 odak merkezine alan ¢evre dostu sehirdir.
Devletler, akilli sehir uygulamalari ile teknolojiyi sehir hayatina entegre ederek doga ve
insan dostu yasanabilir sehirler olusturmaya calismaktir. Yapilan uygulamalarla mevcut
kentsel sorunlar1 ¢ozmek, siirdiiriilebilirligi saglamak ve sehirleri daha yasanilir hale

getirmek hedeflenmektedir.

Akilli sehir hizmetlerinde yerel yonetimler etkin rol oynamaktadir. Bu arastirmada,
yerel yonetim birimlerinden biri olan belediye 6rnek alinmistir. Canakkale Belediyesi’nin
ornek alindig1 bu arastirmada, Canakkale Belediyesi’nin sundugu hizmetlerde akilli sehir
kavramini dikkate alip almadig, akilli sehir hizmetlerini nasil sundugu ve Canakkale ilinin
akilli sehir olup olmadigi incelenmistir. Bu arastirmada, Canakkale Belediyesinde gorev
yapan 12 miidiir/birim amiri ile goriigiilmistiir. Veriler MAXQDA 2022 programinda analiz
edilmistir. Aragtirmanin sonucunda, Canakkale Belediyesi’nin sundugu hizmetlerde akilli
sehir kavramini dikkate aldig1r ancak uygulamalar noktasinda bir¢ok eksigi bulunduguna
ulagilmistir. Canakkale ilinin akilli sehir olmak i¢in heniiz yolun basinda oldugu sonucuna

ulasilmistir.



Anahtar Kelimeler: Akilli Sehir, Belediye, Belediye Hizmetleri, Canakkale
Belediyesi



ABSTRACT

SMART CITIES IN THE CONTEXT OF MUNICIPAL SERVICES
DELIVERY: THE CASE OF CANAKKALE MUNICIPALITY

Nefise Ayse Senay Ozkan
(Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Department Of Public Administration

Advisor: Prof. Dr. Hikmet YAVAS

With the increase in the population living in cities day by day and the development
of technology, cities have begun to transform. The beginning of the adaptation of technology
to cities has brought a new concept to the literature. “Smart city” called this new concept,
still no consensus on the meaning. Smart city in the generally accepted meaning, it is an
environmentally friendly city, puts citizens at the center of attention, economic, social, etc.
that provides all kinds of infrastructure, which enables faster delivery of services with the
support of information communication and technology networks. States are trying to create
nature and human-friendly livable cities by integrating technology into city life with smart
city applications. With the implementations, it is aimed to solve the existing urban problems,

to ensure sustainability and to make cities more livable.

Smart city services play an active role in local governments. In this research, the
municipality, which is one of the local government units, was taken as an example. In this
research, which takes Canakkale Municipality as a case, it has been examined whether
Canakkale Municipality takes the concept of smart city into consideration in its services,
how it offers smart city services, and whether Canakkale is a smart city. In this research,
interviews were conducted with 12 managers/unit chiefs working in Canakkale
Municipality. The data were analyzed in the MAXQDA 2022 program. As a result of the
research, it has been reached that Canakkale Municipality considers the concept of smart
city in its services, but there are many shortcomings in terms of applications. It has been

concluded that Canakkale is at the beginning of the road to become a smart city.
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Kiiresellesen diinyada her gegen giin sehirlerde yasayan niifus artmaktadir ve bu artig
kaynaklarin verimli kullanilmasint gerekli kilmaktadir. Kaynaklarin daha verimli
kullanilmasi, siirdiiriilebilirligin saglanmasi amaciyla teknoloji destegi alinarak “akilli sehir”
kavrami ortaya ¢cikmistir. Son yillarda sehirlerin hizla biiylimesi ve sehirlerde yasayan
niifusun hizla artmasi beraberinde su, egitim, saglik, ulasim ve altyapi1 gibi bir¢ok sorunu da
getirmistir. Ulkeler bu durum karsisinda hizli ¢oziimler sunabilmek icin teknolojiyi
kullanarak akilli sehir uygulamalarini ortaya c¢ikarmistir. Bu sorunlar karsisinda yerel
yonetimler de kayitsiz kalmamistir. Yerel yonetimler; vatandaslara sundugu hizmet
kalitesini arttirmak, sorunlara daha hizli ve kalic1 ¢6ziimler iiretebilmek ve sehirleri daha
yasanabilir kilmak i¢in teknolojiden yararlanmaya baslamistir. Teknolojinin sehirlere
entegre edilmesi ve sehirlerde bilgi, iletisim ve teknoloji (BIT) aglarinin kullanilmas1 sonucu

hizmetler akilli olarak sunulmaya baslamistir.

Bir sehrin akilli sehir olmasi i¢cin Cohen’in Akilli Sehir Carkindaki 6 akilli bilesenini
tasimasi gerekmektedir. Bu bilesenler; akilli ulasim, akilli gevre, akilli yonetim, akilh
toplum, akilli yasam ve akilli ekonomidir. Akilli ulagim ile birbirine entegre ulagim
sistemleri ve temiz ulasim ifade edilmektedir. Akilli ¢cevre ile daha temiz ve yasanabilir bir
cevre, yesil sehir planlamalar1 ve siirdiiriilebilirlik kastedilmektedir. Akilli yonetim, bir
sehirde yasayan tiim paydaslarin yonetime katilmasi, altyap1 ve web hizmetleri ile alakalidir.
Akilli toplum, hayat boyu 6grenmeye agik ve yaratici bir toplumu ifade etmektedir. Akilh
yasam, yasami kolaylastiracak her tiirlii teknolojik faaliyeti kapsamaktadir. Akilli ekonomi
ise kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini ifade etmektedir. Tiim bu bilesenler, Avrupa
Birligi tarafindan desteklenen ve akilli sehir konumuna gelmek i¢in gerekli olan

bilesenlerdir.

Akilli sehir kavrami ile sehirler doniisiim yasamaya baslamistir. Bu doniisiimiin
saglanmasinda yerel yonetimler aktif bir rol oynamaktadir. Yerel yonetimlerin sundugu

hizmetler, teknoloji ve BIT yardimi sayesinde daha kaliteli ve daha hizli sunulmaya



baslamistir. Akilli sehir uygulamalarini bir yerel yonetim birimi olan belediye hizmetlerin
sunumu baglaminda ele alan bu g¢aligmada Canakkale Belediyesinin sundugu hizmetler

ornek olarak alinmustir.

Tezin ikinci boliimiinde, kavramsal terimler olan kamu hizmeti sunumu ve yerel
hizmet sunumu kavramlarinin ilkeleri, 6zellikleri ve sunma yontemleri incelenmistir. Kamu

hizmeti sunumu ve yerel hizmet sunumu arasindaki farklara deginilmistir.

Tezin tgiincli boliimiinde, akilli sehir kavraminin farkli tanimlar1 yapilarak akilli
sehrin ozellikleri agiklanarak akilli sehrin gelisimi hakkinda bilgi verilmistir. Akilli sehrin
unsurlari olan akilli toplum, akilli ulasim, akilli ¢cevre, akilli ekonomi, akilli yagam ve akilli
yonetim ayrintili olarak ele alinmistir. Diinyadaki akilli sehir uygulamalarina 6rnek olarak
Amsterdam, Barselona, Singapur, Hindistan, Seul ve New York sehirleri incelenmistir.
Tiirkiye’deki akilli sehir uygulamalar1 agisindan ise Karaman, Istanbul, Ankara, Izmir,

Bursa, Antalya ve Konya sehirlerdeki yapilan uygulamalara deginilmistir.

Tezin dordiincii boliimii, arastirma boliimiidiir. Belediye hizmetlerinin sunumu
baglaminda Canakkale Belediyesi 6rnek olarak incelenmistir. 12 miidiir/birim amiri ile yari
yapilandirilmis gériisme metodu kullanilmistir. Bu goriismelerden elde edilen veriler nitel

veri analiz yontemi olan MAXODA 2022 ile analiz edilerek bulgulara yer verilmistir.

Tezin son bolimii olan besinci bdliim ise arastirmanin sonucu ve bulgulardan

¢ikarilmis sorunlara 6neriler sunulmustur.



IKINCi BOLUM
TEMEL KAVRAMSAL CERCEVE: KAMU HiZMETIi VE YEREL HiZMET
SUNUMU

Bu boliimde kamu hizmeti sunumu kavrami, yerel hizmet sunumu kavrami, kamu

hizmeti ve yerel hizmet sunumu arasindaki farklara deginilmistir.

2.1. Kamu Hizmeti Sunumu

Bu boliimde kamu hizmeti kavrami, kamu hizmetleri ilkeleri, kamu hizmeti g¢esitleri
ve kamu hizmeti sunma yontemleri ele alinmistir. Kamu hizmeti kavramimin tanimi
yapildiktan sonra kamu hizmetleri ilkeleri, kamu hizmeti ¢esitleri ve kamu hizmeti sunma

yontemleri ayrintili olarak incelenmistir.

2.1.1. Kamu Hizmeti Kavram

Kamu yo6netiminin temel kavramlarindan biri olan kamu hizmeti kavrami daha ¢ok
idare hukukunun inceleme konusu olarak ele alinmasina ragmen aslinda bir¢ok disiplinin
kesisim noktasini olusturmaktadir (Korkut vd., 2015: 112). Bu yiizden kamu hizmeti
kavrami farkli anlamlarda kullanilan ve agiklanmasi zor bir kavramdir (Cal, 2008: 24).
Kamu hizmetinin bu denli agiklanmasi zor bir kavram olmasinin pek cok sebebi olmakla
birlikte bunlardan en 6nemlisi sadece idare hukukunun degil iktisat, siyaset bilimi ve
maliyenin de konusunu olusturmasindandir. Kamu hizmeti kavrami devletin gorevleri
anlaminda kullanilirsa siyaset biliminin, kamu mali anlaminda kullanilirsa kamu maliyesinin
inceleme konusunu olusturmasinin yani sira ayni zamanda is, faaliyet veya kamu kuruluslari
anlaminda da kullanilmaktadir (Goziibiiyiik vd., 2001: 541; Karahanogullari, 2002: 9).
Buradan da anlasilacag iizere kamu hizmeti kavraminin tanimi {izerine herhangi bir uzlasi

saglanamamugtir.



Kamu hizmeti kavrami lizerine yapilan ¢alismalara 18. yiizyilda devletin gelismesi
ile baslanmistir. Kavrama ilk olarak 1739’ da David Hume’un ‘Treatise of Human’ adli
eserinde ‘ortak mallar’ olarak yer verilmistir (Sahin, 2014: 25). Ekonomistler tarafindan en
cok atif yapilan tanimi ise 1954 yilinda Amerikali iktisat¢r Samuelson tarafindan yapilmistir
(Holcombe, 1997: 2). Samuelson’a gore kamusal mallar bazi insanlar igin iretiliyorsa,
liretim yapilmayan insanlar da iiretilen bu mallar1 ek bir licret 6ddemeden kullanabilmektedir
(Samuelson, 1954: 387). Holcombe’nin ise kamusal mallarin ortak tiikketim mallar1 veya
rekabetsiz tiiketim mallar1 olarak da kullanilabilecegi belirtmistir. ‘A Theory of the Theory
Public Goods’ adl1 yazisinda kamusal mallarin herkes i¢in ortak oldugundan ve bu mallardan

hi¢ kimsenin yoksun birakilamayacagindan bahsetmektedir (Holcombe, 1997: 2).

Ideolojik olarak bakildiginda da kamu hizmeti ¢ok farkli alanlar1 kapsayabilmektedir.
Ornegin liberal bir bakisla baktigimizda ¢ok az bir alandaki faaliyetlerden séz edilebilirken;
sosyalist bir bakisla baktigimizda neredeyse tiim faaliyetleri kapsadigindan

bahsedilmektedir(Cal, 2008: 24).

Ulkemizde kamu hizmeti kavraminin kurucusu sayilan Onar’a gére kamu hizmeti
Idare Hukukunun en temel kavramlarindan biridir (Cal, 2008: 26). Idare hukukunun
konusunu kamu hizmeti, kamu yarar1 ve idari rejim olusturmaktadir (Onar, 1996: 13). Yani
kamu hizmeti idare hukuku agisindan merkezi bir 6neme sahiptir. Onar’a gore kamu hizmeti
topluma sunulan hizmetlerde kamu yarar1 dikkate alinarak bu hizmetlerin devlet veya kamu
kurulusu tarafindan ya da kamu kurulusunun denetimi altindaki 6zel kisiler tarafindan
uygulanmasidir. Uygulanan bu hizmetlerde hukuktan dogan yetkiler kullanilirken hizmetler
de siirekli olmalidir (Onar, 2008: 1-14).

Kamu hizmeti kavrami {izerine yapilan tanimlamalarda herhangi bir uzlasi

saglanamamisg olunsa da bazi kamu hizmeti tanimlari sunlardir:



Gozler’e gore kamu hizmeti; kamu yarari esas alinarak bir kamu kurumu veya o
kamu kurumunun denetimi altindaki 6zel kisi tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerdir. Kamu
hizmeti, organik kamu hizmeti ve maddi kamu hizmeti olarak iki farkli anlamda
kullanilmaktadir. Maddi anlamdaki kamu hizmeti kamu yararini 6l¢iit alan bir faaliyete atif
yaparken; organik anlamdaki kamu hizmeti ise bir Orglit veya bir organizasyonu

vurgulamaktadir (Gozler, 2007: 528).

Goziibliyiik ve Tan’a goére, kamu hizmeti kavraminin gerek kanunlarda gerekse
kanun kararlarinda tek ve sabit anlamin1 bulmak oldukca zordur. Kavram tanimi yapilirken
belirli bir Ol¢iite dayandirilmamistir. Ancak kamu hizmetinin ayirt edici ii¢ unsuru

bulunmaktadir. Bu unsurlar organik unsur, maddi unsur ve bigimsel unsurdur (Goziibiiyiik

vd, 2001: 541-547).

Ener ve Demircan’a gore, kamu hizmetini 6zel hizmetten ayiran bazi unsurlar
bulunmaktadir. Bu unsurlarin en 6nemlisi hizmetlerin kamu kesimi tarafindan sunulmasidir.
Siyasal iktidar tarafindan sunulan bu hizmetler herkes igin ortak tiiketim alanini
olusturmaktadir. Bu hizmetlerde esas alinan kamu yararidir, yani faydanin pazarlanmasi s6z

konusu degildir (Ener ve Demircan, 2008: 63).

Duran’a gore kamu hizmeti; toplumun ortak ihtiyaglarmin goz oniine alinarak bu
ithtiyaclar1 kargilamak i¢in devletin veya kamu tiizel kisilerin dogrudan dogruya ya da onlarin
denetimi altinda 6zel kisilere yaptirdig: faaliyetlerdir. Kamu hizmetindeki en 6nemli 6ge bu

hizmeti kimin sundugu ve hizmetin amacinin ne oldugudur (Duran, 1982 : 307).

Ozay’a gore kamu hizmeti ortak ve siireklilik gdsteren ihtiyaglardir. Bu ihtiyaclar

karsilanmadiginda toplumda kargasa ¢ikar ve diizen bozulur (Ozay, 2011: 295).

Tanimlardan anlasilacagi tizere genel olarak bakildiginda bir hizmetin kamu hizmeti

sayilabilmesi i¢in devlet veya kamu tiizel kisisi tarafindan ya da onlarin denetimi altindaki



0zel bir kisi tarafindan sunulmasi1 gerekmektedir. Halkin ortak ihtiyaglar1 géz Oniinde

bulundurularak kamu yarar1 esas alinmalidir.

Bir faaliyetin kamu hizmeti sayilabilmesi i¢in dikkate alinacak asil nokta kanun
koyucunun idaresidir. Kanunda agikc¢a bir faaliyetin kamu hizmeti oldugu yaziyorsa o
faaliyetin kamu hizmeti oldugu kabul edilmektedir. Ancak kanunda bdyle bir durum agik¢a
yer almiyorsa burada kanun koyucunun idaresi devreye girmektedir. Kanun koyucu belirli
bazi dlgiitlere (kamulastirma, tekel kurma, 6zel hukuku asan sartlarin olmasi vs.) dayanarak
ele alan faaliyetin kamu hizmeti olup olmadigini degerlendirmektedir (Giinday, 2004:
296). Eger faaliyet Ozel kesimin yirittiigii faaliyetler arasinda degil ise burada kamu

hizmetinden bahsedilmektedir.

Yine Onar’a gore, bir hizmetin kamu hizmeti sayilabilmesi i¢in s6z konusu hizmetin
sOzlesme yerine kanun veya yonetmelige dayanmasi gerekmektedir. Verilen hizmette kamu
hukuku esas alinarak kisisel ¢ikardan ziyade kamu yarar1 Gistiin tutulmaktadir (Onar, 1996:
26).

2.1.2. Kamu Hizmetinin ilkeleri

Kamu hizmetini daha iyi acgiklayabilmek igin belirli ilkeler veya Kkistaslar
belirlenmistir. Belirlenen ilkeler her bir kamu hizmeti igin ortaktir. Bu ilkeler ‘siireklilik ve
diizenlilik’, ‘esitlik ve tarafsizlik’, ‘bedelsizlik (meccanilik)’, ‘degiskenlik ve uyarlama’dir
(Gokiis, 2011: 25-28).

Siireklilik ve Diizenlilik lkesi: Siireklilik ilkesi, verilen kamu hizmetinin devaml
olarak ve diizenli bir sekilde sunulmasinin gerekliligini vurgulamaktadir. Topluma sunulan
hizmetlerde siireklilik esas alinmaktadir. Kamu hizmetleri kamu yarar1 dikkate alinarak
sunulan faaliyetler oldugu igin hizmetlerin istikrar1 her daim saglanmali ve Kkesintisiz
olmalidir. Istikrar saglanamadig: taktirde diizensiz bir sekilde sunulan hizmetlerin sonucu

olarak toplumda kargasa ¢ikabilmektedir (Giinday, 2004: 298). Kamu hizmetlerinin



kesintisiz olarak devam etmesi her an sunulmasi anlamina gelmemektedir. Ornegin egitim
hizmetinin her an sunulmasi beklenemez ¢linkii egitim hizmeti belirli aylarda, giinlerde ve
saatlerde verilmektedir. Ancak egitimin belirli zamanlarda verilmesi siireklilik olmadigi
anlamina gelmemektedir. Aksine belirli zamanlarda sunulan egitim hizmeti siirekli ve

diizenlidir.

Burada hizmetin siirekliligi ve diizenliliginde asil anlatilmak istenen hizmetin her
zaman ve ayni sekilde verilmesi degildir. Hizmetin vatandaslara yetecek sekilde ve
zamaninda sunulmasidir. Toplu tagima hizmeti verilirken toplu tasima araglarinin giindiiz
fazla sayida olup gece az sayida olmasi bu duruma 6rnek verilebilir. Ancak bazi hizmetlerin

(su, ¢Op vs.) ayn1 siklikta verilmesi gerekmektedir (Akyilmaz vd., 2009: 406).

Esitlik ve Tarafsizhk Ilkesi: Anayasamizin 10 Maddesi’ne gore herkes din, dil 1rk,
cinsiyet gézetmeksizin esit haklara sahiptir (TBMM, 2020). Devlet, bu esitligin korunmasi
ile ylikiimliidiir. Anayasamiz tarafindan verilen esitlik hakki gerek kanunlar gerekse kamu

kuruluslar1 karsisindaki esitligi ifade etmektedir.

Kamu hizmetlerindeki esitlik ilkesi de Anayasamizda oldugu gibi herkesin
hizmetlerden esit sekilde yararlanmasini vurgulamaktadir. Kamu hizmetleri sunulurken
cinsiyet, 1k, din farki yapilmaksizin her kesime esit ve tarafsiz olarak sunulmalidir. Kamu
hizmetleri toplumsal hizmetleri karsilayan faaliyetlerdir. Bu durumda tiim vatandaglarin

ithtiyaclar esit sekilde giderilmelidir.

Kamu hizmetlerinden yararlanma hakki anayasalarda yer aldigi gibi uluslararasi
belgelerde de yer almaktadir. Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Bildirgesi 21. Maddesine
gore; ‘herkesin lilkesinde kamu hizmetlerinden esit yararlanma hakk: vardir’ ibaresine yer
verilmistir (IHD, 2020). Buradan da anlasilacag: iizere kamu hizmetlerinden yararlanma

firsat1 herkese sunulmus bir hak olarak kabul edilmistir.



Tarafsizlik ilkesi ise esitlik ilkesinin tamamlayicit unsuru niteligindedir. Devlet
topluma hizmetleri sunarken esit oldugu gibi tarafsiz da olmalidir. Tarafsizlik ilkesiyle
kastedilen devletin hizmet sunumunda herhangi bir grubu kayirmamasidir. Yani devletin
hizmetleri sunarken herhangi bir se¢im hakki bulunmamaktadir. Sadece devlet degil aym

zamanda hizmeti sunan personel de tarafsiz olmakla yiikiimlidiir (Gozler, 2007: 521).

Bedelsizlik (Meccanilik) ilkesi: Kamu hizmetlerinin bedelsizligi ilkesi, uzun siire
tartisma konusu olan bir ilkedir. Bedelsizlik ilkesinden anlasilan devletin vatandasa sundugu
hizmetlerden herhangi bir karsilik talep etmemesidir. Devletin sinirli sayida kamu hizmeti
yuriittiigli donemlerde devlet vatandastan herhangi bir talep beklememekteydi. Ancak
zamanla idarenin yiiklendigi kamu hizmetlerinin ve bu hizmetlerden yararlanan kisilerin
sayilarinin artmastyla toplumsal yasamin gereklerine uygun olarak bedelsizlik ilkesinde
degisiklikler ortaya ¢ikmistir (Cal, 2008: 31).Yani devletin sundugu hizmetler 6zellikle de
iktisadi kamu hizmetleri karsiliginda vatandasin belli bir bedel 6demesi kabul edilmistir
(Onar, 1996: 33). Hatta zamanla giderek bazi idari kamu hizmetlerinde, hizmetlerin idare
tarafindan belirlenen belirli bir 6deme karsiliginda verilmesi yaygin hale gelmistir (Cal,

2008: 31).

Gilinday’a gore giinlimiizde devletin {istlendigi kamu hizmetlerinin sayisinin ve
hizmetten yararlananlarinin da sayilarinin artmasindan dolay1 devlet bazi 6nemler almak
durumunda kalmistir. Alinan 6nlemlerde dikkate alinan nokta parasiz hizmetlerden hig
yararlanmayanlarin o yilkii yiiklenmesini engellemek ve belirli bazi hizmetlerden
yararlananlarin 6deme giicii de g6z oOniinde bulundurularak bir katilma payir alinmaya
baslanmigtir. Hizmetlerde alinan bu {icretle idarenin herhangi bir kazang saglamayacaginin

da alt1 ¢izilmistir (Giinday, 2004: 300).

Degiskenlik ve Uyarlama ilkesi: Kamu hizmeti sunulan toplumlarda toplumsal,
siyasi ve ekonomik sartlarin degistigi veya teknolojinin gelistigi durumlar goériilmektedir.
Kamu hizmetlerinin de bu degisiklige uyarlanmasi gerekmektedir. Buradaki amag toplumun
gereklerine uygun olarak sunulan hizmette toplumsal fayda i¢in gerekli kosullarin

olusturulmasi ve bu kosullara uyum saglanmasidir (Gokiis, 2011:26).



Uyarlanma ilkesi siireklilik ve diizenlilik ilkesinin ayrilmaz bir pargasi olarak ele
almmaktadir (Ozay, 2004: 235). Kamu hizmetleri siirekli ve diizenli olan hizmetlerdir.
Cagin gereklerine ve teknolojiye uygun olarak bu hizmetlerde degismektedir. Bu duruma
ornek verilecek olursa eskiden yangin sondiirme islemini tulumbacilar gerceklestirirken su
an bu hizmeti modern itfaiye vermektedir (Ozay,2004: 237). Yani kamu hizmetleri de

degisen diinyaya ayak uydurmaktadir.

Toplumun gereklerine uygun olarak kamu hizmetlerindeki degisiklik yasama organi
tarafindan yapilmaktadir. Bu degisiklik icin iki yol bulunmaktadur. ilk yol yasama organinin
kanunlari degisen ihtiyaglara uygun olarak uyarlamaktadir (Giritli vd., 2006: 856). Topluma
sunulan hizmetlerde verimliligi arttirmak i¢in zamanin ruhuna uygun diizenlemeler
yapilmaktadir (Yasar, 2014:166). Digeri ise yasama organinin idareye takdir yetkisi
birakmasidir. Idare, kamu yarar1 amaci giiderek ¢agin sartlarma uygun olarak hizmetleri

degisen ihtiyaclara uyarlamaktadir (Giritli vd., 2006: 856).

Sonug olarak degiskenlik ve uyarlama ilkesi, kamu yarar1 amaciyla hizmetlerin ¢cagin

niteliklerine uygun olarak degistirilmesidir.

2.1.3. Kamu Hizmetinin Cesitleri

Kamu hizmeti, devlet ya da onun denetimi altinda 6zel bir kisi tarafindan halka esit
olarak sunulan ve amaci kamu yarari olan siirekli ve devamli eylemlerdir. Bu hizmetler farkli
kategorilere ayrilmaktadir. Bu Kategoriler konularina gore kamu hizmetleri, kisilerin
yararlanma bi¢imine gore kamu hizmetleri, tekelli olmaya goére kamu hizmetleri, virtii-el
kamu hizmeti, yiiriitiildiikleri alana gére kamu hizmetleridir( Yildirim ve Avci, 2016: 132-
135).



Konularma Goére Kamu Hizmetleri: Kendi i¢inde iktisadi kamu hizmetleri, sosyal
kamu hizmetleri, idari kamu hizmetleri ve teknik-bilimsel- kiiltiirel kamu hizmetleri olarak
ayrilmaktadir (Giinday, 2004:302).

Iktisadi kamu hizmetleri, 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ortaya ¢ikmis olan
demiryollari, telefon ve elektrik gibi ticari ve sinai nitelikli faaliyetlerle ilgili hizmetleri
kapsamaktaydi. Ancak 1. Diinya Savasindan sonra devlet 6zel tesebbiislerle beraber yaptig
sanayi, maliye ve ticaret alanindaki faaliyetlerde iktisadi kamu hizmetinin i¢ine girmeye
baslamustir (Yildirim ve Avci, 2016: 134-135). Iktisadi kamu hizmetlerine en iyi drnek kamu
iktisadi tesebbiislerinin yurittigii faaliyetler gosterilebilir (Giritli vd., 2006 : 866) .

Idari kamu hizmetleri, devletin gegmisten giiniimiize kadar kamu hukukuna uygun
olarak yiiriittiigii geleneksel hizmetleri kapsamaktadir. Bu hizmetler saglik, tapu- kadastro
hizmetleri, baymdirlik hizmetleri, milli savunma, niifus isleri gibi hizmetlerdir (Giinday,

2004: 302). Yani buradaki faaliyetler devletin yiiriittiigii klasik faaliyetlerdir.

Sosyal kamu hizmetleri, devletin ve diger kamu tiizel kisilerin gerek fakirlere gerekse
yasllara yaptig1 yardim gibi faaliyetlerin yan1 sira emeklilik, Sosyal giivenlik ve sosyal
yardim gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Duran, 1982: 320). Bu faaliyetler sadece devlet
tekelinde olmay1p 6zel tesebbiislerle beraber yiiriitiilmektedir. Yiiriitiilen hizmetlerde kamu

yarar1 onemli rol oynamaktadir.

Bilimsel- teknik ve kiiltiirel kamu hizmetleri bilimsel ve teknik ¢aligmalar, resim,
sinema ve miizik gibi faaliyetlerle ilgilidir. Bu hizmetler sadece devlet tarafindan
verilmemekte ayn1 zamanda 6zerk kuruluslar veya bagimsiz personeller tarafindan da
verilmektedir. Ciinkii bu alanlarda yer alan hizmetlerin nitelikleri devletin uyguladig klasik
idari kamu hizmetlerine isleyisiyle, 6rgiit bigimiyle, yetki ve kurallariyla uymamaktadir
(Glinday, 2004: 303-304).
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Kisilerin Yararlanma Bicimine Gore Kamu Hizmetleri: Dogrudan dogruya
bireysel yararlanma saglayan kamu hizmetleri ve dolayli olarak birlikte yararlanma saglayan

kamu hizmetleri olarak ikiye ayrilmaktadir (Yildirim ve Avei, 2016: 134).

Dogrudan dogruya bireysel yararlanma saglayan faaliyetlerde kisiler egitim, saglik,
elektrik, su, adalet gibi bazi kamu hizmetlerinde idare ile ayr1 iliski kurarak yararlanabilir

(Duran, 1982: 306). Burada kisisel yararlanma s6z konusudur.

Dolayli ve birlikte yararlanma hizmetinde ise kisiler devletle ayr1 ayr1 iliski kurmak
yerine hizmetlerde toplu olarak yararlanmaktadir. Yani idareyle herhangi bir iliski kurmadan
hizmetlerden dolayli olarak yararlanilmaktadir. Burada yer alan hizmetler yollarin bakimini,

onarimi, aydmlatma hizmetini ve dis isleri gibi kamu hizmetleridir (Giritli vd., 2006: 867).

Virtii-el Kamu Hizmeti: Bu hizmet tiirii i¢in aslinda devlet tarafindan ‘kamu
hizmeti’ tanimlamasi yapilmamaktadir (Capar vd., 2015: 372). Ciinkii bu hizmetler 6zel
kesim tarafindan ytiriitiilen faaliyetlerdir. Ancak bu faaliyetlerde ortak ihtiyacin géz 6niinde
bulundurulmasi ve faaliyetlerin kamusal mallar {izerinde yiiriitilmesinden dolayr kamu
hizmeti olarak kabul edilebilmektedir (Ozay, 1996: 254-256). Yani virtii-el kamu

hizmetinde 6zel kesimle idarenin arasinda bir iliski s6z konusudur.

Yiiriitiilldiikleri Alana Gére Kamu Hizmetleri: Buradaki kamu hizmetleri ulusal

kamu hizmetleri ve yerel kamu hizmetleri olarak ikiye ayrilmaktadir.

Ulusal kamu hizmetleri, tiim iilke genelinde yiiriitilen faaliyetlerdir. Bu
faaliyetlerden iilke siirlari i¢inde yasayan herkes faydalanabilmektedir. Saglik alaninda

sunulan hizmetler, egitim alaninda sunulan hizmetler, ulasim ve tasima hizmetleri 6rnek

verilebilir (Giinday, 2004: 301).

Yerel kamu hizmetleri, sadece belirli bir yore, il, ilge veya koy smirlar iginde

yasayan halka sunulan hizmetlerdir. Bu hizmetlerden sadece o bolgede oturan kisiler
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yararlanabilmektedir. Ornegin Canakkale Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii’'ndeki hizmetler

veya CA-BIS hizmetleri yerel hizmetlere &rnek verilebilir.

Tekelli Olmaya Gore Kamu Hizmetleri: Tekelli kamu hizmetleri ve tekelsiz kamu
hizmetleri olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Bu ayrim devlet tekelinde olup olmamasina gore

yapilmaktadir.

Tekelli kamu hizmetlerinde uygulanan faaliyetler devlet eliyle yiiritiilen
faaliyetlerdir. Bu faaliyetlere 6zel kesimin miidahalesi yasaklanmistir. Telgraf hizmetleri,

demiryolu hizmetleri bu tiir faaliyetlere 6rnek verilebilir.

Tekelsiz kamu hizmeti ise, bir hizmetin hem kamu kesimi tarafindan hem de 6zel
kesim tarafindan yiirtitebilmesidir. Yani burada yer alan hizmetler 6zel kesime tamamen
yasaklanmamistir ve bu hizmetler her iki kesim tarafindan da sunulabilmektedir. Bu

hizmetlere egitim, saglik, ulasim 6rnek verilebilir (Yildirim ve Avci, 2016: 133).

2.1.4. Kamu Hizmeti Sunma Yontemleri

Bir faaliyetin idare tarafindan ya da onun gorevlendirdigi bir kisi tarafindan
sunulmasina kamu hizmeti denilmektedir. Kamu hizmeti sunumunda hem idare hem de 6zel
kisiler sorumlu olmaktadir ve sunulan bu hizmetlerin goriiliis yontemleri bulunmaktadir. Bu
yontemler emanet usulii, miisterek emanet usuli, iltizam usulii, ruhsat usulii, imtiyaz usulii
ve yap-islet-devret usuliidiir. Bu goriiliis yontemlerinde emanet usulii sadece kamu kesimi

tarafindan goriilirken diger yontemler 6zel kisilerce de goriilmektedir (Gozler, 2011: 308).

Emanet Yontemi: Bir kamu hizmetinin idare veya kamu tiizel kisisi tarafindan
gordiiriilme yontemine emanet yontemi denilmektedir. Emanet yonteminde idare ya da onun
gorevlendirdigi kamu tiizel kisileri hizmetleri uygularken kendi arag-gereg, personel ve

hizmet i¢in tahsis ettigi mal varligin1 kullanmaktadir. Burada esas olan sunulan kamu

12



hizmetinin dogrudan dogruya kamu tiizel kisisi tarafindan gordiiriillmesidir (Duran, 1982:
328). Emanet usuliinde is boliimii de dikkate alinarak goriilen hizmetler bakanliklar, il 6zel

idareleri, koyler ve ¢esitli kamu kurumlari eliyle sunulmaktadir (Giritli vd., 2006: 860).

Miisterek Emanet Yontemi: Bu yonteme gore idare ile bir 6zel kisi sdzlesme
Imzalamaktadir ve bu sézlesmeye gore kamu hizmeti 6zel kisi tarafindan sunulmaktadir.
Yapilan sozlesme geregince kamu hizmeti i¢in bir hasilat ayrilmaktadir. Hizmet i¢in ayrilan
hasilat {izerinden Ozel kisi kendi gelirini saglamaktadir. Verilen hizmet sonucunda
uygulanan harcamalarda kar ve zarar durumu idareye ait olmaktadir (Akyilmaz vd., 2009:
462). Yani hizmet icin ayrilan tim sermaye idareye aittir. Ozel kisi kendi emegi ve
tecriibesiyle hizmeti yiiriitmektedir. Hizmetten yararlananlar ise bu hizmet karsilig1 bir
bedel 6demektedir. Yiriitiilen hizmet sonucu alinan bedelle 6zel kisi hizmet masraflarini
karsilamakta ve bedelden arta kalan kismi1 da idare ile arasinda s6zlesmeye uygun olarak
boliinmektedir. Ancak hizmet sonucu herhangi bir fazlalik ¢ikmazsa 6zel kisi idareden

hakkini isteyebilmektedir (Odyakmaz, 1998: 152).

Iltizam Yontemi: iltizam yontemine gore idare ile 6zel hukuk kisisi arasinda bir
sozlesme imzalanmaktadir. Bu sozlesmeye gore 6zel hukuk kisisi idareye 6deyecegi
onceden kararlastirilmis olan bir {icret karsilifinda kamu hizmetini kendi kar ve zararina

gore tstlenmektedir (Duran, 1982: 333).

Imtiyaz Yéntemi: imtiyazin Tiirk Dil Kurumuna gore kelime anlam bir kisiye veya
kurulusa devlet tarafindan herhangi bir yer isletmek igin verilen ayricaliktir (TDK,2021).
Imtiyaz yontemine gore, idare ve 6zel kisi arasinda imzalanan bir sézlesme bulunmaktadir.
Bu sozlesme geregince, 6zel kisi idareden bir kamu hizmetini kendi kurup isletmekte ve o
0zel kisiye imtiyaz hakki verilmektedir (Gozler, 2011: 314). Kullanilan imtiyaz yonteminde
idare koyacagi sartlar1 belirlemekte ve 6zel hukuk kisisi de bu sartlara uygun olarak hizmeti
kurup isletmektedir. Verilen hizmetler sonucu her tiirlii gider ve gelir, kar ve zarar 6zel kisiye

ait olmaktadir (Akyilmaz vd., 2009, s.465).
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Ruhsat (izin) Yontemi: Ruhsat ya da izin yonteminde idare ve 6zel hukuk kisisi
arasinda karsilikli bir s6zlesme bulunmamaktadir. Bu yontemde idare tarafindan tek tarafli
bir idari islem bulunmakta ve idare bir hizmeti 6zel kisiye gordiirtmektedir (Kalabalik, 2004:
267). Idare ve dzel hukuk kisisi arasinda karsilikli bir sézlesme olmadig1 igin hizmet 6zel
hukuk kisisinin kendi iradesiyle idareye basvurmasiyla baslamaktadir. Idareden gerekli
izinler alindiktan sonra hizmet uygulamaya koyulmaktadir. Ozel hukuk kisisinin idareye
bagvurma sebebi miikellef olmamasindan kaynaklanmaktadir (Ozay, 1996: 255).Hizmetin
uygulanma kosullar1 ruhsat ile verilmektedir. Hizmetin herhangi bir sebeple aksamasi
durumu s6z konusu oldugunda idarenin miidahale hakki bulunmaktadir. Idare gerekli
gordiigii yerde idari ve cezai yaptirim uygulayabilmekte ve  hatta ruhsati iptal
edebilmektedir (Ozay, 1996: 256).

Yap-islet-Devret Yontemi: Teknolojinin gelismesi ve ihtiyaglarin artmasi sebebi ile
devlet yiiksek maddiyatli bir kamu hizmetini belirli bir siire isletmesi i¢in yerli veya yabanci
0zel hukuk kisilerine devretmektedir. Bu yonteme gore idare; koprii, yol, baraj ve maden
isletmeleri gibi benzer hizmetleri sermaye sirketi ile anlasarak en ¢ok 49 yilligina bir
sOzlesme imzalamaktadir (Gozler, 2011: 318).Yap-islet-devret yonteminde, yerli veya
yabanci 6zel hukuk Kkisileri isletmek i¢in aldigi kamu hizmetini kendisi kurmakta ve

isletmektedir. Belli bir siire sonra herhangi bir karsilik almadan idareye devretmektedir.

2.2. Yerel Hizmet Sunumu

Bu boliimde yerel hizmet kavrami agiklanip yerel hizmet kavraminin 6zelliklerine

ve ilkelerine deginilecektir. Yerel hizmeti sunma yontemleri ayrintili olarak incelenecektir.
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2.2.1. Yerel Hizmet Kavrami

Devlet kamu yonetiminde oOrgiitlenmeyi olusturmak ile yiikiimlidir. Kamu
yonetiminde Orgiitlenme, kamu hizmetleri ve hizmetlerin sunumu i¢in gerekli olan ara¢ ve
gereglerin diizen iginde toplanarak gorev ve yetkilerin tanimlanmasidir. Kamu yonetiminde
orgiitlenme olusturulurken belirli amaglar dogrultusunda ilerlenmektedir ve sorumluluklar
tanimlanmaktadir. Daha sonra bu sorumluluklar veya gorevlere uygun olarak organlar ve
kaynaklar belirlenmektedir. Orgiitlenmenin amac1 hem devletin yerine getirmesi gereken
gorevleri ve hizmetleri etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmesini saglamak hem de
yonetim birimlerinin denetlenmesini saglayarak yetki ve sorumluluk sinirlarini ¢izmektir

(Eryilmaz, 2007: 69).

Devlet, daha onceleri i¢ ve dis giivenligi saglamakla sorumluyken, zamanla gelisen
teknoloji ve degisen toplumsal ve ekonomik olaylardan dolay1 gérev alan1 genislemistir.
Egitim, ¢evre, ulasim, saglik gibi toplumsal hizmetler artarak kamu ydnetimi tarafindan
tistlenilmistir. Devletin yiikiiniin ve sorumlulugunun artmasi , toplumsal hizmetlerin
etkinligini ve verimliligini arttirmak istemesi onu orgilitlenmeye yoneltmistir ( Keles, 1993:
94). Kamu yo6netimindeki bu 6rgiitlenme merkezi yonetim ve yerinden yonetim olarak ikiye
ayrilmaktadir. Devlet bu Orgiitlenmelerin ayriminda halkin ortak ihtiyaglarin1 ve kamu

yararini saglamay1 esas almistir.

1982 Anayasasinin 123. Maddesine gore idare; kurulus ve gorevleriyle bir biitiin olup
merkezden yonetim ve yerinden yonetim esasina dayanmaktadir. Bu maddeyle hizmetlerin
daha etkin sunulmasi ve vatandasin hizmetlerde verim alabilmesi igin yerinden yonetim ile
merkezi yonetim birbirinden ayrilmistir (Toprak, 2001: 11). Merkezi yonetim genel
nitelikteki hizmetleri sunmak ile yiikiimliiyken; yerinden yonetim bdlgesel ve yerel
hizmetleri sunmak ile yiikiimliidiir (Eryilmaz, 2007: 70). Merkezi yonetimin sundugu genel
nitelikli hizmetler iilkenin tiimiine yayilan hizmetlerdir. Yerinden yonetimin sunmakla
sorumlu oldugu bolgesel ve yerel nitelikli hizmetler ise belirli bir alan1 kapsayan

hizmetlerdir.
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1982 Anayasasinin 127. Maddesine gore yerinden yonetim; kurulus esaslar1 kanunla
belirlenen ve karar organlar1 da kanunla belirlenen sekilde segmenler tarafindan olusturulan
il, belediye ve koy halkinin yerel ihtiyaglarini karsilamak {izere kurulan kamu tiizel kisisidir
(TBMM, 2021). Yerinden yonetimler karar organlari se¢imle isbasina gelen, idari ve mali
ozerklige sahip kamu tiizel kisileridir. Idari dzerklik kendi organlarmi se¢im yoluyla
kendileri se¢mesini tanimlamaktadir. Mali 6zerklik ise, yerel yOnetimlerin kendi
hizmetlerini karsilamak iizere sahip olduklar1 biitcedir. Her ne kadar yerinden yonetimler
Ozerklige sahip olsa da burada tam bir bagimsizliktan s6z edilememektedir. Anayasanin 123.
Maddesinden de anlasilacagi iizere devlet bir biitiin olarak yonetilmek ve yonetimde birligi
saglamakla ylikiimliidiir. Bu sebeple merkezi yonetimin, yerinden y6netim kuruluslarinin
amacindan sapmasini engellemek, toplumun huzurunun saglanmasi ve yerel ihtiyaglarin
karsilanmasi i¢in kanunlara uygun sekilde yerinden yonetim kuruluslari tizerine idari vesayet

denetimine tabiidir ( Nadaroglu , 2001: 20).

Yerinden yonetim, merkezi idarenin elindeki siyasi ve idari baz1 yetkilerin merkezi
idarenin disindaki otoritelere aktarilmasidir. Yerinden yonetimde, bu siyasi ve idari yetkilere
gore siyasi yerinden yonetim ve idari yerinden yonetim olmak iizere ikiye ayrilmaktadir

(Ery1lmaz, 2007: 77).

Siyasi yerinden yOnetim, siyasi giiciin yalnizca merkezi idarenin elinde bulunmayip
giiciin merkezi idare ve yerinden yonetim kuruluslar1 arasinda boliinmektedir (Sahin, 2011:

331). Yani bir tiir yetki aktarim1 s6z konusudur.

Idari yerinden yonetim ise yerel nitelikteki kamu hizmetlerinin ve kiiltiirel, ticari,
egitim gibi baz1 hizmetlerin merkezi idarenin otoritesi disinda olan kamu tiizel kisiliklerince
yiiriitiilmesidir (Eryilmaz, 2007: 79). Idari yerinden yonetim uygulama alani bakimindan
hizmet (fonksiyonel) yerinden yonetim ve cografi yerinden yonetim olmak fiizere ikiye
ayrilmaktadir (Nadaroglu, 2001:24).
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Hizmet (fonksiyonel) yerinden yonetimde belirli olan bazi kamusal hizmetler merkez
disinda Ozerk olan kuruluslara devredilmektedir. Hizmetin devredildigi kuruluslar
devredilen hizmet konusunda uzmanlasmis kuruluslardir. Buradaki amag¢ vatandaslara
sunulan hizmetlerin daha hizli, etkili ve verimli olmasini saglamaktir. Hizmet yoniinden
yerinden yonetimde dzerklik aslinda hizmete verilmektedir. Ornegin iiniversiteler hizmet
yerinden yOnetim olgusu sonucu ortaya ¢ikmistir ve amaci egitim-0gretim ve arastirmayla
sinirlandirilmistir. Yani bu kuruslarin uyguladiklar: hizmetlerle sinirli ve tek tiir olarak ele
alinmaktadir. Ulkemizde hizmet yerinden yonetim kuruluslar1 6rnek olarak verilebilecek
kurumlar tniversiteler , ticaret odalari, diizenleyici ve denetleyici kurumlar, kamu iktisadi

tesebbiisleri gibi kurumlardir. (Eryilmaz, 2007: 80).

Cografi yerinden yonetim ise , merkezi idarenin elinde bulundurdugu bazi hizmetleri
veya gorevleri yiiriitme yetkisini, kendi otoritesi disinda olan il, belediye, koy gibi belirli
cografi alanla sinirlandirilmis birimlere verilmesidir. Tiirk Kamu yonetimde bu tip 6zerklige
sahip belirli bir cografi alanla smirlandirilmis yerlesim yerlerine yerel yoOnetimler
denilmektedir. Ulkemizde il 6zel idaresi, belediye ve kdy olmak iizere ii¢ farkli yerel
yonetim birimi bulunmaktadir. Cografi yerinden ydnetimde sadece yiiriitme yetkisi
devredilmektedir, yasama ve yargi yetkisi merkezi idarenin elinde bulunmaktadir. Burada
yonetsel bir 6zerklik s6z konusudur ( Falay ve Varcan, 2009: 18). Cografi yerinden
yonetimde karar organlar1 segmenlerin oylariyla belirlenmektedir. Amag il, belediye ve koy
gibi belirli bir alanda yasayan yerel halkin yerel nitelikteki hizmetlerinin kendi sectikleri
organlarla saglanmasidir. Yerel yonetimler, yerel nitelikteki hizmetleri karsilanmasi igin
kendine ait bir biit¢eye sahiptir. Kendilerine ait gelirleri ve mal varligina sahiptir. Cografi
yerinden yonetimde, hizmet yerinden yonetiminin aksine sunulan hizmetler tek yonlii degil
¢ok yonlii hizmetlerdir. Ornegin yerel ydnetim birimlerinden biri olan belediyelerin gorevi,

o alanda sunulmas1 gereken biitiin yerel nitelikteki hizmetleri sunmaktir (Eryilmaz, 2007:
82).

Yerel hizmetlerin {iretilmesinde ve sunulmasinda verimliligi artirmak amaciyla halka
daha yakin birimler 6n plana ¢ikmistir ve bunun sonucu olarak da yerellesmenin 6nemi

artmistir (Keles, 1992: 49). Bir toplumda hizmet sunulan alan ne kadar kiigiiliirse toplumun
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ihtiyaclarin1 belirlemek de o kadar kolaylagsmaktadir. Cografi yerinden yonetim olgusu
sonucu ve merkezi idarenin tamamlayicisi olarak ortaya ¢ikan yerel yonetimler, belirli bir
alan igerisinde halkin ortak ihtiyaglarini karsilamak ile yani yerel hizmetleri sunmakla

yukiimliidiir.

Yerel hizmet, belirli bir alanda yasayan halkin yerel ve ortak nitelikteki ihtiyaglarimni
karsilamak amaciyla yerel yonetim birimlerinin veya sivil toplum kuruluglarinin sundugu
diizenli ve siirekli faaliyetler olarak tanimlanmaktadir ( Onar, 1996: 16). Yerel yonetimler
tarafindan sunulan yerel hizmetler, yerel yonetimlerin gérevlendirdigi ve denetledigi 6zel

kurulusglar ve denetleyici diizenleyici kurumlar tarafindan da sunulabilmektedir (Yaylh ve

Yaslikaya, 2012:67).

Yerel yonetimlerin sunmasi gereken yerel hizmetler merkezi idarenin sundugu
hizmetler gibi kapsamli olmamakla birlikte belirli bir alanla sinirlandirilmistir. Her yerel
yonetimlerin goérevleri ve sunmasi gereken yerel hizmetler kendi 6zel kanunlariyla
belirlenmektedir. Ornegin belediye kanunlarinda belediyenin sunmasi gereken hizmetler ve
gorevler yer alirken; koy kanununda da kdylerin gorev ve sorumluluklart yer almaktadir

(Tortop, 1992: 12).

Merkezi idarenin sundugu genel saglik hizmetleri, elektrik gibi hizmetler iilke
geneline yayilmis kapsamli hizmetlerdir. Sehiri¢i ulagim, igme suyu, ¢op toplama ,
kanalizasyon, temizlik vs. gibi hizmetler yerel bir diizeyde yani il, belediye ve koy alani ile

sinirlandirilmis olan hizmetlerdir (Okmen ve Cagatay, 2014: 90).

2.2.2. Yerel Hizmetlerin Ozellikleri

1982 Anayasasinin 123. Maddesine gore idare, merkezi yonetim ve yerinden yonetim
olmak tizere kurulus ve gorevleriyle bir biitiin alinmaktadir. Anayasamizda merkezi idare ile

ilgili diizenlemeler kisa olarak yer almasina ragmen yerel yonetimlerle ilgili maddeler

18



yerinden yonetim ilkesine bagli olarak uzun ve ayrmtili yer almaktadir. Bunun sebebinin de

yerel yonetimler lizerine yasanan tartismalar oldugu diistintilmektedir (Eryilmaz, 2007: 138).

Yerel yonetimlerin, toplu halde yasayan insanlarin bazi yerel nitelikteki ihtiyag¢larini
karsilamak tizere devlet ile beraber ortaya ¢iktig1 kabul gérmektedir. Zamanla devletin bir
parcast konumuna gelerek birtakim yerel nitelikteki hizmetleri yiiriitmeye devam etmistir.
Glinlimiizde yerel yonetimler hem {ilkemizde hem de diinyada kamu yonetiminin

vazgecilmez bir kurumu olarak ele alinmaktadir (Okmen ve Parlak, 2008: 8).

Anayasada yer alan diizenlemelere gore yerel yonetimler; il, belediye ve koy halkinin
yerel ve ortak nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak tizere olusturulan, merkezi idareden ayri
bir tiizel kisilige sahip olan, karar organlar1 se¢imle is basina gelen, kurulus ve gorevleri
yerinden yonetim ilkesine uygun olan, belli bir 6zerklige sahip olan anayasal kuruluslardir (
Falay ve Varcan, 2009: 15; Eryilmaz, 2007: 138). Dolayisiyla yerel yonetimler, iilke sinirlari
icerisinde belirli bir alanda (kOy, kent vs.) yasayan insan topluluklarinin ortak ve yerel
nitelikteki ihtiyaglarini karsilayabilmek igin olusturulan kuruluslardir (Nadaroglu, 2001: 3).
Bu kuruluslar, yerel yonetimler yerindenlik ilkesine uygun olarak olusturulan kuruluslardir.
Yerindenlik ilkesi sunulacak olan kamusal mal veya hizmetin vatandasa en yakin birimlerce
sunulmas1 demektir. Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nin 4. Maddesine gore
kamusal hizmetler vatandasa en yakin birimler tarafindan yerine getirilmelidir
(AYYOS,2021). Yerel yonetimler tarafindan yerine getirilen bu hizmetler, vatandasa
yakinligindan dolay1 talepler yakindan takip edilebilmektedir. Bu durumda sunulan

hizmetlerde verimlilik ve etkinlik saglanirken ayn1 zamanda maliyet azaltilmaktadir.

Yerel hizmetler; il, belediye ve kdy gibi belirli bir alanda sunulan hizmetlerdir. Bir
hizmetin yerel hizmet olup olmadigini belirlemek i¢in hizmetin sagladig1 faydaya
bakilmaktadir. Hizmetin sagladig1 fayda il, belediye ve kdy yerlesim birimlerinin sinirlar
icerisinde kaliyorsa o hizmet yerel hizmet olarak kabul edilmektedir ve hizmeti yerel

yonetimler yerine getirmektedir (Falay ve Varcan, 2009: 43).
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Yerel yonetimler, sunduklart hizmetlerin bazilarin1 merkezi yonetimle birlikte yerine
getirirken, bazilarini ise dogrudan kendisi sunmaktadir. Teknolojinin gelismesi, ekonomik
sorunlarin olugsmasi, toplumundaki degisimler sunulan hizmetlerde merkezi yonetimle yerel
yonetimlerin is birligine gitmesine sebep olmustur. Saglik hizmetleri, sosyal yardim
hizmetleri , egitim hizmetleri, imar ve bayindirlik gibi hizmetler kural olarak merkezi
hiikiimetin sunmasi gereken hizmetler olmasina ragmen yerel yonetimler belirli 6lgiilerde
hizmetlere katilim saglamaktadir. Yani bu hizmetleri ortaklasa iiretmekte ve sunmaktadirlar.
Ayn1 zamanda yerel hizmetlerin sehiri¢i ulagim, zabita, kat1 atik, temizlik ve kanalizasyon

gibi dogrudan sundugu hizmetlerde bulunmaktadir (Falay ve Varcan, 2009: 46-49).

Yerel yonetim birimleri arasindaki en Onemli kurulus belediye olarak ele
alinmaktadir. Ulkemizde iki tiir belediye bulunmaktadir. Ilki 5393 Sayili Kanuna tabi
belediyeler, digeri ise 5216 Sayil1 Kanuna bagli sadece biiyiik kentlerde faaliyette bulunan
biiyliksehir belediyeleridir (Eryilmaz, 2007: 151). Belediyeler, yerel halkin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaglarin1 karsilamak ile sorumlu kuruluslardir. Belediyeler sahip olduklari
tesebbiis giicli sayesinde yerel kamu hizmetlerinde 6nemli gorevler tistlenmistir. Bir yerel

hizmet sunucusu olan belediyelerin gorevleri su sekilde siralanabilmektedir:

. Belediyeler, ¢evre ve ¢evre sagligimi korumak, kati atik sorunlari ile
ilgilenmek ve temizligi saglamakla ytikiimliidiir.
e Sehiri¢i trafik, ulasim, kanalizasyon gibi altyap1 hizmetleri sunmaktadir.
e Sosyal yardim ve hizmeti saglamak ile gorevlidir. Yoksullara gida ve yiyecek
yardimlari, 6grencilere burs destegi verebilmektedir.
e Okul 6ncesi egitim kurumlar1 agabilmektedir.
e Saglikla ilgili her tiirlii kurum agabilmekte ve isletebilmektedir.

e Zabita, itfaiye, ambulans ve acil yardim hizmetleri vermektedir ( Okmen ve

Parlak, 2008: 170-171; Eryilmaz, 2007: 151; TBMM, 2021).

Belediyelerin gorev ve sorumluluklarinda sayilan bu hizmetler genel olarak yerel
yonetimlerin sunduklari hizmetlerin 6rnegi durumundadir. Yerel yonetimler hizmetleri

sunarken fayda odakli hareket ederek halkin isteklerini dikkate almaktadir.

20



2.2.3. Yerel Hizmetlerin Ilkeleri

Yerel yonetimlerin ortaya ¢ikmasinin ana sebeplerinin etkin kaynak kullanimi, yerel
hizmetlerde verimlilik ve demokrasi ile yakindan iligkisi bulunmaktadir. Yerel yonetimler
toplumun iiyelerine yani halka en yakin birimlerdir. Yerel hizmetleri sunmasi i¢in gorevli
olan yerel yonetimlerinin karar organlari1 halkin segimleri ile belirlenmektedir. Amag halkin
yonetime katilmasimi ve halka daha iyi hizmet sunulmasmi saglayarak demokrasi
diisiincesini giiclendirmektir. Halk burada hem yoOnetime katilabilmekte hem de karar
organlar1 arasinda yer alabilmektedir. Yoneticiler halkin kendi iginden oldugundan
bulunduklar1 yorenin 6ncelikleri iyi bilmelerinden dolay1 kaynaklar etkin kullanilmakta ve

hizmetlerde verimlilik saglanmaktadir (Berk, 2003: 47 ; Eryilmaz, 2007: 135).

Yerel hizmetler, hizmette yerellik ilkesine gore sunulmaktadir. Hizmette yerellik; bir
hizmetin vatandasa en yakin birimlerce sunulmasi anlamina gelmektedir. Hizmette yerellik
ilkesi ile amaglanan uygulanacak olan hizmetlerde halkin da kararin1 dikkate almaktir. Yani
bagka bir ifadeyle halki karar alma mekanizmasmna yaklastirmaktir. Yerel hizmetler
sunumunda dikkate alinan belli basli ilkeler bulunmaktadir. Bu ilkeler; ‘etkinlik’, ‘6zerklik’,

ve ‘demokrasi’ olarak ele alinabilmektedir (Eryilmaz, 2007: 130-133).

Etkinlik ilkesi: Kamu yonetiminde hem merkezi idare hem de mahalli idare
hizmetleri sunarken hizmetlerde etkinlik ilkesini g6z oniinde bulundurmaktadir. Etkinlik
ilkesi, hizmetlerin sunulmasinda kullanilan kaynaklarin belirlenen hedeflere uygun olarak
dogru bir sekilde yerine getirilmesini ifade etmektedir. Bagka bir deyis ile kaynak ve amag
arasindaki uygunluk kastedilmektedir. Hizmetlerde etkinlik kavrami, bir hizmetin ne dl¢iide

basarili olup olmadigini gostermektedir (Arslan, 2002: 4).

Yerel yonetimler, yerel hizmetlerin halka daha iyi sunulmasi igin merkezi idareye
gore daha etkin olabilmektedir. Bunun sebebi hizmeti kullanan halka daha yakin olmasindan
dolay1 gereksiz kaynak israfinin 6niine gegebilmesidir. Halkin tercihlerini ve isteklerini odak

noktasi alan yerel yonetimler, hem halka sunulacak hizmetlerdeki hizmet 6ncelige dikkat
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vermekte hem de halkin beklentilerine gore hizmet sunmaktadir. Béylece hizmet kalitesi

artarken ayn1 zamanda kaynaklarda etkin kullanilmaktadir (Torlak ve Ozdemir, 1999: 113).

Etkinlik ilkesi genellikle verimlilik ile kullanilmaktadir. Verimlilik, bir mal ve
hizmetin tiretiminde kullanilan kaynaklarla daha ¢ok mal veya hizmet iiretilmesini ifade
etmektedir. Yani verimlilik, en az kaynakla olabildigince ¢ok mal veya hizmet tiretmek ve
isi daha diisiikk maliyete denk getirmektir. Etkinlik ise, bir mal e ya hizmet {iretiminde
planlanmis olan hedeflerin ne kadar basarildig: ile ilgilidir. Etkinlik sonu¢ odakli bir
kavramdir, hedefler koyulmakta ve bu hedefler basarilmaya ¢alisilmaktadir. Hizmetlerin
iiretilmesi ve sunulmasinin dogru zamanda ve dogru sekilde yapilmasini anlatmaktadir

(Henry, 2007: 48).

Merkezi idare genel hizmetleri yiiriitmekle sorumlu kurumlar iken, yerel yonetimler
belirli bir bolgedeki veya alandaki hizmetleri yiiriitmekle sorumludur. Toplumun ihtiyact
olan mal ve hizmeti sunmakta bu iki yonetim arasinda gorevler boliinmiistiir. Bu bdliinme
kamusal mal ve hizmetlerin boliinmesi degil, gorevlerin ve sorumluklarin boliinmesidir.
Kural olarak kamusal mal ve hizmetlerin boliinmezligi bulunmaktadir. Ulke genelinde
boliinmez olarak sunulan hizmetler ‘genel kamu hizmetleri’, belli bir bolge veya alanda
boliinmez olarak sunulan hizmetler ise ‘yerel kamu hizmetleri’ olarak adlandirilmaktadir.
Merkezi idare ve yerel yonetimlerin sunduklart bu hizmetler, ‘hizmetin fayda ve maliyet
alan1’ ve ‘halka yakilik’ gibi Olgiitlere gore ayrilmistir (Eryilmaz, 2007: 135-137). Bu
Olgiitlere gore ayrilmasindaki amag hizmetlerin etkinligi ile yakindan iliskilendirilebilir.
Ciinkii bir hizmet halka ne kadar yakin olursa halkin istek ve talepleri de o kadar ¢ok dikkate
alinacagindan dolay1 hizmetlerin sunumunda da etkinlik ve verimlilik saglanmaktadir. Yine
bir hizmetin faydasinin yayildigi alan, belirli bir alan ise o alana yerel yonetimler hizmet
sunmaktadir. Yerel yonetimler, hizmetleri sunarken hizmetin halka sagladigi fayday: ve
hizmetlerin sunumunda kullanilan maliyeti de hesap ederek hizmetlerde hem etkinlik hem

de verimlilik saglamak istemektedir.

Yerel yonetimlere hizmetlerin sunumunda etkinligin ve verimliligin saglanmasi i¢in

baz1 girisimler énerilmektedir. Onerilen bu girisimlere gore bir hizmetin uygulanabilmesi
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icin hizmet i¢in en uygun alanin belirlenmesi gerekmektedir. Hizmetlerin etkin bir sekilde
uygulanmasi i¢in yerel yonetim birimlerine uzman kisiler getirilmelidir. Yine birlikler icinde
iist birimler olusturularak her konuda yardimlasmay1 saglamak amag¢lanmalidir (Coskun,

1999: 106).

Demokrasi ve Katim: Yerel yonetimler, olusumlar itibari ile 6ziinde demokrasi
inanct bulunan kuruluslardir. Bundan dolay1 yerel yonetimler, demokrasinin ana
kurumlarmdan biri olarak ele alinmaktadirlar (Nadaroglu, 2001: 27). Ciinkii yerel
yonetimler, halkin kendi kendine yonetmesine firsat veren kurumlardir. Halkin yonetime
katilmasi, cogunluk ilkesinin etkili olmasi, yoneticilerin halka karsi hesap verme
sorumlulugunun olmasi, halkin yoneticileri denetlemesi yerel yonetimler ile demokrasi
arasindaki siki iliskiyi gostermektedir. Yerel yonetimler ile demokrasi arasindaki bu iliskiye
yerel demokrasi denilmektedir. Yerel demokrasiye gore halk, kendi yoneticilerini kendisi
secmekte, sectikleri yoneticileri denetlemekte, siyasal esitlik saglanmakta ve azinligin
haklar1 korunmaktadir ( Okmen ve Parlak, 2008: 39). Yani yerel yonetimlerde halk etkin bir
rol oynamaktadir. Yerel yonetimlerde halkin bu denli s6z sahibi olmasi toplumun
demokratiklesmesini saglamaktadir. Demokratik sistemlerde 6nemli olan halkin kendisini
ilgilendiren konularla ilgili yonetime katilmasi, karar organlarinda yer alabilmesi,

yoneticileri denetlemesi ve etkilemesidir (Heywood, 2007:231).

Yerel yonetimler halka en yakin birimlerdir. Yerel yonetimlerin gorevlerinden en
onemlilerinden biri de halkin yerel ve ortak ihtiyaglarini karsilamaktir. Halkin ihtiyaglariin
dogru bir sekilde karsilanabilmesi ve ayni zamanda yerel demokrasinin saglanabilmesi i¢in
halkin yerel yonetimlere olabildigince fazla katilimi gerekmektedir. Halk yoneticilere istek
ve taleplerini belirtmeli ve yoneticilerin de bu taleplere uygun olarak hizmetleri sunmasi

gerekmektedir.

Kamu hizmetleri yerine getirilirken hizmetlerin sunulacagi alan ne kadar kiigiiliirse
halkin tercihlerini belirlemek de o kadar kolaylagsmaktadir. Hizmetin sunulacagi alanin
kiigiilmesi demek hem halkin tercihlerinin kolayca saptanmasi hem de halkin yonetim

alanindaki etkinliginin artmasi1 demektir. Bu da dogal olarak katilimci demokrasiye atif
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yapmaktadir. Ciinkii halk kendisine hizmet sunacak karar organlarini sunulan vaatlere gore
kendisi se¢gmektedir ve bu duruma gore de sinirlar kiigiildiikge halk yoneticileri daha
yakindan takip edebilmekte ve denetlemektedir (Nadaroglu, 2001: 29). Kisacasi halk,
hizmetlerin belirlenmesinde, uygulanmasinda ve denetlenmesinde etkin bir sekilde yer

almaktadir.

Ozerklik: Genel anlamda 6zerklik; bir toplulugun, kurulusun veya kurumun ayr1 bir
yasaya bagl olarak kendi kendini yénetme hakkidir ( Falay ve Varcan, 2009: 15). Ozerklik,
yerel yonetim birimlerinin kanunlarla belirlenen smirlar g¢ergevesinde yerel nitelikteki
islerini kendi aldiklari kararlar1, kendi karar organlar1 ve kaynaklari ile yonetme imkanidir
(Eryilmaz, 2007: 34). Ozerklik, merkezden yonetimin sakincalarini ortadan kaldirmak veya
azaltmak i¢in kullanilan bir kavramdir. Kamu hizmetlerinin tek bir elden yani merkezden
yiiriitiilmesi, planlanmasi ve uygulanmasi hizmetlerde gecikmeye sebep olabilmektedir.
Ayrica hizmetlerin biiyiik bir kisminin merkezden yiiriitiilmesi halkin hizmetlere karsi
ilgisini de azaltmistir. Buna karsilik gelistirilen desantralizasyon diisiincesiyle yerel
yonetimlere daha fazla 6nem verilerek merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasinda yetki,
gorev ve kaynak paylasimi yapilmistir. Bu diislinceyle birlikte yerel 6zerklik kavrami da
giiclenmistir. Yerel 6zerklik, yerel topluluklarin yerel nitelikteki ihtiyaclarini kendi organlari
vasitastyla kendilerinin karsilamasi ve ihtiyaclarini karsilayacak kaynaklara sahip olmasidir

( Okmen ve Parlak, 2008: 39-40).

Ozerk kuruluslar olan yerel yonetimlerin karar organlari segimle isbasina
gelmektedir. Kendi kararlarini almakta ve aldiklar1 kararlari kendileri uygulamaktadir. Karar
alma ve aldiklar1 kararlart uygulama Ozgiirliigii, karar organlarmin serbest bir sekilde
olusumuna baglidir. Burada karar organlarini kendilerinin se¢mesi ve serbest bir sekilde
olusturmas1 6zerklik icin yeterli degildir. Ayn1 zamanda mali bir 6zerklige sahip olmalar
gerekmektedir. Mali 6zerklik, yerel yonetimlerin merkezi idareden farkl bir biitgeye sahip
olarak merkezi idarenin baskisi olmadan rahat¢a harcama yapmaya yetkili olmay1 ifade

etmektedir (Eryilmaz, 1993: 42).
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Bir kurum veya kurulusun 6zerk olabilmesi i¢in sahip olmas1 gereken bazi kosullar
bulunmaktadir. Bu kosullar karar organlarinin se¢imle basina gelmesi, kendi kararlarini

kendisinin alabilmesi ve kendi gelir kaynaklarina sahip olmasidir (Celik vd. , 2008:95).

Yerel yonetimler ,yerel hizmetleri halka sunmakla gorevli kurumlardir. Yerel
yonetimlerin hizmetleri sunarken belirli bir idari ve mali 6zerklige sahip olmasi
gerekmektedir. Idari 6zerklik , yerel yonetimlerin kararlarmi kendisinin almasini ifade
ederken; mali 6zerklik de kendisine has biitgesi olmasini ifade etmektedir. Buradaki idari ve
mali dzerklikten kasit bagimsizlik demek degildir. Ozerklikle asil anlatilmak istenen yerel
yonetimlerin gérev ve sorumluluklarin1 yerine getirirken merkezi hiikiimetin baskisi
olmadan kendi islerini kendi imkanlariyla gorebilmesidir. Yerel yonetimlere taninan bu
Ozerklik sayesinde halka sunulan hizmetlerde gecikmelerin engellenmesi ve halkin
hizmetlere daha fazla katilimi da amaglanmistir (Nadaroglu, 2001:20; Parlak ve Okmen,
2008: 41).

2.2.4. Yerel Hizmetleri Sunma Yontemleri

Yerel yonetimler, kamu hizmetlerinin sunulmasinda yiiklendikleri sorumluluklarla
halkin yonetime katilmasimnin ilk asamasidir. Yerel yonetimler, merkezi hiikiimetin yaninda
bulunan ve merkezi hiikiimetin yiiritmesi gereken hizmetler disinda yerel nitelikteki
hizmetleri sunan kuruluslardir. Yani yerel yonetimler karar organlari halk tarafindan seg¢ilen,
il, belediye ve koy halkinin yerel ve ortak ihtiyaglarini karsilayan kamu tiizel kisileridir

(Toprak, 2001: 14).

Emanet, yoOnetimler arasi is birligi, imtiyaz, ihale-sézlesme, yap-islet-devret,
belediye sirketleri ve kupon yontemi yerel yonetimlerin hizmet sunma yontemleridir

(Eryilmaz, 2007: 167-172; Acartiirk, 2001: 47-58 ).
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Emanet Yontemi: Emanet yontemi en ¢ok kullanilan hizmet sunma yontemlerinden
biridir. Emanet yontemi, bir kamu hizmetinden sorumlu olan kamu kurumunun bu hizmeti
yerine getirirken kendi tiizel kisiligi i¢inde, kendi biitgesi ve personelinden faydalanma
yontemidir. Bu yonteme gore, hizmetler bizzat devlet veya kamu tiizel kisisi tarafindan

yerine getirilmektedir (Gozler, 2007: 533.)

Koy kalkinmast ile ilgili yapim isleri, limanlarin yapimi ve genisletilmesi, ulagim
giivenliginin saglanmasi i¢in batiklarin ¢ikarilmasi emanet yontemi ile uygulanan

hizmetlerdir (Eryilmaz, 2007:168).

Yonetimler Aras: is Birligi: Yerel yonetimlerin , baz1 hizmetleri iiretirken yeterli
sayida kaynak, donanim ve uzman personele sahip olmadigi durumlar bulunmaktadir. Bu
gibi durumlarda yerel yonetimler , hizmetleri dogrudan kendileri iiretmek yerine baska bir
yerel yonetim birimi veya kamu kurumu ile anlagmaktadir. Yerel yonetimler, yaptiklari
anlasma ile kamu hizmetini bir bagka yerel yonetim birimi veya kamu kurumuyla ortaklasa
yapabildigi gibi ayrica iretilecek kamu hizmetini satin alabilirler veya yaptirabilirler. Bu
sekilde tiretilen hizmetler, teknik donanim ve uzmanlik gerektirmektedir (Usta ve Bilgic,
2016: 252).

Yonetimler arasi is birligi lilkemizde merkezi yonetim-yerel yonetim is birligi ve
yerel yonetimlerin kendi arasinda yaptiklart is birligi seklinde ikiye ayrilmaktadir.
Yonetimler arast is birliginin en giizel 6rneklerinden biri yerel yonetimlerin kendi aralarinda
yaptiklari birliklerdir. Yerel yonetimlerin kendi arasinda kurduklari bu birlige ‘yerel yonetim
birlikleri’ denilmektedir. Bu birlikler istege bagli kurulurlar ve kamu tiizel kisiligine
sahiptirler. Koylere hizmet gotiirme birlikleri, sulama birlikleri, turizm altyap1 hizmet

birlikleri yerel yonetim birliklerine drnek teskil etmektedir.

Yine ilkemizde Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile olusturulan ve biiyiiksehir

belediyelerinde bulunan Altyap1 Koordinasyon Merkezi ve Ulasim Koordinasyon Merkezi
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yonetimler arast ig birligi yontemiyle olusturulmustur. Olusturulan bu merkezler

biiyiiksehirlerde altyapi ve ulagim sorunlart ile ilgilenmektedir (Eryilmaz, 2007: 168-169).

Ihale-Sézlesme Yontemi: Thale-sdzlesme yontemine gore, yerel nitelikteki mal ve
hizmetlerin yiiriitillmesi gorevi yerel yonetimler yerine bir s6zlesmeye dayali olarak 6zel
sektore aktarilmaktadir. Bu yontem, yerel hizmetlerin 6zellestirilmesinde en ¢ok kullanilan
yontemdir. Ayrica yerel yonetimlerin sunumunda da en ¢ok tercih edilen yontemdir. Yerel
yonetimler hizmetleri uygularken kendi 6rgiit ve personelini kullanmak yerine hizmetleri
0zel sektore yaptirmaktadir. Hizmetlerin sorumluluk hakki yerel yonetimlerde kalmaktadir.
Yani yerel yonetimler hizmetleri diizenleyen konumuna gelmektedir. Burada hizmetleri
uygulayan 6zel sektordiir ve muhatabi halktir. Thale-sézlesme yontemine gore sunulan
hizmetler; park ve bahgelerin bakim ve temizligi, ¢6p toplama, sokaklarin temizlenmesi gibi
hizmetlerdir. Yerel hizmetlerin bu sekilde sunulmasi ile ulasilmak istenen amag hizmetlerde
etkinlik ve verimliligi artirmasmi saglamaktir. Ayrica hizmetlerin 6zel sektore
devredilmesinden dolay1 maliyetler diismektedir ( Acartiirk, 2001: 47-48; Eryilmaz, 2007:
170).

Imtiyaz Yéntemi: Devlet tekelinde bulunan bir hizmetin sermayesi, kar1 ve zarari
ile devletin gozetimi ve denetimi altinda genellikle uzun siireli isletilmesi i¢in 6zel sektore
devredilmesine imtiyaz denir. (Yiicel, 2005: 75).Bir baska deyis ile imtiyaz, devlet elinde
bulunan hizmetlerin 6zel sektore devredilmesidir. Devredilen hizmetin sunumu, kazanci,
zarar1 6zel firmaya ait olmaktadir. Ozel firma sundugu hizmetler karsiliginda hizmetten
yararlananlardan bir bedel almaktadir. Imtiyaz yonteminde kamu kurumu ile 6zel firma

arasinda bir s6zlesme imzalanmaktadir.

Imtiyaz ydntemi daha cok dogal tekelin bulundugu su, demiryolu, metro ve
kanalizasyon gibi hizmetlerde kullanilmaktadir. Ulkemizde belediyeler Belediye
Kanununun 15. Maddesine dayanarak bazi hizmetleri imtiyaz yontemiyle 6zel firmalara
yaptirabilmektedir. Bu maddeye gore su, ¢op, toplu tasima vb. baslica hizmetler belediyeler
tarafindan kurulup islenmesinin yani sira bahsi gegen bu hizmetleri 6zel firmaya da

devredebilmektedir. Ayrica evsel ve ticari atiklarin toplanmasi, igme suyunun saglanmast,
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stadyum ve parklarin isletilmesi, caddelerin aydinlatilmasi gibi durumlarda da imtiyaz

yontemi kullanilmaktadir (Ulusoy ve Vural: 2010: 5; Eryilmaz, 2007:171).

Yap- Islet-Devret Yontemi: Yap-islet-devret yontemine gore, 6zel kisi veya kisiler
kamuya ait olan bir hizmeti, belitlenen siireler iginde isletmek icin devralmaktadir. Ozel kisi
veya kisiler devraldigi hizmeti uygulamak igin bir birim olusturmaktadir ve olusturduklari
birimle hizmetleri kendisi kurmakta, belirlenen siireler i¢inde isletmekte ve isletme siiresi
bittikten sonra herhangi bir karsilik almadan hizmetin yonetimi kamuya birakmaktadir. Yap-
islet-devret yontemi daha ¢ok devlete ait gayrimenkul ve bayindirlik gibi hizmetler igin
kullanilmaktadir. Ciinkii boyle hizmetler yiiksek maliyet gerektirdigi i¢in devlet, hizmetleri
ozel kisilere devretmektedir. Hizmetlerin kurulup isletilmesindeki biitiin masraflar1 6zel kisi
yiiklenmektedir. Bu yontem, 6zel kisi hizmeti kendisi kurdugu i¢in devlete bir maliyet
getirmediginden dolay1 bir tiir imtiyaz olarak ele alinabilmektedir (Acartiirk, 2001: 49;
Eryilmaz, 2007: 172).

Belediye Sirketleri: Belediyeler, kanunlardan aldig1 yetkiye dayanarak kendileri
sirket kurabilmekte veya var olan sirketlere katilabilmektedir. 1580 Sayili Kanunun 19.
Maddesinde bu durum, ‘belediyeler kanunlarin kendilerine verdikleri gorevleri yerine
getirmesi durumunda, yore halkinin yerel ihtiyaglarini karsilamak igin sirket kurabilir ve
mevcut olan sirketlere katilabilir’ diye agik¢a ifade edilmistir (Acartiirk, 2001: 53). 5393
Sayili Belediye Kanunun 70. Maddesinde de ° belediyeler, kendi hizmet ve gorev

alanlarinda mevzuata uygun olarak sirket kurabilir’ ibaresi yer almaktadir (TBMM, 2021).

Belediyeler , 1984 yilindan itibaren gesitli kanunlara dayanarak birgok alanda
sirketlesmeye gitmistir. Istanbul, Ankara gibi biiyiiksehirlerde belediye iktisadi tesebbiisleri
ortaya c¢ikmaya baslamistir. Belediye iktisadi tesebbiisleri, yerel halkin ihtiyaglarini etkin
kaynaklarla verimli bir sekilde karsilamak igin ve yerel kalkinmay1 saglamak igin yerel
yonetimlere 6zellikle belediyelere yerel hizmetleri sunmak i¢in 6rgiit kurabilme veya orgiite

ortak olma imkan1 veren bir hizmet sunma yontemidir ( Berk, 2003: 52).
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Belediyelerin sirketlesme yontemini kullanmasinda bazi sebepler bulunmaktadir. Bu
sebepler; etkin hizmet sunumunu saglamak, yerel vergileri azaltmak, yerel alanlarda yeni
istihdam alanlar1 olusturmak, 6zel sektorle rekabet olusturup hizmetleri daha ucuza sunmak,
sirketleri reklam araci olarak kullanarak oy kazanma istegi gibi siralanabilmektedir. Yine
belediyeler, hizli kentlesmenin etkisi ile daha kaliteli hizmetler sunmak istemektedir ancak
kamu kaynaklarimin yetersiz olmasindan dolay1 kaynak yaratmak i¢in sirketlesme yoluna

gidebilir (Demirbas vd., 2017: 158; Acartiirk, 2001: 54).

Kupon Yontemi: Kupon yontemi, fiyatlandirilmasi miimkiin olan yar1 kamusal ad1
verilen hizmetlerin 6zellestirilmesinde kullanilan hizmet sunma y6ntemidir. Yar1 kamusal
mal ve hizmetler, fiyatlandirilabilen, faydasi boliinebilen, iireten ve tikketenler disindakilere
de fayda saglayan yani digsalliga sahip olan hem 6zel sektore hem de kamuya ait olan mal

ve hizmetlerdir (Sahin, 2014: 27).

Kupon yontemine gore, devlet tiiketicilerin ihtiyaci olan mal ve hizmetleri satin
almasi i¢in onlara kupon temin etmektedir. Tiiketiciler sahip olduklar1 kuponlarla , ihtiyaci
oldugu mal veya hizmetleri 6zel sektorden satin almaktadir. Tiiketicilerin Sahip olduklar1 bu
kuponlar, mal veya hizmetin bedelinin bir kismimi veya tamamini 6demektedir. Devlet,
hizmeti bizzat kendisi tiretmemekte bunun yerine tiiketicilere kupon vererek hizmeti 6zel
sektorden satin almasina firsat tanimaktir ( Acartiirk, 2001: 53). Devlet bu yontemle yerel

hizmetlerin dar gelirlilere, yaslilara ve hastalara ulasmasini amaglamaktadir.

2.3. Kamu Hizmeti-Yerel Hizmet Ayrimi

Sosyal bir varlik olan insanlar beslenme, barinma, gilivenlik gibi birtakim
ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla toplu halde yasamaya baslamiglardir. Zaman igerisinde
aralarinda olusturduklar giiclii bag ile orgiitlenerek devlet olgusunu ortaya ¢ikartmiglardir.
Ortaya c¢ikan devlet kavrami, bireylerin yasamin1 daha kolay idare edebilmesi i¢in bazi
gorevleri (egitim, saglik, cevre, ulagim, adalet vb.) iistlenmistir(Akdogan, 2005: 37; Gokiis,

2011:21). Topluma yonelik olan bu hizmetleri yerine getirmek ile yiikiimlii olan devletin,
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hizmetleri karsilama sekli, orgiitlenisi kamu hizmeti ve yerel hizmet kavramini ortaya

cikartmistir.

Kamu hizmetlerinin tiimiinii merkezden sunmak sosyal, ekonomik ve siyasal birgok
zorlugu da beraberinde getirmektedir. Tek bir merkezden sunulan hizmetlerde etkinlik ve
verimlilikle birlikte halkin hizmetlere olan ilgisi de azalmaktadir. Bu ylizden hem
hizmetlerde etkinlik ve verimliligin azalmamasi hem de halkin yonetime katilmasini
saglamak yani demokrasiyi giiclendirmek gibi amaglarla yerel 6lgekte Orgiitlenip hizmet
sunulmasini gerekli kilmaktadir (Okmen ve Parlak, 2008:7). iste yerel yonetimlerde, halkin
ortak ihtiyag¢larini karsilamak yerel hizmetleri sunmak ile yiikiimlii olarak devletle beraber

ortaya ¢ikmistir.

Kamu hizmeti, toplumun genel ihtiyaglarinin géz oniinde bulundurularak, kamu
yararinin esas alinmasi ile topluma devlet veya devletin denetimi altindaki 6zel kisiler
tarafindan en iyi sekilde sunulmasi gereken faaliyetlerdir. Yerel hizmet ise, belirli bir alanda
(il, belediye ve koy sinirlar1 i¢inde) yasayan halkin ortak ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
yerel yonetim birimleri veya yerel yonetim birimlerinin denetimi altindaki 6zel kuruluslar

tarafindan sunulan diizenli ve siirekli faaliyetlerdir (Yayli ve Yaslikaya, 2012: 67).

Bir hizmetin, kamu hizmeti mi yoksa yerel hizmet mi oldugunun belirlenmesi
noktasinda bazi sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlar temel olarak, hangi hizmetlerin yerel
hizmet sayildig1 ve yerel hizmet olduguna kimin karar verecegi ile ilgilidir. Eger bir hizmet,
belirli bir alanda veya yorede yasayan insanlarin ortak ihtiyaglarina, isteklerine ve
beklentilerine uygun ise o hizmet yerel hizmet olarak kabul edilmektedir. Ornegin elektrik,
telefon gibi hizmetler iilke geneline yayilmis olan herkesin yararlanmasi gereken
hizmetlerdir. Ancak igme suyu, temizlik, ¢op toplama gibi hizmetler belirli bir yoredeki halki
ilgilendirdigi i¢in yerel hizmetlerdir. Dolayisiyla yerel hizmetler, kamu hizmetlerinden
onemli bir nokta ayrilmaktadir ve yerel hizmetler yerel kuruluslar tarafindan sunulmaktadir.
Avrupa Yerel Ozerklik Sartina gre, kanunlarin herhangi bir idareyi sorumlu tutmadig: ve
yerel yonetimlere birakilan hizmetler yerel hizmet olarak kabul edilmektedir (Okmen ve

Cagatay, 2014 :90).
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Kamu hizmetlerinde dikkate alinan en énemli kistas kamu yarar1 kavramudir. Idare,
kamu yararini belirlerken toplumun isteklerini dikkate alma zorunluluguna sahip degildir ve
gerekli gordiigii yerlerde sartlar saglaniyorsa bir hizmeti kamu hizmeti olarak kabul
etmektedir. Yani idarenin yapmak istedigi, toplumun ihtiyaclarina gore hareket etmek yerine
hizmetlerde kamu yararin1 esas almaktir. Yerel hizmetlerde ise bu durumun tam aksi
gerceklesmektedir. Yerel hizmetler yerel yonetimler tarafindan sunulmaktadir ve halk
yoneticilerini kendisi se¢gmektedir. Bu yiizden yoneticiler, aldiklar1 kararlar ve yiiriittiikleri
hizmetler den dolay1 halka karsi sorumludur. Yani yerel hizmetlerde, hizmetler belirlenirken
halkin ortak ihtiyaglar1 dikkate alinirken ayni zamanda halkin talep ve istekleri de goz

ontinde bulundurulmaktadir (Bayrakg¢i ve Kahraman, 2017: 302).

Merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasindaki kamu hizmetlerindeki yetki ve gorev
paylasimi hem merkezi yonetime hem de halka yarar saglamaktadir. Merkezi hiikiimet ve
yerel yoOnetimin yaptigi goérev ve yetki paylasimi merkezi hiikiimetin yikiinii
hafifletmektedir. Ayn1 zamanda yerel yonetimler, halka en yakin birim oldugundan dolay1
yerel hizmetlerin sunumunda halkin taleplerini ve ihtiyaclarii dikkate alabilecegi gibi
sorunlarina yakindan ¢oziim de iretebilecektir (Eryilmaz, 2007: 135). Ayrica merkezi

hiikiimet kamu hizmetlerini 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarina da devredebilmektedir.

Ulkemizde kamu hizmetlerinin merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasindaki
boliisiimiin Sl¢iitii yerel yonetimler icin Anayasamizda yer alan ‘halkinin mahalli miisterek
ithtiyaclarina iligkin hizmetler’ ibaresidir. Halkin mahalli miisterek ihtiyaclarina iliskin
hizmetlerle ifade edilen anlam hizmetin faydasinin yayildigi alan ve ekonomik O6l¢ek
kastedilmektedir. Hizmetin yayildig1 alan, eger belirli bir yorenin iginde kaliyorsa ve
hizmetin o yore i¢inde verimli bir 3sekilde iiretimi saglaniyorsa o hizmet mahalli miisterek
ithtiyagtir ve yerel yonetimler tarafindan sunulmaktadir. Diger bir 6l¢iit ekonomik 6lgek
alinmasina ragmen iilkemizde bu 6l¢iitten daha ¢ok hizmetin yayilma alanina bakilmaktadir

(Eryilmaz, 2007: 137-138).
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Sonug olarak merkezi hiikiimetin sunmus oldugu kamu hizmeti iilke geneline yayilan
genel nitelikli hizmetleri temsil ederken, yerel yonetimlerin sunmus oldugu belirli bir alan

kapsayan yerel hizmet, bolgesel veya yerel nitelikteki hizmet olarak kabul edilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

AKILLI SEHIR

Bu boliime akilli sehir (smart city) kavraminin tanimi yapilarak baslanilmistir. Akilli
sehrin gelisimi incelendikten sonra akilli sehrin unsurlari olan akilli toplum, akilli ulasim,
akilli teknoloji, akilli ¢evre, akilli yonetim ve akilli ekonomi ayrintili olarak ele alinmigtir.

Diinyada ve tilkemizdeki akilli sehir uygulamalar1 6rneklerle incelenmistir.

3.1. Akilli Sehir

Calismanin bu boliimiinde akilli sehir kavrami agiklanarak akilli sehrin literatiirdeki

farkli tanimlarina deginilmistir. Daha sonra akilli sehrin 6zellikleri incelenmistir.

3.1.1. Akill Sehir Kavram

Giiniimiizde sehirlerde yasayan insan sayisi her gegen giin artmaktadir. United
Nation’un 2014 verilerine gore 7 milyardan fazla niifusa sahip olan diinya niifusunun %54’
sehirlerde yasamaktadir. 2050 yilina kadar sehirlerde yasayan bu niifusun %54’ten %70’e
¢ikacagi tahmin edilmektedir (UN,2021). Bugiin sehirlerin kars1 karsiya kaldiklar1 hizli
niifus artig1 ile basa ¢ikabilmek igin yeterli teknolojik donanima sahip olmasi gerekmektedir.
Sahip olduklar1 teknolojik donanimla sehirler igin; daha temiz g¢evre, daha fazla geri
dontisiim, daha yiliksek yasam standartlar1 saglayan akilli sehir projeleri cizilmeye
baslanmistir. Akilli sehir projeleri ile sehirlerdeki hizli niifus artisi, ¢cevre kirliligi, trafik ve
yoksulluk gibi yasami zorlastiran sorunlara yiiksek teknolojiler kullanilarak daha akilli
¢cozlimler sunmak hedeflenmektedir. Vatandaslarin gereksinimlerine uygun olarak yeniden
diizenlenen bu sechirlerde sensorler, veriler ve makine zekasi gibi dijital teknolojiler
kullanilarak “akilli sehirler” olarak bilinen gelismis sehirler ortaya ¢ikmistir ( Herzberg ve
Ozata, 2017: 2021).
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Teknolojinin hizla gelismesi ile sehirlerde artan problemlere hizli ve kalict ¢dztimler
tiretebilmek ve vatandaglarin yasam standartlarini arttirabilmek amaciyla ortaya ¢ikan akilli
sehir kavrami dilimize Ingilizce ‘smart city’ kavramimin Tiirkgeye akilli sehir olarak
cevrilmesi ile gecmistir. Akilli sehir kavramina akademik bir kimlik kazandirilamamais
olunmasi ve evrensel bir tanim kabul edilememis olmasindan dolayi akilli sehir kavraminin
birgok farkli tanimi bulunmaktadir. Kavram, belirsizligini siirdiirmeye devam etmekte ve
hala tizerinde anlagsma saglanabilen tek bir akilli sehir tanimi elde edilememektedir. Bu
ylizden de akilli sehrin tanimlanmasi, vatandasin isteklerine, kaynaklara ve gelisim
diizeylerine gore iilkeden iilkeye ve sehirden sehre farklilik gdstermektedir (Bhavsar, et. al,

2016: 126).

Akilli sehir kavraminin farkli tanimlari ve Ozellikleri olmasina ragmen g¢ogu
akademisyen, yazar ve siyaset¢i bu kavramin merkezi yonii olarak altyapiya vurgu
yapmaktadir. Kavram ilk kez 1990°’1arda sadece schirlerdeki modern altyapilari dikkate alan
yeni Bilgi ve Iletisim Teknolojisinin énemini anlatmak i¢in kullamlmistir. Zamanla akills
sehir kavramu ile ilgili yapilan ¢aligmalar ve kavrama yapilan atiflar artis gostermistir. Bu
durum akilli sehir projelerinin ortaya ¢ikmasindan ve projelerin Avrupa Birligi tarafindan
onaylanmasindan kaynaklanmaktadir (Hajduk, 2016: 36).

Literatiirde tartismal1 bir konu olarak ele alinan akilli sehir kavraminin tanimlarinin
bir kisminda sehir ¢gapinda planlama ve kontrol ihtiyaci ile sehrin dijital ag sistemi olan bilgi,
iletisim ve teknoloji (BIT) sistemlerinin merkezi islevinin énemi iizerinde durulmaktadir.
Kurulan dijital ag sistemleri giivenlik kameralari, trafik 1siklari, kanalizasyon, park yerleri
vb. kaynaklardan verileri alan sistemlerdir. Birgok akilli sehir algilayan ve hareket eden bu
kapsamli sistemlerle ¢evrilidir ve sorunlar hakkinda yetkilileri bilgilendirmektedir.
Sehirlerde bulunan bilgi, iletisim ve teknoloji (BIT) aglar1 kent yasaminda ortaya ¢ikan
sorunlari biiyiik dlciide ¢co6zmeye katki saglamaktadir. Ornegin, dogru veri ve miidahalelerle

sabah trafiginin daha sorunsuz ¢alismasini saglayabilmektedir (Neirotti, et., al., 2014: 26).

Akillr sehirler; kamu hizmetleri, ulasim ve enerji gibi kentsel hizmetlerin kalitesinin

gelistirmek, kaynaklar etkili bir sekilde kullanarak kaynak tiiketimi ve israfi konusunda
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maliyetleri azaltmak i¢in teknoloji desteginden yararlanan sehirlerdir. Akilli sehirlerle
amaglanan halkin yasam kalitesini arttirmak, halkin sorunlarini tespit etmek ve sorunlara

aninda ¢Oziim Uretebilmektir. Yani kisacas siirdiiriilebilir bir yasam hedeflenmektedir.

En genel anlamiyla akilli sehir, kentsel alanda yasayan insanlarin yasam kalitesini
iyilestirmek ve yiiksek niifus yogunlugunun yaratmis oldugu sorunlarini ¢dzmek igin
teknolojiden yararlanmay1 hedefleyen kiiresel bir kentsel strateji egilimidir (Dameri, 2013:
2546).

Akill sehir, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) aracilig1 ile tasarlanmis yeni bir
kentsel gevreyi tanimlamaktadir. Akilli yonetim sayesinde kaynaklarin etkin kullanimiyla
sehirdeki vatandaslarin yagam kalitesini arttirmay1, atiklari azaltmay1 ve ekonomik kosullar

gelistirmeyi amaglamaktadir.

3.1.2. Akilh Sehrin Tanimlar:

Akillr sehir kavrami herkes tarafindan bilinen ancak tiim diinyada farkli isimler ve
farkli durumlar igin kullanilan bir kavramdir. Yani akilli sehrin her seye uyan tam bir anlami
bulunmamaktadir. Akilli sehir belirsiz bir kavramdir ve bu kavram farkli sekillerde
kullanilmaktadir. Akilli sehrin yerine “stirdiirebilir sehir”, “bilgi sehri” veya “dijital sehir”
gibi birtakim degisken sifatlar da tercih edilebilmektedir (Hajduk, 2016: 37).

e Sirdirtlebilir Sehir: Teknolojiyi kullanarak karbondioksit emisyonunu

azaltmay1, enerjiyi verimli kullanarak yesil bir sehir olmay1 hedefleyen sehirlerdir.
e Bilgi Sehri: Sehirlerde yasayan vatandaslarin bilgiye ulasimini kolaylastiran

sehirdir. Bilgi, iletisim ve teknoloji aglar1 daha ¢ok egitim, sosyal ve kiiltiirel

faaliyetler lizerine yogunlagsmaktadir.

35



e Dijital Sehir: Sehirlerdeki giivenlik, saglik, egitim, ulasim gibi sosyal ve
ekonomik yonii birgok agidan kolaylastiran farkli dijital aglara ve yazilim

uygulamalarina sahip olan sehirlerdir (Komninos, 2006: 1).

Literatiirde tercih edilen bu tanimlar bazen akilli sehir kavramiyla ayni anlamda
kullanirken bazen de farkli anlamlar tagimaktadir. Ancak bahsi gecen sehir tiirlerinin her
birinin kendi anlam1 bulunmakta ve sadece ortak 6zellikler tasimaktadirlar. Akilli sehirlerin
tanimlari kisilerin ve kurumlarin kendi tanimlarina gore degismektedir ve bu baglamda ortak

ozellikleri bulundugu gibi farkli yonleri de bulunmaktadir.

Akill sehir galigmalarinda en ¢ok atifta bulunulan Giffinger’a gore akilli sehir; kendi
kendine karar veren, bagimsiz ve bilingli vatandaglarin faaliyetlerinin ve donanimlarinin
akilli kombinasyonu tizerine insa edilen bir sehirdir (Dameri, 2017: 8). Giffinger, akilli sehir
uygulamasina dahil olan pek ¢ok farkli konuyu incelemektedir. Giffinger’in akilli sehir
taniminda, bir sehrin akilli sehir olmasinda etkili olan farkli etmenler bulunmaktadir ve bu
etmenlerden sadece birine odaklanmak dogru degildir. Akilli sehri olusturan bu farkli
etmenler akilli insan, akilli yonetisim, akilli ekonomi, akilli hareketlilik, akilli gevre ve akilli
yasam olarak siralanmaktadir. Bir sehrin akilli sehir olarak degerlendirilmesi i¢in sayilan bu

ozellikleri tasimasi1 gerekmektedir (Giffinger, et. al. , 2007: 11).

Holland’a gore akilli sehir; sosyal, kiiltiirel ve kentsel gelisimi saglamak, ekonomik
ve politik etkinligi gelistirmek icin altyapr aglarini kullanmaktadir. Kullanilan altyap: aglari;
1s hizmetleri, kamu ve 6zel sektdr hizmetleri (eglence hizmetleri de dahil olmak {izere)
Oziinde akilli sehir fikri yatan tiim hizmetleri kapsamaktadir. Holland akilli sehri bir kentsel

sehir olarak tanimlamaktadir (Holland, 2008: 307).

Caragliu ve Nijkamp’a gore, akilli sehirler iizerine yapilan birgok c¢alismada
ekonomi, egitim, sosyal ve g¢evresel iliskiler kentsel gelisimin 6nemli tetikleyicisi olarak
dikkate alinmaktadir. Sayilan unsurlara ek olarak Caragliu ve Nijkamp akilli sehrin asil odak
noktasmin Bilgi ve iletisim Teknolojisi altyapismin rolii {izerine olduguna deginmistir. Yani

bir sehirde ekonominin, egitiminin, vatandas katiliminin gelistirilmesi kentsel gelisimi
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saglamaktadir ve bu kentsel gelisim Bilgi ve lletisim Teknolojisi altyapisiyla

desteklenmelidir (Caragliu, et. al., 2009: 47).

Lambordi’ye gore akilli sehir egitim seviyesi bakimindan akilli vatandaslara sahiptir.
Burada akilli sehir kavramini tanimlarken hiikiimet yonetimi ve vatandagslari arasindaki
iliskiye vurgu yapmaktadir. Iyi yénetim veya akilli ydnetim icin yeni iletisim kanallarinin
bulunmasi gerektiginden bahsetmektedir. Vatandaslar i¢in bulunan kanallara ‘e-yonetisim’
veya ‘e-demokrasi’ Ornek verilebilmektedir ( Santis, et., al., 2014: 4). Yani akilli schre
entegre edilen teknolojinin odak noktasinin yonetim ve vatandaslar arasindaki iligski olmasini

savunmaktadir.

Bakici’ya gore sehirler igin akilli sehir girisimi gerekmektedir ¢linkii daha once
yapilan ¢evre sorunlari, ulagim, enerji ve konutlarla ilgili stratejik planlardaki eksikliklere
dikkat ¢ekmistir. Bu alanlarda basarili bir sonug elde etmek icin yiiksek teknolojili BiT e
ihtiya¢ duyulmaktadir. Yiiksek teknolojili ve gelismis sehir olan akilli sehir; insan, bilgi ve
sehir unsurlarini birbirine baglayan yeni teknolojiler kullanarak daha yesil ve siirdiirebilir
cevre saglamay1 amaclamaktadir. Ayrica kullandiklar1 yeni teknolojilerle yasam kalitesini
arttirmasinin yaninda yenilik¢i ve rekabetci ticaret de olusturmay1 hedeflemektedir (Bakici,

et. al., 2013: 132).

Washburn ve calisma arkadaslari, BIT kullanimina onem vererek akilli sehri
kavramsallastirmaktadir. Onlar, akilli sehir girisiminin bir zorunlulugu olarak kentsel krizi
gormektedir. Sehirlerde olusan bu krize yetersiz ve zayif altyapt kaynaklari, fiyat
istikrarsizli8y, kiiresel ve ¢evresel kaygilar sebep olmaktadir. Krizin etkisini azaltmak icin
sehirler akilli sehir projelerine giris yapmaktadir. Projeye giris i¢in oncelikle, bir sehrin
Oonemli altyapr bilesenlerini ve hizmetlerini yapmak amaciyla akilli bilgi islem

teknolojilerinin kullaniminin 6grenilmesi gerekmektedir (Washburn, et. al., 2010: 2).

Hall akilli sehri; kiiresel, ¢evresel, ekonomik ve sosyal sorunlarin getirebilecegi olasi
zorluklar altinda saglikli ve mutlu bir toplum kosullar1 saglamaya hazir bir sehir olarak

tanimlamaktadir. Bu kosullarin hazirlanmast i¢in kentin kaynaklarinin en iy1 sekilde
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kullanilmas1 gerekmektedir. Sehirlerde ulasim yollari (tren, metro vb.), kopriiler, su, iletisim
gibi yapilarin altyap1 baglantilar1 kontrol edilerek sistemler biitlinlestirilmeye calisilmalidir.
Yani Hall’mn akill1 sehri, tiim kritik alt yap1 kosullarini izleyen ve bunlar biitlinlestiren bir

sehirdir (Hall, 2000 1),

Harrison’a gore akilli sehir; smirli kaynaklarmn kullanimini optimize eden, bilgi
iletisim teknolojileri ve fiziksel altyapilar1 birbirine baglayarak sehrin ortak zekasini
gelistiren  sehirlerdir. Baglantilardan elde edilen bir platforma entegre edilmekte ve
vatandaglara iletilmektedir. Sehrin ortak zekasi ise bilgi kullanimini optimize eden siireglerin

varligina atifta bulunmaktadir (Harrison et., al., 2010: 2).

Nam ve Pardo; teknoloji, insanlar ve kurumlar seklinde kategoriler olusturarak tig
boyutlu akilli sehir modeli gelistirmistir. Bu kategorilerde teknoloji; donanim ve yazilim
altyapilari, insanlar; yaraticilik, g¢esitlilik ve egitim, kurumlar; yonetim ve politika ile
iliskilidir. Say1lan kategoriler arasindaki baglanti saglaninca Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
altyapisi siirdiiriilebilir  biiylimeyi beslemekte ve katilimci yonetisim yoluyla yasam

kalitesinin artmasini saglamaktadir (Nam ve Pardo, 2011: 286).

Birlesmis Milletlere gore akilli sehirler, vatandasi odak merkezine alan, teknolojiyi
kullanarak ekonomik, sosyal, kurumsal vs. her tiirlii altyapiy1 kuran sehirlerdir. Bir sehrin
akillr sehir olmasinin en 6nemli hedefi, ¢cevresel siirdiirtilebilirligi saglayarak daha temiz bir

¢evrede yasamasini saglamaktir (UN, 2015: 1).

Kentsel planlama anlaminda akilli sehir kavrami, genellikle daha akilli olmanin
stratejik yonlerini igeren ideolojik bir boyut olarak ele alinmaktadir. Hiikiimetler ve kamu
kurumlar1 akilli sehir kavramini, siirdiiriilebilir kalkinmayir ve ekonomik biiyiimeyi
saglamak, vatandaglar icin daha iyi yasam kosullar1 olusturmak ve onlarin mutluluk

seviyesini arttirmaya endeksli olarak kullanmaktadir (Bhavsar, et. al, 2016: 126).
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Caligilan tiim akilli sehir modellerinde, teknolojiyi sehir hayatina entegre ederek
doga ve insan dostu yasanabilir sehirler olusturulmaya calisilmistir. Yani teknolojiyi
kullanarak ekonomiyi, c¢evreyi ve toplumu degistirmek amaglanmaktadir. Yapilan
uygulamalarla mevcut kentsel sorunlar1 ¢6zmek ve sehirleri daha yasanilir hale getirmek
hedeflenmektedir. Ekonomik gelismeyi ve sosyal gelismeyi tesvik ederek gevresel kosullari
iyilestirmek on planda tutulmustur. Bu ylizden bazilar1 akilli sehri, siirdiiriilebilirligin

simgesi olarak gérmektedir (Nam ve Pardo, 2011: 283).

3.1.3. Akilli Sehrin Ozellikleri

Akilli bir sehir, sehir hayati hakkinda artan miktarda veri toplanmasina imkan

verecek sekilde donatilmaktadir.

Bir sehrin akilli sehir olabilmesi i¢in belirli karakteristik &zellikleri tasimasi

gerekmektedir. Bu karakteristik 6zellikler su sekilde siralanabilmektedir:

e Akill sehirlerin {izerinde durulmasi gerekilen en temel 6zelligi bilgi, iletisim ve
teknolojilerin (BIT) roliidiir. Akilli sehirler, ¢ogunlukla bolgeler ve sehirler
diizeyinde kullanilan bilgi, iletisim ve teknoloji felsefesi ve uygulamali ile
ilgilidir. Dijital ag altyapisi, hem ekonomik ve politik verimliligi artirmak i¢in bir
arag olarak kullanilirken hem de sosyal, kiiltiirel ve kentsel gelismeyi saglamak
icin kullanilmaktadir. Dijital altyapilar, mobil ve sabit hatli telefonlar aglari , uydu
televizyon aglar vs. igermektedir (Hollands, 2008: 307).

e Akilli sehirlerin en temel 6zelliklerinden digeri de gevresel, sosyal ve ekonomik
stirdlirebilirligi saglamaktir. Cevresel siirdiirebilirlik, verimli dogal kaynak
kullanim, toprak, su, hava ve atiklarin optimum kullanimi1 ve karbon emisyonunu
azaltmakla ilgilidir. Sosyal siirdiiriilebilirlik yasam standardi, firsat esitligi, egitim
ve teknolojik yardimi saglamaktir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik ise c¢evreyi

koruyarak ekonomik kalkinmay1 saglamak, kar1 arttirip maliyeti azaltmaktir.

39



e Akilli bir sehrin bir diger 6zelligi, ekonomik anlamda kentsel gelisime onem
vermesidir. Akilli sehirler yeni isletmeleri ¢ekmeyi ve yeni pazarlar bulmay1
amaglamaktadir. Ayn1 zamanda yenilikg¢i ruh, girisimcilik, iiretkenlik, ekonomik
marka ve imajlarda aramaktadir. Kentsel kalkinma literatiiriinde, girisimci bir
sehrin ekonomik rekabet giiclinii arttirmak ig¢in yeniliklere ac¢ik olmasi ve
strdiiriilebilirligi saglamast yoOniinden akilli sehirle baglantilart oldugu

goriilmektedir (Tranos ve Gertner, 2012: 4).

e Akilli sehirlerin dordiincii 6zelligi, e-yonetisim yolu ile sosyal igerme giindemidir.
Burada sosyal icerme ile kastedilen devlet hizmetlerinin vatandaslara, isletmelere
ve calisanlara teknolojik olarak gelistirerek sunulmasidir. Akilli sehir kavrami
icinde e-yOnetisim, devletin mevcut yapilarinin, siireglerinin ve uygulamalarinin
gelistirildigi  bir aragtir. E-yOnetisimle genel amag, vatandaslarin kamu
hizmetlerine sosyal olarak dahil edilmesini saglamaktir (Caragliu, et., al., 2009:
48).

e Akilli sehirlerin bir sonraki 6zelligi, yenilik¢i endiistrilerin kentsel biiylimedeki
roliidiir. Akilli sehir uygulamalarinda ekonomik kalkinmay1 saglamak ig¢in
yenilik¢i endiistrilerin kurulmasi ve bilylimesi gerekmektedir. Belirlenen amag
dogrultusunda da sehre yenilik¢i ve yaratici ¢alisanlar ¢cekilmek istenmekte ve bu

dogrultuda ilerlenmektedir.

e Diger bir akilli sehir 6zelligi ise, fiziksel, sosyal ve ekonomik anlamda kentsel
stirdiiriilebilirligi saglamaktir. Kentsel bir gelisim olarak bakildiginda akilli sehir,
ekonomik refahi arttirmay1 amaglamaktadir. Sosyal anlamda siirdiiriilebilirlik ile
vatandaslarin akilli sisteme dahil edilmesi anlatilmaktir. Ekonomik anlamda
stirdiiriilebilirlik ise ekonomik kalkinmanin saglanmasi ve ekonominin yerel ve
ulusal pazarlarda rekat edilebilir hale getirilmesi olarak ifade edilmektedir
(Hollands, 2008: 308).
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Neirotti’ye gore akilli sehir projeleri vatandaslara, kamu ve 6zel sektdre onemli
kazanimlar saglamaktadir. ilk olarak, vatandaslar igin enerji ve ulasim gibi alanlarda maliyet
ve zaman tasarrufu saglayarak vatandaslarin  verimliligini  arttirarak  onlar
giiclendirmektedir. Akilli sehirler firmalar i¢in yeni pazarlar ve yeni gelir firsatlart
olusturmaktadir. Boylece 0zel sektor i¢in verimlilik artisi da saglamaktadir. Ekonomik
kalkinma, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik, yasam kalitesi ve daha az olumsuz dissalliklar

kamu sektorii ve sehir hayati i¢in kazanilan degerleri olusturmaktadir (Neirotti, 2013: 6).

Akilli gehir projelerinin 6ziinde kullanilan teknolojilerle vatandasi odak merkezine
alarak sorunlara daha kalici, yenilik¢i c¢oziimler sunulmak, ekonomik refah1 ve
stirdiiriilebilirligi saglamak hedeflenmektedir. Projelerin ekonomik ve altyap: disinda daha
cevreci ve insan dostu olma yani ‘daha yesil olmak’ hedefi bulunmaktadir. Akilli sehir
projeleri vatandaslara yiiksek kaliteli yasam sunarken vatandaglarla sehir yonetimi arasinda

olumlu bir etki yaratmaktadir.

Bir sehrin akilli olarak nitelendirilmesi i¢in kamu hizmetlerinin sunumunda ve
sehirde meydana gelmis olan herhangi bir sorunun ¢6ziimiinde bilgi iletisim teknolojilerinin
kullaniyor olmas1 gerekmektedir. Yani akilli teknolojiler sehir hayatina entegre edilmeli ve
vatandaglara yatirim yapilmalidir. Bilgi iletisim teknolojileri kullanilarak sehre yerlestirilen
aglar sayesinde sensdrlerden alinan veriler sistemlerde depolanmaktadir. Sistemlerde
depolanan veriler analiz edilmekte ve belirli bir ¢ikarim yapilmaktadir. Toplanip analiz
edilen veriler sayesinde ulasim sistemleri kontrol edilmekte, dogal afet tahmini yapilmakta,
atik  durumlant izlenmekte, akilli Olglimler yapilmakta vb. gibi durumlar

gozlemlenebilmektedir (Batty, et., al., 2012: 482).

3.2. Akilli Sehrin Gelisimi

Bugiin diinyadaki sehirler birbirini tamamlayan iki 6nemli siiregten gegmektedir. Bu

siireclerden ilki, sehirlerde yasayan niifusun giin gectikce artmasi ve sehirlerin biiytimesidir.
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Diger bir siire¢ ise sehirlerin akilli sehre doniismeye baglamasidir. Sehirlerde yasayan
niifusun artmasi ile bas edebilmek, hizmet kalitesini arttirmak ve gelisen diinyaya ayak

uydurabilmek i¢in teknoloji tabanli akilli sehirler gelistirilmektedir.

Diinyanin dort bir yanindaki sehirlerde artan niifusla birlikte bozulan altyapi, kiiresel
rekabet ve smirli finansal kaynaklarin yani sira onemli Olgiide kentlesme ve cevre
sorunlariyla karsi karsiya kalmaktadir. Sehirler, yasadiklari sorunlarla daha kolay basa
cikabilmek, sorunlara daha hizli ¢6ziimler bulmak ve bulduklar1 ¢dziimlerin maliyetinin
daha diisiik olmast i¢in akilli sehir olma egilimindedirler. Giin gectikce akilli sehir
kavraminin daha fazla farkina varan sehirler, kaynaklart daha verimli bir sekilde kullanmak
ve siirdiirebilirligi saglamak i¢in akilli olma hedefine dogru aktif stratejiler gelistirmektedir.
Hiikiimet acisindan akilli bir sehir, ¢evreyi koruyan, ekonomik kalkinmayi saglayan ve
sehirdeki yasam kalitesini iyilestirmeyi amaglayan bir kentsel strateji olarak goriilmektedir

(Barsi, 2018: 89).

Akillr sehirlerin dogusunu ve gelisimini saglayan itici gii¢ teknolojidir. Akilli sehir
olmanin 6ziinde yatan ana unsur teknolojinin sehir hayatina entegre edilerek stirekli olarak
calismasidir. Ozellikle farkli kablolar1 birbirine baglamaya yarayan bilgi ve iletisim
teknolojileri ag1 hem kamu hem de 6zel kurumlar tarafindan dijital hizmet sunulmasina
olanak saglamaktadir. Akilli sehir uygulamalariyla ilgili bir¢ok ¢alismada teknolojik altyapi
ve bu teknolojilere olanak saglayan konular yer almaktadir. Altyap1 ve teknolojiye
odaklanma sistemlerin erisebilirligini ve kullamilabilirligini vurgulamaktadir. Bir sehirde
yasami yeniden diizenlemek ve doniistiirmek i¢in kullanilan bilgi, iletisim ve teknoloji
aglarindan dolay1 teknoloji bir sehrin akilli sehir olmasinin anahtaridir (Nam ve Pardo, 2011:
286).

Akilli sehrin gelisimi agisindan sehirler, akilli sehre doniisiim asamalarinda ilk olarak
akilli sehir tanimina uygun olan vizyon ve stratejiler belirlemektedir. Belirlenmis olan bu
vizyon ve stratejilerin net ve hayata gecirilebilir olmasi1 gerekmektedir. Sehirlerde
planlamalar dogrultusunda yapilan yenilikler, teknoloji destegiyle yayginlik kazanmaktadir

ve bu baglamda da teknolojiye yatirim yapilmasi gerekmektedir. Vizyon ve stratejilerin
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belirlenmesinin ardindan akilli sehrin gelisim asamalarinda sirasiyla proje ve ¢oziimler yer
almaktadir. Baglangi¢ olarak rastgele ¢izilmekte olan projeler, daha sonra birlestirilerek bir
arada toplanmaktadir. Toplanan projeler arasindan ihtiyaglara uygun olarak pilot projeler
belirlenmekte ve sehirde uygulamaya koyulmaktadir. Bdylece projelerle, akilli sehre
doniisiim asamasma uygun olan ¢oziimler elde edilmektedir. Ancak elde edilen bu
cozlimlerin akillt ve kalict olmasi i¢in ger¢ek zamanli verilere ihtiyag duyulmaktadir. Akill
bir sehirde; bilgi, iletisim ve teknoloji aglar1 sayesinde farkli yerlerde bulunan veriler tek bir
noktada toplanmaktadir ve boylelikle toplanan verilerle akilli ¢oziimlere ulasilmaktadir

(Deloitte ve Vodafone, 2016: 32-37).

Kamu yonetiminde dijitallesmeyle birlikte vatandaslara sunulan hizmetlerde de
elektronik ortama dogru gegis baslamistir. Hizmetler e-devlet, e-belediyecilik vb. gibi
elektronik ortamlarda sunulmaya baslanmistir. Elektronik uygulamalar sayesinde
vatandaslar zamandan tasarruf ederken ayni zamanda sunulan hizmetlerde de etkinlik ve
verimlilik saglanmaktadir. Sehirlerde sunulan hizmetlerin bu elektronik ortamlara ge¢cmesi

akill sehirlerin gelisimi a¢isindan 6nemli bir adim sayilmaktadir.

Sehirler akilli sehirlere doniisiim evreleri i¢in diisiik maliyetli sensorler, kablosuz
iletisim sistemleri, verilerle ¢alisan cihazlar ve gelismis veri analitigi gibi bir dizi teknolojiler
kullanmaya baslamaktadir. Ayn1 zamanda bu teknolojiler c¢esitli devlet hizmetlerinin
maliyetini azaltmanin yani sira trafik sorunlari, toplu tasima, binalar1 6lgmek ¢evre kirliligi

gibi bir¢ok sorunun da tistesinden gelmek i¢in kullanilmaktadir.

Sehir yonetimleri akilli sehir doniisiimlerinin cogunu kendisi yonetmektedir. Ancak
ulusal hiikiimetlerde akilli sehirlerin gelisimini hizlandirmak ve koordine etmek konusunda
onemli bir paya sahiptir. Herhangi bir tilkedeki akilli sehirlerin uzun vadede basari saglamasi
ulusal hiikiimetlerin gelismeleri destekleyip desteklememesine dayandirilmaktadir. Cilinkii
sehirler akilli sehre doniisiimiinii kendi kendine tamamlayamamaktadir. Ayni zamanda kamu
kurumlari, 6zel sektor, goniilli kuruluslar ve vatandaglar arasinda katilim ve is birligi de

saglanmalidir ( New, et. al., 2017: 1).
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3.3. Akilli Sehrin Unsurlar

Akilli sehir projeleri, akilli bir sehir yaratmak i¢in farkli rollere sahip paydaslar
igermektedir. Boyd Cohen’in referans alindig1 bu paydaslar akilli toplum, akilli gevre, akilli
ulagim, akilli yonetim, akilli yasam ve akilli ekonomi olarak siralanabilmektedir (Giffinger,

et., al., 2007: 11).

Akillr sehri olusturan her bir unsur, akilli bir projenin hedefledigi sehrin belirli bir
yoniinii temsil etmektedir. Birbirinin tamamlayicisi niteliginde olan her bir unsur, bir araya

getirildiginde akilli sehir hedeflerine ulasilmasi saglanmaktadir.

3.3.1. Akialli Toplum

Bir sehrin olmazsa olmaz unsuru vatandaslar, akilli sehir projelerinde merkezi
konumda yer almaktadir. Bu baglamda bir sehrin akilli sehir olmasi i¢in oncelikli akilli bir
topluma sahip olmas1 gerekmektedir. Akilli bir toplumda vatandaslar, teknolojiyi kullanarak
bilgi iiretebilmekte ve iirettigi bilgiyi kullanabilmektedir. Akilli bir toplumda insan hem

hizmet kullanicis1 hem hizmet {iretici hem de idareci konumundadir (Elvan, 2017: 8).

Alkallt toplum kavrami; yaraticilik, kozmopolitlik, esneklik, sosyal ve etnik cogulluk,
yasam boyu Ogrenmeye yatkin olma, kamusal yasama katilim gibi farkli faktorlerle
iliskilendirilmektedir. Akilli bir toplumda kisi, her anlamda kendini gelistirmekte,
degisimlere acik olmaktadir. Akilli insan, yasadig: sehirle her anlamda biitiinlesmektedir.
Teknolojiyi kullanarak kendisini egitmekte ve yeniliklere kolaylikla adapte olmaktadir.
Bilgi, iletisim ve teknoloji altyapilarindan yararlanarak hayatin1 daha kolay hale
getirmektedir.

Akillr bir toplumda egitim hayati bir dneme sahiptir. Kisilerin 6grenmeye yatkin

olmasi, kendisini durmadan gelistirmesi, yaratici olmasi ve teknolojiye ayak uydurmasi
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gerekmektedir. Akilli toplum, sadece kisilerin egitim diizeyi ve niteligiyle degil ayni
zamanda kamusal yasamda ve dis diinyadaki etkilesimleriyle tanimlanmaktadir. Kisilerin
secimlere katilim orani, goniillii ¢alismalara katilim oran1 da bir toplumun akillilik diizeyini

gostermektedir (Aihemaiti, 2018: 13).

Akilli sehir, yaratict bir yasam siirmek amaciyla insan potansiyelini kullanarak
bircok imkani olan insancil bir sehir olarak da ele tanimlanabilmektedir (Nam ve Pardo,
2011: 285). Calismalarinda egitime odaklanan Winters, akilli sehir kavramini analiz ederken
yiiksek O6grenimin O6nemi lizerinde durmustur ve akilli sehri daha iyi egitimli bireylerin

merkezi olarak ele almaktadir ( Glaeser et., al., 2006: 2).

Akallr sehrin paydaslari, akilli sehri kullanan her kisiyi kapsamaktadir. Akilli toplum
kavrami; sehirde yasayan vatandaslari, politikacilar, isletme yoneticilerini, sehir

planlamacilarini ve akilli insan grubu olarak yetkililer ve kamu-6zel ortakligini igermektedir.

Akalli sehrin temel yapi tagini olusturan akilli bir toplumun sahip olmasi gereken bazi

ozellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler su sekilde siranabilir (Kumar ve Dahiya, 2017: 12) :

e Akilli vatandaslar, profesyonel olarak yaptiklari iglerde mikemmellik
gozetmektedir.

e Akilli bir toplumda insani Gelisme Endeksi yiiksektir. Yani okur-yazar oram fazla
ve daha 1yi yasam kalitesine sahiptir.

e Akilli bir toplum yasam boyu Ogrenmeyi tercih etmektedir. E-0grenme
yontemlerini sik sik kullanmaktadir.

e Akilli bir toplum gelismeye aciktir. Degisen kosullara rahatca uyum
saglamaktadir.

e Akill1 bir toplum yaraticiliiyla 6n plana ¢ikmaktadir. Zorlu sorunlara kars1 akilli
¢Oztiimler bulabilmektedir.

e Akilli toplum kozmopolittir, agik fikirlidir ve olaylara farkli perspektiften
bakabilmektedir.

e Akill1 bir toplum sehirlerinin kalkinmasinda aktif bir rol almaktadir.
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3.3.2. Akilh Cevre

Giliniimilizde artan niifus orani ile kaynaklarin kit olmasi ve altyapinin yetersiz
olmasindan dolay1 plansiz kentlesmelerin dogal bir sonucu olarak ¢evresel kaynaklar hizla
tilkenmekte ve cevresel deformasyon olusmaktadir. Meydana gelen bu durumun Oniine
gecebilmek, daha temiz ve daha yasanilabilir bir ¢evre igin teknoloji On planda
tutulmaktadir. Akilli ¢evre, teknolojinin kullanilarak siirdiirtilebilirligin saglandigi, cevrenin
ve doganin korundugu, kaynaklarin etkin ve verimli olarak kullanilarak tasarrufun

saglandigi, yesil sehir planlamasina gore olusturulan ¢evredir.

Akall bir ¢evrenin bir sehrin dogal kosullar1 (iklim, yesil alanlar vb.), siirdiiriilebilir
kaynaklar yonetimi (enerji, su vb.) ,cevresel koruma ve Kirlilik azaltma gibi birgok faktorle
baglantis1 bulunmaktadir. Yenilenebilir kaynaklardan enerji tiretmek ve akilli sebekeler
gelistirmek gibi sehir enerji alanlarinda birgok olanak bulunmaktadir. (Giffinger, et., al.,

2007: 5).

Strdiiriilebilirligin saglandig1 akilli sehirler gelistirmek icin akilli ¢evre sistemleri
kullanilmaktadir. Yenilenebilir enerji kaynaklari, mikro sebekeler, akilli sayaglar, drenaj
sistemleri, ¢evre dostu yesil binalar, akilli su yonetimi, akilli sebekeler, akilli sokak
aydinlatmalari, akilli hava izleme sistemleri, kat1 atik sistemi akilli ¢evre sistemleri

icerisinde yer almaktadir (Aihemaiti, 2018: 19).

Akillr bir ¢evrenin sahip olmasi gereken ozellikler su sekilde siranabilmektedir

(Kumar ve Dahiya, 2017: 14-15).

e Akilli bir sehir, dogal mirasina, essiz dogal kaynaklarina, biyolojik ¢esitliligine ve
cevreye deger vermektedir. Cevreye, ekolojik sisteme, dogal kaynaklara ve
biyolojik gesitlilige zarar vermeden dogal kaynaklardan yararlanmaktadir.

e Akall bir sehir dogal kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanmaktadir.

e Alkall1 bir sehir biyolojik ¢esitliligini korumakta ve siirdiirmede basarilidir.

46



e Akillt bir sehir, enerji verimliligi, yenilenebilir enerjiye odaklanarak diisiik
karbonlu bir ortam yaratma imkanina sahiptir.

e Akl bir sehir yesil ve temiz bir sehirdir. Akilli sehir yeterli kamusal alanlara
sahip bir sehirdir.

e Akilli sehir , atik sularin bertarafi ve aritilmig atik sularin yeniden kullanimai igin
etkin bir yonetim sistemine sahiptir.

e Akillt bir sehir; atik su, dogal drenaj, sel ve su baskinina karsi su kaynaklarimni

yonetmek icin entegre bir sisteme sahiptir.

3.3.3. Akillh Ekonomi

Akillt sehirlerdeki akilli ekonomi, en iyi ekonomik kosullari saglamak igin
kaynaklarini en akilli bigimde kullanan ekonomidir. Akilli sehir projelerinde, vasifli isgiicti
olusturarak ekonomik biiyiimeyi tesvik etmek hedeflenmektedir. Ekonomik kalkinmanin
saglanmastyla ulusal ve kiiresel pazarda rekabet ortami arttirilmaya g¢alisilmaktadir. Akill
ekonomide, smirlt ve kit olan kaynaklar etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Ekonomide

olusan herhangi bir sorun varsa akilli, yenilik¢i ve kalict ¢oziimler bulunmaktadir.

Akilli ekonomi; Ttretim, tiikketim ve dagitim modelleri arasinda yeni is birligi
gelistiren bir ag ekonomisidir. Akilli sehirlerin odak noktasi siirdiiriilebilir ekonomik
bliylimeyi saglamaktir. Akilli ekonomi ayrica ‘yesil sirketler’ gelistirerek yesil ekonominin
yaratilmasina da odaklanmaktadir. Yesil ekonomi ile yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanilmasii tesvik etmek, ihtiya¢ durumuna gore enerji verimliliginin arttirilmasi ve

maliyetinin diistiriilmesi ifade edilmektedir.

Akilli ekonomi; ekonomik seviyeyi ve rekabet giiciinii yiikseltmek, bilimsel
aragtirma ve gelismenin roliinii aktive etmek, isgiicli piyasasimnin esnekligi, yenilikgilik,
verimlilik ve tiretkenlik gibi faktorlerle yakindan iligskilendirilmektedir ( Giffinger, et., al.,
2007: 4).
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Akill1 bir ekonominin sahip olmasi gereken 6zellikler su sekilde siranabilir (Kumar

ve Dahiya, 2017: 13).

e Akill1 bir sehir, vatandaslarina ¢esitli ekonomik firsatlar sunmaktadir.

e Akilli bir sehir, ekonomik kiiresellesmenin getirmis oldugu firsatlara ve zorluklara
hazir bulunmaktadir.

e Akilli bir schir; yerel olarak diisiinmekte, bolgesel olarak hareket etmekte ve
kiiresel olarak rekabet etmektedir. Stratejik adimlar atmakta ve stratejik yatirimlar
yapmaktadir.

e Akall bir sehir, giiclii ulusal markalar1 desteklemekte ve gelistirmektedir.

e Akilli sehir, dengeli ve siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmaya gore hareket
etmektedir.

e Akall bir sehir, liretkenlik konusunda yaraticidir.

e Akilli bir sehrin vatandaslari, siirdiiriilebilir dogal kaynak yonetimi igin

¢abalamaktadir.

3.3.4. Akilh Ulasim

Diinya niifusunun her gegen giin artmasi ile birlikte kullanilan tasit sayisi da
artmaktadir. Ozellikle metropolitan sehirlerde artan tasit sayilartyla beraber ulasim sorunu
da hizla biyiimektedir. Gerek yogun trafik gerek mevcut altyapilarin yetersizligi ulasimda
iyilestirmelere gidilmesini zorunlu kilmistir. Ulasimin daha giivenilir olmasi i¢in hem
teknolojik altyapmnin saglanmasi hem de siiriicii, yolcu ve yayalarin bilgilendirildigi bir
sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir. Giiniimiizde gelisen bilgi, iletisim ve teknoloji aglari gerekli
olan bu sistemi saglamak i¢in imkan tanimaktadir ve bu baglamda da akilli ulagim sistemleri
ortaya ¢ikmustir. Akilli ulasim sistemleriyle hedeflenen siirticiiler, yolcular ve yayalar igin
ortak bir sistem gelistirerek onlarin ulasim konusunda detayli ve dogru bilgilere aninda

ulagmasini saglamaktir.

Akilli ulagimda gelismis yolcu bilgilendirme sistemleri sayesinde vatandaslar mobil
ve sabit cihazlar araciligiyla seyahat siirelerini kolaylikla 6grenmektedir. Boylece

vatandaslar zamandan tasarruf saglamaktadir. Yine gelismis yolcu sistemleri sayesinde
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stiriicliler de gidecekleri rotayi, trafik yogunlugunu, kaza durumunun olup olmadigi

hakkinda bilgi sahibi olmaktadir.

Akilli ulasim sistemleri; kentsel trafik yonetim sistemi, elektrikli arac¢ sarj
istasyonlar1, ¢ok yonlii ulasim ve akilli otoparklarda uygulama alani bulmaktadir. Kentsel
trafik yonetim sistemi ile sehre yerlestirilen aglar ve sensorler sayesinde trafik akisinin
kontrolii saglanmaktadir. Elektrikli ara¢ sarj istasyonlari, kamuya ac¢ik alanlarda farkl
seceneklerde sarj cihazlari bulunmaktadir. Cok yonlii ulasimda demiryolu, karayolu ve
bisiklet yollar1 birbirine baglantili olarak islemektedir. Bu baglant1 sayesinde yolcularin
aktarma yapmasi da kolaylagmistir. Bos park yerlerini bildiren sistemler sayesinde siiriiciiler

kolaylikla otopark bulabilmekte ve dijital 6deme yapabilmektedir ( Ulusoy, 2017: 21-22).

Kumar ve Dahiya’ya gore akilli ulasim su 6zellikleri tasimalidir (Kumar ve Dahiya,
2017: 14):

e Akilli bir sehir yalnizeca aracglarin degil, insanlarin da hareketliligine
odaklanmaktadir.

o Akilli sehir dengeli bir ulagim sistemine sahiptir.

e Akall bir sehir, yiiriiylisti ve bisiklet kullanimin1 desteklemektedir.

e Akilli bir sehir konutlar, is yerleri, eglence alanlari ve ulasim yollarim
(istasyonlar, demiryollari, havaalanlar1) birbirine baglayan yiiksek teknolojiyle
entegre edilmis sisteme sahiptir.

o Akill1 bir sehir, yash ve engelli insanlar i¢in farkli olanaklara sahiptir.

e Akall bir sehir ara¢ ve yaya trafigi tikanikligini etkin bir sekilde yonetmektedir.

3.3.5. Akilh Yasam

Akilli yasam; toplumdaki kiiltiir, turizm, saglik, giivenlik vb. ¢esitli imkanlarin
yogunlukta oldugu ve bu faaliyetlere ulasmanin kolay oldugu, kisilerin yasam kalitesinin

arttig1 yasam bi¢imidir. Akilli bir yasam; bilgi, iletisim ve teknoloji aglarinin destegiyle
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kisilerin saglikli ve giivenli bir ortamda yasadigi, egitim ve saglik hizmetlerine rahatlikla

ulasabildigi, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin fazla oldugu yasamdir (Elvan, 2017: 7).

Kumar ve Dahiya akilli bir yasam i¢in tasinmasi gercken oOzellikler su sekilde

siralamaktadir (Kumar ve Dahiya, 2017: 15):

Akall1 bir sehrin giiclii ve ortak degerleri vardir.

Akall1 bir sehir, yerel tarihine, kiiltiiriine ve dogasina 6nem vermektedir.

Akilli sehir haftanin 7 giinii, giiniin 24 saati canli bir merkeze sahiptir.

Akailli bir sehir, kadinlara, ¢ocuklara ve yaslilara gerekli giivenligi saglamaktadir.
Alallr bir sehir, iyi bir yasam kalitesi olusturmak icin dogal ve kiiltiirel varliklar
inga etmektedir.

Alkallr bir sehir, kentsel yasanabilirlik diizeyini arttirmak i¢in kiigiik ayrintilara
O6nem vermektedir.

Alall bir sehir, yiiksek kaliteli, acik ve erisilebilir kamusal alanlara sahiptir.
Alkall bir sehir, yiiksek kaliteli kamu hizmetlerine ve olanaklarina sahiptir.

Akillr sehir, 6zellikle kadinlar, cocuklar ve yaslilar i¢in ideal bir yagam alanidir.
Akilli bir sehir, sehrin sanat¢ilarimi giinliilk yasamin estetigini gelistirmek ve

zenginlestirmek i¢in bir araya getirmektedir.

3.3.6. Akill1 Yonetim

Akilli yonetim; vatandaglar, hiiklimet ve 0zel sektor arasindaki etkilesimin fazla

oldugu, vatandaglarin hiikiimeti denetleyebildigi, sunulan hizmetlerde seffafligin saglandigi

ve bilgi, iletisim ve teknoloji aglarmin kullanildig1 yonetim bigimi olarak ele alinmaktadir.

Burada idarenin isleyisinin yani sira vatandaglarin yonetimine katilmasi da s6z konusudur.

Tiim diinyada yayginlasan internet kullanimimin artmasiyla hiikiimetler hem

kendileri hem de vatandaslar i¢in daha hizli ve daha ekonomik olan elektronik ortama gegis

yapmustir. Literatiirde e-devlet olarak yer alan bu elektronik ortam sunulan hizmetleri

kolaylastirirken ayni zamanda hizmet kalitesini de arttirmaktadir. Internet araciligiyla

vatandaslar ve hiikiimet arasindaki etkilesimin kolay hale gelmesi vatandaslarin, hiikiimet
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bilgilerine daha rahat ulagsmasina imkan taninirken hiikiimetin de vatandaslara kars1 hesap

verilebilirligi ve seffaflig1 saglanmaktadir (Elvan, 2017: 7-8).

Akilli yonetimde kamu-06zel sektor is birligi ele alinmaktadir. Hiikiimet vatandaslarla
etkilesim kurarken sehirlerin daha akilli olmasini saglayan veri ¢oziimleri, donanim, yazilim
saglama konusunda uzmanliga sahip olan 06zel sektorden destek almaktadir. Akilli
yonetimde ayrica sivil toplum oOrgiitleri de aktif rol oynamaktadir. Sivil toplum orgiitleri,

vatandaglardan gelen istek ve talepleri yonetime ulastirmaktadir.

Akilli sehirdeki akilli yoOnetimin sahip olmasi gereken ozellikler su sekilde
siralanmaktadir (Kumar ve Dahiya, 2017: 16). :

e Akilli bir sehirdeki yonetim hesap verebilirlik, cevap verilebilirlik ve seffaflik
kurallarina uymaktadir.

e Akall bir sehir, e-yonetimi siirekli olarak tiim faaliyetlerini vatandaslar1 yararina
yenilemektedir.

o Akall1 bir sehir, kamu hizmetlerini verimli ve etkili bir sekilde sunmak i¢in siirekli
olarak kendini gelistirmektedir.

e Akill bir sehir siirdiiriilebilir kentsel gelisim stratejisine sahiptir.

e Akilli bir gehir, etkili, verimli ve insan dostu kentsel yonetim 6zelliklerine sahiptir.

3.4. Diinyada Akill Sehir Uygulamalari

Diinya niifusu 1800’lerde 990 milyon, 1900’lerde 1 milyar ve 1960°da 3.3 milyona
yiikselmistir. 21. yiizyilin basinda ise 7 milyar1 buldugu tahmin edilmektedir (Keles, 2010:
29). Buna istinaden, kentlerde yasayan niifus sayist da her gegen yil artmaktadir. 20. yiizyilda
biitiin tlilkeler kentlesme olay1 ve sonuglar ile karsi karsiya kalmislardir. Kentlesmenin
dogurdugu ekonomik, toplumsal, sosyal ve siyasal sorunlara kalic1 ¢oziimler iiretmek igin

tilkeler gerekli gordiigii politikalart uygulamaya baglamislardir.
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20. yiizyilin sonlarina dogru kiiresellesmenin de etkisi ile iletisim teknolojisindeki
ilerlemelere iilkeler kayitsiz kalamamistir. Ulkeler; degisen ¢aga ayak uydurmak, sehirlerde
olusan sorunlarla basa ¢ikabilmek, siirdiiriilebilirligi saglayabilmek amaciyla teknolojiyi
kullanarak ‘akilli sehir’ ad1 verilen doga ve insan dostu yasanabilir sehirler i¢in harekete
geemis ve akilli sehir projeleri olusturmaya baglamistir. Birgok iilkenin katildigi bu akilli

sehir projeleri, bir nevi kentsel doniisiim stratejisi olarak kabul edilmektedir.

Gelisen teknolojinin etkisiyle Avrupa’da son derece popiiler bir hale gelen ‘akilli
sehir’ terimi de Avrupa genelinde akilli sehirlerin gelisimini desteklemek i¢in Avrupa Birligi
arastirma fonunun bir pargasi olmustur. Amsterdam, Barselona ve Singapur akilli sehir
uygulamalar1 konusunda kapsamli stratejiler gelistirmistir. Birgok iilkede enerji verimliligi,
kentsel hareketlilik, lot (nesnelerin interneti) vb. yenilik programlarini1 yonlendirmislerdir
(Alshahadeh, 2018: 15).

Asya’da ozellikle niifus yogunlugunun fazla oldugu ve niifusun hizla arttig1 Cin,
Hindistan, Giliney Kore gibi iilkelerin akilli sehre olan ilgisinin fazla olmasindan dolay1
teknolojiyi daha ¢ok akilli sehirler insa etmek i¢in kullanmaktadir. Ozellikle Hindistan’da
yasanan kirsal toplumdan kentsel topluma gecis siireci, Hindistan’in akilli sehir
uygulamalarina agirlik vermesine katki saglarken ayrica sehirlerde olusan niifusun

yerlestirilmesi konusunda zorlamaktadir.

Bu boliimde diinyadaki akilli sehir uygulamalar1t Amsterdam, Barselona, Singapur,

Hindistan, Seul ve New York 6rnekleri lizerinden incelenmektedir.

3.4.1. Amsterdam

Avrupa’nin ve diinyanin en yogun niifuslu iilkelerinden biri olan Amsterdam
Hollanda’nin bagkentidir. ‘Kuzeyin Venediki’ olarak da bilinen sehir, yiiz olglimi
bakimindan deniz seviyesinin altinda olmasina ragmen bu durum sehrin gelismesine sorun

teskil etmemistir.
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Amsterdam Akilli Sehir Projesi; Amsterdam Belediyesi, Amsterdam yenilikgilik
motoru ve sebeke operatdrii Liander’in is birligi ile 2009 yilinda baglamistir. Proje bugiin
78’den fazla ortak icermektedir. Amsterdam Akilli Sehir Projesi, daha siirdiiriilebilir ve daha
fazla enerji verimliligi saglanan sehir yaratmay1 amaglayan ¢ok sayida yeni projelerden
olusmaktadir. 3D Baski Kanal Evi Projesi, Amsterdam Yagmur Gegirmez projesi,
Vehicle2Grid projesi, siirdiirebilir bolgesel 1sitma, akilli aydinlatma, Energetic Zuidoost
Projesi bu projelere 6rnek olarak verilebilmektedir (Somayya ve Ramaswamy, 2016: 836-
837).

3D Baski Kanal Evi projesi, var olan teknolojik diinyada muhtesem olarak ele
aliabilecek yeni bir iiretim teknigidir. Vatandaslarin elektronik bir dosyay1 fiziksel bir
tiriine ¢evirmesine olanak saglamaktadir. 2013 yilinda diinyanin ilk 3D baskil1 evi i¢in adim
atilmigtir. 2014 yilinin ocak ayinda ise Noord'da insa edilmeye baglanmistir. Amsterdam’mn
simgesi olacak olan bu 3D baskili ev, diinyaya yerel degerlerin teknolojiyle uyum iginde
nasil harmanlandigint gésterecektir (‘‘Amsterdam Smart City Project’’, t.y.), (‘“3D Print
Canal House, 2021").

Sehrin niifusunun ve yogunlugunun artmasiyla iklim degisikligi ile artan yagislar
sonrast Amsterdam sehri savunmasiz bir halde kalmaya baglamisgtir. Vatandaslar, kurumlar,
sitketler ve belediye ortak sekilde hareket ederek dogal yagmur suyuyla basa ¢ikmanin
yenilik¢i bir yolunu bulmuslardir. Amsterdam Yagmur Gegirmez projesi, su yonetimini
gelistirmek i¢in farkli paydaslar1 harekete gegiren bir platformdur. Bu projenin temel amaci
stirdiiriilebilir su gegirmez bir yagmur platformu olusturarak yagmur suyunu daha iyi sekilde
kullanmaktir. Yani toplanan yagmur suyundan kullanilabilir su elde edilmektedir (*

Amsterdam Smart City Project ”, t.y.), (“ Amsterdam Rainproof, 2021”).

Vehicle2Grid projesi bir¢ok farkli paydas tarafindan destek almaktadir. Projenin
amac1 ¢esitli sosyal, teknik, ekonomik ve ¢evresel sorunlara ¢éziim iiretmektir. Bu proje
elektrikli araglarin ve evlerin, bir elektrik pilinde depolanan enerji sebekesine

aktarilabilmektedir. Vatandaslar, yerel olarak iiretilen enerjiyi nasil kullanacaklarina karar
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verebileceklerdir. Ornegin, yerel olarak iiretilen enerjiyi depolayan pili elektrikli
arabalarinda veya ev aletlerini ¢alistirmak igin kullanabileceklerdir (“° Amsterdam Smart
City Project ”, t.y.), (“ Vehicle2grid, 2021”).

Stirdiiriilebilir bolgesel 1sitma projeleri Sayesinde kasvetli bir Hollanda giiniinde bile
enerji toplanabilmektedir. Atik 1s1 geri kazanimi olarak adlandirilan yontem ile binalar
1sitmak i¢in kanalizasyonlarda iiretilen 1smmin yeniden kullanilmasi planlanmaktadir.
Kanalizasyondan gelen 1s1, sistemin mevcut pompasini kullanarak var olan bir jeotermal 1s1
sisteminin 151 kaynaklarin1 desteklemek icin kullanilabilecektir. Boyle bir atik 1s1 geri

kazanim sistemi, fosil atiklarinin azaltilmasi saglanacaktir.

Energetic Zuidoost projesi Avrupa Birliginin Déniisiim programinin bir parcasidir.
Energetic Zuidoost projesiyle hedef Zuidoost bolgesinde karbondioksit emisyonunu
azaltarak enerji iiretmek ve enerjiyi doniistiirmektir (* Amsterdam Smart City Project ”, t.y.),

(“ Energy Lab Zuidoost, 20217).

Akilli aydinlatma projesi ile cesitli kosullar i¢in ayarlanabilir uzak sensorler
sayesinde giivenligin artirilmas1 ve enerji tasarrufu saglanmasi hedeflenmektedir. Ornegin,
aydinlatma hava durumuna gore ayarlanabilmekte, renkli 1siklarla trafigin ve yayalarin
hareketleri kontrol edilebilmektedir. Sehrin her alaninda enerji tasarrufu saglayan lambalar
kullanilmaya baslanmistir. Amag, sehrin genel elektrik talebi azaltmak icin enerji tasarruflu
lambalarin kullanimin tesvik etmektir. Boylece vatandaslar i¢in enerji maliyetleri 6nemli
Ol¢iide azalmaktadir. Ayrica tasarruf edilen enerji daha sonra Wi-Fi agina gii¢ saglamak veya
hava kalitesini 6lgmek gibi islevler i¢in de kullanilabilmektedir (* Amsterdam Smart City
Project 7, t.y.), (“ Electric Energy Boat, 20217).

3.4.2. Barselona

Ispanya’nin &zerk bélgelerinden biri olan Barselona, Katalonya’nin baskentidir.

Akilli sehir girisimlerine ilk olarak 1980 yilinda iki belediye arasina fiber optik ag
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yerlestirilmesiyle baslanan Barselona, Avrupa’nin ilk akilli sehirlerinden biridir (Ulusoy,

2017: 76).

Barselona’da 1980 yilinda ortaya koyulan kentsel doniistim plani ile konut, ¢evre
kirliligi, trafik , enerji gibi sorunlarinda ortadan kaldirilmas1 amaciyla ortak bir eylem plan
kabul edilmistir. Akill1 sehir uygulamalarin1 pargali bir bicimde uygulamak yerine tek bir
akilli kent stratejisi gelistiren Barselona, 1990’11 yillarda Avrupa’da akilli sehir uygulamalari
bakimindan 6ncli konuma gegebilmek icin ‘Akilli Kent Stratejik Plani’ni hazirlamis ve
yirirliige koymustur. Akilli olma yoniinde biiyiik bir adim atilan bu stratejik planla
vatandaslarin daha iyi yasam kalitesine sahip olmasi saglanmakla birlikte ayn1 zamanda
hizmetlerin vatandaglara daha iyi sunulmasi hedeflenmektedir (Bakici, et al., 2013: 138).
Barselona, akilli sehir uygulamalarini 12 farkli alanda gergeklestirmistir. Bu alanlar bilgi ve
iletisim teknolojileri, ulasim, c¢evre, enerji, atik, kamusal ve o6zel alanlar olarak

siralanabilmektedir.

22@Barselona Yenilik¢ilik Alan1 Projesi, akilli sehirlerin arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin merkezi olarak 10 tiniversite ve 12 kurumsal sirket igerisinde olusturulmustur.
Projeye gore, bir Akilli Sehir Kampiisii kurulmustur ve kampiis arastirma-gelistirme merkezi
olarak kullanilmaktadir. Kampiiste farkl sirketler ve egitim kurumlari kentsel ¢oziimler i¢in
bir araya gelmektedir (Ulusoy, 2017: 79). 22@Barcelona Projesi ile sehir hayatinda
yasanabilirligi arttirarak sehrin akilli bir yapiya kavusmasit amaglanmistir. Sehrin
yenilenmesi ve sorunlara akilli bir ¢dziim tretilmesi hususunda gelistirilen yeni bir sehir
modeline 6rnek bir projedir. Bu proje ile akilli sehrin olugmasi i¢in gerekli olan her unsuru
(altyapi, teknoloji, ekonomi vs.) barindiran bir bilgi sehri ortaya koymak istenmektedir.

Proje hiikiimet, 6zel sektor, sirketler ve enstitiilerin is birligi ile yiiriitiilmektedir.

Tiim vatandaslarinin akilli sehir uygulamalarindan yararlanmasini isteyen Barselona,
yashlar icin “Vincles BCN” projesini baglatmistir. “Vincles BCN” projesi ile yaslilarin
kendilerinin yalniz hissetmelerinin Oniine gecilerek arkadaslar1 veya sehirdeki diger yash
kisilerle baglanti kurmasina olanak tanmmistir. Bu uygulama ile yaslilar sevdikleriyle

goriintiilii veya sesli iletisim kurabilmektedir. Boylece sosyal baglar giiclendirilmekte ve
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kendilerini mutlu hissetmeleri saglanmaktadir. Yine her yastan vatandasin egitim
olanaklarindan yararlanabilmesi igin uzaktan egitim portallari olusturulmustur (Brugnetti, et

al., 2017: 8).

Vatandaslar ve sehri ziyaret eden turistler i¢in sehir hakkinda daha iyi bilgi almak
icin “Barcelona in your pocket” uygulamasi kullanima agilmistir. Kullanicilar bu uygulama
sayesinde kiiltiirden turizme, eglenceden ulasima kadar her tiirli hizmetten
yararlanabileceklerdir. Sehrin kiiltiiriinii, tavsiye edilen yemeklerini, sehirde goriilmesi
gereken yerleri ve o yerler hakkindaki tarihi bilgileri, sehri gezerken gerekli olan konum
bilgisini bu siteden 0grenebileceklerdir. Ayrica uygulama sayesinde ara¢ kullananlar i¢in
uygun otoparki, toplu tasima kullananlar i¢in duraklarin nerede olduklari veya nereye

gidecekleri hakkindaki bilgileri de edinebileceklerdir ( Orselli ve Dinger, 2019: 100).

Akillt ¢evre uygulamalar1 bakimindan Barselona’da akilli kat1 yonetim sistemleri,
akilli su yonetimi ve enerji tasarrufu saglayan sistemler kullanilmaktadir. Akilli ¢6p kutulari
sayesinde ¢Op kutularinda ¢Op miktarlart dl¢lilmekte ve ¢op kutularinin dolmasina yakin

firmaya bildirim gitmektedir (Brugnetti, et al, 2017: 6).

Sehrin gerekli goriilen yerlerine sensorler yerlestirilmistir. Yerlestirilen sensorlerle
giiriiltii ve ses kirliligi diizeyi dl¢iilmekte ve sinir1 asan durumlarda miidahale edilmektedir.
Ayrica sensOrler hava hakkinda bilgi vermektedir. Havaya gore akilli aydinlatmalar
sayesinde sehrin aydinlatilmasinda verimlilik saglanmaktadir. Akilli binalarin yapimina
oncelik verilerek binalarda duruma gore kendini ayarlayabilen 1sitma ve sogutma sistemleri

ve atik su aritma sistemlerine yer verilmistir.

Barselona’da yer alan bazi parklara uzaktan sulamay1 yonetmek amaciyla sensorler
yerlestirilerek Gozlem Kontrol ve Veri Edinim Sistemi (SCADA) olusturulmustur.
Sensorlerden alinan bilgiler ger¢ek zamanli olarak ana depoda toplanmaktadir. Bitkilerin
nem oranlari, suya ihtiyaglarina gore sistem otomatik olarak ¢aligmaktadir (Ulusoy, 2017:

80).
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Barselona’da hiikiimetin halka kars1 seffafligin1 ve gilivenebilirligini arttirmak icin
teknolojiye endeksli olarak 6nemli adimlar atilmistir. Bu adimlar, agik biit¢e sistemi, dijital
pazar, etik posta kutusu, dijital kimlik, ag¢ik kaynakli yazilim olarak siralanabilmektedir.
Ornegin vatandaslarin kamu parasinin ne igin harcandigini, ne kadar harcandigini rahatlikla
Ogrenebilmesi icin acgik bilitge adi verilen bir platform olusturulmustur. Vatandaslar,
¢evrimigi olarak sistemdeki biitiin verilere ulasabilmektedir. Yine belediyelerde yapilan
kamu ihale islemlerini hizlandirmak i¢in Barselona’da dijital bir pazar kurulmustur. Kurulan
dijital platformda hem belediyelerin sirketlerin bilgilerine rahatgca ulagsmalar1 saglanmakta
hem de sirketlerin kamu ihale siirecindeki bilgilere ayrintili olarak ulagmasini saglamaktadir.
Boylece seffaflik ve hesap verilebilirlige acgik olarak kamu ihaleleri kolaylasmakta, ihale
sOzlesmelerinin siiresi kisaltilmakta ve kiigiik Olgekli sirketlere de hak taninmaktadir(
Brugnetti, et al., 2017: 5). Orneklerden de anlasilacag iizere yapilan bu uygulamalarda amag
hikkiimetin ~ seffafligi1 ve  hesap  verilebilirligini  dijital bir ortamda halkin
denetleyebilmesidir. Vatandaglarinda teknolojiyi kullanarak her bilgiye ulasabilmeleri

saglanmaktadir.

3.4.3. Singapur

Hem bir ulus hem sehir devleti hem de bir ada iilkesi olan Singapur, akilli sehir
teknolojilerinin uygulamasina ‘Akilli Ulus’ programi ile baglamigtir. Hiikiimet, Akilli Ulus
programiyla teknolojiyi kullanarak kentsel sorunlara akilli ¢6ziimler sunmak isterken ayni
zamanda vatandaslarin hayatin1 da kolaylastirmak istemektedir. Programla beraber harekete
gecen Singapur Hiikiimeti, tilkenin liizumlu gortilen yerlerini rahat¢a gozlemleyebilecegi
iletisim altyapisin1 destekleyen sensor aglar1 ve kameralar yerlestirmistir. Bu aglarin ve
kameralarin topladig1 veriler veri merkezinde depolanmaya baglamistir. Boylece hiikiimet
elde edilen dogru verilerle vatandaglar1 yakindan takip etmekte ve sorunlara karsi daha hizli
ve kalic1 ¢oziimler elde etmektedir ( New, et al., 2017: 5). Hiikiimet yerlestirmis oldugu
sensorlerle park ve bahgelerin temizliginden, arag trafigine kadar uygun gordiigi her alani

yakindan incelemeyi hedeflemektedir.
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Singapur’da yashlarin hareketlerini incelemek igin Yashlar1 Izleme Sistemi
kurulmustur. Bu sistemde yaglilarin bilgisayarlarina kurulan hareket sensorleri, anormal
derecede uzun bir hareketsizlik durumu s6z konusu oldugunda evin tiyelerini veya bakiciy1

metin yoluyla uyarmaktadir (Ulusoy, 2017: 106).

Singapur, sifir karbon ve sifir enerji sloganiyla 2005 yilinda yesil bina girisimine
baslamistir. Yesil bina girisimi ile 2030 yilina kadar binalarin %80’nin akilli teknolojilerde
donatilmasini hedeflemektir. Bu girisimle ¢cevrenin korunmasi odak noktasina alinmaktadir.
Binalardaki enerji ve su tasarrufunu saglayarak binalarin verimliligini arttirmaktir. Boylece
daha diisiik enerji tiiketimi saglanacak ve yasam kalitesinin artmasi saglanacaktir ( Akilli

Sehirler Beyaz Biilteni, 2019)

Singapur’un en onemli akilli sehir girisimlerinden biri Sanal Singapur’dur. Bu
girisimle Singapur Adasi’nin belediyedeki karmasik isleri kolaylastirmak icin niifus say1
sistemi, cografi bilgi sistemleri ve sensor aglar1 iceren gorsel tablolar olusturularak dijital
3D Modeli gosterge panolar1 elde edilmistir. Sanal Singapur, Singapur genelinde
sehirlerdeki hava akimi gosteren simiilasyonlarla yeni binalarin nasil etkilenecegini veya
degisen otobiis giizergahlarinin ise gidip gelme siirelerini nasil etkileyecegi gibi farkli

kentsel planlama ve yonetim uygulamalarina olanak saglamaktadir (Souppuris, 2016).

3.4.4. Hindistan

2013 yilinda 1,252 milyarlik niifusa sahip olan Hindistan’in hem kirsal bolgelerinde
hem de sehirlerinde asir1 kalabaliklasmaya bagli olarak diizensiz yapilasmasinin altinda
biiyiik bir alt sinif kalmistir. Kirsal alanlarda yasayan alt sinif sehirlerde yasayan orta sinifa
O0zenmeye baslaymca sehirlesme geri dondiiriilemez bir hal almaya baslamistir. Ayrica
sehirlerde iyi bir durumda olan orta sinif i¢in de 20 yil igerisinde biiyiik bir niifus patlamasi
beklenmektedir. Niifus patlamasinin sonucu olarak da dogal kaynaklarin hizla tiiketilmesi,
saglik ve giivenlik alanlarinda sorunlar yasanmasi, ¢evrenin bozulmasi, yasam kalitesinin

diismesi, igme suyu rezervlerinin azalmasi gibi sayisiz bir¢cok sorunlar1 beraberinde
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getirmesi s6z konusudur (Herzberg ve Ozata, 2019: 148). Yani niifus artis1 ile kaynak

yonetimi arasinda siddetli bir catisma bulunmaktadir.

2014 yili sec¢imlerinin ardindan Hindistan’da akilli sehir projelerinin tanitimina
baglanmistir. Hiikiimete gore, Hindistan'daki sehirlerin yoksulluk ve sefalet ile degil,
verimlilik ve kalkinma ile anilmasi gerekmektedir. Hiikiimet, hem son teknoloji ve
yeniliklerle hem de altyapi ile donatilmis 100°den fazla akilli sehir projesini baslatmustir.
Hindistan baglattig1 bu akilli sehir projelerinde, elinde bulunan tesisleri gii¢lendirmek,
mevcut olan alanlar iyilestirmek, bos alanlara yeni tesisler ingsa etmek ve mevcut kentsel
aglarin teknoloji yardimiyla gelistirilmek olarak dort farkli strateji benimsemistir. 2015
yilia gelindiginde akilli sehir projeleri netlik kazanmamasina ragmen niifusun biiyiik bir
cogunlugunda inandirici bir hal almaya baslamistir. Akilli sehir, ¢cevresel siirdiiriilebilirligi
odak noktasina alan ve vatandaglarinin yasam kalitesini yiikselten bir sehir olarak ele

alinmaya baslanmistir.

Projenin bolge bazli ve teknoloji bazli olarak iki yol izlenmesine karar verilmistir.
Bolge bazli olarak, gecekondulari iceren sehirlerin yasanabilir bir alana doniistiiriilmesi ve
genel yasam kalitesinin arttirilmasidir. Teknoloji bazli projede ise, teknolojiyi sehir hayatina
entegre ederek veri sistemleri sayesinde sehirlerdeki hizmetlerin gelistirilmesidir. Izlenen bu
yollarla {ilkenin sosyo-ekonomik kalkinmasini saglamak, issizligi azaltmak ve sehirlerin

yasam kalitesini arttirmak hedeflenmektedir. (Ahmed ve Ali, 2020: 5).

Modi hiikiimeti, Hindistan'da temiz {iretim yontemlerine izin vermek i¢in birtakim
girisimlerde bulunmustur. 2015 yilinda imalat sektoriinde ‘Sifir Etki, Sifir Hata Taahhiit
Politikas1 (ZED) ° adli kampanya baslatilmistir. ZED tasarimi, orta ve kiigiik dlgekli
sirketlerin kalite standartlarin1 degerlendirir ve hava kirliligi, su kirliligi ve kanalizasyon

uretimi uzerindeki etkilerini azaltmaktadir.

Dijital Hindistan, kamu hizmetlerinin vatandaslara c¢evrimi¢i platformlarla
ulagmasini amaglayan hiikiimet, merkezi bakanliklar ve bilgi teknolojileri departmanlarinin

1§ birligi i¢inde yiiriittiigii bir girisimdir. Buradaki amag, Hindistan’daki internet baglantisini
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arttirarak vatandaglarin teknolojiye ayak uydurmasini saglamaktir. Bdylece vatandaglar
katilimc1 yonetisime tesvik edilmektedir. Bangalore kampiisiine yerlestirilen aglar sayesinde
bircok teknolojik verim de elde edilmistir. Aydinlatmalar, atiklar ve diger kamu hizmetleri
sistemlerde rutin olarak kontrol edilmektedir. Kullanilan enerji tasarruf saglanmasi
acisindan gerekli olan en diisiik seviyeye indirilmektedir. Cisco sirketinin servis otobiisleri
yaygin bir ulagim araci olarak kullanilmaktadir. Her bir otobiise GPS yerlestirilmistir. Eger
bu araglardan herhangi biri olumsuz bir durumla karsilasirsa (normal rotasindan sapmasi
gibi) giivenlik gii¢lerine aninda bildirim gitmektedir. Hem igeride hem disarida daha etkili
bir gilvenlik saglamak istenmektedir. Bangalore’deki hastanelerde hastalarin
siiflandirilmasi bulut araciligi ile daha kolay hale getirilebilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin
TelePresence ad1 verilen teknolojiyi kullanarak bulut araciligiyla tibbi verileri sistemlere
aktarmasi saglanabilmektedir. Boylece hastalara koyulacak teshis hizlanmakta ve tedavi
daha kolay hale getirilebilmektedir. Sehirdeki ara¢ yogunlugunun bir sonucu olarak
Bangalore’ park yeri bulma sorunuyla karsi karsiya kalmaktadir. Bu sorunun istesinden
gelmek icin park alanlarina sensorler yerlestirilmistir. Yerlestirilen sensorler bos park
alanlariin nelerde oldugunu goéstermektedir. Boylece vatandaslar park alani aramakla fazla

vakit harcamamaktadir (Herzberg ve Ozata, 2019: 154).

3.4.5. Seul

Giiney Kore’nin bagkenti olan Seul, diinyanin en kalabalik iilkelerinden biri
olmasinin yani sira akilli sehirlere ilk yatirim yapan iilkeler arasinda yer almaktadir. Kore’de
U-sehir olarak adlandirilmis olan Seul’da, bilgi, iletisim ve teknoloji altyapilarini en iyi
sekilde yonetmektedir. Sehirde, biitiin bilgi sistemleri kablosuz ag vb. bicimde birbirine
bagli bulunmaktadir (Ulusoy, 2017: 67).Seul Metropoliten Hiikiimeti, tilkede yapilan biitiin
akillr girisimlerin %60’ 1n1 tistlenmistir. Seul, akilli girisim uygulamalarinda sistematik ve

planh olarak ilerlemektedir.

2001 yilinda yiiriirliige giren E-yonetim Yasasi ile yonetim alaninda elektronik

ortama gecisin ilk adimlar1 atilmaya baslanmistir. Ayni y1l yiirtirliige giren Dijital Ayrim
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Kaldirma Yasasiyla, vatandaslarin ayrim gézetmeksizin her tiirlii bilgiden yararlanmasinin

onti agilmigtir (Ulusoy, 2017: 69).

Seul’da hiikiimet kamu hizmetlerini internet {izerinden sunabilmek icin bilgi, iletisim
ve teknoloji altyapisini gelistirmistir. Sehrin 6nemli kamu binalar1 metro tiinelleri boyunca
kablolarla birbirine baglanmistir. Kamu hizmetleri i¢in gelistirilen ¢evrimigi rezervasyon
sistemiyle vatandaglar ihtiyaci olan kamu hizmeti i¢in iletisim kurarak kendisi ig¢in
rezervasyon yaptirmakta ve iicretini 6demektedir. Bu rezervasyon sisteminde egitim, saglik,
gevre, turizm, altyapi gibi hizmetler yer almaktadir. Ayrica olusturulan “Seul Veri
Marketinde” vatandaslar kamusal bilgilere agik bir sekilde ulasabilmektedir (Akilli Sehirler
Beyaz Biilteni, 2019).

Seul’da 2009 yilinda kullanilmaya baslayan akilli duraklar son teknolojiyle
kurulmustur. Duraklarda tcretsiz Wi-fi, sanal haritadan giizergah tespiti, hava durumu
tahmini, online bakiye sorgulama, yolcu bilgilendirici sesli sistem bulunmaktadir. Ayrica
‘OWLBUS’ adi verilen proje ile toplu tasimalar 7/24 calismaktadir (Akill Sehirler Beyaz
Biilteni, 2019).

TOPIS (Ulasim, Operasyon ve Bilgilendirme Servisi) sayesinde trafikte olusan
sikigikliklar, kazalar vb. gibi beklenmedik durumlar karsisinda trafik bilgileri toplanmakta
ve analiz edilmektedir. Ayrica TOPIS sistemi ile otobiislerin konumu, gelis siireleri,

gidecekleri yone tahmini varis siireleri hakkinda bilgi alinmaktadir.

3.4.6. New York

New York’ta, akilli sehrin unsurlarindan biri olan akilli insan bilesenine uygun olarak
akilli vatandas egitim programlari verilmeye baslanmistir. Bu programin biiyiik bir kismi
vatandagslara verilen is egitiminden olusmaktadir. Vatandaslar, program dahilinde gelecekte

calisabilecekleri ise hazir hale getirilmektedir. Ayrica akilli vatandas egitim programiyla
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kamu okullarinda okuyan tiim 6grencilere bilgisayar egitimi, kariyer egitimi ve teknik egitim

verilmektedir (Ulusoy, 2017: 126).

Midtown in Motion projesi, New York’taki trafik sikigikligini azaltmaya yo6nelik
gelistirilen akilli bir trafik sistemidir. Trafikte yapilan ihlaller kablosuz ag sistemleri ile
Trafik Yonetim Merkezine bildirilmektedir. Sistem sehirdeki trafik sikisikligini gidermekte
ve trafik akisini kolaylastirmaktadir. ( Akilli Sehirler Beyaz Biilteni, 2019).

Citibike bisiklet paylasim programi 2013 yilinda New York’ta baslamistir.
Programin amac1 vatandaglarinin sagligi i¢in emisyonlar1 ve trafik sikisikligini azaltmaktir.
Vatandaglar belirli yerlerdeki istasyonlardan kredi kartiyla 6deme imkani sayesinde

istedikleri zaman kolaylikla bisiklet alabilmektedir. ( Akilli Sehirler Beyaz Biilteni, 2019).

3.5. Tiirkiye’de Akilli Sehir Uygulamalari

Tiirkiye’de 2000’11 yillardan itibaren akilli kentler uygulamalarina yonelim kalkinma
planlart ve farkli politikalarla basglamistir. Bunlarin i¢inde 2006-2010 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani, 2013 Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi, 10.
Kalkinma Plan1 (2014-2018), 11. Kalkinma Plan1 (2019-2023), 2020-2023 Ulusal Akilli
Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1 6ne ¢ikan ¢aligmalardir. Akilli sehir projesi baglaminda
devletin ve 6zel sektoriin birlikte hareket ettigi Akilli Belediyecilik Zirveleri, Akilli Kent
Fuari, Akilli Sehirler Kurultay1, Akilli Sehirlere Doniisiim Hareketi Projesi gibi olusumlarda
bulunmaktadir ( Varol, 2017: 47).

Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanan 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi
ve Eylem Planinda akilli sehir kavramina agikc¢a deginilmek yerine akilli sehir unsurlarindan
bazilar1 strateji olarak ele alinmistir. Bu strateji ve plan belgesinde iilkemizin bilgi
toplumuna donistiiriilmesi amaglanmaktadir. Strateji belgesinin hedefi; 2010 yilina kadar
Tiirkiye’ nin bilgi toplumuna doniismesi i¢in bilgiyi ve teknolojiyi etkin kullanmasi, karar

alma siireclerinde bilginin merkeze alinmasi, uluslararasi diizeyde rekabetin saglanmasi ve
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yasam kalitesini arttiran bir lilke olmas1 olarak belirlenmistir. Bu hedeflerin gergeklesmesi
hususunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilmasi esas alinmistir. Eylem Plani
belgesinde ise, belirlenmis olan stratejilerin hayata gegirilmesine yonelik uygulamalara ve

projelere yer verilmistir (Devlet Planlama Teskilati, 2006).

2013 Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi, akilli sehirlerle ilgili ‘Akilli
Kentler’ basligina yer veren 6nemli bir ¢alisma olarak ele alinmaktadir. Akilli kentler basligi
ad1 altinda sehirlerde karsilasilan problemlere ¢6ziim bulunmasi, kamu hizmetlerinin daha
iyi sunulmasi ve vatandaslarin yasam kalitesinin arttiritlmasi konusunda bilgi, iletisim ve
teknoloji altyap1 aglarindan yararlanilmasi gerektigi iizerinde durulmustur. Kent Bilgi
Sistemleri (KBS) ve Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) 6nemine odaklanilmistir. Kent Bilgi
Sistemleri, sehirlerde yasayan vatandaslarin bilgilerinin toplandigi sistemlerdir. Cografi
Bilgi Sistemleri ise konuma gore karar verilen siireglerde cografi verilerin toplandigi,
islendigi ve analiz edildigi sistemlerdir. Bu baglamda verilen toplandigi bu iki sistem akilli
sehir uygulamalarinin hayata gecirilmesi agisindan énemli bir paya sahiptir. Kent Bilgi
Sistemleri ve Cografi Bilgi Sistemleri sayesinde sehirlerde yasanilan problemlere daha hizl

¢ozlim tretilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2013).

Kalkinma Bakanlig: tarafindan hazirlanan 10. Kalkinma Planinda(2014-2018) akilli
sehir uygulamalarina yonelik hedef ve stratejiler yer almaktadir. 10. Kalkinma Planinda
akilli sehirlerle ilgili belirlenen hedef, akilli uygulamalarin dncelikle saglik, ulagtirma, bina,
enerji ile afet ve su yonetimi gibi alanlarda yaygin olarak kullanilmasidir. Ayrica sehirlerdeki
bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki altyapi ve kapasite seviyeleri artirilarak sehirlerin
akilli sehirlere dontismesi yolunda destek verilmesi amacglanmaktadir. Plandan da
anlasilacagi lizere akilli sehir uygulamalari lilkemizde agik bir sekilde destek gormektedir

(Kalkinma Bakanligi, 2014).

11. Kalkinma Planinda (2019-2023), akilli sehir uygulamalarina agik ve ayrintili
olarak yer verilmistir. Planda, yerel yonetimler akilli sehir stratejileri ve akilli sehir
uygulamalarini hayata ge¢irme konusunda tesvik edilmektedir. Yerel yonetimler akilli sehir

uygulamalarina yonelik izleyecekleri yolu Ulusal Akilli Sehir Stratejisi ve Eylem Planina
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gore belirlemektedir. Kalkinma Planina gore akilli sehir uygulamalarinin amaglari su sekilde

siralanmaktadir;

e Akilli sehirlerin 6zelliklerine uygun olarak sehirlerde yasayan vatandaslarin
yasam kalitesine arttirmaya yonelik hizmetlerin sunulmasi,

e Dijital teknolojilerde ve {i¢ boyutlu yazicilarin gelismesiyle iiretim, lojistik ve
sanayi hizmetlerinde verilerin toplanip islenmesi ve bu hizmetlerde
dijitallesmenin arttirilmasi,

e Akilli sehir stratejileri, yapay zeka, nesnelerin interneti, biiyiik veri, robotik
teknolojilere uygun olan yol haritalarinin hazirlanmasi,

e Saglik, trafik, giivenlik vb. gibi hizmetlerde ¢ikan sorunlarin daha hizli ¢oziime
kavusmasi i¢cin mobil uygulamalarin ve sosyal medya kullaniminin arttirilmasi,

e Yerel ekonominin giiclendirilmesine yonelik akilli biiylime planlari yapilmasi,

e Akill sehir uygulamalarina uygun olan yerli liretimin gelistirilmesi,

e Akilli sehir uygulamalarinda yerli teknolojinin kullanilmasi desteklenerek
uluslararasi diizeyde rekabetin giiciiniin arttirilmast,

e Toplu tasimmalar i¢in akilli kart sistemleri ve akilli 6deme sistemlerinin
yayginlastirilmasi vs. gibi akilli ulagimin gelistirilmesi,

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilarak enerji ve altyapinin
giiclendirilmesi,

e Dijital teknolojilerinin gelismesine endeksli olarak artan siber giivenlik suglarinin
oniine gegmek i¢in gerekli olan altyapiyi iyilestirmek,

e Yasam boyu O6grenme yaklasiminin teknoloji deste§i ile her yastan ve her
kesimden insana sunulmasi,

e Akilli sehir sistemi igerisinde yer alan tiim paydaslarin (teknoloji gelistiriciler,
girisimciler vs.) dijital bir platform i¢inde yer almasi,

e Saglik hizmetlerinin iyilestirilmesine bagli olarak viicut sicakli1 6lgen deri alt1
ciplerin, akilli bileklik ve saatlerin kullanilmasinin yayginlastirilmasi,

e Teknolojinin egitime entegre edilerek 6grencilerin ve 6gretmenlerin gerekli olan
bilgiye daha hizli wulagsmalarimin saglanmasi1 olarak siralanabilmektedir

(Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biit¢e Baskanligi, 2019).
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2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani ile iilkemizin 2020-2023
yillar1 arasinda akilli sehir vizyonu, stratejileri, hedefleri ve eylemleri ayrintili olarak yer
almaktadir. Odak noktas1 vatandas olan bu strateji ve eylem planinin stratejik bakisi, etkin
ve siirdiirilebilir akilli sehir yonetisimi ile yetkin ve iireten akilli sehir ekosistemini
olugturmaktir. Bu baglamda iilkemizin akilli sehir olma yolunda izleyecegi yollar
belirlenirken ayrica akilli sehir uygulamalarina tim paydaslarin  katilmasi da
amaclanmaktadir. Eylem Planinda, akilli sehir uygulamalarinin hayata gegirilmesinde
yapilacak eylemler tek tek yer alirken bu eylemlerin gerceklesmesinde merkezi yonetim,
yerel yonetimler, 6zel sektor, liniversiteler, sivil toplum kuruluslari rol almaktadir (Cevre ve

Sehircilik Bakanligi, 2019).

Tiirkiye’de ilk akilli sehir uygulamas: Yalova’da Bilisim Vadisi Projesi olarak
adlandirilan eko-tech yerlesim yerinin kurulmasi ile baglamistir. Daha sonra Ankara,
Kocaeli, Bursa, Eskisehir gibi sehirlerle devam etmistir. Avrupa destekli ilk akilli sehir
projesi Eskisehir’de baslamistir. Eskisehir, hazirlamig oldugu Eskisehir Tepebasi Belediyesi
Yasam Koyii Projesi ile Avrupa Komisyonu Akilli Sehirler ve Inovasyon Projesinde toplam
20 proje arasindan ikinci olarak segilen projede amag, Tepebasi’nin doga ve insan dostu olan

bir yerlesim alan1 haline getirmektir (Alkan, 2013: 73).

Yerel yonetimler, vatandaglara en yakin olan yonetim birimleridir. Bunun dogal bir
sonucu olarak vatandaslar da yerel yonetimlerle dogrudan etkilesime gecgebilmekte ve
beklentilerini sunabilmektedir. Sehirlerde yasayan vatandaslarin beklentilerinin artmasi
belediyeleri ve diger yerel yonetim birimlerini harekete gecirmistir. Bu baglamda belediyeler
hem vatandaglarin hayatin1 kolaylastirmak hem de gelisen caga ayak uydurmak icin

hizmetlerin sunumunda teknolojiden yararlanmaya baglamistir.

Belediyeler, akilli sehir uygulamalarinda etkin rol oynamaktadir. Bu bdoliimde
Karaman, Istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Antalya ve Konya Belediyelerinin akilli sehir

uygulamalari 6rnekler iizerinden incelenmistir.
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3.5.1. Karaman

Tirkiye’de ilk akilli sehir projesi Tirk Telekom’un destegi ile Karaman’da
uygulanmugtir. Tirk Telekom tarafindan gelistirilen akilli sehir uygulamalar1 Akilli Sehir
Operasyon Merkezi’nden idare edilmektedir. Akilli sehir uygulamalariyla sehirde
temizlikten giivenlige, sagliktan altyapiya kadar kamu hizmeti sunulan her alanda tasarruf
ve verimlilik saglanmak istenmektedir. Karaman’a entegre edilen teknoloji sayesinde sehir

hayatinda degisecek uygulamalar su sekilde siralanabilmektedir:

e Kablosuz Internet: Sehir merkezinde vatandaslarin iicretsiz olarak WiFi aglarina
baglanilmasina olanak saglanmistir.

o Afkilli Duraklar: Akilli duraklar sayesinde vatandaslar otobiisiin nerede oldugunu
ve ne zaman gelecegini cep telefonlarindan veya sesli durak sistemlerinden rahat
bir sekilde égrenebilmektedir.

o Akilli Kavsak: Akilli kavsaklar, trafik yogunlugunu en aza indirgemek amaciyla
trafikte en yogun bélgeleri gostermektedir.

o Akilli Otopark: Vatandaslar ellerindeki cep telefonlariyla hangi otoparkin bos
oldugunu kolaylikla o&grenerek bos olan otoparka gitmektedir. Boylelikle
vatandaslarin fazla vakit kaybetmesinin oniine gegilmekte ve zamandan tasarruf
edilmesi saglanmaktadir.

o Oncelikli Gegis: Ambulans, itfaiye gibi trafikte oncelikli gecis hakki olan araclar
oldugunda sistem otomatik olarak yesil 151k yakmaktadir.

o TEDES: Tedes uygulamas ile trafikte kurallarina wymayan araglar rahatlikla
tespit edilmekte ve gerekli cezai yaptirimlar uygulanmaktadir. Boylece trafik daha
giivenli hale getirilmektedir.

o Akilli Aydinlatma: Akilli aydinlatmalarla, aydinlatma hava durumuna gére
ayarlanmaktadir. Yani lambalar duruma gére otomatik olarak yanip sonmektedir.
Béylece enerji tasarrufu saglanmakta ve fazla enerjinin oniine gegilmektedir.

o Akilli Sulama Sistemleri: Park ve bahgeler, nem oranina gore ihtiyag¢ oldugunda
akilly sistemler sayesinde otomatik olarak sulanmaktadir. Boylelikle fazla su ve

giibreden tasarruf edilmektedir.
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o Uzaktan Saya¢ Okuma: Elektrik ve su sayaglart merkezden okunmaktadir. Kagak
durumlart kontrol edilmekte ve herhangi bir kacak soz konusu oldugunda
rahatlikla tespit edilmektedir.

o Akilli Atik Toplama: Coplerin doluluk olanlar takip edilerek atiklarin toplanmasi
ve en iyi sekilde kullanilmasi saglanmaktadir.

o FEngelli Navigasyonu: Gorme engelli vatandaslara ortak alanlarda yapilan yol
tarifi engelli navigasyonu ile yerine getirilmektedir.

e Hasta Takip: Tansiyon, nabiz, diyabet ve kalp gibi kronik hastaligi olan hastalar
merkez tarafindan her an kontrol edilmektedir. Herhangi bir ters durum
oldugunda anminda miidahale saglanmaktadir.

o Akl Olgiim: Giiriiltii seviyesi, sicaklik ve nem oram akilli élgiimler sayesinde
kolaylikla takip edilmektedir.

e Panik Buton: Hastalik, saldirt veya yangin gibi acil durumlarda tek bir butonla
vetkililere aninda ¢agri yapilmaktadir.

o Sevgi Zinciri: Kayip olan kisilerin veya hayvanlarin kolaylikla bulunmasina fayda
saglamaktadir.

e Interaktif Kiosklar: Sehrin farkli alanlarina yerlestirilen ekranlar ile sehir

hakkinda bilgi verilmektedir (“Karamandan”, t.y. ), (““ Akilli kent nedir? , 2022).

Yapilan bu akilli sehir uygulamalar ile vatandaslarin hayati onemli ol¢ilide
kolaylastirilmak istenmekte ve sehirde yasam daha yasanilir hale getirilmektedir. Sehir
hakkinda bilgiye rahatlikla wulasilmasina olanak taninmakta, sehirde serbestce
dolasabilmekte, acil durumlar i¢in gilivenlik arttirilmakta, yakit ve enerji tasarrufu

saglanmaktadir. Daha az para harcayarak, daha ¢ok hizmet sunulmasi1 amag¢lanmaktadir.

3.5.2. istanbul

Ulkemizin diinyaya agilan kapisi olan Istanbul gerek tarihsel yapisi gerekse kiiltiirel
dokusu agisindan her dénemde 6nemli bir yere sahip olmustur. 2016 yilinda Istanbul

Biiyiiksehir Belediyesi ve Istanbul Bilisim ve Akilli Kent Teknolojileri Anonim Sirketi
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(ISBAK) is birligi ile akilli sehir uygulama projeleri baglamistir ve projeyle beraber ilk Akillt
Sehir Ofisi kurulmustur (Akilli Sehirler Beyaz Biilteni, 2019).

ISBAK’mn gelistirmis oldugu ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin hizmete
sundugu akilli geri doniisiim konteynerleri ¢evre kirliliginin 6niine gegmek igin olusturulan
bir projedir. Konteynerler 6zellikle ilkokul gocuklarinin gevre bilincinin asilanmasi igin
ilkokullara ve bazi metro istasyonlarina koyulmustur. Bu konteynerler geri doniistiiriilebilir
irlinleri ustlindeki barkod sistemi ile kolaylikla taniyabilmekte ve igerisine farkli bir iiritin
atilirsa Urlinli geri atmaktadir. Konteynerlerdeki sensorler sayesinde konteynerin doluluk
orani, atik sayisi ve konumlari anlik olarak kontrol edilmektedir. Konteynerde toplanan
belirli bir atik miktarina gore 6diil belirlenmekte ve bu 6diil kart okuma haznesine
yerlestirilen Istanbul karta yiiklenmektedir. Bdylece hem geri doniisiim bilinci
olusturulmakta hem de ¢evre kirliligi engellenmeye c¢alisiimaktadir ( Akilli Sehirler Beyaz
Biilteni, 2019).

Istanbul’da ulagim sorununun éniine gegcmek igin ‘Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Cep Trafik * ve ‘Trafik Yogunluk Haritasi’ uygulamalarindan yararlanilmaktadir. Bu
uygulamalarda trafik hakkinda bilgi alan siirticiiler ve vatandaslar trafigin nerede ve ne kadar
yogun olduguna, gideceklere yere varis siiresine internetten rahatlikla ulagabilmektedir.
Daha c¢ok siiriiciilerin yararina olan bu uygulamalar, siirliciileri trafik yogunlugunun az
oldugu boélgelere yonlendirmektedir. Bu uygulamayla ayni1 zamanda trafigi aksatan kaza
durumlari, hava olaylar1 ve otoparklarin durumlar1 hakkinda da bilgi alinmaktadir (Sener,

2019: 67).

Istanbul EDS Kontrol Merkezi, Tiirkiye’de EDS kontrol merkezi olarak hizmet veren
ilk ve tek binadir. Istanbul trafiginde olusan tiim kural ihlalleri anlik olarak elektronik
ortamda denetlenmekte ve tespit edilmektedir. Bu sistem sayesinde Istanbul’da ihlal

durumlart %95 oraninda azalmistir (Akilli Sehirler Beyaz Biilteni, 2019)

Istanbul’un ulagim konusunda uyguladig: diger bir akilli sehir projesi ise ‘ITAKSI’
projesidir. Projeye ilk olarak 4.000 taksiyle baslanmistir ve taksiler tek bir merkezden
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kontrol edilerek sistem kalitesi dlgiilmektedir. ‘ITAKSI’ projesi ile hem zamandan hem de
yakittan tasarruf saglayarak ulasimda kolaylik saglanmak istenmektedir. Projeyle taksilerin
yollarda bos dolagsmasimnin oOniine gecilerek trafik yogunlugunun azaltilmasi
hedeflenmektedir. Vatandaslara ve taksicilere kolaylik saglayan bu projeyle vatandaslarin
daha kolay taksi bulmasi saglanarak vakit kaybetmesinin de oniine gecilmektedir. Ayni
zamanda yollarda bos gezen taksi sayilar1 azaltilarak taksilerin verimli ve etkin kullanilmasi
saglanmaktadir. Ayrica Istanbulkart ile otomatik ddeme imkani da vermektedir (Baragli,
2017: 48).

IBB istanbul Mobil Uygulamasi ile herkes Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
hizmetlerine tek bir noktadan ulasabilmektedir. Uygulamada giincel trafik bilgisinden IBB
Wi-fi aglarmin bulundugu noktalara kadar sehir hakkindaki her tiirlii bilgi yer almaktadir.
Bir tiir sehir rehberi olan bu uygulamayla toplu tasimalar, eczaneler, spor tesisleri, parklar,

bahceler hatta barinaklara erisim saglanmaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan vatandaslarm dilek ve sikayetlerini
kolaylikla dile getirmesini saglayan Beyaz Masa olarak adlandirilan c¢agri merkezi
olusturulmustur. Cagr1 merkezine ALO 153, mobil uygulama, sosyal medya veya SMS
yoluyla ulagilmaktadir. 7/24 hizmet sunan bu birim sayesinde vatandaslarin sorunlarina hizl

¢ozlimler sunulurken ayni zamanda vatandaglarin memnuniyeti de arttirilmaktadir.

2012 yilinda kurulan Basaksehir Living Lab (Basaksehir Teknoloji ve Inavosyon
Merkezi) Tirkiye’nin ilk Living Lab’dir. Burada bilisim teknolojileri araciligiyla
yenilik¢ilik ve girisimciligi arttirarak yeni is ortamlar1 meydana getirmek amaclanmaktadir.
Halka agik olan arastirma merkezinde bilisim teknolojileri tarafindan tasarlanan iirlinler

gercek kisiler tarafindan test edilmektedir (Akilli Sehirler Beyaz Biilteni, 2019).

Istanbul’da olusan evsel, tibbi, endiistriyel vb. her tiirlii atiklar1 toplayan araglara
cihazlar yerlestirilmistir. Araglara yerlestirilen cihazlardaki sensorler aldiklari bilgileri
merkeze iletmektedir. Merkezden alinan bilgilerle araglarin ve atiklarin takibi anlik olarak

yapilmaktadir. Faaliyetler Cevre Kontrol Merkezi tarafindan yiiriitiilmektedir. Sistem
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sayesinde cevre kirliligi dnlenmekte, araglarin hizlar1 kontrol edilerek trafik kazalarinin
Oniline gecilmekte, yakit ve zamandan tasarruf saglanmaktadir (Akilli Sehirler Beyaz

Biilteni, 2019).

Ayrica evsel atiklarin toplanip yakildigi ve elektrik enerjisi iretilen bir tesis
kurulmustur. Tesiste birgok kisinin evsel elektrik ihtiyaci karsilanarak fosil yakit kullanimi1

azaltilacaktir ( Akill1 Sehirler Beyaz Biilteni, 2019).

Istanbul’da yenilenebilir enerji kaynaklarindan iist seviyede faydalanmak icin akill
ve yenilik¢i uygumalar i¢in bazi adimlar atilmistir. Bunlardan biri, Biiyiikgekmece Golii
Yiizer Giines Enerji Santrali’dir. Biliylikcekmece GOolii lizerine yerlestirilen santral su
ylizeyinin %50’sinden fazlasimi kapsamaktadir ve boylece buharlagsmadan kaynakli su
kaybin1 Onlemektedir. Kurulan santralle 202 evin yillik elektrik ihtiyaci karsilanmak
istenmektedir. Ayrica karbondioksit saliniminin da azaltilmasi hedeflenmektedir (Akilli

Sehirler Beyaz Biilteni, 2019).

3.5.3. Ankara

Ankara Biiyliksehir Belediyesi, akilli sehir uygulamalarim1 4 ana bashk altinda
toplayarak ilerlemektedir. Bu basliklar akilli yonetisim, akilli ¢evre, akilli yasam ve akilli
hareketlilik olarak siralanmaktadir. Akilli yonetisim; e-yonetim sistemlerini kapsamaktadir.
Vatandaglar, mobil uygulamalar ile hem yonetisim uygulamalarina rahatlikla katilmakta
hem de yonetisimde etkili olmaktadir. Akilli ¢evrede; akilli sayaglar, enerji tasarrufunu
saglama, kendi kendine enerji lireten tesisler, akilli sokak aydinlatmalari, daha temiz ve
stirdiiriilebilir ¢evre uygulamalar1 yer almaktadir. Akilli yasamda; belediyelerin sundugu
hizmetler vatandaslarin yasam kalitesini arttiracak sekilde olmaktadir. Akilli hareketlilik ile
kastedilen ise akilli duraklar, akilli kart yiikleme sistemleri, trafik yonlendirme sistemleri vb.

uygulamalar olarak siralanmaktadir ( Cetin ve Cift¢i, 2019: 140).
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Akilli ulagim sistemleri, bulvarlara yerlestirilen sayim sensorleri sayesinde trafikteki
araclarin sayis1 aninda, giinliik, haftalik ve aylik olarak tespit edilmektedir. Sensorlerden
alman yogunluk bilgileri renklendirme yontemi ile vatandaglarla paylasiimaktadir.
Sehirlerde yer alan trafik bilgilendirme ekranlarindan gerekli bilgiyi alan siiriiciiler, trafik
yogunlugunun az oldugu giizergahlara gore rota olusturmaktadir. Ayrica bu ekranlardan
trafigi koti etkileyecek sis, buzlanma, kar yagisi vb. gibi olumsuz hava durumlarinin da

bilgisi aktarilmaktadir.

Ankara Biiyiliksehir Belediyesinin onciiliigiinde 1 Aralik 2021 itibariyle akilli taksi
deneme siireci baglatilmigtir. Akilli taksi hizmeti hem yolculara hem de siiriiciilere kazanim
saglayacak bir faaliyettir. Hizmet i¢in kurulan mobil uygulamay1 akilli telefonlarina indiren
vatandaglar aninda taksi cagirabilmektedir. Vatandaslar gidecekleri yere kadar sistemden
nerede olduklarini takip ederken 6deyecekleri fiyat hakkinda onden bilgi sahibi olacaktir.
Yolcular boylece giivenli bir sekilde yolculuk yaparken ayni zamanda siiriicii bilgilerine
ulagabilme ve siiriiciileri oylayabilme imkanma da sahiptir. Siiriiciiler ise bu hizmette
kullanilan taksimetre ve tabletlere iicretsiz sahip olacaktir. Ayrica akaryakit1 %6 indirimle
almaktadirlar. Arag sahipleri de siiriiciilerin ne kadar bosta kaldigim1 ve ne kadar para
kazandigini bu sistem iizerinden 6grenmektedir (“Webtekno”, t.y.), (“Ankara Akilli Taksi”,
2022).

Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin ‘teknoloji askina’ sloganiyla baslattigi Baskent
Mobil Uygulamasi ile akilli belediyecilik adina biiyiik adimlar atilmaktadir. Uygulama, yerel
demokrasi agisindan oneme sahip olurken e-demokrasiye gecisin de Oniinli agmaktadir.
Bagkent Mobil ile vatandaglar bir sonraki yilin biitcesi hakkinda s6z sahibi olarak e-
demokrasi giiclendirilmektedir. Vatandaslar, belediyenin paray1 nereye harcamasi gerektigi
hakkindaki goriislerini, gordiigii sorunlar1 belediye anketleri sayesinde belediyeye
iletmektedir. Baskent Mobil Uygulamasiyla vatandaglar belediyenin tiim hizmetlerini
yakindan takip edebilmekte ve ihaleleri, meclis toplantilarin1 vb. canli olarak izlemektedir.
Uygulamada yer alan “acil bildirim butonu’ sayesinde sokakta veya ulasimda meydana gelen
sorunlar belediyeye bildirilmektedir. Ayrica ‘mor buton’ ile de aile i¢i siddet aninda
belediyeye iletilmektedir. Vatandaslar uygulama ile Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi

(ASKI) islemlerini cevrimici olarak yapabilmekte ve planli su kesimlerinden haberdar
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olmaktadir. Bagkent Mobil uygulamasimi kullanan vatandaglar ‘engelli yolcu bildirimi’
butonuyla duraga gelecek olan sofére dnceden bilgi verilmektedir. Yani soforler durakta
engelli bir vatandasin bekledigini onceden 6grenmektedir. Baskent Mobil uygulamasina
entegre edilen ‘Otobiis Nerede’ uygulamasi sayesinde vatandaglar hem otobiisiin nerede
oldugunu 6grenebilmekte hem de AnkaraKarti’na online yiikleme yapabilmektedir. Ayrica
otobiislerde iicretsiz Wi-fi hizmeti de bulunmaktadir. Vatandaslar uygulamada yer alan
‘Kiiltiir Ankara’ boliimiinde yapilacak tiim etkinliklere ulagsmaktadir. Yine ‘pati destek’
uygulamasi ile sokak hayvanlarin korunmasiyla ilgili talepler belediyeye bildirilmektedir
(“Anadolu Ajansi, t.y.), (“ Bagkent Mobil Uygulamasi”, 2022). 27 Ocak 2022 tarihinde
Ankara Biiytiksehir Belediyesi tarafindan kurulan sokak hayvanlar1 i¢in mama {iretim tesisi
ile sokak hayvanlari i¢in giinliik 1 ton mama iiretmektedir. Tesisin liretim kapasitesi 3 ton
olmasina ragmen deneme i¢in ilk etapta 1 ton iiretilmektedir. Tesis sayesinde hem biiyiik
kurum ve kuruluslardaki, restoranlardaki, kafelerdeki iiretim fazlasi ve firmlarda
satilamayan ekmekler degerlendirilirken hem de sokak hayvanlarinin daha temiz mamaya

ulasmasi saglanmaktadir (“Gazete Duvar”, t.y.), (“Sokak Hayvanlari i¢in”, 2022).

Sincan’da parklarda giivenligi arttirmak amaciyla Harikalar Diyar1 Akilli Sehir
Projesi uygulamaya koyulmustur. Parklarda olusan tehlikeli durumlarin ( hirsizlik, ¢ocuk
kagirma vb.) Oniine gegmek igin ortaya koyulan bir projedir. Giivenligi tehdit eden herhangi
bir olumsuz durumda parka yerlestirilen akilli sistemler sayesinde parktaki giivenlik giigleri
devreye girmektedir. Proje; video sistemi, takip sistemi ve bildirim sistemi ile takip
edilmektedir (Akilli Sehirler Beyaz Biilteni, 2019)

Entegre Kati Atik Yonetim Sistemi, Tirkiye’deki ilk uygulama olup Sincan ve
Mamak’ta tesisleri bulunmaktadir. Entegre Kati Atik Yonetim Sistemi karisik ¢oplerin
toplanmasi, yok edilmesi ve geri kazanimi lizerine tasarlanmig bir sistemdir (Akilli Sehirler

Beyaz Biilteni, 2019).

Akilli su yonetim sistemleri sayesinde Ankara’daki vatandaslarin suya daha hizli

ulagmasini saglamak i¢in uzaktan saya¢ okuma sistemleri kullanilmaktadir. Ayrica uzaktan
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saya¢ okuma sistemleri ile kagak su kullaniminin da 6niine gecilmektedir (Armagan, 2018:
23).

3.5.4. izmir

Tiirkiye’nin en biiyiik kentici fiber optik agina sahip olan ‘IZMIRNET’ projesi
[zmir’in e-belediyecilik altyapisii giiclendirmektedir. Ucretsiz Wi-fi ag baglantisi ile
sehirde yasayan vatandaslara internet erisim olanaklar1 saglanmaktadir. Ayrica
‘IZMIRNET"’ projesiyle e-belediye, e-devlet, e-saglik vb. hizmetler i¢in de gerekli altyapinin
kurulmasi hedeflenmektedir (Giirsoy, 2019: 170).

Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin ve ilge belediyelerinin is birligi halinde yiiriittiigii
‘Kenti¢i Akilli Trafik Sistemi® mobese kameralariyla izlenen teknik aglar ile
denetlenmektedir. Bu sistem sayesinde trafikte yogunluk, otoparktaki doluluk oranlari,
gidecege yere varis siiresi gibi bilgilerin yer aldig1 uygulamalardan, yol iizeri dijital duyuru

panolar1 ve internetten kolaylikla 6grenilebilmektedir.

[zmir’de toplu tasimalarda hizmet veren 20 adet giines enerjisinden yararlanilan tam
elektrikli otobiis kullanilmaya baslanmistir. Otobiislerde kullanilan elektrik ESHOT Genel
Miidiirliigii’'niin Buca’daki atolyesine kurulan giines santralinden elde edilmektedir. Bu
elektrikli otobiisler sayesinde karbon saliniminda oniine gecilmektedir (“Akilli Sehirler”,

t.y.), (*‘ Izmir Elektrikli Otobiisler”, 2022).

3.5.5. Bursa

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, vatandaslara sundugu hizmetlerde e-belediye
uygulamasini baglatmistir. E-belediye uygulamasi, fiber optik altyapisi ile vatandaglarin
hayatin1 kolaylastirmaktadir. Vatandaglar bu uygulama sayesinde fatura odeme, borg

sorgulama gibi islemleri e-6deme yOntemi ile aninda yapabilmektedir.
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Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, ulasim konusunda da vatandaslarin hayatin1 daha kaliteli
ve daha kolay hale getirebilmek icin BURULAS Kent i¢i Ulasim Mobil Uygulamasini
baslatmistir. Bu uygulama ile vatandaslar bulunduklar1 yer ve gidecekleri yerin arasindaki
mesafeyi, gidecekleri yere ulasim siirelerini ellerindeki akilli telefonlar sayesinde aninda
ogrenebilmektedir. Akilli duraklardan da gegen hatlar1 ve bekleme siirelerini kolayca
o0grenebilmektedirler. Ayrica toplu tasimalarda kullanilan Bursakart otomatik dolum
merkezlerinden insansiz bir sekilde akilli cihazlar yardimiyla doldurulabilmektedir (Sener,
2019: 87). Yine Bursa Belediyesi tarafindan toplu ulasimlarda {icretsiz ve giivenli internet
hizmeti sunulmaktadir. Halka agik hizmet binalarinda da {icretsiz Wi-Fi hizmeti

verilmektedir.

Saglik alaninda gelistirilen Sevgi Cipi projesi ile zihinsel engelli ve Alzheimer hastasi
olan vatandaslarin tanidiklariyla kolaylikla iletisim kurmasi saglanmaktadir. Hasta olan
vatandaslarin lizerinde tasidiklari cihazlar sayesinde hasta yakinlari internet araciligiyla 7/24
kesintisiz olarak onlardan haber alabilmektedir. Internet imkani olmayanlar BIKOM-153’ii
arayarak yakinlarinin nerede oldugunu 6grenebilmektedir (“Akilli Sehirler”, t.y.), (“Bursa

Belediyesi”, 2022).

Bursa’y1 ziyaret eden turistlere tarihi ve dogal giizellikler hakkinda bilgi vermek i¢in Ug
Boyutlu Mobil Turizm Atlas1 gelistirilmistir. 100 tarihi mekan i¢in olusturan bu atlasta ii¢
boyutlu modelleme yapilmistir. Turizm atlas uygulamasini kullanan kullanicilar i¢in Tiirkge,
Ingilizce ve Arapca olmak iizere ii¢ farkli dil secenegi bulunmaktadir. Tarihi mekanlara
koyulan karekodlar yardimi ile uygulamadan yararlanilmaktadir (Akilli Sehirler Beyaz

Biilteni, 2019).

Bursa’da hafriyat isiyle ugrasan kamyonlara damper sensorii ve arag takip sistemi
taktirmak zorunlu hale getirilmistir. Damper sensorii ve arag takip sistemi taktirmayan ve
kurallara uymayan kamyonlar MOBESE sistemi ile belirlenmektedir. Bu uygulamayla kagak

dokiim yapilmasinin 6niine gegilerek durum kontrol altinda tutulmaktadir (Sener, 2019: 90).
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3.5.6. Antalya

Ulkemizin turizm baskenti olan Antalya, her y1l diinyanin dort bir yanindan milyonlarca
turiste ev sahipligi yapmaktadir. Akilli sehir projeleri ile Antalya’da hayatin her alanini
kolaylagtirmak hedeflenmektedir.

Antalya’da hem turistlerin hem de vatandaslarin sehirle ilgili ihtiyaci olan bilgiye
rahatga ulagabilmelerini saglamak i¢in sehir bilgilendirme ekrani (kioks) bulunmaktadir.
Sehrin farkli noktalarina konumlandirilmis olan bu kiokslarda, internet erisimi ve klima
imkan1 bulunmaktadir. Kiokslardan sehrin tarihi, dogal giizellikleri, toplu ulasim, taksi vb.
konular hakkinda bilgi alinabilmektedir. Akilli sarj 6zelligi bulunan kiokslarda ayrica hatira
olarak fotograf ¢ekilme ve cekilen fotografin karekod yardimiyla akilli telefona indirme

ozelligi de bulunmaktadir. ( Akilli Sehirler Beyaz Biilteni, 2019).

Sesli adimlar projesiyle belediye binasinda bulunan gérme ve isitme engelli vatandaglar
sesli navigasyonlar sayesinde yonlendirmelerden yararlanarak kimsenin yardimina ihtiyag
duymadan islerini halledebilmektedir. Bu proje ile engelli vatandaslarin yasam kalitesini
arttirmak hedeflenmektedir. Proje ayn1 zamanda ‘engelsiz belediye’ sloganiyla bir sosyal

sorumluluk projesi olarak da ele alinabilmektedir ( Akilli Sehirler Beyaz Biilteni, 2019).

Diinyada bir ilk olarak Konyaalti Sahili'nde c¢ocuklarm, yashlarin, Alzheimer
hastalariin ve evcil hayvanlarin korunmasi i¢in Giiven Cemberi projesi basglatilmistir. Proje,
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi ve Vestel’in ortakligi ile yiiriitiilmektedir. Giines enerjisiyle
calisan ve ‘endirek’ olarak adlandirilan akilli direkler ile istenilen kisinin koluna bileklik
takilabilmektedir. Bu bileklik mobil telefon uygulamasi iizerinden takip edilebilmektedir.
Bileklik takilan kisi olusturulan giivenlik ¢cemberinin disina ¢iktig1 anda sistem tarafindan
telefona bildirim gonderilmektedir. Boylece ¢ocuklarin, yaslilarin ve evcil hayvanlarin
kaybolmasinin oniine gec¢ilmekte ve onlar kolayca takip edilmektedir (“Anadolu Ajans1”,

ty.), (“Tirkiye Giiven Cemberi”, 2022).
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Serdengecti ve Yavuz Ozcan parkinda kurulan akilli sulama sistemleri ile su israfinin
ontline gecilmek istenmektedir. Parklara yerlestirilen sensorler araciligiyla topragin nem
durumu uzaktan merkezi sistemle kontrol edilmektedir. Topragin nem orani diisiikse hava
durumuna uygun olarak sulama plan1 olusturulmakta ve bu plana uygun olarak uzaktan
yonetilen vanalar ac¢ilmaktadir. Boylece su kaynaklarinin verimliligi saglanmakta ve
gereksiz su kullanimi engellenmektedir. Ayrica akilli su sistemleri sayesinde topragin asiri

sulanarak verim kaybetmesi de 6nlenmektedir. ( Akilli Sehirler Beyaz Biilteni, 2019).

3.5.7. Konya

Konya yiizol¢limii bakimindan Tirkiye’nin en biiylik ili konumundadir.
Vatandaslarina daha rahat yasam standartlarini sunabilmek i¢in akilli sehir uygulamalarini
hayata gecirmeye baslamistir. 2018 yilinda Konya’da belediye meclisinin aldig1 bir kararla
‘Akilli Kent Sube Miidiirligli’ kurulmustur. Konya Biiyliksehir Belediyesi tarafindan
uygulanan akilli sehir uygulamalarinda teknolojik belediyecilik 6n planda yer almaktadir.
Belediyelerin yaptig1 6nemli uygulamalar akilli toplu ulasimlar, temassiz banka kartlarinin
toplu ulasimlarda kullanilmasi, akilli bisiklet kiralama istasyonlari, akilli kavsak sistemleri

olarak siralanabilmektedir ( “ Akilli Sehirler”, t.y.), (“Konya Belediyesi”, 2022).

Konya’da toplu akilli ulagim sistemleri sayesinde vatandaslar otobiis hatlarinin hangi
giizergahtan gectigini, ne zaman gelecegini, otobiisleri bekleme siirelerini, gidecekleri
adrese en yakin duraklar: ellerindeki mobil cihazlardan ya da akilli durak sistemlerinden
rahatlikla 6grenebilmektedirler. Yine vatandaslar bu ve buna benzer bilgileri belediyelerin
internet sitesinden (atus.konya.bel.tr), Mobil Konya Uygulamasindan ve 5669 SMS Sistemi
ile de ulasabilmektedirler. Temassiz kart sistemi sayesinde vatandaglar belediyenin hizmet
verdigi toplu tasimalardan rahatc¢a yararlanabilmektedir. Akilli bisiklet uygulamalari ile
vatandaslar ellerinde bulunan el kart veya banka kartiyla bisiklet kiralayabilmektedir. Mobil
Konya Uygulamasindan nerede bisiklet bulabileceklerini, aldiklar1 bisikletleri nereye
koyabilecekleri hakkinda bilgi alabilmektedirler. Ayrica bu uygulamadan demiryolu ulagim
bilgileri, kayip esya hizmeti, belediyeler ve sehir hakkinda da bilgiler edinebilmektedirler
(Bilici ve Babahanoglu, 2018: 135). Akilli kavsak sistemleri ile trafik yogunlugu ve araglarin
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hiz durumlarn kontrol edilerek trafik isiklari yonlendirilmektedir. Amag¢ vatandaglarin

trafikte bekleme siirelerini azaltmak ve enerji tasarrufu saglamaktir.

Konya, akilli ¢gevre planina uygun olarak atik yonetimini 6n planda tutmaktadir. Atik
sistemi ile c¢evre kirliliginin oniline ge¢gmekte ve vatandaslarin farkindaligini arttirmaya
caligmaktadir. Kat1 atik sistemiyle ayn1 zamanda elektrik tiretebilmektedir. Park, bahge ve
duraklara yerlestirdigi gilines enerjisiyle calisan aydinlatma panelleri sayesinde enerji
verimliligi saglamaktadir. Ayrica kurmus oldugu Scada sistemi ile hem atiklar1 hem de icme

suyunu takip etmektedir ( Akkan, 2018: 14).
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DORDUNCU BOLUM

CANAKKALE BELEDIYESi ORNEGI

Calismanin bu bdliimiinde; konu lizerine yapilan 6nceki ¢aligsmalar, aragtirmanin
amaci ve Onemi, arastirmanin yontemi ve veri toplama teknigi, arastirmanin evreni ve
orneklemi ve aragtirmanin bulgular1 hakkinda bilgi verilmistir. Yapilan goriismelerden elde

edilen veriler analiz edilmis ve sonuglar ayrintili olarak ele alinmistir.

4.1. Onceki Calismalar

Ayca Giil (2017), “ Avrupa’da Akilli Kent Uygulamalarinin Degerlendirilmesi ve
Canakkale’nin Akilli Kente Doniigiimiiniin Analizi” adli yiiksek lisans tez c¢alismasinda,
Avrupa’da akilli kente bakis agisi lizerinden alt1 farkli kenti inceleyerek Canakkale’nin akilll
bir kente doniisiim yolunu analiz etmistir. Yaptig1 analizler sonucunda Canakkale’nin akilli
kent uygulamalarin1 yakindan takip ettigi ancak doniisiim arzusunu ilerleyen dénemlerde

tamamlayabilecegi sonucuna ulagmstir.

Zekeriya Bilici ve Veysel Babahanoglu (2018), ““ Akill1 Kent Uygulamalar1 ve Konya
Ornegi” adli galismalarinda, Konya ilinin akilli uygulamalar konusunda hangi diizeyde
oldugunu arastirmiglardir. Yaptiklar: analizler ve elde ettikleri verilere gore Konya’nin akilli
uygulamalar noktasinda diinyadan geri kaldigina ancak Tiirkiye agisindan

degerlendirildiginde oldukea iyi bir noktada oldugu sonucuna ulasilmstir.

Elif Erkan Seydanoglu (2019), “Yerel Hizmetlerin Etkin Sunumu Ag¢isindan M-
belediyecilik: Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyecilik Ornegi” adli yiiksek lisans tez
calismasinda, diinyadaki en iyi m-belediyesi uygulamasi olarak kabul edilen Dubai
Belediyesi’nin mobil uygulamasini ve Fatih Belediyesi’nin mobil uygulamasini inceleyerek
Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi’nin mobil uygulamasini bu belediyelerin mobil

uygulamalart ile karsilastirmistir. Elde ettigi bulgular sonucunda Kahramanmaras

78



Biiyiiksehir Belediyesi’nin mobil uygulamalarinin vatandaslara uygun olarak gelistirilmesi

durumunda yerel hizmetlerin daha etkin sunulabilecegi sonucuna ulagmaistir.

Fadi Aljerjavi (2021), “ A Study of Applying Smart City Standards on the City of
Eskisehir” adli tez ¢alismasinda, Eskisehir ilinin akillt sehir uygulama performansini Orta
biiyiikliikteki Avrupa sehirlerinin dikkate alinmasinda ilk siralarda yer alan Litksemburg ve
son siralarda yer alan Napoli sehrine gore degerlendirmistir. Calismanin sonunda
Eskisehir’in performans degerlendirmesi sonuclarina gore, giiclii ve zayif yonleri
belirlenirken zayif yonleri igin ¢6ziim Onerileri sunulmaktadir. Eskisehir’in performansinin
su an i¢in kabul edilebilir oldugu ancak gelecekte bircok alanda gelistirilmesi gerektigi

sonucuna ulasilmistir.

Hiircan Giiler ve Cercis Ikiel (2022), “Akilli Sehirler Kavrami ve Ankara Orneginde
Yapilan Caligsmalar” adli ¢alismada, Ankara’nin akilli sehre donilisiim siirecinde yeni
teknolojileri nasil kullanildigi, dogal ve yapay yapilara nasil islendigi, Ankara’da uygulanan
farkli akilli sehir uygulamalar {izerinden incelenmistir. Caligmanin sonucunda, Ankara’nin
teknolojinin getirdigi degisimleri ayak uydurabilen, ulasimin gelistigi, BIT’in getirmis
oldugu yeniliklere sahip olan ¢evre dostu bir sehir oldugu sonucuna ulasilmistir. Ankara’nin
akilli sehir uygulamalarina daha ¢ok yatirim yapmasi halinde dijital altyapinin gelistirilmesi
ile hizmetlerin birbiriyle baglantili hale gelmesi saglanabilecegi ve Ankara’nin gelecegin

akilli sehri olacagi sonucuna ulasilmistir.

4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Teknolojinin hayatimizin her alanina girmesiyle birlikte giin gectik¢e sehirlerimiz
akilli hale gelmeye baslamistir. Teknolojilerin sehirlere endekslenmesi ve sehirlerin akilli
hale gelmeye baslamasi kamu hizmetlerinin ve yerel hizmetlerin sunum seklini de
degistirmeye baslamistir. “Belediye Hizmetlerinin Sunumu Baglaminda Akilli Sehirler:
Canakkale Belediyesi Ornegi” baglikli aragtirmanin amact, son yillarda giindemde olan akill1
sehir kavramini belediye hizmetleri sunumu baglaminda degerlendirip Canakkale Belediyesi

ornegini incelemektir. Canakkale Belediyesi’nin akilli sehir uygulamalari baglaminda
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sundugu hizmetler hakkinda bilgi edilmesi, varsa eksikliklerinin tespit edilip ¢6ziim Onerileri

sunulmas1 amag¢lanmaktadir.

Sehirlerin kalabaliklasmas1 beraberinde birgok sorunu getirmektedir. Ulkeler bu
durum karsisinda teknolojiyi kullanarak sorunlara karsi hizli ¢oziimler sunabilmek i¢in akilli
sehir uygulamalarini ortaya ¢ikarmistir. Akilli sehir uygulamalariyla sorunlara ¢oziim
bulunmasinin yani sira kaynaklarin verimli kullanilmasi da hedeflenmistir. “Belediye
Hizmetlerinin Sunumu Baglaminda Akilli Sehirler: Canakkale Belediyesi Ornegi” baslikli
arastirmanin  Onemi, akillt sehir uygulamalarin diinyada ve iilkemizde nasil oldugunun
arastirllarak  akilli  sehir kavrammin belediye hizmetleri sunumu agisindan
degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmede Canakkale Belediyesi 6rnegi kullanilacaktir.

Calismanin 6zgiinliigii ise Canakkale ili olmasidir.

4.3. Arastirmanmin Yontemi ve Veri Toplama Teknigi

Insanlarin  goriislerini, tutumlarini, davramglarini ayrintili olarak inceleyerek
sergiledikleri tavirlar1 yorumlamaya veya betimlemeye imkan taniyan arastirmalara nitel
arastirma denilmektedir. Nitel arastirmalar, arastirilan olaylardaki dlgtilebilen 6zelliklerden
yani sayisal verilerden ziyade olaylarin detayli yonleri ve ‘nigin, nasil’ gibi sorularla
ilgilenmektir (Denzin and Lincoln, 1998:23). Nitel arastirma yontemi kullanilan bu
caligmada, arastirmadan elde edilen sozli ve yazili veriler toplanarak igerik analizi

yapilmistir.

“Belediye Hizmetlerinin Sunumu Baglaminda Akilli Sehirler: Canakkale Belediyesi
Ornegi” baghikli bu aragtirmada, konu ile ilgili gerekli literatiir taramasi yapilmistir.
Canakkale Belediyesinde gorev yapan 12 miidir/birim amiri ile yart yapilandiriimisg
goriisme teknigi kullanmilmistir. Yapilan gorismeler MAXQDA Analytics Pro 22

Programinda analiz edilmistir.

4.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
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Aragtirmanin evrenini, Canakkale Belediyesi olusturmaktadir. Arastirmanin

orneklemi, Canakkale Belediyesi’nin miidiirleri ve/veya birim amirleri ile sinirlandirtlmistir.

4.5. Arastirma Bulgular

“Belediye Hizmetlerinin Sunumu Baglaminda Akilli Sehirler: Canakkale Belediyesi
Ornegi” baslikli arastirmada, 6rneklem olarak belirlenen miidiirliikleri ile 25.04.2022-
13.05.2022 tarihleri arasinda yiiz ylize goriisme yapilmistir. Yapilan goriismeler Microsoft
Word belgesi tizerine gegirildikten sonra MAXQDA Analytics Pro 22 Programinda analiz

edilmistir. 12 gdriisme belgesinden elde edilen 767 kod bulunmaktadir. Temalar ve kodlar

Sekil 4.1. de ayrintili olarak gosterilmistir.

Sekil 4.1. Arastirmanin Tema ve Kod Sistemi

Kod Dagitim Modeli

maliyet
zaman yeni teknolojilerin eksikligi 'l
G / teknoloji
siirdiiriilebilirlik & is birligi
'cl| Hizmetlerde Zayif Yonler
vatandas odakdihk / veri
G S B
sehre uygunluk Hizmetlerde Sncelik A Kl L LI E H | R Akalli Sehrin Qagrl;tlrdlgl Anlam kolay sehir

7 L o

yiiksek yasam
@ Ak Ih Sehrn Uns r\ar standartlar
stratejik plana
uygunluk
@ kaliteli hizmet
akalli
alally ula§|m akilh ekonomi
yonetim
akllll yasam
akllll cevre ]

akall toplum

Cevre ve Sehircilik Bakanligi’'nin hazirlamis oldugu 2020-2023 Ulusal Akilli
Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1 ve Canakkale Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani
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incelenerek olusturulmus olan tema ve kod sistemi Sekil 4.1.’de gosterilmistir. Canakkale
Belediyesi miidiirliikleri ile yapilan gériismeler sonucu akilli sehir kavrami dort ana tema
baglaminda incelenmektedir. Bu temalardan ilki son yillarda sehirlerin doniistimiini
saglayan akilli sehir kavraminin ¢agristirdigi anlamdir. Akilli sehir denilince ¢agristirdigi
anlamlar baglaminda teknoloji, veri, kaliteli hizmet, yiiksek yasam standartlari ve kolay sehir
olmak tiizere bes kod olusturulmustur. Cohen’in olusturdugu “Akillt Sehir Cark1” akilli
ulagim, akilli ¢evre, akilli yagam, akilli toplum, akilli yonetim ve akilli ekonomi olmak iizere
alt1 adet bilesenden olusmaktadir. Cohen’e gore bir sehrin akilli sehir olarak nitelendirilmesi
icin bu bilesenleri barindirmasi gerekmektedir. Belediyelerin sunmus olduklari akilli sehir
hizmetlerinde 6nceligini neye gore belirledigine uygun olarak olusturulan hizmetlerde
oncelik temas: siirdiiriilebilirlik, vatandas odaklilik, sehre uygunluk ve stratejik plana
uygunluk olmak iizere dort kod icermektedir. Bu baglamda olusturulan akilli sehrin unsurlari
temasi akilli ulagim, akilli ¢evre, akilli yagam, akilli toplum, akilli yonetim ve akilli ekonomi
olmak lizere alt1 kod olusturulmustur. Arastirmalar kapsaminda olusturulan bir diger tema,
hizmetlerde zayif yonler ise belediyelerin sunduklari akilli sehir uygulamalari ve hizmetleri
karsisinda eksik gordiikleri noktalara deginmesi sonucu olusturulmus maliyet, zaman, is

birligi ve yeni teknolojilerin eksikligi olarak dort adet kod igermektedir.

Goriismelerden elde edilen 12 belgedeki sozciiklerin tekrarlanmasi ile olusturulan

kelime bulutu Sekil 4.2.’de gosterilmistir.

Sekil 4.2. Sik Tekrarlanan Kavramlar
bigi (] ]

=
hizmetler vonemk
is
IE
IE
—] unsum

canakkale

Vatandaslar

Yeterh

tonlum
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Sekil 4.2. incelendiginde; en ¢ok tekrar edilen kelimelerin Canakkale, akilli ve sehir
oldugu goriilmektedir. Belgelere gore diger sik tekrarlanan kavramlarin arasinda cevre,

ulasim, hizmetler ve uygulamalar da yer almaktadir.

Bu boliimde Canakkale Belediyesi’nde gorev yapan 12 miidiir/birim amiri ile yapilan
goriismelerden elde edilen bulgular yorum yapilmadan agiklanmistir. Daha sonra bu
bulgularin olumlu ve olumsuz yonleri yorumlanmistir. Goriismelerden elde edilen analizler
sonucu olusturulan akilli sehrin ¢agristirdigi anlam, akilli sehrin unsurlari, hizmetlerde

oncelik ve hizmetlerde zayif yonler temasi ayrintili olarak incelenmistir.

4.5.1. Akilli Sehrin Cagristirdidi Anlama Yonelik Bulgular

Akilli sehir kavraminin halen herkes tarafindan kabul edilen ortak bir tanimi
bulunmamaktadir. Bu baglamda akilli sehrin cagristirdigt anlam temasma yonelik
olusturulan teknoloji, veri, kaliteli hizmet, kolay sehir ve yiiksek yasam standartlart Sekil

4.3. akilli sehrin ¢agristirdigi anlam kod frekansinda gosterilmistir.

Sekil 4.3. Akilli Sehrin Cagristirdigi Anlam Kod Frekansi

Akill Sehrin Cagristirdigi Anlam

. teknoloji

veri
- kolay sehir

. yiksek yasam standartlari

kaliteli hizmet

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32%
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Katilimeilarin verdikleri cevaplara gore akilli sehrin ¢agristirdigi anlam ile ilgili
olarak elde edilen veriler Sekil 4.3. akilli sehrin ¢agristirdigt anlam kod frekansinda
verilmistir. Yapilan goriismelerde elde edilen analizlere gore akilli sehrin tanimi1 katilimcilar
tarafindan %30,8 ile teknoloji ile iliskilendirilmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplarda
akilli sehir kavrami %26,4 veri ile tanimlanirken; %16,5 kolay sehir, %14,3 yiiksek yasam

standartlar1 ve %12,1 kaliteli hizmetini ¢agristirdigi sonucuna ulasilmistir.

Sekil 4.3. incelendiginde; katilimcilara yoneltilen sorular dogrultusunda akilli sehrin
tanimina iliskin verdikleri cevaplar arasinda akilli sehrin ¢agristirdigi anlam temasi altinda
en sik tekrar eden kod teknoloji olmustur. Arastirmaya katilan katilimeilarin hepsi akilli sehir
kavraminin teknolojiyle iliskili oldugunu vurgulamistir. Katilimei 4 akilli sehri; “akilli sehir,
teknolojinin agirlikli olarak rol oynadigi, hizmetlerin teknolojiyle birbirine entegre edildigi
teknolojik bir sehir” olarak ifade etmistir. En sik kodlanan diger bir kod ise veridir.
Katilimeilarin biiytik bir cogunlugu tarafindan verinin 6nemi; sehir yonetimlerinin akilli hale
gelebilmesi i¢in akilli sistemlerin kullanilmasi gerektigi ve bu akilli sistemlere de verilerin
toplanarak ulagsilabilecegi, akilli sistemlerin ancak verilerin depolanmasiyla anlam
kazanabilecegi olarak agiklanmistir. Katilimer 1 akilli sehir i¢in verinin 6nemini su sekilde
aciklamustir: “Canakkale’de sistem sikintist bulunmaktadir. Sonucta artik islemler sistem
tizerinden yiiriitiilmektedir. Tek bir mutabakati yoktur. Toplu bir datada toplanmalidir. Her
bir veri tek bir noktada toplanmaktadir. Ayr1 ayri sistemlerin mevcut olmasi veri kaybina
sebep olmaktadwr. Burada akilli sehir denildiginde énemli olan bilginin ve verilerin tek bir
noktada toplanmasi gerekliligidir.” Diger bir sik kodlanan kod olan kolay sehir, insanlarin
hayatin1 kolaylastiran ve zamandan kazanim ile iligskilendirilerek aciklanmistir. Yiiksek
yasam standartlari kodu ise, vatandaslarin hizmetlerden aldigi memnuniyet ile ifade
edilmistir. Katilimc1 7 akilli sehri; “Vatandagslar bir hizmete ne kadar hizli ulasilsa 0 kadar
rahat eder ve mutlu olur. Teknoloji, bu duruma imkan tanmimaktadur. Yani akilli sehir, yiiksek
yasam standartlarina sahip bir sehirdir.” olarak aciklamistir. Akilli sehrin ¢agristirdig
anlam temasinda en az kodlanan kod olan kaliteli hizmet, vatandaslarin hizmetlerden aldig:

verim ve hizmetlerin hizli sunulmasi ile iliskilendirilmistir.

Katilimc1 9 akilli sehri, “Sunulan hizmetlerin dijital ve fiziksel degisimleri ile

insanlarin yasam kalitelerini artiran, hizmete ulasim yollarim kolaylastiran kavramlarin
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tiimiine akill sehir denmektedir. Akilli Sehir, sadece teknoloji degil insan odakli hizmet

sunumunda kolaylastirict tiim uygulamalart ifade etmektedir.” olarak agiklamistir.

Goriismelerden elde edilen verilere gore, her bir katilimci akilli sehir ile teknolojiyi
bagdastirmistir. Katilimcilarin biiyiik bir gogunlugu akilli sehir i¢in verilerin 6nemi tizerinde
durmustur. Katilimei 5 tarafindan akilli sehir; “Teknoloji ve bilginin kullanimiyla hem karar
vermede hem uygulamada hayati kolaylastiran sistemler biitiiniidiir. Akilli sehirlerde onemli
olan teknoloji ve verilerdir. Veriler bir depoda toplanmakta ve islenmektedir. Alinan
bilgilerle daha kaliteli ve hizli hizmetler sunulmaktadr. Béylece akilli sehir ortaya
ctkmaktadwr.” olarak ifade edilmistir. Bununla birlikte katilimcilar tarafindan akilli sehir;

kolay sehir, kaliteli hizmet ve yliksek yasam standartlar ile iliskilendirilmistir.

4.5.2. Akilli Sehrin Unsurlarina Yonelik Bulgular

Cohen’in olusturdugu Akilli Sehir Carkina gore akilli sehir; akilli ulagim, akill
cevre, akilli yagam, akilli toplum, akilli yonetim ve akilli ekonomi olmak {iizere alt1 adet
bilesenden olusmaktadir. Bu baglamda Canakkale Belediyesi’nin sundugu hizmetlerde
katilimcilarin verdikleri cevaplara gore olusturulmus olan akilli sehrin unsurlar1 temast;
akilli cevre, akilli ekonomi, akilli toplum, akilli ulagim, akilli yasam ve akilli yonetim olmak

tizere 6 kod Sekil 4.4. akilli sehrin unsurlar kod frekansinda gosterilmistir.

Sekil 4.4. Akilli Sehrin Unsurlarin Kod Frekansi

Akilli Sehrin Unsurlan

akilli ulasim
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. akill cevre
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Katilimeilarin verdikleri cevaplara gore akilli sehrin ¢agristirdigi anlam ile ilgili
olarak elde edilen veriler Sekil 4.4. akilli sehrin unsurlar1 kod frekansinda verilmistir. Sekil
4.4. incelendiginde, Canakkale Belediyesi’nin sunmus oldugu hizmetlerde akilli sehrin
unsurlarindan hangilerini, ne kadar barndirdigi katilimcilarin verdikleri cevaplara gore
gosterilmigtir. Katilimcilarin verdikleri cevaplarda elde edilen verilere gore Canakkale
Belediyesi; %28 akilli ulasim, %21,4 akilli ¢evre, %17,8 akilli yasam, %14,7 akilli toplum,

%10,7 akill1 yonetim ve %7.,4 akilli ekonomi unsurlarini icermektedir.

Sekil 4.4.’e gore en sik kodlanan kod %28 ile akilli ulasim kodudur. Katilimeilarin
hepsi kendilerine yoneltilen sorular karsisinda akilli ulasim koduna yonelik cevap vermistir.
Katilimcilarin verdikleri cevaplarda akilli ulasim kodu; akilli duraklar, temassiz kart sistemi,
akilli kart dolum sistemleri, mobil uygulamalar ve mikro-mobilite araglar (CA-BIS, e-
scooter) ile iliskilendirilmistir. Katilimer 3, akilli ulasim konusunda “Belediyemiz akilli
ulasim konusunda bayagi gelismis bir belediyedir. Ulasim konusunda yogun ¢alismalarimiz
bulunmaktadir. Online toplu tasima kartlar, arag takip sistemlerimiz var. Canakkale’de
toplu tasima araglarimin tamaminda akilly iicret toplama sistemi yer almaktadir. Bu akilli
ticret toplama sistemiyle birlikte bir¢ok veri temin edilmektedir. Aslinda bu sistem, veriyi
toplayan ve siniflandiran bir sistemdir. Toplanan veriler toplu tagimanin planlamasinda da
kullanilmaktadir. Hangi hatta ne kadar yolculuk yapiyor, yolculuklarin tipleri, durak
bazlarinda bununla ilgili dagilimlar:, alan bazli dagilimlar: gibi verileri goriip toplu
tasimada aldigimiz kararlarin en onemli kriterlerinden biri akilly iicret toplama sisteminden
alinan bilgilerdir. Akilli iicret sistemleri ayni zamanda odeme ¢esitliligi de saglamaktadir.
Sadece radyo sinyali ile kullanilan kartlar degil kredi karti, NFC &deme sistemleri
kullanilmaktadwr. Swradaki  planlanan ¢alismamizda karekodlu ddeme  sistemleridir.
Amacimiz mevcut kartlart ortadan kaldirip cep telefonlaryyla édemeye ve uygulamaya
gecmek istiyoruz. Hem toplu tasima araglarimizda hem de belediyenin diger ara¢larinda
arag takip sistemi bulunmaktadir. Buradan bir¢ok rapor ¢ekilmektedir.” ifadelerine yer

vermistir.

Akilli ulasimdan sonra kodundan sonra en sik kodlanan kod olan akilli ¢evre kodu,
katilimcilar tarafindan ¢evrenin korunmasi, yenilenebilir enerji, siirdiiriilebilir kaynak
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yonetimi, akilli sayaglar, kat1 atik yonetimi ve akilli su yonetimi ile iligkilendirilmistir. Akilli
cevre koduna yonelik Katilimet 5, “Belediye, ¢cevrenin korunmasi ve siirdiiriilebilir kalmast
agisindan ¢aba gostermektedir. Cevrenin temiz kalmasi icin ¢alisiimaktadir. Personellerimiz
her yerde temizlik igini yerine getirmektedir. Cop toplama saatleri ayarlanmistir. Kati atik
bertarafi konusunda ¢calismaktadir. Icme suyunun aritildigi tesis mevcuttur. Atk su aritma
tesisinde amag, karbonun azaltilmasi. Su mikroplardan tamamen aritilmaktadir. Bu teknik
az uygulanan bir teknik. Canakkale bu ydnden oldukca sanshi bir il.” ifadelerine yer
vermistir. Ayrica akilli ¢evre kodu ile ilgili olarak Katilimc1 10 “Hava Eylem Planiyla
birlikte hava kirliligi azaltiimaya ¢alisilmistir. Ilimizde merkezde dahil olmak iizere 4 tane
hava kalitesi olgiim merkezi var. Kati atik toplama konusunda ¢aliymalarimiz
bulunmaktadir. Ilerleyen dénemlerde ¢oplere yerlestirilen sensorler ve gipler sayesinde ¢op
dolmaya yakin ¢alisanlara bildirim gelebilir. Akilli su kaynaklar: sistemleri sayesinde su
kaynaklarmmin verimli kullaniimasi hedeflenmektedir. Geri doniigiim kutularimiz bulunuyor.
Copler ayristirivyor, ayristirilan atiklardan geri kazamim saglanmaya ¢alisilmaktadur.
Canakkale Kati Atik Yonetim Birligi ile dogal kaynaklarimizi ve ¢evremizi temiz tutmak
adina projeler yiiriitiiyoruz. Canakkale belediyesi ve diger bazi ilce belediyeleriyle depo
gazindan elektrik iireten bir tesis planlamaktayiz. Yilda yaklasik 3.000 evin elektrigini
karsilamaya ¢alistyoruz. Yani atiklar: degerlendirerek kati atik yonetiminde yiiksek 6l¢iide
geri doniigiim yasamayr amaglyoruz.  Atiklarin ¢evre kirliligi yaratmasimin oniine

gecilmektedir.” ifadelerini kullanmistir.

%17, 8 ile kodlanan akilli yasam kodu, katilimcilar tarafindan yasami kolaylastiracak
her tiirlii teknolojik vb. faaliyetler ile iliskilendirilmistir. Katilimer 5 akilli yasam kodu ile
ilgili “Yapilan projeler ve sunulan hizmetler, halkin yasamini kolaylagtirmak tizerinedir.
Teknoloji odakli bir yasam oldugu icin biz de miimkiin oldugunca hizmetlerde teknolojiyi ve
halkin yagsamini kolaylastirmayt hedeflemekteyiz.”” cevabina yer vermistir. Katilim 2’ de bu
konuyla alakali “Canakkale Belediyesi, sundugu faaliyetlerde vatandaglarin hayatlarini
kolaylastirict projeleri se¢mektedir. Vatandaglarin zaman kaybini onlemek icin e-belediye
sistemi sayesinde belediyeye gelmeden islemlerini kolaylikla halletmektedirler. Faturalarin
kolaylikla kart sistemi ile odemektedir. Yine akilli vezne sistemleri, akilli su saya¢larimiz da

yer almaktadir.” ifadelerini kullanmigtir.
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Diger bir kod ise %14,7 ile akilli toplum kodudur. Akilli toplum kodu katilimcilar
tarafindan daha cok kiiltiir, sanat, sosyal yardimlar ve sehir yasaminin odak noktasi olan
vatandas ile iliski kurulmustur. Akilli toplum kodu ile ilgili Katilimc1 12, “Vatandaslar igin
¢ok sayida etkinlikler diizenlenmektedir. Bu baglamda herkesin ulasabilecegi ¢evrimici
kiiltiir - ve sanat etkinlikler diizenlenmektedir. Vatandaslarimiz sosyal medyadan
etkinliklerimizi ilgiyle takip etmektedir. Aktif katilim géstermektedir. Teknolojiyi aktif olarak

kullanan toplumdur Canakkale halki.” sbzlerine yer vermistir.

%10, 7 ile kodlanan bir diger kod olan akilli yonetim kodu, katilimcilar tarafindan
kamuoyu paylasimlari, seffaflik, katilimcilik ve hesap verebilirlik gibi kavramlarla
bagdastirilmistir. Katilime1 1 akilli yonetim ile ilgili “Canakkale Belediyesi, sundugu
hizmetlerde seffaflik, katilimcilik ve hesap verilebilirligi dikkate almaktadir. Halkin istekleri

3

ve sikayetleri goz oniinde bulundurulmaktadir.” ifadelerini kullanmistir. Akilli yonetim
konusunda bir diger katilimeir olan Katilimer 5 kendisine ydneltilen soru karsisinda
“Vatandaslarimiz sorun veya isteklerine karsi belediyeye gelip iletisim masalarindan gerekli
bilgiyi rahathkla saglayabilmektedir ya da belediyeye gelmeden belediyemizin web
sitesinden hizmetler hakkinda bilgi alinmaktadir. Bir sorunu sikintisi varsa vatandaslarimiz

dikkate alinmaktadir. Belediyede alinan kararlar hakkinda sitede yer alan bilgi edinme

butonundan bilgi alabilmektedirler.” cevabini vermistir.

%7.,4 ile en az kodlanan kod olan akilli ekonomide, katilimcilar genel olarak akilli
ekonomi konusunda cok bilgisi olmadigini dile getirmelerine ragmen soruyu miimkiin
oldugunca cevaplamaya ¢alismislardir. Katilimcilarin verdikleri cevaplarda akilli ekonomiyi
daha az kaynak kullanimi ve elektronik 6deme altyapilart ile iligkilendirildigi goriilmektedir.
Akilli ekonomi kodu ile ilgili Katilime1 10, “Hedef daha az kaynakla daha fazla hizmet
sunmaktir. Tasarrufun ve ¢evrenin korunmas: amag¢lanmaktadir.” ifadelerine yer vermistir.
Alkallr ekonomiyle ilgili soruya yonelik bir diger katilimc1 olan Katilime1 5, “Akilli ekonomi
konusunda ne tiir ¢calismalar oldugu hakkinda pek bir fikrim yok. Ama belediye olarak
istihdam olusturmaya c¢alisiyoruz. Daha az kaynak kullanarak daha verimli hizmetler
sunuyoruz.” cevabini vermistir. Akilli ekonomi ile ilgili Katilime1 9 ise “Uygulamalarda
elektronik odeme altyapilari, paylasim araglarini kapsamaktadir. Belediyemiz faaliyet

raporlari, performans programlari, biitce taslaklar: gibi temel dokiimanlarin yaninda aylik
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ve yullik olarak biitce gerceklesmelerini de web sitesi iizerinden kamuoyu ile diizenli

paylasmaktadir. Yine Akilli Vezne Sistemlerimiz ile elektronik odeme altyapisini olusturarak

i3

hizmet kalitesini artirmis, “Akilli Ekonomi” unsuru ile bagdasturiimistir.” ifadelerini

kullanmustir.

Akalli sehrin unsurlar1 temasinda yer alan akilli ¢evre, akilli ekonomi, akilli toplum,
akilli ulasim, akilli yasam ve akilli yonetim kodlar1 katilimcilarin her birinin verdigi cevaba
gore olusturulan Sekil 4.5. akilli sehrin unsurlar1 kod matris tarayicinda ayrintili olarak

gosterilmistir.

Sekil 4.5. Akilli Sehrin Unsurlar1 Kod Matris Tarayicisi

Kod Sistemi KATILIMCI 1 KATILIMCI2 ~ KATILIMCI3 ~ KATILIMCI4 ~ KATILIMCIS — KATILIMCIG6 ~ KATILIMCIT | KATILIMCI8 ~ KATILIMCI9 | KATILIMCI10+ KATILIMCI 11+ KATILIMCI 12
g Akl Sehrin Unsurlan
glakall cere ' ] [ n ' 1 ' ' '
(&g akll ekonomi '
(&gl akl foplum '
g 2kl ulegim i
(egl kil yasam

(5l akill yanetim

Sekil 4.5. incelendiginde; katilimcilarin hepsinin akilli ulagim ile ilgili sorulari
cevaplandirdig1 goriilmektedir. Yine katilimcilarin akilli gevre, akilli toplum ve akilli yasam
ile ilgili sorular1 da cevaplandirdig: goriilmektedir. Katilimcilardan biri akilli ekonomiye
yonelik soruyu cevaplandirmamistir. Bagka bir katilimer da akilli yonetime yonelik soruyu
cevaplandirmamistir. Katilimcilara sorulan sorular karsisinda verdikleri cevaplara gore
olusturulmus olan kod matris tarayicisinda an az kodlanan kodun akilli ekonomi oldugu

goriilmektedir.

En sik kodlanan kod olan akilli ulasim konusunda, katilimcilara sorulan sorular
karsisinda verdikleri cevaplara gore Canakkale Belediyesi’nin sunmus oldugu akilli ulagim
hizmetleri vurgulanmistir. Katilimer 3 Canakkale Belediyesi’nin sundugu akilli ulasim
hizmetleri i¢in “Kent kart mobil uygulamalarimiz var. Uygulama yolcuya es zamanli ve

cevrimigi bilgi sunabilmektedir. Yolcu bununla ilgili durak bilgisi, hat bilgisini anlik olarak
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gortip hareket etmektedir. Boylece yolcunun hayati kolaylagmaktadir. Ayrica web sitemiz
bulunmaktadir. Mikro-mobilite denilen ara ulasim popiiler hale gelmeye baslamistir. Mikro-
mobilite araglarinin icinde bisiklet paylasim sistemleri ve scooter sistemleri var. Toplu
tasimaya ara ulasim imkani saglamaktadir. Canakkale’de 2016 yilindan itibaren hizmete
giren mevcut 102 bisiklet bulunmaktadir. Bisiklet paylasim sistemi neredeyse kentin 1-2 km
oriintii olacak sekilde tasarlanmis ve faaliyet gostermektedir. 2021 yilinda e-scooter
dedigimiz tazi operasyona baglamistir. Yaklasik 100 scooter 150 durak yeriyle birlikte
faaliyetine devam etmektedir. CA-BIS kent kartin kartlariyla entegre edilmistir. Su an
Canakkale de 57 durakta akilli duragimiz var. Duraklarda yolcu bilgilendirmeyi
saglamaktadir. Arag ici giivenlik kamerasi sitemi yolcularimizin giivenligini saglamaktadir.
Yayalarin gegisi i¢in kurulmus Yaya TSD diye gegen yayalarin giivenligini saglayan 2022
vilinda bir kavsakta kurulmus bir sistem var. Erisilebilir yaya butonlarimiz bulunmaktadir.
Engelli vatandaglarimiz icin sesli ve titresim yayan yaya ikaz butonlari yer almaktadir.
Canakkale’de 2012 yilindan itibaren 2 kavsakta faaliyet gostermektedir.” ifadelerini
kullanmigtir. Akilli ulasim ile ilgili Katilmer 12 ise “Akilli ulasim noktasinda ¢alismalar
vogun olarak yapuiyor. Toplu tasimada temassiz kartlar, akilli duraklar mevcut. Akilli mobil
uygulamalar ile otobiis nerede, ne zaman gelecek rahatlikla ogrenilebilir. Akilli kent kart
dolum noktalart bulunmaktadir. Otobiislerde sadece kent kart degil, temassiz kredi veya
banka kartlart kullanilmaktadir. CA-BIS ve e-scooterlarimiz bulunuyor.” agiklamasini

yapmistir.

Ayrica katilimeilarin birgogu akilli ulasim kodu ile ¢evre arasinda iliski kurmustur.
Akilli ulasim hizmetleri sunulurken c¢evrenin korunmasinin ve karbon saliniminin
azaltilmasi lizerinde duruldugu vurgulanmistir. Bu durumla ilgili Katilimer 3, “Akill ulasim
hizmetleri akilli cevre ile de iliskilidir. Ozellikle toplu tasimada yapilan calismalarda cevreyi
dikkate almaktayiz. Mevcutta optimizasyon c¢alismalart yer almaktadir. Oniimiizdeki
calismalarda daha az karbon salimimi gergeklestirecek elektrikli ara¢lar uygulanmaya
baslanacaktir. Deneme amagh olarak bazi hatlarda uygulamay: planlamaktayiz. Elektrikli
araclarin kurulum maliyetleri diger araglarin kurulum maliyetlerine gore daha yiiksek.
Dogal olarak mevcut ekonomik sartlarda degerlendirildiginde kiigiik bir alanda baslayarak
finansman saglayarak diger hatlara araglara bunu saglayarak yayginlastirmak istiyoruz.”

seklinde agiklama yapmistir. Ayrica Katilimer 10°da “7Tabi ulasim hizmetleri ile ¢evre
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ayristirtlamaz. Cevresel siirdiiriilebilirlik saglanmaya ¢alisilmaktadir. Ulasimda sunulan
hizmetlerde karbon emisyonunu en aza indirmek i¢in projeler tasarlanmaktadir.” ifadelerini

kullanmustir.

4.5.3. Hizmetlerde Oncelige Iliskin Bulgular

Belediye hizmetlerinin sunumu Onceligine gore hizmetlerde Oncelik temasi
olusturulmustur. Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore hizmetlerde dncelik temasi altinda
stirdiiriilebilirlik, stratejik plana uygunluk, vatandas odaklilik ve sehre uygunluk olarak
olusturulan 4 kod, Sekil 4.6. hizmetlerde 6ncelik kod-alt kod modelinde gésterilmistir.

Sekil 4.6. Hizmetlerde Oncelik Kod-Alt Kod Modeli

Hizmetlerde Oncelik
strdiirtilebilirlik @] sehre uygunluk
stratejik plana
uygunluk CZI
vatandas
odakhlik

Sekil 4.6. hizmetlerde Oncelik kod-alt kod modeli Canakkale Belediyesi’nin
hizmetlerini sunarken dikkate aldig: olgiitleri gostermektedir. Cizgilerin kalinligi kodun
sikligin1 gostermektedir. Katilimeilara yoneltilen sorular karsisinda alinan cevaplara gére en
sik kodlanan kod stirdiiriilebilirlik kodudur. Katilimcilardan alinan cevaplara gore bir diger
sik kodlanan kod ise vatandas odakliliktir. Daha sonra kodlanan kod stratejik plana uygunluk

ve en az kodlanan kod ise sehre uygunluktur.

Katilimcilara yoneltilen Canakkale Belediyesi’nin sundugu hizmetlerde dnceligini
belirleyen sorulara karsiliginda alinan cevaplara gore en sik kodlanan kod

strdiiriilebilirliktir.  Goriismeye katilan katilimcilarin  her biri  siirdiirtilebilirligi
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vurgulamigtir. Katilimer 4, siirdiiriilebilirlikle alakalt “Belediyemizin amaci, temiz ve
surdiiriilebilir - ¢evreyi saglamaktir. Hizmetlerimizi sunarken onceligimiz ¢evrenin
korunmasi adinadir. Cop konteynirlaruimiz ayri ayri boliimler seklinde toplaniyor. Evsel
atiklar, ubbi atiklar, cam sigeler, piller gibi. Yani hem c¢evreyi korurken hem de geri
doniigiim saglanmaktadir. Kati atik depolama alanimiz bulunmaktadr. Canakkale 'nin tek
icme suyu kaynagimiz olan Atikhisar Barajint koruyoruz. Dedigim gibi onceligimiz temiz
cevre. Gelecek nesillere daha iyi ve temiz ¢evre birakmak iizerine ¢calistyoruz. Umarim
bizden sonra béyle devam eder.” ifadelerini kullanmistir. Katilimcilarin her biri Canakkale
Belediyesi’nin hizmetleri sunarken ¢evrenin dikkate alinarak siirdiiriilebilirligin saglanmaya

calistigini vurgulamistir.

Diger sik kodlanan vatandas odaklilik kodu; belediye hizmetlerin sunumunda
vatandaslarin dikkate alindigr ve sunulan hizmetlerin amacinin zaten vatandas iizerine
oldugu ile iliskilendirilmistir. Bu durumla alakali Katilime1 12, “Biz zaten vatandas odakl
ilerlemekteyiz. Canakkale Belediyesi olarak sundugumuz hizmetlerde vatandaslarin
isteklerini dikkate almaktayiz. Oncelik halkimiz. Akilli toplum , akilli yasam ve akilli ¢evre
onemli burada. Her sey halkimiz daha yiiksek yasam standartlarinda yagamasi ve daha

kaliteli hizmet gormesi tizerinedir. ” ifadesini kullanmistir.

Bir sonraki sik kodlanan kod ise stratejik plana uygunluk kodudur. Stratejik plana
uygunluk kodu, Canakkale Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani ile iliskilendirilmistir.
Katilimcilar tarafindan belediyenin stratejik plana gore hareket ettigini ve hizmetlerin plana
uygun sunuldugunu ifade edilmektedir. Stratejik plana uygunluk, Katilime1 9 tarafindan
“Canakkale Belediyesi akilli sehir projeleri se¢imi ve uygulamasi; 2020-2024 Stratejik Plan
calismalarimizda yaptigimiz gibi durum analizi ve ihtiyag tespiti ¢alismalart yapilarak,

kamu kaynaklar: dikkate alinarak yapiimaktadir.” seklinde ifade edilmistir.

En az kodlanan kod sehre uygunluk kodudur. Katilimcilarin yarisi tarafindan bir
akilli sehir hizmetinin veya projesinin sehre uygun olmasi gerektigi dile getirilmistir.
Onceligimiz vatandaslarimizin ilgisi ve projelerin kente uygun olmasidir. Bu durumla

alakali olarak Katilimci 11, “ Bizim i¢in onemli olan vatandasin ilgisidir. Ama burada onemi
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daha biiyiik bir durum var. O da akilli projenin kente uygun olup olmamasidir. Sonugta her
akilli sehir projesi, sunulan her akilli hizmet her sehir i¢in uygun degildir. Ya burada

hizmetler sunulurken sehir kendine gore degerlendirilmelidir.” seklinde agiklama yapmaistir.

Sekil 4.7. Hizmetlerde Oncelik Kod Frekansi

Hizmetlerde Oncelik

strdurdlebilirlik

vatandas odakilik I surdarilebilirlik
vatandas odaklilik
. stratejik plana uygunluk

. sehre uygunluk

stratejik plana uygunluk

sehre uygunluk
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Katilimeilarin verdikleri cevaplara gore hizmetlerde oncelik ile ilgili olarak elde

edilen veriler Sekil 4.7. hizmetlerde 6ncelik kod frekansinda dagilimi gosterilmistir.

Sekil 4.7. incelendiginde, en sik kodlanan kodun %45,1 ile stirdiiriilebilirlik kodu
oldugu goriilmektedir. %23,5 ile vatandas odaklilik kodu diger sik kodlanan koddur.
Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore stratejik plana uygunluk kodu %18,6 ile kodlanan

diger bir koddur. En az kodlanan kod ise %12,7 ile sehre uygunluk kodudur.

4.5.4. Hizmetlerde Zayif Yonlere Yonelik Bulgular

Katilimeilara yoneltilen sorular dogrultusunda katilimcilara gore; Canakkale
Belediyesi’nin akilli hizmetler konusunda eksiklikleri oldugu belirtilmistir. Bu baglamda
olusturulmus olan hizmetlerde zay1f yonler temasi altinda yer alan maliyet, is birligi, zaman
ve yeni teknolojilerin eksikligi olan 4 kod, Sekil 4.8. hizmetlerde zayif yonler kod frekansi

gosterilmistir.
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Sekil 4.8. Hizmetlerde Zay1f Yonler Kod Frekansi

Hizmetlerde Zayif Yonler

maliyet

zaman maliyet

zaman

. yeni teknolojilerin eksikligi
yeni teknolojilerin eksikligi _

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36%

Katilimecilarin verdikleri cevaplara gore hizmetlerde zayif yonler ile ilgili olarak elde
edilen veriler Sekil 4.8. hizmetlerde zayif yonler kod frekansinda gosterilmistir.
Katilimcilardan elde edilen verilere gore hizmetlerde zayif yonler temasinda en sik kodlanan
kod %34 ile maliyet kodu olmustur. Maliyet kodundan sonra en sik kodlanan kod %28,1 ile
zaman kodu olmustur. Bir diger sik kodlanan kod ise %22,9 ile is birligi kodudur. En az

kodlanan kod ise %15 ile yeni teknolojilerin eksikligi kodudur.

En sik kod kodlanan kod olan maliyet kodu, katilimcilarin her biri tarafindan cevap
olarak verilmistir. Maliyet kodu katilimecilar tarafindan biit¢e sikintis1 ve finansman sorunu
ile iligkilendirilmektedir. Maliyet kodu Katilimc1 9 tarafindan “Akilli Sehir Hizmetlerinin
uygulanmast asamasinda “2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani™ alt
bilesenlerinde de her bilesen igin belirtilen zorluklar arasinda yer alan yatirim
maliyetlerinin fazla olmasi, siirdiiriilebilir yapinin olusturulamamast gibi genel zorluklar
gecerli olmaktadir.” olarak ifade edilmistir. Bagka bir katilimc1 olan Katilimci 4 tarafindan
“En biiyiik sitkintimiz finansman sorunudur. Akilli uygulamalar: kurmak masrafli bir is ve

ekonomik olarak bol bir donemde degiliz. Dogal olarak finansman da zorluk ¢ekiyoruz.’

seklinde agiklanmistir.

%28,1 ile ikinci sik kodlanan kod olan zaman kodu, katilimcilar tarafindan akilli
hizmetlerin tam olarak uygulanabilmesi igin belirli bir siirece ihtiyaci oldugu yoniinden
vurgulanmistir. Zaman kodu ile ilgili Katilimer 2, “Bazi akilly hizmetler siirece birakilmall.

Zaman iginde eksiklikler zaten giderilecektir.” ifadelerini kullanmistir.
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%22,9 ile ticiincii sik kodlanan kod olan is birligi kodu, katilimcilar tarafindan akill
hizmetlerin belediyelerin tek basina uygulayabilecekleri kolay hizmetler olmadigi, bunun
yerine yerel ve merkezi is birliginin saglanmasinin gerekliligi izerinde durmustur. Katilimci
10, is birligi ile alakali “Is birligi icerisinde ilerlememiz gerekiyor. Akilli sehir olma yolunda
ilerleme kolay bir siire¢ degildir. Mesela biz atik konusunda il¢e belediyeleriyle ve diger
belediyelerle i birligi halinde ilerliyoruz. Olmasi gereken de budur. Tabi burada gerekli
yerlerde izel sektor, STK lar ve iiniversite de yardim etmektedir. Birlikten kuvvet dogar. Is
birligi 6nemlidir.” agiklamalarinda bulunmustur. Katilimc1 6’da bu durumla alakali “Akilli
sehir uygulamalarindaki hizmetler kurulum ve uygulama agisindan oldukca masrafli. Is
birligi kesinlikle olmali. Belediyelerin kendi arasinda oldugu kadar ozel sektoriin de destegi
alinmalidir. Ama bunu sadece ulusal agida veya devlet eliyle diisiinemeyiz. Uluslararasi is

birligi dikkate alinmalidir.” ifadelerini kullanmistir.

%15 ile en az kodlanan kod olan yeni teknolojilerin eksiligi ise katilimcilar tarafindan
mevcut teknolojik aletlerin yetersiz kalmasi ile iliskilendirilmektedir. Katilimc1 3 bu
durumla alakali olarak “Mesela tiim duraklarda akilli durak bulunmamaktadir. Duraklar
kentin tamamina yaymak, elektrikli araglar: sisteme dahil etmek, kentin toplu tasimadaki
mevcut altyapiyt iyilestirmek konusunda ¢aliysmalarimiz var. Mevcut olanda kalip edilgen
tutumda degiliz. Uygulamalarimizi yeni teknolojilerle gelistirmeye ilerletmeye ¢alistyoruz.
Yeni ihtiyaglar tespit edip onlari karsilamak amaciyla akilli sehircilik tizerine ilerliyoruz.”

aciklamasini yapmustir.

4.5.5. Kod Sistemiyle Ilgili Genel Bulgular

Bu béliimde katilimcilara yoneltilen sorular karsisinda verdikleri cevaplara gore elde
edilen verilerden olusturulmus olan temalar ve kodlar her katilimciya gdre ayrintili olarak
gosterilmektedir. Bu boliimde ayrica kod sistemi kelime bulutuna yer verilmistir. Ayrica
katilimcilarin Canakkale ilinin akilli sehir oldugunu diisiiniiyor musunuz sorusuna verdikleri

cevaplarin dagilimi daire grafigi iizerinde gosterilmistir.
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Sekil 4.9. Kod Sisteminin Kod Matris Tarayicis1
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Sekil 4.9. kod sisteminin kod matris tarayicisi katilimcilardan elde edilen verilerin
sonucu olusturulan kodlarin her katilimcinin verdigi cevaba gore kodlarin dagilimini
gostermektedir. 12 katilimcinin katildigr arastirmada toplam 767 kod elde edilmistir. Sekil
4.9. incelendiginde, en sik kodlanan kodun akilli sehrin unsurlar1 temasi igerisindeki toplam
118 kodlama ile akilli ulasim kodudur. En az kodlanan kodun ise, akilli sehrin ¢cagristirdigi

anlam temasinda toplam 11 kodlama ile kaliteli hizmet oldugu goriilmektedir.

Sekil 4.10. Kod Sistemi Kelime Bulutu

ZAIMaNn veri
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Sekil 4.10. kod sistemi kelime bulutu kod sisteminde en yogun kullanilan kodlar1

29 ¢ 29 <6

gostermektedir. En yogun kullanilan kodlarin “akilli ulasim”, “akilli ¢evre”, “akilli yagam”

ve “siirdiiriilebilirlik” oldugu goriilmektedir.

Sekil 4.10. Canakkale’nin Akilli Sehir Oldugu Diisiincesi Daire Grafigi
Canakkale'nin Alalli Sehir Oldugu Diisiincesi Daire Grafigi
9

Hayir

. Evet
. Kararsiz

Katilimcilara yoneltilen “Canakkale ilinin akilli sehir oldugunu disiiniiyor
musunuz?” sorusu karsisinda katilimcilarin verdikleri cevaplarin dagilimi Sekil 4.10.
Canakkale’nin akilli sehir oldugu diisiincesi daire grafiginde verilmistir. Sekil 4.10.
incelendiginde, 12 katilmcinin 9’u  “hayir, dislinmiiyorum” cevabint vermuistir.

Katilimcilardan 2 kisi “evet” cevabini verirken, 1 katilimci da “kararsiz” kalmastir.

Katilimecilardan hayir cevabimi  veren Katilime1r 6  diislincesini  “Hayir,
diistinmiiyorum. Gelisen akilli sehirlere bakildiginda Canakkale bu gsehirlerin ¢ok
gerisindedir. Sadece Canakkale degil Tiirkiye 'deki hi¢bir sehir heniiz tam anlamiyla akilli
sehir olamamistir. Akilli sehir hizmetleri yavas yavas uygulamaya koyulmaktadir.” seklinde
dile getirmistir. Canakkale ilinin akilli sehir oldugunu diisiinen Katilime1 3 “Evet

’

diistintiyorum. Toplu tasimada akilli sistemler kullanilmaktadir.” cevabim1 vermistir.
Canakkale ilinin akilli sehir olup olmadigi hususunda kararsiz tek kisi olan Katilime1 8
“Akalli sehrin genel anlami a¢isindan diigiinmiiyorum ama kisith olarak diistiniiliince evet
bir akilli sehir diyebiliriz. Pratiklik a¢isindan bir akilli sehir. Veri, depolama veya aglar
seklinde diistindiigiimiizde akilli sehir degil. Hem akilli sehir hem de akillt sehir degil.

Tartisilabilir bir soru bu.” 1fadelerini kullanmustir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Giliniimilizde teknolojinin gelismesi ve teknolojinin sehirlere entegre edilmesiyle
birlikte akill1 sehir kavrami ortaya ¢ikmustir. Akilli sehir; BIT destekli, verilerin depolandigt,
hizmetlerin sistem tizerinden yiiriitiildiigl, yiiksek yasam standartlarina sahip, ¢evre dostu
sehirdir. Akilli sehirlerde hizmet sunumu teknoloji destegiyle olurken halkin hizmetlere
ulasimi daha kolay olmaktadir. Akilli sehir, dijital ortamin saglandigi, uzmanlik ve veri
gerektiren, mevcut tiim bilgilerin, bilgi iletisim ve teknoloji ile tek noktada toplandigi

sehirdir.

Literatiirde yapilan arastirmalar sonucunda, diinyada akilli sehir uygulamalar1 ile
kendisinden soz ettiren sehirler arasindan Amsterdam, Barselona, Singapur, Hindistan, Seul
ve New York ornekleri segilerek incelenmistir. Tiirkiye’de akilli sehir uygulamalarinda ise
Karaman, Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Antalya ve Konya Belediyelerinin akilli sehir
uygulamalar1 Ornekler {izerinden incelenmistir. “Belediye Hizmetlerinin Sunumu
Baglaminda Akilli Sehirler: Canakkale Belediyesi Ornegi” adl1 bu calismada da Canakkale

Belediyesi’nin sunmus oldugu hizmetler degerlendirilmistir.

Sehirlerin akilli sehre doniismesi i¢in yerel yonetimlerin akilli sehir uygulamalarina
yonelik ¢aligmalar1 bulunmaktadir. 11. Kalkinma Plani, yerel yonetimlerin kendi akilli sehir
yol planini ¢izmelerinin 6niinli agmaktadir. Yerel yonetimler kendilerine uygun akilli sehir
yol planini hazirlarken 2020-2023 Ulusal Akilli Sehir Stratejisi ve Eylem Plani’n1 dikkate
almaktadir. Mali Ozerklige sahip olan yerel yonetimler, kendi biit¢esine gore akilli
uygulamalar segerken ayrica akilli sehir uygulamalarinda yerli iiretimin dnemi tizerinde de

durmaktadir.

Vatandaglara en yakin yerel yonetim birimlerinden olan belediyeler, halkin ortak
ihtiyaglarin1 karsilamak ile ylkiimliidiir. Belediyeler ayrica akilli sehir uygulamalar

tizerinde etkin rol oynamaktadir. Teknolojinin sagladig: yenilikler ile belediyelerin sundugu
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hizmetlerde degismeye baslamistir. Belediyeler sunduklar1 hizmetlerde akilli sehir
kavramin1 dikkate alirken hizmetlerini de daha teknolojik ve vatandaglarin hayatini
kolaylastiracak sekilde sunmaya baslamislardir. Daha teknolojik ve daha akilli hizmetler

akill1 sehir olma yolunda attiklar1 adimlar1 gostermektedir.

Akilli gehir projelerinin, akilli bir sehir yaratmak i¢in farkli bilesenler icermektedir.
Boyd Cohen’in referans alindig1 bu bilesenler; akilli ¢evre, akilli toplum, akilli ulagim, akilli
yonetim, akilli yasam ve akilli ekonomi olarak siralanmaktadir. Cohen’e goére, bu unsurlar
bir sehirde insanlarin hayatini kolaylastiran ve akilli sehir hizmetlerini tamamlayan
unsurlardir. Katilimer 9 Canakkale Belediyesi’nin sundugu hizmetlerde dikkate alinan
unsurlar su sekilde agiklamistir: “Canakkale Belediyesi dogrudan “Akilli Cevre”, “Akilli
Toplum”, “Akilli Ulasim”, “Akilli Enerji” ve “Akilli Yonetisim™ akilli sehir bilesenlerini
dikkate almaktadir.” Gorlismelerden elde edilen verilerden yapilan analizler sonucu
Canakkale Belediyesi’nin sayilan bu unsurlardan akilli ulasim, akilli ¢evre ve akilli yasam

lizerine yogunlastig1 goriilmektedir.

12 miidiir/birim amiri ile yapilan goriismeler sonucunda Canakkale Belediyesi’nin
Canakkale’nin akilli sehir olmasi i¢in sundugu hizmetler oldugu, sundugu hizmetlerde akilli
sehir uygulamalara onem verdigi ve akillilik kavramini g6z 6niinde bulundurdugu ancak
hala tam anlamiyla akilli sehir olamadigi sonucuna ulagilmistir. Katilimc1 9 Canakkale
Belediyesi’nin sundugu akilli hizmetlerini; “Canakkale Belediyesinin akilli sehir olmak igin
sundugu hizmetleri bes ana baslik altinda degerlendirmek miimkiindiir. Bu ana basliklar
inovatif uygulamalar, ulasim sistemleri, kurum igi isleyis sistemleri, ¢cevre odakli projeler,
akilly sehir doniisiim faaliyet ve projeleri olarak nitelendirilmektedir. Bu ana baslhklarin
altinda “E-Belediye, E-Imar, Kablosuz Ag Hizmeti, Mezarlik Bilgi Sistemi, 360 Kent
Rehberi, Akilli Durak, Akilli Kart Sistemleri, Akilli Kavsak ve Sinyalizasyon, Toplu Tasima
Mobil Uygulamalar, CABIS, Smart Agent, Giines Enerji Santrali, Solar Camur Kurutma
Sistemi, Yurti¢i ve yurtdisi hibe proje ve uygulamalari olarak alt basliklar altinda

degerlendirilebilir.” seklinde 6zetlemistir.
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Canakkale halki, belediyenin sunmus oldugu e-hizmetleri her gegen yil daha fazla
benimsemekte ve kullanmaktadir. 28 Agustos 2019 verilerine gore, toplam 9822 kisi e-
belediye hizmetleri i¢in sistemde kayith bulunmaktadir (Canakkale Belediyesi, 2019).
Katilimc1 9°dan “Canakkale Belediyesinin uygulamis oldugu akilli sehir bilesenlerinde
istatistiki olarak e-belediye, akilli vezne ve akilli saya¢ gibi uygulamalarda vatandaglarin
katitlimina iliskin bilgiler verilebilir. 2021 yili verilere gore 41.829 akilli sayag¢ kullanicisi,
15.285 e-belediye kullanicist ve 9.351 kisi akilli vezne sisteminden yararlanmistir.” bilgileri
edinilmistir. Katilimcilardan elde edilen verilere gore, Canakkale halki akilli uygulamalari

kullanmakta ve akilli uygulamalara uyum saglamaktadir.

Katilimcilardan alinan cevaplara gore, Canakkale Belediyesi uyguladigi akilli
hizmetlerde, akilli c¢evreyi odak noktasina koymaktadir. Katilimcilar, sunduklari her
hizmetlerde akilli ¢evreyi géz Oniine aldiklarimi ve hizmetlerde akilli ¢evre Oncelikli
ilerlediklerini  belirtmislerdir. Ancak elde edilen bulgular sonucunda, Canakkale

Belediyesi’nin daha ¢ok akilli ulasim konusunda ilerledigi goriilmektedir.

12 midir/birim amiri ile yapilan goriigmelerden alinan cevaplara gore analizler
yapilmistir. Yapilan analizler sonucu akilli sehrin ¢agristirdigi anlam, akilli sehrin unsurlari,
hizmetlerde oncelik ve hizmetlerde zayif yonler temasi olusturulmustur. Akilli sehrin
cagristirdig1 anlam temasi altinda teknoloji, veri, kaliteli hizmet, yliksek yasam standartlar
ve kolay sehir olmak iizere 5 kod elde edilmistir. Akilli sehrin unsurlar1 temasi altinda akillt
ulasim, akilli ¢cevre, akilli ekonomi, akilli yonetim, akilli toplum ve akilli yasam kodlar1 elde
edilmistir. Hizmetlerde oncelik temasi altinda siirdiiriilebilirlik, vatandas odaklilik, stratejik
plana uygunluk ve sehre uygunluk kodu olusturulmustur. Hizmetlerde zayif yonler temasi

altinda ise maliyet, is birligi, zaman ve yeni teknolojilerin eksikligi kodlar1 olusturulmustur.

“Belediye Hizmetlerinin Sunumu Baglaminda Akilli Sehirler: Canakkale Belediyesi
Ornegi” adli bu ¢alismada, Canakkale Belediyesi’nin sunmus oldugu hizmetler akilli sehir
kavrami ¢ercevesinde incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda Canakkale Belediyesi’nin
sundugu hizmetlerde heniiz akilli sehir kavramimi tam oturtamadigi ancak kavramin

gelismekte oldugu gorilmiistiir. Tirkiye’deki akilli sehir ornekleri incelendiginde,
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Tiirkiye’deki hicbir sehrin tam anlamiyla akilli sehir olmadig1 ortadadir. Canakkale kendi
icinde akilli sehir uygulamalarinda geri kalmis olsa da Tiirkiye’nin diger sehirlerine gore iyi
durumdadir. Yapilan goriismelerde Canakkale Belediyesi sundugu hizmetlerde akilli ulagim
noktasinda yogunlasmistir. Canakkale Belediyesi sundugu hizmetlerde akilli sehir olma
hedefini dikkate almaktadir. Ancak belediyedeki biitge yetersizligi gibi mali sorunlar, is
birliginin olmamas1 akilli hizmetlerin uygulanmasi ve sunulmasi hususunda sikinti

¢ikartmaktadir.

“Belediye Hizmetlerinin Sunumu Baglaminda Akilli Sehirler: Canakkale Belediyesi
Ormnegi” baslikli bu calismada, akilli sehir kavrami belediye hizmetleri sunumu baglaminda
degerlendirilip Canakkale Belediyesi 0©rnegi incelenmistir. Bu arastirmanin alan
arastirmasini olusturan Canakkale Belediyesi’nin miidiirliikleri ve/veya birim amirleri ile
yapilan goriismelerde bazi eksiklikler tespit edilmistir. Bu eksikliklerin giderilmesi igin

sunulan Oneriler sunlardir:

e (Canakkale Belediyesi’nin 2020-2024 Stratejik Plani incelendiginde, amaglarindan
birinin mali yap1y1 gliglendirmek oldugu goriilmektedir. Ancak katilimcilarla yapilan
goriismelerden elde edilen verilere gore her katilimci akilli hizmetler i¢in mali sikinti
ve biitge yetersizliginden bahsetmistir. Ayrica katilimcilar belediyenin sunmusg
oldugu akilli hizmet hususunda is birligi olmadig: lizerinde durmustur. Canakkale
Belediyesi’nin akilli hizmetleri sunmasi i¢in hem ulusal hem de uluslararast is birligi
fikrine yonelmesi Onerilmektedir. Bu baglamda akilli hizmetler icin is birligi
olusturulursa gerekli finansman destegi saglanirken ayni zamanda alinan destek ile
akillt hizmetler daha kolay uygulanabilir.

e Belediyenin akilli sehir hizmetleri i¢in telekomiinikasyon, ulagim, altyap: gibi
alanlarda ilgili sorumlulugu bulunan kurum ve kuruluslar ile is birligi igerisinde
olunmasi saglanmalidir. Boylece siirdiirtilebilir bir hizmet kalitesinin ve uygulamada
biitiinciil bir modelin olusmasina katki saglanabilir.

e Belediye calisanlari, akilli sehir hizmetleri konusunda bilgilendirilmelidir. Akill
sehir hizmetleri konusunda konferanslar diizenlenmeli, ¢evrimigi egitim platformlar
olusturulmalidir.

e Katilimcilardan alinan cevaplara gore, hizmet 6nceliginde vatandas odaklilik dikkate

alinmaktadir. Ancak bu hususta akilli hizmet uygulamalar1 konusunda vatandaslarin
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goriislerini dikkate alinacak herhangi bir calisma yapilmamaktadir. Akilli sehir
hizmet uygulamalar1 konusunda vatandaslarin da goriisiinii dikkate alacak formlar,
anketler vs. uygulanmalidir.

Vatandaslar akilli sehir hizmetleri konusunda bilgilendirilmelidir.

Katilimcilar sistemlerde sikinti  yasadigi ve veri paylasim platformlariin
olusturulmadigin1 belirtmislerdir. Sistem sikintisi iistiine gidilerek veri paylasim
altyapilar1 olugturulmalidir.

Akilli sehir uygulamalarina destek saglamak i¢in ortak akilli sehir hizmet fonu
olusturulmalidir.

Kablosuz internet hizmeti sadece Ozgiirliik Parki ve Yat Limaninda degil, sehrin

bir¢ok farkli noktasinda sunulmalidir.
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EKLER
EK 1 Belediye Hizmetleri Goriisme Sorulari
EK 2 Etik Kurul Onay Formu

EK 3 Canakkale Belediyesi izin Formu



EK1

BELEDIYE HIZMETLERI GORUSME FORMU

Belediye Hizmetlerinin Sunumu Baglaminda Akilli Sehirler: Canakkale Belediyesi

Ornegi Goriisme Formu

Sosyo-Demografik Ozellikler

Cinsiyet:

Yas:

Egitim Diizeyi:

Kurumdaki Gorevi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Sizce akilli sehir ile ne ifade edilmektedir?

Canakkale ilinin akilli sehir oldugunu diisiiniiyor musunuz, bunu hangi gerekgelere
dayandiriyorsunuz?

Canakkale Belediyesi’nin akilli sehir olmak i¢in sundugu hizmetler nelerdir ve bu

hizmetlerin yeterli oldugunu diistiniiyor musunuz?

Canakkale ilinin akilli sehir olmasi bakimidan “akilli toplum” unsurunu hangi

yonleriyle karsilamaktadir?

Canakkale ilinin akilli sehir olmasi bakimindan “akilli ulasim” unsurunu hangi

yonleriyle karsilamaktadir?

Canakkale ilinin akillt sehir olmasi bakimindan “akilli yasam” unsurunu hangi

yonleriyle kargilamaktadir?



7) Canakkale ilinin akilli sehir olmasi bakimindan “akilli ¢evre” unsurunu hangi

yonleriyle karsilamaktadir?

8) Canakkale ilinin akilli sehir olmasi bakimindan “akilli yonetim” unsurunu hangi

yonleriyle karsilamaktadir?

9) Canakkale ilinin akilli sehir olmasi bakimindan “akilli ekonomi” unsurunu hangi

yonleriyle karsilamaktadir?

10) Canakkale Belediyesi’nin sundugu hizmetlerde 6ncelik verdiginiz akilli sehir unsuru

var m1? Size gore, neden bu akilli sehir unsuruna dncelik taninmaktadir?

11) Canakkale Belediyesinin sunmus oldugu akilli sehir hizmetlerine yonelik

vatandaslarin yararlanma boyutu nasildir ve bunun gostergeleri nelerdir?

12) Sizce Canakkale Belediyesi akilli sehir uygulamalarinda hangi kurumlarla is birligi
icerisinde olmalidir, bu kurumlar akilli sehir uygulamalarinda ne gibi katkilar

saglayabilir?

13) Akilli sehir hizmetlerini sunarken ne tiir zorluklarla karsilagiyorsunuz?

14) Sizce Canakkale Belediyesinin akilli sehir uygulamalarinin eksik yonleri oldugunu
diisiiniiyor musunuz, varsa bu eksikliklerin giderilmesi amaciyla yapilmasi

gerekenler nelerdir?



EK 2

ETiK KURUL ONAY FORMU

T =
CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI REKTORLUGU 3
Lisansiistii Egitim Enstitiisil Etik Kurulu
Bilimsel Aragtirma Etik Kurulu TN
Sayi : E-84026528-050.01,04-2200092713 05.05.2027

Konu : Bagvuru Incelenmesi

Sayin Nefise Ayse Senay OZKAN

Yiiriitiiciiliiginiizii yapmg oldugunuz 2022-YONP-0379 nolu projeniz ile ilgili Bilimsel Aragtirmalar
Etik Kurulu'nun almis oldugu 28.04.2022 tarih ve 09/23 sayil karan asagidadr.

Bilgilerinize rica ederim.

KARAR 23- Sorumlu yiiriitiiciiligiinii Prof, Dr. Hikmet YAVA§'in yaptig1 ve proje aragtirmacisi Nefise
Ayse Senay OZKAN tarafindan gergeklestirilen “Belediye Hizmetlerinin Sunumu Baglaminda Akilli
Sehirler: Canakkale Belediyesi Ornegi” baglkli aragtirmanin, ilgili kurumun izninin alinmasi ve
Bilimsel Arastirmalar Etik Kuruluna sunulmast kosulu ile Etik Kurul ilkelerine uygun olduguna oy birligi
ile karar verilmistir.



EK3

CANAKKALE BELEDIYESI iZIN FORMU




