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OZET

TURKIYE’DEKI SURIYELi SIGINMACILAR iLE iLGiLi SOSYAL MEDYA
PAYLASIMLARININ ZAMAN iCINDEKi DEGIiSiMi: TWITTER ORNEGI

Ekrem NERGIZ
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistli Egitim Enstitiisii
Siyaset Bilimi ve Kamu Y o6netimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
Danigman: Dr. Ogr. Uyesi Sermin ATAK COBANOGLU

25.03.2022, 94

Gog olgusu, insanlik tarihi boyunca var olagelmistir. Insanoglu var oldugu siirece gog
olgusunun var olmaya devam edecegi diisiiniilmektedir. G6¢ en basit anlami ile insanlarin
mekan degistirmelerini ifade etmektedir. Bu baglamda giiniimiizde Tiirkiye ve bulundugu
bolgeyi en fazla ilgilendiren konu ise Arap Bahari’nin etkisiyle Suriye’de meydana gelen i¢
savas ortamindan kagarak zorunlu bir go¢ hareketi olusturan Suriyeli gogmenlerdir. Yaklasik
11 yildir devam edegelen bu siirecte yasanan olaylar ve beyan edilen fikirler ve tartigsmalar
yazilt basminin yami sira 2000°1i yillarin baglarinda internet ve bilisim teknolojilerindeki
gelismeler 1s18inda ortaya ¢ikan sosyal medyaya da yansmmustir. Yillar1 igerisinde sosyal
medya kullanim oranmin artarak ilerlemesi bu tartigmalarin da oranim artirmaktadir. Bu
kapsamda bu c¢aliysma Tirkiye’deki “Suriyeli Sigmmacilar” ile ilgili sosyal medya
paylasimlar1 lizerinden yapilan paylasimlarda zamanla degisim olup olmadigini incelemeye
yoneliktir. Go¢ ve sosyal medya kavramlarmin literatiir kapsaminda ele alinmasinin ardindan,
Twitter lizerinden elde edilen veriler icerik analizi yontemiyle islenmistir. Bu islemler
neticesinde iki ana tema elde edilmis ve aradaki farkin zaman ilerledikge arttigi goriilmiis

ancak bu farkin ¢ok biiylik bir fark olmadig1 anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Siginmaci, Suriyeliler, Sosyal Medya



ABSTRACT

CHANGE IN SOCIAL MEDIA POSTS RELATED TO SYRIAN REFUGEES IN
TURKEY OVER TIME: THE EXAMPLE OF TWITTER

Ekrem NERGIZ
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Department of Political Science and Public Administration
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Sermin ATAK COBANOGLU

25.03.2022, 94

The phenomenon of migration has existed throughout human history. It is thought that
the phenomenon of migration will continue to exist as long as human beings exist. In this
context, the issue that most concerns Turkey and its region today is the Syrian immigrants,
who escaped from the civil war environment in Syria with the effect of the Arab Spring and
created a forced migration movement. In this process, which has been going on for about 11
years, the events and the ideas and discussions that have been expressed have been reflected
in the social media, which emerged in the light of the developments in the internet and
information technologies in the early 2000s, as well as the written media. The increasing rate
of social media usage over the years also increases the rate of these discussions. People's
thoughts on immigration are also discussed on social media platforms today. In this context,
this study aims to examine whether there is a change over time in the social media posts about
"Syrian Asylum Seekers" in Turkey. After discussing the concepts of migration and social
media within the scope of the literature, the data obtained through Twitter was processed with
the content analysis method. As a result of these processes, two main themes were obtained
and it was observed that the difference between them increased as time progressed, but it was

understood that this difference was not a big difference.

Keywords: Migration, Asylum Seeker, Syrians, Social Media
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BiRINCi BOLUM
GIRIS

Insanlik tarih boyunca her zaman bir gog siireci ile i¢ ige yasamistir. Bir yerden baska
bir yere hareket etme ve yerlesme olarak tanimlanan gog; sebeplerine, bi¢imlerine mekan ve
kosullarma gore degisiklikler gostermektedir. Ayrica uzaklik, zaman, irade ve yasal siire¢ gibi
faktorler de go¢ cesitlerinin tespit edilmesinde ana faktorler olarak degerlendirilmektedir.
Gogler, uzaklik bakimmdan degerlendirildiginde i¢ ve dis go¢ olarak gesitlenmektedir. I¢ gog;
bir {lilkenin ya da smirlar1 belli olan bir bdlgenin igerisinde gerceklesen gogler iken, bu
smirlarin disma gerceklesen goc tiirleri ise dis go¢ olarak nitelenmektedir. Gogler, yasal
sirecler bakimindan degerlendirildi§inde diizenli ve diizensiz gocler olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Go¢ eyleminde bulunan kisi ya da Kkisilerin eylemleri yasal diizenlemeler
icerisinde ise diizenli gog, yasadisi yollarla gergeklesiyor ise diizensiz gog¢ olarak
nitelenmektedir. Irade faktdrii de gd¢ gesitlerinin tespit edilmesinde 6nemli etkenlerden
birisidir. Go¢ eylemi kisi ya da kisilerin rizas1 dahilinde gergeklesiyor ise bu gog, goniillii gog
olarak nitelenirken; riza disi ya da mecburiyet olarak degerlendirilebilecek durumlar
nedeniyle gergeklesiyor ise zorunlu go¢ kapsamina girmektedir. Ozellikle savas ve ¢atisma
ortami, dogal afet gibi yasama imkaninin ve yasam standartlarinin azaldigi ya da hig

kalmadig1 durumlarda gergeklestirilen go¢ eylemleri zorunlu go¢ olarak degerlendirilir.

Yakin tarihte ise Kuzey Afrika lilkelerinden Tunus’ta 6ne ¢ikarak once diger Kuzey
Afrika iilkelerine ardindan da Arap Yarimadasi’na sigrayan ve Tiirkiye’yi de etkisi altina alan
Arap Bahar1 olaylar1 dogrultusunda, Tiirkiye’nin giiney sinir1 komsusu olan Suriye’de ciddi
Olciide toplumsal olaylar meydana gelmis hatta bu bir i¢ savas ortamina doniismiistiir. Bu
dogrultuda can giivenligini saglayamayan ve zorunlu olarak gbd¢ etme ihtiyact hisseden
Suriyeliler, i¢lerinde Tiirkiye nin oldugu cevre lilkeler basta olmak tlizere uluslararasi nitelik
gbdc¢ hareketleri gergeklestirmislerdir. 2011 yilinda Suriye’de patlak veren bu i¢ savas
ortaminin ardindan Tiirkiye, goc¢ etmek isteyenlere yonelik yiirlirliige koydugu acgik kapi
stratejisi ile milyonlarca Suriyeli i¢in hem bir siginak hem de Batiya acilan bir kapi, transit bir
gecis glizergdh1 olarak goriilmiistiir. Gelisen bu siiregte konumu itibariyle Tiirkiye,
milyonlarca Suriyeliye ev sahipligi yapmis ve hala yapmaktadir. Bu durum da, siyasi bilimler,

idari bilimler ve sosyoloji gibi alanlar basta olmak iizere bircok akademik bransta, birisi de



sosyal medya olmak iizere ¢esitli platformlar {izerinden yapilan ve yapilacak olan ¢aligsmalara

zemin hazirlamstir.

Sosyal medya, giiniimiizde bircok 0Ozelligi ile insanlarmn hayatlarini ciddi olgiide
etkileyen bir alandir. Ozellikle yapilan paylasimlarin kullanicilar arasindaki etkilesimi ve
ulasim1  sebebiyle sosyal medya paylasimlart da yiiz ylize iletisim kadar tesir
gosterebilmektedir. Kayithh kullanicilarin  ¢ogunlugunun kullanis bi¢cim ve amagclari
bakimmdan degerlendirildiginde sosyal medya mecrasindaki platformlardan Twitter’da go¢
ve Suriyeli siginmacilar konusunda daha verimli incelemeler yapilabilecek igerikler

mevcuttur.

Twitter’da Suriyeli sigmmmacilara yonelik Tiirk vatandaslarinin yapmis oldugu
paylagimlarmin incelenerek icerik analizinin yapilmasi tezin ana konusudur. Tezin amaci ise
Suriyeli sigmmacilar hakkinda Tiirk vatandaglarmin diisiinceleri arasindaki farkliliklar
Twitter lizerinden ortaya ¢ikarmaktadir. Calismanin kisitlar1 Twitter’da Suriyeli siginmacilar
hakkinda yapilan tiim paylasimlarin incelenmesi miimkiin olmadigindan belirlenen zaman

araliklar1 i¢inde belirli bir hashtag (etiket) iizerinden inceleme yapilmistir.

Gergeklestirilen tez ¢alismasini birinci bolimiinde, go¢ olgusunun daha iyi
anlasilabilmesi i¢in go¢ kavrami, gog ile ilgili diger kavramlar; gociin sebepleri ve sonuglari,
gb¢ kuramlar, gogiin ¢esitleri, gdoemenlik, miiltecilik ve siginmacilik gibi kavramlarin literatiir
incelemesi yapilmistir. Burada 6zellikle go¢ hareketlerinin nedenleri ve sonuglar1 agik ve
anlasilir bir sekilde anlatilmaya c¢alisilmistir. Calismanin ana temalarindan olan Suriyeli
siginmacilarin iilkelerini terk ederek iclerinde Tiirkiye de olmak iizere basta cevre iilkeler ve
daha iyi yasam standartlarmin oldugu herhangi bir yere go¢ etme istegi veya zorunlulugunun
bu sayede daha iyi anlasilacagi diisiiniilmektedir. Devam eden kisimda ise go¢menlik ve ilgili
diger kavramlar a¢iklanmistir. Her ne kadar bu {i¢ kavram sdylem arasinda birbirlerinin yerine
sik sik kullaniliyor olsa da esasinda birbirlerinden farkli anlamlar tasimaktadirlar. G6¢menlik,
miiltecilik ve sigmmacilik kavramlari uluslararast hukuk c¢ergevesinde farkli manalarda
diizenlenmis kavramlardir. Dolayisiyla bilimsel ¢aligmalarda bu ayrimi dogru yaparak,
okuyucunun dogru bilgiyi edinmesi agisindan bu agiklamalarin  6nemli oldugu

diistiniilmektedir.



Calismanin ikinci kisminda ise esas uygulamaya konu olan sosyal medya kismi
literatiir ¢caligmas1 yapilmistir. Bu baglamda sosyal medyanin ortaya ¢ikisini saglayan yeni
medya, sosyal medyanin 6zellikleri, basta Twitter ve yapisi olmak iizere en ¢ok kullanilan
sosyal medya platformlarindan bazilar1 ve Tiirkiye’deki internet ve sosyal medya istatistikleri
incelenmistir. Yapilan incelemelerde sosyal medya ve dogal olarak internet kullaniminin tim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de her gecen zaman arttigi gézlemlenmis, sosyal medya
araclarinin geleneksel medya araglarinin yerini devraldigi, geleneksel medyanin kaybettigi
popiilariteyi internet ve web 2.0 ile birlikte gelisen sosyal medya kavraminin devraldigi
goriilmiistiir. Bu baglamda internet ve sosyal medyanin nasil ve ne i¢in kullanildigi, insan
hayatinda ne kadar bir zaman dilimini kapladigi, insanliga ne gibi kolayliklar ve avantajlar
getirdigi onem arz etmektedir. Bundan dolay1 da 6nemli goriilen bu hususlarla birlikte basta
calismanin veri bankasi gorevi goren Twitter olmak iizere Facebook, Instagram, YouTube
gibi hem ses hem goriintii anlaminda her tiirlii paylagimin yapildig1 popiiler sosyal medya

hesaplar1 ele alinmustir.

Calismanin {igiincli boliimiinde, arastirmaya daire genel bilgilere yer verilmistir. Bu
dogrultuda arastrmanin amaci ve yontemine, arastrma kapsaminda elde edilen verilen
toplama ve analiz yontemlerine yer verilmistir. Bu dogrultuda arastirmada, can giivenligini
saglamak basta olmak {izere ¢esitli sebeplerle Suriye’deki i¢ savas ortamindan kagarak on yila
yakin bir siiredir Tiirkiye’de bulunan Suriyeli siginmacilar hakkinda Tiirk halkinin sosyal
medyadaki goriisleri ve bu goriislerinin degisiminin 6lglilmesi amaglanmistir. Sosyal medya
mecralarinin kullanim oraninin her gegen giin artmasi, ¢aligmanin uygulama alaninin sosyal
medya olarak belirlenmesinde etkili olmustur. Twitter tizerinden etiket taramasi ile elde edilen

verilen igerik analizi yapilarak islenmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde ise Twitter lizerinden elde edilen veriler, veri analizi
yazilim programi olarak islev goren MAXQDA programinin son giincel hali olan MAXQDA
2022 programu iizerinden icerik analizi ve tematik kodlama yapilarak islenmistir. Bu kisimda
veriler ile ilgili belli bagli zaman, etiket vb. kistaslar konulmus, kistaslara uygun olan tweetler
aragtirmada veri olarak kullanilmistir. Bu noktada MAXQDA 2020 programi iizerinde
“Destekleyici Goriisler” ve “Karsit Goriigler” olmak iki ana tema ve bu temalara bagh

toplamda on yedi alt kod olusturulmus ve veriler bu alt kodlar ile islenmistir.



1.1. Gog Olgusu

Go¢ kavrami, ilk bakigta insanlik tarihinin baglarma kadar giden, tarih boyunca
neredeyse duraksamadan devam edip, giiniimiize kadar ulasan ve giiniimiiziin mevcut sartlari

ile degerlendirildiginde insanlik diinya {izerinde var oldukc¢a var olacak bir kavramdir.

GO¢ kavramu literatiirde farkli bigimlerde agiklanmistir. Tiirk Dil Kurumu (TDK)’na
gore goc; “ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle bireylerin veya topluluklarin iizerindeki bir
tilkeden bagska bir iilkeye, bir yerlesim yerinden baska bir yerlesim yerine gitme isi, tasinma,
hicret, muhaceret” seklinde tanimlanmistir. Uluslararast Gog Orgiitii (IOM)’niin hazirladigi
Go¢ Terimleri Sozliiglinde ise gog; “bir kiginin veya bir grup insanin uluslararast bir sinirt
gecerek veya bir Devlet icinde yer degistirmesi. Siiresi, yapisi ve nedeni ne olursa olsun
insanlarin yer degistirdigi niifus hareketleridir.” seklinde tanimlanmaktadir. Dar anlamiyla
g0¢; “bireysel ya da kitlesel bir sekilde yer degistirme eylemi” olarak tanimlanmistir (Tung,
2015: 30). Genis anlamiyla ise; kisi ya da toplumlarin savas, ¢atisma, politik problemler,
ekonomik buhran, toplum nizaminda aksaklik, salgin rahatsizliklar kisinin kendisini ya da
toplumun genelini etkileyen durumlarda gecici siireligine ya da dmriiniin sonuna kadar baska

bir yere taginmalar1 ve hayatlarini orada siirdiirmeleri olarak belirtilmektedir.

Kisisel ve kurumsal olarak farkli tanimlanmasi ve ¢esitlendirilmesi durumuna karsin
genel itibari ile gog; bir veya birden fazla kisinin goniillii ya da zorunlu sebeplerden 6tiirii hali
hazirda yasadig1 yerden baska bir yere taginmasi ve yerlesmesi eylemidir. Eger go¢ eylemi,
ulusal ya da uluslararas1 kamuoyunun taniklik ettigi bir durum karsisinda yasanirsa bu
baglamda yapilan gbo¢ diger tiirlere gore daha etkili ve ses getiren bir eylem olarak

goriilmektedir.

1.1.1. Gociin Nedenleri

Gog, tanimsal olarak Ozetle yasanilan cografya degisikligi olarak ifade edilse de
esasinda arka planda yatan birden ¢ok sebep bulunmaktadir. Gergeklesen gd¢ olaylarinin

icerigi birgok ¢evresel faktorlerden etkilenmektedir. Bu unsurlar sonucunda gergeklesen goc



hareketleri ise kisiler, uluslar ve devletler nazarinda farkl siirecleri ve sonuglari meydana

getirmektedir.

Gog¢, esasinda gesitlilik bakimindan goniillii ve zorunlu goc olarak ayrilsa da bu
basliklarin altinda yatan birden fazla sebep bulunmaktadir. Bu go¢ olaylar1 bazen iklimsel,
bazen ekonomik, bazen kiiltiirel bazen de dogal afet, savag vb. gibi durumlardan dolay1
gerceklesmektedir. Bu noktada ise gerek bireysel gerekse toplu olarak gerceklestirilen gogiin

nedenlerini daha iyi kavrayabilmek adina go¢ olgusunun temel sebeplerini incelemek gerekir.

Gog, tek basma ele alimamayacak kadar farkli boyutlara ve yapiya sahip bir konu
olarak nedenlerinin detayli bir sekilde agiga kavusturulmasi bir¢ok farkli bilimsel alanin
etkilesimi ile agiklanabilir. Gog¢ilin en birincil, dncelikli sebebi go¢ edecek kisi ve kisilerin
kendilerini daha giivenli bir ortamda, hayat standartlarinin daha 1yi oldugu bolgelerde yasama
istedigidir. Bu kapsamda degerlendirildiginde; sanayilesme ve sehirlesme, kapitalizmin hizli
yayllmast ve buna bagl olarak da gelir adaletsizliginin olusmasi, is giicli ihtiyaci, siyasi
karisiklik ve ekonomik sikinti ortami, savas, kargasa ve ter0r olaylar1 gibi birgok etken go¢

olaylarma sebebiyet veren unsurlar olarak goriilmektedir (TBMM, 2010: 226).

Gogln en belirgin 6zelliklerinden birisi kirdan kente yonelik yapilan olaylar olmasidir.
Tabi bu noktada teknolojiye bagl olarak sanayilesme oranindaki artig ve toplumsal degisimler
bu ortami saglayan temel faktorlerdendir (Tekeli, 1975: 159). Gelisen teknoloji ve buna bagl
olarak is giicline olan ihtiyacin azalmasi sonucunda ozellikle kirsalda yasayan insanlar
karsilastiklar1 igsizlik durumu ile bas edebilmek maksadiyla gb¢ etmistir (Karpat, 1978: 7).
Issizlikten etkilenmemek adma is bulmak i¢in gé¢ eden insanlarin gd¢ sebepleri dogal olarak
gdcilin ekonomik sebeplerindendir. Boyle bir durum, gociin ekonomik sebeplerine bir 6rnek
olarak gosterilebilir. Ozellikle kirsaldan kente yapilan gogler degerlendirildiginde sanayilesme
ile birlikte gelen tarimsal makineler ve is yiikiinli azaltarak kolaylastiran gelismeler kirsalda
isciye duyulan ihtiyacin azalmasina dolayisiyla bundan etkilenen kesimin de gé¢ etmesine

neden olmustur (Saglam, 2006: 155).



Goce sebep olan bir baska etken, giivenlik kaygisidir. Ozellikle savas ortami ve terdr
olaylari, bu durumun igerisinde aktif olarak rol almayan sivil halki go¢ etmeye iten dnemli
etkenlerden birisi olarak degerlendirilmektedir. Terdr ve savas gibi can giivenliginin
neredeyse hi¢ bulunmadig1 bolgelerde insanlar, kullanilan agir silahlara, fiziksel ve psikolojik
saldirillara  karsilik veremedigi icin giivenligini saglayacagi farkli bdlgelere gitmek
isteyebilmektedir. Bunun yani sira insanlarin yasadig1 yerde bu tarz siddet olaylar1 yasanmasi
dahi cevre bdlgelerde yasanan olaylardan dolayli olarak etkilenen insanlarda benzer
gerekcelerle go¢ etme istegi duyabilmektedir. Kuzey Afrika’da basglayarak Arap
Yarimadasi’na sigrayan ve simnirimizdaki Suriye’yi de ciddi dlgiide etkisi altina alan Arap
Bahar1 olaylari, Suriye’de yasayan milyonlarca insam1 go¢ etmeye zorlamustir (Caki: 2018:

13).

Goge sebep olan bir baska etken, dogal bir diger deyisle de fiziki sebeplerdir. Bun
sebebe bagl olarak gelisen gbd¢ olaylari, iklimsel farkliliklar, yangm, sel, deprem vb. gibi
dogal afetler ve diger ¢evresel etmenlerden kaynaklanmaktadir. Deprem, sel, yangin vb. gibi
dogal afetlerde insanlar evlerini, isyerlerini, arazilerini kaybedebilmekte, bu olaylara bagh
olarak halihazirda siirdiirdiikleri yasam standartlarmin seviyesi diisebilmekte ya da tamamen

kaybedebilmektedir (Temizytirek, 2019: 10).

Goge sebep olan diger etkenlerden biri ise siyasal ve sosyo-kiiltiirel etkenlerdir.
Gilinitimiizde devletler, daha onceki ylizyillarda oldugu gibi belli istisnalar haricinde tek ya da
cok az sayidaki toplumsal ¢esitlilik ile degil bircok milletten bir araya gelen insanlardan
toplumlara sahiptir. Bu baglamda devletlerin uyguladig1 politikalar, yonetme big¢imleri
toplumun icerisinde bazi kesimler tarafindan sorun olarak goriilmezken bazi kesimler
tarafindan ayni sekilde karsilanmaz ve buna bagl olarak da sorunlar ortaya c¢ikabilmektedir
(Temizyiirek, 2019: 10). Bu kapsamda insanlar kendilerini daha rahat hissedebilecekleri,
hayatlarindaki konfor alanlarin1 daha kolay temin edebilecekleri farkli bolgelere ya da
iilkelere go¢ edebilmektedir. Uluslararasi politikalarin da go¢ olaylari lizerinden dolayli olarak
tetikleyici etkisi olabilmektedir. Ornek vermek gerekirse 20. yiizyilin ikinci yarisinda
sanayilesmede ciddi bir arti yasayan Kita Avrupasi lilkeleri ozellikle de Almanya’nin
duydugu isci ihtiyact sonucunda igerisinde Tiirkiye de olmak iizere bircok iilkeden gdciin
yasanmasina sebep olmustur. Bunun yaninda insanlarin yasadiklar1 yerlere kiiltiirel olarak

uyum saglayamamasi ya da egitim vb. gibi konularda daha iyi olanaklara sahip olma amaciyla



gbc¢ etmek istemesi de gdciin sosyo-kiiltiirel sebeplerine 6rnek olarak gosterilebilir (Basel,
2007: 523).

Goge sebep olan bir baska etken ise dinsel sebeplerdir. Tarihte bununla ilgili
verilebilecek bir¢ok 6rnek bulunmaktadir. Gliniimiizde ise hemen her dine mensup olarak dini
dayanak olarak kullanip ¢esitli teror faaliyetleri ve baski unsuru olusturan kesimler yiiziinden
go¢ etmek zorunda kalan, iltica bagvurusunda bulunan insanlar bulunmaktadir (TBMM, 2010:

227).

1.1.2. Gogiin Sonuclari

Genel degerlendirmelerden farkli olarak go¢ kavramii hem sebep hem de sonug
olarak degerlendirmek de miimkiindiir. Go¢, ekonomik ve toplumsal olaylarin etkilesimi
sonucunda ger¢eklesen ve ekonomik ve toplumsal doniisiimleri etkileyen bir unsurdur. Bu

kapsamda degerlendirildiginde gog bir sebep olarak da goriilmektedir (Yilmaz, 2014: 1693).

Go¢ olaylari; din, dil ve kiiltiir gibi agilardan farkli olan toplumlar1 bir araya getirerek
bu toplumlarin birbirlerinden etkilenmelerine sebebiyet vermistir. Bu etkilesimlerin
sonucunda ise yeni toplumlar meydana gelmis ve bu yeni toplumlarla birlikte ona ait yeni
kiiltlirler, yeni yonetimler ve yeni irklar1 ortaya c¢ikmistir. Bu dogrultuda da gelecekte
olusacak toplumlarin zemini hazirlanmistir (Karpat, 2013: 9). Gogler; goc¢ eden kisiyi, varsa
ailesini ve g¢evresini, gd¢ alan kesimi ve go¢ veren kesimi etkilemekle sosyal ve kiiltiirel
anlamda da sonuglar dogurmaktadir (T6re, 2016: 55). Gog¢ eden kisi veya topluluklarin
gittikleri yerde yaptiklari ilk sey kalacak bir yer ve ¢alisacak bir is bularak hayatlarini idame
ettirmektir. Gog ettikleri yerler ise goctiikleri yerlere gore daha iyi sartlara sahip yerler
olmasindan dolay1 genelde is bulmalar1 kolay olmamakta, sosyal giivencesiz ve siireli islerde

calismak durumunda kaldiklar1 i¢cin de goc edilen yerde acik issizlik olusmaktadir (Tase1,
2009: 191).

Gog, toplumdaki hareketlilige bagli olarak niifus dagiliminda dengesizlik olusturmakta

ve bu 6zelligiyle de hem gb¢ veren hem de goc alan bolgeyi etkilemektedir. Gog edilen



bolgelerde niifus artig1 yasandigi i¢cin hem issizlik artmakta hem de dogal olarak konut ve gida
problemleri yasanmaktadir. Uriinlerdeki talep miktarmin artis1 dolayisiyla da gida iiriinlerinin
fiyatlar1 da artmaktadir. Bunun yaninda go¢ veren bolgelerde de 6zellikle {iretim sahalar1 bos
kalip tiretici ag1g1 doldurulamayinca ¢alisma sahalar1 bos kalmakta bundan dolay1 da yine gida

iiriinlerinde iiretim ve fiyat problemi yasanmaktadir (Unsal, 2018: 7).

Kogak ve Terzi’ye (2012: 168) gore ise go¢ olaymin meydana getirdigi sonuglar
sOyledir;

e Egitim, saglik ve altyapisal hizmetlerde eksikliklerin meydana gelmesi,
artmasi, yasanmasi

e Gecekondulasmanin olusmasi ve ¢arpik kentlesme yapisi

e Go¢ olaylarinin  sonucunda kisi ya da topluluklar arasinda kiiltiirel
anlagsmazliklari yasanmasi

e (Gog alan yerdeki niifusun artmasi, gé¢ veren yerdeki niifusun azalmasi

e Niifus dagilimimda dengesizlik olmas1

1.1.3. Go¢c Kuramlari

Devletler, diisiik maliyetli emek gereksinimini yine diisiik maliyetlerle saglama
durumunu, go¢ olaylar1 ile karsilayabilmektedir. Go¢ ve gd¢menler, kendi donemlerinin
sosyal, kiiltiirel, ekonomik, siyasi degiskenlerinden etkilenebildigi gibi go¢ ettikleri ya da go¢
sirasinda  kullandiklar1 ~ transit  bolgelerde de benzer unsurlarda  degisiklikler
olusturabilmektedir. Go¢ calismalarinda tiim teori ve alanlar, birbirlerinin ag¢ik kalan
kisimlarin1 tamamlayarak biitlinciil ve kapsamli bir sonu¢ ortaya c¢ikarmaktadwr. Gog
kuramlari, go¢ olaylarmm neden ve sonuglari ile ilgilenmekle birlikte go¢ ile ilgili genel
bilgiler de sunmaktadir. Diinyanm farkli yerlerinde meydana gelen go¢ olaylarina
bakildiginda her ne kadar cografyalar farkli olsa da sebeplerin birbirleri ile benzer oldugu
goriilmektedir. Kapitalist diizenin yayilmasi, devletlerin yeni sinirlarinin  olugmasi,
toplumlarin yasam alanlarinda yerli ve yabanci gibi kavramlarin yerlesmis olmasi gibi

unsurlar gé¢ kavramini da 6n plana ¢ikarmustir (Giines, 2019: 10).



Go¢ kuramlarindaki bakis agisi, genellikle go¢ kavramint yapilabilecek yer
degisiklikleri lizerinde diisiinen kisi veya kisilerin kararlar1 dogrultusunda degerlendirmektir.
Bu dogrultuda ortaya cikarilan go¢ kuramlarinin temel Ogretilerinin de kisilerin gog
kararlarin1 etkileyen cevresel etmenler dogrultusunda olusturuldugu degerlendirilmektedir
(Ozcan, 2016: 187). Ancak go¢ olaylarinin zemininde ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasi vb.
bircok sebep olabileceginden genel anlamda go¢ olgusunu kapsayici bir gd¢ kuraminin

olabilecegini soylemek dogru olmaz (Gezgin, 1991).

Ravenstein’in Go¢ Kanunlarn

Diger kuramlardan farkli olarak Ernst Georg Ravenstein tarafindan gogiin kesin
kanunlar1 olmayacagin1 savunanlarin aksine go¢ kavramimin her yerde ayni sekilde
anlasilmasinin miimkiin oldugunu gdstermek amaciyla baslanilan c¢alismalar neticesinde
ortaya c¢cikmistir. Kendisinden sonra alanda yapilan calismalara 6rnek ve kaynak niteligi
tagimast bakimindan Onem goren caligmalar arasinda goriilmektedir (Caki, 2018: 21).
Ravenstein’mn 1885 yilinda yayimladigi “The Laws of Migration” yani Go¢ Kanunlar1 adli
makalesi go¢ alaninda yapilan ilk bilimsel caligma olarak literatiire ge¢mistir (Yalgin, 2004

22).

1800’li yillarin sonlarinda yasanan gelismeler Ravenstein’m Go&g¢ Kanunlarinin
olusumunda esas etkenlerden olmustur. Sanayilesmenin artmasi ile birlikte genisleyen is kolu
yelpazesi ve yan unsurlar insanlar1 Kita Avrupasi’nin i¢ kisimlarma ve Kuzey Amerika’ya
go¢ etmesine etken olmustur. Cok bliylik goc¢ hareketlerinin yasandigi bu déonemde gog
calismalarint yapan Ravenstein’mm 1885 ve 1889 wyillarinda yayimmlanan makaleleri
kendisinden sonraki ¢aligmalarda goriilecegi gibi ¢ok derin olmamasi ve genel bir caligsma
olmasia karsin s6z konusu ¢alismalarin onciilii ve kaynak noktast olarak degerlendirilmesi
sebebiyle 6nem arz etmektedir. Ravenstein, ¢alismasinda yedi gé¢ kanunu olusturmustur.

Bunlar su sekildedir (Caglayan, 2006: 69):

1. Goc¢ ve Mesafe: Ravenstein, go¢ edecek kisilerin goc tercihlerinde mesafenin
onemli oldugunu c¢iinkii go¢ eden kisi ve kisilerin daha ¢ok kisa mesafeli bolgeleri

gb¢ ettigini One slirmektedir. Gergeklesen bu kisa mesafeli go¢ olaylari, ardindan



farkli goc hareketlerine sebep olmakta, bu go¢ hareketleri ise daha ¢ok sanayi ve
ticaret hacminin genis oldugu bolgelere yonelim gostermektedir.

Go¢ ve Basamaklari: Sehirlerdeki sanayi ve ticaret hacminin genislemesiyle sonug
olarak ortaya c¢ikan ekonomik gelismislik ve rahatlik sehirlerin ¢evresinde ve
disinda yasayan halki sehirlere ¢eken unsurlardan olmaktadir. Bu bolgelerden
sehirlere gerceklestirilen gd¢ hareketleri neticesinde bosalan bdlgeleri uzak
yerlerden gergeklestirilen go¢ hareketleri ile gelen gd¢cmenler, onlarin gogtiigii
yerlerdeki bosluklar1 ise o bdlgenin ¢evresinde bulunan bdlgelerdeki gocmenler
dolduracaktir. Bu sekilde adim adim sehirlere dogru ilerleyen goc hareketleri,
sonugta tiim iilke caginda bilinecek ve ¢ok daha biiyiik bir kapasiteye ulasacaktir.

. Yayillma ve Emme Siireci: Yayilma ve emme siireclerini énemli hale getiren
birincil unsur ortak amacm bulunmasidir. Ravenstein’a gore insanlar sadece
istedikleri i¢in yani keyfi alinan kararlara gore go¢ etmezler. Bunun i¢in go¢, kendi
basina bir ama¢ olamaz. G6¢ edecek ya da eden kisilerin amaci sehirlerde ticari
bliylimenin  sonuglarindan  faydalanmaktir. Bu ise yayilim faktoriini
tetiklemektedir.

Go¢ Zincirleri: Ravenstein’a gore gog, bir defalik yapilan bir hareket degildir. Go¢
eden kisilerden olusan bosluklara baskalarmin gé¢ edecegi, onlarin yerine de bir
bagkalarmin go¢ edecegi ve her go¢ hareketinden sonra bosalan yerlere bir baska
gb¢ hareketi ile bagkalarinin gelecegini savunur. Dolayisiyla bir defa baglayan goc
hareketleri zincirleme bir sekilde devam eden bir siire¢ haline gelecektir.

. Dogrudan Gog¢: Ravenstein’in Go¢ Kanunlar1 ¢ergevesinde buraya kadar sundugu
dort madde icerik olarak devamli basamak ve zincirleme go¢ hareketlerini ele
almaktayken, bu madde digerlerinden farklilikla gostermektedir. Dogrudan gog
hareketlerinde, gogmenler basamak basamak ilerlemek yerine uzun mesafeli olarak
gerceklestirdigi go¢ hareketi ile sanayi ve ticaret bdlgelerine direkt olarak yonelim
gostermektedir.

. Kir-Kent Yerlesimcileri Farkli: Ravenstein’a gore kirsalda yasayan insanlar,
sehirlerde yasayan insanlara nazaran goc¢ etmeye daha fazla meyillidirler. Kirsal
alandan sehre gerceklesen go¢ hareketleri, halihazirda sehirde yasayan niifusu gog
etmeye iten bir unsur olmamakta ancak kirsal alandan baska bir kirsal alana
gerceklesen go¢ hareketi ise go¢ edilen yerdeki yasayanlar: etkileyebilmektedir.
Kadin-Erkek Farki: Ravenstein’m Go¢ Kanunlari igerisinde sundugu son madde

ise cinsiyet farkini icermektedir. Buna gore erkekler uzun mesafeli ve dogrudan
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gb¢ hareketlerini daha fazla tercih ederken, kadinlar ise daha ¢ok kisa mesafeli go¢

hareketlerinde yer almaktadir.

Ravenstein’in ortaya koydugu bu maddeler ¢er¢evesinde go¢ olgusunu ilk olarak kisa
mesafe icerisinde ve basamakli bir modelde, ikincil olarak ise uzun mesafeli, basamaksiz ve

dogrudan bir modelde inceledigi goriilmektedir.

Goc Sistemleri Kuram

Bu kurama gore, iilkelerin birbirleri arasinda yapacak olduklar1 karsilikli gogmen
degisiklikleri ile ilgili bir sistem ya da iliski kurmasi esastir. Go¢ olaylari, gé¢ hareketinden
once tahsis edilen iligkiler dogrultusunda gelismektedir (Caglayan, 2006: 82). AKin
Mabogunje liderliginde gelistirilen bu kurama gore; go¢ olay1 nedeniyle hem gociilen hem de
gb¢ edilen yerlerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik sartlarmin degistigi seklindedir. Merkez
Cevre Kurami gibi uluslararasi iligkiler, siyasi ve ekonomik faktorleri onemli géren kuram,
daha ¢ok bolgesel ¢apta gergeklesen goclerin incelenmesinde kullanilmaktadir (Ozcan, 2016:

201).

Bu kurama gore, iliski kuracak iilkeler arasinda tarihsel bir bag ya da iliskisi
bulunmakta ve bu dogrultuda bir anlagsma ile bir sistem olusturulmaktadir. Kuramin en énemli
hususu, go¢ sistemi kuracak iilkeler arasinda daha &nceden bir iliski kurulmus olmasidir.
Buna 6rnek olarak ise Tiirkiye ve Almanya gosterilebilir. Birinci Diinya Savasi sirasinda
miittefik olan bu iki iilke, Ikinci Diinya Savasi sonrast Almanya’nin duydugu ihtiyag iizerine

bir is¢i go¢ii sistemi olugturmustur (Aksoy, 2012: 296: 201).

Bu kuramin farkli kilan ozelliklerinden birisi de, gd¢ olaylar1 iilkeler arasindaki
iligkiler temelinde ekonomik ve siyasi temelli oldugundan tilkelerin birbirlerine olan fiziki
yakinlik veya uzakligi cok fazla 6nem tasimamaktadir (Ozcan, 2016). Bir baskas: ise bir
iilkenin birgok go¢ sistemi igerisinde yer alabilecegi ancak bu durumun gé¢ veren degil, alan

tilkeler tarafinda daha yaygin oldugu yoniindedir (Massey vd. 1993).
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Thomas Faist’e gore bu kuramin ti¢ temel 6zelligi bulunmaktadir (Faist, 2003: 82-83):

1. Kurulacak olan go¢ sistemi, birbirlerine karsi insan akisi saglayarak alan ve veren
iilkeler arasinda gelismektedir. GO¢ hareketleri, insanlarin degil iilkelerin
geemisteki baglar1 lizerinden kurulacak iligkiler neticesinde saglanir.

2. Go¢ hareketleri bir defa yasanip kapanan konular degildir. Bundan dolay1 gog
sistemleri kurami da goO¢ sistemlerinde gelisen ve yasanan siirecleri konu
edinmektedir.

3. Bu kurami ortaya ¢ikaran ve esas alan teorisyenler, toplumsal sosyal ag kuramini
pratik edinmisler, go¢ veren ve alan {ilkelerin bu anlamdaki politikalari

dogrultusunda ortaya ¢ikan durumlar ile ilgili yeni stratejiler gelistirmislerdir.

Tliskiler Ag1 (Network) Kuram

Go6¢ kuramlarmm birgogu go¢ hareketlerinin sebeplerini ekonomiye dayandirarak
acikliga kavusturmaya calismustir. Ancak iliskiler Agir Kurami, gd¢ hareketlerini bu eksen
disma ¢ikararak goglerin birgok unsurun etkisi dogrultusunda gerceklestigini varsayimini
savunmaktadir (Gtiler, 2017: 11). Bu kuramin temelinde, go¢ eden kisi veya kisilerin go¢
ettikleri bolgelerde olusturduklar1 ve gog ettikleri iilke ile goctiikleri iilke arasinda gelisen
sosyal aglar ve bu aglarin etkisi bulunmaktadir. Bu baglamda “Go¢men iliskiler agi, geldikleri
tilke ile yeni yerlestikleri iilkelerde eski gé¢menler, yeni gogmenler ve gé¢men olmayan kisiler

arasinda ortak koken, soydaslik ve dostluk baglarindan olusan kisiler arasi baglantilardir”

seklinde ifade edilebilir. (Abadan Unat, 2002: 18).

Iliskiler Ag1 Kurami ¢ercevesinde kurulan aglar, ilk etapta cesitli ihtiyag
durumlarindan kaynaklanarak dogal yollarla olugsmakta ve herhangi bir planli ek miidahaleye
gerek kalmadan zaman igerisinde kendisini gelistirmektedir. Ancak bu aglar1 destekleyen
cevresel etmenler de bulunmaktadir. Bunlar, aglarin kurulmasini saglayan go¢ sistemini
devam ederek go¢ hareketinin slirmesi ve desteklenmesidir. Boylece ilk go¢ dalgasi ile
kurulan aglar devam eden go¢ dalgalar1 ile varligin1 devam ettirebilecek ve gelisebilecektir

(Yalgm, 2004: 50).

[liskiler Ag1 Kuramma gore bir bdlgeden baska bir bolgeye go¢ eden ilk gécmenler,

goctiikleri yerdeki insanlar ile gog ettikleri yer arasinda bir nevi koprii vazifesi gorerek,
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kendilerinden sonra o bolgeye go¢ edecek olan insanlar i¢in yardimci unsur olmaktadir.
Sonraki zamanlarda ayni1 bolgeye goc etmek isteyen diger insanlar, daha 6nce kurulan bu
iliskiler aglar1 sayesinde go¢ edecekleri yer ile ilgili karsilasabilecekleri problemleri 6nceden
bilerek ortadan kaldirmakta veya etkisini azaltma imkanina sahip olabilmektedir (Adigiizel,
2016: 31). Wilpert’e gore (1992) iliskiler Ag1 Kuramu ve kurulan aglar su sekilde calisr;
“Oncii gogmenler oncelikle go¢ veren ve alan toplumlari birbirine baglayan bir altyap:
olustururlar ve bu baglanti go¢ veren toplumdaki diger bireylere go¢me olanagi saglar. Yeni
go¢ dalgalar, kurulmus bu agi harekete gecirir ve sonradan gog¢ edenler ilk gelenlerin
tecriibelerinden yararlanirlar. Zamanla gé¢ kendi kendini devam ettiren bir hal alir” (aktaran

Yalgimn, 2004: 50).

Gurak ve Caces (1992) iliskiler Ag1 Kurami gergevesinde kurulan aglarm alt1 dnemli

islevi oldugunu belirtmistir (aktaran Yalgm, 2004: 51-52):

1. Go¢ olaylarinin go¢menler iizerindeki rahatsizlik seviyesini ve maddi kiilfetini
Oonemli oranda azaltir.

2. Gog¢ eden kisilerin, goc ettikleri yerlerde hayat akisinda kaybolmalarmi
engelleyerek kendi yurtlari ile iligkilerini devam ettirmelerine yardimei olur.

3. Ayrilacaklar1 yerleri ve gidilecek yerleri tespit ederek gbé¢ edecek kisilerin
belirlenmesini saglar.

4. Gog edecek kisilerin, go¢ edecegi yerlere adaptasyonunu kolaylastirarak, uyum
saglamasia yardimci olur.

5. GoO¢ eden kisilerin geldikleri yerlerden gelebilecek olan diger kisiler ic¢in
hayatlarini kolaylastiric1 bilgilendirmeler konusunda yardimci olur.

6. GO¢ hareketinin kapasitesini ve zamansal ilerleyisini tespit eder.

Merkez Cevre Kurami

Yaygin olarak kullanilan ve Bagimlilik Okulu ya da Diinya Sistemleri Kurami olarak
da adlandirilan, Immanuel Wallerstein’in dnciiliigiinde Andre Gunder Frank, Johan Galtung,

Samir Amin gibi akademisyen ve diisliniirler tarafindan gelistirilmis bir kuramdir (Erten,

2018: 21).
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Merkez Cevre Kurami, temelinde Marksist goriisiin hakimiyetini bulunduran,
kapitalist diizenin genisleyebilmesi i¢in ucuz isgiicliniin sermaye kazanimi dogrultusunda gog
etmesine yol acilmasi, gozden ¢ikarilmasidir (Giines, 2019: 24). Ciinkii kapital diinya
sisteminde bir yerdeki isgiicli sermaye sahipleri tarafindan ucuz bulunmazsa, bu ucuzlugu gog
edebilecek olan potansiyel go¢men isgiicii ile saglamaktadir (Toksoz, 2006: 18). Bati
iilkelerine nazaran diger lilkelerdeki az gelismisligin ya da ilerleme seviyesinin diisiik
olmasini gelismis tilkelerini somiirge siyasetine dayandiran ve bir diger adi Bagimlilik Okulu
olan bu kuram, 20. yiizyilin ortalarinda bilinir hale gelen modernlesme okulu goriislerine bir

tepki olarak da degerlendirilmektedir (Cizreli, 2015: 32).

Merkez Cevre Kurami, diinyay1 merkez ve ¢evre olarak degerlendirir ve ikiye ayirir.
Kuramin savunucularina gore merkez ve ¢evre arasinda esit olmayan ve az ¢evre kismini
olusturan az gelismis iilkeleri olumsuz yonde etkileyen bir iliski bulunmaktadir. Bu iliskinin
isglicii, hammadde, dogal kaynaklar gibi unsurlari i¢eren ve zorunluluklara bagli olarak
bitirilemeyen, bir bagimlilik haline geldigi diisiiniilmektedir (Ozyakisir, 2013: 62). Kuramimn
gelistirdigi ve sundugu bilgilere gore, merkez kismini olusturan kapitalist diizene sahip
bolgeler, kendisi gibi olmayan diger bdlgelerin ¢evresine ulasmaya basladikca, ulasilan
yerlerdeki niifus gé¢ hareketliligine baslamaktadir. Bu silire¢ onceki yiizyillarda ¢okca yaygin
olan giiniimiizde de direkt olarak bu isimle anilmasa da fiili olarak faaliyetleri baz1 iilkelerce
devam ettirilen somiirgecilik anlayisi ile baglantili bir siirectir. Tarihte kolonyal somiirgeci
devletler ya da bu devletler adina hizmet eden kesimler, somiiriilen bolgelerdeki fakir yerlere
de girmislerdir. Gliniimiizde ise neo-kolonyal olarak anilan baz1 devletler, ¢ok biiylik captaki

sirketler diinya ekonomisini yoneten iktidar sahiplerine bu anlamda hizmet etmektedir (Y1ldiz,
2012: 23).

Kuramin onciisii Immanuel Wallerstein, diinyada tek bir sistemin var olamayacagini
ve bir¢cok diinya sisteminin var oldugunu diisiindiiglinii bu yiizden sdylemleri ve yazilarin
“diinya-sistemleri” seklinde Ozellikle belirttigini ifade etmistir. Ona gore “Modern diinya
sistemi” ifade ettigi bu diisiincelerindeki bir¢ok sistemden yalniz bir tanesidir (Wallerstein,
2003: 521-523). Bu yaklasim dogrultusunda, kapitalizmin giliniimiiz ekonomisini ve bagl

unsular1 belirleyen temel unsu oldugunu belirtmistir. (Wallerstein, 2000: 134).

14



Kuramla ilgili elde edilen bu verilen baglaminda bir degerlendirilme yapildiginda,
Wallerstein’in merkez olarak siniflandirdig: tilkeler, kapitalist ekonomi diizenini benimsemis
ve sosyo-ekonomik acidan gelismis lilkeler olmaktadir. Cevre iilkeler olarak simiflandirilan
iilkeler ise, merkezdeki {iilkeler bagimliliklar1 bulunan iilkelerdir. Sadece ¢evre iilkeler,
merkez tilkelere degil ayn1 zamanda merkez iilkeler de, gelisimlerini devam ettirebilmek ve
bu amacla kaynak saglayabilmek adma g¢evre iilkelere bagimlhidir. Cevre iilkelerin sahip
oldugu kaynaklar, merkezde bulunan iilkelerin alanlarmna dahil oldukc¢a dogrusal olarak cevre

iilkelerden merkez iilkelere go¢ hareketlilikleri yagsanmaktadir.

Buraya kadar elde edilen bilgiler dogrultusunda goriilmektedir ki, go¢ kuramlar
konusunda Ravenstein ve kendi olusturdugu Go¢ Kanunlar1 kendisinden sonra gergeklestirilen
caligmalara referans olusturmasi bakimindan ayrica bir 6nem arz etmektedir. Bu baglamda bu
calisma icerisinde de kendisinden baglica bahsedilmis ve sonrasinda ise Gnemine binaen
literatlirde de yerini alan diger go¢ kuramlar1 incelenmistir. Her ne kadar ¢aligmanin konusu
olan Suriyeli siginmacilarin gogii yukarida incelenen dort kuramdan birisiyle direkt ve tam
olarak karsilik gelmese de sahip olunan farkli 0Ozellik ve durumlar neticesinde

iliskilendirilebilinen noktalar da bulunmaktadir.

1.1.4. Gocg Cesitleri

Eski caglardan beri insanlik i¢cin degismez bir ger¢ek olan gd¢ olgusu bir¢ok farkl
unsur c¢ercevesinde alt c¢esitlere ayrilmaktadir. GoOg, sahsi olarak gerceklestirebilecegi gibi
topluluk olarak da gergeklestirilebilir. Gergeklesen goc¢ hareketlerinin nasil gerceklestigine
dair bilgi sahibi olmak, gd¢ii daha iyi anlamaya ve analiz etmeye yardimci olur (Ekici ve
Tuncel, 2015: 14). Gergeklesme bi¢imine ve sebebine, nitelikleri ve kapsamlarina,
amaclarina, hareket yonlerine vb. gibi bir¢ok unsura bagl olarak go¢ hareketleri alt tiirlere

sahiptir. Bu boliimde bunlar dogrultusunda go¢ ¢esitleri ile ilgili bilgiler aktarilacaktir.

I¢ Gocler

Genellikle tilke icerisinde ve kirdan kente dogru yonelimi olan kalic1 ya da gecici
(mevsimlik) olarak gerceklestirilen gd¢ hareketidir. “I¢c gd¢; belirli bir iilke icinde, kiy,

kasaba veya kent gibi yerlesim yerleri arasinda yapilan niifus hareketliligi olarak ifade
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edilir.” (Keles, 1998: 50). Bu go¢ hareketleri sadece kirdan kente degil, kirdan kira, kentten
kira ve kentten kente olarak da goriilebilmektedir. Kirsal alanlardan sehir bolgelerine
gerceklestirilen go¢ hareketlerinde; tarimsal arazilerin varisler arasinda boliinerek verim ve
getiri oraninin diigmesi, artan niifusa dogrultusunda orantili olarak is olanaklarinin artmamasi
vb. diger imkanlardan fayda seviyesinin diisiik olmasi etken unsurlar olarak goriilmektedir

(Gtines, 2019: 9).

Goc hareketleri her zaman kisilerin kendi istekleri dogrultusunda olmamaktadir. Istege
bagli olmayan go¢ hareketleri gidiimlii gé¢ olarak da ifade edilebilmektedir. Giidiimlii gog ile
anlatilmak istenen, devletlerin kararlastirdiklar1 ¢esitli politikalar ile vatandaglarin kendilerini
gb¢ etmeye mecbur hissetmesi durumudur (Es ve Ates, 2004: 211). Bunun zitt1 olarak kisiler
kendi istekleriyle de goc¢ edebilmektedir. Bu durumda Ozgiir birey varligi goriilmekte

dolayisiyla da modern devletin varligi olmalidir (Tekeli, 2008: 173).

Ic goclerin olusmasma sebep olan bir baska etken ise bdlgelerin gelismislik
diizeyindeki dengesizliklerdir. Gelismislik diizeyi daha 6nde olan bolgelerde sanayilesmenin
ve teknolojik gelismelerin de daha ileride oldugu bir gercektir dolayisiyla bu bolgelerdeki
ekonomik biiyiimeye bagli olarak diger bolgelerden bu bdlgelere i¢ go¢ yasanabilmektedir
(Dénmez-Kara, 2015: 21).

D1s Gocler

Uluslararasi nitelikte yapilan goglerdir (Ozyakisir, 2013: 9). Bir iilkeden, bir baska
iilkeye calismak, egitim gormek, tedavi olmak, daha iyi yasam standartlaria sahip olmak gibi
sebeplerde yapilabilen go¢ hareketleridir (Goniilli, 1996: 11). Dis gd¢ hareketlerinde go¢
eden kisilerin ayrildiklar1 iilkeye “kaynak iilke”, gitmek istedikleri iilkeye ‘“hedef {iilke”,

tigtincii bir tilke var ise de buna da “transit iilke” denilmektedir (Somuncu, 2006: 3).

Dis goc¢ hareketleri olumlu ve olumsuz olmak {izere elbette bazi sonuglar
dogurmaktadir. Olumlu sonuclar ele alindiginda; kiiltiirel etkilesim gerceklestigi, iilkeler arasi
iliskilerin pekistigi, iilkeye disaridan gelecek olan para birimi neticesinde doviz girecek

olmas1 ve ekonomik iyilesmeler, turizmin gelismesi ve isgiicii kaynakli igsizligin sonlanmasi
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gibi sonuglar goriilmektedir. Olumsuz taraftan ele alindiginda; go¢ eden kisilerin go¢ ettikleri
ilkeye uyum saglayamamasi, niifus artist sonucunda, barinma ve gida noktalarinda
problemlerin ortaya ¢ikmasi, din, dil ik ve kiiltiirel farkliliklardan dolay1 yasanabilecek diger

sorunlar goriilebilmektedir (Akan ve Arslan, 2008: 25-26).

Di1s go¢ hareketlerinde goriilen bir bagka 6nemli unsur ise go¢ aglaridir. Bir toplumda,
go¢ olaylarmin artmasi ile go¢ hareketlerine katilim sayisi da artig gdstermektedir. Bu
dogrultuda go¢ aglar1 da yayilim gosterir, bununla birlikte gé¢ eden kisi sayisindaki artis
oraninda go¢ kanallar1t meydana ¢ikmaktadir. Bu go¢ kanallar1 ise gb¢ hareketinin riskini ve
maliyetini diisiirerek goc¢ edecek kisi icin daha giivenli bir siire¢ olusturarak dis goce hiz

kazandirmakta ve devamliligini saglamaktadir (Giillipinar, 2012: 54).

Goniillii Gocler

Insanlar, daha iyi bir yasam kalitesini yakalamak adina cesitli etkenlerden etkilenerek
bir yerden baska bir yere go¢ edebilirler. Bu etkenler genelde yasamin devamini saglayacak
onemdeki zorunlu unsurlar degil de egitim kalitesi, ekonomik refah diizeyi vb. gibi unsurlarin
daha yiiksek standartlarda olabilmektedir. Bu dogrultuda gergeklestirilen gog, goniillii gog
tiirtine bir 6rnektir (Temizyiirek, 2019: 17). Bir baska tarif ile goniillii gd¢; insanlarin daha iyi
sartlarda yasama istegiyle gergeklestirdigi go¢ hareketleri olarak agiklanmaktadir (Saym vd.
2016: 3).

Goniillii gd¢ hareketlerinin genel nedenleri su sekilde ifade edilmektedir (Ozyakisir,
2013: 15):

e Daha iyi egitim alma

e Kariyer yapma

e Yasam standartlarmi yiikseltme

e Daha yiiksek maasli islerde ¢alisabilme

e Sosyal hizmetler imkanlarindan yararlanma

e Ayni kiiltiirden, benzer 6zellikteki anlagma orani yiiksek insanlarla yasama

e Inang ve dzgiirliiklerin daha rahat yasanabilmesi
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Zorunlu Gocler

Insanlarin kendi istek ve iradeleri disinda, belirli baski unsurlar1 altinda karar alarak
bulunduklar1 bdlgeden gbg¢ etmeleri durumunu agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Bir baska
ifade sekliyle; bir lilkede yasamakta olan kisi veya kisilerin kendi bulunduklar1 yerlerden
devleti yoneten organlar tarafindan alinan kararlar neticesinde goniillii olmayarak, bir baska
yere go¢ durumunda kalmasi da zorunlu gog¢ olarak degerlendirilebilir (Cigekli, 2009: 75).
Ornek olarak ise Kurtulus Savasi sonrasinda, iilkeler arasmda smirlarin yeniden
olusturulmasma miiteakiben Tiirkiye Cumhuriyeti ve Yunanistan arasinda yapilan miibadele
anlasmasi1 ve bu kapsamda Tirkiye’de kalan Yunanlilarin Yunanistan’a, Yunanistan’da kalan

Tirklerin ise Tiirkiye’ye go¢ etmesi verilebilir.

Bunlarm haricinde, kuraklik, salgin durumlari, kitlik donemleri, dogal afetler vb. gibi
fiziki durumlar da insanlar1 zorunlu olarak gd¢ etmeye itebilmektedir. Ornegin, 1840°da
Irlanda’da gériilen bdcek istilas1 sonucunda iilkede gida maddelerinin yok olmasi ile aclik ve

oliimlerde artmis ve bir¢ok kisi ABD’ye go¢ etmek durumunda kalmistir (Karpat, 2013: 77).

Zorunlu go¢ hareketlerinin genel neden su sekilde ifade edilmektedir (Cak1, 2018: 19):

e Temel ihtiya¢c maddelerinin karsilanamamasi
e Dogal afetler

e Savaslar ve gilivenlik kaygisi

e Sosyal hizmetlerin yeteli olmamasi

e Siyasi, dini ve rksal baskilar

Zorunlu goc¢ konusu ile ilgili literatiir anlammda bu noktada elde edilen bilgiler
zorunlu olarak go¢ etmek durumunda kalan go¢menlerin go¢ sebeplerini genel olarak
smiflandiran bilgilerdir. I¢ savas ortamindan kacarak gd¢men konumuna gecen Suriyeli
gdemenlerin ise yukarida verilen bes maddenin sadece birisi (dogal afetler) hari¢ diger tiim
olaylar ile karsilasmis olma durumu bulunmaktadir. Bu da kitlesel bir go¢ akini ile birlikte
uluslararas1 go¢ kapsaminda Suriyelilerin statiisiinii de 6ne ¢ikarmaktadir. Bu dogrultuda
asagida goc¢menlik, miiltecilik ve sigmmacilik statiileri ve Suriyelilerin bunun neresinde

oldugu ele alinmastir.
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1.2. Gocmenlik, Miiltecilik ve Siginmacilik

Gogmenlik, miiltecilik ve sigmmacilik kavramlari esasinda farkli diizenlemeler
sonucunda ortaya ¢ikmigs ve farkli durumlar i¢in kullanilan kavramlardir. Bu durum
uluslararas1 hukuk cergevesinde degerlendirildiginde de bu sekilde goriilmekte olmasina
karsin soylem seklinde kullaniminda birbirlerinin yerine sik¢a kullanildiklar1 goriilmektedir.
Son donemlerde 6zellikle Orta Dogu bolgesi ve Tiirkiye basta olmak iizere diinya genelinde
gerceklesen ve zorunlu go¢ hareketlerine sebep olan ¢esitli olaylarin sik¢a yasandigi bu
donemlerde gogmen, miilteci ve siginmaci kavramlarini hakiki anlamlar: ile degerlendirmek

daha da 6nemli hale gelmis durumdadir (Ozyakisir, 2013: 15).

1.2.1. Gocmenlik

Tirk Dil Kurumu Soézliigline gore gogmen kavrami; “Kendi iilkesinden ayrilarak
yverlesmek icin baska iilkeye giden (kimse, aile ya da topluluk), muhacir” seklinde
tanimlanmaktadir. G6¢ mevzuatina gore ise gogmen; “tilkemize gelen veya baska bir iilkeye

giden ve heniiz ne iilkemizin ne de gog¢ edilen iilkenin vatandashgint kazanamamis kisi veya

kisilerdir” (Sever, 2009: 6).

GOg¢men statiisii, miiltecilik ve sigmmmacilik statiilerinden farkli olarak zorunluluk
dahilinde degil de gb¢ eden ya da edecek kisi veya kisilerin daha yiiksek hayat standartlarina
sahip olmak amaciyla gittigi iilkenin vatandaslik hakkini elde edene kadar tasidigi bir
unvandir. GoOg¢men statiisiinde degerlendirilen kisiler diger tiirlerin statiilerinden

faydalanamazlar (Deniz, 2009: 190).

Yukarida aktarilan bilgilerden de c¢ikarilabilecegi ilizere, go¢cmen kavrami daha c¢ok
goniillii ve yasal go¢ kanallari ile gb¢ eden kisileri kapsamaktadir. Kisilerin sahsi kararlarinin
Otesinde devletleraras: yapilan miibadele anlagmasi gibi kanallarla da go¢men kabuliiniin
gerceklestigi ifade edilmektedir. 2010 yilina kadar Tiirkiye’de gd¢men statiisiine sahip olarak
ifade edilen kisilerin %90 Balkan Cografyasindan gelen Kkisileri ifade etmek icin
kullanilmaktadir (Basak, 2011: 4). Go¢menler, gittikleri yerlerde bir aile sahibi olursa ya da
ailelerini de yanlarma alirsa gd¢men kisilerin ¢ocuklar1 gogmen statiinii yasamaya devam

edebilir, o tilkenin vatandashigini almaya hak kazanabilir (Temizyiirek, 2019: 19).
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1.2.2. Miiltecilik

Miilteciler, kendi iilkesi disinda baska bir iilkeye siginma maksadiyla bagvurmus ve
basvurusu kabul gormiis kisileri ifade etmektedir ve miiltecilik hukuki bir statiidiir. Bir kiginin
miilteci olabilmesi i¢in go¢ edilecek olan iilkeye iltica basvurusu yapmak gerekmekte,

bagvurunun onaylanmasmin ardindan miiltecilik statiisii kazanilmaktadir (Giines, 2019: 31).

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda kurulan Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi (BMMYK) ve 1951 yilinda yiiriiriige sokulan Cenevre S6zlesmesi miiltecilik
kavramia ve yan unsurlarina bir zemin olma 6zelligi tasimaktadir (Kayalarl, 2019: 36). BM,
Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair Soézlesmesi 1. maddesine gore miilteci, ‘‘Irki, dini,
milliyeti, belli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri nedeniyle zulme
ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve
bu tilkenin korumasindan yararlanamayan ya da soz konusu korku nedeniyle, yararlanmak
istemeyen veyahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu onceden yasadigi ikamet iilkesinin
disinda bulunan, oraya dénemeyen veya soz konusu korku nedeniyle donmek istemeyen her

sahistir’’ seklinde tanimlamaktadur.

Tirkiye Cumhuriyeti miiltecilik kavrami i¢in direkt olarak bu tanimlamay1 gecerli
olarak saymamaktadir. Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin 1967 Protokolii’niin birinci
maddesine g¢ekince koyarak, protokolii cografi sinirlama kosullarinda kabul etmistir. Ulke
icindeki ulusal diizenleme olan 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nun
61. maddesine gore; “Avrupa iilkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle; irki, dini,
tabiiyeti belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden dolayi zulme
ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve
bu iilkenin korumasindan yararlanamayan ya da soz konusu korku nedeniyle yararlanmak
istemeyen yabancrya veya bu tiir olaylar sonucu énceden yasadigi ikamet iilkesinin disinda
bulunan, oraya dénemeyen veya soz konusu korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kigiye

statii belirleme islemleri sonrasinda miilteci statiisti verilir.”
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1.2.3. Siginmacihk

Siginmaci kavrami her ne kadar miilteci kavramu ile karistirilsa da birbirlerinden farkli
kavramlardir. Bu iki kavram arasindaki en Onciil fark ise; siginmaci goc ettigi iilkede
sorusturma asamasi yasamamaktadir. Bu fark haricindeki hemen her 6zellik miiltecilik i¢in de
gegerlidir (Akinct vd. 2015: 66). Siginmact bir goriise gore; “Hukuki olarak miilteci olma
sartlarint haiz yani iilkesinden kagip baska bir tilkeye siginma sebebinin zulme ugramak ya da
ugrayacagina dair hakli korku oldugunu ispatlayabilen fakat miiltecilik statiisti resmi olarak

taninmamus kigi” olarak tanimlanmaktadir (Buz, 2004: 8).

Siginmaci, siginma talep edecek kisinin kendi devletinden bask1 gérmesi sebebiyle bir
baska devletin himayesi altina girmek istemesidir. Bunu; sigmmak istenilen devletin
uluslararasi temsilcilikleri ya da direkt olarak smnir unsurlar1 vasitasi ile gerceklestirebilir. Bu
eylem tek kisi ya da kitleler icin gecerlidir. Onceleri iltica hakki olarak bilinen bu hak, can
giivenliginden siiphe duyan insanlara verilmektedir (Calik, 2015:1122-1123). Siginmaci
olarak kabul edilecek insanlar i¢in diger kavramlarda oldugu gibi herhangi bir basvuru onay1
aranmaz. Basvurusu heniiz sonu¢lanmayan ya da hi¢ bagvuru yapmamuis kisiler dahi siginmaci

olarak degerlendirilir (Ergiiven ve Ozturanli, 2013: 1007).

Siginma kavrami, ¢esitli sebeplerden dolayr bir devletten kacarak baska bir devlete
sigmman kisi hakkinda siginilan devlet tarafindan durumun karara baglanmamasinda ortaya
cikabilmektedir. Sigimma talep eden kisilerin, miilteci olarak nitelendirilebilmesi i¢in si§inma
talebi ya da bagvurusu herhangi bir sonuca ulagsmadigi i¢in sigmmaci statiisiinde
kalmaktadirlar. Buradan hareketle sOylenebilir ki; esasinda her miilteci ayni zamanda
siginmaci iken, her siginmaci ayni zamanda miilteci olamamaktadir. Miiltecilik, beraberin

bazi hak ve sorumluluklar da getirirken, siginmact i¢in bu durum daha kisithidir (Tamer, 2019:

14).
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1.3. Suriyeli Siginmacilarin Tiirkiye’ye Go¢ Hareketi

Suriye’den Tiirkiye’ye kitlesel bir sekilde goc¢ hareketleri, iilkede ¢ikan ic
karigiklardan dolay1 olusan siyasi istikrarsizlik, ¢atigma ortami ve buna bagl olarak can ve
mal giivenliginin azalmas1 veya yok olmasiyla birlikte baglamistir. Ulkedeki halk icin can ve
mal giivenliginin azalmasi insanlar1 go¢ etmeye itmis ve sonugta bir zorunlu gé¢ meydana
getirmistir. Bu kapsamda 2012 yilindan itibaren Suriye’nin smir {ilkeleri basta olmak iizere,
milyonlarca Suriyeli bagka tilkelere go¢ etmek durumunda kalmistir. Tiirkiye de yaklagik dort
milyon Suriyeli siginmaciya ev sahipligi yapmaktadir. Suriye’deki bu i¢ karigikliklar ise
Kuzey Afrika iilkelerinden Tunus’ta 2010 yilinda baslayan ve Arap Bahari olarak adlandirilan
halk isyanlarmin Suriye’ye de sicramasindan kaynaklanmistir. Bu baglamda konunun alt
basliklarinda ilk olarak Arap Bahari olaylarina, sonrasinda ise Suriye’den Tiirkiye’ye

gerceklesen go¢ hareketlili§ine yer verilecektir.

1.3.1. Arap Bahan ve Suriye’ye Etkisi

Arap Bahari, 2010 yilinin sonlarinda Kuzey Afrika iilkelerinden Tunus’ta bir seyyar
esnafin kolluk kuvvetlerinin kendisine yapmis oldugu kotii muameleye tepki gostermek igin
kendisin yakmasi ve hayatini kaybetmesiyle birlikte baslangici Tunus olan, Kuzey Afrika ve

Arap Yarimadasi iilkelerine yayilan halk isyanlari silsilesidir (Oguzlu, 2011: 9).

Arap Bahar1 olaylarmin baslamasindaki sebep Tunus’ta meydana gelen bu olayla
siirlt degildir. Genel anlamda Arap Bahari olaylarinin baglamasi ve yayilmasini etkileyen

unsular su sekilde agiklanabilir (Gozen, 2011: 6-8);

e Ortadogu cografyasinda neredeyse bir asirdir devam eden baskici yonetim anlayigmna
kars1 toplum icinde barmnan rahatsizliklarin ortaya ¢ikis1 ve otoriter bir yap1 yerine
demokratik bir sistemin istenmesi

e Olaylarin yasandig1 iilkelerde, yoksulluga yol acan igsizlik, ekonomik adaletsizlik vb.
gibi problemlerin artmasi ve buna bagli olarak halkin hayat kalitesinin olumsuz

etkilenmesi
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e Globallesme ile birlikte gelen ulus-devlet anlayismin Onemini Onceki kadar
koruyamamasi ve globallegsmenin baskici devlet yapilarini etkisi altina alarak degisime
itmesi

e Ozellikle medya ve bireysel hak ve ozgiirliikler olmak iizere cesitli 6zgiirliiklerin

kisitlanmasi

Ulkelerde yasanan kaos ve i¢ karisikliklar hiikiimetlerin egemenlik giiclerini
zayiflatmig ve giivenlik zafiyetleri ortaya ¢ikarmistir. Ortaya ¢ikan bu zayifliklar neticesinde
suc oranlar1 artmis ve i¢ savaslarla birlikte teror unsurlar1 da bas gostermeye baslamistir. Bu
stirecle birlikte ekonomik olarak da giicliiklerin yasanmasi insanlarin go¢ etmesindeki temel

faktdrlerden olmustur (Unal, 2017: 152).

Aralik 2010°da Tunus’ta baslayan Arap Bahari olaylari, ilk etapta cografi olarak
Tunus’a daha yakim olan Kuzey Afrika iilkelerinde yayilim gdstermis olsa da yaklasik {i¢c ay
sonra Suriye’nin Dera sehrinde baslayan gosterilerle Suriye’yi de etkilemeye baslamustir.
Dera’da baslayan ayaklanmalar iilkenin farkli bdlgelerin olan Humus, Lazkiye, Hama ve
Deyrizor sehirlerinde de goriilmeye baslamis, kisa siirede iilkenin biiyiikk bir ¢ogunlugunu
etkisi altina almistir. Bu ayaklanmalara kars1 Devlet Baskan1 Bessar el-Esad’in baskici bir
politika izlemesi ile olaylar ayaklanma boyutunu asip i¢ savas boyutuna ulagmistir (Sen, 2013:

59).

Bu siiregte Esad’mn  baskici ve otoriter tutumundan vazge¢memesi, silahli
miidahalelerin devam etmesi ve ger gecen giin sivil vatandaslarin daha fazla kayip vermesi
mubhalif bir kuvvet meydana getirmistir. Bu muhalif kuvvetlerden en fazla etki alanina sahip
ve en kapsamli olanlarindan birisi de Ozgiir Suriye Ordusu’dur. Ozgiir Suriye Ordusu, rejime
kars1 olan merkezi hiikiimete bagli olan ordudan ayirilanlar1 bir araya getirerek direnis
gostermek isteyen silahli bir muhalefet birimiydi (Sevgili, 2020: 48). Muhalif kesimin silahl
direnis ayagini temsil eden Ozgiir Suriye Ordusu, kisa siire igerisinde popiilarite kazarak
iilkenin hemen her bolgesine yayilarak faaliyetler gerceklestirmistir. Muhalefetin sivil direnis
kismini ise merkezi Tiirkiye’de olan Suriye Ulusal Konseyi temsil etmekteydi. Suriye Ulusal
Konseyi de Ozgiir Suriye Ordusu gibi mevcut rejim karsit1 insanlar1 bir araya getirmeyi

amaglamistir (Ari, 2012).
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Arap Bahar’nin Suriye’deki etkileri giin gectikce dozunu artirirken, tilkenin i¢erisinde
bulundugu i¢ savas ortami halki hemen her anlamda etkilemis ve biiyiik bir insani kriz ortami1
olusmasina sebep olmustur. Bu etkiler dogrultusunda, can ve mal giivenligi tehdit altinda olan
halk careyi yasadiklar1 yerleri terk ederek bagka tilkelere goc¢ etmekte bulmustur (Celik, 2020:
41).

1.3.2. Suriyeli SiZinmacilarin Tiirkiye’deki Niifus Hareketliligi

Tiirkiye, gerek cografi konumu itibariyle Suriye’ye yakinligi1 gerekse Suriye’nin
icerisinde bulundugu i¢ savas ortami 6zelliklerinden uzak olusu bakimindan Suriye’den
kacmak isteyen niifus i¢in Oncelikli tercihlerden birisi olmustur (Sagiroglu, 2016: 43). Bu
kapsamda Suriye’den gelen gd¢ dalgasinin daha once goriilmemis bir biiytiklikte oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’nin Suriyelilere kars1 uygulamis oldugu gog¢ politikalar1 ve Suriye’nin
kendi i¢ huzur ortamini saglayamamis olmasi da bu artis1 etkilemistir (Celik, 2020: 43).

Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’deki niifuslar ile ilgili istatistikler su sekilde goriilmektedir.
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Tablo 1

Yillara Gore Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin Sayisi

YILLARA GORE GECICi KORUMA KAPSAMINDAKi SURIYELILER

3.641.370
3.737.369
3.750.462

3.426.786
3.576.370

2.834.441

2.503.549

1.519.286

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 10.03.2022

* e
Gl IDARES|
N SN

Giidares Baskonis v *10.03.2022 tarihi itibariyle

Kaynak: https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 Erisim Tarihi: 13.03.2022

Gog Idaresi Baskanlhigi'nin kendi internet sitesinden Suriyeli sigmmacilar hakkinda
yayinladig1 giincel bilgilere gore 10.03.2022 itibariyle Tiirkiye’de 3.750.462 gecici koruma
kapsaminda Suriyeli siginmaci bulunmaktadir. Tabloda da goriildiigii tizere bu statiide daha
2011 yilinda hi¢ sigimmact bulunmazken Suriye’deki i¢ savas ortamindan kagmak isteyen
insanlarin 2012 yil itibariyle Tirkiye’de varlik olusturmaya basladigi bu saymin ilk olarak
2012 ve 2013 yillarinda sonraki yillara nazaran daha diisiik bir artis orani ile devam ettigi

ancak 2013’den 2014’e gegilen zamanda cok biiyiik bir artik orani izledigi goriilmektedir.
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Tablo 2

Gegici Koruma Kapsaminda Bulunan Suriyelilerin ilk 10 ile Gére Dagilimi

GECICI KORUMA KAPSAMINDA BULUNAN SURIYELILERIN
LK 10 ILE GORE DAGILIMI
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Gogidaresi Baskanhii verisidi. *10.03.2022 tarihi itiba I'iy|€

Kaynak: https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 Erisim Tarihi: 13.03.2022

Bu tabloda da Tiirkiye’de bulunan Suriyelilerin niifus olarak en ¢ok bulundugu ilk 10
il goriilmektedir. Buna gore gerek is sahalarini yogunlugu gerekse hayat standartlarinin daha
iist seviyelere tasinmasi adma tercih sebebi haline gelen metropol sehirler ve gerek kiiltiirel
gerekse cografi yakinlik bakimindan tercih sebebi olan Tiirkiye-Suriye smirina yakin olan
sehirlerde daha fazla Suriyeli siginmaci yasadigi goriilmektedir. Bu tabloda bulunan
sehirlerde yasayan Suriyeli sigmmaci sayisi iilke genelinde yasayan sigmmacilarim genel
toplaminm biiyiik bir kismmi olusturmaktadir. Oyle ki, 3.750.462 Suriyeli siginmacmin
2.924.993 kisisi tabloda verilen ilk 10 ilde yasamaktadir.
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Tablo 3

Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin Gegici Barinma Merkezlerine Gore Dagilimi

GECICi KORUMA KAPSAMINDAKi SURIYELILERIN
GECICi BARINMA MERKEZLERINE GGRE DAGILIMI (5 iLDE 7 BARINMA MERKEZ])

iL GBM ADI GBM MEVCUDU TOPLAM MEVCUT
ADANA (1) Saricam 16.685 16.685
Altinoza 2.433
HATAY (3) Yayladag 3.313 8.259
Apaydin 2.513
KAHRAMANMARAS (1) Merkez 9.648 9.648
KiLis (1) Elbeyli 8.209 8.209
OSMANIYE (1) Cevdetiye 8.182 8.182
TOPLAM 50.983
GECICi BARINMA
MERKEZLERI DISINDA 3.699.479
BULUNAN SURIYELI SAYISI

* 112 Eikg
GOC [DARESI
g kAL

G dores: Bagkaniy verisdi #10.03.2022 tarihi itibariyle

Kaynak: https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 Erisim Tarihi: 13.03.2022

Bu tabloda da sehirlerin igerisinde yerlesim yerleri disinda kalan gecgici barinma
merkezlerinde yasayan siginmaci sayis1 goriilmektedir. Buna gore, Adana’da 1, Hatay’da 3,
Kahramanmarag’ta 1, Kilis’te 1 ve Osmaniye’de 1 olmak {izere toplamda 5 ilde bulunan 7
gecici barinma merkezinde yasayan Suriyeli sigmmaci sayis1 50.983 kisidir. Bunlarin disinda
iilke genelinde yerlesim yerlerinde yasayan Suriyeli siginmact sayisi ise 3.699.479 olarak

cikmaktadir.
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Tablo 4

Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin Yas ve Cinsiyete Gore Dagilim1

GECICi KORUMA KAPSAMINDAKi SURIYELILERIN

YAS VE CINSIYETE GGRE DAGILIMI

YAS ERKEK KADIN TOPLAM
TOPLAM 2.018.191 1.732.271 3.750.462

0-4 257.652 240.426 498.078

5-9 296.208 278.514 574.722
10-14 229.495 215.868 445.363
15-18 141.213 121.857 263.070
19-24 273.889 206.731 480.620
25-29 233.218 166.599 399.817
30-34 167.034 122.842 289.876
35-39 130.208 100.211 230.419
40-44 88.322 74.692 163.014
45-49 61.118 59521 120.639
50-54 416.131 45.160 D2a]
55-59 36.362 36.604 72.966
60-64 23.556 24.542 48.098
65-69 15.439 16.658 32.097
70-74 9.402 10.364 19.766
75-79 4520 5.502 10.022
80-84 2.456 3.308 5.764
85-89 1.170 1.695 2.865

90 ve iistii 798 1:177 1.975

* k. BNt
GOC IDARESI
R TH T

G daresi Baghonhdiveisdic

*10.03.2022 tarihi itibariyle

Kaynak: https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 Erisim Tarihi: 13.03.2022

Bu tabloda ise Tiirkiye’de bulunan Suriyeli siginmacilarin yas ve cinsiyetlere dair

istatistikler goriilmektedir. Buna gore; 0-18 yas arasinda 924.568’1 erkek, 856.665°1 kadin

olmak tiizere toplamda 1.781.233 kisi yasamaktadir. 18-65 yas arasinda 1.059.838’1 erkek,

836.902’si kadin olmak iizere 1.896.740 kisi yasamaktadir. 65 yas ve ilizerinde ise 33.785°1
erkek ve 38.704’1 kadin olmak {izere 72.489 kisi yasamaktadir.
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1.3.3. Suriyeli Sizinmacilar Tle Tlgili Yasal Koruma Mevzuati

Uluslararasi Koruma Mevzuati

Uluslararast hukuk gergeklestirilen tiim c¢alismalar, yasal kapsamda uluslararasi
korumay1 da giivence altina almaktadir. Uluslararasi koruma kapsamindaki en temel
calismalar Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin S6zlesme ve Miiltecilerin Statiisiine Dair

Protokoldiir. Daha sonra yapilan bir¢ok ¢alismada bu galismalar referans alinmustir.

Uluslararas1 koruma kapsaminda yapilan ¢alismalarda, bahse konu herkesi esit olarak
goriilmekte ve ayrimcilik yapilmamaktadir. Yas ve cinsiyetin dikkate alindigi calismalar
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda uluslararast korumaya iliskin pozitif ayrimciligin olmadigi

metinler sunlardir (Celik, 2020: 22);

e Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi

e Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi

e Avrupa Birligi Temel Haklar Sart1

e Avrupa Birligi Yonergeleri

e Dublin S6zlesmesi ve Dublin Ydnetmelikleri

e Amsterdam Antlagmasi

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi 14. maddesi itibariyle koruma konusu
kapsanmaktadir. Bu maddede koruma ihtiyaci olan, zuliim karsisinda miiltecilik talep eden

herkese miilteci muamelesi gorme hakkini taninmaktadir.

Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi’nin 7 numarali ek protokoliine gore kisi ve kisilerin
uyrugu oldugu devletten yasalara uygun bir sekilde smir dis1 edilmesinin Oniine gecilmis aksi
bir durumda ise kisilere, smir dis1 edilmesine karsi gerekceler one siirebilme, durumunu
yeniden inceletme, kendini temsil ettirme haklar1 verilmistir. Kisi veya kisilerin smir dis1
edilme durumu kamu diizenini bozma, ulusal giivenligi tehdit etme gibi durumlar igerisinde

ise kisilere tanman haklarin kullanilmadan sinir dis1 edilebilmesini 6ngoriilmektedir.
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Avrupa Birligi Temel Haklar1 Sarti’nin 18 ve 19. maddelerin de uluslararasi korumay1
konu alinmigtir. 18. madde sigmma hakkinin 1951 tarihli Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Dair
Sozlesme (Cenevre Sozlesmesi) ve New York Protokolii dogrultusunda diizenlenmesini, 19.
madde ise bir kisinin {ilkesinden zulim goriiyor olmasi halinde iilkesine geri geri

gonderilmesinin ve sinir dis1 edilmesinin 6niine gegmektedir.

Avrupa Birligi’ne iiye iilkeler arasinda da uluslararasi korumaya yonelik caligmalar

gergeklestirilmistir. Bu kapsamda bazi yonergeler hazirlanmistir. Bu yonergeler su sekildedir;

e Iltica Usulleri Yonergesi
e Vasif Yonergesi
e Kabul Kosullar1 Yonergesi

e Gecici Koruma Ydnergesi

Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin Sozlesme (1951) ve Miiltecilerin Statiisiine
Dair Protokol (1967)

Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Sozlesme 28.07.1951 tarihinde Cenevre’de
imzalanmistir. Bunun i¢in bu sodzlesmeye 1951 tarihli Cenevre So6zlesmesi olarak da
anilmaktadir. Sozlesme, 1954°te yiiriirlige girmis ve 33. maddesi itibariyle de miiltecilere
uluslararasi koruma saglanmasi bakimimdan 6nem tagimaktadir. Bu maddeye gore halihazirda
bulundugu iilke i¢in tehdit olusturmuyorsa cani ya da 6zgiirliigli tehdit altinda olan kisilere,

geri gondermeme ilkesi dogrultusunda uluslararasi koruma hakki taninmaktadir.

Ancak sozlesmenin 1. maddesinde yer alan zamansal ve cografi sinirlama unsuru
ilerleyen siirecte tartismalar ortaya ¢ikarmis ve sozlesmeden 16 yil sonra zaman smirinin
kaldirildig1 cografi smirlama unsurunun ise taraf iilkelere birakildigi Miiltecilerin Statiisiine
Dair Protokol hazirlanmistir. Cenevre sdzlesmesinde yer alan “1 Ocak 1951 tarihinden dnce
gerceklesen olaylar” ibaresi kaldirilmistir. Tiirkiye hem 1951 Cenevre Sozlesmesi’ne hem de
1967 yilinda New York’ta imzalanan protokole taraf olmus ancak 1967 Protokolii’ndeki
cografi sinirlamanm kaldirilmasima iligkin uygulamay1 kabul etmemistir. Buna gore Tiirkiye,

sadece Batidan gelen kisilere miilteci statiisii tanimaktadir.
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Ulusal Koruma Mevzuati

6458 Sayih Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK)

Tiirkiye’nin uluslararasi koruma kapsaminda diizenledigi ilk kanundur. 04.04.2013
tarihinde kabul edilmis ve 11.04.2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. Bu kanun dogrultusunda gecici koruma konusunda Tiirkiye’de ilk kez yasal bir
zemine oturmustur. Kanunda gegici koruma hakkinin saglanacagi durumlar 91. maddede su
sekilde diizenlenmistir; kitlesel bir sekilde zorla yerinden edilen ve iilkesine geri donemeyen
kisilere acilen gegici koruma saglanacagi ve gecici korumanin da 104. madde dogrultusunda
T.C. Igisleri Bakanlhgi Go¢ Idaresi Baskanligi biinyesinde uygulanacag: ifade edilmistir
(Kamu Denetgiligi Kurumu, 2018: 89).

Kanunun 95. maddesinde ise Gog Idaresi Baskanligi’na, gecici korumaya basvuran
kisilerin barmma, saglk ve sosyal ihtiyaclar gibi diger tiim ihtiyaglarmin karsilanmasi

amaciyla barmma merkezlerini kurabilmesi yetkisi verilmistir.

Gegici Koruma Yonetmeligi

Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu’nun 91. maddesi Gegici Koruma
Yonetmeligi’ne zemin hazirlar niteliktedir. Bu kapsamda Gegici Koruma Yonetmeligi’nin 1.
maddesine gore amaci; kendi iilkesinden zorla ayrilmak durumunda kalmis ve kitlesel bir
sekilde gecici koruma talebiyle smnirlara gelen yabancilara saglanacak gegici koruma
konusunu ve ulusal ve uluslararast kuruluslar arasindaki isbirligi ile ilgili konular1

diizenlemektir.

Gegici koruma 1ile ilgili kistaslar yonetmeligi 7 ve 8. maddelerinde islenmistir. Buna

gore gegici korumanin saglanacagi yabancilarin 6zellikleri su sekildedir;

e Ayrilmak durumunda kaldig: iilkesine geri donemeyenler
e Gegici koruma talebiyle kitlesel olarak simirlara gelenler

e Bireysel olarak uluslararasi koruma statiisii belli olmayanlar
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Gegici korumanin saglanamayacagi kisilerin 6zellikleri ise su sekildedir;

e Tiirkiye disinda hangi nedenle olursa olsun zalimce eylemler yaptig1 diisiiniilenler
e Kendi iilkesinde silahli gatigmaya katilmis olup, sonlandirmayanlar

e Teror eylemlerini planladig1 diisiiniilenler ya da bu eylemlerde bulunanlar

e Topluma karsi1 tehdit unsuru olabilecegi diisiiniilenler

e Milli glivenlik, kamu giivenligi ve diizeni agisindan risk olusturabilecekler

e Uluslararasi mahkemelerde hakkinda insanlik sugu isledigine karar verilenler

Tiirkiye ve Avrupa Birligi Arasinda Yapilan Go¢cmen Anlasmalar

Tiirkiye Cumhuriyeti le Avrupa Birligi Arasinda izinsiz Ikamet Eden Kisilerin
Geri Kabuliine iliskin Anlasma

Tiirkiye Cumhuriyeti Ile Avrupa Birligi Arasinda Izinsiz Ikamet Eden Kisilerin Geri
Kabuliine Iliskin Anlasma ya da Geri Kabul Anlagmasi. ilk olarak Avrupa Birligi tarafindan
2003 yilinda teklif edilmis, 2005 ve 2010 yillar1 arasinda c¢esitli goriismeleri yapilmis, 16
Aralik 2013 tarihinde imzalanmis ve 01.10.2014 tarihinde yiiriirliige girmis bir anlagsmadir
(Batir, 2017, 596-597).

Anlagmanm 3. maddesine gore Tirkiye, AB {iyesi bir iilkenin talebi dogrultusunda
bahse konu olan iilkeye girme, iilkede bulunma veya ikamet etme ile ilgili sartlar1 yetine
getirmeyen vatandaslarini geri kabul edecektir. Bu madde sadece vatandasgligi devam eden
Tirk uyruklu kisileri degil, ge¢miste Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandasi olup da sonradan
vatandashigin1 kaybeden kisileri de kapsamaktadir.

Anlagsmanm 4. maddesi ise lgiincii iilke konumundaki tiim {lkeleri kapsamaktadir.
Buna gore; AB iiyesi bir iilkenin talebi dogrultusunda bahse konu olan iilkeye girme, iilkede
bulunma veya ikamet etme ile ilgili sartlar1 yetine getirmeyen veya sartlarn devamliligini

saglayamayan tiim {i¢iincii lilke vatandaslar1 ya da vatansiz kisiler;

e AB iiyesi bir iilkenin topraklarina giris i¢in Tiirkiye tarafindan diizenlenmis bir vizeye

ya da ikamet iznine sahipse
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e Tiirkiye’de kaldiktan ya da Tiirkiye iizerinden transit gecis yaptiktan sonra AB iiyesi
iilkelerin sinirlarindan dogrudan ya da yasa dis1 bir sekilde giris yapmissa ve bu

durumlarin kanitlanmasi1 durumunda Tiirkiye bu kisileri geri kabul edecektir.
Tiirkiye’nin kisi veya kisileri geri kabul etmeme durumu ise su sekilde diizenlenmistir;

Ucgiincii bir iilkeye ait vatandasligi olan ya da vatansiz olan kisiler veya kisiler
Tiirkiye’nin uluslararasi statiideki bir havalimanindan aktarma islemi yapmissa ya da talepte
bulunan AB iilkesi s6z konusu kisilere kendi topraklarina girebilmesi adina vize veya ikamet
izni diizenlemisse ve Tiirkiye tarafindan ayni belgeler s6z konusu kisi i¢in daha uzun siireli
olarak diizenlenmemisse ya da s6z konusu kisinin talepte bulunan AB iilkesine vizesiz giris

hakki1 varsa Tiirkiye sz konusu kisi veya kisilere geri kabul etmeme hakkina sahiptir.

18 Mart Mutabakati

18 Mart Mutabakati, 2015 yilmin Kasim ayinda baslayan ve 18 Mart 2016 tarihinde
gergeklestirilen ticilincli toplant1 ile Tiirkiye ve Avrupa Birligi arasinda go¢gmen konusu ile

anlagsmaya varilan bir mutabakattir.

Anlagmanm 1. maddesine gore; 20 Mart 2016 tarihi itibariyle Tiirkiye’den Yunan

adalarina gecen tiim diizensiz go¢menler Tiirkiye’ye geri kabul edilecektir.

Anlagmanim 2. maddesine gore; Yunan adalarindan Tiirkiye’ye geri kabul edilen her
bir Suriyeli i¢in daha 6nce Avrupa Birligi iiyesi iilkelerin sinirlarmma girmemis ya da girme
tesebbiisiinde bulunmamislara 6ncelik verilmek iizere Tiirkiye’de ikamet etmekte olan bir
baska Suriyeli de Avrupa Birligi’ne yerlestirilecektir. Bu usul, ilk etapta 18.000 daha
sonrasinda ise goniillillik esasina benzer bir sekilde 54.000 kisinin yerlestirilmesi seklinde

olacaktir.

Anlagsmanm 6. maddesine gore ise; AB, “Tiirkiye i¢in Sigmmaci Mali Imkam”
kapsaminda baslangic olarak 6demeyi kabul ettigi 3 milyar avronun 6denmesini hizlandiracak

ve 2018 sonuna kadar da ek olarak 3 milyar avro daha 6deyecektir.

Calismanm bu bolimiinde go¢ olgusu literatiir kapsaminda degerlendirilmistir. Bu

baglamda gd¢ olgusunun agiklamasi, hangi unsurlarin gége sebep olusturabilecegi ve bu
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dogrultuda ortaya ¢ikabilecek sonuglara deginilmistir. GO¢lin arkasinda yatan etkenlerin neler
oldugu hangi sebepler cergevesinde gociin gerceklestigi onem arz etmektedir. Bu sebepler,
gb¢ olaymin kendisine tesir ettiginden ortaya ¢ikaracagi sonuclar da farkli olmaktadir. Bunun
yaninda go¢ hareketlerinin daha anlasilir ve siniflandirilabilir olmasi i¢in bu konuda yapilan
calismalar dogrultusunda literatiirde yer alan go¢ kuramlar1 ele alinmistir. Ayrica Suriyeli
goemenler konusu sadece Tiirkiye’yi degil Ortadogu ve Avrupa iilkelerini de etkiledigi i¢in
bu noktada iilkelerin go¢menleri degerlendirme durumuna agiklik getirmek amaciyla
goemenlik ve ilintili kavramlarin agiklamasi yapilmistir. Tiirkiye’deki Suriyeli gé¢menlerin
statiilerinin acikliga kavusturulmasi adina Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi anlagmalar ve
bu konudaki ulusal mevzuatina yer verilmistir. Calismanin devaminda tez konusunun
uygulama alani olan sosyal medya kavramina ve bu kapsamda islenen diger konular ele

alimustir.
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IKiINCi BOLUM
SOSYAL MEDYA KAVRAMI VE KULLANIM ALISKANLIKLARI

Bu boliimde yeni medya ve sosyal medyanin ne oldugu, tarihsel siiregteki gelisimi,
sosyal medyanm Ozellikleri, dnemi, bir yeni medya organi olarak geleneksel medyadan

farklar1 ve sosyal medya platformlar1 ele alinmustir.

2.1. Yeni Medya Kavram

21. ylizyila gelinirken insan hayatmin neredeyse rutini haline gelen dijital aygitlar ve
ortamlar beraberinde yeni medya kavramini da getirmistir. Ozellikle 21. yiizyilm ilk yillarinda
olusturulmaya baslanilan ¢esitli sosyal medya platformlar1 ve bu platformlarin uluslararasi
manada hizli bir sekilde yayilmasi da yeni medyaya olan ilginin aratmasinda ana faktorlerden
birisi olmustur. Yeni medya; 1990’ yillarmm ortalarinda, isletme ve sanat alanlarindaki
multimedya kavraminin halefi olarak yerini almig bir kavramdir. Yeni medya, barindirdiklari
ve ilisikleri kapsaminda her ne kadar bilgisayarlasma ile ciddi derecede iliskili ise de
tamamen dijital medya demek de degil, daha ¢ok bilginin bagimsiz bir ortamda dagildig1 bir
dagitim seklidir (Keskin, 2013: 175).

Yeni medya; “basta Internet’i, web 2.0 uygulamalar: olan sosyal medya ortamlarini,
cep telefonlarim, dijital oyunlar ile oyun ortamlarini ve diger ag tabanli/dolayiml iletisim
ortamlarint ifade etmektedir” (Binark, 2015: 9). Bu yeni iletisim ortamlar1 insanlarin bilgiye
erisme, haberlesme, irtibat olusturma dinamiklerini degistirmektedir. Giiniimiizde yeni medya
aygitlar1 olarak isimlendirilen aygitlardan Once kitlesel iletisimde bir taraf yaym yapan
konumundayken diger taraf izleyici konumunda olarak daha pasif bir kesimi olusturmaktaydi.
Esasinda medyadaki gelismeler basladiginda 6nceki zamanlarda her bir yeniligin kendisinden
once bulunan aracin yerini alacagi varsayilmissa da zamanla bunun olmadigi, gerceklesen her
yeniligin Oncekilerle birlikte birbirine eklenerek ilerleme kaydedildigi goriilmiistiir. Buna
ornek olarak radyodan daha sonra ¢ikan ve radyo ile ayni islevleri gergeklestirebilen
televizyonun, radyonun yerini almadigi gosterilebilir. Yeni medya belirli bir diizeye kadar
geleneksel medyadan farkli ve geleneksel medyanm bir anlamda yerini alsa da aslinda

geleneksel medyayr tamamen ortadan kaldirmamakta, aksine tamamlamaktadir. Ancak yine
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de yeni medyanin ve geleneksel medya arasinda belli bariz farkliliklar mevcuttur. Geleneksel
medya denildiginde gazete, radyo, televizyon gibi araclar geleneksel medya araglar1 olarak
ornek gosterilebilir ve bu araclar kaynaktan izleyiciye tek yonlii olarak c¢alisilirlar. Yeni
medya ise tek yonliiliikten ziyade ¢ok yonlii bir iletisim temelini esas almaktadir. Bu ¢ok
yonlii iletisim ile yeni medya, kullanicilarin sadece kaynak ile degil ayni zamanda kendi

aralarinda da iletisim kurabilmelerine olanak saglamaktadir.

Medya icerisinde dijitallik 6zelligi bulunduran araglar “cok fazla enformasyonu ayni
anda aktarabilme ve kullanicimin geri doniigiimiinde bulunabilmesi olanagina sahiptirler”
(Binark, 2007: 21). Dijitallik bir taraftan fazlaca veri toplama ve biriktirme imkanini
sunarken, diger yandan toplanilan bu verilerin basit bir sekilde silinebilmesi riskini de yaninda
getirir. Etkilesimsellik kullanicilarin “ulastiklart goriintii ve metinlere dogrudan miidahale
etme ve degistirme yeterliligi anlamina gelir. Boylece yeni medya izleyicileri gorsel kiiltiir,
film ve televizyonun ‘seyircisi’ ya da edebiyatin bir ‘okuyucusu’ olmak yerine kullanici
olurlar” (Lister vd. 2009: 22). Boylece kullanict 6nceki edilgen konumundan ¢ikarak etken

bir konuma ge¢mis olur.

Sosyal medya ise yeni medyanin bu 6zelliklerini daha goriiniir bir sekilde igeren
kollardan birisidir. Sosyal medya kavrami dijital kodlarla islev goren, sanal bir ortamda
hemen her tiirlii icerigin olusturabildigi uygulamalarin biitiinii i¢in kullanilir. Esasinda
diinyanin hemen her toplumunda sosyal medya kavrami yeni medya kavramindan ¢ok daha
fazla bir sekilde bilinmekte ve kullanilmakta olmasina karsin yukarida da belirtildigi gibi
sosyal medya yeni medya kavrammin igerisinde yer alir. Yeni medya, sosyal medya
kavraminda daha kapsamli olarak sosyal medya platformlarinin heniiz olusturulmadigi
doénemlerin teknolojisi ile tiretilen Mp3/CD c¢alar, DVD-Rom, Blue-Ray Player gibi dijital
ortamlar1 da kapsayan bir kavramdir. Bu baglamda sosyal medyanin yeni medya kavraminin
icerisindeki rolii, internet baglantis1 temelli uygulamalar1 kapsayan bir kavram olmasi ile
siirlt kalmaktadir. Sosyal medya kavrami asagida “Sosyal Medya Kavrami” baslhiginda ve

diger alt basliklarinda daha detayl bir sekilde ele alinmastir.
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2.2. Sosyal Medya Kavram

Insanlik tarihinde, ilk insanlardan giiniimiize kadar insanmn en biiyiik ihtiyag ve
cabalarindan birisi birbirleri ile iletisim kurmak olmustur. Bu iletisim kurma sekli donemler
arasinda farkliliklar gostermistir. Bu durum kimi zaman duman yolu ile kimi zaman posta
giivercinleri ile kimi zaman ise daha teknolojik imkanlarin gelistigi donemlerde telgraf, telsiz
vb. aygitlar ile ve nihayet glinlimiizde her giin farkli gelismelerin yasandigi teknolojinin
sundugu imkanlar neticesinde telefon, uydu cihazlar ve internet temelli uygulamalar gibi
araclar ile kendisini gostermektedir. Giiniimiizde internetin artik diinyanin neredeyse her
kosesinde olmasiyla internet temelli uygulamalar, tiim diinya insanlar1 tarafindan erisilebilir
hale gelmistir. Bu durum ise asagidaki daha detayli bir sekilde bahsedilecek olan yeni medya
kavrammin ve organlarinin geleneksel medya karsisinda {istiin olmasini saglamistir (Toprak,
2018: 4). interaktiflige ve iletisime dayal: bilginin hizli ve 6zgiirce paylasimini miimkiin kilan
bu yeni web konseptine, web 2.0 adi verildi (Karahan, 2010: 13). Ozellikle web 2.0 olarak
isimlendirilen teknolojik geligsmeler siireci sonunda geleneksel medya organlarmin insanligin
kullanimina sundugu bir¢ok unsurun daha kolay ve gelismis olarak saglanmasi, yeni medyay1

ve dolayisiyla da sosyal medyay1 daha popiiler bir hale getirmistir (Kuyucu, 2015: 145-146).

Web 2.0 gelismelerinin bu kadar énemli olmasmin en belirgin 6zelligi kullanicilarin
daha 6n planda olmasmi saglamasidir. Bu 6zellik ayn1 zamanda yeni medya ile geleneksel
medya arasindaki en biiyiik farklardan birisidir. Web 2.0’ olanak tanidig1 ytliksek etkilesim
imkan1 beraberinde sosyal aglarin sayisindaki artis1 da getirmistir. Sosyal aglarin sayisindaki
bu artisla ise yeni medya diinya ¢apinda insanlar tarafindan daha ¢ok tanman ve kullanilan bir
kavram haline gelmistir. Nitekim bugiin diinyada yiizlerce toplumsal paylasim agi ve bu

aglari milyonlarca kullanicis1 mevcuttur (Toprak vd. 2014: 36).

Diinyanin farkli yerlerinde ve Tiirkiye’de bulunan internet temelli ag uygulamalar1
arasinda farkliliklar bulunsa da bu uygulamalar1 diinya genelinde sosyal medya uygulamalar1
olarak isimlendirilirler (Babacan, 2017: 81). Sosyal medya kavrami giiniimiizde ciddi manada
onemli hale gelen kavramlardan birisidir. Dolayisiyla bu kavrami daha iyi anlamak ve
anlamlandirmak bu bakimdan 6nem tagimaktadir. Her gecen giin degisim ve gelisim gosteren

iletisim teknolojileri sosyal medya kavraminin da alanini biiylitmekte ve kavramin her gegen
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giin yenilenmesine sebep olmaktadir. Her gecen giin daha da gelisen, hizlanan iletisim
teknolojileri sayesinde insanlarin aligkanliklar da degismektedir. Bir insanin istedigi hemen
her bilgiye c¢ok kisa bir siirede ulasmasini saglayan bu teknoloji ile birlikte olusan
platformlarda insanlar kendilerini yeniden kesfetme, kendilerini gelistirme hatta kendilerini
yeniden var etmeye kadar imkanlar bulabilmektedir. Sagladigi imkanlar bakimmdan sadece
bunlarla smirli kalmayan sosyal medya; medyanin tekellesmesine karsi, bireylerin haber ve
iletisim igeriklerini kendileri olusturarak bir alternatif medya gorevi géormektedir (Giindiiz ve

Pembecioglu, 2016: 319-320).

Sosyal medya insanlarin bir farklilik olusturmak adina varlik gosterdigi, kendisini belli
etmek istedigi ve bir bakima bdylece yalnizlik yasayan insanlarin da bu yalnizliklarini belli
bir oranda giderdigi alanlar olarak da goriilmektedir (Kusay, 2010: 61). Bundan dolay1
kullanicilar sosyal medya platformlarinda giinliik hayatlarma dair yasadiklarimi paylagsmakta,
gerceklesen gelismeler cergevesinde diisiincelerini yazmakta ve bu konuda diger insanlarla
iletigim kurmaktadir. Ayrica sosyal medya platformlarmm sundugu imkanlar gergevesinde
sadece fikir ve diisiincelerini beyan etmekle kalmamakta ve bunlarin yani sira ¢esitli gorseller
de paylasabilmekte, is ilanlar1 verebilmekte ya da i3 arayabilmektedir. Kisaca
degerlendirildiginde insanlar, sosyal medya araciligiyla ger¢ek diinyay1 sanal diinyaya
tasimakta ve orada yasayabilmektedir (Vural vd. 2010). Sosyal medya platformlarinda
icerikler haber kaynaklari, gazeteciler, muhabirler gibi profesyonel medyacilar araciligiyla
degil direkt olarak igerigi olusturanlarin bizzat kendilerinin yasadiklar1 ile olusur. Dolayisiyla
insanlar geleneksel medyadaki ¢ogu prosediiriin olmadigi bu siirecte bilgiye birinci agizdan ve
cok daha hizli bir sekilde ulasabilmektedir. Bu durum sosyal medyayi; kendine has 6zelliklere

sahip, kendi giindemi olan ve daha interaktif bir medya ¢esidi olarak 6n plana ¢ikarmaktadir.

Sosyal medya kavramina deginilirken bir yandan da verilen bu ornekler her ne kadar
sosyal medyanin olumlu yanlarin1 goz niine serse de ayni zamanda sosyal medyanin olumsuz
taraflarinin da var oldugunu goz ardi etmemek gerekir. Sosyal medya, kullanici merkezli
yapist ile her ne kadar kullanicilara ¢ok genis alanlara erisim imani saglasa da bunlarin
kontrolii ayn1 oranda bir hakimiyet ile saglanamamaktadir. Bu da tehlike arz edebilecek bilgi
veya sOylentilerin ¢ok ciddi alanlara yayilabilmesi ve dolayisiyla toplumsal giivenlik ve
diizenini korunmasi ve devamlilik gosterilmesi i¢in ¢ok biiyiik riskler olusturmaktadir.

Kullanicilar, sosyal medya platformlarinda paylagilan bu tarz olumsuz igeriklerin
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dogrulugunu arastirmadan paylasilanlara inanabilmekte ve bunun sonucunda ise kii¢iik ya da
biiyiik 6lcekli olaylar ile toplum diizenini tehdit edecek olaylar gelisebilmektedir (Poyraz,
2016: 82).

Sosyal medyanin meydana getirdigi olumsuzluklarda biri de topluma gozlemcilik
durumunu asilamasidir. Clinkii platformlar iizerinden birbirini takip eden insanlar kimin ne
yaptigmi, ne soyledigini, nerelerde bulundugunu vb. gibi bircok unsuru sosyal medya
iizerinden takip ederek 6grenilmektedir. Dolayisiyla kullanicilari yapmis oldugu paylasimlar
kendisini takip eden diger kullanicilar tarafindan gozlemlenebilmektedir. Ancak burada esas
onemli olan husus ise bu bilgilerin gézlemlenebilmesi imkanmni paylasimi yapan kullanici
bilerek ve isteyerek diger kullanicilara saglamaktadir (Toprak, 2018: 7). Bu bir yandan sosyal
medya mecralarinda her kullanicinin kendi atacak oldugu adimlar1 diisiinerek atmasi
gerektigini ortaya koyarken diger yandan da kullanicilarin sosyal medya bagimliligini
tetikleyen ve giinden giine daha da artiran bir unsurdur. Ozellikle internetin bu denli yaygin
hale gelmesi ve devamli kullanimi Oncesinde internet bagimliligin1t buna bagli olarak
yayginlagsan sosyal medya platformlar1 ile de sosyal medya bagimliligini olusturmustur. Bu
bagimlilik hususunda agirlikli konuma bakildiginda ise daha ¢ok cocuklar ve genglerin
bulundugu goriilmektedir. Teknolojik cihazlar1 ve gelismeleri takip etmek, hizli 6grenme gibi
unsurlar ise bunun en temel sebeplerindendir (Arisoy, 2009: 55). Ayrica ¢ocukluk yaslarinin
ardindan kisilerin is sahibi olarak farkli bir hayat tarzina ge¢is yapmasi sebebiyle yirmili

yaslardan itibaren ilerleyen yaslarda da sosyal medya bagimliliginin olmadigi goriilmektedir
(Uslu, 2021: 390).

Genel itibari ile bakildiginda sosyal medya gerek artilar1 gerekse eksileri ile insanlarin
hayatinda artik ciddi manada yer kaplayan ve kimi kullanicilarda bagimlilik olusturabilen
hayatin gerceklerinden birisidir. Bu yiizden sosyal medya ozellikleri ve kendi igerisindeki
farkli platformlarla da ele alinmali, icerikleri daha detayli bir bicimde incelenmelidir. Bu
calismada da bu asamadan sonra sosyal medyanin ozelliklerine ve c¢esitli sosyal medya
platformlarina deginilmistir. Caligmanin ana konusu olan Twitter ise ayrintili olarak ele

alinmustir.
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2.2.1. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Bir yeni medya {irlinii olarak sosyal medya ile eski medya araclar1 karsilastirildiginda
arada birgok fark oldugu goriilmektedir. Ancak bu farklarin en belirgin olan1 sosyal medyanin
cok yonlii olmasi denilebilir (Aslan, 2020: 10). Buray1 biraz daha agmak gerekirse sosyal
medya mecralar1 heniiz ortaya ¢ikmadan Once insanlarin bilgi alma yontemi gazete, radyo ve
televizyon kanallar1 iizerinden ve tek tarafli olarak gerceklesmekteydi. Ancak bu durum
sosyal medyanin gelisimi ile degismistir. Ciinkii sosyal medya kullanicilara saglamis oldugu
imkanlar ile bu bilgi alma yOntemini tek taraflidan cift tarafliya cevirmistir. Boylece
kullanicilar edindikleri bilgileri paylasma ve paylastiklar1 kisi ya da ortamlardan da doniis
alma imkanina sahip olmustur. Sosyal medyanin geleneksel medyadan geleneksel medyadan
farkli olarak one ¢ikan bazi 6zellikle su sekilde agiklanabilmektedir (Korkmaz, 2012: 2148).
Sosyal medya diger iletisim kanallarma gore daha diisiik maliyetli ya da iicretsizdir ve bu
mecra araciligl ile ¢ok bilyiik topluluklara ve hizli bir sekilde ulasim saglanabilir. Sosyal
medya kullanicilar1 yaptiklar1 paylasimlarda daha onceden yazdiklar igerikleri degistirebilir,
giincelleme yapabilir, yapilan paylasimlara sinirsiz sekilde yorumlar yapilabilir. Ayrica,
gecmis zamanlara ait paylasimlara erismek isteyen kullanicilar i¢cin arsive erismek ¢ok daha
kolaydir. Hizl1 bir sekilde popiilerlik saglanmas1 ve her ne kadar denetimler gerceklestirilse de
bunlar genel anlamda sikayet {izerinde yapilan denetimler oldugu igin geleneksel medya
araclarina gore daha fazla ozgiirliik gibi daha bircok 6zelligi ile sosyal medya giiniimiizde

geleneksel medyaya gore daha cazip bir alan olmaktadir (Akar, 2010).

Sosyal medya, kullanimi itibariyla birgok avantaj ve dezavantaj meydana
cikarmaktadir. Sosyal medya uygulamalarmimn kullanimlarinin kolay olusu, herhangi bir 6n
bilgiye sahip olunmasa bile 6grenilmesinin de ayni sekilde kolay olmasi bu avantajlarin
baslangicidir. Bunlarin yam1 swa Facebook, Instagram ve Twitter gibi kullanic1 sayisi
bakimimdan diger sosyal medya uygulamalarina gore ¢cok daha onde olan bu uygulamalar,
kullanicilardan hesap olusturma ve uygulamayi kullanma i¢in herhangi bir iicret de talep
etmemektedir (Sonmez, 2013: 36). internet veya sosyal medya platformlarinin kullanicilarmin
gercek kimlikleri disinda olusturduklar1 anonim hesaplarla da kullanim saglayabilmeleri ve bu
sekilde gevrimigi olarak gergeklestirilen iletisim kanallar1 ile kullanicilar, kendilerine ait olan
gercek goriinlimlerini 6nemsiz hale getirebilmektedir. Kullanicilarin gergek hayatta yiiz yiize

olarak iletisim kurmada yasadig1 zorluk ve sikintilar1 da bu yontemle pasif hale getirmesi de
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sosyal medya uygulamalarini bu anlamda bir kacis yolu olarak degerlendirmelerini

saglamaktadir (Aslan, 2020: 14).

Sosyal medyanin sahip oldugu ozellikleri ile sadece bireysel kullanim degil
topluluklarm da faydalanabilecekleri yeni gelismeleri de meydana getirmistir. Ozellikle
egitim alaninda sik¢a kullanilan bu yenilikler egitim alanma birgok avantaj saglamistir.
Egitimde yeni modellerin olusturularak yiiz ylize egitim alma imkani olmayan 6grencilerin
uzaktan egitim alma imkani edinmesi, yiliz ylize yapilan egitimlerde ise gerek web
programlarinin gerekse sosyal medya uygulamalarinm kullanimi ile 6grenime yeni tekniklerin
entegre edildigi goriilmektedir. Teknolojik gelismelerin sik¢a yasandigi bir zamanda biiyiiyen
ve dolayisiyla da bu anlamdaki hemen her gelismenin dikkatini ¢ektigi 6grencilerin de bu tarz
ortamlarda islenen derslere daha fazla ilgi gosterdigi yapilan gézlemler arasindadir (Baloglu,
2015: 10).

Sosyal medya, sagladig1 bunca avantajin yani sira belli dezavantajlar1 da maalesef
beraberinde getirmektedir. Ozel hayatin gizliliginin ihlal edilmesi, kullanicilarin kullanmakta
olduklar1 sosyal medya uygulamalarinda ¢ok fazla vakit harcamasinda kaynakli olarak
bagimlilik durumlar1 ve hatta kimlik problemlerinin olugsmasi bunlardan yalnizca bazilaridir.
Bunlarin yaninda adeta sonsuz bir alana sahip olan sosyal medya uygulamalar1 bu genislik ile
bilgi kirliligine de sebep olmakta ve kullanicilarin devamli olarak bu mecralarda vakit
gecirmesinden kaynakli olarak giinlik yasantilarindaki aliskanliklarinin  de§ismesine
hareketsizlik sonucunda ise belli basl saglik problemlerine dahi yol acabilmektedir (Zenelaj,

2014: 83-84).

Sosyal medya uygulamalar1 kullanicilarn ve c¢evresindeki insanlarin sosyallik
seviyelerini de indirgeyebilmektedir. Sosyal medyanin sundugu sanal diinya igerisinde ¢ok
fazla zaman geg¢iren kullanicilar bir siire sonra ger¢ek diinya ile sanal diinya arasinda
yapilmas: gereken ayrimi yapmakta zorlanmakta ya da yapamamaktadir. Bundan dolay:
sosyal medyada kurulan iligskilerde gercek diinyada uygulanan unsurlardan kopularak yanlis
hareketler yapilabilmektedir. Bu durum bazi zamanlar tehlikeli olaylara sebebiyet
verebilmekte ve kullanicilar bunlarin  neticesinde maddi ya da manevi zararlar

gorebilmektedir (Demirel vd. 2012).
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Yeni medyanin yeni bir tiirii olan sosyal medya asagidaki 6zellikle igermektedir
(Mayfield, 2010: 6):

e Konusma: Sosyal medya kullanicilari, tanimasi ya da tanimamasi fark
etmeksizin ayn1 mecrada yer alan farkli kigilerle iletisime gecebilmektedir.

e Aciklik: Sosyal medya mecralarinda kullanicilar herhangi bir engellemeyle
kargilasmadan paylagimlarin igeriklerine kolayca erisim saglayabilmekte ve
fikir beyaninda bulunabilmektedir.

e Katilim: Sosyal medya mecralari, kullanicilarin aktif olabilmesi i¢in birgok
imkan saglamakta ve bu imkanlarla katilim1 tesvik etmektedir.

e Topluluk: Sosyal medya vasitasi ile sosyal medya mecralarinda bulunan
topluluk olusturma ya da var olan topluluklara katilim gibi imkanlar sayesinde
kullanicilar ekstra interaktif ortamlara erisme imkani elde etmektedir.

e Baglantisallik: Sosyal medya vasitas1 ile kullanicilar birbirleri ile baglanti

kurarak paylasimlarda bulunabilmektedir.

2.2.2. Sosyal Medya Platformlan

Simdiye kadar aktarildigi iizere teknolojinin gelisimi ile yeni medyanin en 6nemli
iriinlerinden biri olarak ortaya ¢ikan ve eski medya araglarinin birgok alanda yerini alan
sosyal medya, igeriginde bir¢ok platform bulundurmaktadir. Giiniimiizde kullanic1 sayis1 ve
popiilerligine gore en ¢ok One ¢ikan sosyal medya platformlarindan bazilar1 su sekildedir;

Facebook, Instagram, YouTube, Messenger, WhatsApp ve Twitter (Baris, 2019: 45).

Facebook

2004 yilinda Harvard Universitesi 6grencisi Mark Zuckerberg tarafindan kurulan ve
girisimcileri Eduardo Saverin, Andrew McCollum, Dustin Moskovitz, Chris Hughes olan bir
sosyal medya platformudur. Onceleri sadece Harvard Universitesi icinde olan ve Harvard
ogrencilerinin kullanabildigi Facebook, zamanla Boston civarindaki diger iiniversitelerin
erisimine de acilarak ve Ivy League (ABD’nin kuzeydogusundaki sekiz elit vakif
iiniversitesinin olusturdugu bir birliktir) igerisinde yer almistir (Facebook’un Kurulusu ve

Gelisimi, 2020). Gelistirildigi y1l i¢erisinde kullanici sayis1 1 Milyona ulasan Facebook, “The
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Facebook” adiyla hareket etmekten ¢ikip, “Facebook.com” adini almistir. 2006 yilinda artik
iiniversite O0grencilerinin kullanabildigi bir platform olmaktan ¢ikan Facebook, bazi yas
kisitlamalar1 olmakla birlikte e-posta adresi sahibi herkes tarafindan kullanilabilir hale
gelmistir. Sonraki donemlerde de arama motoru Google’dan sonra en ¢ok kullanilan internet

sayfasi olmustur (Ergiin, 2018: 27).

Kullanici olabilmek i¢in 6grenci olma kisitlamasinin kaldirilmasi: ve e-posta adresi
olan herkesin Facebook kullanicisi olabilmesi ile Facebook, 2006 yilinda tiim diinya ile
Tirkiye’de de erisilebilir bir uygulama olmustur (Facebook Ne Zaman Kuruldu? Tirkiye’ye
Girig Tarthi, 2021). Kullanim alanlarina gore c¢ok fazla icerik bulunduran Facebook,
kullanicilarina bircok eylemi gergeklestirme imkani sunmaktadir. Fotograf, video,
mesajlasma, oyun, goriintiili konusma, sesli konusma, konum bildirimi, sohbet odalari
olusturma, canli yayin yapma, reklam verme vb. daha bir¢ok fonksiyona sahiptir. Ayrica
kullanicilar hesap agmak i¢in gerekli olan kisisel bilgiler haricindeki bilgilerini de Facebook
kullanici profillerine girerek kendilerini tanimak isteyen insanlara da higbir iletisim kurmadan
belli oranda kendini tanitmaktadir. Ayrica kullanici profilindeki bilgileri kimlerin
gorebileceginin se¢im imkaninin kullanicinin kendisinde olmasi da kullanicilar tarafindan
begenilen bir 6zelliktir. Bu bilgilerden bazilar1 su sekildedir; egitim, yas, cinsiyet, is,
akrabalar, iliski durumu, ilgi alanlari, dini inang, siyasi goriis vb. seklinde ¢ogalmaktadir.
Facebook’u mobil cihazlara indirmek i¢in kullanilan Google Play Store uygulamasindan
bakildiginda giiniimiizde 5 Milyardan fazla indirme almistir (Android isletim sistemi
kullanmayan cihazlar bu sayiya dahil degildir). Giiniimiizde bir¢ok iilkede en fazla kullanilan
sosyal medya uygulamasi olarak goriilmekte ve kullanict sayis1 her gecen giin artmaktadir

(Késeoglu, 2012: 63).

Instagram

Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan gelistirilen ve 2010 yilinda kurulan ve ilk
ad1 Burbn olan bir sosyal medya platformudur (Instagram’m Kisa Tarihi, 2012). Ilk kuruldugu
zamanlarda sadece IOS isletim sistemine kullanan Apple marka cihazlarda kullanilabilen
Instagram, 2012 yilinda Google Play Store’daki yerini de ald1 ve tiim isletim sistemlerine

sahip cihazlar tarafindan kullanilmaya basland1 (Baris: 2019: 47).
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Fotograf ve videolar1 gecici ya da kalic1 olarak paylasma, canli yaym yapabilme,
mesajlagsma, sesli ve goriintiilii arama gibi 6zellikleri bulunsa da Instagram, sahip oldugu ve
ana Ozelliklerine entegre ettigi ekstra Ozelliklerle genellikle gorselligin oldugu bir sosyal
medya platformu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Facebook’un Instagram’t 2012 yilinda 1 Milyar $
karsiliginda satm aldi (Instagram Tarihi: Instagram Nedir? Nasil Kullanilir? Ne ise Yarar?
2018). Dolayisiyla diinyanin en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamalarin birisi daha
Facebook biinyesinde yer almis oldu. Google Play Store uygulamasindan incelendiginde

Instagram uygulamasi giintimiizde 1 Milyardan fazla indirme almustir.

MSN Messenger

Microsoft sirketinin 1990°l1 yillarda gelistirmeye basladigi ve ilk defa 22.07.1999
tarithinde yaymmlanan ve 2005’e¢ kadar da gelistirmeye devam ettigi bir iletisim kanali olan
sosyal medya platformudur. 2006 yilinda Microsoft biinyesinde ismi degiserek MSN
Messenger isminden Windows Live Messenger ismine gecis yapmustir. 1999°dan 2007’ye
kadar toplamda 10 kere giincelleme almis olan uygulama, ilk biliyiik giincellemesini 1999
yilinda, son giincellemesini 12.09.2007 tarihinde almustir. Ilk giincellemede chat penceresi
eklemelerinin yapilmasi 6zelligi gelmistir. Bundan sonraki giincellemelerde ise sesli goriisme,
anlik mesajlasma, cesitli efektler ve oyun oynama gibi gesitli zellikler sunulmustur (Ozer,
2009: 81). Windows Live Messenger adiyla ise son giincellemesini 08.04.2013 tarihinde
almistir. Facebook’un tiim diinyaya yayilmis olmasi ve kendi Facebook Messenger
uygulamasini da hayata gecirmesi ile MSN Messenger ya da giincel adiyla Windows Live
Messenger popiilaritesini kaybetmistir. Windows Live Messenger, 15.03.2013 tarihinde genel
hizmetini vermeyi durdurmus ve kullanicilarmmi1 Skype programina aktarmistir. Sadece Cin
sunucularindan hizmet almakta olan Cin kullanicilar1 uygulamay: 31.10.2014 tarihine kadar

kullanmaya devam etmistir (Iste Windows Live Messenger I¢in Son Tarih, 2013).

Whatsapp

Akalli telefonlarda kullanilmak iizere 2009 yilinda Jan Koum tarafindan gelistirilen bir
anlik mesajlasma ve haberlesme uygulamasidir (WhatsApp’in Tarihgesi, 2016). Reklamsiz ve

tamamen tcretsiz bir iletisim imkani saglayan WhatsApp sadece bireysel degil grupca
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yapilabilecek sohbetler i¢cin de imkan saglamaktadir. Grup sohbeti i¢in agilacak olan grupta
grubu ilk acacak kisi ayn1 zamanda grubun yoneticisi olmakta ve bu dogrultuda gruba kisi
ekleme, cikarma, yoneticilik verme, geri alma vb. gibi bazi yetkilere sahip olmaktadir.
Uygulama sayesinde diinyanin her yerinden kullanicilar birbirlerine fotograf, video, ses ve
cesitli bigimlerde gorsel igeriklerini hizli ve ticretsiz bir sekilde ulastirabilmektedir. “En hizli
ve ucuz iletisim WhatsApp tarafindan saglanmaktadir” (Bouhnik ve Deshen, 2014: 218).
WhatsApp, 2014 yilinda Facebook tarafindan 19 Milyar $ karsiliginda satin alimmustir.

Gilintimiizde WhatsApp uygulamasi, sadece telefonlarda degil tablet bilgisayarlarda ve
web.whatsapp.com uzantisiyla da bilgisayarlarda da kullanilabilmektedir. Bu 6zelliklerinin

yani sira sesli ve goriintiilii konusma 6zelligini de kullanicilara sunmaktadir.

YouTube

Chad Hurley, Steve Chen ve Jawed Karim tarafindan 2004 yilinda gelistirilen ve 2005
yilinda kullanima agilan, video paylasimlarinin yapilabildigi bir sosyal medya platformudur.
Kuruculardan Jawed Karim, kurulus fikri olarak meydana gelen biiylik olaylarin
goriintiilerinin daha fazla insan tarafindan daha kolay bir sekilde bulunabilmesi i¢in bdyle bir
calisma yapildigimi agiklamistir. Cok kiigiik bir biitgce ve ortamda kurulan YouTube’a ilk
video kuruculardan Jawed Karim tarafindan 23.04.2005°te 19 saniyelik bir goriintii seklinde
yiiklenmistir. Ayn1 yilin Kasim ayinda ABD’deki bir yatirim fonundan ciddi bir yatirim alan
YouTube, bir yil igerisinde en ¢ok biiyiiyen internet sitelerinden birisi haline gelerek giinliik
ortalama video izlenme sayismi 100 Milyonun iizerine ¢ikarmistir. Bu gelismelerin iizerine
2006 yilinda Google firmasi tarafindan 1 Milyar 650 Milyon $ karsiliginda satin alinmistir
(YouTube Nasil Kuruldu? 2020).

Giiniimiizde Youtube, neredeyse tiim giincel video igeriklerinin ilk kez servis edildigi
bir alan olmaktadir (Yaras, 2017: 55). Kullanicilar; miizik, spor, oyun, haber, canli video,
eglence vb. her ¢esitten igerik ile ilgili yaptiklar: videolar1 YouTube’daki kanallar ya da sahsi
hesaplar1 aracilig1 ile paylasima sunabilmektedir. YouTube kullanim ve erisim agisindan
diinyada en ¢ok tercih edilen dordiincii sosyal medya platformudur. Her gecen giin kullanici

sayist artan YouTube’da kullanicilar arasindan popiilerlik durumuna gore internet fenomenleri
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olusmakta ve bu isten ¢ok ciddi gelirler elde edilmektedir (Gilliidag, 2012: 258).
Giliniimiizdeki bir¢cok internet fenomeni de bu popiilariteyi agirlik YouTube olmak {izere

Instagram ve YouTube iizerinden elde etmistir.

YouTube ayni zamanda kullanicilarma film, dizi, belgesel ve video klip izleme imkan1
da sunan bir sosyal medya uygulamasidir. (Baris, 2019: 48) Diger uygulamalardan en biiytlik
farki ise yas kisitlamalar1 uygulanan igerikler haricindeki her tirlii igerigin iyelik
olusturmadan internet sitesi lizerinden izlenebilmesidir. Bu durum giliniimiizde artik sadece

YouTube {lizerinden yayinlanan internet dizilerinin ¢ekilmesine dahi yol agmustir.

Twitter

Kullanicilarm “tweet” olarak adlandirilan mesajlarmi paylastigi ve diinyanin her
yerinden insanlarin birbirleri ile etkilesim kurabildigi bir sosyal medya platformudur.
Tweet’in Tirkce karsihigi “civildama” anlamima gelmektedir (Toprak, 2018: 42). Jack
Dorsey, Noah Glass, Biz Stone ve Even Williams tarafindan 2006 yilinda gelistirilmis ve ayni
yilin Temmuz aymda kullanima acilmistir. Uygulamanm asil fikri Jack Dorsey tarafindan
ortaya atilmis ve arkadaslari ile bu uygulama iizerine ¢aligsmalara baslanilmistir (Twitter’in
Kurulusu ve Tarihi, 2020). 2006 yilinin Mart ayinda Noah Glass’in vermis olmus oneri ile
uygulamanin adi1 Twitter olarak belirlenmistir (Ayan, 2016: 221). Mikroblogging siteleri
kapsaminda bakildiginda bu alandaki en iyi site olarak degerlendirilen Twitter’in, mikro
olarak isimlendirilmesi ise yapilacak olan paylasimlarin 140 karakter ile smirli olmasindan
kaynakhidir (GSB, 2013: 26). Yapilacak olan paylasimlara baslangicta 140 karakter
kisitlamasiyla kullanicilara sunulmus, sonraki yillarda ise bu karakter sayisini iki katina
cikartarak 280 olarak yenilemistir. “Twitter; kullanicilarimin kisa ciimleler, kisisel gériintii
veya video baglantilari degis tokus etmelerini saglayan mikrobloglar olarak adlandirilan
daha biiyiik internet-tabanli uygulamalarin stiphesiz en popiiler tiyesidir” (Kaplan; Haenlein,
2011: 106). Kaplan ve Haenlein’in bu tanimlamasindan da anlasilacagi iizere Twitter, diger
uygulamalara gore daha farkli ve popiiler bir uygulama olmaktadir. Burada ilk kez Twitter’in
ortaya koydugu veya Twitter’1 fark: kilan ozelliklere bakilacak oldugunda “Twitter’t onemli
kilan temel ozellikleri @kullanict (@Quser), @bahsetme (@mention), (@yanit (@reply), ve
#etiket (#hashtag)” olarak belirleyebilecegimiz karakteristik 6gelerdir (Merig, 2015: 44). Bu
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ozelliklerin yan1 sira Twitter’da “retweet” ve “favori” olarak adlandirilan ve islev olarak
paylasim ve begeni islemlerini gerceklestiren iki Onemli O6zellik daha bulunmaktadir

(Karamete, 2019: 75).

Twitter, kendisinden oOnce diinyada yayilan ve popiiler hale gelen Facebook
uygulamasinin aksine kullanicilarin  yaptigi paylagimlarin = gdoriilebilmesi veya takip
edilebilmesi i¢in karsilikli arkadaghik ya da takip etme durumunu zorunlu tutmamaktadir
(Aydin, 2019: 63). Twitter hesabima sahip bir kullanici, eger gizli hesap statiisiinde degilse
baska bir kullanicinin sayfasini onu takip etmeden de goriintiileyebilir ya da karsi tarafin
onayma ve geri takibine gerek kalmadan takip etmek istedigi hesaplar1 takip edebilir.
Twitter’in sundugu bu imkanlar dogrultusunda belli bir hedef veya amaca yonelik hareket
eden, benzer diisiincelere sahip insanlarin birbirlerini bulmasi, birbirleriyle etkilesime ge¢mesi
ya da Twitter hesabina sahip olan kurum ve kuruluslarin hedef kitlesine erisimi daha rahat
olmaktadir (Barig, 2019: 54). Bu kurum ve kuruluslar, devlet kurumlar1 olabildigi gibi 6zel

sektorde faaliyet gosteren isletmeler de olabilmektedir.

Twitter’m bir web sitesi olmasinin otesinde gelistirilen mobil uygulamasi sayesinde
telefon ve tablet bilgisayar gibi mobil cihazlarda da kullanilabilir olmasi uygulamasinin
yayginlagmas1 ve popiilerligine hiz kazandirmistir. Bu yolla kullanicilar sadece bilgisayar
vasitast ile degil kullannm ve tasima olarak ¢ok daha kolay olan mobil cihazlarla da
uygulamayi kullanarak internet baglantis1 olan hemen her yerde etkilesim saglama imkanima
sahip olmustur (Toprak, 2018: 42). Twitter, kamuoyu olusturma ve kamuoyunu etkileme
anlamimnda da ciddi bir dneme sahip bir mecradir. Ozellikle siyasi konularda gerek destekler
nitelikte gerekse muhalif nitelikteki soylemlerin ortaya ¢ikisi anlaminda 6n plana ¢ikmakta ve
kullanicilara sunmus oldugu imkénlarla bu sdéylemlerin hizli bir sekilde yayilmasi ile ¢ok
genis bir etkilesim alani olusturmaktadir (Timisi, 2015: 11). Bundan dolay1 toplumun genelini
ilgilendiren durumlarda insanlar geleneksel medya yOntemleri yerine yeni medya
iirlinlerinden birisi olan bu uygulama iizerinden fikirlerini beyan ederek birlik olusturmaya
calismaktadir. Bu sadece ulusal degil uluslararasi gelismeler i¢in de gegerli olmaktadir. Bu
dogrultu da verilebilecek en biiylik 6rneklerden biri ise Suriyeli siginmacilarm iilkelerini terk
etmesine neden olan, Kuzey Afrika ve Arap Yarimadas: iilkelerinde ¢ok ciddi toplumsal

olaylara sebep olan Arap Bahar1 olaylar1 ve bu olaylarin uluslararas: yayilimi gosterilebilir.
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Kamuoyu olusturma ve etkileme anlaminda geleneksel medyaya alternatif bir
uygulama olan Twitter, bu 6zelliginin yan1 sira ayni zamanda geleneksel medya icin bir bilgi
kaynag1 niteligi de tasimaktadir. Twitter, kitlelere ulasimin hizli ve kolay olmasi sebebiyle
hemen her siyasi karakter veya toplum nazarmda Oneme sahip kisilerin kullandig1 bir
uygulama olarak bu kisilerin yaptig1 paylasimlar, aktardigi bilgilerden dolayr medya
kuruluslar1 i¢in bir takip ve bilgi alma organi gorevi de gormektedir (Aldemir, 2019: 98-99).

Hemen her sosyal medya platformunda oldugu gibi Twitter’da da aktivite
saglanabilmesi i¢in kisilerin kullanict hesaplar1 olusturmasi gerekmektedir. Hesap olusturma
islemleri esnasinda kullanicilar, dncelikler kendilerine isim belirlemektedir. “Kullanic1 ad1”
olarak isimlendirilen bu kisimda kullanicilar, kendi isimleri ile bir profil olusturabilecekleri
gibi gercek kimligini ifsa etmek istemeyen kullanicilar da takma isimler ile anonim hesaplar
olusturabilmektedir. Gerekli bilgileri kullanarak bir kullanici profili olusturduktan sonra
kullanicilar kendi profillerini istekleri dogrultusunda sekillendirebilirler. Profil fotografi,
profil kapak fotografi, profil temasi, tema renkleri, konum bilgisi, internet sitesi, dogum tarihi
ve kullanicinin kendini daha 6zel olarak tanitan bilgilerini paylasabilecegi “kisisel bilgiler”

bolimii gibi 6zellikler ile kullanicilar profillerini sekillendirebilmektedir.

Twitter kullanicilarinin uygulamay1 daha aktif ve verimli bir sekilde kullanabilmesi
icin bilmesi gereken belli bash bazi 6zellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler, Twitter’in

terminolojik yapist igerisinde isimlendirilerek kavram haline gelmistir. Bu kavramlar su

sekildedir;

Tweet: Tweet, kullanicilarin duygu ve diisiincelerini yazi ya da gorsel olarak ifade
ettigi ve 280 karakter ile sinirli olan Twitter paylagimlarinin genel adidir. Tweetler cogunlukla
yaz1 igerikli olmakta ancak bunun yaninda gorsellerle de olusabilmekte ya da
zenginlestirilebilmektedir (Toprak, 2018:45). Yaz1 olarak olusturulan tweetler 280 karakter
sayistyla, gorsel olarak olusturulan ya da gorsel eklemesi yapilan tweetlerde ise dort adet

gorselle kisitlt bulunmaktadir.

Favori: Favori (Fav), Twitter kullanicilarinin diger kullanicilar tarafindan paylasilan
gonderilerden begendigi igerikleri tweetin alt kisminda bulunan kalp ikonunun {izerine

tiklamasi ile gonderiyi begeni isleminin adidir.
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Retweet: Retweet (RT), Twitter kullanicilarinin diger kullanicilar tarafindan
paylasilan gonderileri kendi profil sayfasinda goriiniir hale getirerek kendisini takip eden
kullanicilarin s6z konusu gonderiyi gérmesini saglama, kisaca paylasim islemidir. Bu islem
sayesinde, bir kullanici tarafindan yapilan bir paylasim cok farkli yer ve oOzelliklerden
insanlara ulasabilmekte ve hizli bir yayilim olanagi olusturmaktadir. Twitter {lizerinden
paylasilan bir gdnderinin retweet edilme orani paylasim yapilan hesabin etkilesim ve takipgi

sayisina gore de degiskenlik gosterebilmektedir (Baris, 2019: 55).

Hashtag: Twitter’da gonderilerin smiflandirilmasi amaciyla kullanilan ve “#” isareti
ile gosterilen, ayn1 konu hakkinda fikir beyaninda bulunan kullanicilarin diger kullanicilarin
paylasimlarma erisim kolayligi saglayan bir 6zelliktir. Bir konu hakkinda yapilacak olan bir
paylasimim konusunun yayilmasi, diger insanlarin bu konuda fikirlerinin takip edilebilmesi
icin # igareti ve ardindan bosluk birakmadan yazilacak bir konu baslig1 ile hashtag caligmasi
olusturulabilir, bu sayede insanlar fikir beyaninda bulunabilir hatta toplumun genelini
ilgilendiren durumlarda seslerini daha hizli ve kapsamli bir sekilde hitap edilen kesimlere

aktarabilirler.

Mention: Mention, Tiirk¢e anlami itibariyla bir Twitter kullanicisinin tweet
paylasimimda bir baska kullanicidan bahsetmesidir. Kullanicinin olusturmus oldugu tweet
icerisinde bahsetmek istedigi diger kullanicinin, kullanict admi “@kullaniciadi” seklinde
belirterek paylasmis oldugu gonderi ve konusuna direkt olarak bahsettigi kullaniciyr dahil
etmesini saglar. Her ne kadar “reply” (yanitlama) islemi ile benzerlik gdsterse de iki kavram

esasinda farkli islevlere sahiptir ve karigtirilmamasi gerekmektedir.

Reply: Reply, bir kullanici tarafindan yapilan tweet gonderisini yanitlama islemidir.
Kullanicilar bu 6zellik sayesinde paylasilan bir gonderi hakkindaki fikir ve yorumlarmi direkt
olarak paylasimin altina ekleme yaparak ifade edebilmektedir. “Mention” dzelliginden temel
farki ise, Mention istenilen herhangi bir kullanici i¢in kullanilabilecek bir 6zellik iken Reply

sadece gonderinin sahibine yonelik kullanilabilecek bir 6zelliktir.

49



Direct Message: Direkt Message (DM) yani direkt mesaj kullanicilarin tweetler
disinda birbirleri ile kisa mesaj formatinda iletisime gegebildigi bir ozelliktir. Buradaki

icerikler sadece iki kullanici tarafindan goriilebilmektedir.

Trending Topic: Trending Topic (TT), Bir konuda kullanilan hashtag’in ¢ok fazla
sayida kullanilmasi sonucunda diger kullanicilarin o konudaki tweetleri gorebilmesini
saglayan bir ozelliktir. Kullanilan konu bashigmmin yayilimi ile o konudaki paylasimlarin
yapildig1 zaman dilimi igerisinde paylasim sayisit olarak one ¢ikmasi neticesinde en ¢ok
konusulan konular siralamas1 girmekte ve bu da Trending Topic ya da “TT olmak™ olarak da
isimlendirilmektedir. Twitter’da her bolgenin veya iilkenin kendine 6zgii Trending Topic
listesi bulunmakta ancak kullanici kendi bulundugu bolge disindaki listeleri de gerekli

tercihleri yaparak goriintiileyebilmektedir.

2.3. Tiirkiye’de internet ve Sosyal Medya Kullanim Ahskanhklari

Insanlik, internet ve internetin en biiyilk olanaklarindan birisi olan sosyal medya
platformlar1 ile yeni bir kanal ile iletisim imkani bulmustur. Sosyal medya platformlarinin
baslangi¢c gelismesi olan web 2.0 ile bu bilisim teknolojilerine ilgi artmig ve bilgisayarlar
aracilifiyla kullanilabilen uygulama ve 6zelliklerin mobil cihazlara uyarlanmasi ile sosyal

medya, insan hayatinda ¢ok daha ciddi bir yer almaya baslamistir (Aydin, 2019: 68).

Tablo 5

Internet erisim imkani1 olan haneler ve bireylerde internet kullanimi, 2011-2021

(%)
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2011 2012 2013 2014 201S 2016 2017 2018 2019 2020 2021
internet erigim imkani olan haneler ——Bireylerde internet kullanimi

Kaynak: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-
Kullanim-Arastirmasi-2021-37437 Erisim Tarihi: 07.11.2021
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Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) nun 26.08.2021 tarihinde yayimladig1 “Hanehalk:
Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi” raporuna gore bir dnceki yil %90,7 olan
internete erisim imkam olan hane oran1 %92 seviyesine ulasmistir. internet kullanan 16-74
yas araligindaki bireylerin orani ise bir yil igerisinde %3,6 artig gostererek, %79’dan %82,6
seviyesine ¢ikmustir. Cinsiyete gore internet kullanim oranma bakildiginda ise erkeklerde

%87,7, kadinlarda ise %77,5 oldugu goriilmektedir.

Tablo 6

Bireylerin ortalama internet kullanim siklig1 (%), 2020, 2021

Toplam Erkek Kadin
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Hemen her giin 70,8 76,5 76,4 81,6 65,3 714
Haftada en az bir defa 5,6 4.0 57 40 56 40
Haftada bir defadan az 1,2 0,9 1.2 0,8 1,2 09

Kaynak: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-
Kullanim-Arastirmasi-2021-37437 Erisim Tarihi: 07.11.2021

Bireylerin ortalama internet kullanim siklig1 verileri incelendiginde 2020 yilinda 16-74
yas araligindaki bireylerin %76,4’liik bir kesiminin interneti haftada en az bir kere ve daha
fazla kullandig1 goriilmektedir. 2021 yilinda ise bu oran %4 civarinda bir artis gostermis ve
%80,5 olarak goriilmektedir. Bireylerin internet kullanim sikligi zamansal sinirlama
yapilmadan genel anlamda incelendiginde ise 2020 yilinda toplan oranin %77,6 oldugu 2021

yilinda ise %81,4 oraninda oldugu goriilmektedir.

TUIK gibi istatistikler {izerine de c¢aligmalar yapan ve birden fazla iilkede
temsilcilikleri bulunan online varlik yonetimi ve sosyal medya yonetimi alaninda taninmis We
Are Social ve Hootsuite sirketlerinin ¢alismalar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglara gore

Tiirkiye’de internet ve sosyal medya kullanimina yonelik istatistikler agagidaki gibidir.
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Tablo 7

Mobil, internet ve sosyal medya kullanimi i¢in 6nemli bagliklar

ESSENTIALHEADUNES FOR MOBRE INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

A CHANGES TO DATA SOURCES JOR WIEENET LISERS AND SOCIAL MEDILA LISERS MEAN THAT WA

MOBILE INTERNET
CONNECTIONS USERS

84.69 76.89 65.80

MILLION MILLION MILLION
URBANISATION v vs. POPULATION

76.3% 77.7%

ACTT OCIAL
MEDIA USERS

60.00

MILLION
vs. POPULATION

70.8%

* Hootsuite

Kaynak: https://datareportal.com/reports/digital-2021-turkey Erisim Tarihi: 19.11.2021

Yukaridaki verilere gore toplam niifusun 84,69 milyon kisi olarak gosterildigi

Tirkiye’de, 76,89 milyon kisi mobil iletisim cihazlar1 kullanmaktadir. Buna gore toplam

niifusun % 90,8’i mobil iletisim cihaz1 kullanmaktadir. Bu 76,89 milyon kisiden ise 65,80

milyon kisi internet servislerini kullanmaktadir. Bu saymin toplam niifusa oran1 da %77,7

olarak goriilmektedir. Aktif sosyal medya kullanici sayis1 ise 60 milyon kisi olarak tespit

edilmistir. Aktif sosyal medya kullanici sayisinin toplam niifusa orani da %70,8 olmaktadir.
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Tablo 8
Yillik dijital biiyiime

THE YEAR.-ONYEAR CHANGE IN KEY INDIC AGITAL ADOPTION

A CHANGES TO BATA SOURCES FOR INERNET LS L MEDIA LLSERS MEAN THAT WALLES ARE

TOTAL
POPULATION

+2.7% +6.0%
JAN 2021 vs. JAN 2020 JAN 2021 va. JAN 2020

+806 THOUSAND 2.0 MILLION +3.7 MILLION

Kaynak: https://datareportal.com/reports/digital-2021-turkey Erisim Tarihi: 19.11.2021

Yukaridaki veriler, 2020 Ocak aymdan 2021 Ocak ayma kadar gecen siire icerisindeki
gelismeler dogrultusunda ortaya ¢ikmistir. Buna gore; Tiirkiye nin toplam niifusu 2020 Ocak
aymdan 2021 Ocak ayma kadar 806 bin kisi artmis ve Onceki yila gore %1°lik bir artis
gostermistir. Mobil iletisim cihazi kullananlarin sayisi ise 2 milyon kisinin artarak onceki yila
oranla %2,7 oraninda artmistir. Internet kullanic1 sayis1 3,7 milyon kisi artis gdstermis ve
bunun bir Onceki yildaki internet kullanic1i sayisma oranla artist ile %6 oraninda
gerceklesmistir. Son olarak aktif sosyal medya kullanicilarinin sayisi ise 6 milyon kisi artmis

ile %11,1 oraninda bir artis yasandig1 goriilmektedir.
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Tablo 9

Cihazlara gore 16-64 yas araligindaki internet kullanicilarinin yiizdesel orani

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED T { THAT OWNS EACH KIND OF DEVICE

MOBILE PHONE NON-SMARTPHONE LAPTOP OR DESKTOP TABLET
(ANY TYPE) MOBILE PHONE COMPUTER DEVICE

®© ® @ 6©

97.7% 97.2% 7.8% 71.2% 44.4%

TV STREAMING GAMES SMART HOME SMART WATCH VIRTUAL
STICK OR DEVICE CONSOLE DEVICE ORWRISTBAND REAUTY DEVICE

6.1%

we o .
are. . | Hootsuite
social -

Kaynak: https://datareportal.com/reports/digital-2021-turkey Erisim Tarihi: 19.11.2021

Yukaridaki verilerde, 16-64 yas arasi niifusun internet kullaniminda kullandigi
cihazlarin genele oranlar1 ile ilgili bilgiler verilmistir. Buna gore; tiirii fark etmeksizin cep
telefonu ile internet kullammmmn %97,7 oraninda oldugu goriilmektedir. Internet
kullannminda ikinci sirada %97,2 oraniyla akilli telefonlar bulunmaktadir. Akilli olmayan
statiideki cep telefonlarinin orani ise %7,8 olarak belirlenmistir. Internet kullaniminda diziistii
ve masaiistii bilgisayarlar toplam kullanimda %71,2, tablet bilgisayarlar %44,4 oranimna
sahiptir. Akilli saat ve akilli bileklik cihazlar1 vasitasi ile %24,5 oraninda, oyun konsollar1 ile
%23,1 oraninda, akilli ev cihazlar1 ile % 16,6 oraninda, televizyon yaymi saglayan cihazlari
ile %10,9 oraninda ve son olarak sanal gerceklik olarak bilinen VR teknoloji cihazlari ile

%06,1 oraninda internet kullanimi gerceklesmistir.
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Tablo 10

16-64 yas arasi internet kullanicilarinin medyada giinliik gecirdigi zaman

THE AVERAGE DAILY TIME® THAT INTERNET USERS AGEL i 4 SPEND ON DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVICES

C+

TIME SPENT USING THE TIME SPENT WATCHING TELEVISION TIME SPENT USING TIME SPENT READING PRESS MEDIA
INTERNET (ALL DEVICES) (BROADCAST AND STREAMING) SOCIAL MEDIA (ONLINE AND PHYSICAL PRINT)

® © @ @

7H 57M 3H 13M 2H 57M 1H 33M

TIME SPENT LISTENING TO TIME SPENT LISTENING TIME SPENT LISTENING TIME SPENT PLAYING VIDEO
MUSIC STREAMING SERVICES TO BROADCAST RADIO TO PODCASTS GAMES ON A GAMES CONSOLE

® @ @ @

1H 35M OH 39M OH 36M OH 58M

4 OURCE A - we o .
O = are. . | Hootsuite
1 social -

Kaynak: https://datareportal.com/reports/digital-2021-turkey Erisim Tarihi: 19.11.2021

Yukaridaki veriler, Tiirkiye’de 16-64 yas arasi internet kullanicilarmin medya
araclarinda giinliik olarak harcadigi zamanin araglara gore dagilimini ortaya koymaktadir.
Buna gore, internetin kullanildig1 tiim cihazlar degerlendirildiginde giinde ortalama internet
kullanim siiresi 7 saat 57 dakika internet kullanmaktadir. Televizyon izlemek i¢in harcanan
toplam zaman 3 saat 13 dakika olarak, sosyal medya kullanimi ise 2 saat 57 dakika olarak
tespit edilmistir. Bunlarin haricinde giinde 1 saat 35 dakika miizik yaymni yapan servisleri
kullanarak, 1 saat 33 dakika basm organlarini okuyarak, 58 dakika oyun konsollar1 ile video
oyunlar1 oynayarak, 39 dakika radyo yayinlarini dinleyerek ve son olarak 36 dakika podcast

dinleyerek zaman gecirilmektedir.
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Tablo 11

16-64 yas arasi internet kullanicilarinin internet igerigi aylik tiiketim ytizdesi

il ONLINE CONTENT ACTIVITIES

PERCEMTAGE OF INTERMET USERS & TO &4 THAT CONSUMES EACH KIND OF COMTENT V1A THE INTERNET EACH MONTH

WATCH WATCH LISTEN TO MUSIC LISTEM TO OMNLINE LISTEN TO OR
ONLME VIDEOS VIOGS STREAMING SERVICES RADIO STATIONS 'WATCH PODCASTS

@@ @

98.8% 44.8% 799% 40.7% 31.9%

° _— e are ’?‘jHootsmte

Kaynak: https://datareportal.com/reports/digital-2021-turkey Erisim Tarihi: 19.11.2021

Yukaridaki veriler, 16-64 yas arasindaki internet kullanicilarmin ¢evrimigi igerik
kullanim aliskanliklar1 ile ilgili bilgi vermektedir. Buna gore internet {izerinde kullanilan
icerikler, online video izleme, vlog (video giinliigli) izleme, miizik dinleme, radyo yayini
dinleme ve podcast yaymi dinleme olarak goériilmektedir. Bunlardan online video izlemenin
%98,8 oran1 oldugu, miizik dinlemenin %79,9 orani oldugu, vlog (video giinliigii) izlemenin
%44,8 oraninda oldugu, online radyo istasyonlarindan radyo yayini dinlemenin %40,7
oraninda oldugu ve son olarak podcast yaymi dinlemenin %31,9 oranmnda oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 12

En ¢ok kullanilan sosyal medya platformlar1

MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCEMNTAGE OF INTERMET USERS AGED 16 TO &4 THAT HAS USED EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH

we .
arroe @, @ -
are. | Hootsuite:

Kaynak: https://datareportal.com/reports/digital-2021-turkey Erisim Tarihi: 19.11.2021

Yukaridaki veriler, 16-64 yas araligindaki kullanicilarm en fazla kullandigi sosyal

medya platformlarini gostermektedir. Buna gore; en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu

%94,5’lik oraniyla YouTube olmustur. Instagram’m %89,5 oraninda, WhatsApp’m %87,5

oraninda, Facebook’un %79 oraninda, Twitter’in %72,5 oraninda oldugu goriilmektedir. En

cok kullanilan bes sosyal medya platformu haricindeki uygulamalarin oranlar1 su sekildedir;

Facebook Messenger: %54,2
Pinterest: %37,9

LinkedIn: %37,5

TikTok: %32,2

Skype: %32,1

Twitch: %24,4

Tumblr: %20,3

Telegram: %19,3

WeChat: %16,9

Reddit: %16,8
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Tablo 13

En iyi sosyal medya ve video oyunu uygulamalari

TOP SOCIAL MEDIA AND STREAMING VIDEO APPS

TOP SOCIAL MEDIA AND VIDEOQ STREAMING AFFS ON A 1D Ft , BASEDON TOTALC WE SPENT IN 2020

TOP : AL MEDIA MOBILE APPS, RANKED BY AULATIVE TIME SPENT® TOFP VIDEQ STREAMING MOBILE APPS, RANKED BY CUMULATIVETIME SPENT®

#  SOCIAL MEDIA APP AVE.TIME PER USER #  VIDEO STREAMING APP AVE. TIME PER USER

01  WHATSAPP 15.0 HOURS / MONTH 01 YOUTUBE 18.8 HOURS / MONTH
02 INSTAGRAM 19.7 HOURS / MONTH 8.3 HOURS / MONTH
03 FACEBOOK 13.1 HOURS / MONTH YOUTUBEGO 11.6 HOURS / MONTH
04 TIKTOK 14.0 HOURS / MONTH 04 MXPLAYER 4.2 HOURS / MONTH

05 TWITTER 7.8 HOURS / MONTH 5 TWITCH 5.8 HOURS / MONTH

owma MOBEE 303 wore # we ) .
@ 7ot i o : are. . (¥ Hootsuite

social

Kaynak: https://datareportal.com/reports/digital-2021-turkey Erisim Tarihi: 19.11.2021

Yukaridaki veriler, toplam harcanan siireye gore en ¢ok tercih edilen sosyal medya
uygulamalar1 ve video yaym platformlarint gostermektedir. Buna gore sosyal medya
uygulamalar1 incelediginde kullanicilar aylik ortalama gecirdigi siire, Instagram’da 19 saat
42 dakika, WhatsaApp’ta 15 saat, Tiktok’ta 14 saat, Facebook’ta 13 saat 6 dakika, Twitter’da
ise 7 saat 48 dakika olarak goriilmektedir. Video yaymi platformlar1 incelendiginde ise
kullanicilarin aylik ortalama gegirdigi siire, YouTube’da 18 saat 48 dakika, YouTube Go’da
11 saat 36 dakika, Netflix’te 8 saat 24 dakika, Twitch’te 5 saat 48 dakika, MX Player’da 4
saat 12 dakika olarak goriilmektedir.
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Tablo 14

Twitter'm Tiirkiye’deki potansiyel kullanici kitlesi

TWITTER: AUDIENCE OVERVIEW G

THE POTENTIAL AUDIENCE" THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON TWITTER

POTENTIAL AUDEENCE® TWITTER'S POTENTIAL QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF
THAT TWITTER REPORTS ADVERTISING AUDIENCE QUARTER CHANGE TS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE

CAN BEREACHED WITH COMPARED TO THE TOTAL INTWTTER'S THAT TWITTER THAT TWITTER
ADVERTS ON TWITTER POPULATION AGED 13+ ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE® REPORTS IS MALE*

13.60 20.2% +1.1% 13.4% 86.6%

MILLION +150 THOUSAND

soma : - we &l .
©: RS R L are. . | Hootsuite

social

Kaynak: https://datareportal.com/reports/digital-2021-turkey Erisim Tarihi: 19.11.2021

Yukaridaki veriler, Twitter’da ulasilabilecek potansiyel kitle ilgili ¢esitli bilgiler
vermektedir. Buna gore; Tiirkiye’de Twitter kullanan potansiyel kullanici sayis1 13,6 milyon
olarak tespit edilmistir. Twitter’in, 13 yas ve iizeri toplam niifusa goére potansiyel kullanici
orani ise %20,2 olarak goriilmektedir. 2020 yilinin dérdiincii ¢eyreginde potansiyel kullanici
kitlesi, ayn1 yilm iiglincii ¢ceyregine oranla 150 bin artis gostermistir. Bu artis toplama oranla
%]1,1 seviyesine karsilik gelmektedir. Potansiyel kullanici sayisinin cinsiyetlere gére dagilimi
incelendiginde; Twitter’1 kullanan kadm kullanic1 sayisinin toplam kullanicinin %13,4’{inii,

erkek kullanici sayisinin ise %86,6’sin1 olugturdugu goriilmektedir.
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Tablo 15

Aylik aktif kullanici sayisina gére en Iyi mobil uygulama ve video oyunu siralamasi

RANKINGS OF TOP MOBILE APPS AND GAMES BY MONTHLY ACTIVE LISERS IN 2020

RANKING OF MOBILE APPS B ¥ ACTIVE USERS RANKING OF MOBILE GAMES BY MO

WHATSAPP FACEBOOK PUBG MOBILE TENCENT, VHG; REKOC; KRAFTOMN
IMNSTAGRAM FACEBOOK 2 BRAWL STARS SUPERCELL
FACEBOOK FACEBOOK 03 CAMDY CRUSH SAGA TEMCEMT, ACTIVISIOM BLEZARD
FACEBOOK MESSEMGER FACEBOOK ROBLOX ROBLOX
TWITTER TWITTER 05 AMONG USI IMMERSLOTH
TREMDYOL TREMDYOL

MINISTRY OF TRANSPO

= )
EEE AND COMMUNICATION

SAHIBINDEM.COM SAHIBIMDEMN ] MECR. CKET EDITION
HES - LIFE AT HOME TURKEY MIMISTRY OF HEALTH e D B MIMICLIP

HEPSIBURADA HEPSIBURADA COM WORDS OF WONDERS FUGD

we .
are. | 'Ffl Hootsuite

Kaynak: https://datareportal.com/reports/digital-2021-turkey Erisim Tarihi: 19.11.2021

Yukaridaki veriler ise aylik aktif kullanici sayilar1 kapsaminda degerlendirildiginde en
cok kullanilan sosyal medya platformlar1 ve video oyunu uygulamalarmi gostermektedir.
Buna gore aylik bazda en ¢ok aktif kullaniciya sahip ilk on uygulama; WhatsApp, Instagram,
Facebook, Facebook Messenger, Twitter, Trendyol, E-Devlet, Sahibinden.com, HES (Hayat
Eve Sigar) ve Hepsiburada olarak goriilmektedir. Yine aylik bazda degerlendirildiginde en
¢ok kullanictya sahip ilk on video oyunu; PUBG Mobile, Brawl Stars, Candy Crush Saga,
Roblox, Among Us, 101 Okey Plus, Subway Surfers, Minecraft Pocket Edition, Head Ball 2

ve Words of Wonders olarak goriilmektedir.

Calismanin ikinci boliimii olan bu kisminda tez konusunun uygulama alani olan sosyal
medya kavrami incelenmistir. Bu kapsamda 6ncelikle sosyal medya kavramini barindiran yeni
medyanin ne oldugu sonrasinda ise sosyal medyanm Ozellikleri ve popiiler sosyal medya
platformlar1 ele almmistir. Uygulama boliimiinde incelemelerin  yapildigi  Twitter
uygulamasinin detayli incelemesinin ardindan Tiirkiye’de internet, bilisim teknolojileri

cihazlar1 ve sosyal medya kullanim aligkanliklari ile ilgili istatistiklere yer verilmistir. Tezde
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caligilan verilen Twitter iizerinden elde edildigi goz Oniine alindiginda sosyal medya kullanim

aligkanliklar1 bu kapsamda 6nem arz etmektedir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu baglamda Suriyeli sigmmacilar ile ilgili sosyal medya iceriklerinin bulundugu
calismalara bakildiginda bir¢ok calismada ana temanin sigimmacilar tarafindan olusturuldugu,
Tiirk vatandaslar1 tarafindan ele alindiginda ise spesifik olarak belirli duygularin veya
unsurlarin konu alindig1 goriilmiistiir. Bu ¢alismanin amaci Suriyeli sigmmacilar ile ilgili
Tirk vatandaglarinin duygu ve disilincelerini genel kapsamda irdeleyerek gecen siire

icerisinde ne gibi degisimlerin oldugunu gézlemlemek ve ortaya koymaktir.

3.2. Arastirmanin Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Bu caligma, nitel arastirma yontemi ¢ercevesinde gergeklestirilmistir. Nitel arastirma,
sosyal olgular1 etkilesimde olduklar1 alanda arastirmayi1 ve idrak edebilmeyi esas alan bir

prensiptir (Yildirim ve Simsek, 2008: 39).

3.2.1. Yontem

Internet, ¢ikis tarihinden bu yana her gecen giin insan hayatinda daha fazla yer almakta
ve insanhiga c¢esitli fonksiyonlardan arastirma imkanlarma degin daha fazla segenek
sunmaktadir. Bu imkanlar ¢er¢evesinde insanlarin kullanim aligkanliklar1 ve amaglarinda da
degisimler gergeklesmis, arastirma yollar1 basili kaynaklarda elektronik ortama tasinmaya
baglanis ve internet arastirmalar1 popiiler hale gelmistir. Internet zemininde yapilan
arastirmalar kullanic1 ve igerik temelli olarak iki bi¢cimde irdelenmektir. Kullanic1 temelli
arastrmalar, kisilerin kullanim sekli, zamani1 vb. unsurlar: ile ilgilenirken igerik temelli
arastrmalarda kisilerin kullanimlarinda irettigi ve tiikettigi icerikler incelenmektedir. Bu
yontemle  gerceklestirilen  arastirmalar  genel olarak icerik  analizi  yapilarak
gerceklestirilmektedir (Karamete, 2019: 97). Bu c¢alismada da, yukarida verilen bilgilere

uyum dogrultusunda icerik analizi yapilmistr.
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Yapilan ¢aligmada, Suriyeli siginmacilarin ilk go¢ hareketlerinin baslangic zamani
sonrasinda “#Suriyeliler” etiketi kullanilarak 2013 yilinin ilk alt1 ay1, 2016 yilinin ilk alt1 ay1
ve 2019 yilinin ilk alt1 ayinda atilan tweetlerden gercek kisiler adina acilan gergek kisiye ait
hesaplardan paylasilan tweetler ele alinmistir. Bu noktada 6zellikle “#Suriyeliler” etiketinin
kullanilmas1 c¢aligmanin temasi ve kapsami geregidir. Calismada Suriyeli sigmmacilar ile
ilgili Tiirk halkinin sosyal medyaya yansittig1 diisincelerinin geneli incelenmis oldugundan
herhangi bir duygu ya da diisiinceyi direkt olarak igeren bir etiket kullanilmasi ¢alismanin
kapsamim1 ve gidisatin1 etkileyecektir. Bu dogrultuda daha genel ve nesnel bir ifade olan
“#Suriyeliler” tercth edilmistir. Suriyeli sigmmacilar1 ile 1ilgili yapilan Twitter
paylagimlarindaki icerik degisimi yoniiniin gdzlenebilmesi adina 2013 yili baslangic yih
olarak kabul edilerek iicer yillik periyotlar belirlenmis 2013, 2016 ve 2019 yillarinin ilk alt1
aylarinda yapilan Twitter paylasimlar1 ayr1 ayri irdelenmistir. En son olarak, tiim veriler

topluca incelenmis ve elde edilen sonucun bulgular1 da ¢alismada sunulmustur.

3.2.2. Veri Toplama Yontemi

Tiirkiye’deki Suriyeli Sigmmacilar Ile ilgili Sosyal Medya Paylasimlarinin Zaman
Icindeki Degisimi: Twitter Ornegi baslikli yiiksek lisans tez ¢alismasi, Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’nun almis
oldugu kararla, tez ¢alismasmin Bilimsel Arastirmalar Etik Kurul ilkelerine uygun olduguna

oy birligi ile karar verilmistir.

Calisma kapsaminda, verilere ulagilmasi ve iizerine calisilacak verilen elde edilmesi
stirecinde dokiiman analizi yonetimine bagvurulmustur. Dokiiman analizi, 6zellikle goriisme
ve gozlem tekniklerinin uygun olmadig: arastirmalarda veri elde etme anlaminda tek basmna
da bir ara¢ olabilmektedir. Bu yontem vesilesi ile arastirmaci, zaman ve maliyet anlaminda

verimlilik ve tasarruf kazanimlar1 da elde etmektedir (Karatas, 2015: 63).

Daha o6nceden belirlenen “#Suriyeliler” etiketi “https://twitter.com/explore” sayfasi
kullanilarak “Twitter’da Ara” baslikli arama cubugunda aratilmis ve yukarida belirtilen

kistaslar cercevesinde degerlendirilen gonderiler veri olarak almmustir. Bu veriler, tarih

63


https://twitter.com/explore

araliklar1 olarak smiflandirmaya tabi tutulmus ve her bir tarih araligindaki veriler igeriklerine

gore tematik olarak siniflandirilmistir.

Q  #Suriyeliler

Anasayfa
Kesfet
Bildirimler

Mesajlar

O 0 O # © €

Yer isaretleri

(F) Listeler

Sekil 1. Twitter'da ara sekmesi

Covid-19 - CANLI

Tiirkiye de Covid-19 ile ilgili giincel gelismeler

Kaynak: https://twitter.com/explore Erisim Tarihi: 16.01.2022

Bu gorselde tweetlerin elde edilmesi i¢in yapilan aramanin yontemi gosterilmistir.

s
@

#suriyeliler tlurkiye ye gelmesin dlzenimizi bozuyorlar

085 9:42 . 21 Haz 2013 - Twitter Web Client

Sekil 2. 2013 yilinm ilk alt1 ay1 igerisinde #Suriyeliler etiketi ile atilan bir tweet

Kaynak: https://twitter.com/search?q=%23Suriyeliler&src=typed_query&f=live Erisim
Tarihi: 16.01.2022
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® P

Sizler sicacik odalarda ne olacak #suriyeliler diye
konusun Makedonya sinirinda bir insanlik ayibi
yasaniyor

OO0 10 - 8 Mar 2016 - Twitter for iPhone

Sekil 3. 2016 yilinin ilk alt1 ay1 igerisinde #Suriyeliler etiketi ile atilan bir tweet

Kaynak: https://twitter.com/search?q=%23Suriyeliler&src=typed_query&f=live Erisim
Tarihi: 16.01.2022

@ =<

#Suriyeliler Ulkemize mecbur kaldig icin
geldiler.iclerinde cocuklarimizin Universite arkadasi
olmasi dolayisiyla yakindan taniyip misafir ettiklerimiz
oldu.Benim tanidiklarim seckin,iyi genclerdi.Bugun
mezuniyet téreninde ilk Ggte onlar vardi.irkcihik en kot
on yargidir.

OS 1:48 - 27 Haz 2019 - Twitter for Android

Sekil 4. 2019 yilinin ilk alt1 ay1 igerisinde #Suriyeliler etiketi ile atilan bir tweet

Kaynak: Kaynak: https://twitter.com/search?q=%23Suriyeliler&src=typed_query&f=live
Erigim Tarihi: 16.01.2022

Sekil 1’de gosterilen arama yontemi ile elde edilen verilerden 2013, 2016 ve 2019

yillarinm ilk alt1 aylarma ait olmak tizere birer 6rnek Sekil 2, Sekil 3 ve Sekil 4’te verilmistir.

3.2.3. Analiz Yontemi

Calismada elde edilen veriler igerik analizi ydntemi ile analiz edilmistir. Igerik analizi,
yapilacak olan caligmalar ile olusturulacak temalar dogrultusunda iizerine ¢aligilan verileri,

kars1 tarafin anlayabilecegi bicimde yorumlama olarak aciklanmaktadir (Yildirim ve Simsek,
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2008). Bu analiz tiiriinde hedeflenen dncelikli unsur, elde edilen verileri agiklayabilmek adina

dogru kavram ve iligkileri olusturabilmektir (Selguk vd., 2014).

Verilerin analiz edilmesi siirecinde MAXQDA isimli akademik, bilimsel ve ticari
kurumlara hitaben olusturulan, bilgisayar destekli veri analiz programi kullanilmistir.
Uygulanan icerik analizi tiirii kapsaminda temalar ve bunlara bagl alt kodlar olusturulmustur.
Bu siiregte, gecerlilik ve inandiricilik hususlarinin saglanabilmesi adina uzman gorisi
almmistir. Olusturulan tema ve alt kodlar MAXQDA programmin giincel hali olan
MAXQDA 2022 programima entegre edilmis ve elde edilen verilen olusturulan alt kodlarla
eslestirilmistir. Bu baglamda Suriyeli siginmacilari ile ilgili yapilan Twitter paylasimlari i¢in
iki ana tema ve on yedi alt kod olusturulmustur. Temalardan birisi “Destekleyici Goriisler”
alt kodlar1 ise incelenen donemlere gore farklhilik gostermekle birlikte nihayetinde
“Dayanisma, Empati, Hosgorii, Merhamet, Objektif Diisiinme, Savunma ve Yardimct Olma”
olarak belirlenmistir. Diger tema “Karsit Goriigler” bashigr altinda yine doneme gore
degismekle birlikte sonug olarak; “Antipati, Ekonomik Kaygi, Gelecek Kaygisi, Giivenlik
Kaygisi, Hak Ihlali, Huzursuzluk, Irkgilik, Kalicilik, Kizginlik ve Oy Politikas:” olarak

belirlenmistir.

Ortaya ¢ikan materyaller, programin sundugu imkanlar ¢ergevesinde verilerin
yorumlanmasi sekiller haline getirilmis, bu kapsamda bar grafikleri, kelime bulutlar1 ve tek-
vaka modelli haritalar elde edilmistir. Son olarak, her alt kod ile eslestirilen verilerden birer

ornek secilerek ¢alismaya eklenmis ve yorumlamasi yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Arastirmanin Bulgulan

Bu boliimde ¢alismaya konu olan veriler ve bu verilerin islenmesi i¢in olusturulan tem
ve alt kodlarla islenmesi sonucunda ortaya ¢ikan durum ve bilgilere dair istatistiklere yer
verilecektir. Calisma igerisinde ti¢ farkli donem ele alinarak elde edilen verilen dogrultusunda
iki tema ve on yedi alt kod ile yiiz yirmi iki veri islemesi ger¢eklestirilmistir. Ayrintili bilgiler

ve istatistikler boliimiin devaminda verilmistir.

4.1.1. 2013 Yillarinda Paylasilan Twitter Gonderilerinin Incelenmesi

Arastirma dogrultusunda, Arap Bahar1 olaylarmin Suriye’ye sigramasini takiben
Suriyeli sigmmacilar, 2011 yilinin Nisan aymdan itibaren Tiirkiye’ye goc¢ etmeye baslamistir
(“Gog Idaresi Baskanligr”, Kitlesel Akinlar). “#Suriyeliler” etiketi ile bot hesap (gercek kisi
tarafindan kullanilmayan) olmayan, gercek kisiler adma acilan hesaplardan yapilan
paylasimlar incelenmis ve elde edilen veriler, olusturulan tema ve alt kodlarla islenmistir. Bu
kapsamda 2013 yilinda paylasilan tweetler, destekleyici goriisler temasina ait asagidaki alt

kodlarla islenmistir;

e Dayanisma

e Merhamet

e Empati

e Objektif Diisiinme

e Savunma
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Destekleyici Gorlisler

Dayanisma 28,6%
Merhamet 28,6%
Empati 14,3%
Objektif Digiinme 14,3%
Savunma 14,3%
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27% 30%

Sekil 5. 2013 yilindaki paylagimlarin destekleyici goriisler temasi grafigi

Sekil 5°’te goriilmekte olan grafikten anlasilacagi gibi, 2013 yilindaki tweet
paylasimlarmin destekleyici goriigler temasi ile islenme seviyesi tema altinda olusturulan alt
kodlardan dayanisma, merhamet ve yardimci olma olmak tizere bes alt koda yoneliktir. Buna
gore, yapilan paylagimlarin %28,6’iis1 dayanigsma olmasi gerekliligi, diger %28,6’s1 merhamet
duygusu, %14,3’1 empati, %14,3’i objektif diislince ve son %14,3’likk dilim de savunma

duygusu ile paylasimlarda bulunmustur.

Karsit Goriisler

Huzursuzluk 37,5%

Giivenlik Kaygisi

12,5%

Ekonomik Kaygi

Kalicihk 12,5%

Kizginlik 12,5%

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36% 40%

Sekil 6. 2013 yilindaki paylagimlarin karsit goriisler temas1 grafigi

Sekil 6’da goriilmekte olan grafikten anlasilacagi gibi, 2013 yilindaki tweet
paylagimlarmin karsit goriisler temas: ile islenme seviyesi tema altinda olusturulan alt
kodlardan huzursuzluk, giivenlik kaygisi, ekonomik kaygi, kalicilik ve kizginlik olmak tizere
bes alt koda yoneliktir. Buna gore yapilan paylasimlarin %37,5’i huzursuzluk hissi, %25’i
giivenlik kaygist ile yapilmistir. Ekonomik kaygi, kalicilik ve kizginlik igerikleri de %12,5

oraninda kullanilmistir.
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aciklama _
bhombalari aylik eriflere diniiyor  ©Sedin
dairesinde elekirik Dozuvoriar bomba
ayriimak pepq Uiizenimizi ekmek  qyrym act

S [ (] (]

benek SUIVE

gelmesin pasimiza dostiuk ¥

erdogan arasinda almis  ettiler geceleri

devrilmesi

Sekil 7. 2013 yilindaki paylagimlarin i¢erdigi genel kelime bulutu

Sekil 7°de goriilmekte olan kelime bulutu, 2013 yilinda yapilan paylasimlarin siklik
oranlarina gore icerdigi kelimelerin gosterildigi bir gorsel niteligi tasimaktadir. Buna gore;
0zel isimle belirtilen olarak belirtilen bolge ve sehir isimlerinden kizginlik belirten ifadelere,

temel ihtiyaglardan merhamet belirten ifadelere kadar bir¢ok kelime goriilmektedir.
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Tek-Vaka Modeli

Erdogan
agiklama
yapmis. #Suriyelil
ericin 500
milyan dolar
harcanmig Bu
paray! kendi

Glkenininsarina  Ekenomik Kayg\

kendi sehrimizde
yabanci gibiyiz..
#suriyeliler bela
olacak bagimiza,
demedi
demeyin

Bu #suriyeliler ne
wvefasiz adamlar
be eriflere yer
veriyosun
savastan

Kalicilik (1) kurtariyorsun

B adamlar resmi
harcasan bu m binalari tagliyolar
Kilis babuselam (lkede sinif
kapisinda aynmi olmazdi \
cadirlarda
e cl Q
#suriyeliler.Gecel Yardumm Olma Kizginlik (1) Ucak herhalde
eri soguk la 4] istanbul yenine
miicadele suriyeye gidiyor
ediyorlar.elektrik. bu nedirya her
yakacak biyik yen #suriyeliler
dert.. almig
(Gl
\\_
#suriyeliler Ohjekﬂf Huzursuzluk (3)
patlamaya biz Diigtinme (1 2013 Ylllnda Paylagllan Tweetler Bu #suriyeliler
sebeb olduk geldi geleli
tutkiye bize Antakya'da
kapilarini acti
ekmek verdi

huzur kalmadi

-
@ Kilis babuselam

dediler /
& tuem
Siginan
#Suriyeliler
arasindaki 1 ayhk
Teym bebek,

Dayanisma (2} kapisinda
cadirlarda
yagayan
#suriyeliler.Gecel
eri soduk la
giivenli bir \\ . m\‘;cad‘e\i N
ortarnda ediyorlar.elektrik.
yasamak igin Bu #suriyeliler ne GWE”l‘r;)Kayg'S' Merhamet (2) yakacak buyiik
hasta vefasiz adamlar dert.
i i Siginan
annesinden be er!ﬂereyer \ - g o Urfalilarla
aynimak veriyosun Suriyeliler millteciler
zorunda kaldi savastan arasindaki 1 ayhk "
P - arasinda samimi
#Suriye #Sam kurtariyorsun Teym bebek, bir dostluk var
;dalm\atr rﬁsml i ve #suriyeliler 9::[::'““(12" #Suriyeliler
inalari tagliyolar -
i istanbul da bir Baz #suriyeliler V- hallerinden
apartman geri doniiyor, I memnunlar,
dairesinde vor - Esedin
bomb. k kalanlarsa annesinden -
omba yaparken sokaga gikmaya aynimak devrilmesi igin
yakalandilar, karkuyar. sorunda kald: dua ettiler
bombalar suriye N
= #5uriye #5am
igin
hazidadiklann
itiraf ettiler...

Sekil 8. 2013 yilindaki paylagimlarin tek-vaka model grafigi

Sekilde 8’de goriilmekte olan tek-vaka modeli dogrultusunda 2013 yilinda paylasilan
tweetlerin en ¢ok etkilesimde oldugu tema ve bagl alt kodlar1 goriilmektedir. Bunun yani1 sira

bu noktada alt kodlarla etkilesimde olan tweetlerin igerikleri de goriilmektedir.

4.1.2. 2016 Yilinda Paylasilan Twitter Gonderilerinin Incelenmesi

Aragtrma dogrultusunda, incelemesi yapilan 2013 yilinda paylasilan Twitter

gonderilerinin ardindan 2016 yilinda paylasilan tweetler incelenmistir. “#Suriyeliler” etiketi
ile bot hesap olmayan, gercek kisiler adina agilan hesaplardan yapilan paylagimlar incelenmis
ve elde edilen veriler, olusturulan tema ve alt kodlarla islenmistir. Bu kapsamda 2016 yilinda

paylasilan tweetler, destekleyici goriisler temasina ait asagidaki alt kodlarla iglenmistir;
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e Dayanigma
e Hosgoru
e Merhamet

e Yardimci Olma

Destekleyici Goriisler

Dayanisma 33,3%
Yardimci Olma 33.3%
Merhamet 22,2%
Hosgdri 11,1%
0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36%

Sekil 9. 2016 yilindaki paylasimlarin destekleyici goriisler temas1 grafigi

Sekil 9°de goriilmekte olan grafikten anlagilacagi gibi, 2016 yilinda yapilan tweet
paylasimlarmin destekleyici goriigler temasi ile islenme seviyesi tema altinda olusturulan alt
kodlardan dayanisma, hosgdrii, merhamet ve yardimci olma olmak tlizere dort alt koda
yoneliktir. 2013 yilinda yapilan paylagimlarla karsilastirildiginda kullanicilarin farkli bir
duygu ile hareket ettigi goriilmektedir. Buna gore yapilan paylasimlarin %33,3’ii dayanigma
olmas1 gerekliligi, %33,3’li yardimci olma istegi, %22,2’si de merhamet duygusu ve son

olarak %11,1°1 de hosgoriilii olma diisiincesi ile paylagimlarda bulunmustur.

Karsit Goriisler

16,7%
16,7%
16,7%

Kizginhk
Gelecek Kaygisi
Kalicilik
Ekonomik Kaygi
Hak ihlali

Oy Politikasi
Huzursuzluk

Antipati

Giivenlik Kaygisi
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Sekil 10. 2016 yilindaki paylasimlarin karsit goriigler temasi grafigi
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Sekil 10°da goriilmekte olan grafikten anlasilacagi gibi, 2013 yilindaki tweet
paylagimlarmin karsit goriisler temas: ile islenme seviyesi tema altinda olusturulan alt
kodlardan antipati, ekonomik kaygi, gelecek kaygisi, giivenlik kaygisi, hak ihlali,
huzursuzluk, kalicilik, kizgmlik ve oy politikasi olmak tizere dokuz alt koda yoneliktir. 2013
yilinda yapilan paylagimlarin sonuclari ile karsilastirildigi 2016 yilinda kullanicilarin Suriyeli
siginmacilara olumsuz agirlikta bir tavir takindigi ve duygu ve diisiincelerinin ¢esitlendigi

gortilmektedir.

Buna gore yapilan paylasimlardan kizginlik, gelecek kaygisi ve kalicilik duygu ve
endiseleri %16,7’lik oranlara sahip iken; ekonomik kaygi, hak ihlali, oy politikasi,

huzursuzluk, antipati ve giivenlik kaygisi alt kodlar1 ise %8,3’liikk oranlara sahiptir.

referandum secmenleri sijman kaliteli
miicadele

suriyeliler- k i
e I$ Simr =" "’ somurusu
tehlikeli jhial avricalikiar talep ak kuresel aciyip

pe yardim sagir

mazium
kar terk esede iisiitiir

! savas
dondurucy jpganj Korkusuvia kor

zorlu vatandashk 1$SiZken sodukiaria

) ardimseveri
suriyéye makedonya vd“ygu haksizhik

aglaticaklar merhametinden

Sekil 11. 2016 yilindaki paylasimlarin igerdigi genel kelime bulutu

Sekil 11°de goriilmekte olan kelime bulutu, 2016 yilinda yapilan paylasimlarin siklik
oranlarma gore igerdigi kelimelerin gosterildigi bir gorsel niteligi tagimaktadir. Buna gore;
2013 yilinda yapilan paylasimlardaki kelime oranlarma gore igeriklerde artiy oldugu
goriilmektedir. Burada, yine 6zel isimlere, temel ihtiya¢ maddelerine ve ¢esitli duygu ve
diistinceleri ifade eden kelimelere yer verilmistir. Ancak ilk incelemeye ait kelime bulutundan

farkli olarak, Suriye ve Tiirkiye haricinde baska bir {ilke olan Makedonya, terér orgiitii PKK,
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insani durum ve haklar1 ¢agristiran ¢esitli kelimeler ve halen Suriye Devlet Bagkani olarak
gorev yapmakta olan Bessar Hafiz el-Esad’in soyleyis farkindan dolay1 olusan degisimle esed

seklinde yazilmig farkli kelimeler goriilmektedir.

Tek-Vaka Modeli
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Sekil 12. 2016 yilinda yapilan paylasimlarin tek-vaka model grafigi

Sekilde 12’de goriilmekte olan tek-vaka modeli dogrultusunda 2016 yilinda paylasilan
tweetlerin en cok etkilesimde oldugu tema ve bagh alt kodlar1 goriilmektedir. Bunun yani sira

bu noktada alt kodlarla etkilesimde olan tweetlerin icerikleri de goriilmektedir.

Onceki sekillerde oldugu gibi bu sekilde de goriilmektedir ki, 2016 yilinda hem igerik
hem de veri sayist anlaminda 2013 yilina goére artis bulunmaktadir. Boyle bir gelismenin
elbette bircok farkli unsuru bulunmaktadir. Ancak bu gelismenin gerceklesmesi genel bir

sebep sonug iliskisi ¢ercevesinde, internet ve sosyal medya kullanim istatistiklerinin artisi,
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Twitter’in yayginlagsmasi ve gerceklestirilen glincellemeler ile Twitter’in daha fazla icerige

sahip olmasi gibi sebepler gosterilebilir.

4.1.3. 2019 Yilinda Paylasilan Twitter Gonderilerinin incelenmesi

Arastirma dogrultusunda, incelenmesi yapilan 2013 ve 2016 yillarinda paylasilan
Twitter gonderilerinin ardindan 2019 yilinda paylasilan tweetler incelenmistir. “#Suriyeliler”
etiketi ile bot hesap olmayan, gercek kisiler adna agilan hesaplardan yapilan paylasimlar
incelenmis ve elde edilen veriler, olusturulan tema ve alt kodlarla iglenmistir. Bu kapsamda
2019 yilinda paylasilan tweetler, destekleyici goriisler temasina ait asagidaki alt kodlarla

islenmistir;

e Dayanisma

e Empati
e Hosgori
e Merhamet

e Objektif Diisiinme
e Savunma

e Yardimci Olma

Destekleyici Gorusler
emp ¢ |, 5 5%
archmen Olma [ e 19,0%

Merhamet 14,3%

Objektif Duslinme 14,3%
Dayanisma_ | o, 5%
savunma | o 5
Hosgoru | o

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24%

Sekil 13. 2019 yilindaki paylasimlarin destekleyici goriisler temas1 grafigi

Sekil 13’te da goriildigi tizere, 2019 yilinda yapilan tweet paylasimlarinin
destekleyici goriisler temasi ile islenme seviyesi tema altinda olusturulan alt kodlardan

dayanigma, empati, hosgorii, merhamet, objektif diisiinme, savuma ve yardime1 olma olmak
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iizere yedi alt koda yoneliktir. 2019 yilindan 6nceki zaman dilimlerinde yapilan paylasimlarla
karsilastirildiginda  kullanicilarin - duygu ve diislincelerinde daha da artis oldugu
goriilmektedir. Buna goére yapilan paylasimlarin %23,8’1 empati ile yaklasimin gerekliligi,
%19’u yardime1 olma istegi, %14,3’i’ merhamet duygusu ve objektif yaklasim gerekliligi,
son olarak da %9,5’1 de dayanigsma, savunma ve hosgoriilii olma duygu ve diisiincesi ile

paylagimlarda bulunmustur.

Karsit Goriisler

K1z, 16, 7%
Kalicihk 15,2%
Huzursuzluk 13,6%
Gelecek Kaygisi 10,6%
Ekonomik Kayg: . 10,6%
Giivenlik Kaygis: I, 9,1%
Irkcihik | 0, 1%
Antipati I, 7 6%
Oy Politikasi 6,1%
Hak ihlali 1,5%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Sekil 14. 2019 yilindaki paylasimlarin karsit goriisler temasi grafigi

Sekil 14’te goriilmekte olan grafikten anlasilacagi gibi, 2019 yilinda yapilan tweet
paylasimlarmin karsit goriigler temasi ile islenme seviyesi tema altinda olusturulan alt
kodlardan antipati, ekonomik kaygi, gelecek kaygisi, giivenlik kaygisi, hak ihlali,
huzursuzluk, keilik, kalicilik, kizginlik ve oy politikas1 olmak iizere on alt koda yoneliktir.
2019 yilindan Onceki zaman dilimlerinde yapilan paylasimlarla karsilastirildiginda 2019
yilinda kullanicilarin tavirlar ¢esitliliginde ¢ok biiytik bir fark gerceklesmemis, 2016 yilindaki

paylasimlarm islendigi alt kodlarin yanina keilik igerigi eklenmistir.

Buna gore; yapilan paylasimlardan kizginlik %16,7, kalicilik %15,2, huzursuzluk
%13,6, gelecek ve ekonomik kaygilar %10,6, glivenlik kaygist ve wkeilik %9,1, antipati
%7,6, oy politikas1 %6,1 ve hak ihlali diisiincesi de %1,5’lik oranlarla goriilmektedir.
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Sekil 15. 2019 yilindaki paylasimlarin igerdigi genel kelime bulutu

Yukaridaki Sekil 15°te goriilmekte olan kelime bulutu, 2019 yilinda yapilan
paylasimlarin siklik oranlarina gore igerdigi kelimelerin gosterildigi bir gorsel niteligi
tasimaktadir. 2019  yilindan Onceki zaman dilimlerinde yapilan paylagimlarla
karsilastirildiginda olumsuz anlamda sergilenen tavir ve sahip olunan duygu ve diisiincelerde
artis oldugu goriilmektedir. Burada, onceki kelime bulutundan farkli olarak Ancak ilk iki
incelemeye ait kelime bulutlarindan farkli olarak, siyasi parti isimleri, #Suriyeliler etiketinden
fark1 olarak #SuriyelilerSuriyeye icerikli bir baska etiketin oldugu, irk¢1 sdylemlere 6rnek
olarak “Turk”, “Kiirt”, “Arap”, “irk¢ilik” gibi kelimelerin bulundugu gériilmektedir.
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Sekil 16. 2019 yilinda yapilan paylasimlarin tek-vaka model grafigi

Sekilde 16°da goriilen tek-vaka modeli dogrultusunda 2019 yilinda paylasilan
tweetlerin en ¢ok etkilesimde oldugu tema ve baglh alt kodlar1 goriilmektedir. Yine ayni
sekilde alt kodlarla etkilesimde olan tweetlerin igerikleri de goriilmektedir. Goriilmektedir ki,
2019 yilinda hem igerik hem de veri sayis1 anlaminda 6nceki zaman dilimlerine nazaran artig
bulunmaktadir. Bu noktada olumsuz duygu, diisiince ve tavir igerikli tweetlerin baskin oldugu
goriilmektedir. Bunun sebepleri irdelendiginde ise Suriyeli siginmacilarin  biiyiik
cogunlugunun Tiirkiye’de kalic1 olacaginin diisliniilmesi, yasanan olaylar ile artan wrk¢ilik

sOylemleri ve buna benzer 6rnekler de yer almaktadir.

4.1.4. Belirlenen Tiim Zamanlarda Yapilan Paylasimlarin Ortak incelemesi

Aragtrmanm bu bolimiinde 2013, 2016 ve 2019 yillarinda paylasilan Twitter
gonderilerinin tiimiiniin ortak bir sekilde incelemesi yapilmustir. “#Suriyeliler” etiketi ile bot

hesap olmayan, gergek kisiler adna agilan hesaplardan yapilan paylasimlar incelenmis ve elde
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edilen veriler, olusturulan tema ve alt kodlarla igslenmistir. Bu kapsamda belirlenen tiim zaman
dilimler paylasilan tweetler, destekleyici goriisler temasina ait asagidaki alt kodlarla

islenmistir;

e Dayanigma

e Empati
e Hosgori
e Merhamet

e Objektif Diisiinme
e Savunma

¢ Yardimci Olma
Karsit goriisler temasina ait alt kod islemeleri ise su sekildedir;

e Antipati

e FEkonomik Kaygi
e (Gelecek Kaygisi
e @Gilivenlik Kaygisi
e Hak ihlali

e Huzursuzluk

o Irkcilik

e Kalicilik

o Kizgmmhk

e Oy politikas1

Destekleyici Gorlisler

Dayamisma 18,9%
Merhamet 18,9%
Yarcimci Olma 18,9%
Empati 16.2%
Objektif Diisinme 10,8%
Savunma 8.1%
Hosgdri 8.1%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Sekil 17. Tiim zaman dilimlerindeki paylasimlarin destekleyici goriisler temasi grafigi
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Sekil 17°de goriilmekte olan istatistikler, arastirma kapsaminda belirlenen tiim zaman
dilimlerinde yapilan kullanicilarin Twitter tizerinden “#Suriyeliler” etiketi ile yapmis oldugu
paylagimlarin destekleyici goriisler temasi ile islenme durumunu gostermektedir. Buna gore,
genel ifade ile Suriyeli sigmmmacilara destek igerikli, anlayisla yaklasim ve savunucu tutumun
oldugu tweetlerin igerisinde kullanicilarin en fazla orana sahip unsurlar %18,9’luk oranlar1 ile
dayanigsma, merhamet ve yardimci olmadir. Bunu %16,2 ile empati, %10,8 ile objektif

diisiince ve %38,1’lik oranlarla savunma ve hosgorii duygulari takip etmektedir.

Karsit Goriisler
iz < | 1 6,3%

Kalicihk 15,1%
Huzursuzluk 151%
Giivenlik Kaygisi 11,6%

Ekonomik Kayg: e 10,5%
Gelecek Kaygis I 9,3%
Antipati N 7,0%
Irkgilik I 7,0%
Oy Politikasi 5.8%
Hak ihlali 2,3%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Sekil 18. Tiim zaman dilimlerindeki paylasimlarin karsit goriigler temas1 grafigi

Sekil 18’de goriilmekte olan istatistikler ise aragtrma kapsaminda belirlenen tiim
zaman dilimlerinde yapilan kullanicilarin Twitter lizerinden “#Suriyeliler” etiketi ile yapmis
oldugu paylasimlarin karsit goriisler temasi ile islenme durumunu gostermektedir. Buna gore,
genel ifade ile Suriyeli siginmacilara karsit tutumun oldugu tweetlerin igerisinde en fazla
kullanict %16,3 ile Suriyeli siginmacilara kizgmligini gosteren paylagimlar yapmistir. Bunu
%15,1°lik oranlarlr sigimmacilarin kalici olacagi diisiincesi ve huzursuzluk hissi, %11,6 ile
glivenlik kaygisi, %10,5 ile ekonomik kaygi, %9,3 ile gelecege doniik kaygi, %7’lik oranlarla
antipatik ve wke¢1 tutuma sahip paylasimlar, %5,8 ile hiikiimetin oy kazanmak i¢in
siginmacilar ile ilgili farkl politikalar yiiriittiigii diisiincesinde olan kullanicilarin paylasimlar1
takip etmektedir. Grafige gore Suriyeli siginmacilara karsit goriiglerin igesinde en az seviyede
olan ise %2,3’liikk oran ile siginmacilara saglanan imkanlarin Tiirk vatandaslarmin hakki olan
hizmetleri tam ya da hi¢ alamamas1 disiincesine dayanarak hak ihlali yapildig1 diisiincesi

uzerine kuruludur.
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Kod Sistemi 2013 Yilinda Paylasilan Tweetler 2016 Yilinda Paylasilan Tweetler 2019 Yilinda Paylagilan Tweetler TOPLAM
(@4 Destekleyici Goriigler 0
@4 Dayanisma L] =
©g Empati [
(=g Hosgorti
©g Merhamet
(@4 Objektif Diisiinme
@y Savunma
=g Yardimci Olma ]
(@9 Karsit Gortisler
&g Antipati
(@4 Ekonomik Kaygi
(g Gelecek Kaygisi -

(=4 Glivenlik Kaygisi
@ g Hak ihlali
(=g Huzursuzluk
Eg Irkgilik
g Kalicilik
Eg Kizginlk
(g Oy Politikasi
2. TOPLAM 1

Sekil 19. Suriyeli siginmacilara yonelik paylasimlarin genel kod dagilimi

Sekil 19°da Suriyeli sigmmacilar ile ilgili Tirk vatandaslarinin yaptigi Twitter
paylasimlarmin igerik bakimindan incelenerek belirlenen tema ve alt kodlarla islenmesini
goriilmektedir. Burada verilen sekil ve icerdigi bilgiler yapilan paylasimlarin, hangi zaman
dilimlerinde, hangi tema ve alt kodlarla islendigi, bunlarin yogunluklar1 ve toplamlarinin
goriilebilmesi agisindan ayrica bir 6nem tasimaktadir. Sekilde yer alt kodlar ve yillarin
kesisiminde yer alan karelerin biiyiikliigii ve renkleri bu donemlerdeki yogunluklari
gostermektedir. Buna gore goriilmektedir ki 2013 yilinda paylasilan icerikler ve bunlara bagl
icerik iglemeleri diger donemlere gore daha az bir yogunluga sahipken 2016 ve 6zellikle 2019

yilinda paylasilan igeriklerin sayilar1 ve igerik islemelerindeki yogunluk artarak ilerlemistir.
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BESINCI BOLUM
SONUC

Diinya tarihinde ¢aglardan beri siiregelen ve giiniimiizde de goriilmeye devam eden bir
siire¢ olan gd¢ olgusu, sebepleri ve sonuglar itibariyle birbirinden ayrilmaktadir. Ig, dis,
goniillii ve zorunlu gocler olarak karsimiza ¢ikan bu olgu yalnizca gog kisi veya kisileri degil
ayn1 zamanda go¢ veren ve go¢ alan yerleri de bir¢ok unsurda etkilemektedir. Tiirkiye de
gerek cografi konumu gerekse yakin iilkelere nazaran yasamsal unsurlardaki art1 degerleri ile
gdemenlerin onciil tercihlerinden birisi konumundadir. 2010 yi1linda Tunus’ta baslayan Arap
Bahari’nin Suriye’ye sigramasi ve olusan i¢ savas ortami da Suriye halkini zorunlu bir dis go¢
kapsaminda c¢evre ililkeler basta olmak iizere farkli iilkelere gé¢ etmek durumunda birakmistir.
2011 yilindan beri Suriye’de istikrar ve baris ortaminin saglanamamasi, goc¢menlerin
iilkelerine geri donmesini engellemis ve Tirkiye’deki gd¢men sayisim1 da giderek artirmigtir.
Bu durum ise go¢menlerin barimma merkezleri disinda sehirlere yonelmelerinin Oniinii
acmistir. Go¢gmenlerin sehirlere yerlesmesi ile birlikte yerlesik halk ile gd¢menler arasinda
dogrudan bir etkilesim alani olusturmus ve Tiirk halkinin bu konudaki fikir ve diisiincelerinde
yogunluk ve farkliliklar meydana gelmistir. Bu fikir ve diisiincelerinin degisimini incelendigi

calismanin bu boliimiinde genel bir degerlendirme yapilmaistir.

Calismada oncelikle goc olgusu literatiir kapsaminda ele alimmistir. Buna gore; gog
olgusu ilk gerceklestigi tarihten bu yana devam edegelen bir siirectir. Tarihte ve gliniimiizde
farkli sebeplere dayali olarak gerceklesen ve yine farkli sonuglar ortaya c¢ikartan gog
hareketlerinin oldugu goriilmektedir. Bu yiizden gé¢ olgusunun iyi anlasilmasi adina, gociin
sebepleri, sonuglar1 ve literatiirde yer edinen go¢ kuramlarini dncelikli olarak ele almmustir.
Yakin tarihte ve giiniimiizde go¢ hareketleri ve gé¢ eden kisiler hakkinda farkli uygulamalar
mevcuttur. Bu yilizden go¢ eden kisilerin hukuki olarak durum ve haklarinin diizenlenmesi ve
devletler tarafindan bu g¢ercevede muamele yapilmasi admna bir¢ok c¢alisma yapilmistir.
Giiniimiizde Tiirkiye’nin de icerisinde oldugu gd¢menlerin bulundugu iilkelerde gogmenlerin
hangi unsurlara gore ve nasil muamele gordiigii ile ilgili konularm anlagilmasi adna bdliimiin
devaminda bu diizenlemelere yer verilmistir. Bunun sonucunda ise goriilmektedir ki; Tiirkiye,
taraf oldugu anlagsmalar kapsaminda koruma ihtiyac1 olan ve gerekli Ozellikleri tasiyan

herkese koruma saglamak adma c¢alismalarmni siirdiirmektedir. Ancak statii bakimindan
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degerlendirildiginde Tiirkiye, miiltecilik statiisiinii yalnizca Bati’dan gelen gd¢menlere

tanimakta, diger iilkelerden gelen gogmenleri ise gegici siginmaci olarak degerlendirmektedir.

Devam eden siirecte Tiirkiye’de yaklagik on yildir varlik gosteren bir Suriyeli
sigimmaci kitlesi bulunmaktadir. 2012 yilindan itibaren iilkeye giris yapan sigmmacilarin
sayist gliniimiizde dort milyona yaklasmis durumdadir. Bu durum, siginmacilarin barmma
merkezleri diginda metropol sehirler ve sinira yakin sehirler basta olmak tizere iilkedeki diger
sehirlere de go¢ etmesine neden olmustur. Yerlesim alanlarina gé¢ eden Suriyeli sigmmacilar
ile yerel halk arasinda dogal bir etkilesim ortami olusturan bu durum neticesinde yerlesik
halkin siginmacilar hakkindaki fikirleri cesitlenmeye baslanmis ve bu c¢esitligin sayis1 da
zaman gectikce artis gostermistir. Daha dnceleri sozIi bir sekilde ya da basili medya organlari
araciligiyla beyan edilen bu fikirler teknolojik yenilikler ile insan hayatinda giin gectik¢e daha
saglam bir yer edinen sosyal medya mecralarinda tartisilmaya baslanmistir. Bu dogrultuda
internet ve sosyal medyanin nasil ve ne i¢in kullanildigi, insan hayatinda ne kadar bir zaman
dilimini kapladigi, insanliga ne gibi kolayliklar ve avantajlar getirdigi 6nem arz etmektedir.
Calismanm ikinci kisminda esas uygulamaya konu olan sosyal medya kavrammin literatiir
calismasi yapilmistir. Sosyal medya kavrami kapsami igerisinde sosyal medyanin ortaya
¢ikisini saglayan yeni medya kavrami, sosyal medyanin 6zellikleri, basta Twitter ve yapisi
olmak iizere en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarindan ¢alismanin veri bankasi gérevi
goren Twitter olmak {izere Facebook, Instagram, YouTube gibi hem ses hem goriintii
anlaminda her tiirlii paylasimin yapildig1 popiiler sosyal medya platformlar1 ele alinmis ve
Tiirkiye’deki internet ve sosyal medya kullanim istatistikleri incelenmistir. Yapilan
incelemelerde sosyal medya ve dogal olarak internet kullaniminin tiim diinyada oldugu gibi
Tirkiye’de de her gecen giin arttigr gozlemlenmis, sosyal medya araglarmin geleneksel
medya araclarinin yerini aldigi, geleneksel medyanin kaybettigi popiilariteyi internet ve web

2.0 ile birlikte gelisen sosyal medya kavraminin devraldig1 goriilmiistiir.

Calismanin iiclincli boliimiinde, arastirmaya dair genel bilgilere yer verilmistir. Bu
dogrultuda aragtirmanin amaci ve yOntemine, arastirma kapsaminda elde edilen verilen
toplama ve analiz yontemlerine yer verilmistir. Bu dogrultuda arastirmada, can gilivenligini
saglamak basta olmak {izere ¢esitli sebeplerle Suriye’deki i¢ savas ortamindan kagarak on yila
yakin bir siiredir Tiirkiye’de bulunan Suriyeli sigmmacilar hakkinda Tiirk halkmin sosyal

medyadaki goriisleri ve bu goriislerinin degisiminin 6lgiilmesi amag¢lanmistir. Sosyal medya
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mecralariin kullanim oraninin her gegen giin artmasi, ¢aligmanin uygulama alaninin sosyal
medya olarak belirlenmesinde etkili olmustur. Twitter {izerinden etiket taramasi ile elde edilen
verilen icerik analizi yapilarak islenmis ve devam eden uygulama boliimiinde bunlara yer

verilmistir.

Calismanin dordiincii boliimii olan uygulama bdliimiinde Twitter {izerinden elde edilen
veriler, veri analizi yazilim programi olarak islev géren MAXQDA programinin son giincel
hali olan MAXQDA 2022 programi iizerinden igerik analizi ve tematik kodlama yapilarak
islenmistir. Bu kisimda veriler ile ilgili belli bashh zaman, etiket vb. kistaslar konulmus,
kistaslara uygun olan tweetler arastirmada veri olarak kullanilmistir. Bu noktada MAXQDA
2022 programu iizerinde “Destekleyici Gorligler” ve “Karsit Goriligler” olmak iki ana tema ve
bu temalara bagl toplamda on yedi alt kod olusturulmus ve elde edilen veriler bu alt kodlar

ile iglenmistir.

Yapilan islemler neticesinde Onceden belirlenen tarihler aralifinda Twitter’da
#Suriyeliler etiketini kullanarak gonderi paylasimi yapan ve gercek kisilere ait olan hesap
kullanicilarinin Suriyeli si§inmacilar konusunda yapmis oldugu paylasimlarin igeriklerinin
zaman igerisinde degistigi ve karsith@min arttig1 gorilmiistiir. 2013 yilinda paylasilan destek
icerikli tweetler ile karsit icerikli tweetlerin araligi sonraki donemlere gore daha dar bir alana
yayilmigken, iki tema arasindaki bu aralik 2016 yilinda biraz daha artmis ve 2019 yilinda ise
2013 ve 2016 yillarmnin ilk alt1 aylarinda paylasilan verilerden elde edilen sonuglara gore daha
genig bir alana yayilmig bir aralik gézlemlenmistir. Siire¢ igerisinde siginmacilara destek
veren igerik sayisi ve bu iceriklerle yapilan paylasimlarin sayisinda artis goriilmiis olsa da
ayni sekilde karsit goriishii tweetlerin igerik sayilar1 ve tweet sayilarinda da artik goriilmiistiir.

Bu iki tema karsilastirmasinda ortaya ¢ikan fark araligi, zaman ilerledikge artis gostermistir.

Bu duruma bir dayanak aranacak olursa, elde edilen veriler incelendiginde
goriilmektedir ki, zaman igerisinde barmma merkezlerinden sehir merkezlerine tasinan
sigimact yogunlugu toplumsal huzuru ve giivenligi tehdit edecek rahatsizlik unsurlarinin
icerisinde bulunmuglar ve bu durumlarin medyaya yansimalari neticesinde toplumsal olarak
tepki toplamuglardir. Ozellikle ekonomik, giivenlik, sosyal ve kiiltiirel kaygilarin bu anlamda

on planda oldugu goriilmiistiir. Diger yandan ise insani yaklagimlarin agir bastig1 duygu ve
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diisiinceler ile siginmacilara yardim edilmesi, sahip ¢ikilmasi vb. gibi unsurlari savunan
kullanicilar da bulunmaktadir. Bunun, kimi zaman ortak kiiltiirel ge¢mis, kimi zaman ortak
dini yasam gibi manevi unsurlara kimi zaman ise tamamen insani degerler ¢er¢evesinde 6n

plana ¢iktig1 gériilmektedir.

Sonug olarak, bu ¢alismada go¢ olgusu, gogiin sebepleri, sonuclari, tiirleri iizerinden
yapilan incelemeler ile 2012 yilindan itibaren Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyeli sigmmacilarin gog
hareketleri hakkinda temel bilgilerin ve her gegen giin kullanicisi sayisi artan sosyal medya
platformlarinda go¢ ve gdgmenler konusu ile ilgili halkin diisiincelerinin 6grenilerek analiz
edilmesi amag¢lanmistir. Bu analizler neticesinde elde edilen sonuglar toplumun genelinin
goriisiinii yansitmamakla birlikte sosyal medya platformlarindan Twitter kullanicilardan bu
konuda goriis bildiren kisilerin ¢ogunlugunun rahatsiz oldugu bircok unsur oldugu
goriilmektedir. Suriyeli si@inmacilarin sahsma ya da wkina karsi yapilan elestirilerin
yogunlugunun c¢ok az oldugu gz oniline alindiginda buradaki esas tedirgin olunan noktanin
kisilerin Suriyeli olmasmdan ya da Tiirk olmamasindan kaynakli olmadigmni, farkh
sebeplerden tedirginlik olusturabilecek ya da su¢ unsuru gibi nedenlerden kaynakli oldugu
goriilmektedir. Yan1 sira olumsuz yorumlarin yogunlukla yapildig: tarihlerdeki ulusal ya da
uluslararas1 gelismeler de takip edildiginde yorumlardaki yogunlugun bu gibi g¢evrelerdeki
olumsuz durumlardan da etkilendigi gdzlemlenmistir. Elde edilen veriler neticesinde Suriyeli
siginmacilar konusundaki genel kaninin, sigmmacilarin Tiirkiye’de misafir olarak goriildiigii,
kalict olabilme durumlarinin kabul géormeyecegi ve Suriye’deki i¢ savas ortammin bitigine
iilkelerine geri donemeyecek olan sigmmacilarin daha fazla kontrol altinda tutulmasi gerektigi

distiniilmektedir.
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