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OZET

SIBER AYLAKLIK DAVRANISININ iS PERFORMANSI UZERINE ETKISI:
TURIZM SEKTORU CALISAN VE YONETICILERINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Fatma OZDEN
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali
Danisman: Prof. Dr. Dilek DONMEZ POLAT
26/10/2023, 74

Siber aylaklik, giiniimiiz yasantisina hakim olan teknolojik gelismeler dolayisiyla
arastirilmaya deger bir konudur. Yapilan bu arastirmanin amaci ise turizm sektdriinde siber
aylaklik davranisinin is performansi tizerine etkisini 6l¢gmek ve siber aylaklik davranisi ile
is performansini ¢alisan ile yonetici agisindan ele almaktir. Bu baglamda oncelikle literatiir
incelemesi yapilarak bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi gosteren model
gelistirilmistir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda, Canakkale ilinde faaliyet gdsteren turizm
sektorii calisan (212) ve yoneticileri (111) ele alinmistir. Arastirma kapsamina dahil edilen
veriler anket araciligi ile elde edilmistir. Toplanan bu verilerle frekans analizi, giivenilirlik
analizi, faktor analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi, t-testi ve anova testi
yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore, turizm sektorli ¢alisan ve yoneticilerinin siber
aylaklik davranisi ile 1s performansit arasinda negatif yonli anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Ayrica siber aylaklik davranisi ile is performansi degiskeninin ¢alisan ve

yonetici statiisline gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siber Aylaklik, Performans, is Performansi



ABSTRACT

THE EFFECT OF CYBERLOAFING BEHAVIOR ON BUSINESS
PERFORMANCE:
A RESEARCH OF TOURISM SECTOR EMPLOYEE AND MANAGERS

Fatma OZDEN
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Department of Business Administration, Department of Management and Organization
Advisor: Prof. Dr. Dilek DONMEZ POLAT
26/10/2023, 74

Cyberloafing is a subject worth investigating due to the technological developments
that dominate today is life. The purpose of this research is to measure the effect of
cyberloafing behavior on job performance in the tourism sector and to deal with
cyberloafing behavior and job performance in a comparative way in terms of employees
and managers. In this context, a model showing the relationship between dependent and
independent variables was developed by scanning the literature. In line with the
determined purpose, data were collected from a total of 323 participants, including 212
employees and 111 managers, operating in Canakkale. Frequency analysis, reliability
analysis, factor analysis, correlation analysis, regression analysis, t-test and nova test were
performed on the obtained data. According to the findings, there is a negative significant
relationship between cyberloafing behavior and job performance. In addition, cyberloafing

behavior and job performance do not differ according to employee and manager status.

Keywords: Cyberloafing, Performance, Job Performance
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Isletmelerin belirlemis olduklar1 hedeflere ulasabilmeleri igin en &nemli unsur is
performansidir. Performans unsurunun en biiyiik belirleyicisi ise ¢aliganlardir. Diger bir
ifade ile orgiit icerisinde faaliyet gOsteren c¢alisanlarin, ise yonelik olumlu/olumsuz
tutumlar1 ¢iktinin en 6nemli aktoriidiir. Ayrica giiniimiizde agirlasan rekabet kosullari
karsisinda, oOrgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve varligini siirdiirebilmeleri agisindan
bakildiginda da is performansi 6nemli bir etkendir. Orgiitlerin ortaya koyduklar:
performans, belirlenen hedefe ne kadar yakinsa is performansi da o denli yiiksek olacak ve
rekabet kosullarinda avantaj elde edilecektir.

Orgiitler acisindan 6nemli olan baska bir faktor ise teknolojidir. Teknolojik
gelismeler, Orgiit acisindan diisiik maliyet-yliksek gelir seklinde ele alindiginda iiriin
kalitesi artarken kaynak kullanimi ve maliyetler diisebilmektedir. Fakat teknolojik
gelismelerde meydana gelen bu hizli yiikselis, bir anlamda orgiitler i¢in tehdit unsuru da
olusturabilmektedir. Soyle ki teknoloji ile teknolojik aygitlar da gelisme gostermekte ve
hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelmektedir. Caligma saatleri icerisinde kisisel
teknoloji kullanim orani arttig1 takdirde, is performansi azalabilmekte ve dolayisiyla
orgiitlerin belirledigi hedeflerden uzaklagmasina sebebiyet verebilmektedir.

Teknoloji kullanimi her Orgiitte oldugu gibi turizm sektoriinde faaliyet gosteren
orgiitler acgisindan da olduk¢a oOnemlidir. Bu orgiitler i¢in teknolojik aygit kullanimu,
beraberinde internet erisimini getirmektedir. Uriinden ziyade hizmet odakli olan ve biiyiik
bir Kitleye hitap eden turizm sektorii i¢in internet erisimi sunulan hizmetin tanitimi, satisi
ve maliyetleri diisiirmesi agisindan oldukg¢a onemli bir unsurdur. Turizm sektorleri insan
faktoriiniin yogun oldugu bir sektordiir ve faaliyet gosteren her birey farkli niteliklere,
aliskanliklara, ¢alisma diizenine sahiptir. Dolayisiyla bireylerin internet kullanim sikligi,
aligkanliklar1 ve nedenleri de ayni sekilde farklilasabilmektedir. Orgiit yoneticisi ve
calisanlarinin, hedefler agisindan risk olusturacak ve performansi olumsuz etkileyecek
derecede kisisel internet kullanimi sakincali olabilmektedir. Bu baglamda turizm
sektoriinde faaliyet gésteren Orgiitlerin, siber aylaklik davranislarimi azaltmaya karsi bir

takim Onlemler almasi ve internet kullanim politikalart belirlemesi gerekmektedir. AKSi



takdirde siber aylaklik davranislar1 giin gegtik¢e kontrol edilemez hale gelebilir ve 6nemli
zararlar ortaya cikabilir.

Yapilan bu tez calismasinda, siber aylaklik davraniginin is performansi tizerindeki
etkisi turizm sektoriinde faaliyet gosteren calisan ve yoneticiler agisindan ele alinacaktir.
Kiiresel bir koy haline gelen giiniimiiz diinyasinda siber aylaklik ve is performansinin

birlikte ele alindig1 ¢alismalar, orgiitler agisindan arastirilmaya deger bir konudur.



IKINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde ¢aligmanin kuramsal arka plani; Siber aylaklik davranisi, siber aylaklik
davranigini etkileyen faktorler ve boyutlar ile is performansi, is performansini etkileyen

faktorler ve boyutlar1 ayrintili bir bigimde ele alinarak incelenmistir.

2.1. Siber Aylakhk Kavrami

Teknolojik gelismelerin artis1 dogrultusunda teknoloji, internet kullanima ile birlikte
gerek sosyal gerekse is hayatimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Isyerlerinde
internet kullaniminin artis1 is ylikiiniin azalmasi, ig gorenlerin ise yonelik performansinin
artmas, iletisim agimin genislemesi gibi birgok fayday1 da beraberinde getirmistir (Oriicii
ve Yildiz, 2014: 99). internet kullanimi orgiit acisindan bircok fayda ve kolaylik
saglamaktadir fakat bireylerin interneti kisisel olarak kullanmasi sirasinda suistimale
yonelik birtakim sorunlar da kendini gostermeye baslamistir (Kelly ve Dangizer, 2008:
938). Diger bir ifade ile calisanlar, mesai saatleri igerisinde yerine getirmekle yiikiimli
olduklart gérevlerin yerine, bireysel ihtiyaglarini gidermek amaciyla internet kullanimini
arttirmistir ve “siber aylaklik” ya da “sanal kaytarma” olarak nitelendirdigimiz kavram

ortaya ¢ikmistir (Ugurcan, 2021: 8).

Siber aylaklik (Cyberloafing) diger adiyla “sanal kaytarma” kavrami ilk Lim
tarafindan, ¢alisanlarin ofise ait internet erisimini ¢alisma saatleri i¢erisinde kendi iradeleri
ile is dist (kisisel amag) ve verimsiz bir sekilde kullanmasi olarak tanimlanmaktadir.
Gergeklestirilen bu eylem is saatleri icerisinde yapildigir icin, Orgiit tyeleri asil
sorumluluklarin1 tamamlayamamakta ve verimsiz internet kullanimi kisilerin gorevlerini
yerine getirmelerine engel olmaktadir (Lim, 2002: 677). Siber aylaklik kavrami O’Neill,
Hambley ve Chatellier tarafindan calisanlarin mesai saatleri icerisinde sorumlu olduklari
gorevleri tamamlamak yerine, internet ve bilisim teknolojilerini kisisel amaglara yonelik
kullanmalar1 seklinde tanimlamistir (O’Neill, Hambley ve Chatellier, 2014: 152).

Tiirkiye’de, siber aylaklik kavramina yonelik ilk tanimlama ise Kalayci (2010) tarafindan,



ogrencilerin interneti ders saatleri icerisinde fakat ders ile ilgisi olmayan faaliyetler igin

kullanma seklinde tanimlanmaktadir (Karaoglan Yilmaz ve Yilmaz, 2018: 62).

Siber aylaklik davranmisinin etkilerine bakildiginda iki yaklasim séz konusudur.
Aragtirmacilarin bir kismi, siber aylaklik davranisinin orgiitler i¢in ciddi bigimde zararh
oldugunu ve verimliligin azalmasina sebep olan bir olgu oldugunu belirtirken, bazi
arastirmacilar ise siber aylaklik davranisi sayesinde farkli 0grenme firsatlarinin ortaya
cikabildigini savunmaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014: 100). Siber aylaklik davranisinin
avantajli oldugunu savunan arastirmacilar bu davranigin 6zgiirliigii destekledigini, kiiltiiriin
gelismesini sagladigini, birlikte galisan bireyleri sosyal ve iiretken ¢abalara tesvik ettigi
belirtmektedir. Soyle ki, orgiit agisindan iiretkenligin aksatilmamasi halinde, siber aylaklik
bir tehdit degildir (Oravec, 2002: 61-63). Internet kullanimi ile ilgili yapilan bir
arastirmada, Orgiit i¢i internet kullanim durumu fazla olan calisanlarin az kullananlara
kiyasla is tutumu ve orgiitsel konular bakimindan degerlendirilmistir. Is tutumlarina
bakildiginda bilgisayar ve internet faaliyetleri fazla olan ¢alisanlarin is tatmini, destekleyici
orgiit, duygusal baglilik, calisma ve yonetici memnuniyeti bakimindan puanlarinin yiiksek

oldugu gozlenmistir (Stanton, 2002: 59).

Yapilan arastirmalar gosteriyor ki siber aylaklik davranisi, tiim bireyler agisindan
aym etkiyi gostermemektedir. Bireyler, kendilerine tanimlanan isi/faaliyeti siirdiirmek
yerine bu zamani kendi inisiyatifleri dogrultusunda “galarak” kisisel amagli internet
kullanim1 yapabilmektedir.Bu davranis sonucunda ise bireysel is performansinda meydana
gelen azalis drgiit performansini da dogrudan etkileyecektir (Kdse vd., 2012: 291). Orgiit
acgisindan yaratacagi bu kritik etki dolayisiyla siber aylaklik kavrami arastirilmaya deger

bir konudur.

2.1.1. Siber Aylakhik Boyutlar:

Siber aylaklik (sanal kaytarma) davranisi, artan teknolojik gelismeler neticesinde
orgiitlerde sikca karsilasilan bir davranis olmasiyla birlikte bircok arastirmacinin sikga ele
aldig1 bir konu haline gelmistir. Kavram, neden ve sonuglart ile birlikte ele alindiginda ise

karmasik ve c¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Bu baglamda bir¢ok arastirmaci, “siber



aylaklik ¢ercevesindeki faaliyet ve davraniglar nelerdir?” sorununa cevap bulabilmek i¢in

birtakim ¢alisma ve siniflandirmalar ortaya koymustur (Isgiizar, 2020: 16).

Anandarajan, Devine ve Simmers bireysel internet kullamim faaliyetlerini
“verimlilik ve Orgiit-birey” bakimindan dort kategoride ele almaktadir (Anandarajan vd.,

2004: 69-72).

e Yikici-Suistimal Edilebilir Davraniglar (Disruptive): Bu grup, bireylerin oyun
oynamasi (¢evrimigi), miizik indirmesi ve yetiskin sitelerini ziyaret etmesi gibi
orglit acisindan zararli olan eylemleri kapsamaktadir.

e Eglence Amagl Davranislar (Recreational): Bu grup, bireylerin internet tizerinde
amaci olmaksizin gezinmesi, tatil aktivitelerini kontrol etmesi, ilgi alanlarini
kesfetmesi vb. davraniglart igine almaktadir. Bu eylemler ayni zamanda risk
grubunda yer almaktadir.

e Kisisel Ogrenme Davranislar1 (Personal Learning): Bu grupta yer alan davramslar
kisinin isi ile ilgili haberleri incelemesi, egitimler hakkinda bilgi edinmesi, kurulus
sayfalarin1 inceleme ve giincel olaylar ile ilgili okuma gergeklestirme eylemlerini
kapsamaktadir.

e Belirsiz Davraniglar (Ambiguos): Belirsiz olusu itibariyle yorumlamasi en zor olan
gruptur. Bu grupta yer alan eylemler sohbet odalarinda tartigmalara katilmak,
sohbet odalarinda farkl orgiitler hakkinda bilgi edinmek ve resmi internet sitelerini
ziyaret etme davranislarini kapsamaktadir. Burada orgiit calisan tarafindan zarar

gorebilmektedir.

Mahatanankoon vd. siber aylaklik davranigini e-ticaret faaliyetleri, web hakkinda

kigisel bilgi aramak ve Kkisiler arasi iletisim olmak iizere {i¢ boyutta incelemektedir
(Mahatanankoon vd., 2004: 101).

Siber aylaklik davranisi ile ilgili yapilan bir diger simiflandirma ise, Li ve Chung’a
aittir. Li ve Chung bu siniflandirmay1 islevleri bakimindan dérde ayirmistir (Li ve Chung,

2006: 1069).

e Sosyal Islev (Social Function): Bireylerin blog, Facebook, Twitter vb.
platformlarda paylasim yapmasi ve kendini ifade edebilmesini igeren bir boyuttur.
e Enformasyonel Islev (informational Function): Kisinin giindemi takip etmesi,

arastirma yapmasi ve bilgi edinmesi gibi faaliyetlerinin ele alindig1 boyuttur.



e Eglence Islevi (Leisure Function): Bu boyut miizik dinlemek/indirmek, online oyun
oynamak gibi aktiviteleri kapsamaktadir. Baska bir ifade ile kisinin eglence
amaciyla teknoloji kullanimu ile ilgilidir.

e Sanal Duygusal Islev (The Virtual Emotional Function): Internetin online alisveris
yapma, flort etme, bahis sitelerine girme i¢in arag¢ olarak kullanilmasini ele alan

boyuttur.

Ramayah (2010) ¢alismasinda, siber aylaklik davranisin1 dort boyutta ele almistir.
Bu boyutlar kisisel veri indirme, e-ticaret, bilgi aramak ve iletisim seklindedir. Ramayabh,
yapmis oldugu arastirmasinda kisisel veri indirme, kisisel bilgi arama ve kisisel e-ticaret
faaliyetlerinin is verimsizligine neden oldugunu sonucunu ortaya koymustur (Ramayabh,

2010: 300).

Mastrangelo vd. (2006) siber aylaklik davranisinin iki farkli boyutu oldugunu 6ne
stirmektedir. Birinci boyut, cogu orgiitiin hedefleriyle ¢elisen davraniglari ele alan “zarar
verici/liretkenlik karsiti (counterproductive) bilgisayar kullanimi1” iken, ikinci faktor,
esasinda yikici olmayan fakat dogrudan tiretken de olmayan “verimsiz bilgisayar kullanimi

(nonproductive)” boyutudur (Mastrangelo vd., 2006: 735).

Lim (2002), ¢alisanlariyla (188) birlikte yiiriittigii ¢alismasinda siber aylakligi iKi
boyutta ele alarak incelemistir. Bunlar (Lim, 2002: 685);

e Goriintlileme (Browsing): Calisanlarin web sitelerine gz atma etkinlerini kapsayan
boyuttur. Calisma saatleri igerisinde kisinin spor, yatirim, eglence ile ilgili ya da
isle ilgili olmayan sitelerde vakit gecirmesini konu alir.

e E-posta alma/gonderme (E-mailing): Bu boyutta bireylerin, ¢alisma saatinde e-

postalarint hangi araliklarla kontrol ettigi degerlendirilmektedir.

Lim’in bu smiflandirmasi, siber aylakligi iletisim teknolojisine dayandigi igin
Blanchard ve Henle tarafindan elestirilmektedir. Ayrica siber aylaklik davranis
kapsaminda internet etkinlikleri arasindaki farkliliklarin géz ardi edilmesi de elestirdikleri

bir diger konudur (Blanchard ve Henle, 2008: 1069).

Siber aylaklik davranisina yonelik ge¢misten bugiine kadar gelen bir¢ok yaklasim
yukarida belirtilmistir. Bu tez c¢alismasinda siber aylaklik (Cyberloafing), Blanchard ve



Henle yaklasim1 ve boyutlari ile ele alinmistir. S6z konusu boyutlar,6nemsiz (basit-minor)

siber aylaklik faaliyetleri ve 6nemli (ciddi-serious)siber aylaklik faaliyetleri seklindedir.

Onemsiz/Basit (Minor)Siber Aylakhk Davramslar

Blanchard ve Henle, 6nemsiz siber aylaklik faaliyetlerini is yerinde e-posta ve
internetin yaygin bir bigimde kullanilmasi seklinde ifade etmektedir. Bireyin e-posta alip
gondermesi, haber, finans ve spor sitelerinde vakit gegirmesi Onemsiz siber aylaklik
davranigina 6rnek olarak gosterilebilir. Bu siber aylaklik davranisi genel anlamda tolere
edilse de orgiitlerde sergilenmesi uygun bulunmayan bir davranistir. Ayrica her ne kadar
Oonemsiz olarak adlandirilsa da verimlilikte azalma gibi orgiit acisindan zararli etkiler
yaratabilmektedir (Blanchard ve Henle, 2008: 1070-1076).

Onemli/Ciddi (Serious) Siber Aylakhk Davramslar

Kisinin bahis-kumar siteleri ve sohbet odalarini ziyaret etmesi, miizik indirmesi,
web sayfasi giincellemesi ve blog okuma davranislarini sergilemesidir (Blanchard ve
Henle, 2008: 1070-1076). Bu davraniglar 6rgiitiin verimliliginin azalmasi, imaj kaybi ve
maliyetlerinin artmas1 agisindan olduk¢a Onemlidir. Ayrica “Uretim karsiti sapkin

davraniglar” olarak da nitelendirilmektedir (Lim, 2002: 677).

2.1.2.Siber Aylakhga Etki Eden Faktorler

Teknolojik gelismeler neticesinde, siber aylaklik kavrami da tipki internet gibi
hayatimizda oldukga yer etmis durumdadir. Bu olgu, olumlu sonuglar doguracagi gibi ne
yazik ki birtakim ciddi ve olumsuz sonuglara da sebep olabilmektedir. Bu baglamda siber
aylaklik davraniginin neden ve sonuglarinin arastirilmasit olduk¢a giiniimiizde oldukca

onemli bir konudur. Bu konuya gosterilecek olan ilgi ayrica orgiit yoneticilerinin, siber



aylaklik davranigini sergilemeye meyilli calisanlar1 tespit etmesine, durumun Orgiit
acisindan yonetilebilmesine ve ortaya ¢ikabilecek sorunlar igin ¢6ziim ve stratejiler

iiretebilmelerini kolaylastiracaktir (Isgiizar, 2020: 32).

Calisanlarin siber aylaklik (sanal kaytarma) davranislarini sergilemesinde orgiitteki
internet erisiminin, baska bir yerdeki erisime kiyasla daha avantajli olmasi ve orgiit igi
faktorlerin kisilerin bu tiir eylemlere yonelmesine etki ettigi diisiiniilmektedir (Yagci1 ve
Yiiceler, 2016: 665). Bu davranisa iten bir diger etmen ise Orgiit icerisinde hakim olan
algilanan adalettir. Soyle ki orgiit c¢alisanlari, c¢alisma ortaminda adaletli olmayan
davraniglar1 algiladiklarinda, siber aylaklik davranisina daha fazla yonelebilmektedir (Lim
ve Teo, 2005:1089). Literatiir incelemesi gergeklestirildiginde, s6z konusu davranis
tizerinde etki eden faktorler genel olarak“bireysel, oOrgiitsel ve demografik etkenler”
seklinde siiflandirilmaktadir (Isgiizar, 2020: 35). Doorn (2011) ise bu siniflandirmay1
“orgiitsel, kisisel ve is ve gorev ile ilgili etkenler” seklinde yine ii¢ bashik altinda

toplamistir (Doorn, 2011: 9).

ONCULLER
Orgiitsel
"Politikalar"
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"1@ Talepleri ve Kaynaklar1"
"Girigimci Caligmasi ve Aile"
- Y,
Kisilik
"Kisilik Ozellikleri"

Sekil 1. Siber Aylaklik Nedenleri (Doorn, 2011: 9)



Kisisel/Bireysel Faktorler

Bu faktorler calisanlara ait tutum, algi, karakter, aliskanliklar gibi kisiye ait olan
Ozellikleri kapsamaktadir. Bireye 6zgli 6zellikler olmasi ve bireysel anlamda farklilik
gostermesi acisindan “kisilik”, siber aylaklik davranisi sergileme egilimini belli bir

diizeyde etkilemektedir (Isgiizar, 2020: 35).

Genel olarak kabul gérmiis kisilik modeli, Costa ve McCrae (1985) tarafindan
gelistirmistir. Bu model, “Bes Faktor Kisilik Kuramidir”. Bu kurama gore kisilik“aciklik,
sorumluluk, disa doniikliik, uyumluluk ve nevrotiklik” ana 6zellikleri ile bicimlenmektedir.
Kisiler, bu ozelliklere dogum ile sahip olmakta ve siire¢ dahilinde gelistirerek ¢evresini,
duygu ve diisiincesini yorumlamasi {izerinde etkin rol oynamaktadir (Buckner, Castille ve

Sheets, 2012: 1948).

Aciklik

Nevrotiklik Sorumluluk

_ Kisilik
Ozellikleri

Disa

Uyumluluk Déniiklitk

Sekil 2. Kisilik Ozellikleri

Kisiligin aciklik o6zelligi kisinin genis bir ilgi yelpazesine sahip oldugunu,
olagandis1 deneyimler kazanmaktan zevk almasini, yeni ve farkli deneyimlere agik
oldugunu belirtmektedir (Rolland, 2002: 8). Sorumluluk 6zelligi hedeflerine ulasmak i¢in
caba gosteren, zorluklar karsisinda pes etmeyen, planli ve disiplinli hareket eden kisileri

ifade ederken, disadoniikliik 6zelligi kisinin girisimci, sicakkanli, ¢evresindeki insanlara



mesafeli yaklasmayan, kisisel ¢ikarlarin1 koruyan ve kendinden emin kisiler igin ifade
edilmektedir (Ozgelik, Seving ve Uyargil, 2015: 59). Uyum etmenine sahip olan kisiler
0ziinde daha fedakar olarak nitelendirilmektedir. Ayrica bu kisiler yardimsever, iyi niyetli
ve giivenilir kisilerdir (Adam Karduz, 2019: 66). Son olarak nevrotik kisilik 6zelligi ise,
gergin, sinirli ve glivensiz kisileri ifade etmektedir (Sampat ve Basu, 2018: 23).

Siber aylaklik davranisina etki eden daha birgok bireysel faktor bulunmaktadir.
Kisisel dzelliklerin yan1 sira diger baslica etmenler Ozler ve Polat’m (2012) calismasinda
kisinin alg1 ve tutumlari, aligkanliklari, internet bagimliligi, demografik faktorler ve siber
aylaklik yapma niyeti olarak belirtilmektedir. Ayrica kisisel ve sosyal normlar da siber

aylaklik yapilmasini belirli diizeyde etkilemektedir (Ozler ve Polat, 2012: 5).

Orgiitsel Faktorler

Bu faktor, orgiit icerisinde uygulanan politikalarin siber aylaklik iizerinde ne gibi
(olumlu/olumsuz) bir etki yaptigim1 saptamak yoniiyle onemlidir. Politikalar, internet
kullanima ile iligkili politikalardir ve ii¢ grupta incelenmektedir. Bunlar; internet politikasi,
kendi donanimini (bilgisayarini) getirme 6zgiirliigii politikast ve esnek calisma 6zgiirligi

politikas1 seklindedir (Doorn, 2011: 9).

Siber aylakligin, orgiit ve calisanlar i¢cin olumsuz sonuglari olmasi konusunda
aragtirmacilar tarafinca net bir yamit ve fikir birligi olmamasina karsin bircok Orgiit,
calisanlara orgiit i¢i internet kullanimina ydnelik sinirlamalar getiren, denetim amach
internet politikalart uygulamaktadir (Akca, 2013: 16). Soyle ki, yapilan bir ¢alismada
internet politikalar1 ve oOrgiitsel kontrol mekanizmalarinin, ¢alisanlarin siber aylaklik
davranig1 lizerinde 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir (Lim ve Teo: 2005: 1082).
Diger yandan Blanchard ve Henle (2008) ise, uygulanan internet politika ve stratejilerinin
siber aylaklik {izerinde bir etkisi olmadigini savunmaktadir (Blanchard ve Henle, 2008:
1080).

Kendi donanimini getir politikasinda ise, kuruluslar belirli bir biitge ile ¢alisanlarin
donanim edinmelerine ve drgiitte bu donanimi kullanmalarina katki saglamaktadir. Orgiit

icerisinde faaliyet gosterirken kendi donanimini kullanan ¢alisanlarin siber aylaklik

10



davraniglarinin diger calisanlara kiyasla daha fazla sergiledigi gozlenmistir (Doorn, 2011:
10). Soyle ki bireyin, giinliik yasantisinda kullandig bilgisayar, tablet, telefon vb. aygitlari
ayn1 zamanda is yerinde is amaciyla kullanabilmesi kisisel internet ortamindan

uzaklastirmayacagi i¢in siber aylaklik davranisi sergilemesini kolaylastiracaktir.

Yeni calisma sekli diger adi ile esnek c¢alisma Ozgiirliigli politikasi ise,
zaman/mekan bakimindan esnekligi icermekte ve ¢alisan bireylerin sorumlu olduklari igleri
yapma bi¢imlerini etkilemektedir (Doorn, 2011: 10). Soyle ki ¢alisanlar, ofis disinda evden
ya da bagka bir lokasyondan mobil ¢alisma seklinde isini yiiriitebilmektedir. Bu politikanin
sagladig1 faydalar ve zararlar kisiden kisiye farklilik gosterebilecegi gibi orgiit agisindan
farklilasabilmektedir. Esnek calisma sartlarinin yonetici ve g¢alisan agisindan sagladigi
faydalar tablo 1 ve tablo 2 de ayrintili bir sekilde verilmistir (Bozkurt ve Baran, 2022:
232).

Tablo 1
Esnek Calismanin Yonetici A¢isindan Sagladigi Faydalar (Bozkurt ve Baran, 2022: 232)

Verimlilik artisi,

Daha mutlu ve saglikli ¢alisana sahip olma,

Iyilestirilmis ise alma siireci,

Calisanlarin ise devamsizliginda azalis,

Kirtasiye malzemelerinde azalig

Saglik sigortasina yonelik yardim kullaniminda azalis,

Calisanlarin, is rollerini kapsayan bilgi paylagimi.

Tablo 2
Esnek Calismanin Calisan Ag¢isindan Sagladigi Faydalar (Bozkurt ve Baran, 2022: 232)

Calisma siiresinde esneklik,

Is ve sosyal yasam arasindaki ¢atismada azalis,

Is stresi agisindan azalis,

Seyahat edilen siirelerde azalis.
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Esnek calismanin faydasi yoneticiler agisindan daha kolay ol¢iilebilirken ¢alisanlara
yonelik belirlemelerde motivasyon degiskeni de araci olarak etki etmektedir (Bozkurt ve

Baran, 2022: 232).

Esnek calisanlarin ev ve is hayatin1 dengelemekte zorlanmalari, uzun siire otelde
konaklamak zorunda kalmalar1 ve ailelerinden uzun siire uzak kalmalar1 dezavantajlari

arasinda sayilabilir (Kurland ve Bailey, 1999: 62).

Is ve Gorev ile Tlgili Faktorler

Siber aylaklik (sanal kaytarma) davranisina sebep olan faktorler is baglaminda
“talep ve kaynaklar”, “is ve 6zel hayatin birbirine karigabilmesi” ve “is yiikii” olmak {izere
ti¢ sekilde incelenmektedir (Bigim, 2019: 35).

Siber aylaklik davranisinin is ile alakali faktorlerinden olan talep ve kaynaklar,
bireylerin is faaliyetlerinde zorlanmalaria sebep olabilmektedir (Yilmaz, 2018: 12). s
talepleri, bireylere tanimlanan isin fiziksel, psikolojik, sosyal ve Orgiitsel yonleri ifade
ederek isin “biligsel ve duygusal” siireci ile ilgilenmektedir. Calisan bireye asir1 rol
yiiklemek, yogun calisma baskisi, zayif ¢evre gibi sorunlar 6rnek olarak gosterilebilir
(Bakker vd., 2003: 344). Is kaynaklar1 ise, calisan bireyin ¢alisma ortaminda bulunan
stresli uyaranlar ile miicadele edebilmesi amaciyla kullandigi kaynaktir. Bununla birlikte is
ile ilgili talep ve kaynak faktorleri duygusal, biligsel ve fiziksel olarak ti¢ gruba
ayrilmaktadir. Duygusal faktorler, islem ve faaliyet sirasinda aktarilan kisileraras1 duygu
miktarmi temsil eder (Morris ve Feldman, 1996: 987). Biligsel faktor, bilgi isleme
asamasinda kullanilan diisiinme (beyin) siireglerine odaklanirken (Doorn, 2011: 10),
fiziksel is faktoriinde ise, tanimlanan isin gergeklestirilme asamasinda kullanilan fiziksel

efor dikkate alinmaktadir (De Jonge vd., 2012: 328).

Teknolojinin siirekli olarak gelismeye devam etmesi ile, internetin hayatimizdaki
rolii de siirekli olarak artmaktadir. Ornegin internet ve teknoloji sayesinde ¢ogu ¢alisan,
islerini ev ortamlarinda da yiiriitiir hale gelmistir. Bu baglamda kisinin hayatinin 6nemli iki

parcasi olan aile/dzel hayati ile is hayati birbirine karigabilmektedir (Doorn, 2011: 12).
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Siber aylaklik davraniginin bir sonucu olarak ise, is hayat1 ve 6zel hayat arasindaki sinirlar
giderek kaybolabilir (Akca, 2013:25).

Is hayatinin 6nemli bir parcas1 olan is yiikii, kisinin ¢alistig1 orgiitte kendisine
tanimlanan is veya sorumluk miktar1 olarak tanimlanabilir. Herhangi bir isin matematiksel
acidan is yiikii hesaplanmaz ise, is yiiki kisinin algisina dayali diger bir ifade ile daha
“soyut” igerige sahip olacaktir (Keser, 2006: 105). Konu ile ilgili Henle ve Blanchard’in
(2008) yiiriitmiis oldugu arastirmanin bulgularma gore, calisan bireylerin is yikii
azaldikca, siber aylaklik (sanal kaytarma) davraniglarina daha fazla yoneldikleri

saptanmistir (Henle ve Blanchard, 2008: 393).

2.2 Is Performansi

Performans kavrami, belirlenen bir hedef dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetler
ve bu faaliyetler sonucunda belirlenen hedefe yaklagsma orani olarak belirtilmektedir
(Nergiz ve Yilmaz, 2016: 59). Soyle ki performans, planlanan herhangi bir isin
tamamlanma derecesidir (Uysal, 2015: 33). Ayrica performans kavrami her birey igin
farklilik gdosterebilecegi gibi gruplar acisindan da farklilagabilmektedir. Bu ac¢idan
baktigimizda performans kavramini, birey veya grubun belli zaman diliminde kendilerine
tanimlanan bir isi/gorevi gerceklestirirken ortaya koyduklar1 eylemlerin nitel veya nicel

sonuglari olarak nitelendirebiliriz (Uysal, 2015: 33).

Is performansi ile ilgili literatiir incelemesi gergeklestirildiginde kavram ile ilgili
bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlamalarin birlestigi ortak nokta ise i performansinin,
bireysel beklenti ve o6rgiit hedefi arasinda kurulan bir iligski olmasidir (Tutar ve Altindz,
2014: 202). Her orgiitiin kurulus amaci ve ortaya koyduklari kisa/uzun vadeli birtakim
hedefleri bulunmaktadir. Orgiitler belirlemis olduklar1 bu hedeflere ulasabildikleri takdirde,
rekabet agisindan basarili olabilecek ve sektor icerisinde varliklarin1 devam ettirebilecektir.
Bu baglamda is performansi kavrami, biitiin Orgiitlerin verimliligi ve basarili
ilerleyebilmesi acisindan hayati bir 6neme sahiptir. Ayrica is performansi kisiden kisiye
farklilik gosterebilecegi gibi deneyim, kisiler arasi iletisim, yas, cinsiyet gibi etkilendigi

birtakim unsurlardan da bahsedebilmek miimkiindiir (Uludag, 2018: 181).
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Camphell ve Wiernick (2015) yapmis olduklari ¢alismada, 1980’lere kadar bireysel
is performansina yonelik arastirma girisiminin neredeyse olmadigini, 1980’lerden sonra
s0z konusu kavram ile ilgili bakis acgilarinin deger kazamaya basladigin1 belirtmektedir.
Camphell ve Wiernick’e ait is performansi tanimina baktigimizda, bireylerin kendilerine
tanimlanan isi gergeklestirirken, 6rgiit hedeflerine sagladiklar katki seklindedir (Camphell
ve Wiernik, 2005: 48). Rousseau ve McLean (1993) yaptigi bir baska tanmimda is
performansi, i gorenlerin almis olduklari tlicret karsiliginda gostermeleri gereken caba
olarak belirtilmektedir.Ayrica orgiitsel amaglara katki saglayan Olgiilebilir davraniglar
olarak da tanimlanabilmektedir (Koopmans vd., 2011: 856).

Is performans: ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda her birinin ortak noktasi
orgiit hedefleri ve bu dogrultuda gosterilen cabayi ifade etmektedir. Dolayisi ile is

performansi, drgiitleri dogrudan etkileyen unsurlardan biridir diyebiliriz.

2.2.1. Is Performansim Etkileyen Faktorler

Is performansi, drgiitlerin belirledigi hedeflere ulasabilmeleri agisindan oldugu gibi
iriin ve hizmetleri etkin bir sekilde sunmalar1 ve rekabet avantaji saglayabilmeleri
acisindan da son derece énemli bir kavramdir. Is performansi yiiksek olan galiganlara sahip
orgiitler, rekabet ettikleri diger orgiitlere kiyasla bir adim 6nde olacaktir (Sonnentag ve
Frese, 2005: 4). Bu avantaja sahip olabilmek adina ydneticiler, c¢alisanlarinin
performanslarini siirdiiriilebilir ve iyilestirilebilir olabilmesi i¢in geri bildirim ile bireyleri
takdir ederek motivasyon seviyelerini yiiksek tutmalidir (Sonnentag ve Frese, 2005: 14).
Bununla birlikte c¢alisanlarin is performansini etkileyen faktorler goz Oniine alinarak
orgiitler tarafindan ¢esitli politikalar belirlenmeli ve c¢alisanlarin is performansini
arttirllmalidir. Calisanlarin is performansini etkileyen faktorleri su sekilde siralamak

miimkiindiir;

Motivasyon, performans iizerinde yiiksek etkiye sahip en Onemli faktor
motivasyondur ve en kisa tanimi ile kisinin isteklendirilmesi ve Orgiit igerisinde
calisanlarin verimli ¢alismalarmni saglamaktir (Olger, 2005: 2). Motivasyon seviyesi yiiksek

olan bireylerin bulundugu orgiitler daha basarili olacagi gibi motivasyon seviyesi diistiikge
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calisanlar faaliyetlerinde isteksizlesecektir ve dolayisiyla Orgiite olan fayda da azalis

gosterecektir (Ozden, 2022: 37).

Odiillendirme, orgiitlerde tatmin edici bir 6diil sistemi olmasi calisan bireylerin
performanslarmi olumlu yénde etkilemektedir. Ornek olarak ikramiye, maas artis1, sosyal
ve mesleki acidan cazip gelecek odiiller 6rnek olarak verilebilir (Yardibi, 2018: 427).
Ayrica yoneticilerin, ¢alisanlarin fikirlerini alarak onlarin ihtiyaglarina yonelik 6diiller

sunmasi da motivasyon artisinda etkili olabilmektedir.

Calisan beklentileriyle orgiit hedefleri arasindaki uyum, galisan bireyin mesleki
algilari, yoneticinin saglamis oldugu olanaklar, 6rgiit hedeflerine uygun bilgi birikimi ve
yeteneklerin mevcut olusu ve bunlarin 6rgiit tarafindan degerlendirilme kriterleri ¢alisan

birey acisindan olduk¢a dnemlidir (Yardibi, 2018: 427).

Performans degerlendirme sistemi, performans degerlendirmesi, 6rgiitlerin 6nceden
belirledikleri hedefler dogrultusunda g¢alisanlarin faaliyetlerini degerlendirmesidir. Bagka
bir ifade ile onceden belirlenmis hedef ve standartlarla ¢alisan bireylerin ise yoOnelik
performans c¢iktilarinin  karsilastirilmasi  siirecidir (Tunger, 2013: 90). Performans

degerlendirmesi yaparken yoneticilerin ¢alisanlara kars1 adil olmasi 6nemli bir noktadir.

Etkili iletisim ve giiven, ¢alisanlarin is ortamindaki davranmigini etkileyen 6nemli
faktorlerden birisi de iletisimin etkili olmasidir. Etkili bir iletisim calisan bireylerin is
ciktilarinda 6nemli olgiide degisiklik yaratmakta hatta fikir paylasim dereceleri de buna
gore sekillenebilmektedir. Soyle ki yoneticisi tarafindan dinlenilmedigini diisiinen kisinin
motivasyonu ve yaraticilik seviyesi diisecektir ve bu davranig ayni zamanda liderlerde
olmasi gereken bir 6zelliktir (Cop ve Doganay, 2020: 35). Bununla birlikte giiven ikliminin
hakim oldugu orgiitte faaliyet gostermek, ¢alisan acgisindan memnuniyetle karsilanacagi
gibi duygusal anlamda gorevlerine olan yaklasimlar1 da etkilenecektir (Begenirbas ve

Turgut, 2014: 134).

Memnuniyet diizeyi, hayatinin 6nemli boliimiinii ¢alisma ortaminda gegiren
bireyler i¢cin memnuniyet diizeyi olduk¢a 6nemli bir unsurdur. Séyle ki memnuniyet
seviyesi yiiksek olan bireyler daha verimli ¢alisma gosterirken, memnuniyeti diisiin olan
bireyler is ortaminda huzurlu olmayacagi igin isi aksatma, c¢alisma ortamini

benimseyememe, isten ayrilma gibi birgok sorunla karsilasacaktir (Bagci, 2014: 59).
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2.2.2. Is Performansinin Boyutlar

Is performansi, birtakim boyut ve unsurlarin bir araya gelmesiyle olusan gesitli bir
olgudur. Fakat giin gectikce bazi boyutlar zamana yenik diislip 6nemini yitirirken bazilar
daha 6nemli bir hal almistir (Ozer, 2009: 6). Zamansal degisikliklerin yam sira is
performansi kavramina yonelik farkli bakis agilarinin varligi da literatiire yeni boyutlar
kazandirmistir. Teknoloji alanindaki gelismeler, kiiresellesme, farkli kiiltiirlerin etkilesimi
sonucu bireylerin kisiliklerinde meydana gelen degisiklikler, bireylerin beklentilerindeki
farkliliklar gibi faktorler is performansi kavraminin evrilmesinde ve degisik bakis agilari

dogmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Welbourne vd. (1998), ortaya koydugu calismada is performansini rol ve kimlik
teorisi kullanarak gelistirmektedir. Bu ¢alismada s6z edilen rol teorisine gore bireylerin rol
beklentileri hem kisilik (psikolojik) 6zelliklerinden hem de i¢inde bulunduklart baglamdan
(sosyal) etkilenebilmektedir. Ayrica rol teorisi ile is performans: ol¢iim hatalarini
diizeltmek adina birden fazla roliin hesaba katilmasini savunur. Kimlik teorisi ise bireylerin
is ortaminda sergiledikleri davranislara odaklanilarak olc¢lilmesidir. Bu iki teorinin
birlestirilmesi ile “is rolii, organizasyon rolii, kariyer rolii, takim ¢alismasi rolii ve yenilik¢i

roli” olmak iizere bes boyutlu bir 6l¢ek gelistirilmektedir.

Campbell vd. (1990) yaptig1 calismasinda is performansinin iki bilesenden
olustugunu belirtmektedir. Bu bilesenlerin ilki belirli bir ise 6zgii bilesenlerdir. Diger bir
ifade ile belirli bir meslek icin gereken teknik bilgi, yeterlilik ve davraniglar
kapsamaktadir. Ikinci bilesen ise her is icin ortak kullanilabilen dlgiitlerdir. Bu dlgiitler
belirli bir ise 6zgii degildir tim meslek alanlarini kapsamaktadir. Buna “ordu ¢ap1 kriter

faktorleri” denilebilir (Campbell vd., 1990: 314).

Griffin vd. (2007) yapmis olduklar1 ¢alismada is performansin1 dokuz boyutta ele
almaktadir. Bu c¢aligmada is performansina yonelik ortaya atilan ilk yaklagimlarin,
bireylerin davranislarinin tamaminin dikkate alinmadigi belirtilmektedir. Bu kapsamda
calisanlarin “bireysel gorev davramiglari, takim {yesi davramiglar1 ve Orgilit iiyesi
davraniglar1” yeterlilik, uyum ve proaktiflik baglaminda degerlendirilerek dokuz boyutta

ele alinmaktadir.
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Tablo 3
Griffin vd. Is Performans1 Boyutlar1 (Griffin vd., 2007: 330)

Bireysel Gorev Davramisi | Takim Uyesi Davramisi Orgiit Uyesi Davramsi
Bireysel Gorev Yeterliligi | Takim Uyesi Yeterliligi Orgiit Uyesi Yeterliligi
Bireysel Gérev Uyumu Takim Uyesi Uyumu Orgiit Uyesi Uyumu
Bireysel Gorev Proaktifligi | Takim Uyesi Proaktifligi Orgiit Uyesi Proaktifligi

Is performansi boyutu ile ilgili yaygmn bicimde kabul gérmiis temel yaklagimlardan
birisi de Borman ve Motowidlo’ya ait gorlistiir. Buna gore is performansi, gérev ve
baglamsal boyuttan olusmaktadir.

Gorev performansi, bir gorevi/isi digerlerinden ayiran gorevin temellerini
belirtmektedir (Jawahar ve Carr, 2007: 330). Is ile ilgili tanimlamalara, bigimsel
sorumluluklara ve isin teknik agisina dikkat ¢eken gorevler dizisi olarak da ifade
edilebilmektedir (Meydan vd., 2018: 78). Gorev performansina yonelik davranislar, isin
teknik stirecini etkiledigi i¢in orgiit ile arasinda dogrudan bir iligki s6z konusudur. Gorev
performanst temel olarak iki davranis smifin1 i¢ermektedir. Bunlardan birincisi
hammaddeleri direkt olarak mal ve hizmete déniistiiren faaliyetlerdir. Ikincisi ise hizmet
veren etkinliklerdir. Bitmis tiriinleri dagitmak, koordinasyon, planlama, denetleme ikinci
sinifa 0rnek olarak gosterilebilir (Motowidlo ve Van Scotter, 1994: 476).

Baglamsal performans kurum performansina dogrudan etki etmeyen ama kurumu
sosyo-psikolojik agidan destekleyen davranislardan meydana gelmektedir (Alpoz, 2021:
32). Boorman ve Motowidlo (1993) baglamsal performansi, yapilan igsin dogrudan bir
parcasi olmayan ancak faaliyetleri ve siiregler agisindan katalizor islevi olan baglam olarak
tanimlamaktadir. Ayrica g¢alisma ortamini, psikolojik ve sosyal agidan destekleyerek
calisanlarin etkinligine katki saglayan bireysel davranislar biitiinii seklinde de agiklanabilir
(akt: Borman ve Motowidlo, 1997: 100). Bu tanimlamalar gdsteriyor ki baglamsal
performans gorev performansi gibi orgiitiin teknik ¢ekirdegini olusturmamakta, daha genis
anlamda sosyal ve psikolojik ¢evresel davramislari ele almaktadir (Motowidlo ve Van
Scotter, 1994: 476). Ayrica baglamsal performans gorev tanimi igerisinde yer almamakla
beraber gorev performansini destekleyerek bireylerin kisilik ve niyetini belirleyen davranis
bigimlerini olusturmaktadir (Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009: 62). Baglamsal performans

kisinin goniillii olmasi, is ¢evresinde bulunan bireylere yardimei olmak istemesi, kurumsal
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prosediirlere uygun davranis sergilemesi gibi davranislar1 da barindirmaktadir (Goodman

ve Svyantek, 1999:255).

2.2.3. Performans Degerlendirmesi

Her orgiitiin bir kurulus amaci bulunmaktadir ve orgiit igerisinde faaliyet gdsteren
calisanlarin bu amag¢ dogrultusunda hareket etmesi 6nem arz etmektedir. Isletmeler
verimliligi arttirmak adina en 6nemli girdi olan insan (isgiicli) faktoriiniin performansini
dikkate almak zorundadir. Bu noktada ¢alisanlarin performanslarini konumlandirmak igin
performans degerlendirme yontemi verimli bir ara¢ olabilmektedir. Performans
degerlendirme en genel anlamda calisanlarin mesleki ve kisisel oOzellikleri agisindan
sistematik ve bireysel olarak izlenmesi ve bu izleme sonrasinda sonuca varilmasidir
(Soysal ve Kiling, 2016: 329). Diger bir ifade ile performans degerlendirme, orgiitlerin
onceden belirledigi hedeflere ulasmak icin calisanlarin faaliyetlerinin birlestirilmesi ve
ortaya c¢ikan sonucun degerlendirilmesidir. Bu degerlendirme yapilirken calisanlarin ¢ok

yonli bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir (Tunger, 2013: 90).

Performans degerlendirmesi iki amag¢ icin yapilabilir. Birincisi, ¢alisan bireyin is
performans1 hakkinda bilgi sahibi olunmasidir. Ikincisi ise kisiye performansi hakkinda
bilgi verilmesidir. Bu durumda galisan birey is performansindaki eksiklikleri gorerek
kendini gerekli yonde gelistirebilmektedir (Celikten ve Ozkan, 2018: 811).Performans
degerlendirme ile elde edilen sonuglar calisan davranislarinin analizi, stratejik planlama,
licret yOnetimi, is genisletme/zenginlestirme, calisanlarin egitim ihtiyaglarin1 saptama,
isten ¢ikarma gibi birgok alanda veri olarak kullanilabilmektedir (Findik¢1, 2006: 337-341).
Fonksiyonel agidan bu denli genis bir ara¢ olan performans degerlendirme yonteminin tiim

orgiitler acisindan biiyiik 6nem tasidig1 yadsinamaz bir gercektir.
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Performans Degerlendirmesinin Sagladig1 Yararlar

Orgiitler rekabet avantaji saglayabilmek, bulunduklar1 sektdrde ayakta kalabilmek
ve siirekli olarak kendini gelistirebilmek i¢in Oncelikle performanslarim1 gelistirmelidir.
Soyle ki bireysel ve orgiitsel performansin gelistirilmesi i¢in gerekli yatirinm yapilmazsa bu
anlamda basarili olmalar1 biiyiik Olclide azalacaktir (Dogan, 2020: 50). Cogu insan
performans degerlendirme faaliyetlerinin daha ¢ok Orgiit yararina bir faaliyet oldugunu
diistinebilmektedir. Oysaki performans degerlendirme hem 6rgiit agisindan hem de ¢alisan
acisindan ayni1 oranda avantaj saglamaktadir. Bu faydalar1 su sekilde siralamak

miimkiindiir (Barutgugil, 2004: 428-429):

Tablo 4
Performans Degerlendirmesinin Isletmeler igin Faydalari (Barutgugil, 2004: 428-429)

Orgiitlerin verimliligi ve etkinligi artar,

Uretim ve hizmet kalitesi Snemli dlgiide gelisir,

Orgiit biitgesini dogru bir sekilde belitler,

Isletmenin calisanlara yonelik egitim ihtiyaci belirlenir,

Insan kaynaklar1 yonetiminin planlamasi igin daha giivenilir bilgiler elde edilir,

Calisan bireylerin is potansiyeli belirlenir,

Yoneticilerin ¢alisanlar ile iletisimleri/etkilesimleri artar,

Calisan bireylerin giiglii ve zayif yonleri daha kolay bir sekilde belirlenir.

Tablo 5
Performans Degerlendirmesinin Bireyler I¢in Faydalar (Barutcugil, 2004: 428-429)

Elde edilen bilgiler ile bireyler gii¢lii yonlerini ve zayif yonlerinin farkina varmaktadir.

Bireyler, orgiit icerisinde kendilerine tanimlanan rol ve sorumluluklarini daha iyi anlar,

Yoneticilerinin kendisine yonelik beklentilerini daha 1yi saptar,

Performansinin hangi acidan ve hangi kriterlere gore degerlendirildigini bilir,

Olumlu bir performans degerlendirme sonucu alan kisinin ige olan motivasyonu, is

tatmini ve ozgiiveni gelismektedir.
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Performans degerlendirmenin ¢aligan agisindan sagladigi faydalara baktigimizda, 6rgiit
i¢in kritik bir deger tasidigin1 gérmekteyiz. Soyle ki performans degerlendirme sonucunda
bireyler giiclii-zayif yonlerini kesfedebilecegi icin dolayisiyla kendilerini Orgiitiin
kriterlerine uyarlayabilecek ve beklentiyi karsilayabilecektir. Ayrica performans
degerlendirmesi yapilirken adaletli bir yontem belirlenmesi de ¢alisan bireylerin

motivasyonunda artis saglayabilecektir.

2.3. Siber Aylaklik ve Is Performansina Yonelik Yapilan Calismalar

Is performans1 gecmisten bugiine kadar faaliyet gdsteren tiim kurum ve kuruluslar
icin son derece hayati onem tasimaktadir. Olduk¢a eski ve Onemli bir kavram olan is
performansi her zaman arastirilmaya deger bir konu olup bir¢ok arastirmaci tarafindan da

ragbet gormektedir.

Siber aylaklik (sanal kaytarma) kavrami ise gliniimiiz toplumunda teknoloji
kullaniminin artmasi sonucu daha sik karsilastigimiz bir davranistir. Bu davranislar telefon,
tablet, bilgisayar gibi araglarin hizli bir sekilde artmasiyla yogunluk kazanmistir. Siber
aylaklik kavrami ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde, genellikle egitim alaninda
aragtirma yapildig1 goriilmektedir. Isletmeler agisindan bakildiginda ise gérece olarak yeni
kavram olmasiyla bu baglamda yeni arastirma konusu olarak da irdelenmeye baglanmuistir.

Eski bir kavram olan ve bu kavramla ilgili birgok alanda arastirma yapilan is
performansi ile glinliimiiz yasantisinin ayrilmaz bir pargasi olan siber aylaklik davraniginin
birlikte ele alinmas1 6nemli sonuglar ortaya koyabilmemize yardimci olabilmektedir.

Serttas ve Simsek (2017) konaklama isletmelerinde siber aylaklik davranigina
yonelik yapmis olduklar1 ¢calismada calisanlarin cinsiyetleri ile siber aylaklik davranislari
arasinda farklilik oldugu sonucuna varilmistir. Bu arastirmaya gore erkek is gorenlerin,
kadinlara kiyasla daha ¢ok siber aylaklik davranisi sergiledigi sonucuna varilmistir.

Sanal kaytarma davranisina yoOnelik benzer bir ¢alismayi da Cetintiirk (2020)
gerceklestirmistir. Bu arastirma bes yildizli konaklama isletmelerinde sanal kaytarma ve
calisanlarin demografik 6zellikleri incelenmektedir. Arastirma bulgularina gore, 6nemsiz

sanal kaytarma davranis1 yas, medeni durum, boliim ve egitim agisindan istatistiksel olarak
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anlaml bir farklilik gostermektedir. Diger yandan 6nemli sanal kaytarma davranisi ise yas,
mesleki deneyim ve cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir. Kadin calisanlarin 6nemli sanal kaytarma davranisinin erkek calisanlara
kiyasla daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu sonug, Serttas ve Simsek’in (2017)
aragtirmasinda elde ettikleri bulgu ile farklilik gostermektedir. Ayrica 18-25 yas araligina
sahip ¢alisanlarin Onemli sanal kaytarma davranisini, digerlerine kiyasla daha ¢ok
sergiledigi goriilmektedir. Onemli sanal kaytarma davranis1 egitim diizeyi, medeni durum
ve boliim acisindan anlamli bir farklilik gostermemektedir. Onemsiz sanal kaytarma
davranigini inceledigimizde bekar calisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma davranisini, evli
calisanlara gore daha fazla sergiledigi tespit edilmistir. Bu c¢alismaya gore katilimcilarin
yaslan arttik¢a sanal kaytarma davranislarinda azalirken, egitim diizeyleri arttikca dnemsiz
sanal kaytarma davranislar da artis gdstermektedir.

Andreassen, Torsheim ve Pallesen (2014) yapmis olduklar1 ¢alismada, ¢evrimici
sosyal ag sitelerinin is yerinde kisisel amacgla kullanilmasinin performansi olumsuz
etkileyip etkilemedigini arastirmistir. Elde edilen bulgulara bakildiginda 6nemsiz sanal
kaytarma davranigi ile performans verimsizligi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
oldugu sonucuna varilmistir. Onemli sanal kaytarma davranisi ile performans verimsizligi
arasinda ise ayni sonuca ulasilamamustir.

Cetinsoz ve Akdag (2015) yaptiklart calismada otel ¢alisanlarinin is performansini
kisilik oOzellikleri agisindan ele alarak aralarindaki iliskiyi incelemistir. Elde edilen
sonuclara bakildiginda calisanlarin kisilik 6zelliklerinin, is performanslarini anlamh
sekilde etkiledigi goriilmektedir.

Giilduran ve Sahin Percin (2019) otel isletmelerinde yapmis olduklar1 arastirmada
bes biiyiik kisilik ozelliginin (aciklik, disa doniikliik, norotizm, deneyimlere aciklik,
uyumluluk ve sorumluluk), sanal kaytarma davranisi ve is performansi {izerindeki etkisini
incelemektedir. Bu kapsamda elde edilen bulgulara gore sorumluluk, aciklik ve disa
dontikliik kisilik o6zelliklerinin is performansi lizerinde pozitif yonde anlamli etkisi
bulunmaktadir. Diger bir ifade ile bu kisilik 6zellikleri i performansini olumlu bir bi¢cimde
etkilemektedir. Ayrica s6z konusu kisilik 6zelliklerinin, sanal kaytarma davranisini da
etkiledigi saptanmaktadir. Gergeklestirilen bu arastirma cercevesinde is performansi ve
sanal kaytarma arasindaki iliskiye de yer verilmektedir. Sonu¢ olarak ise degiskenler

arasinda anlaml bir iligki elde edilmemistir.
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Findikli (2016) saglik ve tekstil sektorii calisanlarina yonelik karsilastirmali bir
arastirma gerceklestirmistir. Orneklem iizerinde sanal kaytarma ve is performansinin
iliskisi ortaya konmak istenmektedir. Orneklem iizerinde yapilan calismada bireysel is
performansi, tekstil ve saglik sektorii calisanlart arasinda anlamli bir bicimde
farklilasmamaktadir. Ancak bu iki 6rneklem karsilagtirildiginda sanal kaytarma agisindan
anlamli bir bi¢cimde farklilik bulunmaktadir. Saglik kurumlarinda faaliyet gosteren
calisanlarin sanal kaytarma diizeylerinin, tekstil sektoriinde faaliyet gosteren calisanlara
kiyasla daha diisiik oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsaminda is performansi ve sanal
kaytarma arasindaki iliski incelendiginde bu iligkinin anlamli oldugu goriilmektedir.
Ayrica saglik sektorii calisanlarinin sanal kaytarma davraniglarn arttikga performansi
azaltirken, tekstil sektor caliganlarmin bireysel is performansini arttirdigi sonucuna
varilmstir.

Erdem (2020) yapmis oldugu calismasinda sanal kaytarma davraniginin is
performansina etkisinde ise bagliligin araci roliinii ele almaktadir. Arastirma sonuglarina
bakildiginda calisanlarin ise baghliklarinin, is performansini pozitif yonde etkiledigi
sonucuna varilmistir. Ayn1 zamanda sanal kaytarma davranisinin performans agisindan
etkisi bulunmamaktadir. Elde edilen bu sonuglara ek olarak calisanlarin sanal kaytarma
davranisi ve is performanst iligkisinde ise bagliligin araci bir rolii olmadig1 goriilmektedir.

Kuznek ve Giizel (2019) kusaklar teorisi yaklagimi baglaminda sanal kaytarma ve
is performansi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Bu arastirma kapsaminda elde edilen
bulgulara goére kusaklar ile is performans: arasinda anlamli bir sekilde farklilik
bulunmaktadir. Soyle ki bebek patlamasi kusagi en yiiksek is performansina sahipken Y
kusagi en diisiik 13 performansina sahiptir. Ayrica sanal kaytarma davranist is
performansini diisiik seviyede etkilemektedir. Bu anlamda bu arastirmada elde edilen

sonuclar Findikl1 (2016) ¢alismasi ile benzemektedir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMIiI/MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin tglincii bolimiinde arastirmanin; amaci, onemi ve kapsamina yer
verilmektedir. Ayrica arastirmanin; modeli, hipotezleri, 6rneklemi, veri toplama araglari ve

degiskenlerine yonelik bilgiler sunulacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gergeklestirilen bu tez ¢alismasinda temel olarak, siber aylaklik davraniginin is
performans1 iizerindeki etkisini Olgmek amaclanmaktadir. Ayrica siber aylaklik
davraniginin is performansi iizerindeki etkisini, turizm sektorii yonetici ve caliganlari

acisindan ele almak arastirmanin bir diger amacidir.

Yapilan bu arastirmada, insan faktoriiniin en yogun oldugu sektorlerden birisi olan
turizm sektorii orneklem olarak belirlenmistir. Bu sektor icerisinde yer alan bireyler
olduk¢a dinamik ve yas ortalamasi agisindan nispeten geng bir kitle oldugu igin siber
aylaklik davranisinin yiiksek diizeyde olacagi diisiniilmektedir. Turizm sektorii agisindan
ise is performansi bilyilk 6nem arz etmektedir ve performansin belirleyicisi de biiyiik
olglide bireylerdir. Belirlenen konu ve istihdam edilen ¢alisan nitelikleri agisindan turizm

sektorlinlin orneklem olarak ele alinmasinin uygun olacag diisiiniilmektedir.

Siber aylaklik ile is performansi arasindaki etkinin 6l¢iilmesinin yani sira ¢alisan ile
yonetici agisindan ele alinmig olmasi bu tez ¢alismasinin literatiire saglayacagi katkiy:
onemli kilmaktadir. Ayrica internet kullaniminin hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline
geldigi bu donemde insanlarm, internet ve teknolojik aygit kullanimi da biiyiik dlgiide artig
gostermektedir. Teknolojiye gosterilen bu ragbet yalnizca kisilerin 6zel hayatiyla simirh
olmayip calisma ortamina da yansiyabilmektedir. Bu baglamda insan faktoriinlin yogun
oldugu sektorler agisindan turizm sektorii irdelenmeye deger bir konu oldugu

diistiniilmektedir.
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3.2. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Yapilan bu tez ¢alismast1 hem konu hem de uygulama agisindan zaman,
ulagilabilirlik, maliyet gibi baz1 kisitlara sahiptir. Arastirmanin konu bakimindan
kapsamini; turizm sektorii calisan ve yoOneticilerinin, siber aylaklik davranislarinin is
performansi tizerindeki etkisi ve bu etkinin ¢alisan ve yonetici agisindan ele alinarak
arastirtlmasi olusturmaktadir. Arastirma, Canakkale ilinde faaliyet gdsteren turizm sektorii
calisgan ve yoneticileri arasindan kolayda ornekleme yontemiyle dahil edilmis

katilimcilardan olusmaktadir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Yapilan g¢alismada nicel arastirma yonteminden yararlanilmis olup tiim verilere
anket Olcegi kullanilarak elde ulasilmistir. Arastirmanin 6rneklemi, hipotezleri, modeli,
degiskenleri ve uygulanan istatistiksel yontemler arastirmanin ilerleyen kisimlarinda

ayrintili bir bigimde ele alinmustir.

3.4. Arastirmanin Orneklemi

Yapilan bu aragtirmanin ana kiitlesi, Tirkiye’deki tiim konaklama isletmelerinde
faaliyet gosteren ¢alisan ve yoneticilerdir. Fakat zaman, ulagilabilirlik, maliyet gibi
kisitlayic1 faktorler sebebiyle orneklem olarak Canakkale ili igerisinde faaliyet gosteren
konaklama isletmeleri ile siirlandirilmistir. Orneklem olarak Canakkale ilinin

se¢ilmesinin nedeni ise turizm agisindan oldukga gelismis bir il olmasidir.

Katilimcilara sunulan anketler tamamen goniilliilik esasina dayanmakla birlikte
katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu, Orgiit igerisindeki mevcut

pozisyonu ve calisma siiresi gibi demografik bilgileri hari¢ kisisel bilgilerine ait sorulara
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yer verilmemektedir. Belirlenen konaklama isletmelerine dagitilan anketlere katilimcilarin
335 tanesi doniis saglamigtir. Bu anketlerin 11 tanesi, isarctleme asamasinda bos
birakildig1 ve seceneklerin hepsi isaretlendigi i¢in uygun bulunmayip degerlendirmeye
alinmamistir. Sonug¢ olarak toplam 323 anket arastirma kapsamina dahil edilmistir. Bu

anketlerin 111 tanesi yonetici, 212 tanesi ise ¢alisanlar tarafindan doldurulmustur.

3.5. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmanin amaci siber aylaklik davraniginin is performansi tizerindeki etkisini
calisan ve yoneticiler acisindan ele almaktir. Bu baglamda g¢alisan ve yoneticilerin siber
aylaklik davraniginin ig performansi lizerinde etkisi oldugu varsayilmaktadir. Ortaya atilan
bu varsayim cercevesinde degiskenler ve degiskenlerin alt boyutlarina iliskin model Sekil

3’te ayrintili olarak gosterilmektedir.

SIBER AYLAKLIK IS PERFORMANSI
Onemli Siber Aylaklik > Gorev Performansi
Onemsiz siber Aylaklik Baglamsal Performans

Sekil 3. Arastirma Modeli

Arastirma modeline gore, siber aylaklik davranis1 6nemli siber aylaklik ve 6nemsiz
siber aylaklik davranisi olmak iizere iki alt boyutta ele almmaktadir. Is performansi
degiskeni ise gorev performansi ve baglamsal performans seklinde iki alt boyutta

degerlendirilecektir.
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3.6. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin  hipotezleri olusturulurken siber aylaklik davramiglarmin is
performansi lizerinde anlamli bir iligki oldugu varsayilmakta ve degiskenlerin alt boyutlari
da ayr1 ayn iliskilendirilerek degerlendirilmektedir. Bununla birlikte siber aylaklik
davranisi ile is performansi, ¢alisan ve yoneticiler agisindan anlamli bir sekilde farklilastigi

varsayilmaktadir.
Hi: Siber aylaklik ile is performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hia: Onemsiz siber aylaklik davranisi ile gorev performans arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski vardir.

Hip: Onemsiz siber aylaklik davranisi ile baglamsal performans arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iliski vardir.

Hic: Onemli siber aylaklik davranisi ile gérev performans arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski vardir.

Hid: Onemli siber aylaklik davranisi ile baglamsal performans arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iligki vardir.

H2: Is performansi, c¢alisan ve yonetici statiisine goére anlamli bir sekilde

farklilagsmaktadir.

H2a: Gorev performansi, ¢alisan ve yoOnetici statlisiine gore anlamli bir sekilde

farklilagsmaktadir.

Hop: Baglamsal performans, c¢alisan ve yonetici statiisine gore anlamli bir sekilde

farklilasmaktadir.

H3: Siber aylaklik davranisi, calisgan ve yonetici statiisiine gore anlamli bir sekilde

farklilasmaktadir.
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Hsa: Onemli siber aylaklik davranisi, ¢alisan ve yonetici statiisiine gore anlamli bir sekilde

farklilagmaktadir.

Hsp: Onemsiz siber aylaklik davranisi, calisan ve yonetici statiisiine gdre anlamli bir

sekilde farklilasmaktadir.

3.7.Veri Toplama Araci ve Degiskenler

Calismada kullanilan anket formlari, katilimcilarin bir boliimiine basili bir
boliimiine ise online sekilde ulastirilmistir. Katilimcilara siber aylaklik ve is performansi
olmak iizere iki farkli anket sunulmustur. Bu anket dl¢ekleri ayn1 zamanda, 5°1i Likert tipi

araliginda derecelendirilmistir.

Calisan ve yoneticilerin siber aylaklik davranislarini belirleyebilmek i¢in Lim
(2002) tarafindan gelistirilen daha sonra Blanchard ve Henle (2008) tarafindan da ayrica
diizenlenmis olan dlgek kullanilmistir. Katilimcilara yonlendirilen bu dlgek toplam 21
sorudan olugmaktadir. Calisan ve yoOneticilerin is performans diizeylerini 6lgebilmek igin
ise gorev performansini 6lgmek i¢in Goodman ve Svyantek (1999) tarafindan gelistirilen 9
soru ve baglamsal performansi 6l¢gmek i¢in Jawahar ve Carr (2007) tarafindan gelistirilen 8
sorudan olusan toplam 17 soruluk bir anket yoneltilmistir. Arastirmaya dahil edilen
katilimcilara siber aylaklik ve is performansi degiskenlerine ait anketler disinda medeni
durum, yas, cinsiyet, egitim durumu, kurumdaki pozisyonu, sektérde caligma siiresi
bilgilerine yonelik demografik sorular da yoneltilmistir. Aragtirmaya dahil edilen
Olceklerde ters ifade bulunmamaktadir bu ylizden kodlama yapilirken herhangi bir

degisiklik kaydedilmemistir.

3.8. Uygulanan istatistiki Yontemler

Elde edilen verilerin analizleri, “IBM SPSS Statistics 26.0” araciligi ile

gerceklestirilmistir. Oncelikle arastirmaya dahil edilen dlgeklerin gecerliligini test etmek
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amaciyla faktor analizi yapilmistir. Ele alinan degiskenler arasindaki iliskileri 6lgmek igin
Pearson’s Korelasyon analizi yapilmistir. Aragtirmanin devaminda ise olusturulan
hipotezleri test etmek i¢in korelasyon analizi ve t-testi yapilmistir. Son olarak demografik

degiskenler arasindaki farliliklari test etmek i¢in Anova testi uygulanmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin bu kisminda analizlere ait elde edilen demografik analizler,
giivenilirlik ve faktor analizi, normallik sinamasi, korelasyon, regresyon, t-testi ve anova

testi sonuglart detayli bir bicimde ele alinmaktadir.

4.1. Demografik Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilara ait cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim
durumu, kurumdaki pozisyon, kurumda ¢alisma siiresine iliskin frekans analizleri ve ylizde

dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 6

Katilimeilarin Cinsiyetlerine iliskin Frekans Dagilimlari

Cinsiyet Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Erkek 177 54,8 54,8

Kadin 146 45,2 100,0

Toplam 323 100,0

Arastirmaya katilim gerceklestiren kisilerin cinsiyet dagilimlar1 Tablo 6’da ayrintilt
olarak gosterilmektedir. Bu tabloya gore erkek katilimcilar arastirmanin %54,8’sini (177)

olustururken, kadin katilimcilar %45,2’s1n1 (146) olusturmaktadir.

29




Tablo 7

Katilimeilarin Medeni Durumlarina iligkin Frekans Dagilimi

Medeni Durum Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evli 169 52,3 52,3

Bekar 154 47,7 100,0

Toplam 323 100,0

Tablo 7’de katilimcilarin medeni durumlart incelendiginde, 323 kisinin %52,3’1

(169) evli iken %47,7’si (154) bekardir.

Tablo 8

Katilimeilarin Yas Gruplarma Iliskin Frekans Dagilimi

Yas Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
18-27 76 23,5 23,5

28-37 137 42,4 65,9

38-47 76 23,5 89,5

48-57 29 9,0 98,5

58 ve iizeri 5 15 100,0

Toplam 323 100,0

Arastirma dahilindeki katilimcilarin yas dagilimi tablo 8’de verilmistir. Buna
gore, %23,5’1 (76) 18-27, %42,4°1 (137) 28-37, %23,5’1 (76) 38-47, %9,0 (29) 48-57,
%1,5 (5) 58 ve iizeri seklinde dagilim gosterdigi goriilmektedir.
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Tablo 9

Katilimeilarin Ogrenim Durumlarina iliskin Frekans Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Ikogretim/Lise 77 23,8 23,8

Meslek 130 40,2 64,1
Yiiksekokulu

Fakiilte 89 27,6 91,6

Yiiksek 27 8,4 100,0
Lisans/Doktora

Toplam 323 100,0

Tablo 31°de katilimcilarin 6grenim durumlari verilmistir. Buna goére katilimeilarin
%23,8’1 (77) ilkogretim/lise, %40,2°si (130) meslek yiiksekokul, %27,6’s1 (89) fakiilte,
%8,4’1 (27) yiiksek lisans/ doktora mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 10

Katilimeilarin Kurum igi Pozisyon Durumlarina iliskin Frekans Dagilim1

Pozisyon Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Calisan 212 65,6 65,6

Yonetici 111 34,4 100,0

Toplam 323 100,0

Tablo 10°da arastirmaya katilanlarin %65,6’s1 (212) galisan, %34,4°1 (111) yonetici

pozisyonlarinda faaliyet gosterdigi goriilmektedir.
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Tablo 11

Katilimcilarin Calisma Siirelerine iliskin Frekans Dagilimi

Calisma Siiresi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 yildan az 48 14,9 14,9

1-5yil 124 38,4 53,3

6-10 y1l 96 29,7 83,0

10 yildan fazla 55 17,0 100,0

Toplam 323 100,0

Son olarak tablo 11’de ise katilimcilarin ¢alisma siirelerine iliskin frekans yiizde
analizleri yer almaktadir. Bu tabloya gore katilimeilarin %14,9u (48) 1 yildan az, %38,4’1
(124) 1-5 y1l, %29,7’si (96) 6-10 yil, %17’si (55) ise 10 yildan fazla siiredir bu sektdrde

faaliyet gostermektedir.
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Tablo 12

Calisan ve Yoneticilerin Frekans Analizlerine Yonelik Karsilastirmasi

YONETICI CALISAN
CINSIYET | 51 Erkek %45,9 | 60 Kadin %54,1 | 126 Erkek %59,4 | 86 Kadin %40,6
MEDENI 77 Evli %69,04 | 34 Bekar %30,6 | 92 Evli %43,4 120 Bekar %56
YAS 9 Kisi 18-27 (%8,1) 67 Kisi 18-27 (%31,6)

39 Kisi 28-37 (%35,1) 98 Kisi 28-37 (%46,2)

50 Kisi 38-47 (%45,0) 26 Kisi 38-47 (%12.3)

10 Kisi 48-57 (%9,0) 19 Kisi 48-57 (%9,0)
EGITIM 16 Kisi ilkogretim-Lise (%14,4) 61 Kisi ilkogretim-Lise (%28.8)
DURUMU by . . .

35 Kisi Meslek Yiiksekokul 95 Kisi Meslek Yiiksekokul (%44.8)

(%31,5) 40 Kisi Fakiilte (%18,9)

49 Kisi Fakiilte (%44,1) 16 Kisi Yiiksek Lisans-Doktora

11 Kisi Yiiksek Lisans-Doktora (%7,5)

(%9,9)
SEKTORDE | 2 Kisi | Yildan az (%1,8) 46 Kisi 1 Yildan az (%21,7)
CALISMA .. . .

. . 27 Kisi 1-5 Y1l (%24,3) 97 Kisi 1-5 Y1l (%45.8)

SURESI

48 Kisi 6-10 Y1l (%43,2) 48 Kisi 6-10 Y1l (%22.6)

34 Kisi 10 Yildan fazla (%30,6) 21 Kisi 10 Yildan fazla (9%9,9)
TOPLAM 111 212

Tablo 12’de baktigimizda g¢alisan ve yonetici pozisyonunda ¢alisan katilimcilarin

demografik frekans analizleri ayrintili bir sekilde verilmistir. Bu baglamda ydnetici

pozisyonunda faaliyet gdsteren katilimcilarin %45,9’unu (51) erkekler, %54,1’in1 kadinlar

olusturmaktadir. Ayrica yoneticilerin %69,04°1 (77) evli iken %30,6’s1 (34) bekardir. Yas

ortalamasini inceledigimizde ise katilimcilarin biiytik bir kisminin 38-47 (%45,0) ve 28-37

(%35,1) oldugunu goérmekteyiz. Ayrica yonetici pozisyonunda faaliyet gdsterenlerin
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%14,4’0 (16) ilkogretim-lise, %31,5’1 (35) meslek yiiksekokul, %44,1’i (49) fakiilte,
%9,9’u (11) yiiksek lisans-doktora seviyesinde egitime sahip oldugu goriilmektedir. Son
olarak yoneticilerin ¢alisma siirelerini goz Oniine alirsak %43,2 (48) oraninda biiyiik bir

kisminin sektorde 6-10 yil ¢alisma gosterdigini gérmekteyiz.

Turizm sektorii ¢alisanlarinin frekans analizlerini inceledigimizde ise g¢alisanlarin
cinsiyet dagilimi arasindaki farkin, yonetici pozisyonunda faaliyet gosterenlere kiyasla
daha fazla oldugunu gérmekteyiz. Soyle ki turizm sektor ¢alisanlarinin %59,4°1 (126)
erkek iken %40,6’s1 (86) kadinlardan olugsmaktadir. Ayrica bekar calisanlarin oran1 %56,6
(120), bekar yonetici oranindan daha fazladir. Yas ortalamasi ise genel olarak 28-37
(%46,2) ve 18-27 (%31,6) seklindedir. Sektor ¢alisan1 katilimeilarin biiyiik bir kisminin
egitim durumu, meslek yiiksekokul (%44,8) ve ilkogretim-lise (28,8) seviyesindedir.
Turizm sektoriinde faaliyet gosterme siireleri de yoneticilerinkinden farkli seyretmektedir.
Yonetici pozisyonunda faaliyet gosterenlerin aksine, ¢alisanlarin ¢alisma siiresi genellikle

1-5 y1l (%45,8) seklindedir.

4.2. Giivenilirlik ve Faktor Analizine iliskin Bulgular

Aragtirmanin konusunu teskil eden siber aylaklik ve is performansi degiskenlerine ait
verilerin gegerliligini test etmek igin faktor analizi yapilmistir. Tablo 9’da ise Kaiser-Meier
Olkin (KMO) testleri, Bartlett testleri ve genel i¢ tutarlik (Cronbach’s Alpha) degerleri

ayrintili olarak gosterilmektedir.

Cronbach Alfa ol¢ekteki maddelerin homojen dagilimini sorgulamak iizere
kullanilmaktadir. Cronbach Alfa katsayist 0-0,40 oldugunda 6l¢egin giivenilir olmadigini,
0,40-0,60 oldugunda giivenilirlik seviyesinin diisiik oldugunu, 0,60-0,80 araliginda
oldukca giivenilir oldugunu ve 0,80-1,00 oldugunda ise ol¢egin yiiksek giivenilirlikte
oldugunu agiklamaktadir (Yildiz ve Uzunsakal, 2018:19). Arastirmaya dahil edilen
Olceklerin Cronbach Alfa katsayisi tablo 9’da verilmistir. Buna gore siber aylaklik
Olceginin Cronbach Alfa katsayist o=,931, is performansi oOlgeginin katsayisi ise
a=,953"tiir. Cronbach Alfa deger araligina bakildiginda 6lgeklerin her ikisi de yiiksek

giivenilirliktedir.
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Is performansi 6lgeginin alt boyutlari olan gorev performansi dlgeginin giivenirligi
a=,927 ile yiiksek derecede giivenilir oldugu, baglamsal performans 6lgegi giivenilirligi de
0=,913 ile oldukga yiiksek derecede giivenilir ¢ikmistir. Genel olarak is performansi 6lgegi
giivenilirligi yiiksek derece giivenilirdir. Siber aylaklik 6l¢eginin alt boyutlarina ait olan
onemli siber aylaklik dlgeginin giivenilirligi a=,903 ile yiiksek giivenilirliktedir. Onemsiz
siber aylaklik oOl¢eginin giivenilirligi ise 0=,878dir. Sonug¢ olarak katilimcilara

yonlendirilen ifadeler i¢in giivenilirlik dereceleri oldukca yiiksektir.
Tablo 13

Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Testi, KMO ve Barletts Degerleri

Olcekler Madde | Cronbach | KMO Barlett’s Barlett’s

Sayis Alpha Degerleri Degerleri Anlamhihk
Degeri

Siber Aylakhk 21 ,931 ,927 4318 ,000

Onemli Siber 10 ,903 ,876 1799 ,000

Aylakhk

Olcegi

Onemsiz Siber 11 ,878 ,876 1799 ,000

Aylakhk

Olcegi

is Performansi 17 953 ,935 4499 ,000

Gérev 9 927 024 2056 000

Performansi

Olcegi

Baglamsal 8 913 876 1799 000

Performans

Olcegi
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Kaiser-Meyer-Olkin  KMO degeri, belirlenen 06rneklemin biytkligini ve
yeterliligini 6l¢mektedir. Yapilan bu test degeri 0,50 ise diisiik, 0,60 ise orta, 0,70 ise iyi
0,80 ise ¢ok iyi ve 0,90 ise miikkemmel oldugu anlamina gelmektedir (Karagéz ve

Kosterelioglu, 2008: 86-87).

Arastirmada  kullanilan  Olgeklerin  Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) degerine
baktigimizda siber aylaklik Olgeginin ,927, is performansi Olgeginin ise ,935 oldugu
goriilmektedir. Is performansmin alt boyutlarmin KMO degerlerine baktigimizda gérev
performansi ,924, baglamsal performansin ,876 oldugu goriilmektedir. Siber aylaklik
Ol¢eginin alt boyutlarina ait KMO degerlerini ele aldigimizda her iki dlgcek degeri de
,876’dir. Degerlendirme araligina gore, bu arastirmaya dahil edilen siber aylaklik ve is
performansi olgeklerinin tutarliligit miikemmel derecede yiiksektir. Diger bir ifade ile
Olcekte bulunan degiskenlerin her biri, diger degiskenler tarafindan miikemmel sekilde
tahmin edilmektedir. Barletts testi de tipki KMO degeri gibi degiskenler arasindaki
tutarliligt 6lgmektedir. Bu teste gore anlamlilik degeri (Significant)<0,05 olmalidir.

Anlamlilik degeri ise p<0,001 oldugunda ilerleyebilecegimizi gdstermektedir.

4.2.1. Is Performansi ve Siber Aylaklik Olcegi Faktor Analiz Sonuclar:

Is performans1 6lgegine iliskin faktdr analizi sonucu tablo 14’te verilmektedir.
Buradaki sonuglara bakildiginda iki faktor ¢6ziimii elde edilmistir. Bu faktorler, toplam
varyansin %68,124’iinii aciklamaktadir. Gorev performansinin agiklandigi varyans orani
57,122 iken baglamsal performansin varyans orani 11,002°dir. Faktor analizi sonucunda
gorev performansinin igerisinde olup, baglamsal performans igerisinde olmasi gereken
ifadeler (10-11-12-13) olgekten ¢ikarilmistir. Ayrica her iki boyutta yer alan 16. ifade de
Olcekten ¢ikartilarak toplam 12 ifade belirlenmistir.
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Tablo 14

Is Performansi Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglart

Gorev Performansi Baglamsal Performans
Is Performansi 2 911
Is Performansi 4 877
Is Performansi 8 876
Is Performansi 3 ,875
Is Performansi 1 ,819
Is Performans1 9 ,637
Is Performansi 7 ,632
15 Performansi 6 ,612
Is Performansi 5 ,558
Is Performansi 14 939
Is Performansi 15 ,882
Is Performans1 17 ,615
Aciklanan Varyans 57,122 11,002
Toplam Varyans 68,124

Tablo 15’te siber aylaklik olgegine iliskin faktor analizleri ayrintili bir sekilde

verilmistir. Elde edilen sonuglara gore iki faktor ¢oziimii elde edilmistir. Bu faktorler,

toplam varyansin %59,896’smn1  agiklamaktadir. Onemli siber aylaklik davranisinin

aciklandig1 varyans orani 46,238 iken Onemsiz siber aylaklik davranisinin agiklandigi

varyans orant 13,658°dir. Yapilan faktdr analizi sonucu onemli siber aylaklik davranisi

37




boyutunda yer alip, 6nemsiz siber aylaklik davranisinda bulunmasi gereken ifadeler (6-9-
10) olgekten cikarilmistir. Ayrica her iki boyut icerisinde yer alan 4. ve 9. soruda 6l¢ekten

cikarilarak 16 ifade belirlenmistir.
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Tablo 15

Siber Aylaklik Olgegine iliskin Faktdr Analizi Sonuglar

Onemli Siber Aylakhk Onemsiz Siber Aylakhik
Siber Aylaklik 17 ,897
Siber Aylaklik 12 ,893
Siber Aylaklik 20 ,840
Siber Aylaklik 18 ,805
Siber Aylaklik 16 ,780
Siber Aylaklik 21 , 7156
Siber Aylaklik 13 , 738
Siber Aylaklik 15 ,702
Siber Aylaklik 14 597
Siber Aylaklik 19 ,589
Siber Aylaklik 2 ,906
Siber Aylaklik 1 901
Siber Aylaklik 3 733
Siber Aylaklik 7 ,783
Siber Aylaklik 8 566
Siber Aylaklik 5 ,459
Agiklanan Varyans 46,238 13,658
Toplam Varyans 59,896
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4.3. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Yapilan bu calismada oncelikle normal dagilim testi yapilmis olup daha sonra
degiskenler arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla Pearson Kkorelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Korelasyon analizi sonucu ortaya c¢ikan iliskiye gore; bagimsiz
degisken olan siber aylaklik davraniginin, bagimli degisken olan is performansini etkileme
diizeyini agiklamak amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Bagimsiz iki grup arasinda

konuyla ilgili anlaml1 bir fark olup olmadigini test etmek amaciyla t-testi yapilmstir.

4.3.1. Normallik Dagilimi Sinamasi

Hair vd. (2013) calinmasinda normal dagilimin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1
ile +1 arasinda olmasi gerektigini ancak bu degerler arasinda bir degere sahip oldugu
takdirde modelin normal dagilim gosterdigini belirtmektedir. Tabachnick ve Fidel (2013)
bu degerin -1,5- ile +1,5 araliginda oldugunu savunurken, George ve Mallery (2010) ise -2
ile +2 araliginda olmasi gerektigini belirtmektedir. Ayrica bu c¢alismaya dahil edilen
orneklem sayis1 30°dan fazla oldugu i¢in “Kolmogorov-Smirnov” normallik testi tercih
edilmistir. Arastirmanin normallik dagilimina ait basiklik ve ¢arpiklik degerleri tablo 12°de

aktarilmistir.

Tablo 16

Normallik Test Sonuglari

Degisken Carpikhik Degeri Basiklik Degeri
Siber Aylakhk -, 701 ,864
Is Performansi 482 -,538
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Normallik testinde elde edilen bulgulara bakildiginda siber aylaklik ¢arpiklik degeri
-,701 basiklik degeri ise ,864’tiir. Diger degiskenin carpiklik degeri ,482 basiklik degeri ise

-,538’dir Bu sonuglara gore olusturulan model normal dagilim gostermektedir.

4.3.2. Pearson Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Pearson korelasyon analizi, iki degisken arasindaki siirekli ve normal dagilimi
gostermektedir. Korelasyon degeri (r) -1 ile +1 arasindan bir deger almalidir. Burada -1
degeri iki degisken arasinda negatif yonlii giiclii bir iliski oldugunu gosterirken, +1 degeri
ise degiskenler arasinda pozitif yonlii giiglii bir iliski oldugunu ifade etmektedir. Elde
edilen sonu¢ “0” ise degiskenler arasinda negatif/pozitif anlamli bir iliski olmadigim

gostermektedir (Biytikoztiirk, vd., 2012: 30).

Gergeklestirilen bu arastirmada kullanilan veriler normal dagilim gosterdigi icin
(Tablo 17), Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Asagida siber aylaklik ve is
performansina iligkin korelasyon analizi ile bu degiskenlerin alt boyutlarina iliskin
korelasyon analizleri yer almaktadir. Bu bulgulara gore turizm sektorii calisan ve
yoneticilerinin siber aylaklik davranisi ile i performansi arasinda negatif yonli (r =-,257;
p<0,01) anlaml1 bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Hi hipotezi kabul edilmistir.
Ayrica siber aylaklik ile gorev ve baglamsal performans alt boyutlar1 arasinda da negatif

yonlii anlamli bir iligki oldugu sonucuna varilmaktadir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin alt boyutlarina ait korelasyon analizlerini
inceledigimizde, turizm sektorii ¢alisan ve yoneticilerinin 6nemsiz siber aylaklik davranisi
ile gorev (r =-,129; p<0,05) ve baglamsal (r =-,165; p<0,01) performans arasinda negatif
yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir. Siber aylakligin bir diger boyutu olan 6nemli siber
aylaklik davranisi ile gorev (r =-,288; p<0,01) ve baglamsal (r =-,319; p<0,01) performans

arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski oldugu gortilmektedir.
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Tablo 17

Pearson Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Siber | Onemsiz | Onemli Is Gorev Baglamsal
Aylakhk | Siber Siber | Performansi | Performans: | Performans
Aylaklik | Aylaklik
Siber 1
Aylakhk
Onemsiz ,922%% 1
Siber
Aylaklik
Onemli ,930% , 7115 1
Siber
Aylaklik
Is -, 257X | -154* 1 -317* |1
Performansi
Gorev -, 227 | -129~% -,288 | 956 1
Performansi
Baglamsal -,263* | -165 | -319 | 952 ,821% 1
Performans

Korelasyon **0,01 diizeyinde, *0,05 diizeyinde anlamlidir.

e H1: Siber aylaklik ile is performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

vardir.

e Hia: Onemsiz siber aylaklik davranisi ile gorev performans arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski vardir.

o Hip:

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Onemsiz siber aylaklik davramisi ile baglamsal performans arasinda

e Hic: Onemli siber aylaklik davranisi ile gorev performans arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki vardir.
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e Hag: Onemli siber aylaklik davranisi ile baglamsal performans arasinda istatistiksel

olarak anlaml1 bir iliski vardir.

Seklindedir. Hi, Hia, Hib, Hic, Hid hipotezleri kabul edilmistir.

4.3.3. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan dogrusal regresyon analiz yapilmistir. Regresyon analizlerinde iki degisken
arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Bu baglamda s6z konusu modelin uygunluk
derecesi R? seklinde ifade edilmektedir. R* degeri 1’e ne kadar yaklasirsa model acisindan
iyidir (Kilig, 2013: 90). Dogrusal regresyon analizine iliskin elde edilen sonuglar1 Tablo
18°de ayritil1 bir sekilde aktarilmigtir.

Tablo 18

Siber Aylaklik ve Is Performans1 Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Bagimsiz B Standart [} Sig (p)
Degisken Sapma

Sabit 2,544 ,170 ,000

Siber -,212 ,045 -,257 ,000

Aylakhk

Bagimh Degisken: Is Performans:

R Kare=0,80 F=27,819

Regresyon analizine iliskin katsayilar incelendiginde, siber aylaklik davranisi ile is
performansi arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,00). Turizm sektori

calisan ve yoneticilerinin siber aylaklik davranisinin is performansini negatif yonde

43



anlamli bir sekilde etkiledigi gorilmektedir (8=-257). Soyle ki siber aylaklik
davranigindaki 1 birimlik artis, is performansinda-,212’lik bir azalis olacagini ifade
etmektedir. R? degerine baktigimizda, turizm sektorii c¢alisan ve yoneticilerinin is
performansinda meydana gelen degisikligin %8’ini, siber aylaklik degiskeni tarafindan
aciklanmaktadir. Siber aylaklik davraniginin, is performansi iizerinde anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.

Siber aylakligin alt boyutlar1 olan 6nemli ve 6nemsiz siber aylaklik davranisinin, is
performansi alt boyutu olan gorev performansi lizerindeki etkisine iliskin regresyon analiz

sonuclar1 Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19

Onemli ve Onemsiz Siber Aylaklik Alt Boyutlarmin Goérev Performansi Alt Boyutu
Uzerindeki Etkisi

Degiskenler B Standart B Sig (p)
Hata

Sabit 2,544 172 ,000

Onemsiz ,118 ,058 ,156 ,041

Siber

Aylakhk

Onemli -,316 ,060 -,399 ,000

Siber

Aylakhk

Bagimh Degisken: Gorev Performansi

R*=,095 F=16,727
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Bu verilere gore 6nemli ve dnemsiz siber aylaklik davranisi ile gorev performansi
arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica calisan ve ydneticilerin 6nemsiz
siber aylaklik davranigi, gorev performansint pozitif yonde anlamli bir sekilde
etkilemektedir (8=156). Onemli siber aylaklik davramsi ise gorev performansini negatif
yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir (3=-399). R? sonuglarina bakildiginda, turizm
sektorli ¢alisan ve yoneticilerin gorev performansinda meydana gelen degisikligin %9,5’1
siber aylakligin iki boyutu tarafindan agiklanmaktadir. Elde edilen tiim veriler gosteriyor Ki
Onemsiz siber aylaklik davranisi ile Onemli siber aylaklik davranisinin is performansi

uzerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Siber aylakligin alt boyutlar1 olan énemli ve dnemsiz siber aylaklik davraniginin, is
performansi alt boyutu olan baglamsal performansi iizerindeki etkisine iliskin regresyon

analiz sonuglar1 Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20

Onemli ve Onemsiz Siber Aylaklik Alt Boyutlarinin Baglamsal Performans Alt Boyutu
Uzerindeki Etkisi

Degiskenler B Standart [} Sig (p)
Hata
Sabit 2,840 ,183 ,000
Onemsiz ,105 ,061 ,129 ,087
Siber
Aylakhk
Onemli Siber | -,349 ,064 -,411 ,000
Aylakhk
Bagimh Degisken: Baglamsal Performans
R>=110 F=19,754
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Bu verilere gore 6nemli ve 6nemsiz siber aylaklik davranisi ile baglamsal performans
arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica ¢alisgan ve yoneticilerin 6nemsiz
siber aylaklik davranisi, baglamsal performansi pozitif yonde anlamli bir sekilde
etkilemektedir (8=129). Onemli siber aylaklik davranisi ise baglamsal performans1 negatif
yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir (3=-411). R? sonuglarina bakildiginda, turizm
sektorii ¢alisan ve yoneticilerin baglamsal performansinda meydana gelen degisikligin
%11°1 siber aylakligin iki boyutu tarafindan agiklanmaktadir. Elde edilen tiim veriler
gosteriyor ki Onemsiz siber aylaklik davranisi ile 6nemli siber aylaklik davranmisinin is

performansi iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

4.3.4. T-Testine iliskin Bulgular

Siber aylaklik davranisi ve alt boyutlari ile is performans:t ve alt boyutlarinin
belirlenen iki grup arasinda farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla t-testi
yapilmistir. Bu baglamda c¢alisan ve yOnetici statiisii agisindan, siber aylaklik davranisi ve
is performansinda farklilik olup olmadig1 analiz edilmistir. Tablo 21°de ayrintil1 bir sekilde

verilmigtir.

Tablo 21

Katilimeilarin Calisan ve Yonetici Pozisyonuna Gore Siber Aylaklik ve Is Performansina

[liski T-Testi Sonuglar1

POZISYON N X SS Sig
is Calisan 212 1,85 ,58486 ,647
Performanst ™5 o 111 1,56 68924
Siber Calisan 212 3,74 , 76195 ,280
Aylakhk Yonetici 111 3,74 79126
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Elde edilen sonuglara bakildiginda, is performansi anlamlilik degeri 0,647’dir. Bu
baglamda varyanslar homojen dagilmaktadir ve is performansi, calisan ve ydnetici
statiisiine gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Elde edilen sonuca bakildiginda H2

hipotezi reddedilmektedir.

Siber aylaklik davranigina iliskin elde edilen verileri inceledigimizde, anlamlilik
degeri 0,280°dir ve varyanslar homojen dagilim gostermektedir. Diger bir ifade ile siber
aylaklik davranisi ¢alisan ve ydnetici statlisiine gore farklilasmamaktadir. Dolayisiyla H3

hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 22

Katilimcilarin Calisan ve Yonetici Pozisyonuna Gére Onemli ve Onemsiz Siber Aylaklik

Davranisina Iliski T-Testi Sonuglari

POZISYON | N X SS Sig
Onemli Calisan 212 3,86 , 7194 ,800
Siber Y onetici 111 3,98 ,850
Aylakhk
Onemsiz Calisan 212 3,60 ,844 ,509
Siber Y Onetici 111 3,47 ,864
Aylakhk

Tablo 22’de belirtilen verilere bakildiginda, 6nemli siber aylaklik davranisinin
anlamlilik degeri 0,800’diir. Bu sonuca gore varyanslar homojen dagilim gostermektedir ve
Oonemli siber aylaklik davranisi, ¢alisan ve yonetici statiisiine gore anlamli bir sekilde

farklilik gostermemektedir.

Onemsiz siber aylaklik davranisinin anlamlilik degerine bakildiginda 0,509°dur.
Soyle ki varyanslar burada da homojen dagilmaktadir. Bu baglamda 6nemsiz siber aylaklik
davranigi calisan ve yonetici statiisiine gore anlamli sekilde farklilik gostermemektedir. Bu

durumda Hsa ve Hap hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 23

Calisan ve Yoneticilerin Gorev ve Baglamsal Performansina iliski T-Testi Sonuglar

POZISYON | N X SS Sig
Gorev Calisan | 212 173 594 630
Performanst = 111 152 716
Baglamsal Calisan 212 1,97 ,653 ,819
Performans ™55 chici | 111 1,60 697

Tablo 23’de elde edilen verilere bakildiginda, gorev performansinin anlamlilik
degeri 0,05>,630’dur ve bu sonuca gore varyanslar homojen dagilim gdstermektedir. Diger
bir ifade ile gorev performanst c¢alisan ve yOnetici statiisine gore farklilik
gostermemektedir. Baglamsal performansin degerinin ise 0,05>,819’dur. Bu veriye gore
varyanslar burada da homojen dagilim gostererek calisan ve yonetici statlisiine gore

farklilasmamaktadir. Bu baglamda Hoa ve Hop hipotezleri reddedilmektedir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore arastirmada kurulan hipotezlerin kabul/red

durumuna iligkin bilgiler tablo 24’te 6zet olarak verilmistir:
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Tablo 24

Elde Edilen Sonuglara Goére Hipotezlerin Kabul/Red Durumu

Hipotezler Sonug
. o o Kabul
Hi: Siber aylaklik ile is performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli edilmistir
bir iliski vardir. S
. . . Kabul
Hia: Onemsiz siber aylaklik davranisi ile gérev performansi arasinda o
C e edilmistir.
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
) o . . Kabul
Hip: Onemsiz siber aylaklik davranisi ile baglamsal performans o
. A, . edilmistir.
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
. - A Kabul
Hic: Onemli siber aylaklik davranisi ile gorev performansi arasinda edilmistir
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. ST
) o . d Kabul
Hi4: Onemli siber aylaklik davranisi ile baglamsal performans arasinda edilmistir
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. ST
. L o . .| Reddedilmistir
H: Is performansi, ¢alisan ve yoOnetici statiisiine gore anlamli bir
sekilde farklilagmaktadir.
H2a: Gorev performansi, ¢alisan ve yonetici statiisiine gore anlamli bir | Reddedilmistir
sekilde farklilagsmaktadir.
Hzp: Baglamsal performans, calisan ve yonetici statiisiine gore anlamli | Reddedilmistir
bir sekilde farklilagsmaktadir.
Hs: Siber aylaklik davranisi, ¢alisan ve yoOnetici statiisiine gére anlamli | Reddedilmistir
bir sekilde farklilagmaktadir.
Hsa: Onemli siber aylaklik davranisi, calisan ve ydnetici statiisiine gore | Reddedilmistir
anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.
Hsp: Onemsiz siber aylaklik davranisi, ¢alisan ve ydnetici statiisiine | Reddedilmistir

gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.
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4.3.5. Anova Testine Iliskin Bulgular

Anova testi ya da tek yonli varyans analizi, ikiden c¢ok bagimsiz gruplarin
ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini test etmek amaciyla
kullanilmaktadir (Can, 2019: 147). Tablo 25’de arastirmaya katilim gergeklestiren ¢alisan
ve yoneticilerin, is performansi degiskeni alt boyutlari olan gérev ve baglamsal performans
ile belirtilen demografik degiskenlere gore varyans analiz sonuglart bir arada
gosterilmektedir. Tablo 21°de elde edilen sonuglara bakilarak gérev performansi anlamlilik
degeri ,118 ve baglamsal performans anlamlilik degeri ise ,060 oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda is performansinin alt boyutu olan gorev ve baglamsal performans, varyanslar

arasinda farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 25

Calisan ve Yoneticilerin Gorev ve Baglamsal Performansi ile Yaslarina iliskin ANOVA

Test Sonuglar

Yas N Ortalama Standart S. | Anlamhhk
Gorev 18-27 76 1,5965 ,61392 ,118
Performansi

28-37 137 1,7340 ,65518

28-47 76 1,5351 ,65363

47-57 29 1,8238 ,62890

58 velizeri |5 1,7556 ,61564
Baglamsal 18-27 76 1,8520 ,67661 ,060
Performans

28-37 137 1,9389 , 71150

28-47 76 1,6563 ,67919

47-57 29 1,8922 56864

58 velizeri |5 2,1000 ,85422
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Tablo 26

Calisan ve Yoneticilerin Yas Dagilimmna Gore Gorev Performansina iliskin Farklilik

Sonuglari

Yas (I) Yas(J) Ortalama Fark Anlamhhk

18-27 28-37 -,13749 ,546
38-47 ,06140 975
48-57 -,22726 ,464
58 ve tizeri -,15906 ,975

28-37 18-27 ,13749 ,546
38-47 ,19889 ,214
48-57 -,08977 957
58 ve tizeri -,02157 1,000

38-47 18-27 -,06140 975
28-37 -,19889 214
48-57 -,28867 ,244
58 ve tizeri -,22047 ,928

48-57 18-27 22726 ,464
28-37 ,08977 ,957
38-47 ,28867 ,244
58 ve lizeri ,06820 ,999
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Tablo 26 (Devami)

Calisan ve Yoneticilerin Yas Dagilimma Gore Gorev Performansina iliskin Farklilik

Sonuglari
Yas (I) Yas(J) Ortalama Fark Anlamhhk
58 ve iizeri 18-27 ,15906 975
28-37 ,02157 1,000
38-47 ,22047 ,928
48-57 -,06820 ,999

Tablo 26 ve tablo 27°de ise gorev ve baglamsal performansin c¢alisan ve
yoneticilerin yas grubuna iliskin gruplar arasi1 karsilastirma ayrintili bir sekilde

aktarilmistir. Tablo 22°de elde edilen verilerde gorev performanst anlamlilik degeri tiim

gruplar i¢in 0,05 ten biiyiiktiir.

Tablo 27

Calisan ve Yoneticilerin Yas Dagilimina Gére Baglamsal Performansina iliskin Farklilik

Sonuglari
Yas (I) Yas(J) Ortalama Fark Anlamhhk
18-27 28-37 -,08689 ,903

38-47 ,19572 ,389

48-57 -,04027 ,998

58 ve iizeri -,24803 ,961
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Tablo 27 (Devami)

Calisan ve Yoneticilerin Yas Dagilimma Gore Baglamsal Performansina iliskin Farklilik

Sonuglari

Yas (I) Yas(J) Ortalama Fark Anlamhhk

28-37 18-27 ,08689 ,903
38-47 ,28262* ,038
48-57 ,04663 ,995
58 ve tizeri -, 16113 ,991

38-47 18-27 -,19572 ,389
28-37 -,28262* ,038
48-57 -,23599 ,384
58 ve iizeri -,44375 ,783

48-57 18-27 ,04027 ,998
28-37 ,04663 ;995
38-47 ,23599 ,384
58 ve tizeri -,20776 ,980

58 ve iizeri 18-27 ,24803 ,961
28-37 ,16113 ;991
38-47 44375 ,783
48-57 ,20776 ,980
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Tablo 27°de baglamsal performansin gruplar arasi analiz sonuglarina bakildiginda

28-37 yas grubunun 38-47 yas grubuna gore anlamlilik degeri,038’dir. Bu baglamda

baglamsal performansa iliskin 28-37 yas grubu ile 38-47 yas grubu arasinda anlamli bir

fark bulundugunu soéyleyebiliriz. Diger gruplar arasinda ise herhangi anlamli bir fark

bulunmamaktadir.

Tablo 28

Calisan ve Yoneticilerin Egitim Durumlarina Gore Gorev ve Baglamsal Performansina

fliskin ANOVA Test Sonuglari

Egitim N Ortalama Standart Anlamhhk
Gorev [kdgretim 77 1,7893 , 72224 ,016
Performansi LT

M. Yiiksekokulu | 130 1,7214 ,64807

Fakiilte 89 1,5231 ,56784

Yiiksek Lisans 27 1,4856 ,55053

Doktora
Baglamsal | {lkdgretim 77 1,9708 ,77026 ,007
Performans Lise

M. Yiksekokul 130 1,9375 ,70595

Fakiilte 89 1,6798 ,59858

Yiiksek Lisans 27 1,6481 53150

Doktora

Tablo 28’de katilimcilarin gérev ve baglamsal performanslari ile egitim durumlar

arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigini belirtmek amaciyla yapilan ANOVA test

sonuclart ayrintili bir sekilde aktarilmistir. Elde edilen sonuglara bakilarak gorev
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performansi anlamlilik degeri ,016 ve baglamsal performans anlamlilik degeri ise 007
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda is performansinin alt boyutu olan gérev ve baglamsal
performansinda varyanslar arasinda anlamli bir sekilde farklilasma bulunmaktadir.
Aciklayict bir sekilde ifade etmek gerekirse, egitim durumlarindaki gore ve baglamsal

performans agisindan anlamli bir farklilik gostermektedir diyebiliriz.

Tablo 29

Calisan ve Yoneticilerin Egitim Durumuna Gore Gorev Performansina iliskin Farklilik

Sonuglart

Egitim (I) Egitim (J) Ortalama Fark Anlamhhk

ilkﬁgretim M. Yiksekokulu ,06795 ,905

Lise Fakiilte 26623+ 049
Yiiksek ,30373 118
Lisans/Doktora

Meslek Hkt')gretim -,06795 ,905

Yiiksekokulu Lise
Fakiilte ,19827 ,081
Yiiksek 23577 ,219
Lisans/Doktora

Fakiilte [k gretim -,26623* ,049
Lise
M. Yiksekokulu -,19827 ,081
Yiiksek ,03750 990
Lisans/Doktora
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Tablo 29 (Devami)

Calisan ve Yoneticilerin Egitim Durumuna Gore Gorev Performansina iliskin Farklilik

Sonuglari
Egitim (I) Egitim (J) Ortalama Fark Anlamlilik
Yiiksek [Ikdgretim -,30373 ,118
Lisans/Doktora Lise
M. Yiiksekokulu -,23577 ,219
Fakiilte -,03750 ,990

Tablo 29°da belirtilen verileri inceledigimizde ilkdgretim-lise egitim durumuna
sahip grup ile fakiilte grubunun anlamlilik degeri ,049 oldugu goriilmektedir. Bu sonuca
gore gorev performansina iliskin ilkdgretim ve fakiilte gruplar1 anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir. Diger egitim gruplarinda ise gorev performansina iliskin varyanslar

anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.
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Tablo 30

Calisan ve Yoneticilerin Egitim Durumuna Gére Baglamsal Performansina Iligkin Farklilik

Sonuglari
Egitim (I) Egitim (J) Ortalama Fark Anlamhhk
flk6gretim Meslek ,03328 ,990
Lise Yiksekokulu
Fakilte ,29100* ,040
Yiksek ,32263 ,088
Lisans/Doktora
Meslek [kogretim -,03328 ,990
Yiiksekokulu i
Fakiilte ,25772* ,021
Yiksek ,28935 ,087
Lisans/Doktora
Fakiilte [k gretim -,29100* ,040
Lise
M. Yiksekokulu -,25772* ,021
Yiksek ,03163 ,994
Lisans/Doktora
Yiiksek [kdgretim -,32263 ,088
Lisans/Doktora Lise
M. Yiksekokulu -,28935 ,087
Fakiilte -,03163 994
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Tablo 30’da elde edilen veriler incelendiginde ilkogretim ile fakiilte ve meslek
yuksekokul ile fakiilte egitim gruplar1 anlamlilik degerleri ,040 ve ,021 oldugu
goriilmektedir. Bu sonug¢ dogrultusunda baglamsal performansa iligkin ilkogretim, fakiilte
ve meslek yiiksekokul egitim gruplar1 anlamli bir sekilde farklilastigini belirtebiliriz. Diger
gruplarda ise baglamsal performansa iliskin varyanslar anlamli bir sekilde

farklilasmamaktadir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Yapilan bu arastirmanin temel kavramlar1 olan siber aylaklik davranisi ve is
performansi, ayrintili bir literatlir arastirmasi ile irdelenmis ve arastirmanin genel igerigi
olusturulmustur.  Siber aylaklik kavrami ile ilgili calismalar incelendiginde genellikle
egitim-0gretim alanlarinda ele alinan bir konu oldugu gbéze ¢arpmaktadir. Teknolojik
gelismelerin oldukg¢a hizli bir sekilde artmasi, bu konunun egitim-6gretim alan1 disinda da
yogun bir bi¢cimde arastirilmast gereken bir kavram oldugunu acgik bir sekilde
gostermektedir. Soyle ki, giiniimiiz topluluklarinin biiytlik bir kisminin hayatinda teknoloji
onemli bir yer edinmis durumdadir. Teknolojik gelismelerle beraber, teknolojik aygitlarin
da cesitlenmesine ve bireylerde yeni bir kisisel ihtiya¢ bilincinin olugsmasina ortam
hazirlamistir. Diger bir ifade ile giinlimiizde herkesin, neredeyse tiim yas grubunun
kendilerine ait teknolojik aygitt mutlaka bulunmaktadir. S6z konusu bu aygitlar ev, is, okul
gibi hayatin tim alaninda bireylerin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Tam olarak bu
noktada siber aylaklik davranigi her alanda arastirillmaya deger bir konu olarak karsimiza

cikmaktadir.

Is performansi kavrami ise gegmisten bugiine dnemini yitirmeden, siirekli arastirma
konusu olmus bir kavramdir. Is performansi, drgiitlerin kurulus amaci agisindan hayati bir
Ooneme sahiptir. Ayrica i performans: yiiksek calisan ve yoneticiye sahip bir Orgiit
verimlilik, kar ve rekabet acisindan avantajli hale gelebilmektedir. Bu baglamda is
performansi ge¢cmisten bugiine arastirma konusu oldugu gibi gelecekte de Onemini

yitirmeyecek olan bir kavramdir.

Yapilan bu arastirmada, siber aylaklik ve is performans: kavramlari detayli bir
sekilde ele alinmistir. Ayrica arastirmanin literatiire katki saglamasi ve konuyla ilgili
calisma yapacak olan arastirmacilara yol gdéstermesi amaclanmistir. Bu amagla arastirma
modeli, literatlir incelemesi sonucunda elde edilen bilgiler 1s1¢inda gergeklestirilmistir.

Arastirma, Canakkale ilinde faaliyet gosteren turizm sektorii ¢alisan ve yoneticilerinin
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katilimiyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin kapsaminda temel hipotez; siber aylaklik
davranisi ile i performansi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu seklinde
ifade edilen Hi hipotezidir. Bununla birlikte degiskenlerin alt boyutlarinin aralarindaki
iliski ol¢iilmiis ve bu amagla Hia, Hip, Hic, Hig hipotezleri gelistirilmistir. Bu hipotezleri
Olemek admma oncelikle normallik dagilimi test edilmis sonrasinda ise korelasyon ve

regresyon analizleri yapilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonu¢ ve sonuglara yonelik yorumlar asagida

ayritili bir bicimde aktarilmaktadir:

Korelasyon analizi sonuglarina gore, bagimli ve bagimsiz iki degisken arasinda
normal dagilim s6z konusudur. Ayni zamanda turizm sektorii ¢alisan ve yoneticilerinin
siber aylaklik davranisi ile is performansi arasinda negatif yonlii (r =-,257; p<0,01) anlaml1
bir iliski oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile galisan ve yoneticilerin siber aylaklik
davraniglari, is performanslarinda azalisa sebep olmaktadir. Bu baglamda Hi hipotezi kabul
edilmistir. Ayrica siber aylaklik ile gorev ve baglamsal performans alt boyutlar1 arasinda
da negatif yonlii anlaml1 bir iliski oldugu sonucuna varilmaktadir. $oyle ki siber aylaklik
davraniginda meydana gelen bir artig gerek calisan gerekse yoneticilerin gorev ve
baglamsal performansinda azalisa sebebiyet vermektedir. Siber aylakligin alt boyutu olan
onemli ve dnemsiz siber aylaklik davranisi ile is performansinin alt boyutu olan gérev ve
baglamsal performans arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Yorumlamak gerekirse, ¢alisan ve yoneticilerin ¢alisma saatleri icerisinde gerceklestirdigi
onemli siber aylaklik davranislar ( e-posta kontrol edilmesi, gondermesi, almasi, haber,
yatirim borsa, sosyal medya, spor, acik arttirma, banka sitelerini ziyaret etmesi, online
aligveris yapmasi) ile 6nemsiz siber aylaklik davramislart (mesajlasmak, oyun oynamak,
sohbet odalarina katilmak, haber, istthdam, bahis, yetiskinlere yonelik siteleri, sanal
topluluklar1 ziyaret etmek, blog okumak, miizik indirmek, web sayfasi diizenlemek, otel
rezervasyonu yapmak) gbérev ve baglamsal performansta azalisa neden

olmaktadir.Sonuglar neticesinde H1, Hia, Hin, Hic, Hia hipotezleri kabul edilmektedir.

Arastirmaya dahil edilen bagimsiz degiskenin, bagimli degisken {izerinde hangi

diizeyde etkisi oldugunu test etmek amaciyla dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.
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Turizm sektorii ¢alisan ve yoneticilerinin siber aylaklik davraniginin is performansini
negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir (3=-257). Diger bir ifade ile
siber aylaklik davranigsindaki bir artis, is performansinda azalis olacagini ifade edebiliriz.
Siber aylaklik ve is performansi degiskeninin alt boyutlarina iliskin regresyon analiz
sonuglarinda ise 6nemli siber aylaklik davranis1 gorev ve baglamsal performansi negatif
yonde anlamli bir sekilde etkilerken, 6nemsiz siber aylaklik davranisit gorev ve baglamsal
performansi pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir. Soyle ki turizm sektorii
calisan ve yoneticileri is yerinde iken e-posta kontrol etme/gonderme/alma, yatirim, borsa,
haber, spor, finans, agik arttirma siteleri ziyaret etme gibi siber aylaklik (6nemsiz)
davraniglar1 sergilemeleri, gorev ve baglamsal performans agisindan olumlu yonde bir etki

yaratmaktadir.

Arastirmanin devaminda secilen bagimsiz iki grup agisindan, siber aylaklik
davranis1 ve alt boyutlar: ile is performansi ve alt boyutlarinda farklilik olup olmadigim
test etmek icin t-testi yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore is performansi anlamlilik
degeri 0,647 dir. Diger bir ifade ile varyanslar homojen dagilmaktadir ve is performansi
calisan ve yonetici statlisline gore anlamli bir sekilde farklilagsmamaktadir. Bu baglamda H2

hipotezi reddedilmektedir.

Siber aylaklik davranigina iligkin t-testi sonuglarina bakildiginda ise siber aylaklik
davraniginin anlamlilik degeri 0,280°dir ve varyanslar homojen dagilim gostermektedir. Bu
sonuca gore siber aylaklik davranisi calisan ve ydOnetici statiisiine gore
farklilasmamaktadir. Bagimsiz 6rneklem t-testi sonuclarina gore calisanlarin siber aylaklik
davranisi ile yoneticilerin siber aylaklik davraniglari da ayni diizeydedir. Dolayisiyla H3
hipotezi reddedilmektedir. Bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna gore ise g¢alisan grubun
siber aylaklik davranmisi (X=3,74) ile yonetici grubun siber aylaklik davranis1 (X=3,74)

arasinda da fark bulunmamaktadir.

Siber aylaklik davranisinin alt boyutlar1 olan 6nemli ve Onemsiz siber aylaklik
davranigi t-testi sonuglarina gore varyanslar homojen bir dagilim gostermektedir ve ¢alisan
ve yonetici statlisiine gore farklilik gostermemektedir. Bu durumda Hsza ve Hay hipotezleri

reddedilmistir. Gorev ve baglamsal performansa iliskin t-testi sonuglarina bakildiginda her
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iki alt boyut yonetici ve ¢alisan statiisiine gore farklilagmamaktadir. Bu sonuca gore Hza Ve

Hab hipotezleri reddedilmektedir.

5.1. Tartisma

Gergeklestirilen bu tez calismasinin ilgili literatiir lizerine gerceklestirilen diger

calismalar ile benzerlik mi yoksa farkliliklar mi sundugu ile ilgili tartisma ise su sekildedir:

Yapilan bu tez c¢alismasina benzer bir c¢alismayr da Findikli (2016)
gerceklestirmistir. Findikli saglik ve tekstil sektoriinden olusan iki 6rneklem iizerinde sanal
kaytarma davranisini ve is performansini incelemistir. Elde edilen bulgulara bakildiginda is
performansi saglik ve tekstil agisindan farklilagmamaktayken, sanal kaytarma davranist
farklilagmaktadir. Bu Sonuglart yiiriitiilen tez ¢alismasi ile kiyaslayacak olursak, Hz ile Hs
hipotezleri ile benzerlik oldugu goriilmektedir. Fakat bu tez caligmasinda elde edilen
bulgular, siber aylaklik davranisi ve is performansinin yonetici ve ¢alisan orneklemine
yonelik degiskenler agisindan farklilagmadigi yoniindedir. Siber aylaklik ve is performansi
arasindaki iliski degerlendirildiginde ve Findikli (2016) ¢alismasiyla kiyaslandiginda
degiskenler arasinda anlamli bir iliski mevcuttur. Soyle ki s6z konusu caligmada saglik
sektorli calisanlarinin  sanal kaytarma davramiglari is performansimi negatif yonde
etkilerken, tekstil sektorii calisanlarinin sanal kaytarma davranislart is performansini
pozitif yonde etkilemektedir. Bu tez c¢alismasinda ise turizm sektorii calisan ve
yoneticilerinin her ikisinde de siber aylaklik davranisi ile is performansi arasinda negatif

yoOnlii anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.

Kuznek ve Gilizel (2019) calismasinda ise sanal kaytarma davranisinin is
performansini etkiledigi sonucunu ortaya koymaktadir. Yapilan bu tez calismasiyla
kiyaslayacak olursak elde edilen sonug benzerlik gostermektedir. Her iki ¢alismada da
elde edilen bulgular is performansi {izerinde siber aylaklik davranisinin etkisi oldugunu

gostermektedir.
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Yapilan bu ¢aligmalarin yani sira siber aylaklik (sanal kaytarma) konusu
aragtirmacilar tarafindan genel olarak egitim-6gretim kurumlar1 agisindan ele alinmaktadir.
Soyle ki kurum igerisinde faaliyet gdsteren egitimciler ile 6grenciler ¢ogu kez drneklem

olarak tercih edilmistir.

Ergiin ve Altun (2012) ¢aligmasinda 6grencilerin goziinden siber aylaklik davranisi
sergilenme nedenlerini incelemistir. Arastirma sonucu elde edilen bulgulara bakildiginda
Ogrenciler ders esnasinda sikildiklarinda, merak ettikleri bir konu akillarina takildiginda

internet lizerinden arastirma yapmanin kolaylik sagladigini belirtmistir.

Sinap (2023) yapmis oldugu calismasinda, yiiksekogretim 6grencilerinin uzaktan
egitim esnasinda siber aylaklik davranisinda bulunma seviyelerini ele almistir. Arastirma
sonucunda ise dgrencilerin bu egitim sisteminde orta seviyede siber aylaklik davranisi

sergiledigi ve en c¢ok faaliyet gdsterdikleri alanin ise sosyal aglar oldugu saptanmaktadir.

Siber aylaklik davranisi ile yapilan ¢alismalara bakildiginda, gerek egitim gerek
isletmeler agisindan ele alinmis bir konu oldugunu sdyleyebiliriz. Konu ile ilgili egitim
alaninda yapilan aragtirmalarin, isletmelerde yapilan ¢aligmalara kiyasla daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda siber aylaklik konusunun isletmeler acisindan daha fazla

incelenmesi literatiire katki saglayacaktir.

5.2. Oneriler

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglara gére sunulan“éneriler” ise asagidaki
gibidir:

e Siber aylaklik davranist ile ilgili yapilan c¢alismalara bakildiginda g¢ogunlukla
egitim-6gretim alaninda yogunlastigin1 gérmekteyiz. Fakat teknoloji hayatimizin
ayrilmaz bir parcast oldugu acik bir sekilde ortadadir ve bu konunun spesifik
alandan ¢ikarilarak is, spor, sosyal hayat vb. bir¢cok alanda calisilmasi

gerekmektedir.
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Turizm sektori, is giicii bakimindan yogun bir hizmet sektorii olmasi sebebiyle is
performanst agisindan dinamik bir yapiya sahiptir. Hizmetin verildigi an da
tiiketilme 6zelliginin 6n planda oldugu sektorde, siber aylaklik davraniginin 6niine
gecilmesi son derece onem arz etmektedir. Ayrica sektdriin, calisan yas ortalamasi
acisindan oldukga geng bir yapiya sahip olmasi avantajli bir durum olmasinin yani
sira bu yas grubu teknolojik aygitlara olan ilgili dezavantaj yaratabilmektedir. Bu
baglamda siber aylaklik ile ilgili ¢alismalarin turizm sektoriiniin tiim isletmelerinde
ve tiim paydaglar lizerinde yapilmasi fayda saglayacaktir.

Turizm sektorii ve diger sektorler igerisinde rezervasyon, biiro hizmeti vb.
bilgisayar veya internet {izerinden faaliyet gosteren ¢alisanlar ve yoneticilerin siber
aylaklik davraniglarina yonelik arastirmalara daha fazla yogunlagmali, bu calisan
grubu igin ayrica 6nlemler alinmalidir.

Siber aylaklik ve is performansi degiskenleri ile yapilacak olan caligmalara, aract
olarak motivasyon, orgiitsel adalet gibi farkli degiskenler dahil edilerek yeni bir
model gelistirilebilir.

Bazi arastirmacilar siber aylaklik davraniginin farkli 6grenme firsatlariin ortaya
¢ikabildigini savunmaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014: 100). Bu dogrultuda, bundan
sonra yapilacak olan ¢aligmalarda siber aylaklik davranisinin bireylere sagladigi
katkilar tizerinde durulabilir.

Benzer ¢alisma, bilgisayar kullanim1 yliksek olan “home office” faaliyet gosteren
bir drneklem {izerinde uygulanabilir.

Orgiitler siber aylaklik davramisini etkileyen bireysel, orgiitsel ve demografik
faktorler lizerinde ayrintili inceleme gelistirilerek bu davranisin olabildigince oniine
gecme sansi yakalayabilir.

Arastirmanin regresyon analiz sonuglarina bakildiginda, 6nemsiz siber aylaklik
davranis1 gorev ve baglamsal performansi pozitif yonde anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Diger bir ifade ile bireylerin 6nemsiz siber aylaklik davranislar is
performansinda artis yaratmaktadir. Bu baglamda arastirmacilarin ve orgiitlerin bu

sonucu dikkate alarak ¢alismalarina yon vermeleri onerilebilir.
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Siber aylaklik ile ilgili daha ayrintili bilgi edinilmesi adina, bu konuda
gerceklestirilecek aragtirmalarda nitel ya da karma arastirma yontemi tercih
edilebilir.

Siber aylaklik davranisinin yogun oldugu sektorlerde faaliyet gdsteren calisan ve
yoneticilerin, siber aylaklik davranisi sergilemelerinin altinda yatan sebeplere

yonelik arastirma konulari olusturulabilir.

65



KAYNAKCA

Adam Karduz, F.F. (2019). Affetme Egilimi Kazandirmaya Yonelik Psikoegitim
Programinin Affetme Egilimi Kazandirma ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri.
Yayimlanmamis Doktora Tezi. Sakarya Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Sakarya.

Afacan Findikli, M. (2016). “Sanal Kaytarma ve Is Performansi Iliskisi: Saglik ve Tekstil
Sektorii Calisanlarmin Karsilastirilmasi”. International Journal Of Social Inqury,
9(1), 33-62.

Akca, A. (2013). Okul Yoneticilerinin Is Disi internet Kullanim (Siber Aylaklik)
Davraniglarmin incelenmesi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Yildiz Teknik

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Istanbul.

Alpdz, O. (2021). Calisanlarin Duygusal Zekasmin Is Performansma Etkisi.

Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Uskiidar Universitesi, Saghk Bilimleri

Enstitiisii, Istanbul.

Anandarajan, M., Devine, P. ve Simmers, C. A. (2004). “A Multidimensional Scaling
Approach To Personal Web Usage in The Workplace”. 61-79, I¢inde Personal Web
Usage in The Workplace: A Guide To Effective Human Resources Management
(Editorler: M. Anandarajan ve C. Simmers), Information Science Publishing. 69-
70.

Andreassen, C. S., Torsheim, T., ve Pallesen, S. (2014) “Use of online social network sites
for personal purposes at work: does it impair self-reported performance”.

Comprehensive Psychology, 3, 18.

Bagc1, Z. (2014). “Calisanlarm Is Doyumunun Goérev ve Baglamsal Performanslari
Uzerindeki Etkisi”. Journal Of Management and Economics Research, 12 (24), 58-
72.

66



Bakker, A. B., Demerouti, E., De Boer, E., ve Schaufeli, W. B. (2003). “Job Demands And
Job Resources As Predictors Of Absence Duration and Frequency”. Journal Of
Vocational Behavior, 62(2), 341-356.

Barutcugil, 1. (2004). Stratejik Insan Kaynaklar: Yonetimi. Kariyer Yaymnlari, istanbul.

Bi¢cim, F. (2019). Orgiitsel Ozdeslesmenin Sanal Kaytarmaya Etkisi: Bir Kamu
Kurumunda Arastirma. Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Kafkas Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisi. Kars.

Blanchard, A. L. ve Henle, C. A. (2008). “Correlates Of Different Forms Of Cyberloafing:
The Role of Norms and External Locus Of Control”. Computers In Human

Behavior, 24(3), 1067-1084.

Borman W C. ve Motowidlo S. J. (1997). “Task Performance and Contextual Performance:
The Meaning For Personnel Selection Research”. Human Performance, 10(2), 99-
109.

Borman, W. C. ve Motowidlo, S. J. (1993). “Expanding The Criterion Domain To Include
Elements Of Contextual Performance”. Personnel Selection In Organizations, New

York: Jossey-Bass.

Bozkurt, L. ve Baran, M. (2022).“Esnek Calisma Ortamlarinda Etkililigin Saglanilmasi,
Hazir Giyim Sektdrii Uzerine Bir Arastirma”.Tekstil ve Miihendis, 29(128), 229-
237.

Buckner, J. E., Castille, C. M., ve Sheets, T. L. (2012). “The Five Factor Model Of
Personality and Employees Excessiveuse Of Technology”. Computers In Human

Behavior, 28(5), 1947-1953.

Biiyiikoztiirk, S., Kiligc Cakmak, E., Akgiin, O., Karadeniz, S., ve Demirel, F. (2008).

Bilimsel arastirma yontemleri. Pegem Akademi: Ankara.

67



Campbell, J. P. ve Wiernik, B. M. (2015). “The Modeling and Assessment Of Work
Performance”. The Annual Review Of Organizational Psychology And

Organizational Behavior, 2, 47-74.

Campbell, J. P., Mchenry, J. J. ve Wise, L. L. (1990). “Modeling Job Performance In A
Population Of Jobs”. Personnel Psychology, 43, 313 — 333.

Can, A. (2019). Spss ile Bilimsel Arastirma Stirecinde Nicel Veri Analizi. 7. Baski. Pegem
Akademi: Ankara.

Celikten, M. ve Ozkan, H. H. (2018). “Ogretmen Performans Degerlendirme
Sistemi”. Opus International Journal Of Society Researches, 8(15), 806-824.

Cetinsoz, B.C. ve Akdag, G. (2015). “Otel Calisanlarinin Sahip Olduklan Kisilik
Ozellikleri ve Is Performans: Iliskileri: Antalya’da Faaliyet Gosteren Bes Yildizl
Otellerde Bir Uygulama”. Turizm Akademik Dergisi, 2 (1).

Cetintiirk, I. (2020). “Sanal Kaytarma ve Demografik Ozellikler: Bes Yildizli Konaklama
Isletmesinde Bir Uygulama”. Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, 21(2), 35-46.

Cop, S. ve Doganay, A. (2020). “Algilanan Liderlik Iletisiminin Is Performans1 Ve Is
Tatminine Etkisi: 4 ve 5 Yildizl1 Otel Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”. Istanbul
Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 7(1), 34-49.

De Jonge, J., Spoor, E., Sonnentag, S., Dormann, C., ve Van Den Tooren, M. (2012).
“Take A Break! Off-Job Recovery, Job Demands, and Job Resources As Predictors
Of Healt, Active Learning, And Creavity”. European Journal Of Work And
Organizational Psychology, 21(3), 321-348.

Dogan, H. (2020). “Is Performans: ve Performans Degerleme Sistemi Uzerine Kavramsal
Bir Degerlendirme”. International Journal Of Business And Economic
Studies, 2(1), 44-55.

68



Erdem, A. T. (2020). “Sanal Kaytarma Davramisinin Is Performansina Etkisinde ise
Bagliligin Aract Roliine Yonelik Bilisim Sektoriinde Bir Arastirma”. Isletme
Arastirmalar: Dergisi, 12(4), 3843-3858.

Ergiin, E. ve Altun, A. (2012). “Ogrenci Goziiyle Siber Aylaklik ve Nedenleri”. Egitim
Teknolojisi Kuram ve Uygulama, 2(1), 36-53.

Findiket, 1. (2006). fnsan Kaynaklar: Yéonetimi. istanbul: Alfa Basim Yayim Dagitim.

George, D. ve Mallery, M. (2010). “Spss For Windows Step By Step: A Simple Guide And

Reference”. (10 Ed.). Boston: Pearson.

Goodman, S.A. ve Svyantek, D.J. (1999). “PersonOrganization Fit And Contextual
Performance: Do Shared Values Matter”. Journal Of Vocational Behavior, 55(2),
254-275.

Goodman, S.A. ve Svyantek, D.J. (1999). “Person-Organization Fit And Contextual
Performance: Do Shared Values Matter”. Journal Of Vocational Behavior. 55, 254-
275.

Griffin, M., Neal, A. ve Parker, S. K., (2007). “A New Model Of Work Role Performance:
Positive Behavior In Uncertain and Interdependent Contexts”. The Academy Of
Management Journal, 50 (2), 327 — 347.

Giilduran, C. A., ve Pergin, N. S. (2018). “Bes Biiyiik Kisilik Ozelliginin Sanal Kaytarma
Davranisi ve Is Performans: Uzerindeki Etkisi: Otel Isletmelerinde Bir

Arastirma”. Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(1), 37-56.

Henle, C. A. ve Blanchard, A. L. (2008). “The Interaction Of Work Stressors and
Organisational Sanctions On Cyberloafing”. Journal Of Managerial Issues, 20 (3),
383-400.

Isgiizar, S. (2020). Siber Aylaklik Davramslarinin Bir Kamu Kurumu Ozelinde
Incelenmesi: Log Analizine Dayali Bir Calisma. Yayimlanmanmis Doktora Tezi.

Firat Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Elaz1g.

69



Jawahar, .M. ve Carr D. (2007). “Conscientiousness and Contextual Performance The
Compensatory Effects Of Perceived Organizational Support and Leader-Member

Exchange”. Journal Of Managerial Psychology, 22, 330-349.

Jawahar, .M. ve Carr, D. (2007). “Conscientiousness And Contextual Performance: The
Compensatory Effects Of Perceived Organizational Support And Leader-Member
Exchange”. Journal Of Managerial Psychology. 22 (4), 330-349.

Karagdz, Y. ve Kosterelioglu, 1. (2008). “iletisim Becerileri Degerlendirme Olgeginin
Faktdr Analizi Metodu ile Gelistirilmesi”. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler

Dergisi, (21), 26-27

Karaoglan Yilmaz, F.G. ve Yilmaz, R. (2018). “Siber Aylaklik Davranislari ile Kontrol
Odag1 ve Bilgisayar Kaygis1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi”. 2. International

Congress On Science and Education, Afyonkarahisar, 61-65.

Kelly, G. R. wve Danziger, J. M. (2008). “Disaffection Or Expected
Outcomes:Understanding Personal Internet Use During Work”. Journal Of
Computer-Mediated Communication, 13, 937-958.

Keser, A. (2006). “Cagr1 Merkezi Calisanlarinda Is Yiikii Diizeyi ile Is Doyumu iliskisinin
Arastirilmas1”.Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 11(1), 100-
119.

Kilig, S. (2013). “Dogrusal Regresyon Analizi”. Journal Of Mood Disorders, 3(2), 90-92.

Koopmans, L., Bernaards, C.M., Hildebrant, V.H., Schaufeli, W.B. Vet Henrica, C.W. ve
Van Der Beek, A.J. (2011). “Conceptual Frameworks Of Individual Work
Performance”. Journal Of Occupational and Environmental Medicine, 53(8), 856-
866.

Kése, S., Oral, L. ve Tiiresin, H. (2012). “Is Yasaminda Sosyal Kolaylastirma Kavrami ve
Sanal Kaytarma ile iliskisi: Arastirma Gérevlileri Uzerinde Bir Arastirma”. Sosyal
ve Besert Bilimler Dergisi, 4(1), 287-295.

70



Kurland, N.B. ve Bailey, D.E. (1999). “Telework: The Advantages and Challenges Of
Working Here, There, Anywhere, and Anytime”. Organizational Dynamics, 28(2),
53-68.

Kuznek, E. ve Giizel, B. (2019). “Sanal Kaytarma ve Is Performans: Iliskisi: Kusaklar
Teorisi Yaklasim1”. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 11(4), 2729-2749.

Lim, V.K.G. (2002). “The It Way Of Loafing On The Job: Cyberloafing, Neutralizing and
Organizational Justice”. Journal Of Organizational Behavior, 23, 675-694,

Lim, V. K. G. ve Teo, T. S. H. (2005). “Prevalence, Perceived Seriousness, Justification
And Regulation Of Cyberloafing In Singapore An Exploratory Study”. Information
& Management, 42, 1081-1093.

Mahatanankoon, P., Anandarajan, M. ve Igbaria, M. (2004). “Development Of A Measure
Of Personal Web Usage In The Workplace”. Cyberpsychology And Behavior, 7(1),
93-104.

Mastrangelo, P.M., Verton, W. ve Jolton, J.A. (2006). “Personal Use Of Work Computers:
Distraction Versus Destruction”. Cyberpsychology & Behavior, 9(6), 730-741

Meydan, C. H., Dirik, D. ve Eryilmaz, i. (2018). “Liderin Gii¢ Kaynaklar1 ve Is
Performans: Arasindaki Iliskide Pelz Etkisinin Diizenleyici Rolii”. Yénetim ve

Ekonomi Dergisi, 25 (1), 75-92.

Morris, Ja ve Feldman, D.C. (1996). “The Dimensions, Antecedents and Consequences Of

Emotional Labor” Academy of Management Review, 21 (4), 986-1010.

Motowidlo S.J. ve Van Scotter J. R. (1994). “Evidence That Task Performance Should Be
Distinguished From Contextual Performance”. Journal Of Applied Psychology,
79(4), 425-480.

Nergiz, E. ve Yilmaz, F. (2016). “Calisanlarin Is Tatmininin Performanslarina Etkisi:
Atatiirk Havaliman1 Giimriiksiiz Satis Isletmesi Ornegi”. Kastamonu Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(4), 50-79.

71



O’neill, T. A. Hambley, L. A. ve Chatellier, G. (2014). “Cyberslacking, Engagement and
Personality in Distributed Work Environments”. Computers In Human Behavior,

40, 152- 160.

Oravec, J.A. (2002). “Constructive Approaches To Internet Recreation in The Workplace”.
Communications Of The Acm, 45(1):60-63.

Olger, F. (2005). “Departmanli Magazalarda Motivasyon Uzerine Bir Arastirma”. Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1(25), 2.

Oriicii, E. ve Yildiz, H. (2014). “Isyerinde Kisisel Internet ve Teknoloji Kullanimi: Sanal
Kaytarma”. Ege Akademik Bakis Dergisi, 14(1), 99-114

Ozgelik, G. Seving, L. ve Uyargil, C. (2015). “Ekibe Dayali Yapilarda Segme ve
Yerlestirme Siirecinde Coklu Degerlendirme Yaklasimi ve Bir Ornek Olay
Calismas1”. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 44 (2), 56-64.

Ozden, F. (2022). “Orgiit Kiiltiiriiniin Calisan Motivasyonu Uzerindeki Etkisi”.
Management And Political Sciences Review, 4 (1), 25-10.

Ozdevecioglu, M. ve Kamgiir, S. (2009). “Calisanlarin Iliski ve Gérev Yénelimli Liderlik
Algilamalarmin Performanslari Uzerindeki Etkileri”. Karamanoglu Mehmet Bey

Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2009 (1), 53-82.

Ozer, M. A. (2009). “Performans Yonetimi Uygulamalarinda Performansmn Olgiimii ve

Degerlendirilmesi”. Sayistay Dergisi, (73), 3-29.

Ozler, D.E. ve Polat, G. (2012). “Orgiitlerde Sanal Aylaklik Olgusu: Belirleyiciler ve
Etkiler”. International Journal Of Ebusiness And E-deviet Calismalart, 4 (2), 1-15.

Ramayah, T. (2010). Personal Web Usage and Work Inefficiency. .Business Strategy
Series, 11(5), 295-301,

Rollans, J.P. (2002). The Cross-Cultural Generalizability Of The Five-Factor Model Of

Personality. Paris X Nanterre Universitesi. 7-28.

72



Rousseau, D. M. ve Mclean P. J. (1993). The Contracts Of Individuals And Organizations.
(Ed.), Cummings, L. L. ve Staw, B. M., Research In Organizational Behavior, 15,
1-43.

Sampat, B., ve Basu, P. A. (2017). “Cyberloafing: The Di (Sguised) Gital Way Of Loafing
On The Job”. lup Journal Of Organizational Behavior, 16(1), 19-37.

Sert, U. (2021). Universite Ogrencilerinin Egitim Ortamlarinda Siber Aylaklik ve Dijital
Oyun Bagmliik Diizeyleriyle 1Ilgili Yordayici Iliskilerin Incelenmesi.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Necmettin Erbakan Universitesi Egitim

Bilimleri Enstitiisii. Konya.

Serttas, O. ve Simsek, G. (2017). “Konaklama Isletmelerinde Siber Aylaklik: Calisanlarin
Demografik Ozellikleri ile Siber Aylakliklar1 Uzerine Bir Arastirma”. Uluslararast
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 3(1), 20-34.

Sinap, V. (2023). “Yiiksekogretim Ogrencilerinin Uzaktan Egitim Siirecindeki Siber
Aylaklik Diizeylerinin ve Sebeplerinin Belirlenmesi”. Yiiksekogretim ve Bilim

Dergisi, 13(2), 287-302.

Sonnentag, S. ve Frese, M. (2005). “Performance: Concept, Theory And Predictors”.
Psychological Management Of Invidual Performance, 1(25), 4-14.

Soysal, A. ve Kiling, E. (2016). “Isletmelerde Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Siirecinde Performans Degerlendirme ve Kariyer Yonetimi Uygulamalar1”. Sosyal

Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, 16(31), 325-347.

Stanton, J.M. (2002). “Company Profile Of The Frequent Internet User”. Communications
Of The Acm, 45(1), 55-59.

Tabachnick ve Fidell, (2013). B.G. Tabachnick, L.S. Fidell Using Multivariate Statistics.
(Sixth Ed.) Pearson, Boston.

Tunger, P. (2013). “Orgiitlerde Performans Degerlendirme ve Motivasyon”. Sayistay
Dergisi, (88), 87-108.

73



Tutar, H. ve Altindz, M. (2010). “Orgiitsel iklimin isgdren Performansi Uzerine Etkisi:
Ostim Imalat Isletmeleri Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”. Ankara Universitesi

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 65 (02), 196-218.

Uludag, G. (2018). “Orgiitsel Baglilik Ile Isgoren Performans: Iligkisini incelemeye
Yonelik Bir Alan Arastirmas1”. Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, 7(1), 171-193.

Uysal, S. (2015). “Performans Yonetimi Sisteminin Tanimi, Tarihgesi, Amag Ve Temel
Unsurlarina  Genel Bir Bakis”. Ejovoc Meslek Yiiksekokullari Elektronik
Dergisi, 5 (2), 32-39.

Welbourne, T. M. Johnson, D. E. ve Erez, A., (1998). “The Role-Based Performance
Scale: Validity Analysis Of A Theory - Based Measure”. The Academy Of
Management Journal, 41 (5), 540 — 555.

Yagci, M. ve Yiiceler, A. (2016). “Cyber Loafing With Its Conceptual Aspects”.

International Journal Of Social Sciences And Education Research, 2 (2), 663-673.

Yardibi, N. (2018). “Ogretmenlerin Yoneticilerden Memnuniyet Diizeylerinin Is
Performanslarina Etkisi”. Mersin Universitesi Egitim Bilimleri Dergisi, 14(19),
427.

Yildiz, D. ve Uzunsakal, E. (2018). “Alan Arastirmalarinda Giivenilirlik Testlerinin
Karsilagtirmas1 ve Tarimsal Veriler Uzerine Bir Uygulama”. Uygulamali Sosyal

Bilimler Dergisi. 1, 19.

Yilmaz, B. (2018). Seyahat Acentesi Calisanlarinin Sanal Kaytarma Davranislar Is
Motivasyonu ve Is Tatmini Arasindaki iliskilerin Incelenmesi. Yayimlanmig
Yiiksek Lisans Tezi. Eskisehir Osmangazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Eskisehir.

74



EKLER

EK1
ANKET
Cinsiyetiniz: KADIN () ERKEK ()
Medeni Durum: EVLI () BEKAR ()
Yasimz: 18-27 () 28-37 () 38-47() 48-57 ( )38 ve iizeri ()

Egitim Durumunuz:

Ilkogretim-Lise ( ) Meslek Y. O. () Fakiilte ( )
Lisans/Doktora ()

Kurumdaki Pozisyonunuz: CALISAN () YONETICI()

Yiiksek

Turizm Sektoriinde Calisma Siireniz: lyildanaz () 15yl () 6-10y1l () 10 yildan
fazla ()
L
Liitfen asagidaki ifadelerden kendinize uygun olan siklardan bir tanesini g| £ 5 g
isaretleyiniz. Her ifade icin yalmizca bir kutuyu isaretleyiniz. (X) i’ ot § i 5 ﬁ
= e - =
S| E|2E| 2|2
g/ £1E5|3| 3
X 3| S g Y
Mo oo
z
1 | Isime iliskin hedefleri basariyla sonuglandiririm. 1]2 3 4 15
2 | Isimi yerine getirmek icin gerekli kriterleri karsilamaktayim. 1] 2 3 4 |5
3 | Isile ilgili biitiin gdrevlerde uzmanhgimi gosteririm. 1] 2 3 4 |5
4 | Isimin biitiin gereklerini yerine getiririm. 12 3 415
5 | Bana verilen alisilagelmis sorumluluklardan daha fazlasim yiiklenebilirim. 12 3 415
6 | Daha iist gorevleri yapabilecek nitelikte biriyim. 12 3 415
7 | Isimle ilgili tiim alanlarda verilen gorevleri basariyla tamamlayacak 12 3 415
yetkinlikteyim.
8 | Gorevlerimi beklendigi gibi yaparak, isimin tamaminda iyi bir performans 12 3 4 |5
sergilerim.
9 | Is hedeflerimi basarmak icin isimi planlayarak bitirme tarihine yetistiririm. 1]2 3 4 |5
10 | Gegerli bir mazeretim olsa bile isimi kolay kolay aksatmam. 112 3 415
11 | Isimi neredeyse kusursuz yaparim. 112 3 415
12 | Gorevlerimi son derece 6zenli yaparim. 112 3 4|5




13 | Isimi daima zamaninda ya da bitirme zaman1 gelmeden 6nce tamamlarim. 112 3 415
14 | Diger ¢alisanlar ¢alistigim isletmeyi elestirdiginde ben isletmemi savunurum. | 1 | 2 3 4 |5
15 | Isletme disindan birileri, ¢alistigim isletmeyi elestirdiginde ben sirketimi 1] 2 3 4 |5
savunurum.
16 | Disarida isletmemi temsil ederken gurur duyarim. 112 3 415
17 | Calismakta oldugum isyerimin hizmetlerini kullanmalari i¢in miisterileri 1]2 3 4 15
tesvik ederim.
Liitfen asagidaki ifadelerden kendinize uygun olan siklardan bir tanesini = g
isaretleyiniz. Her ifade icin yalmizca bir kutuyu isaretleyiniz. (X) @ %
£ =
S/ EE| | S
vl 8| 28| B| =
x|z =z 5| =
=| | € E > =
Z| S| 22| 2| 5
| & o] ®| S
X | M| Z M| 4| X
1 Isyerimde iken is ile ilgili olmayan kisisel e-postalarimi kontrol ederim. 112 |3 4 |5
2 Isyerimde iken is ile ilgili olmayan kisisel e-postalar génderirim. 12 |3 4 |5
3 Isyerimde iken internetten haber sitelerini ziyaret ederim. 112 |3 4 |5
4 Isyerimde iken borsa ve yatirim sitelerini ziyaret ederim. 112 |3 4 |5
5 Isyerimde iken sosyal medya sitelerini ziyaret ederim. (facebook, instagram 112 |3 4 |5
vh.).
6 Isyerimde iken spor sitelerini ziyaret ederim. 112 |3 4 |5
7 Isyerimde iken is ile ilgili olmayan e-postalar alirim. 112 |3 4 |5
8 Isyerimde iken banka ve finans sitelerini ziyaret ederim. 112 |3 4 |5
9 Isyerimde iken kisisel ihtiyaclarim igin online alisveris yaparim. 112 |3 4 |5
10 | Isyerimde iken online agik arttirma sitelerini ziyaret ederim (ebay vb.). 112 |3 4 |5
11 | Isyerimde iken anlik mesaj alir génderirim. 112 |3 4 15
12 | Isyerimde iken online oyun oynarim. 112 |3 4 |5
13 | Isyerimde iken sohbet odalarina katilirim (Messenger vb.). 112 |3 4 |5
14 | isyerimde iken haber veya biilten gruplarim ziyaret ederim. 112 |3 4 |5
15 | Isyerimde iken seyahat acentelerinden ve otellerden online rezervasyon ve 112 |3 4 |5
kayit yaparim.
16 | Isyerimde iken sanal topluluklar1 ziyaret ederim (Forum vb.). 112 |3 4 |5
17 | Isyerimde iken kisisel web sayfalarimi diizenlerim. 112 |3 4 |5




18 | Isyerimde iken internetten miizik indiririm. 112 |3 4 |15
19 | Isyerimde iken is arama ve istihdam ile iliskili siteleri ziyaret ederim. 112 |3 4 |5
20 | Isyerimde iken bahis sitelerini ziyaret ederim. (Iddia, nesine .com, vb.). 112 |3 4 |5
21 | Isyerimde iken bloglar1 (kisisel giinliikleri) okurum. 112 |3 4 |5




EK 2
ETiK KURUL iZIN BELGESI

T.C.
CANAKKATE ONSEKIZ MART UNIVERSITESIREKTORLUC =
Lisansiistit Egitim Enstitiisii Etik KuruluBilimsel Arastirma Enle Kv

Say1  : E-84026528-050.01.04-2200252862 31.10.2022

Konu - Bagvuru incelenmesi

Saym Fatma OZDEN

Yuruticuloginiza yapnus oldugunuz 2022-YONP-0721 nolu projeniz ile ilgili Bilimsel Arastirmalar Etik Kumlu'nun aloug oldugu
20.10 2022 tarth ve 17/65 sayili karar asagidadir.

Bilgilerinize rica ederim

KARAR 65- Sorumlu yiritiiciligini Prof. Dr. Dilek DONMEZ POLAT i yaptifi ve proje arastiwmacis: Fatma OZDEN tarafindan
gergeklestirilen “Siber aylaklik davraniginin 15 performansi Gizerine etkisi: Turizm sektor ¢alisan ve yoneticilerine yonelik karsilagtirmali bir
arastirma’” bashkls arastirmanm, Bilimsel Aragtirmalar Etik Kurul ilkelerine uygun olduguna oy birhgi ile karar verilmistir.



