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ETiK BEYAN

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisi Tez Yazim
Kurallari’na uygun olarak hazirladigim bu tez ¢alismasinda; tez i¢inde sundugum verileri,
bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar ¢er¢evesinde elde ettigimi, tiim bilgi,
belge, degerlendirme ve sonuclari bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu, tez ¢caligmasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak kaynak
gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi, bu tezde sundugum
calismanin 6zgilin oldugunu, bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek tiim hak

kayiplarini kabullendigimi taahhiit ve beyan ederim.

(imza)
Cansu EKER
24/03/2023



TESEKKUR

Yoluma 151k tutan sevgili hocam Dog. Dr. Arif Olgun Koézleme’ye, siire¢ igerisinde

verdigi destege ve yapabilecegime olan inanci igin,

Her zaman yanimda olan annelerime ve babalarima, limitsizlige ve yilginliga

kapildigimda beni kendime getirmek icin gosterdikleri ¢cabaya,

Sevgili esim Yakup Onur Eker’e; aile olmanin degerini ve kiymetini anlamama, bir
olmanin iki kisinin birbirinin ruhuna karigmasini ifade eden bir eylem oldugunun farkinda

olmami sagladigin, her diisiisiimde kaldirdigin igin,
Tesekkiirler.

Calismami g6¢ alaninda c¢alisan meslek eleman1 arkadasglarima ve yerinden

edilmigslere adiyorum.

Cansu EKER

Canakkale, 24/03/2023



OZET

GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESINDE FAALIYET GOSTEREN STK
CALISANLARININ VAKALARDAN ETKILENME DUZEYLERININ
SAPTANMASI

Cansu EKER
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Sosyoloji Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. Arif Olgun KOZLEME
24/03/2023, 95

Gog; bireylerin kisisel hedef ve refah yasam arzusundan yola ¢ikarak karar verdigi
bir siirecin yaninda zoraki olarak da gergeklesebilmektedir. Zoraki go¢ nedenlerinin basini
tilkelerin siyasi politikalari, iilkenin isgali ve iilkede meydana gelen i¢ catigmalar
cekmektedir. Bu aragtirma zoraki olarak go¢ etmek durumunda kalan Uluslararast Koruma
veya Gegici Koruma basvuru sahibi olan gé¢menler 6zelinde hazirlanmistir. Son 10 yili
askin bir siirede Tirkiye’ye yakin konumda olan iilkelerde yasanan i¢ karisikliklar bu
yogunlugun giderek artmasina neden olmustur. Ilk olarak Suriye’de yasanan i¢ savas ve bu
savas nedeniyle yerinden edilen yerel halk yine yakin zamanda meydana gelen Afganistan
hiikiimetinin Taliban rejimi tarafindan ele gecirilmesi ve Taliban rejiminin yerel halkin hak
ve hizmetlere erisimlerini kisitlamalar1 6zellikle kadin ve kiz cocuklarinin en temel haklara
erisimlerinin engellenmesi ayrica 24 Subat 2022 tarihinde baslayan Ukrayna-Rusya
savasindan dolay1 Tiirkiye’ye go¢ ederek Uluslararasi Koruma bagvurusu yapan veya ikamet
izni ile Tiirkiye’de yasal kalig saglayan Ukrayna uyruklu gogmenlerde Tirkiye’ye yapilan

yeni go¢ dalgasi icerisinde yer almaktadir.

Birincil maruziyet sahibi kisilerle goriismeler gergeklestiren meslek elemanlari, cogu
zaman danisanin travmasindan etkilenebilmekte ve ikincil travma yasayabilmektedirler. Bu
aragtirma meslek elemanlarinin sosyo-demografik o6zelliklerine gore ikincil travma
diizeylerini saptamak adina yapilmistir. Arastirma 6rneklemi olarak Giineydogu Anadolu

Bolgesinde ¢alisan100 meslek elemanindan olusmaktadir. Arastirma veri toplama araci



olarak sosyo-demografik veri formu ve ikincil travmatik stres Olgeginin Tiirk¢e formu

kullanilmustir. Olgek verileri SPSS 21.0 programu ile analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Miilteci, Stres, Ikincil Travma



ABSTRACT

DETERMINING THE AFFECTION LEVELS OF THE NGO EMPLOYEES
OPERATING IN- SOUTHEASTERN ANATOLIA REGION

Cansu EKER
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Sociology
Advisor: Dog. Dr. Arif Olgun KOZLEME
24/03/2023, 95

Migration; In addition to a process in which individuals decide on the basis of their
personal goals and desire for well-being, it can also be realized by force. The political
policies of the countries, the occupation of the country and the internal conflicts in the
country are the leading causes of forced migration. This research has been prepared
specifically for immigrants who are applicants for International Protection or Temporary
Protection who have to migrate forcibly. In the last 10 years, the internal turmoil in countries
close to Turkey has led to an increase in this intensity. First of all, the civil war in Syria and
the local people displaced due to this war, the recent seizure of the Afghan government by
the Taliban regime and the restriction of the local people's access to rights and services,
especially the prevention of women and girls from accessing the most basic rights. Due to
the Ukraine-Russia war that started in February 2022, immigrants of Ukrainian nationality
who immigrated to Turkey and applied for International Protection or who obtained a legal
stay in Turkey with a residence permit are included in the new wave of migration to Turkey.

Professionals who conduct interviews with people with primary exposure can often
be affected by the trauma of the client and may experience secondary trauma. This research
was carried out to determine the secondary trauma levels of the professionals according to
their socio-demographic characteristics. As the research sample, it consists of 100

professional staff working in the Southeastern Anatolia Region. Socio-demographic data

Vi



form and Turkish form of secondary traumatic stress scale were used as research data
collection tools. Scale data were analyzed with SPSS 21.0 program.

Keywords: Migration, Refugee, Stress, Secondary Trauma
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Gog, gecmisten giiniimiize varhigini siirdiirmiis ve gilinliikk konusma diline dahil
olarak dillere pelesenk olmus bir kavram haline gelmistir. insanlar kimi zaman kendi
istekleri ile iilkelerinden go¢ eder kimi zaman ise zorunlu go¢ etmek durumunda kalirlar.
Go¢ olgusu, beraberinde hem tarihsel hem de sosyolojik bir siireci meydana getirmektedir.
Go¢ kararlar1 insan yagamini biiyiik olglide etkileyen ve alinmasi zor olan bir karardir. Bu
baglamda insanlart goce sevk eden unsurlar iizerinde durulmalidir. Kendi istekleri disinda
zoraki go¢ etmek durumunda kalan milyonlarca yerinden edilmis gogmen bulunmaktadir.
Gogmenler goc ettikleri varig llkelerinde, o iilkenin yasalari geregince cesitli kabul
sekillerine ve statiilerine tabii olurlar. Cat1 bir kavram olarak yerinden edilmis bu kisiler
miilteci olarak nitelendirilir. Miilteci kavrami go¢menin statiisiinii agiklamak igin ¢at1 bir

kavrami ifade etmenin yani sira icerisinde bir¢ok farkli statiiyli barindirmaktadir.

Sivil toplum kuruluslart kamu otoriteleri ile is birligi ve blinyelerinde bulunan meslek
profesyonelleri ve goniilliilerinin destegi ile gesitli alanlarda faaliyet gostermektedir. Bu
calisma eylemlerini go¢ alanina yonelten sivil drgiitlenmelerin anlagilmasi ve agiklanmasi
i¢in ylriitilmistiir. Tirkiye’de birgok sivil toplum kurulusu bulunmaktadir ve bu kuruluslar
Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi’ne bagli devletler, ulusal/uluslararasi kurum ve
kuruluslar, sivil organizasyonlar tarafindan fonlanan kuruluslardir. Go¢ alaninda faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluslarinin temel hedefi yerinden edilmisler gruplar arasinda yer
alan dezavantajli gruplara acil miidahale ve insani koruma hizmeti saglamaktir. Dezavantajli
olarak nitelendirilen gruplarin igerisinde suga siiriiklenmis ¢ocuk, ihmal veya istismar
magduru cocuk, refakatsiz-ayr1 diismiis ¢cocuk, toplumsal cinsiyete dayali siddet magduru
kadinlar, yaslhlar, engelliler, LGBTI+ bireyler ve kendi iilkesinde yasadigi olumsuz
deneyimler ile kotii yasam kosullar1 nedeniyle ayrilmis ya da ayrilmaya zorlanmais kisiler ve
insan ticareti magdurlar1 yer almaktadir. Dezavantajli gruplar, dezavantajlarinin yaninda
gittikleri yerlerde gogiin meydana getirdigi gesitli yeni problemlerle karsilagabilmektedir.
Bunlar ekonomik, egitim, sosyal hizmetler, saglik, barinma, sosyal ve psikolojik sorunlarla
karsilasma ihtimallerini dogurabilmektedir. Sorunlarin temelinde ise sosyo-kiiltiirel yapinin

farkli olmas1 gogmenlerin varis tilkelerindeki baslica sorunlardan birini olugturmaktadir.



Devletler ulus i¢inde veya uluslararasi boyutta meydana gelen go¢ hareketliligi
durumlarinda gé¢ Oncesi Ve go¢ sonrast meydana gelebilecek etkileri kontrol altinda tutmak
amaciyla dogabilecek sorun ve ihtiyaglara yonelik sosyal politikalar diizeyinde hizmetler
gelistirir. Bu politikalarin iglevsel ve siirdiiriilebilir olmasinda, sivil Orgiitlenmelerin
yiiriittiigii calismalar Snemli gorevler iistlenir. Ozellikle yogun go¢ alan iilkeler, gdgmenlerin
sosyal uyumu, yerel halk ile biitiinlesmeleri ve igerisinde bulunduklar1 ¢agin 6zelliklerine
go¢ siireglerine uygun aksiyonlar almay1 planlamaktadir. Tiirkiye’de de bakanliklar, diger
devlet kurumlar1 ve birgok 6zel kurulus si§inmaci ve gogmenlere yonelik ¢esitli uygulamalar
gelistirmis ve gelistirmeye devam etmektedir. Gogmenlerin Tirkiye’ye giris, kalis ve
¢ikiglarii diizenleyen kanun, yonetmelik ve mevzuatlar ile diizenlemeler getirilmistir.
Gogmenlerin Tiirkiye’deki kalis yerlerini belirleyen bir¢ok onemli faktdr yer almaktadir.
Bunlardan baslicalari; ucuz isgiicii agirlikli is olanaklarinin daha ¢ok oldugu boélgelerin
tercih edilmesi, devletin gé¢cmenleri yerlestirme yeri politikasi, sosyal ve kiiltiirel uyumun
daha kolay oldugu bolgeler ve cografi konumu itibariyle kolay yerlerin tercih edilmesi
seklinde siralanabilir. Asagida bu duruma ornek olarak Tirkiye’de gecici koruma
kapsamindaki Suriyelilerin en yogun yasadigi 5 ile yer verilmistir (Gog Idaresi Genel
Midirligi, 2023).

e Istanbul :531.816
e Gaziantep :452.189
e Sanlurfa :357.278
e Hatay :337.644
e Adana :243.905

Yukarida yer alan iller arasinda olan Gaziantep ve Sanliurfa ilinde kayith olan ve
barman Suriye uyruklu siginmaci niifusunun diger illere nazaran daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.


https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638
https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638
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Sekil 1.1.Tiirkiye’ye Uluslararas1 Koruma Basvurusu Yapan flk 3 Uyruk
(Gé¢ Idaresi Genel Miidiirliigii (goc.gov.tr), 2023)

Uluslararast Koruma bagvurusu yapan uyruklarin Tirkiye’de hangi illerde yogun
olarak yasadiklar1 verisi Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan yayimlanmamustir. Bu
baglamda Gilineydogu Anadolu Bdlgesi’'nde Suriye uyruklu sigmmmacilarin ¢ogunlugu
olusturan go¢men grubu oldugu, illerdeki ikamet sayisinin Uluslararast Koruma

basvurusundan daha fazla olmasindan yola ¢ikilarak varsayilabilmektedir.

Gilineydogu Anadolu Boélgesi 2011 yilinda Suriye'de baslayan i¢ savas neticesinde
bircok miilteciye ev sahipligi yapmistir ve yapmaya devam etmektedir. Bolgenin cografi
olarak Suriye ile siir olusturmasi etnik kiiltiirel yapisinin da yakin olusu bolgeyi yerlesik
diizen i¢in potansiyel haline getirmektedir. Giineydogu Anadolu Boélgesindeki illerin niifusu
incelendiginde ortaya ¢ikan go¢men niifusu 6nemli bir orani isaret etmektedir. Bu nedenle
sosyal uyumlarinin saglanmasi, Tiirkiye'deki saglik ve sosyal hizmetler ile hukuki siirecler
hakkinda desteklenmeleri oldukc¢a 6nemli bir noktay1 olusturmustur. Sivil toplum kuruluslart
bireylerin sosyal uyumlarinin saglanmasi ve bilgilendirilmeleri igin kilit bir konumdadir. Bu
nedenle miilteci niifusu agirlikli olan illerde go¢ alaninda faaliyet gdsteren bircok sivil

toplum kurulusu temsilcilik acarak saha faaliyetleri yiirtitmektedirler.

Bu caligmanin temel amaci, sivil toplum catisi altinda ¢alisan meslek elemanlarinin
yaptiklar1 goriismeler ve danisanlari ile kurduklari temaslar neticesinde hassasiyet sahibi
danisanlardan etkilenme diizeylerini saptamak ve olusabilecek ikincil travmatik stresin
boyutlarini anlayabilmek ve daha detayli analiz edebilmek adima meslek elemaninin

hayatinin ne kadar igerisine bu travmay1 aldigin1 gérebilmeyi hedeflemistir. Bu ¢alismanin

3


https://www.goc.gov.tr/uluslararasi-koruma-istatistikler

birinci alt amaci ise go¢ olgusunu, goce iten nedenler ve gog teorilerini ele alarak literatiir
de yer alan ¢alismalarin genel bir degerlendirilmesinin yapilmasidir. Bu ¢aligmanin ikinci
alt amaci ise gogiin sadece go¢ eden bireyi degil, bir¢ok farkli yapiy1 etkilediginin ortaya
cikartilmasidir. Ayrica liglincii alt amag ise gogiin siirekli glincellenen ve gittikge karmasik
bir sistematikte yer alan bir olgu olmasidir. Bu noktada yapilan kuramsal caligmalar

desteklemek amaclanmistir.

Birinci boliimde ¢alisma igerisinde siklikla deginilecek kavramlarin farkli kaynaklara
gore tanimlarina yer verilmistir ve kaynaklarin kavramlara olan bakis acilar1 farkli
perspektiflerden ele alinmistir. Kavramlarin dogru kullanimi1 ve agiklanmasi ¢aligmanin
sonraki safhasi i¢in 6nem olugturmaktadir. Arastirma igerisinde yer alan gdgmen gruplarinin
2014 yilinda yiiriirliige giren 6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’na gore
statiilerinin anlasilmas1 ve farkli statiiler arasindaki kavramsal farkliliga yer verilmesi
amaglanmistir. Bunun yani sira go¢ olgusunun temelinde yatan nedenlerin agiklanmasi igin
goc¢ teorileri ile gog tiirleri lizerinde durulmustur. Caligmanin temel hedeflerinden birini
olusturan ikincil travma kavramina ile ilintili ikincil travmatik stres ve ikincil travmatik
stresi agiklayan yaklagimlar ve korunma yontemlerine yer verilmistir. Ayrica birincil ve
ikincil travma arasindaki farkliliklara ve travma sonrasi stres bozuklugunun kavramsal

cercevesine deginilmistir.

Ikinci béliimde ise; Tiirkiye’deki sivil toplum gergekligi ve gd¢ alaninda faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluslar tizerinde durulmustur. Ayrica bu kuruluslarin gogmenlerin
toplumsal hayatina etkisi ve ¢ikis noktalarna yer verilmistir. Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nde yer alan sivil olusumlar ve bu olusumlarin hangi alanda calisma sergiledigini
aciklayan sekillere yer verilmistir. Sivil toplum kuruluslar1 vaka yonetim siireci ile hareket
ederek onleme, tespit, tanimlama ve koruma ile ilgili bir planlama yiiriitmektedir (Ulutas ve
Ozden, 2020:43-44). Kisi hak ve hiirriyetlerinin, kisiye dogru aktarimi, bu haklarmn
kullaniminda STK’lar 6nemli bir yer tutmaktadir. Sivil toplum kuruluslari, go¢ siirecine
profesyonel bir bakis agisi1 ile yaklagsmakta ve bu alanda farkli mesleki disiplinlerden

yetismis meslek elemanlarindan olusmaktadir.

Calismanin ii¢iincii boliimiinde Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde faaliyet gosteren
sivil toplum kurulusu c¢alisanlar1 ile yiiriitilen saha arastirmasinin metodolojisine yer
verilmistir. Arastirma kapsaminda Giineydoguda farkli STK’larda ve farkli pozisyonlarda

calisan 100 meslek elemanina demografik veri formu ile ikincil travmatik stres dlgegi
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uygulanmistir. Arastirmanin hedefi hassas durumda olan kisilerle gériisme gerceklestiren ve
destek olan meslek elemanlarmin, danisanlarin hassasiyetlerinden etkilenme diizeyinin
saptanmasidir. Bunun yani sira vaka siireclerinden etkilenen meslek elemanlarinin etkilenme
diizeylerinin, toplumsal cinsiyetler, yas gruplar1 ve egitim seviyesi arasindaki farkliliklarin

aciklanmasi da ¢alismanin temel hedeflerinden birini olusturmustur.

Calismanin dordiincii bolimiinde calisma sonucunda elde edilen bulgulara ve
analizlere yer verilmistir. Demografik veri formunda yer alan bilgiler 1s1ginda ikincil
travmatik stres diizeyini belirlemeye yonelik yapilan ¢alismada; cinsiyetler arasinda istemsiz
etkilenme ve kaginma diizeylerinin kadinlarda erkeklere oranla daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Uyarillmiglik diizeylerine cinsiyetler arasinda bakildiginda ise anlamli bir
farklilik bulgulanmamustir. Yas gruplari, deneyim siireleri, medeni halleri ve pozisyonlari
tizerinden yapilan degerlendirme neticesinde ikincil travmatik stres diizeylerine dair bir
etkilenmenin bulgulanmadigi ve istemsiz etkilenme, kaginma davranisi, uyarilmislik

davraniglarina iliskin anlamli bir farklilik saptanamamustir.

Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu calisgma Giineydogu Anadolu Bolgesinde go¢ alaninda faaliyet gosteren STK
calisanlarinin vakalardan etkilenme diizeylerinin saptanmasi tizerine bir arastirma yapilmasi
icin hazirlanmistir. Meslek elemanlarinin ikincil travma diizeylerinin saptanmasi ve bu
travmaya maruz kalanlarin sahip oldugu sosyo-demografik verilere gore bir saptama
yapilmast amaglanmistir. Bunun yan1 sira bu alanda yapilan literatiir ¢calismalarina katki
saglamak ve meslek profesyonellerinin bu travmatik siireci atlatabilmeleri i¢in ilgili ¢6ziim

oOnerilerinin gelistirilebilmesi hedeflenmektedir.
Arastirmanin hipotezleri ise soyledir:

e Cinsiyetler arasinda ikincil travma belirtileri ile ilgili anlamli bir farklilik var

midir?

e Farkli meslek gruplarinin vakalardan etkilenme diizeyleri arasinda anlamli

bir farklilik bulunmakta midir?

e s deneyim siireleri farkli gruplarin ikincil travma belirtileri ve stresten

kaginma belirtileri géstermekte midir?



Arastirmanin Orneklemi ve Smirhhklar

Bu c¢alisma Tirkiye’'nin Gilineydogu Anadolu Bolgesinde yer alan illeri
kapsamaktadir. Bu iller; Gaziantep, Sanlwrfa, Diyarbakir, Mardin, Kilis, Batman,
Adiyaman, Siirt ve Sirnak’tir. Ancak tiim iller sivil toplum orgiitleri i¢in hizmet saglanmasi
adina uygun alt yapiya sahip olmamasi nedeniyle tiim iller ¢alismaya katilim
gosterememistir. Katilim saglayan iller; Gaziantep, Sanliurfa, Mardin ve Adiyaman’dir.
Calismaya katilacak olan meslek elemanlarinin, aktif ¢alisiyor olmasina ve g¢alismaya
katilmasi i¢in goniillii olmasina dikkat edilmistir. Meslek elemanlarina ¢alisma hakkinda 6n
bilgilendirme yapilmis ve rizalar1 alinmistir. Arastirma go¢ potansiyelinin ve niifusunun ¢cok
yogun olmasi, bolgedeki sivil toplum kuruluslarinin uzun yillardir faaliyet gosteriyor olmast,
farkl disiplinlerden meslek elemani ¢esitliligin fazla olmasi nedenleriyle hedeflenen verilere
erisim olanag yeterli oldugundan Giineydogu Anadolu Boélgesi ile sinirli tutulmustur.
Calismaya alaninda aktif olarak calisan 100 meslek elemant katilim gdstermistir. Katilimci
meslek profesyonellerinin 44’1 kadin, 56’s1 erkektir. 21 katilime1 18-24 yas, 52 katilimct
25-31 yas, 23 katilime1 32-38 yas ve 4 katilimc1 39-45 yaslarinda oldugunu belirtmistir.
Aragtirmada 46 yas ve Ustli yas grubunda bulunan katilimci olmadigr goriilmiistiir.
Katilimcilarin 37°si Evli, 60’1 Bekar ve 3’ii Bosanmis olarak medeni hallerini belirtmislerdir.
Katilimcilara egitim diizeyleri soruldugunda; 1 kisi ilkokul-ortaokul, 8 kisi lise, 77 kisi
lisans, 13 kisi yiiksek lisans vel kisi doktora Ogrencisi/mezunu oldugunu belirtmistir.
Katilimcilara yasadiklari/¢alistiklart iller soruldugunda; 38 kisi Gaziantep, 40 kisi Sanlurfa,
21 kisi Mardin, 1 kisi Adiyaman’da yasadiklarini ifade etmislerdir. Calismaya 23 Sosyal
Calismaci, 22 Tercliman, 13 Saha Calisani, 13 Mobil Takim Asistani/Lider, 11 Dosya
Calisan1, 7 Psikolog, 7 Avukat, 4 Koruma Sorumlusu katilim saglamistir. Katilimecilara
deneyim siireleri soruldugunda ise 0-3 y1l 50 kisi, 4-7 y1l 43 kisi, 8 y1l ve istii 7 kisi oldugunu
belirtmislerdir.

Veri Toplama Araclar1 ve Analizi

Calismaya veri toplamak amaciyla Sosyo-demografik Bilgi Formu, ikincil
Travmatik Stres Olgegi kullanilmistir. Sosyo-demografik veri formu ve ITSO(Ikincil
Travmatik Stres Olgegi) ise Ayla Kahil (2016) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik calismasi

yapilan ve Tirkc¢e’ye uyarlanan bir dlgektir. Ayla Kahil’den alinan onay iizerine olgcek
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kullanilmistir. Olgegin Cronbach degeri (17 madde) calismanin giivenirliliginin yiiksek
oldugunu gostermektedir. SPSS for Windows 21 programina kaydedilerek giivenilirlik
analizi yapilmistir ve sonucunda calismanin giivenilirligi %90 olarak bulgulanmistir. Bu
oran Olgegin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. Arastirmada betimsel ve
cikarimsal istatiklere yer verilmistir. Katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerinin belirlenmesi
ve ayrismasi i¢in frekans analizi kullanilmis ve ortaya c¢ikan sonuglar tablolar ile
gosterilmistir. Normal dagilim gosteren testlere parametrik testler, buna uygun olmayan
veriler i¢in ise nanparametrik testlerin yapilmasi uygun goriilmiistiir. Bu dogrultuda frekans-

faktor analizi, bagimsiz 6rneklem t testi ile tek yonlii varyans analizi {izerinde durulmustur.



IKIiNCi BOLUM

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde gog ile ilgili temel kavramlara deginilmistir. Miilteci ve siginmacit
kavramlart ile ilgili yanilgilar1 agiklamak ve kavramlarin benimsenmesini saglamak igin
tanimlamalar iizerinde durulmustur. Ayrica yasal zeminde bu kavramlarin kimler i¢in hangi

durumlarda kullanildig1 a¢iklanmustir.

2.1.Gog¢ ve Gogmen

Gog hareketliligi birgok farkli bilimi ve toplumsal unsuru etkilemesi yoniinden inter-
disipliner bir terim olarak giindeme gelmektedir. Gegmisten giiniimiize evrendeki tiim
canlilarda siirekli bir hareket hali s6z konusudur. Hem temel fiziksel ihtiyaglarini karsilamak
hem de kendini gerceklestirmek adina siirekli bir yerden diger bir yere go¢ hali hakimdir
(Yiicedag, 2020:10-11). Gog olgusunu kisisellestirerek ifade etmek veya bir gruba, kitleye
mal etmek yerine go¢ili neden-sonug baglaminda ele almak bu olguyu agiklamak i¢in daha
faydali olacaktir. Insanlar kimi zaman maruziyetler nedeniyle kimi zaman da géniillii go¢
nedeniyle hareket etmektedirler. Goge iten nedenler herkes i¢in goreceli olabilmektedir

(Yiiksel, 2018:26).

Uluslararasi Gé¢ Hukuku SozIiigii dis gogii; bir kisinin veya bir grubun uluslararasi
bir sinir1 gecerek yer degistirmesi olarak ifade etmektedir. Ayrica go¢ olgusunun nedeni,
siireci veya kapsami ne olursa olsun insanlarin yer degistirdigi niifus hareketi olarak
tanimlamaktadir. I¢ gdcii ise; ayni iilke sinirlart icerisinde bir bdlgeden o iilkedeki farkl bir

bolgeye gecis olarak agiklamaktadir (IOM, 2009).

Il Gég Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan en son 2016 yilinda yaymlanan rapor
uluslararast gocii Tiirkiye 6zelinde yabancilarin yasal yollarla Tiirkiye’ye girisini, burada
kaliglarin1 ve son olarak Tiirkiye’den ¢ikisini agiklayan diizenli gog ile Tiirkiye’ye yasal
olmayan yollarla girig yapmis ve kalig saglayan ayrica ¢alisma izni olmaksizin ¢alismasini

aciklayan diizensiz gog ve uluslararasi korumay1 ifade etmektedir (Gog Raporu, 2016:20).

Lee, gocii: Karmasik bir sistematige sahip bir olgu olarak tanimlamaktadir. Ayrica

Lee, gociin matematiksel bir islemin sonucu degil ancak igerisinde barindirdig: artilar ve



eksiler gogiin ilk basamag: i¢cin 6énemli bir anlam ifade etmektedir (Lee, 1966:45-50’ten
aktaran Adigiizel, 2016:6).

GoOc¢men kavrami, insanlarin hiir iradeleri ve daha refah yasama istekleri ile yaptiklari
sinirlar asan bir hareketlilik olarak ifade edilmektedir (Giin ve Yiksel, 2021). Go¢men
kavrami iki ayr1 grup igerisinde yasal ve yasa dig1 tanimlanabilmektedir. Hedef {ilkesine
giderken veya bu gog siireci icerisinde farkli bir lilkeden gecerken o iilkenin yasalarina uyup

uymama durumuna gore bu gruplara ayrilmaktadir (Y1lmaz, 2014:1687).

Uluslararasi Gog¢ Hukuku Sozliigii (2009)’ne gore gdcmen kavrami iizerinde
uzlasilmis ve evrensellesmis bir tanim bulunmamaktadir. Go¢men, miilteci statiisiinde yer
alan kosullara bagl goc etmek durumunda kalmayan, kisisel refah ve daha iyi yasamak,
sosyal ve ekonomik agidan kalkinabilmek i¢in bagka bir iilkeye veya farkli bir bolgeye goc
eden kisiler olarak adlandirilabilmektedir. Birlesmis Milletler ise gé¢ nedenlerinin goniilli
veya zoraki olusuna bakilmaksizin ayrica go¢ yolcugunun yasal ve yasadist olmasinin
ayrimina gitmeden mensei lilkesinden farkli bir {ilkede bir yili agkin bir siliredir yasayan

kimseleri gogmen olarak tanimlamaktadir (IOM, 2009).

Ziya Olcay (2012) gogmen kavramini cogunlukla icerisinde yasadig iilkenin sosyal,
ekonomik ve saglik altyapisindan memnuniyet duymayan bu nedenle vatandasi oldugu veya
sigindigy iilkeden goniilliiliik esasi ile farkli bir bolgeye veya ililkeye goc ederek giden

kimseleri tanimlamaktadir.

2.2.S51Zimmac1 ve Miilteci

Siginmaci 1rki, dini, milliyeti, belirli bir toplumsal gruba {iyeligi veya siyasi
diisiinceleri nedeniyle zarar goreceginden korktugu icin mensei iilkesinin kanunlarindan
yararlanamayan veya belirli c¢ekincelere bagli olarak bu kanunlardan yararlanamayan
yabanciy1 ifade eder. Ayrica mensei iilkesi olmayan ancak dnceden ikamet izni ile {ilkeden
farkl1 bir {ilkede bulunuyorsa oraya donemeyen veya korkusundan dolayr donmek istemeyen

yabancilar1 da ifade eder (iltica ve Gé¢ Mevzuati, 2005).

Sigimmac statiisii bireysel olarak Uluslararas1 Koruma basvurusu degerlendirmeye
alinamayan ve 0zel ihtiya¢ sahibi olan yabancilarin hassasiyetlerine acil ¢6ziim getirmek

i¢in formiile edilen korumay1 tanimlamaktadir (Cigekli, 2013:313).



Biitlin bunlardan hareketle siginmaci varis lilkesinde miilteci olma kriterlerine uyan
ancak resmi makamlar tarafindan heniiz statiisii tamamlanmamis kisi olarak ifade edilebilir.
Basvuru siireci igerisinde olan siginmaci, hukuki sézlesmelere (1949 Cenevre S6zlesmeleri)
(Alsan, 1950:57-88) gore mensei iilkesine geri doniis ic¢in zorlanamayacagi ifade
edilmektedir. Siginma bagvurusu ret alan kisi, miilteci statiisiine sahip olamadig1 igin
bulundugu iilkeyi terk etmekle yiikiimliidiir aksi takdirde kisiler diizensiz gé¢gmen olarak

degerlendirilmelerinden dolayi tespit edilmeleri halinde sinir dis1 edilebilmektedirler.

Cenevre Antlagsmasinda belirtildigi gibi miilteci statiisii yalnizca Avrupa iilkelerinden
gelen insanlar1 kapsamaktadir. Bu nedenle Suriye’den gelen siginmacilarin uluslararasi
anlagmalara ve sozlesmelere gore, miilteci statiisiinde degerlendirilmemektedir. Buna bagh
olarak, miilteci statiisii alamayan siginmacilar temel hak ve hizmetlere ulasma konusunda

birgok farkli sorun ile kars1 karsiya kalabilmektedirler (Tiirk, 2016:145-146).

Suriye’de ortaya ¢ikan karigikliklar sonrasi daha ¢ok kitlesel go¢ yoluyla iilkemize
gelen kisiler icin 2014 yilinda yiiriirliige giren Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu
ve Gecici Koruma Yonetmeligi ile bu kisilerin statiileri ve hak ve hizmetlere erisimleri,
yiikiimliiliikleri gibi konular diizenlenmistir. Bu kanun kapsaminda Suriye uyruklu
siginmacilar igin Gegici Koruma Statiisii tanimlanmis ve 99 numarasi ile baslayan kimlikler
verilmistir. Gegici koruma statiisii verilen siginmacilarin Tiirkiye’de kalis siireleri haklarinda

farkl1 bir kanuni diizenleme yapilana kadar devam etmektedir.

Suriye uyruklu siginmacilar ve Avrupa Konseyi iiye tilkeleri disindaki iilkelerden
Tiirkiye’ye siginma amaciyla gelen go¢menler i¢in Yabancilar ve Uluslararast Koruma
Kanunu’nda belirlenen diizenlemeler ile uluslararasi koruma basvurusu kabul edilen ve
gerekli kosullar1 saglayan sigimmacilar i¢in sartlh miilteci statiisii verilebilmektedir
(Nasirova, 2014:76). Sarthh miilteci kimliginde de 99 ile baslayan 11 haneli bir kimlik
numarasi verilir ve bu statliye sahip kisiler {i¢iincii bir lilkeye yerlesene kadar Tiirkiye’de
kalmalarina izin verilir. Sartli miilteci statiisii verilen siginmacilarin kimlikleri en ¢ok 3 yil

siireyle yenilenir ve siirecler Il Go¢ Idaresi Miidiirliigii (IGIM) araciligiyla takip edilir.

Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu Madde 61°e gore miilteci: Avrupa
tilkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle; 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba
mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden dolayr zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle
korktugu i¢in vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan

yararlanamayan ya da s6z konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya veya
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bu tiir olaylar sonucu dnceden yasadigi ikamet {ilkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen
veya s0z konusu korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisiye denir (Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu Madde 61, 2013). Miilteci statiisii, stati belirleme siireci
tamamlanan kimselere verilen bir statiidiir. Siginma bagvurusunda bulunan ve bagvurusu

heniiz sonug¢lanmayan kimselere siginmaci denilmektedir.

2.3. Gog Teorileri

Gog; bircok farkli bilim dali baglaminda degerlendirilmesi gereken sosyolojik,
ekonomik, cografi bir olgudur. Go¢ teorileri, go¢ silirecinin daha iyi agiklanmasi ve
anlasilmast i¢in Onemli bir ¢alismayr gerektirmektedir. Bazi teoriler gocii ekonomik
nedenlere dayandirirken bazilari ise gocii sosyo-kiiltiirel nedenlere dayandirmaktadir. Gog
kitlesel ve bireysel tercihler/zorunluluklar ile gerceklesmektedir ve her goc¢ dykiisii kisiye
veya gruba 0zgiidiir. Go¢ teorilerini kategorize ederek daha iyi anlamak i¢in makro ve mikro
perspektiften bakmakta yarar vardir. Makro boyutta goclin Kkitleselligine ve
genellenebilirligine dikkat ¢ekilmistir. Go¢ zaruri nedenler disinda birgok insan igin bir
secenek olarak giindeme gelmektedir. Mikro boyutta gé¢ sosyo-ekonomik bir sermaye
olarak degerlendirilir. Yani insanlar mense iilkelerinde yeterli ekonomik giice sahip
olmadiklarin diisiindiiklerinden mali olanaklarinin daha iyi olacagimi diisiindiigii farkli bir
yere gitmeyi tercih edebilmektedir. Bunun arkasindaki en 6nemli neden daha iyi ekonomik
kosullara erigebilmek olarak ifade edilebilir. Asagida gogiin ele alindig1 baslica kuramlar,

onlara ait alt bagliklar ile detayl1 sekilde ele alinmaktadir.

2.3.1.Ravenstein Go¢ Kanunlari

Ravenstein calismasinda yer verdigi kanunlari 1871-1881 yilinda yapilan Ingiliz
niifus sayim istatistiklerinden yola ¢ikarak belirlemistir. Ravenstein’in yaptig1 bu calisma

goc alaninda oncii olma konumundadir. Ravenstein’in 7 maddelik go¢ kanunu (Adigiizel,
2016:23-25):

e Goc ve Mesafe: Bu kanunda Ravenstein gé¢menlerin daha ¢ok yakin
cografi konumlara go¢ ettigini, boylelikle goc edilen yere de bir gog
gerceklestigini belirterek zamanla bu gocilin biiylik sanayi sehirlerine

kaymaya bagladigin1 belirtmistir. Ravenstein {ilkelerin gd¢ alma
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potansiyellerini genellikle gelismis sanayi ve is piyasasina bagl olarak
belirlendigi lizerinde durmaktadir. Suriyelilerin yogunlukla Tiirkiye’ye
gb¢ etmeleri gb¢ ve mesafe vurgusuna ornek olusturmaktadir, Tiirkiye
sinir komsusu olan Suriye’den oldukc¢a yiiksek oranda gb¢ almistir ve
Tiirkiye’ye go¢ eden sigmmacilar ilk agamada Gilineydogu Anadolu
Bolgesine yogun olarak yerlesim gostermislerdir.

Go¢ ve Basamaklari: Sanayisi ve ekonomisi gelismis olan sehirler
cografi olarak yakin yerlerden i¢ go¢ almaktadir. Gelismis sehirlere gog
eden kisilerin yerine gelismemis veya az gelismis bolgelerde yasayan
kisiler go¢ etmektedir. Boylelikle bir go¢ bir digerine basamak
olusturmaktadir ve bir diger go¢ hareketi igin alt yap1 olusturmaktadir. Bu
basamaklar iilkedeki i¢ gocii etkiler ve iilkede bir go¢ dalgalanmasi
meydana getirir.

Yayillma ve Emme Siireci: Yayilma ve emme siireci birbiriyle ilintili
kavramlardir. Bu iliskinin ortaya ¢ikmasina neden olan durum ikisinin de
ortak hedefi paylagmasidir. Gelismemis bolgelerdeki insanlar is firsatlar
icin gelismis yerlere go¢ ederler boylelikle is giicii ihtiyact bulunan
sanayiler bu go¢ dalgasini bilinyelerine katarak emerler, bu ortak amag
birlikteligi ise yayilma ve emme siirecini ifade eder.

Go¢ Zinciri: Ravenstein’e gore bir gd¢ bir diger goglin nedenini
olusturmaktadir ve go¢ edilen yerin ayni zamanda go¢ aldigi da
goriilmektedir. Boylelikle ortaya zincirleme go¢ dalgalar1 ¢ikmaktadir.
Zincirleme goc, iliskiler ag1 kurami ile de ilintili bir kavramdir. Gog
edilen yere giden kisilerin yerini dolduran yeni kisiler arasinda aile veya
arkadashik iligskisi  bulunabilmektedir. ~Boylelikle iliskiler ag1
yararlanicilar1 zincirdeki halkalar1 olusturmaktadir. Ornegin; 1961°de
Almanya ve Tiirkiye arasinda imzalanan “Tiirk Is Giicii Anlagmas1” ile
Almanya’ya ¢aligmak icin giden Tiirklerin bu go¢ hareketinden ekonomik
olarak iyi kazan¢ saglamalari, Tirkiye’deki sosyal cevresini olumlu
etkilemistir ve Almanya’ya isgiicli olarak gitmek isteyen kisi sayisinda
artig gozlemlenmistir (Genel, 2014: 301-338).

Dogrudan Goé¢: Bu go¢ kanununda Ravenstein gogmenlerin dogrudan,
uzak mesafeli bir sekilde is piyasasinin yogun oldugu yerlere gocten
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bahsetmektedir. Bu go¢ tipinde gd¢men herhangi bir basamak ile

ilerlememektedir. Go¢ karar1 dogrultusunda direk harekete gegcmektedir.

Ravenstein ilk bes kanunu iki farkli modelle agiklamaktadir. ilk modelde go¢ kisa
mesafeli, zincirleme, basamakli bir sekilde ilerlerken ikinci modelde tam aksine basamaksiz,
uzak bir gd¢ mesafesinden bahsetmektedir. ilki kir ve kent yerlesimcileri farkidir. Sehir
merkezinde kentlerde yasayan yerlesikler, bulunduklar1 bolgeye gogmen gelse dahi daha az
bir go¢ egilimi gostermektedirler. Ancak kirsaldan kirsala yapilan gogler o ydredeki
yerlesikleri daha fazla gdce sevk etmektedir (Caglayan, 2006:83). Ikincisi kadm erkek
farkidir. Kadinlar erkeklere nazaran kisa mesafe go¢ konusunda daha fazla isteklidir;
erkekler ise, kadinlarin aksine uzak mesafeli géce daha sicak bakmaktadir. Bunun nedenleri
arasinda uzun mesafeli ve zorlu go¢ yollarmin kadinlar tarafindan daha riskli gériinmesi ve

fiziksel dayanikliliklar1 sebebiyle kismen daha caydirict bir faktr olusturmasidir.

2.3.2.itme-Cekme Kuram

Everett Lee tarafindan 1966 yilinda yazilmistir. Ancak sonraki siirecte arastirmacilar
kuramin 6ziinii kaybetmeden kurama eklemeler yapmislardir. Lee bu kuramda gé¢menden
ziyade go¢ olgusuna odaklanmistir fakat gogmenin de gbz ardi edilmemesi gerektigini
savunmustur. Lee bu kuraminda 4 faktore yer vermistir (Lee, 1956’dan aktaran Caglayan,
2016:67-71).

e Yasanan yer ile ilgili faktorler
e Gidilmesi diisiiniilen yer ile ilgili faktorler
e Ise karisan engeller

e Bireysel Faktorler

Itme c¢ekme kurami, ailelerin ve bireylerin hedefleri-yaslari-cinsiyetleri
dogrultusunda farkliliklar gosterir. Bu durumun c¢ogunlukla kisisel ve goreceli oldugu
goriilmektedir. Kariyer hedefi olan biri i¢in gidecegi yerdeki egitim olanaklar1 daha dnemli
iken, isci olarak gidecek biri i¢in varig llkesindeki is piyasasi daha fazla 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle itme-¢ekme kurami sosyal faktorlere bagli olan ¢ok yonlii bir teoriyi

aciklamaktadir.
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Gog¢ etme siirecinin beraberinde getirdigi sosyal belirsizlik ve ¢ikis noktasi ile varis

noktas1 arasindaki uzaklik ve bunun yani sira ulagim i¢in maddi olanaklar mikro boyutlu

engelleri olustururken; tlkelerin kati kurallar1 ve geri gonderilme riski makro boyutlu

engelleri ortaya ¢ikartmaktadir (Caglayan, 2013).

Lee, calismalari ile go¢ arastirmasina farkli bakis agilar1 katarak bu karmasik stireci

cok boyutlu ve anlagilir kilma adina kuram gelistirmistir. Lee’ye gore go¢ bir kargasaya bagl

olarak ortaya ¢ikan ve bu duruma neden olan olaylar ile devaminda siireci belirleyen

etmenlere dikkat cekmektedir (Yaman, 2019:43).

2.3.3.Petersen Gog Tipleri

Petersen genel bir teori ortaya koymak i¢in bir ¢alisma yapmistir. Bu ¢aligmasinda 5

farkl1 gbg tipine yer vermistir (Petersen 1958:259-264 ten aktaran Ozcan, 2017).

flkel Gog: Bu gog tipinde gogmenler genellikle dogal afetler ve bozulan
ekolojik denge nedeni ile gd¢ etmektedirler. Ilkel go¢ Tiirkiye’de
genellikle tilkenin dogusundan batisina veya kuzey bolgesinden batisina
gerceklesmektedir. Karadeniz Bolgesinin yogunluk olarak daglik ve
engebeli arazilerden olugsmasi ve dogal afet riskinin maksimize oldugu bir
bolge olmasi burada yasayan yerel toplulugu goge itebilmektedir. Yine
Dogu Anadolu Bolgesinin daglik olmasi, Giineydogu Anadolu
Bolgesinde yasanan su sorunlart ve topragin yeterince islenememesi
ayrica bazi bolgeler i¢in terdr riskinin bulunmasi da ilkel goge
itebilmektedir. Petersen’in muhafazakar gd¢men olarak adlandirdigi
gdemenler, var olan yasantisinin ¢izgisini bozmadan devam edebilecegi
yere go¢ ettiklerinde bu durumdan memnun olmaktadirlar (Cebeci,

2015:140).

Zoraki Goc¢ ve Yonlendirilen Gocler: Bu goc tipolojisinde gogmenlere
g0c¢ slirect i¢in insiyatif alabiliyorsa “yonlendirilen”, herhangi bir karar
veya sOz alma merci degil ise “zoraki go¢” olarak degerlendirilmektedir.
1923 yilinda baslayan Tiirkiye ile Yunanistan arasinda yapilan niifus

miibadelesi zoraki goce Ornek olarak gosterilebilmektedir. Bu gocte
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karsilikli olarak yiizbinlerce insan din ve milliyet esasi iizerine zorunlu
goce tabi tutulmuslar ve devaminda her iki iilke i¢inde ciddi ekonomik ve
sosyolojik sorunlara da sebep olmustur. Zoraki go¢ ¢ogunlukla iilkelerde
patlak veren i¢ savaslar, kotii ekonomik yonetim ve baskilardan dolayi

meydana gelmektedir (Erkan, 2021:427).

Serbest Go¢: Burada gogmen tiim kararlari, hedef iilkesini kendisi
belirlemektedir. Bu gog tipi kitlesel degil daha ¢ok bireysel gogler icin
gecerli  olmaktadir. Beyin gé¢li de bu tip igerisinde
degerlendirilebilmektedir. Beyin gogii olarak degerlendirilen bireyler
tilkelerinde deger gormedikleri, uygun ¢aligma alt yapisinin olusmamasi
gibi nedenlerden dolayi iilkelerinden ayrilabilmektedirler. Bu durum gog
veren lilke i¢in nitelikli ve yetismis insan giiciiniin kaybina sebep olmakta
ve lilkenin birgok bilimsel alanda gelismesini yavaslatan hatta daha da
geriye gotiiren bir faktor olabilmektedir. Beyin gociiniin yapildigi tilkeler
acisindan ise bu kisiler katma deger olarak degerlendirilebilmekte ve
sosyal ve ekonomik haklara daha iyi kosullarda erisebilmesi

saglanabilmektedir (Aydemir vd, 2017:365).

Kitle Gogii: Bulunulan iilkede en temel insan haklarina sahip olma
imkanlarinin azalmasi, i¢ savas veya iilkeler arasi savas hali, teror
hareketleri, kitlik veya ¢esitli sebeplerle ekonomik altyapinin bozulmasi
gibi nedenler insanlari kitle halinde gdge yonlendirebilmektedir. Ornegin;
gruptan birinin gd¢ siirecini tamamlamast ve gelis tilkesindeki diger
kisilere haber vermesi, boylelikle kisilerin toplu halde go¢ etmeye sevk
etmektedir.  Suriye  gog¢ii literatiirde  kitlesel go¢c  olarak
degerlendirilmektedir. Kitlesel go¢ toplumu biitiiniiyle ele alan ve
ekonomik veya siyasi krizlere bagl olarak meydana gelen gocii ifade
etmektedir. Suriye gocii kitlesel goc¢ Orneklerinden yalnizca birini
olusturmaktadir. Bosna’dan gelen 20.000 kisi, Kosova’dan gelen 17.760
kisi, Makedonya’dan gelen 10.050 kisilik kitlelerde bu goce Ornek
olusturmaktadir (Gog¢ Idaresi Baskanligi, 2013).
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https://www.goc.gov.tr/kitlesel-akinlar%23:~:text=1992-1998%20y%C4%B1llar%C4%B1%20aras%C4%B1nda%20Bosna,milyon%20ki%C5%9Fi%20T%C3%BCrkiye'ye%20gelmi%C5%9Ftir.

2.3.4.1s Giicii Piyasas: Teorisi

Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin, sanayilesme oranlar1 ve artan is giicii
ihtiyac1 bu teorinin ortaya ¢ikmasina kaynaklik etmektedir. Hocaoglu'na gore (2011:88);
Ikiye boliinmiis emek piyasasini, modern kapitalizminin dogal egiliminin bir sonucudur
seklinde ifade etmektedir. Teori kendi icerisinde bir biitiinliik gésterse de birincil ve ikincil
olarak alt dallara ayrilmaktadir. Birinci basamakta vasifli-egitimli kisiler 6n planda iken
ikinci basamakta vasifsiz olarak nitelendirilen ¢ogunlukla egitimsiz kisilerin yer aldigi
belirtilmektedir. Isverenler cogunlukla vasifsiz olarak degerlendirdikleri iscilere diisiik iicret
vermeyi planlamaktadir. Is¢iler ancak yerel kurum ve sendikalar aracilig1 ile bu duruma kars1
¢ikabilmekte fakat bu durum sorun i¢in ¢oziim teskil etmemektedir. Diisiik iicret almak
istemeyen, ig ve ticret dengesinin birbiri ile drtlismedigi ikincil piyasalarda buna bagli olarak
is giicii ag1g1 meydana gelmektedir (Hocaoglu, 2011:88). Isverenler cogunlukla bu is giicii
acigin1 kapatmak i¢in miilteciler ile ¢alismay1 tercih etmektedir. Bununla ilintili nedenler
miiltecilerin uyum zorlugu yasamasi ve gelismekte olan tilkelerdeki igsizlik nedeniyle tekrar
1 bulamama endisesiyle her sart1 kabul etmesi egiliminde olabilmektedir. Bu durum ayrica
yerel halk tarafindan kabul edilemeyecek kosullarda ¢alismayr kabul eden gdgmenlere
yonelik, elverisli is firsatlarinin azalmasi ve ucuz, kayitsiz isgiicii olusturmasi nedeniyle 6tke

olusturabilmekte ve sosyal tansiyonu yiikselten bir etken olabilmektedir.

Is giicii piyasas: teorisi go¢ii ekonomik nedenlerle temellendirirken, rasyonel bir
bakis agis1 ortaya koymaktadir. Is piyasasi icin gd¢ eden kisiler geride biraktiklar aileleri
icin 6nemli bir gelir kaynagi olusturmay1 hedeflemektedir. Bu durum gé¢menlerin bu gog

stireclerinde son derece akilcil ve ihtiyaglarina gore hareket ettiklerini gdstermektedir.

Ikincil is giicii piyasasinda hizmet veren yerli isciler gd¢gmenlere gdre daha yiiksek
ticret talep etmektedir. Bu durumda birincil is giicii piyasasinda ¢alisan iscilerin iicretlerinin
yiikselmesine de neden olmaktadir. Bu nedenle isverenler daha diisiik {icret vererek hizmet
alacagi gocmenleri ikincil i glicli piyasasinda calistirmay1 tercih etmektedir. Buna baglh
olarak gé¢menler, gog rotasini olustururken, hedef iilkelerdeki ikincil is giicli piyasasinda

kendine yer edinmeyi istemektedir.

Bu teoride su noktaya dikkat ¢ekmek gerekirse, mensei iilkesinde vasifli ve egitimli
olan bir kisinin hedef {ilkesinde vasifsiz is giicii ve ikincil piyasa i¢in degerlendirilmesi
hizmet alan i¢in nitelikli bir durumu ifade etmektedir. Yani isveren zaten vasifli olan
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gdemeni sirf statiisiinden dolayi ikincil piyasada calistirmaktadir. Ornegin; mense iilkesinde
dis hekimi olarak ¢alisan bir doktor, go¢ edilen iilkede pazarlarda, insaatlarda giindelik
islerde calisiyor olabilir veya mense iilkede kamu gorevlisi olarak ¢alisan bir kisi gé¢ edilen

iilkede karton toplayici olarak ¢alisabilmektedir.

2.3.5.Neo-Klasik Ekonomi Kuram

Kisinin bireysel olarak aldig1 go¢ karari, mevcut ekonomik diizlemdeki kar/zarar
eksenine gore evde kalma veya go¢ karar1 alma durumunda Neo-klasik teori go¢ edecek
kisinin hedef iilkenin ekonomik yapisini, is piyasasini ve iilkedeki firsatlara yonelik bilgisi
oldugunu varsayarak go¢ olgusunun en temeline ekonomiye yerlestirir (Castles and Miller
2008:10). Buradan hareketle go¢ kararinin 6n siralarinda iilkedeki mevcut ekonomik

diizensizlikler yer almaktadir.

Gog¢ hareketleri incelendiginde ekonomik temelli goglerin az gelismis-gelismemis
tilkelerden gelismis iilkelere dogru oldugu goriilmektedir (Kus, 2019:133). Neo-Klasik
teoriye gore is piyasasini bir standarda kavusturmak i¢in iilkeler arasindaki gelir dagiliminin
tek diizeye indirgenmesi ve farkin ortadan kaldirilmasi ekonomik temelli gog temellerini
azaltacagim varsaymaktadir. Zorunlu go¢ olarak degerlendirilen Suriye’den Tiirkiye’ye
yapilan go¢ hareketinin Suriye uyruklu siginmacilarin mensei iilkedeki i piyasasinin azlig

da go¢ii ekonomik nedenlere dayandirmaktadir (Cetiner, 2020:20).

2.3.6.Yeni Ekonomik Kuram

Bu kuram diger ekonomik kuramlardan farkli olarak go¢ olgusuna farkl
perspektiflerden bakmaya, yorumlamaya ve anlamaya yonelik yeni ve farkli bir bakis acisi
getirmistir. Yeni ekonomi kuramina gore hedef iilkede gerceklestirmek iizere yapilan planlar
sadece ana hedefe ulasmak icin gegilen basamaklar yani gegici hareketlerdir (Kus, 2019:93).
Diger ekonomik temelli kuramlar go¢ olgusundaki bireysellikten bahsederken, yeni
ekonomik kurami onlarin aksine gog¢ kararinin bir topluluk-aile-bagli oldugu grup tarafindan
alinan bir karar oldugunu 6ne siirmektedir. Bu sekilde geride kalan aile veya topluluk tiyeleri
olusabilecek tiim riskleri minimize etmeyi hedeflemektedir. Yeni ekonomik kuramina goére
goclin birey degil hane halki ve kisinin iligkili oldugu grup tarafindan alinan bir karar
dogrultusunda yalnizca kararin maksimizasyonu degil ayni zamanda risklerinde asgari
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seviyede tutulmasina yonelik bir planlama dahilinde gerceklestigi anlasilmaktadir (Yaman,
2019:48). Gelir gider dengesinin dagiliminin esit bir sekilde yapilmasi, go¢ karart verilen
kisi gog¢ ettikten sonra geride kalanlarin sosyo-ekonomik durumlarmin da belirli bir
standarda baglanmasi da 6nem tasimaktadir (Gorgiin, 2018:1158). Uluslararasi alanda iicret
esitliginin olmamasi1 da gbo¢ kaynaklari arasinda yer almaktadir. Ancak bu farkliligin
minimum oldugu varsayildiginda ise aileler yerel is giicii piyasasindaki riskleri minimalize

etmek icin yine de ekonomik nedenlere bagl olarak go¢ etmeyi tercih edebilmektedirler.

2.3.7.Denge Kurami

Denge kurami gdg siirecini pozitif bir siire¢ olarak ele almaktadir. Isgiicii ihtiyaci
bulunan sanayi kentleri, az gelismis veya gelismemis iilkelerden is giici almaktadir.
Boylelikle go¢menler tarafindan bosaltilan bolgelerde, gelismemis bolgelerden gog
almaktadir. Bolgeler arasindaki dengesizliklerin giderilmesi ve arz talep iliskisinin
kurulmasi pozitif bir durum olusturmaktadir. G6¢ bu baglamda diisiiniildiigiinde birlestirici
ve biitlinlestirici bir siireci ifade etmektedir. Ancak bu kuram ikinci diinya savasinin ardindan
yol agtig1 dengesizlikler nedeniyle de tutarsiz bulunmustur. Gelismemis iilkelerde yogun bir
sekilde goc verilmesinden kaynakli olarak sosyal-kiiltiirel-ekonomik dengesizlikler bag
gostermistir. Bu durum bir siire sonra 6nlenemez bir hal alarak go¢ veren iilkelerde belli
baslt sorunlar1 ortaya c¢ikartmistir. Bu sorunlara 6rnek olarak asir1 yoksullagsma, c¢arpik
kentlesme-gecekondulasma gosterilebilir (Cakir, 2011:136-137). Sanayi kentlerinin yogun
is¢i gogli almasi, sanayi kentlerinin yapisinda da bozulmalar meydana getirebilmektedir.
Burada egitim, barinma, saglik veya alt yap1 hizmetlerinin yogunluga bagli olarak yetersiz
kalmasina, sosyal yapilarda aksama ve bozulmalara sebebiyet verebilmektedir. Ornegin
yerel halk niifus yogunlugu fazla olan bolgelere ayn1 zamanda gé¢men niifusu yogunlugu da
eklendiginde hastane hizmetlerinde randevu ve muayene siirelerinde uzun beklemelere
neden olabilmektedir. Doktor basina diisen hasta sayisinin artmasi da beraberinde farkli

kurumsal ihtiyaglar1 da dogurabilmektedir.

2.3.8.Merkez Cevre Kuramm

Merkez-Cevre Kurami, “bagimlilik okulu kurami” olarak da adlandiriimaktadir.

Bagimlilik okuluna goére temelde birbirinden ayri1 goziikken ama birbirinden bagimsiz
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diisiiniilemeyen iki bilesen bulunmaktadir. Bunlar: Merkez ve ¢evredir (Caglayan, 2006:78-
81). Bu kuram geligmis iilkelerin varliginin gelismemis veya az gelismis iilkeler ile yakindan
ilintili olduguna deginmektedir. Gelismis iilkeler mevcut yapilarinin saglanmasi konusunda
bu tilkelerdeki is giicii ve rezervlere ihtiya¢ duymaktadir. Bu da birbirlerine olan baglilik
durumunu ortaya ¢ikartmaktadir. Bu kuram daha ¢ok uluslararast go¢ lizerine bir
degerlendirme yapmaktadir (Cetiner, 2020:22-23). Ulusal go¢ ve uluslararas1 gog, farkli
kiiresel yapilardan etkilenmektedir. Ulusal go¢ igerisinde, bolgenin cografi yapisinin
elverissiz olmasi, uygun sosyal ve saglik alt yapisinin olmamasi nedenler igerisinde yer
almaktadir. Ancak uluslararast go¢ daha ¢ok savaslar, dogal afetler ve ciddi giivenlik

endisesine bagli olarak meydana gelmektedir.

2.3.9.1liskiler Ag1 Kuram

Gogmenleri harekete gegiren etkenler ile go¢ hareketinin devamini saglayan etkenler
arasinda bir ayrim yapilirsa, iletisim aglar teorisi ikinci tiir etkenleri ortaya koyan bir
yaklagimdir. Go¢ hareketi bir anda olup biten bir olay degildir. Gb¢ bir siire¢ olarak
diisiiniildiiglinde, harekete geciren faktorlerle siirekliligini saglayan faktorlerin ayn tiirden
olmadig1 goriilecektir. Bir sekilde baslamis olan gog siirecinin bizzat kendisi de farkli tiirden
mekanizmalar1 harekete ge¢irmekte ve bunlart kendine payanda olarak kullanmaktadir. Bu
payandalar1 gdgmen iletisim aglari, ulus 6tesi hareketi destekleyen kurumlarin gelismesi ve
alict toplumlarda emegin toplumsal anlaminin degismesi olarak tanimlanabilir (Canatan
2020:118). Iliskiler ag1 kurami; gégmenlerin yeni yerlere yerlesimi, bu yerlere ulasimi ve
oradaki yasamini siirdiirmesi igin temel destegi olusturmaktadir. Ornegin; A iilkesine go¢
eden bir go¢men gittigi yerdeki kosullara uyum saglamasi, oradaki saglik ve sosyal
hizmetlerin kendi tilkesine gore daha gelismis olmasi, o gdgmenle baglantili ¢evresinin de
gb¢ istegini ortaya c¢ikartmakta ve tetiklemektedir. Boylelikle go¢ edilen A {ilkesinde
gocmenler kendi aralarinda bir topluluk olusturmakta ve kendi iilkelerinde go¢ etmek isteyen

kisiler i¢in rota gorevi gormektedirler.

Mliskiler ag1 kuraminin hem olumlu hem olumsuz yonleri bulunmaktadir. Olumlu
yonleri; 11k gé¢ eden kisinin oradaki uygun alt yapiy1 sonraki gelecekler i¢in olusturmasi ve
onlarin kendi yasadigi sorunlar1 yasamamasi i¢in iyi bir destek olusturmasi ve boylelikle
gocmenlerin yerel halk ile sosyal uyumlarinin saglanmasi olduk¢a Snem tasimaktadir.

Olumsuz yoniiyse; ilk go¢c eden gdgmenler kapali bir tutum sergiler ve sosyal uyumu
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yakalayamazsa, toplumdan dislanma ve ayrimciliga maruz kalma durumlari s6z konusu
olabilmektedir. Gogmenlerin sosyal entegrasyonlarina etki eden bir diger dnemli faktor ise
gbg tiirti ve goce neden olan unsurlara toplumun genel bakis acisidir. Savas gibi nedenlerle
can glivenligi riski nedeniyle daha ¢ok kitlesel gerceklesen gocler ile ekonomik sebeplerden
veya daha iyi yasam standartlarina erismek amaciyla gergeklestirilen go¢ sekillerine varis
tilkesindeki toplumun bakis agisi farklilik gosterebilmektedir. Zorunlu sebeplerden yerinden
edilmis gog¢menler, ekonomik sebeplerden gelen go¢menlere gore daha kolay

kabullenilebilmekte ve sosyal uyum siirecleri daha kolay geceklesebilmektedir.

2.4.Gocg Tiirleri

Gog tirleri 7 ayr1 bashik altinda incelenmistir. Ulusal veya uluslararasi sinirlar
icerisinde gerceklesmesi, yasal veya yasal olmayan goc¢ tiirleri ve siire bakimindan

birbirinden ayrilan gog tiirlerine deginilmistir.

2.4.1.1¢ Gog

I¢ gdg, ulusal simirlar icerisinde ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve siyasal nedenlerle bir
sehirden bir diger sehre go¢ etmeyi ifade etmektedir. i¢ gdcler dis gdclerden farkli olarak
iilke niifus piramidini etkilemez yalnizca go¢ alan yerin niifus oranlarinda bir degisim
gozlemlenir. I¢ gocler genellikle Tiirkiye nin dogusundan batisma dogru gerceklesir, bu
durumun temel nedeni iller aras1 gelismislik diizeyinin bolgeler arasinda ¢ok farkli olmasidir
(Erol ve Ersever, 2014:50). i¢c gocler Kuzey ve Giiney arasinda da olabilmektedir, bu ig
gbciin meydana geldigi iilkeye ABD &rnek gosterilebilir. I¢ gdcler nedenlerine gore farkl
gruplara ayrilmaktadir. Tiirkiye dogusundan batisina gé¢ veren bir iilke konumdadir. Bu
durumun baslica nedenleri dogusunun fiziki ve cografi kosullarinin hem tarima hem de
sosyal ve saglik alt yapisinin yetersiz olmasima bagli olarak meydana gelebilmektedir
(Saglam, 2004:36). Ayrica Tirkiye’nin tarim politikalarina binaen aldiklar1 kararlar
neticesinde tarimsal {iretimin yeterince desteklenmemesi, tarim {reticisi olarak genis ve
pargali arazileri igleten bir¢ok tarim iireticisinin de go¢ etmesine neden olmustur. Bu gocler
ilkenin dogusu ve i¢ bolgelerinden tarimsal faaliyetlerin daha sinirlt oldugu ve tekstil,

sanayi kollar1 daha gelismis illere yonelik olmustur.
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2.4.2.D1s Gog

D1s gog bireylerin i¢inde barindiklari iilkelerin ulusal siirlarindan ¢ikarak farkli bir
tilke smirlarina go¢ etmeleri olarak ifade edilmektedir. Go¢ hem zorunlu hem de goniillii
olarak birbirinden bagimsiz iki temel diisiinceden meydana gelmektedir. Gelisen iletisim ag1
ve iletisim araglarina daha kolay ulasilmasi da go¢ olgusundaki hareketliligin etkenlerinden
birini olusturmaktadir. Bu sayede goniillii go¢ oranlarinda artis gézlenmistir. Daha refah
yagsama istegi, dogal afetler, kotii ekonomik durum, uygulanmayan sosyal haklar ve kimi
zaman cografi kosullarin olumsuz etkileri dis gociin nedenleri arasinda yer almaktadir.
Ayrica niifus miibadelesi ve beyin gocii de bir dis go¢ olarak degerlendirilebilir (Kogak ve
Terzi, 2012:172-173). Miibadele gogii, miibadele kelimesinin karsiligi olan degisimden yola
cikilarak tabir edilmektedir. Bir diger adlandirmayla niifus degisimi olarak gog¢ tiirleri
arasinda yerini almistir. Ulkelerin karsilikli kararlar1 ve ¢ikarlar1 dogrultusunda ¢ogunlukla
zoraki yaptirilan goglerdir. Beyin gocili, az gelismis iilkelerde bilime ve teknolojik
gelismelere hizmet eden veya etme potansiyeline sahip kisilerin gelismis iilkelere dogru
gocii anlamina gelebilmektedir. Beyin gocii veren tilkeler cogunlukla gelismemis veya az
gelismis tilkelerden olusmaktadir. Ancak bu gog tiirli gogmenin mensei iilkesinin gelisim
stirecini yavaglatmaktadir. Bu baglamda, beyin gocii veren iilkelerin gerek ekonomik alt
yapisinin saglanmasi gerek egitim alt yapisinin saglamlagtirmasi konusuna egilmesi biiyiik

Onem tasimaktadir.

2.4.3.Mevsimlik Gocler

Bu gog tipolojisinde bireyler ve topluluklar tatil amagli ve mevsimlik tarim iglerinde
calismak icin go¢ etmektedirler. Tatil nedeni ile Ayvalik’a gidilmesi veya pamuk isciligi icin
Adana’ya goc¢ edilmesi bu gog tipine ornek olusturabilmektedir. Bunun yani sira egitim ve
saglik olanaklar1 i¢in de kisiler mevsimlik go¢ yapabilmektedir (Kogak ve Terzi, 2012:170).
Gog, zamansiz olabilecegi gibi mevsime bagli olarak yilin belirli doneminde de
gerceklesebilmektedir. Mevsimlik go¢ olarak adlandirilan bu durumda bireyler yilda iki
veya li¢ defa yer degisikligi yapabilmektedirler (Saglam, 2006:34). Dort mevsim farkl
iklimsel dokuya sahip olan Tiirkiye’de mevsimlik gocler aktif bir sekilde yagsanmaktadir.
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2.4.5.Diizenli Gog¢ (Yasal Goc)

Yasal gog, insanlarin farkli nedenlere bagl olarak 6rnegin; dil egitimi, aile birlesimi
veya kamu gorevlendirmeleri ile hedef iilkesinin hukuk kurallarina gore hareket eden ve
hedef iilkesindeki kalis siiresinin tamamlanmasina bagl olarak {ilkesine donen veya yasal
sekilde ikametini uzatarak hedef iilkesinde kalisini siirdiirmesini ifade etmektedir. Hedef
tilkesinin yasal prosediirlerini yerine getiren ayrica kendi iilkesi i¢inde ¢ikis islemlerini
nizami bir sekilde gerceklestirerek kendi istegi ile go¢ eden kisilerin gerceklestirdigi gog
tirii dlizenli/yasal go¢ olarak adlandirilmaktadir. Diizenli gocteki temel kistas, tamamen
hukuki ¢ergevenin gerektirdigi gibi siireci planlamay1 kast etmektedir (Barisik, 2020:4). Bu
gd¢ tiirli beyin goglerini de kapsamaktadir. Ulkelerin egitim programlar1 veya projeler
sayesinde farkli beyinleri istthdam etmesi ve agik kap1 birakmasi da yasal gog igerisinde yer

almaktadir.

2.4.6.Diizensiz Gog¢ (Yasa dis1 Gocg)

Diizensiz go¢ kavrami i¢in genel kabul goren bir tanim bulunmamaktadir. Yabancilar
ve Uluslararas1 Koruma Kanunu (YUKK) ile diizenlenen ve kabul goren diizensiz gog
tanim1: Yabanci uyruklularin yasa disi yollarla ile Tiirkiye’ye giris yapmasi, Tiirkiye’de
kalmas1 ve Tiirkiye’den ayrilisi, Tiirkiye’de izinsiz ¢alismasi olarak ifade edilmektedir
(Celik ve Semsit, 2019:284). Diizensiz go¢ Ozelinde farkli yaymlar farkli tanimlara yer
vermektedir. Ozellikle diizensiz go¢ ifadesi yerine yasa digt gdg iizerinde sikga
durulmaktadir ve bu durum bircok kisi tarafindan elestirilmektedir. Yasa dis1 goc ifadesi
kullanimi bir yonii ile de gd¢li bir su¢ unsuru olarak lanse edebilmektedir. Bunun 6niine
gecilebilmesi adina ve ayriliker dilden uzaklagilmasi i¢in sosyal bilimciler diizensiz terimini
tercih etmektedir. Herhangi bir {ilkeye yasal yollarla giris yapan ancak kalis siiresi i¢in
hukuki gerekliliklerin yerine getirilmemesi de Kkisinin diizensiz gé¢men olarak
adlandirilmasina neden olabilmektedir. Yine bunun yani sira uluslararasi koruma kimliginin
pasif hale gelmesi, hakkinda sinir1 dis1 karar1 verilen kisilerin yasa dis1 yollarla kalisi da
diizensiz gog olarak nitelendirilebilmektedir (Semsit, 2018:281-282). Gegici koruma ve
uluslararas1 koruma statiisiine sahip ancak belirli nedenlere bagli olarak kimligi pasif hale
getirilmis veya bulundugu iilkenin hukuk sistemine uygun hareket etmeyen gogmenler de

diizensiz gd¢men olarak sayilabilmektedir. Ornegin; imza yiikiimliiliigii bulunan gd¢menler
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iist iiste Ui¢ defa bu ylkiimliliklerini yerine getirmemesi haklarinda idari islem

baslatilmasina, buna bagli olarak da sinir dis1 edilmesine neden olabilmektedir.

Mensei iilkesinin ve varis tilkesinin hukuki prosediirlerine uygun hareket etmeyen ve
varis slireci sonrasinda da yerine getirmeden tilkede kalmasini ve izinsiz ¢aligmasini ifade
etmektedir. Ulusal sinirlardan ilgili pasaport veya vize olmaksizin ayrilan/terk eden kisilerde
diizensiz go¢men olarak degerlendirilmektedir. Kuzey Afrika ve Suriye’de yasanan ig
karisiklik nedeni ile iilke siirin1 asan birgok go¢gmen {ilkesinden yasal olarak ayrilsa da
hedef iilkesindeki denetim mekanizmasinin zayif olmasi ve kontrol eksikliginden dolay1 da

diizensiz gogmen konumuna diismektedir.

Tiirkiye’de gergeklesen diizensiz gogiin temelinde 4 farkli bilesen bulunmaktadir.
[lki Tiirkiye nin jeopotik konumuna bagli olarak, smir komgusu olan Suriye’de yasanan i¢
calkantilar sonucu ilk varis tilkesi konumunda olmasidir. Buna bagli olarak halkin kendini
daha giivende hissetmek igin iilkelerinden ayrilmasidir. Ikincisi ise yine Tiirkiye nin
jeopolitik konumudur bu konum transit bir giizergdh i¢in iyi bir segenek olarak
degerlendirilmektedir. Ugiincii olarak Avrupa Birligine iiye iilkeler ile de komsuluk yapan
Tiirkiye hedefi Avrupa iilkesine gitmek isteyen go¢menler icin bir kulucka gorevi
gormektedir (Deniz, 2014:175). Diizensiz go¢, mense lilkesinde can glivenligi bulunmama,
etnik kimligi yiliziinden gilivenlik endigesi yasama veya buna benzer nedenlerle hedef
tilkesinin hukuk kurallarini dikkate almayarak cogunlukla deniz ve kara yolu ile yapilan

goclerdir.

2.4.7.Zorunlu Gog

Zorunlu gog, otoriteler tarafindan planlanan ve Kkisilerin arzularmin her zaman
dikkate alinmadig1 gog tipidir. Goniillii gog¢ ise kisinin kisisel veya toplumsal nedenlerle

isteyerek bulundugu konumu terk etmesi anlamina gelmektedir.

Dogal afetler, ekonomik krizler, inan¢ 6zgiirliigliniin olmamasi, etnik yapiya dair
hosgoriilii  ortamin  olugsmamasi, savaslar zorunlu go¢ nedenlerinin  bazilarim
olusturmaktadir. Zorunlu go¢ eden gogmenlerin istekleri, varis iilkesindeki kiiltiirel yapinin
kendisi i¢in fark olmasina dikkat edilmemektedir. Miilteci kavrami ¢at1 bir ifade olarak da
kullanilmaktadir. Bu baglamda zorunlu go¢ etmeyen gdocmenlerde miilteci olarak

adlandirilabilmektedir (Semsit, 2018:277-278). Insanlarin evlerini terk etmek zorunda
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birakilmalar1 temel insan haklari ihlali anlamina gelmektedir boyle bir zorunluluk giiniimiiz

icin dahi hala bir sorunu teskil etmektedir.

Gog tek yonlii bir yolculuktur. Geri doniilecek bir yuva yoktur (Stuart Hall, 1987°den
aktaran Chambers, 1994). G6¢ olgusu, kisisel arzu ve isteklerden ziyade dogal afetlerden
veya savaglardan dolay1 zorunlu olarak da meydana gelmektedir. Savas herkes icin yikict bir
kavramdir. Gogmen ardinda biraktiklarini biraktigi gibi bulamayabilir ve yuvasini

kaybedilir.

2.4.8.Goniillii Goe

Bireylerin ya da ailelerin, mevcut hayat standartlarini kendileri i¢in yetersiz
bulmalari, daha iyi bir yasam, egitim, saglik ve kiiltiirel olanaklara sahip olma istegi ile kendi
belirledikleri hedef lilkelere varisi ve kalislarini ifade etmektedir (Dayioglu, 2012:50).
Goniillii goc orani, gelisen teknoloji ile paralel olarak artig gdstermistir. Uluslararasi boyutta
gerceklesen goniillii go¢ olgusuna bakildiginda yakin tarihimizde daha ¢ok gelismemis veya
gelismekte olan iilkelerden gelismis iilkelere dogru gerceklestigi goriilebilmektedir. insanlar
egitim, saglik, sosyal yasam, bilim ve teknoloji, giivenlik ve gelismis alt yap1 gibi 6zellikleri
g6z oniinde bulundurarak kendileri i¢in daha yasanilabilir yerlere goniillii go¢ etme egilimi

gosterebilmektedirler.

2.5.Go¢ Nedenleri

Bireyler elinde olan veya olmayan nedenlerden dolayr bulunduklari konumdan
ayrilmak durumunda kalmislardir. Sanayi devriminden sonra bir¢ok alanda meydana gelen
koklii degisimler ve teknolojinin gelismesi insanlarin gé¢ etme isteklerini desteklemistir
(Ekici ve Tuncel, 2015:13). Gog¢ nedenleri derinlemesine bakildiginda belirli bir
siniflandirmaya ve siirlandirmaya tabi tutulamayacak kadar 6znel ve coktur. Ancak yapisal
olarak incelendiginde ge¢misten bugiine temel bilesen ekonomidir. Gogmenler ¢ogunlukla
daha iyi bir ve is daha refah yasama istegi, maddi zorluklardan uzak bir yasam siirme arzusu
tasimaktadir (Saglam, 2006:35). Gocilin nedenlerini ekonomik, siyasal, sosyo-kiiltiirel ve
dogal nedenler olarak 4 gruba ayirmak nedenlerin anlasilmasi agisindan daha agiklayici

olacaktir.
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2.5.1.Ekonomik Nedenler

Ekonomi temelde tiim gog tiirlerinin ilk etkenleri arasinda yer almaktadir. Gelismis
ve gelismemis, az gelismis iilkelerin ekonomisi arasinda carpikliklar olmasi ve buna bagl
olarak iilkelerin kalkinma oranlar1 arasinda da gozle gortlebilir ciddi farklar olmasi
goemenleri go¢ etme eylemine itmektedir. Go¢ eden niifusun yas dagilimlari incelendiginde
gengler arasinda issizlik nedeni ile daha yogun bir gé¢ siireci oldugu goriilmektedir (Kutal,
1992:66). Oncelikle ulusal sinirlar icerisinde kirsaldan kente yapilan ardindan kentte ki
yetersiz sosyal hizmetler ve saglik hizmetleri ile egitim olanaklarindaki sorunlar uluslar
asan go¢ hareketlerine sebep olmaktadir. Ekonomik nedenlerin basini issizlik ¢ekerken bu

durumun 6zeline inildiginde kisilerdeki daha iyi ve refah bir yasam siirme arzusu 6ne

cikmaktadir.

2.5.2.Siyasal Nedenler

Siyasal nedenleri olusturan durumlarin basinda savaslar gelmektedir. Savaslara bagl
olarak yapilan anlagmalar ve bu anlagsmalar sonucunda {ilkedeki yerli halkin diger
toplumlara, inanglara etnosantrik bir yaklagim sergilemesi yine goge iten nedenler arasinda
yer almaktadir (Tas¢1, 2009:179-183). Savaslarin yani sira, simir degisiklikleri de siyasi
nedenlerden biridir ve yeni belirlenen siyasi sinirlara gore insanlar go¢ etmek durumunda
kalabilmektedir. Ulke iginde egemen gii¢ veya giiclerin fikir ayriliklari nedeniyle belirli bir
kisiyi veya toplumsal grubu yasal veya yasadisi baski mekanizmalarin1 da kullanmak
suretiyle yildirmasi ve insan onuruna yaragmayan muamelelere tabii tutmasi insanlarin farkl
iilkelere go¢ etmesine sebep olabilmektedir. Bunlara 6rnek olarak; din, mezhep, siyasi
diisiince, kiiltiirel farkliliklar ve yasam sekli nedeniyle hiirriyetinden yoksun birakilan
insanlarin temel insan haklarinin korunacagini diisiindiigii yerlere gé¢ etmesi siyasi nedenler

olarak anlasilabilir.

2.5.3.Sosyal ve Kiiltiirel Nedenler

Temel insan haklarinin baginda erisilebilir iyi bir sosyal sistemden faydalanmak,
egitim olanaklarindan yararlanmak ve daha iyi bir yasam gelmektedir. Tagralardaki

sistemsizlik veya yapisal eksiklik, kisilerin bu hizmetleri tam anlamiyla almasina bir
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smirlilik getirmektedir. Bu nedenle kisiler veya aileler, iyi egitim icin daha iyi saghk
hizmetlerinin oldugu kent merkezine yonelmislerdir. Sosyal ve kiiltiirel nedenlerin bagin
egitim ¢ekmektedir. Egitim ve saglik hizmetlerinin yanmi sira kisiler inanglarmi ve
ibadetlerini de 6zglirce yerine getirmek istemektedir (Tamer, 2020:2812-2813). Yine dini
sebeplerde bu alt basgligin 6nde gelen nedenlerinden biridir. Bunlarin yani sira bazi yorelerde
veya bolgelerde eski geleneklerinden gelen baslik parasi, akraba evliligi, kan davasi, hisim
diismanhigr da kisilerin can gilivenligi endisesi nedeni ile de go¢ etmelerine sebebiyet

vermektedir.

2.5.6.Dogal Nedenler

Dogal nedenleri insanin miidahil oldugu ve kendiliginden meydana gelen, yikim
getiren durum olarak ele almak dogal nedenlerin anlasilmasi i¢in daha yararli olacaktir.
Oncelikle deprem, yangin, sel ve ¢1g gibi dogal afetler meydana geldigi yerlerde ciddi
kayiplara ve yikimlara neden olmaktadir. Meydana gelen bu tahribatlar nedeni ile insanlar o
bolgeden goc¢ edebilmektedirler. insan eylemleri sonucunda meydana gelen diger dogal
afetler ise; doga kosullarina uygun davranilmamasi, dere yataklarina ev yapilmasi, denizlerin
kirliligi ile miicadelenin yetersiz kalmasi gibi nedenlerden dolayr meydana gelen tahribat
gboce neden olmaktadir (Algan ve Kiingek, 1998:89). Dogal nedenlere baglh olarak iilke
icinde yer degistirmeler olabilmektedir. Bunun yani sira dogal nedenlerden etkilenen ve bu
risk ile tekrar karsi karsiya kalmak istemeyen bireyler uluslararasi gé¢ etmeyi de

disiinmektedirler.

2.6.Sivil Toplum ve Sivil Toplum Kuruluslar:

Sivil toplum Antik Yunan doneminde o donemin mevcut politik altyapist géz oniinde
bulundurularak ortaya atilan toplumsal diizen kavramina atif yaparak donemin gercekligini
gozler oniline seren bir kavramdir. Gegmisten giiniimiize kadar farkli cografyalarda yasayan
farkli kiiltiirler sivil toplum i¢in kendi gerceklikleri 6zelinde agiklamalar getirmektedir. Kimi
toplumlar sivil toplumu politik kimi ise kiiltiirel olarak ele almistir. Bu nedenle sivil toplum
kavrami 6zelinde uzlasilmis tek bir tanim bulunmamaktadir (Sahin ve Oztiirk, 2011:10). Bu
baglamda sivil topluma iliskin farkli tanimlamalara yer verilerek genelleme yapilmistir. Sivil

toplum kavramini ele alan ilk isimlerden olan Aristoteles bu kavramin agiklanmasi
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konusunda ¢alismalar yiiriitmistiir (Kaya, 2002:1). Aristoteles’e gore sivil toplum, bireysel
fayda gozetmeksizin toplumsal faydanin saglanmasi adina ortaya atilan diisiincelerin kamu
yarar1 i¢in uygulamaya konulan ve temelinde adalet olgusunun yer aldigi bir olusumu ifade
etmektedir. Bir diger anlamu ile sivil toplum kavrami devlet kavraminin agiklamasiyla Antik
Yunan déneminde ayn1 agiklamaya denk gelmektedir. Sivil toplumun ve devletin yapisal ve
islevselci yoniiniin ayni olarak ele alinmasi sivil topluma yiiklenen degerin devlete karsi olan
bakisin birbirine paralel olduguna isaret etmektedir (Ozer, 2008:87). Hegel’e gore sivil
toplum; konusu ve kapsayiciligr itibariyle c¢atismalarin siklikla yasandigr toplumsal
sorunlarin merkezinde yer alan bir konumdadir. Hegel sivil toplum kavraminin olusumuna
ve islevselligine karsi Aristotales’e gore daha negatif bir tavir sergilemektedir. Hegel ile
paralel bir yaklasim sergileyen Karl Marx sivil toplumu devlet karsit1 bir yapilanma olarak
ele almaktadir. Toplum diizeni olarak ele alinan sivil toplum, modernitenin hizli bir sekilde
yayilmasi ve gelismesiyle birlikte 18. yilizyilda farkli anlamlara gelecek sekilde tasavvur
edilmistir. Bu dénem icerisinde yasamis olan Iskoc filozof Ferguson ise sivil toplum
kavraminit modernite baglaminda ele alarak sehir adab: olarak degerlendirmektedir (Sahin

ve Oztiirk, 2011:11).

Sivil toplumu kavramsal olarak daha iyi anlamak ve agiklamak icin baslica {i¢
yaklasimdan soz edilebilmektedir. Larry Diamon’un goriisiine gore sivil orglitlenmeler
kamu otoritelerinin yapilanmalari, gorev ve sorumluluklarindan farkli olarak bireylerin
kisisel istek ve beklentileri dogrultusunda ortaya ¢ikan yapilanmalardir. Ernest Gellner, sivil
toplum kuruluslarinin varligimi koprii olarak goérmektedir. Bu koprii toplumdaki farkl
yapilar arasindaki eksikliklerin giderilmesi noktasinda 6nemli roller iistlenmektedir. John
Keane sivil orgiitlenmeleri gerceklestirdikleri faaliyetlerle kendini gilincelleyen ve

doniistiiren bir yapi olarak agiklamaktadir (Culhaoglu, 2001’den aktaran Talas, 2011).

Sivil toplum kuruluglarinin toplumsal fayda saglamak ve kamuoyu olusturarak
taleplerin karsilanmasi yoniinde eylem plani olusturmak nihai hedefleri arasinda yer
almaktadir. Birbirinden farkli tanimlamalar ile ifade edilen sivil toplum kavrami, bu
tanimlamalarin karsilastirilmasi ile ortak yonleri ortaya c¢ikarilmis ve baslica 6zelliklerine

maddeler halinde yer verilmistir (Oktay ve Pekkiigiiksen, 2009:176):
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e Sivil orgilitlenmeler bireylerin goniilliiliik esasina gore katilim sagladiklari, herhangi
bir katilim kosulu olmaksizin iiye kabul eden yapilardir.

e Sivil orgiitlenmelerin siyasete karst mesafeli durmasi, iilkelerin mevcut iktidarlari
karsisinda bagimsiz yapisini korumasi ve siirdiirmesi yoniinden 6zerk olusumlardir.

e Sivil érgiitlenmeler kendi i¢ tiiziiklerine ve ydnetmeliklerine baglidirlar. Orgiit catist
altinda yapilacak herhangi bir faaliyet illegal olarak yiiriitilmemektedir.

e insan onuruna yakisir bir sekilde ¢alismayr ve eylemlerini harekete gecirmeyi
planlayan sivil orgiitler, bu eylemlerini siirdiiriirken goniilliiler arasinda da amaglari

dogrultusunda saygin bir iletisim siirdiirmeyi hedeflemektedirler.

Sivil toplum, yerel halk ile devlet arasinda kimi zaman koprii gérevi goren, bu
kopriiniin olusumunda goniilliileri ve kendi fonlarina sahip sosyal bir 6rgiitlenmeyi ifade
etmektedir (Ozalp, 2008:1). Bu sosyal &rgiitlenmenin dogusu burjuvazi smifin olusumu ile
birlikte meydana c¢ikmistir. Sivil toplum Orgiitleri ¢ekirdeginde birliktelik duygusunu
barindiran ve bu duygu ile birlikte yeni sosyal aglar kurmak i¢in tesvik eden bir¢ok kisinin
goniillii olarak bir araya gelmesi ile olusan kurumlardir. Birlikteligin tesviki ile ortaya ¢ikan
bu sosyal ag kisilerin birlikte daha gii¢lii olduguna vurgu yapmaktadir (Talas, 2011:390-
398). Sivil orgiitlenmelerin duragan olmayan, igerisinde devamli hareket barindiran,
diizenledikleri etkinlikler ile tabakalagsma firsat1 bulan sivil organizasyonlardir. Bu
etkinlikleri araciligi ile bir¢ok kitleye ulasabilmektedir. Bu kitleler farkli farkli sorunlara,
amaglara ve isteklere sahip kisilerden olugsmaktadir. Sivil orgiitlenmeler, toplumsal 1yilik
haline aykir1 diisecek konularda da bireylerin farkinda olmalarini saglama ve harekete
gecmek icin tesvik etmek konusunda da destek olmaktadir (Ozalp, 2008:4-7). Sanayi
devrimi ile birlikte gelisen ve ortaya ¢ikmaya baglayan teknolojik gelismeler sayesinde bu
sosyal orgiitlenme kendisine toplum icerisinde daha fazla yer edinmeye ve kavram olarak
anlasilmaya baslanmistir. Sivil toplum kuruluslar ve sivil 6rgiitlenmeler her alanda oldugu
gibi go¢ alaninda da son yillarda yasanan gelismelere paralel olarak diinya giindeminin

baslica aktdrlerinden biri olup, Tiirkiye i¢in de biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Sosyal orgiitlerin demokrasinin yer edinmesi hususunda savundugu ilkeler

(Albayrak, 2008):

e Halk, demokrasinin getirisi olan haklarin uygulanmasi ve yayginlastirilmasi igin
destek olur.

e Ayrimciliga maruz kalan kendini ifade etmekte gii¢lik bulan halk arasinda yer
edinemeyen bireylerin/gruplarin motive olmasi ve giiclendirilmesi i¢in ugras
verirler.

e Demokrasinin saglanmasi igin halkin aktif katilim gostermesi i¢in yardimci olurlar.

e Demokratik siyasal tutumun benimsenmesi, bu kiiltiiriin gelismesinde sivil
orgiitlenmelerin topluma hosgorii, uzlasma kamusal alanda tartisma pratigi ve

goniilliiliik kavraminin toplum arasinda yayilmasini saglamaktadir.

Johns Hopkins Universitesi’nde sivil toplum alanindaki arastirmalara ve ¢alismalara
onciiliik eden Lester Salamon sivil toplum olusumlarinin birbirine benzeyen alt1 yoniiniin
oldugunu vurgulayarak agiklamalar getirmistir (Ozdemir vd, 2009:152). Ilk olarak bu
kurulusglarin iiyeleri ve destekgileri ile goniillii olarak bir arada olmasi ve yapisal olarak
birgogunun kurumsallasmis yapilari olusturmasi, ikinci olarak sivil toplum kuruluslarini
kamudan net ¢izgiyle ayiran yaninin sektorel farklilik olmasi ve sivil orgiitlenmelerin 6zel
sektorii kapsiyor olmasi, bunun yani sirada kamudan kesin ¢izgilerle ayriliyor olmasinin
kamu giicline ait herhangi bir destekten yararlanamayacagi anlamini icermemesi, iiglincii
olarak yapilan ¢aligmalar sonucunda ortaya ¢ikan net karin yararlanicilar arasinda usule
uygun bir sekilde paylastirilmasi, dordiincii olarak sivil 6rgiitlenmelerinin yonetsel ekibinin
herhangi bir dis kaynaga kuruma bagli olmaksizin planlama yaparak hayata gecirilebilmesi,
besinci olarak bu yapilanmalarin ortaya c¢ikis siirecinde ve devamlilignin saglanmasi
noktasinda aktif rol oynayan bireylerin goniilliiliikk esasina gore destek vermesi, altinci olarak
ise sivil toplum kuruluglarinin nihai ve temel amaglarinin toplumsal faydadan yola ¢ikarak

hareket ediyor olmasi bu kuruluslarin benzer yonlerini olusturmaktadir.

Sivil orgiitlenmelerin kamu giicii ile is birligini artirmas1 daha siirdiiriilebilir ve
toplum temelli bir strateji belirlemesi, kamuoyunun taleplerine daha hizli doniis saglanmasi
ve etkili ¢ozlimler tiretilmesi noktasinda hizli bir gecis alani olusturabilmektedir. Hak ve
toplum temelli bir anlayis benimseyen sivil drgiitlenmeler finansal siiregleri ve savunuculuk

faaliyetlerini uygulama konusunda seffaf bir tutum sergilemelidir. Bu durum kamuoyunun

29



sivil orglitlenmelere ve birlesimlere olan inancini giiclendirirken ayni zamanda bir arada

olma duygusunu yasamalarina firsat verebilmektedir (Vodina, 2019:3).

Glinimiizde meydana gelen sosyal igerikli eylemler sebebiyle sivil orgiitlenmeler
bilinirligini artirarak yayginlasmaya baslamistir. Bu durumunun etkilerinin Tiirkiye’de de
goriilmesi kacinilmazdir. Son zamanlarda yogun olarak artan ulusal veya uluslararasi gog
hareketlilikleri, dogal dengenin bozulmasinin ortaya c¢ikardigi cevresel etmenler ve
cevreciler tarafindan diizenlenen etkinlikler, hayvanlar1 koruma ve hayvan haklarini
anayasal giivence altina almaya yonelik gerceklestirilen eylemler, kadina karsi siddetle
miicadelenin evrensellesmesi ve feminist hareketlerin giiclenerek genislemesi gibi bircok
konu devlet dis1 orgiitlenmeler olan sivil toplum kuruluslar1 aracilifi bir araya gelerek
faaliyetler diizenlemekte ve bireylerin veya gruplarin talepleri dogrultusunda kamuoyu
olusturarak c¢aligmalar siirdiirmektedirler (Ak¢esme, 2013:207). Bu arastirma go¢ olgusu
0zelinde hazirlandig1 i¢in gog alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluglar1 baglaminda

aciklamalar yapilmastir.

Go¢ alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin ¢alisma perspektifleri
incelediginde gecmislerinin yakin bir zaman dilimi isaret ettigini yapilan arastirmalar
gostermektedir. 1990 ve sonrasi donemde Tiirkiye’de yasanan i¢ ve dis gogler ile birlikte
sivil yapilanmalarda misyon ve vizyonlarini belirleyerek harekete gecmislerdir. 1990°dan
Suriye krizine kadar olan stirecte sivil orgilitlenmeler daha fazla i¢ goce yonelik ¢aligsmalar
yiiriitmiis olsada Suriye krizi sonrasinda yonlerini uluslararas1 koruma veya gegici koruma
talebi ile go¢ eden bireylere ve ailelere ¢evirmislerdir. Suriyeli siginmacilar ve uluslararasi
koruma basvuru sahibi gé¢menlerin Tiirkiye’ye girisleri ile birlikte kamu giiciiniin hizli
reaksiyon gostermesi ve yerel mekanizmalarmi giiclendirerek eylem plani olusturmasi
oldukca &nem olusturmaktaydi. Go¢ Idari Genel Miidiirliigii (GIGM) tarafindan
siginmacilara/miiltecilere 99 ile baglayan yabanci kimlik numarasinin verilmesi ile baglayan
stirecte hiikiimet yeni go¢ politikalarini ortaya koymaya ve uygulamaya calismistir (Go¢
Aragtirma Raporu, 2022:13). Bu duruma o6rnek olarak belediyelerin 99’lu kimlik sahibi
yabanci uyruklu bireylere sosyal yardimlar kapsaminda; erzak kolisi vermesi, ramazan
aylarina 6zel gida paketleri dagitimi gergeklestirilmesi 6rnek verilebilmektedir. Egitim
olanaklarinin gelistirilmesi kapsaminda ise; halk egitim merkezlerinde Tiirk¢e konusma
kuliipleri diizenlenmesi, yabanci 6grenci niifusu fazla olan okullarda sosyal uyuma yonelik

egitim ve etkinliklerin planlanmasi da bu alanda yapilan uyum siirecine Ornek
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olusturmaktadir. Siginmacilarin/Miiltecilerin hukuki is ve islemlerin yiiriitiilmesi ve
stirdiiriilmesi i¢in Tiirkiye Barolar Birligi(TBB) ve Birlesmis Milletler Miilteci Yiiksek
Komiserligi (UNHCR) isbirligi ile 2016 yilinda mutabakat yapilan “Tiirkiye'de ki
Miiltecilerin, Siginmacilarin ve Gegici Koruma Altindakilerin Adalete Erisiminin
Desteklenmesi Projesi”nin hayata gegirilmesi ve bu baglamda adli yardim giderlerinin,
avukatlik iicretlerinin de bu proje ile finanse edilmesini kapsamaktadir (Ulke Raporu:
Tirkiye, 2021:52), Go¢menlerin saglik hizmetlerine erisimleri kapsaminda ise hayata
gegirilen “SIHHAT Projesi® 6nemli adimlardan biridir. Bu proje Saglik Bakanlig1 tarafindan
yiiriitiilmektedir ve Avrupa Birligi ile imzalanan geri kabul anlagsmasi geregince uygulamaya
konmustur. SIHHAT Projesi kapsaminda Gogmen Saghigi Egitim Merkezleri kurularak
gocmenlere halk sagligi alaninda hizmet verilmesi planlanmistir ve giinlimiizde de bu
merkezlerin sayisi artarak islevselligini stirdiirmektedir (Kiiciik, 2020:476). Bu ¢alismalarin
uygulanmas1 ve ilgili hassasiyeti olan gd¢menlerin bu kuruluslara yonlendirilmesi
konusunda go¢ alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari 6nemli g¢aligmalar
yiirtitmekte ve goniilliileri araciligiyla bu aglar1 duyurabilmektedir. Go¢ lizerine ¢aligma
yiriiten sivil toplum kuruluslarinin hizmet saglayici olarak destek sundugu bilgilere ikinci

boliimde ayrintili bir bigimde deginilmistir.

2.7.ikincil Travma

Kisilerin yasadigi olumsuz deneyimler sadece kendisinin degil, o kisinin iletisim
igerisinde oldugu ve iliski kurdugu herkesi etkileyebilmektedir. Bu baglamda travmaya
maruz kalan kisiler birincil olarak adlandirilirken, birincil maruziyet yasantisi bulunan
kisiler ile temas kuran Kisiler ise ikincil olarak adlandirilmaktadir. ikincil travma magduru
kisiler, birincil maruziyet yasayan kisilerin yasadiklarii yeniden yasiyor gibi
hissedebilmekte ve giindelik hayatlarina adapte olmakta zorluk ¢ekebilmektedirler (Kahil ve
Palabiyikoglu, 2018:59-68). Ozellikle insani yardim alaninda faaliyet gdsteren kurum
calisanlar1 ciddi maruziyetler yasayabilmektedir (Ozkul ve Var, 2018:53). Diger bir
sOylemle belirli maruziyetler neticesinde kisilerde meydana gelen duygu durumudur
(Giirkan ve Yalginer, 2017:90). ikincil travmanin ortaya ¢ikmasini tetikleyen bireysel stres
kaynaklar1 bulunmaktadir. Bu kaynaklardan bazilari; isi ile ilgili konularda ve kendisine
verilen gorevlerde asir1 miikemmeliyet¢i davramis sergileme, iyi halini olusumunu

saglayacak sosyal aglardan kendini soyutlama, stres ile miicadele konusunda olumlu yonde
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egilim gdstermemesi, deneyim ve bilgi eksikligine bagli olarak stres yasamasi ve bu

durumda goriismecilerin vaka yoOnetim siirecinden olumsuz etkilenmesine neden

olabilmektedir.

2.7.1.Ikincil Travmatik Stresi Aciklayan Yaklasimlar

Giindiiz’e (2020:16) gore; ikincil travmayr agiklamaya c¢alisan en c¢ok bilinen 3

yaklagim bulunmaktadir. Bunlar; dalga etkisi yaklasimi, kiazma etkisi yaklasimi, duygu

bulasmasi1 yaklagimidir.

Dalga Etkisi Yaklagim: Orseleyici olay nedeni ile birincil kiginin yasadig
travma kisiden baglayarak, kisinin igerisinde bulundugu sosyal ¢evre i¢in bir
dalga seklinde yayilmakta ve etki gostermektedir. Sosyal hizmet
yaklagimlarindan biri olan ekolojik yaklasim iizerinden bir 6rneklendirme
yapilabilir. Birey ve ¢evresi, s6z konusu olan olay c¢ergevesince birbirini
etkilemektedir. Cevresi igerisinde birey ele alinirken biitiinciil bir
degerlendirme yapilmali ve bireyin c¢evreye olan etkisi goz ardi

edilmemelidir. Buna bagli olarak ikincil travma kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Kiazma Etkisi Yaklasimi: Bu yaklagim orseleyici olay magduru kisiye
yardim etmeye calisan cevresindeki kisiler veya meslek elemanlarinin
iizerinde ki etkiyi aciklamaktadir. Ornegin ¢ocugunun siddete maruz
kaldigin1 Ogrenen ebeveynlerin kendilerini suglayarak bir travmaya
siiriiklemeleri bu yaklasim i¢in bir drnek olusturabilir. Insani yardim alaninda
faaliyet gosteren kurumlara bagli profesyoneller danisanin yasadigi bu durum
ile ilgili yiiksek stres hissetmekte ve buna bagli olarak da “yiiksek travmatik
stres” yasayabilmektedirler (Figley 1993’den aktaran Giindiiz, 2020:16).

Duygu Bulasmasi Yaklasimi: Birincil travma magduru kisi ¢evresine bir
aktarim gerceklestirdiginde dolayli da olsa bu kisiler ile aralarinda duygusal
bag olusturabilmektedirler (Akin vd, 2015:98-104). Sosyal bir varlik olan ve
daima cevresiyle etkilesim igerisinde bulanan insan hem fizyolojik hem

duygusal olarak etki altinda kalmaktadir ve sosyal ¢evresinin duygu durumu
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bireyin anlik veya giinliik olarak duygu durumunun ortaya ¢ikisinda aktif bir

rol oynamaktadir.

2.7.2.ikincil Travmatik Stres Belirtileri

Ikincil travmatik stres anlik olarak veya etkisini daha sonra gosterecek sekilde ortaya
cikabilmektedir. Ikinci travma etki alanlarina gore 3 grup iizerinden agiklanabilmektedir.
Bunlar mesleki yonden, fiziksel yonden ve duygusal yondendir. Temelde tiim belirtiler
bireylerin hayatini olumsuz etkileyen belirtilerdir. Bu baglamda mesleki yonden kisinin
mesleginden uzaklagmasi, kariyerini farkli alana kaydirmak istemesi, kendi kisisel
hedeflerini ve ¢ikarlarini goz ardi etmesi gibi bilesenlerin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.
Bunun yan1 sira fiziki yonden ortaya ¢ikan belirtiler bireyin kisisel yasantisindaki sosyal
cevresi ve ailesiyle olan iliskilerini zedeleyebilmektedir. Siirekli gergin ve umutsuz olma
hali hem bireyin cevresi hem de kendisi i¢in psikolojik olarak zor donemleri
icerebilmektedir. Zincir halkalar1 gibi birbiri ile ilinti olan farkl belirti gruplarina baghdirlar.
Fiziksel yonden etkilenmek beraberinde duygusal zorluklari ortaya g¢ikarabilmektedir.
Bunun yani sira ayni olayda herkes farkli tepkiler gosterebilir ve farkli etkilenmeler

yasayabilmektedir.

e Mesleki Yonden: Danisanlart ile planladigi goriismeleri erteleme,
danisanlara randevu vermek istememe veya danisanlarii bagka bir
meslektagina yonlendirme, empati duygusunun yitimi gibi semptomlari ifade
etmektedir (Giindiiz 2020:16). Bu baglamda meslek elemaninin gelisimi ve

mevcut is akigindaki diizensizlikler meydana gelmektedir.

e Fiziksel Yonden: Siirekli gergin olma hali, uyku diizeninde meydana gelen
bozulmalar, gecmeyen bas ve eklem agrisi, sindirim sistemi ile ilgili

bozukluklarda fiziksel yonden gosterilen semptomlari isaret edebilmektedir.

e Duygusal Yonden: Devamli kendini suglu hissetme, goriismelerini zihninde
tekrar canlandirma, anksiyete, duygu durum bozukluklari, siddet eylemine
kars1 gosterilen tepkilerde degisme, yogun duygu veya Otke patlamalar1 ve

stiphecilik 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Giirkan ve Yalgimer, 2017:91).
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Tablo 2.1.

Birincil ve Ikincil Travmatik Stres Belirtileri Arasindaki Farklar1 A¢iklayan

Belirtiler

Birincil

1kincil

A. Stresor: Hemen hemen herkes tarafindan

stresli sayilabilecek, olagandisi bir olay yasamis
olmak

A. Stresir: Hemen hemen herkes tarafindan

stresli sayilabilecek, olagandisi bir olay yasamig
olmak

1. Kisinin ciddi bar tehdit yasamasi

2

- Kisinin hayatinda ani bir yikim

1. Travmatize olmus kisi(TOK )nin ciddi bir tehdit
yasamast

2. TOK’nin hayatinda ani bir yikim

B. Travmatik olavin yeniden vasanmasi

B. Travmatik olavin veniden vasanmasi

1. Olayin tekrar tekrar hatirlanmasi

(]

_ Olayin riiyalarda goriilmesi

L

_ Olayin aniden ve veniden deneyimlendigi hissi

4. Olayin hatirlaticilariyla karsilasma fizerine
duyulan psikolojik sikinti

1. TOK veya TOK 'nin yasadig1 olayin tekrar
tekrar hatirlanmas:

2. TOK veya TOK nin yasadigi olayin rityalarda
goriilmesi

3. TOK veya TOK nin yasadigi olayin aniden ve
yeniden deneyimlendigi hissi

4. TOK veya TOK 'nin yasadigi olayin
hatirlaticilariyla karsilasma fizerine duyulan
psikolojik sikmt

C. Hatirlaticailardan kacinma ve uyusukluk

C. Hatirlaticilardan kacmma ve uyusukluk

1. Diigiince ve duygulardan kaginma ¢abalar
2 Etkinlik ve durumlardan kaginma cabalart
3. Psikojenik amnezi

4. Etkinliklere 1lgide azalma

5. Digerlerinden yabancilasma/uzaklasma

6. Duygulanimda azalma

7. Gelecegi gorememe duygusu

1. Diigiince ve duygulardan kagmma ¢abalan
2_Etkinlik ve durumlardan kagmma ¢abalart
3. Psikojenik amnezi

4. Etkinliklere 1lgide azalma

5. Digerlerinden yabancilagmaluzaklasma

6. Duygulanimda azalma

7. Gelecegi gorememe duygusu

D. Uyvardmishk

D. Uyardmishk

1. Uykuya dalmada ve uykuyu siirdiirmede zorluk

yagama

2 Sinirhlik hali ya da 6fke patlamalan

3. Dikkati yogunlagtirmada zorluk

4. Asm uyarilmslik hali

5. Bir uyarana karsi asin wkilme tepkisi gdsterme
6. Hatirlaticilara karst fizyolojik tepki gosterme

1. Uykuya dalmada ve uykuyu siirdiirmede zorluk

yagama

2 Smirhlik hali ya da &fke patlamalani

3. Dikkati yogunlastirmada zorluk

4. Asin uyaribmslik hali

5. Bir uyarana kars1 agir irtkilme tepkisi gdsterme
6. Hatirlaticilara karsi fizyolojik tepki gésterme

(Figley 1995 'ten aktaran Kahil ve Palabyyikoglu, 2018)
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Belirtilenlerden de anlasilacagi {izere maruziyetler benzerlik gostermektedir, birinci
belirtiler direk kisiyi tehdit ederken ikincil belirtiler kiginin yakin ¢evresinde iligki i¢erisinde

bulundugu kisileri etkilemektedir.

2.7.3.ikincil Travmatik Stresten Korunma

Ikincil travmadan farkli korunma yéntemleri bulunmaktadir ancak korunma
yontemlerine gegmeden Once ikilcil travma maruziyetinin 6nlenmesi i¢in {i¢ farkli durumdan
bahsedilmektedir. Ilk olarak psiko-sosyal destek veren ve vaka ydnetim siirecinin parcasi
olan her meslek elemanmin farkindalik ve 6zbakim egitimlerine katilmalari oldukca
onemlidir. Ikinci olarak her an kriz anlarinda ulasilabilir bir siipervizyon destegi de
onlenebilirlik calismasina katki saglayacaktir. Ikincil travmaya maruz kalan meslek
elemanlar1 yalnizca yaptiklar1 gériisme neticesinde degil, sosyal ¢evrelerinden aldiklar tepki
nedeniyle de farkli zorlu siiregler ile karsi karsiya kalabilmektedir. Ornegin; istismar
magduru bir danisan ile yapilan psiko-sosyal destek goriismesinde danisan olay:r tekrar
hatirladig i¢in yeniden travmatize olabilmektedir ve bunun ile ilgili olarak meslek elemani
cevresinden “sen goriistiigiin i¢in tekrar hatirladi™ gibi sdylemlere maruz kalabilmektedir.
Ikincil travmaya genis bir perspektiften bakilmalidir. Bu baglamda sosyal destek olmadan
travma siirecinin iyilestirilebilir olmasi diisiiniilemez (Sungur, 1999:105-108). Hem fiziksel
hem zihinsel olarak ortaya ¢ikan bir¢ok saglik probleminin tedavi siirecinde mutlaka psiko-
sosyal destek yer almalidir. Sosyal destek ikincil travma ile bas etme yontemi gelistirilmesi
noktasinda onemli bir olusumu ifade etmektedir. Sosyal destek ile ilgili farkli tanimlar
bulunmaktadir. Ancak en kapsamli tanim; sosyal destegi stres altindaki veya bireyin kendini
¢ozlimsiiz hissettiginde danigmanlik alabilecegi ve giiven duydugu birinin var olmasini ve
aldig1 destegi ifade etmektedir (Ardahan: 2006:68). Son olarak ise meslek elemanlarinin
kendilerini koruma ydntemleri kesfetmeleri ve bunu uygulamaya koymalar1 da oldukc¢a
onemlidir (Zara ve I¢oz, 2015:16). Korunma ydntemleri hem yéneticiler hem de meslek

elemanlar1 agisindan 2 farkli grupta ele alinmaktadir.

Yonetim tarafindan yapilmasi gerekenler; ekibin diizenli siipervize edilmesi, odak
grup veya destek grup goriigmelerinin organize edilmesi, canlandirma faaliyetleri ile drama
gruplarinin olusturulmasi, kaygi ve stres azaltict sosyal aktivitelere ekip icerisinde yer
verilmesi ve caligma kosullarinda yapilan planlt iyilestirmeler yonetici tarafindan ekibin
sosyal ve duygusal korunmasi i¢in 6nemli bir noktay1 agiklamaktadir (Giirkan ve Yalginer,
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2017:90-95). s yiikiiniin azaltilmasi igin gérev dagilimi yapilmasi veya vaka yonetim
siirecinin diger bir personel tarafindan devam ettirilmesi de yonetim tarafindan
planlanabilecek korunma yontemlerinden biri olabilmektedir. Ayrica meslek elemanlarina
yaptiklarina karsilik olarak hem maddi hem de manevi olarak kisiye tanzim edilmesi de
temel kistaslardan biridir. Asir1 is ylikiiniin ¢alisanlar arasinda adil paylagimi ve sorumluluk
bilincinin personelden beklenilen kadar yonetim tarafindan da uygulanmasi personellerin ise
bagliligini ve daha giiclii bir siire¢ yonetimi konusunda iyilik halinin saglanmasi i¢in oldukca

onemlidir.

Bireysel olarak yapilmasi gerekenler; diizenli ve dengeli beslenme bunun yani sira
yeterli uyku ve diizenli spor faaliyetlerine katilim gosterme ayrica farkli gruplar ile organize
edilmis sosyo-kiiltiirel faaliyetlere katilim gdsterme korunma yontemlerinden baglicasi
olabilmektedir. Yine kisinin kendine yeni ilgi alanlar1 bulmasi, kendine vakit ayirmasi da
korunma yontemlerinden bazilar1 olmaktadir (Giirkan ve Yalgimer, 2017:90-95). Meslek
profesyoneli yaptigi ise yalnizca igin gereklilikleri olarak bakabildigi noktada etkilenme
seviyesinde diisiis gdzlemlenebilir ancak meslegi ile kisisel yasantisini 6zdestirdiginde vaka

Oykiistinden etkilenmesi ve ikincil travma yagantist olmasi oldukga yiiksek bir ihtimaldir.

2.7.4. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Travma kavrami ve travmanin giinliik yasantiya etkisi soylemleri sivil 6rgiitlenmeler
sayesinde arastirilmaya baglanmistir. Bu arastirmanin  kokenleri 1970 yillarina
dayanmaktadir. Siddetin her tiirlii bicimine maruz kalan kadinlar bu arastirmalara kaynaklik
ve Onciiliik etmistir (Zor, 2020:8). Travma sonrast stres bozuklugu ise kisinin yasantisina
bagli olarak travma maruziyetleri neticesinde ortaya ¢ikan olumsuz duygu durumlarim
icerisinde barindiran ruhsal bir bozukluk olarak tanimlanmaktadir. Yapilan aragtirmalar
toplumun %5-%9 oraninda travma sonrast stres bozukluguna bagli semptomlar gosterdigi
yoniindedir (Bolu vd, 2014:98-104). Travma sonrasi stres bozuklugunun yakin ge¢misteki
tarihine bakilirsa her alanda yer aldig1 ve kavramsal olarak farkli adlandirmalar ile ifade
edildigi sdylenebilmektedir. Insanlar biyo-psiko-sosyal canlilardir ve bu durum neticesinde
meydana gelen dogal afetler veya savaslar karsisinda birbirinden farkli durumlar igerisinde
farkli reaksiyonlar gdstermislerdir. Ortaya ¢ikan her travmatik durum sonucunda travma
sonras1 stres bozuklugu ortaya ¢ikmamaktadir. Travmatik olaymn beraberinde kisinin

demografik oOzellikleri etkilenmesinde ve travmaya bagli olarak verecegi tepkilerde
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degiskenlik gostermektedir (Kartal, 2014:3). Bu nedenle duyus-diisiiniis bi¢imi her bireyde
farkli seyredebilmekte ve ayni olay karsisinda bireyler kimi zaman ayn1 kimi zaman farkl
tepkiler verebilmektedirler. TSSB tanisinin tanimi her ne kadar evrensel bir siireci ifade etse
de bireyin etkilenis bi¢imi tedaviye aktif katilimi, bireyin bagl oldugu kiiltiir ve yetistigi
cevreye gore degiskenlik gosterebilmektedir (Zor, 2020:14).

Travmalar ve yansimalarina dair sdylemler Truva (Troya) savasi zamanina
dayanmaktadir. Savaglar insanlar i¢in fiziksel ve zihinsel yoniiyle zorlu bir stireglerdir. Savas
meydaninda askerlerin yasadiklar1 fiziksel ve zihinsel zorluklari agiklamak igin “Asker
Kalbi” ifadesi kullanilmistir. Bu gibi pek ¢ok kavram irdelendiginde travma seyri hakkinda
bilgiler sundugu goriilmiistiir. Cogunlukla kollektif travma (toplumsal travma) magdurlar
ile calisma yiriiten meslek elemanlarinin konu hakkinda bilgi sahibi olmalar

farkindaliklarinin artmasi igin 6nemlidir (Kartal, 2014:1).

Giliniimiize kadar yapilan ¢aligmalar bireyi olumsuz etkileyebilecek travma
maruziyetini en az 1 kez dahi deneyimleme olasiligimin %28 ile %89.6 oranlar1 arasinda
oldugunu bulgulandirmistir (Yagg1, 2022:1). Karanci ve digerleri tarafindan yapilan
arastirmaya gore ise bu oran Tiirkiye’de %84.2 olarak bulgulanmistir. Yapilan bu ¢alismaya
3 farkli ilden toplam 1055 katilimci katilim saglamistir. Katilimeilarin 675’1 erkek, 380’1 ise
kadindir. Toplanilan veriler incelendiginde kadinlarin erkeklere oranla daha yaygin travma
sonrasi stres bozuklugu tanisi1 aldig1 ortaya ¢ikmistir. Erkekler kadinlara oranla daha farkl
travma yasantilart deneyimlemektedir (Karanci vd, 2019:138-142). Ornegin; insan
miidahalesi veya dogal afetler yoluyla yasanan afetler, savaslar, hapis ve fiziksel saldirilara
bagli olarak meydana gelen travmalar bu yasantilara 6rnek olusturmaktadir. Travma
magdurlart giindelik yasantilarinda yasadiklart olayin ortaya ¢ikisi, siddeti ve
tekrarlanabilirligi karsisinda belirli maruziyetler etrafinda travma sonrasi stres bozuklugu
(TSSB) yasayabilmektedir. Travma sonras1 stres bozuklugu birden ¢ok sekilde ortaya ¢iksa

da belirli basliklar altinda bu semptomlar toplanmaktadir.

e Artms Uyarilmishk: Giindelik stres yasantisinda meydana ¢ikan ilk belirti
olarak wuyarilmishik hali, travma sonrasi stres bozuklugunda artmis
uyarilmiglik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Artmis uyarilmisik travma sonrasi
stres bozuklugu tanis1 alan bireyin en sik gosterdigi ve yasadigi semptomun
basinda gelmektedir. Bunun yani sira artmis uyarilmislik; uyku bozukluklari,
olaylar karsisinda asir1 sinirlilik hali, bireylerin 6fke kontrol diizeyinin diisiik
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olmasi ve olaylar karsisinda eylemlerin sonucunu diisiinmeden fevri ¢ikiglar
ile harekete ge¢mek olarak isimlendirilmektedir (Ozgen ve Aydin, 1999:34-
41). Bireyler giidiisel olarak saldir1 altinda ve tehlikede hissettiklerinde
kendini savunma gere8i duyarlar. Dogustan var olan ve daha sonra
gelistirilen bu mekanizma her tiirkii uyarana karsi asir1 uyarilmis sekilde
davranig sergilemektedir (Aykut ve Aykut, 2020:56-66). Bu asir
uyaritlmisligin  dogal bir eylemin sonucu oldugu varsayimi gozardi
edilmemelidir. Bireyin sosyal ¢evresinin travma sonrasi stres bozuklugu
hakkinda temel diizey bilgi sahibi olmasi bu noktada olduk¢a 6nemlidir.
Travmatize kisi tarafindan verilen tepkilerin dogallig1 konu hakkinda bilgisi
olan kisiler tarafindan olagan karsilanabilmekte ve onleyici tedbir alinmasi

icin fayda saglayabilmektedir.

Travmatik Olaylarin Tekrar Tekrar Yasanmasi: Bireylerin travma
yasamasina neden olan olaylar yasantist boyunca ge¢mise doniis (flasback)
seklinde tekrarlayabilmektedir (Ozgen ve Aydin, 1999:34-41). Travmatik
olay neticesinde istemsiz etkilenme yolu ile kismen hayali goriintiiler kismen
benzer olaymn fiziki olarak tekrar yaganmasi bireyin tekrar travmatize
olmasimna neden olmaktadir (Lotfi ve Basgillar, 2017: 275-286). Birey
cevresindeki uyaranlara bagli olarak tepkiler olusturmaktadir. Travma
sonrast stres bozuklugu yasayan Kkisinin mevcut c¢evresinin yeniden
diizenlenmesi, travmayr tetikleyecek unsurlarin tespiti ve ortadan
kaldirilmasi olduk¢a 6nemli bir adimi olusturmaktadir. Travmatik olaylari
zihin detaylar ile kaydetmektedir. Bu nedenle travmatize anlarinin herhangi
bir duruma bagl olarak ortaya ¢ikmasi ve hatirlanmasi yiiksek ihtimalli bir

olasilig1 isaret etmektedir.

Heyecansal Simirhiik ve Kacinma: Travma sonrasi stres bozuklugu tanisi
alan kigiler i¢ giidiilerini ve davranislarin1 kontrol etme konusunda zorluk
cekebilmektedirler. Buna bagli olarak bu giicliiiin farkinda olmalar1 ve
bireysel 1yilik hallerini saglamaya yonelik harekete gegmeleri ile kendilerini
simirlandirmaya giden bir davranisi ortaya ¢ikartmaktadir. Kaginma travma

magduru veya TSSB tanisi alan bireyin kendisini olumsuz etkileyebilecek
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durumlardan ve sembollerden kaginmasini ifade etmektedir. Kaginma eylemi
bireyin temelde kendisini korumak ic¢in basvurdugu yollardan biridir. Bu
eylemi uygularken birey bazi olumsuz duygular ile kars1 karsiya
kalabilmektedir (Tugul, 2021). Bunlardan bazilari; bireyin sosyal
cevresinden kendisini soyutlamasi, hayatin olagan akisi icerisinde kendisini
konumlandiramamasi ve kaygi/endise gibi duygulari yogun yasamasi bu

orneklerden birkacini olusturmaktadir.

Tablo 2.2.

Travma Ile Iliskili Bulunan Travma Sonras1 Tan1 Gruplari

Travma ile Iliskili Bulunan Travma Sonras1 Tam Gruplan

Alkut stres reaksivonu

Travina ile dogrudan baglantisi olan bozukluklar: Alut stres bozuklugu

Travma sonrasi stres bozuklugu

Dissosiyatif bozukluk

Travma oykisiniin olmadify veya gosterilemedifi | Anksiyete ve depresyon spektrum
durumlarda da meydana cikabilen bozukluklar: bozukluklan

Borderline kisilik bozuklugu

Yeme bozukluklan

Alkol-madde kullanim
Komorbid durumlar:

Depresyon-anksiyete spektrum
bozukluklar

(Kaya, 2013:9)

Travma sonrasi stres bozuklugu, travma ile dogrudan baglantili olan bozukluklar
arasinda bulunmaktadir. Travmay1 ortaya ¢ikaran veya tetikleyen risk faktorleri
bulunmaktadir. Bu faktoérlerin basini Oncelikle 0-6 yas arasinda c¢ocukluk dénemi
yasantisinda yasadigi olumsuz bir deneyimin arka plana atilmasi ve yasamin sonraki
stirecinde tekrar yasant1 veya flashback yolu ile kisiyi tekrar travmatize etmesi ¢gekmektedir.
Ikinci siradaysa kisilik bozuklugu gdsteren veya anti-sosyal bir kisilik 6zelligi sergileyen
bireyler gelmektedir. Bu kisiler toplumsal normlar1 ve kurallar1 gézardi ederek yasamlarini
siirdiirme egilimdedirler bunun yani sira sosyal ¢evresi ile iletisimde kopukluk veya eksiklik
yasamalar1 ve agresif kisilik 6zelligi gostermeleri de travma sonrast stres bozuklugunun

barindirdig: risk faktorlerindendir. Ugiincii sirada; sosyal ¢evresinden ve cekirdek ailesinden
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yeterli ve bekledigi davranisi goremeyen kisilerin yalniz ve kaygili hissetmeleri gelmektedir
(Kaya, 2013:17). Dordiincii sirada sik¢a toplumsal cinsiyet esitsizligi ile kars1 karsiya kalan
cinsiyet gruplar1 olusturmaktadir. Besinci sirada ailede genetik olarak psikiyatrik
hastaliklardan herhangi bir taniy1 alan ve nesiller boyu aktarilan bir bozukluktan etkilenme
ve psikiyatrik hastaliklara yatkinlik durumu gelmektedir. Bu durumda travma sonrasi stres
bozuklugu i¢in bir risk faktoriidiir. Altinci sirada is yasaminin yogun temposu ve
miikemmeliyetci bir karakter sergilemek icin bireyin kisisel hirslarini ve arzularini 6n plana
cikarmasi ve bu baglamda yogun stres yasamasi gelmektedir (Ozgen ve Aydin, 1999:36).
Yedinci sirada ise bagimlilik gelmektedir. Bagimliliktan kasit alkol, madde bagimlilig1 veya
kisilere olan asir1 baglilik halidir. Madde bagimliligindan kaynaklanan yoksunluk hisside

risk faktorleri icerisinde yer almaktadir.
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Tablo 2. 3.

Travma Sonrasi Stres Bozuklugunu Aciklayan Belirtiler

A Birey yan tarafta yer alan her
ikizinin de bulundugu bir
bigimde kigt travmatik bir olayla
karzilagmighr

Kigi, gercek bir &lim tehdidi, aZir bir varalanma ya da kendisinin va da
bagkalarmmn fizik biitinligine bir tehdit olayim yazamig, bdyle bir olaya
tanik olmuy va da bovle bir olayla kargi karziva gelmigtir.

Kiginin teplkileri arasinda agin korku, garesizlik va da dehgete diigme
vardir. Cocuklar bunlann yerine dezorganize va da ajite davranisla
tepkilerini digavurabilirler.

B. Travmatik olay van tarafta
ver alan maddelerden biri (ya da
daha fazlazi) yoluyla stirekl
olarak yveniden yagatr:

C. Yan tarafta ver alan Ggintin
va da daha fazlasimin bulunmas:
ile belirli, travmaya ezlik etmiy
olan wyaranlardan sarekli
kaginma ve genel tepli
gisterme diizeyinde azalma

(travmadan dnce olmayan)

Olayin, elde clmadan telorar telorar animsanan siddont veren anslan;

bunlarn arasinda diglemler, doginceler va da algilar vardir,

Olayi, sik side, sibnts veren bir bicimde riivada g8rme

Travmatik olay zanki veniden oluyormug gibi davranima ya da hizsetme

Travmatik olayin bir yniini ¢agrgtiran va da andiran i va da dig
olaylarla kargilagma Gzerine kargilagma Gzerine yogun bir peilcolojik sdont

duyma

Travmatik olayin bir yniini ¢agrgtiran va da andiran i va da dig

olaylarla kargilagma Gzerine fizyolojik tepli gSsterme
Travmaya eslik etmig olan diglince, duvgu yva da konugmalardan kaginma

gabalan

Travma ile ilgili amlar: wyandiran etkinlikler. yerler va da kigilerden uzak

durma cabalarn

Travmanm Snemli bir yénini anmimsayamama

Onemli etlcinliklere kars ilginin va da bunlara katilimin belirgin olarak
azalmasi

Inzanlardan uzaklagma va da insanlara yabancilagtif duygular:

Duygulatmimda kasstlalik

Bir gelecegi kalmadig: duygusunu taguma

D. Yan tarafta ver alan iki
maddenin va da daha fazlaziin
bulunmas: ile belirli artmag
uyarilmizlik semptomlarnnn
sirekdi olmasi:

Uvkuya dalmalkta va da uykuyu strdiirme de giiglik

Irrabilite va da &fke patlamalar:

Diigncelerini belirli bir konu dizerinde vogunlagtirmada zorluk gelome

Hipervijilans

Az irkilme teplisi gdsterme

[E. Bu bozukluk, (B, C, D tam dlgiitlerindeli belirtiler) bir aydan uzun sirer.

F. Bu bozukluk, klinik acidan
belirgin bir salontiya yva da
toplumsal. mesleki alanlarda va
da iglevselliFin difer Snemli
alanlarinda bozulmaya neden

oluar

Adkut: Belirtiler 3 aydan daha kisa silirerse

Eronil: Belirtiler Gg ay va da daha uzun silirerse

Gecilomeli Baglangigli: Belirtiler stres etkeninden an az 6 ay sonra

baglamagsa

(Zor, 2020:16; Sahin, 2020:14; Kaya, 2013:11).
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE VE GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI’NDEKI SiViL TOPLUM
KURULUSLARI

3.1.Tiirkiye’de Sivil Toplum Gerg¢ekligi

Osmanlt Donemi sivil toplum gergekligi ¢ergevesinde irdelendiginde giiniimiiz
tanimu ile birebir Ortiisen bir anlam icermemektedir ancak Osmanli’da yer alan sosyal fayda
saglanmast amaciyla kurulmus ve devlet tarafindan denetlenen belli baslt kurumlar
bulunmaktadir. Dénemin en iyi orneklerini vakiflar ve loncalar olugturmaktadir (Arslan,
2018:62). Loncalar giinlimiizde mesleki kurulus olarak nitelendirebilecegimiz kuruluslarin
17.ylizyilda esnaf ve zanaatkarlardan olusan odalar1 ile iliskilendirilebilecek kurumlaridir.
Loncalarin temelini ahi teskilati olusturmaktadir (Kal’a, 2003:247). Loncalar kendilerine
bagli olan iiyelerin haklarinin ifast ve siirdiiriilmesi, biinyesinde yer alan ¢iraklarin ilgili
alanda egitim gormesi gibi islevlere sahiptir. Ayrica loncalarin sosyal hizmetlere katki
sunmasi, askeri faaliyetlere katki saglamasi, ¢iraklarin talepleriyle ilgilenmeleri ve
dinlemeleri gibi farkli yonleri bulunmaktadir (Saglam, 2020). Bu yoniiyle giiniimiiz sivil
toplum kuruluglarina atifta bulunmaktadir ¢iinkii giiniimiiz sivil Orgiitlenmeleri kendi
iyelerinin hak arayisina destek saglamak adina kamuoyunu olusturmaktadir ve biinyesinde
goniillii veya isci olarak yer alan kisilerin egitimler alarak profesyonellesmesine onciiliik

etmektedir.

Ernest Gellner sivil toplumlar1 devlet ile toplum arasindaki boslugun tamamlanmasi
noktasinda 6nemli bir arag olarak yorumlamaktadir. Bu baglamda Osmanli devleti kendisine
bagli olan esnaf teskilatin1 ve zanaatkarlari loncalari araciligiyla denetime tabii tutmustur.
Ernest Gellner’in sivil toplum insast baglaminda loncalar sivil toplum kavraminin bir
noktada karsiligi anlamina gelmektedir. Loncalarin sivil toplum sayilamayacagini agiklayan
farkli goriislerde bulunmaktadir. Loncalarin devlete bagli olmasi, devlet tarafindan denetime
tabi olmasi yoniiyle gliniimiiz sivil orgiitlerinin agiklamasindan uzaklasmaktadir ancak farkl
gorlsler ise loncalarin yine de devlete karsi 6zerkliklerini koruduklarin1 kendi iglerinden
kethiida sectiklerini ve kethiidanin savunucu olarak bir gorev ifa ettigi goriisleri de

bulunmaktadir (Kiymaz, 2013:679).
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Vakiflar, donemin {ist tabakasi olarak ifade edilen kisilerin mal varliklarini ihtiyag
sahibi kimselere dagitilmas1 noktasinda araci olan kurumlardir. Osmanli devletinde vakif
kuran kisilerin ¢ogunlukla iist yonetici grubu igerisinde yer aldigi goriilmektedir (Bulus,
2009:24). Vakiflarda loncalardaki meslek teskilatlar1 gibi farkli toplumsal alanlara hizmet
saglamaktadir bunlar sosyal hizmetler, dini egitim, saglik kurumlarinin gelisimi gibi ¢ok
yonlii alanlardir (Saglam, 2020). Vakiflar i¢cinde loncalar gibi sivil toplum kurulusu sayilip
sayllamayacagina dair farkli goriisler yer almaktadir. Askeri veya sivil yoneticiler tarafindan
vakiflarin politik bir ara¢ olarak goriilmektedir bu nedenle sivil toplum kavramindan
uzaklagmaktadir ancak {ist yonetici grubuna dahil olmayan sahislar tarafindan politik arag
olarak degil tamamen sosyal fayda ve toplumsal refah i¢in kurulan vakiflar bu yonleriyle
sivil toplum kurulusu sayilabilmektedirler (Aybudak, 2019:70). Osmanli Devleti’nde
toplumsal fayda saglamanin disinda kurulan diger vakif 6rnekleri ise din adamlar1 veya
gaziler tarafindan kurulan vakiflardir. Bu vakiflarin sivil toplum orgiitlerinin nihai
hedeflerini tasimamasi yoniiyle giiniimiiz sivil toplum kavramini karsilamamaktadir ¢iinkii
bu vakiflar ilgili vakif iiyelerinin istekleri dogrultusunda taleplerin sultana iletilmesi bu

talepler icin sultana baski yapilmasi veya onun emirlerini elestiren bir yant bulunmamaktadir

(Biber, 2009:38).

Cumhuriyet Donemi’ne gelindiginde ise sivil toplumu donemler olarak ayirarak ele
almak yerinde olacaktir ayrica sivil toplumu donemin siyasi zemininden ayri olarak
degerlendirmek olanaksizdir. Bu nedenle siyasi zemin iizerinden agiklamalar getirilerek
vurgu yapilmistir. Tek partili donem, sivil olusumlarin gelisme gosterebildikleri bir donem
olmamustir. Tek parti doneminin iktidarina karsit bir tutum sergileyen sivil orgiitlenmeler
kapatilmis ve yeni olusumlar1 da yasaklanmistir. Yasaklanan kurumlara Tiirk Ocaklari, Tiirk
Kadin Birligi ve Mason orgiitlerde dahil edilmistir, esnaf teskilat orgiitleri ise
yasaklanmaktan ziyade devlet denetiminde faaliyetlerini siirdiirebilmislerdir. Bu donemdeki
genel kabul ulus anlayisinin homojen yapi olarak ele alinmasi ve analiz edilmesi olmustur.
Doénemin mevcut iktidar1 ve Kemalist yaklagima gore devlet ile ulusu ayni olarak ele
almaktadir bu baglamda ulus egemenligi iizerine vurgu yapilmis toplumsallagsmaya ayri
olarak yer verilmemistir (Ozkiraz ve Arslanel, 2015; Dogan, 2007:8). Cok partili dsnem ile
birlikte ticaret ve sanayi alaninda yeni atilimlar yapilmasi, kirsaldan kente yapilan i¢ goc
oranlarinin artig gostermesi ve mevcut toplumsal yapida meydana gelen degisimler

yagsanmaya baglamistir. 1945 yil1 ve sonrasi sivil toplum i¢in yeni bir baslangic sayilacak bir
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siirece girmistir. Sanayilesme ile birlikte artan i¢ gd¢ orami sivil orgiitlenmelere de etki
etmistir. Bu is kolunda ¢alisan is¢ilerin mevcut iggiicliniin 6neminin bilincinde olarak sosyal
veya ekonomik temelli sivil orgiitlenmelere katilim saglamis ve kamuoyu olusturarak
taleplerini iktidar1 baskilayarak iletmislerdir (Kaya, 2002:60). 1950 tarihinde yasanan
hiikiimet degisikligi ile birlikte sivil toplum alaninda yeni gelismeler meydana gelmistir.
Yeni hiikiimetin basa gelmesiyle birlikte hazirladigi ve uyguladigr sivil alana yonelik
faaliyetler sOyledir; basin-yayin faaliyetlerinin diizenlenmesi i¢in basin kanunun dénemin
kosullarina bagli olarak yeniden ele alinmasi, demokrasi karsit1 olarak degerlendirilen fikir
akimlarin(komiinizm) eylemlerinin yasaklanacagi, reaksiyonizm(gericilik) faaliyetlerinin
demokratiklesme siirecini zora sokabileceginden dolayr bu gruplarin faaliyetlerinin
yasaklanmasinin kanunlastirilmasi yeni hiikiimetin sivil toplumun gelisimi adina olumlu bir
yaklagim olarak adlandirilabilecek eylemlerindendir (Sagan, 2013). 1980 Oncesinde
hiikiimetin otoriter bir tavir sergilemesi ve devlet¢i bir anlayis ile yonetsel siireci yliriitmesi
ardindan modernitenin gelisimi ve demokrasi kavraminin daha yerinde olarak uygulamaya
konmasi1 1980 oOncesi ic¢in sivil toplum alaninda radikal degisikliklerin olmadigini
gostermektedir. Ancak 1980 sonrasi devletin liberallesme yoniinde politikalar gelistirmesi
bu baglamda sivil toplumun giiciine ve islevselligine daha fazla egilim gostermesine firsat
vermistir (Ulug, 2013:406). 1980°den itibaren yeni bir doniisiim siireci icerisine giren
iilkemizde sivil topluma yeni agiklamalar getirilmistir. Sivil toplum kavraminin olagan
tanimlarinin disinda bu donem ile birlikte yeni eklemeler yapilmistir ve yonetime karsitligina
bilhassa askeri yonetimi karsit bir tutum igerisinde oldugu savunulmustur. Bu baglamda
marksist bakis acis1 siirdliriilmiis ve sivil toplum olusumunun olumsuz yonlerine dikkat
cekilmistir. Sol kesim ise sivil yapilanmalarin bir araya gelerek tepkiselliklerini ifade
etmeleri karsisinda olumlu bir yaklasim igerisinde sivil toplumu ele almistir. 1990 yilindan
itibaren sivil topluma kavramsal olarak yeni degerler atfedilmistir. Ozellikle ikinci
cumhuriyet vurgusu en dikkat ceken degerdir. Ikinci cumhuriyet vurgusunun temelinde
devletin miidahale alanindan ¢ikmaya baslayan ekonomik yap1 ve toplumsal yasamin kokli
degisimlere girmesi bu baglamda toplumlarin gelismesi ve kendilerini gilincellemeleri ile
demokratiklesme siirecine yeni eklemeler meydana gelmesi yatmaktadir (Caha, 1994:79-
80). Yurttaslarin yonetsel alana daha fazla katilim saglamasi katilime1 demokrasinin 6nemli
bir kolunu olusturmaktadir bu baglamda uygulamaya konulacak toplumsal ve ekonomik

kararlarin planlanmasi1 ve yiiriirliiliige konmasinda yurttaglarin talebi de goéz Oniinde
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bulundurulmaya baglanmis ve sivil olusumlar artarak toplumun 6nemli unsurlari haline

gelmistir (Akgesme, 2013:204).

3.2.Tiirkiye'deki Sivil Toplum Kuruluslarimin Tiirleri

Sivil toplum alaninda faaliyet gosteren her tiirlii organizasyon ve etkinlik sivil toplum
basligi altinda ele alinmaktadir. Sivil toplum kurulusu kapsamina girenler; sendikalar (esnaf
ve is¢i sendikalari), spor kuliipleri, sanat alaninda faal olan dernekler bunun yani sira kiigiik
ve biiyiik 6zel sektor girisimleri bulunmaktadir (Ozalp, 2008) Tiirkiye’de sivil toplum
orgiitlenmelerini 4 grup altinda aciklamak kuruluslarin arasindaki farkin anlagilmasi
acisindan daha dogru olacaktir. Bunlar; dernekler, mesleki Kkuruluslar, vakiflar ve

sendikalardir.

Dernek anlami ve igerigi itibariyle genis bir olusumu igerisine almaktadir. Maddi
kazang saglama amaci giitmeyen birgok orgiit dernek olarak sayilabilmektedir. Isveren ve
is¢i sendikalar1 da bu olusuma 6rnek olusturabilecek kurumlardandir (Akkaya, 2019:64).
Dernek en basit tanimi ile ortak fayda ve ortak amag i¢in bir araya gelen kisiler tarafindan
olusturulan resmi olarak kurulan demokratik orgiitlenmelerdir (Sezer, 2008:4). Sivil
orgilitlenme yapilarindan biri olan dernekler amaglar itibariyla kamuoyu olusturulmasi,
izlenebilir ve demokratik ilkelere bagli olarak hareket ettikleri i¢in var olan toplumsal

mekanizmalardaki bosluklar1 doldurmaktadir.

Meslek kuruluslari, meslek erbabi olan kimselerin olusturdugu tiizel kisilikleri
olusturdugu yapilardir. Bu yapilarin amaci ilgili meslek grubunun bir arada olmasini
saglamak ve kendi igerisindeki 6z denetimi kurmaktir. Mesleki kuruluslar, meslekler
Ozelinde ayrima gittigi gibi isleyis bakimindan da kendi i¢lerinde farklilik gosterebilirler.
Bazi mesleki kuruluglar merkeze bagl bir yonetim ile isleyislerini siirdiiriirken bazilari ise
merkeze daha az baglilik gostermektedir (Okur, 2008:2). Mesleki kuruluslar; bilim, sanat,
spor, ticaret, tarim, basin ve yaym vb. alanlarda faaliyet gosterebilmektedirler. Ayrica
odalarda mesleki kuruluslar ¢atis1 alinda ele alinmaktadir. Birgok oda kamu kurumu veya

kuruluglar1 olarak gorev yapmaktadir (Edig, 2011:224).

Vakiflar fonlari olan ve bu fonlar1 kendi tespit ettikleri ihtiyaglar dogrultusunda kendi
icerilerinde aldiklar1 karar ile halkin faydasima projeler gelistiren ve bunlari hayata

gecirilmesi i¢in ugras veren sosyal orgiitlenmelerdir (Cansel, 1988:321-327). Vakiflar,
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gecmisten gliniimiize sosyal fayda {izerine sosyal ve ekonomik mekanizmalar dizayn ederek

toplumsal sorunlarin ¢dziimiinde aktif rol oynamaktadirlar.

Sendika isverenin bagli oldugunu kuruma Kkarsi, is¢inin haklar1 konusunda
bilgilendirilmesi ve desteklenmesi i¢in meydana ¢ikan orgiitlenmelerdir 6zellikle teknolojik
gelismeler ile birlikte ortaya ¢ikan esitsizlikler i¢in ilk faaliyetlerini yiirlitmiislerdir (Demir,
2013:19). Sendikalar giliniimiiz ekonomik kosullarinda hem is¢ilerin-igverenlerin mevcut
haklarin1 korumak hem de kosullarin iyilestirmesi yoniinde ¢calisma gosteren orgiitlerdendir.
Isverenlerin bu orgiitlenmeleri tanimalari, isletmelerinin islevselligini koruyarak

siirdiirmeleri i¢in olduk¢a dnemlidir.

3.3.Giineydogu Anadolu Bélgesindeki Sivil Toplum Kuruluslari

Sivil toplum kuruluslari, toplumsal sorunlarin ¢éztiimii ve desteklenmesi konusunda
yerel otoriteleri destekleyici ve goniilliiler aracigiyla birlestirici-biitiinlestirici bir rol
oynamaktadir. Tiirkiye sadece 2011 yilinda Suriye’de patlak veren i¢ savas sonucu gog
almaya baglamuis bir iilke degildir. Bundan 6ncesinde de Tiirkiye gelismemis veya ekonomik
kriz i¢inde olan iilkeler i¢in go¢ eden kisinin hedef {ilkesi ile arasinda 6nemli bir transit
giizergah1 olusturmaktadir. Tirkiye’de go¢ alaninda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluglar1 say1 olarak fazla olarak goziikse de nitelik diizeyleri hala tartiysma konusudur
(Celik ve Pekkiiciiksen, 2018:1273-1281). Sivil toplum, kamu kurumlar1 i¢in hem
kolaylastirict hem etkin miidahale alaninin saglanmasi ve miidahalenin uygulanmasi igin
kilit bir noktay1 ifade etmektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligini, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi toplumda herkese hizmet gotiirmeyi hedefleyen sosyal kurumlardir.
Ancak topluma ayrim yapmaksizin sosyal hizmetlerden ve sosyal gilivenceden
yararlanmalar1 saglamak i¢in biit¢e gerekmektedir. Avrupa Birligi Komisyonu ve farkl
iilkelerin biiylikelgilikleri miiltecilerin hak ve hizmetlere erisimi icin projeler ile birlikte
sosyal politikalar hazirlayarak bu politikalarin hayata gecirilmesi i¢in fon aktarimi
gerceklestirmektedir. Sivil orgiitlenmeler bu noktada hem aract hem de yan rol gorevi

gormektedir.

Goniillii veya zorunlu olarak {ilkesinden ayrilmasi gereken kisiler go¢ edilen iilke
icin, alt yap1 ve sosyal hizmetlere erisim gibi konularda birtakim engellerle kars1 karsiya
kalmaktadir. Oncelikle gdgmenlerin belirli bolgelere yerlestirilmesi, bu bolgelerde temel

ihtiyaclarin saglanmasi igin zaruri olan ihtiyaglarin giderilmesi go¢menlerin fiziki
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sagliklarmin iyilik hali i¢in 6nemlidir. Fiziki saglik hallerinin saglanmasinin yani sira psiko-
sosyal destek almalar1 da kisilerin refah seviyelerini etkileyen 6nemli bir unsurdur. Bu
baglamda gdg¢menlere destek saglayan farkli alanlarda faaliyet gosteren birgok STK

bulunmaktadir.

Glineydogu Anadolu Bolgesi, Tiirkiye’de miilteci niifusunun en yiiksek oldugu
bolgelerden birini olugturmaktadir. Miilteciler Derneginin Kasim 2021 verilere gore illerde
bulunan Suriye uyruklu sigimmaci sayisi Gaziantep 460.325, Sanhurfa 424.626, Kilis
106.942, Mardin 91.203, Sirnak 14.919, Batman 15.265, Adiyaman 22.852, Diyarbakir
24.218 Suriye uyruklu siginmaciya ev sahipligi yapmaktadir. Bu illerin mevcut cografi
yapisinin kiiltiirel olarak, gé¢menlerin mensei iilkeleri ile ortak 6zelliklerinin bulunmast,
illerin go¢men alma potansiyeli artirmaktadir. Ayrica bu illerin kimliklendirmeye agik

olmasi da bir diger tercih edilme nedenini ortaya koymaktadir (Miilteciler Dernegi, 2023).
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Sekil 3.1. Bélgelere Gore Aktif Olarak Faaliyet Gosteren Sivil Toplum Orgiitlerinin
Sayist

(Sivil Toplum, 2023)

Gilineydogu Anadolu Bolgesinde 7.763 dernek bulunmaktadir. Giineydogu Anadolu
Bolgesi hem gog alan hem de gdg veren bdlgelerin basinda gelmektedir. Iran, Irak ve Suriye
ile sinir illerinin olmasi ulus asir1 gé¢ almasina, sosyo ekonomik diizeyi diisiik ailelerin
mevsimlik tarim iscisi olarak calismasi ve bdlgenin sosyo-ekonomik yapisiyla fiziki
kosullarinin da elverigsiz olusu farkli bolgelere de gé¢ vermesine neden olmaktadir.
Tiirkiye’deki sivil toplum orgiitlenmelerinin yogun bulundugu bélgelerin sayilar1 dikkate

alindiginda Giineydogu Anadolu bdlgesi altinci sirada gelmektedir.
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Sekil 3.2. Gaziantep Ilinde Faaliyet Gosteren Kurumlarin Ilgi Alanlari
(Sivil Toplum, 2023)

Gaziantep ilinde 292 insani yardim dernekleri, 37 hak ve savunuculuk dernegi
bulunmaktadir. Bu iki hizmet saglayici kurulus, toplumsal fayda ve savunuculuk faaliyetleri
yiirtitmektedir. Hem yerel hem de yabanci sivil toplum kuruluglarinin toplamini gosteren
tablodaki toplam say1 oldukga fazladir. Bu sivil orgiitlenmeler yalnizca gdgmenlere degil,
yerel halkin savunuculuk ve insani yardim faaliyetlerini slirdiiren kuruluslardir. Giineydogu
Anadolu Bolgesinde insani yardim ve savunuculuk faaliyetleri gerceklestiren kurum sayisi
en fazla Gaziantep ilinde bulunmaktadir. Buradaki yogunlugun 6ncelikli nedeni Gaziantep
ilinde sanayi, ticaret, tarim, hayvancilik, el sanatlar1 gibi is kollarindaki agin biyiikligii ve

1sglicii ihtiyacinin fazlalhigidir.

Is giicii piyasasi teorisine gdre gd¢men her ne kadar egitimli olsada go¢ ettigi yerde
bu durum goz ardi edilmektedir ve mavi yakali olarak nitelendirilen is gruplarinda
calistirilmaktadir. Mavi yakalilarin ¢alistig1 is kollarinin basini tarim, imalat ve ingaat isciligi

gibi fiziksel glice dayali isler cekmektedir.
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Sekil 3.3. Sanlwurfa Ilinde Faaliyet Gosteren Kurumlarin Ilgi Alanlari
(Sivil Toplum, 2023)

Sanlurfa ilinde 135 insani yardim dernegi, 17 hak ve savunuculuk dernegi
bulunmaktadir. Sanliurfa ilinde de yaygin olan meslek gruplari tarim ve hayvancilik temelli
islerdir. Bu is tiirii i¢in nitelikli isgiicii gerekmediginden, vasifsiz olarak goriilen isciler tercih
edilmektedir. Sanlwrfa’da siginmact yogunlugunun fazla olmast iki nedenden
kaynaklanmaktadir. ilki Sanlurfa ilinin gegici koruma basvurusuna acik olmast ikincisi ise

kamp alan1 olmasi ve daha diisiik maliyetler ile temel ge¢imlerini saglayabilmeleridir.
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(Sivil toplum, 2023)
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Mardin ilinde 64 insani yardim dernegi, 26 hak ve savunuculuk dernegi
bulunmaktadir. Mardin ilinin yiizol¢limii olarak kiiclik olmasi, fiziki yapisinin tarim ve
hayvanciliga yeterince elverisli olmamasi il sinirlar igerisinde yer alan sivil 6rgiitlenmelerin

sayisini ve faaliyet alanini kisitlamaktadir.

Konumu itibart ile iki farkli kitada topragi bulunan Tiirkiye, bu iki kita arasinda her
zaman birlestirici bir rol oynamistir. Komsu {ilkesi olan Suriye’de yasanan i¢ karigikliklar
yine Afganistan’da meydana gelen olaylar nedeni ile Tiirkiye go¢ hareketliligi yasamistir.
Tiirkiye’ye go¢ eden gdcmenlere devlet ve sosyal oOrgiitlenmeler destek olmaktadir.
Tiirkiye’deki sosyal hizmet alt yapisinin yeterli gelmedigi noktalarda, sayisi az oldugu
diistiniilen sivil orglitlenmeler gd¢menlere hizmet gotiiriilmesi ve ihtiyaglarinin tespiti
noktasinda 6nemli rol oynamaktadir (Celik ve Pekkiiciiksen, 2018: 1273-1281). Hem yerel
hem de uluslararasi sivil orgiitlenmeler farkli gruplar ile calistiklari i¢in tiim kesime

ulasabilmektedirler.

Tiirkiye’de gog alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarini ¢alisma 6zelinde
Gilineydogu Anadolu Bolgesindeki kuruluglara indirgeyen bir c¢erceve Ozelinde
ilerlenecektir. Giineydogu Anadolu Bélgesinde yerel kuruluslarin yani sira gé¢ alaninda
caligmalar yiiriiten kuruluslarin basinda Siginmacilar ve Go¢menlerle Dayanisma Dernegi
(SGDD-ASAM), Kizilay, Hayata Destek Dernegi (STL), IOM (Uluslararas1 Go¢ Orgiitii)
gibi kuruluslar yer almaktadir (Sivil Toplum, 2023).

Hak temelli faaliyet gdsteren bu kurumlar hem gegici koruma kapsaminda ki
Suriyeliler hem de uluslararas1 koruma basvuru sahipleri i¢in onemli mekanizmay1
olusturmaktadir. Gerek saglik hizmetlerine erisim veya saglik hizmetlerinden
faydalanamadiklari noktada saglik hizmeti destegi, gerek sosyal hizmetlerden
faydalanamadiklar1 noktalarda kendi fonlayicilarinin olanaklar1 ile bireylere destek
olmaktadirlar. Ayrica adli yardimdan yararlanamayan kisilere hukuki destek saglanmasi

hususunda ve egitime erisim konusunda da hizmet saglamaktadirlar.
3.3.1.Siginmacilar ve Go¢gmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD-ASAM)
1995 yilinda faaliyet gostermeye baslayan isminde ilk kez Siginmact kavramina yer

veren dernek, gegici koruma ve uluslararasi koruma statiisii kapsaminda bulunan tiim

siginmaci ve miiltecilerin temel hak ve hizmetlerine erisilebilirligi, insan onuruna yakisir bir
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bicimde kisilerin koruma ihtiyag¢larinin tespit edildigini ve ilgili ihtiyaclara yonelik harekete
gecen ve insanlarin yerel halk ile sosyal uyumlarinin saglanmasi ve daha insani bir yagsam
stirdiiriilmesi i¢in insanlara destek olmay1 vizyonu olarak belirlemis durumdadir. Esitlik,
ayrim gozetmemek, tarafsizlik, aciklik, sorumluluk ve hesap verebilirlik, saygi ve
giivenilirlik, toplumsal cinsiyet esitligi, cevrenin korunmasi, biitiinsellik ilkeleri ile de bu
vizyonunu siirdiirmektedir (Tiirk, 2016:145-157). Dernegin Tiirkiye’nin tiim bolgelerinde ve
bircok ilinde ofisi ve mobil hizmeti bulunmaktadir. Dernegin ¢alisma alanlar ise, ihtiyag
analizi ve yardim, saglik, sosyal uyum, koruma ve diizensiz go¢, farkindalik yaratma,
kapasite gelistirme gecim kaynaklarini destekleme olusturmaktadir. Cocuk korolari, kadin
komiteleri ve Kapadokya kadin bulugsmalari isminde dernegin geleneksellesmis etkinlikleri
bulunmakta ve bu etkinlikler aracilig1 ile sosyal uyumun desteklenmesi ile farkindalik

yaratma konusunda her y1l artarak faaliyetlerini devam ettirmektedir.

Dernek yaklasik 28 yildir edindigi saha tecriibesini akademik alana tasiyarak Gog
Akademisi kurmustur. Go¢ Akademisi catisi altinda go¢ alanina iliskin yayinlar, sdylesiler
ve yazin iretmeye iliskin ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Sahada uygulama yolu ile edinilen
pratik bilginin teorik bilgi ile bir araya gelmesi alan i¢in olduk¢a 6nem tasimaktadir (SGDD
Akademi, 2023).

Tiirkiye’de meydana gelen dogal afetlere ve acil durumlara destek saglanmasi adina
kurum c¢atist altinda Afet ve Acil Durum Miidahale Birimi kurulmustur. Birim arama
kurtarma faaliyetlerini slirdiirme, alandaki ihtiya¢ analizinin yapilmasi ve insani koruma
calismalarmin siirdiiriilmesi i¢in ¢alismalar yiiriitmektedir. T.C. I¢ Isleri Bakanlig1 Acil ve
Afet Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) kordinasyonu ve yerel yonetimlerle is birligi
yaparak hareket eden kurum arama kurtarma faaliyetlerinde destek saglamasi icin
profesyonel ekipleri, goniilliileri, hassas burunlu kopekleri, 2 mobil saglik klinigi ile hizmet
saglayici olarak afet bolgelerinde gorev almaktadir. Bunun yani sira afetten etkilenen ve dil
bariyeri nedeniyle hizmetlere erisemeyen siginmacilar/miilteciler i¢in 6 dilde terciime

destegi saglan hat olusturmuslardir.

2020 yilinda siginmacilara/miiltecilere kendi dillerinde giincel bilgilere erisimlerini
kolaylagtirmak ve medyay1 daha kolay takip edebilmelerine olanak saglamak i¢in kurum
catis1 altinda 7 dilde hizmet veren Migrant TV’yi kurmuslardir. Migrant TV pandemi
siirecinin baglamasiyla birlikte hak ve hizmetlere erisimlerinin kolaylagabilmesi i¢in yayin

alanlarini genigleterek saglik, egitim ve sosyal hizmetlere dair giincel bilgileri yayinlamis ve
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ulusal/uluslararasi kuruluslarin yayinlarina bantlari igerisinde yer vermislerdir (Migrant TV,
2023).

3.3.2.Hayata Destek Dernegi (Support To Life)

2005 yilinda faaliyetlerine baslayan kurum insani yardim alaninda hem
sigmmaci/miiltecilere hem de yerel halka destek olmaktadir. Insani yardim alaninda ¢alisma
gosteren sivil orgiitlenmelerin benimsedigi; ayrim gézetmeme, tarafsiz ve bagimsiz olma,
hesapverebilirlik ilkesi gibi ilkeler bagli hareket etmektedir. Kurumun insani yardim temelli

farkli galigsma alanlar1 bulunmaktadir. (Hayata Destek, 2016:83).

Hayata Destek Dernegi insani koruma faaliyetleri ve afetlerde zarar géren bireylere
iligkin ihtiyag analizi ve hak savunuculuguna destek saglamak adina ¢alisma sergileyen sivil
orgiitlenmedir. Bu baglamda en hassas durumda olan yerinden edilmis
siginmacilar/miilteciler ve gruplar igerisinde en hassas durumda olan ¢ocuklar, kadinlar i¢in
iyilik hallerine destek olmak igin psiko-sosyal destek ¢alismalari siirdiirme, giiclendirme ve
kapasite gelistirme, ¢ocuk isciligi ile miicadele faaliyetleri planlama gibi caligmalar
yiiriitmektedir. Istanbul, Hatay, Sanlurfa illerinde bulunan genis ¢capli toplum merkezlerinde

hizmetlerini siirdiirmektedir (Hayata Destek, 2016).

2022 yilinda yapti1 faaliyetleri biilteninde yayinlayan Hayata Destek verilerine
gore; danismanlik hatti kurarak 5.500 kisiye telefon {izerinden danigmanlik destegi
saglanarak ilgili taleplerine yonelik bilgilendirme saglanmasi, 1.199 kisiye hukuki
danismanlik ve psikolojik destek saglanmasi igin ¢aligmalar yiiriitmesi, ihtiya¢ analizi
caligmalar1 neticesinde 158 kisiye ayni veya nakdi destek verilmesi, toplumsal cinsiyet
esitligi lizerine sosyal farkindalii artirmak ve toplumsal cinsiyete dayali siddete maruz
kalan kimselere danismanlik destegi saglanmasi, 1540 alanda calisan meslek elemanlarina
veya goniilliillerine kapasite gelistirme egitimleri planlayarak bireylerin kendilerini
giincellemeye firsat vermesi ve alandaki yenilikleri paylagmasi kurumun 2022 yilinda hak
ve koruma temelli yaptig1 ¢alismalarin 6zetini olusturmaktadir (Hayata Destek Biilteni,
2022).
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Sekil 3.5. Hayata Destek Koruma Calismalar1 2022

(Hayata Destek Biilteni, 2022)

3.3.4.Uluslararas1 Gé¢ Orgiitii (International Organization Migration-1OM)

Uluslararas1 Gog Orgiitii 1951 yilinda kurulan ve 150’yi askin iilkede hizmet
saglayici olarak rol distlenen bir orgiittiir. Uluslararast Go¢ Orgiitii kurulus hedefi olarak
insan onuruna saygili bir sekilde go¢ siirecinini yliriitiilmesi i¢in c¢alismalarini
siirdiirmektedir. Bu orgiit insan ticaretinin Oniine gegebilmek ve gd¢men kagakciligi ile
miicadele edebilmek bu baglamda miiltecilere insanca miidahale edilmesi yoniinde eylem

plan1 olusturmak icin ¢aba sarf etmektedir.

Uluslararasi bir sivil toplum orgiitli olan kurulus, Tiirkiye’de 25. faaliyet yilindadar.
Tirkiye’de ki otoriteleri destekleme ve gd¢ yonetim siirecinde aktif bir sekilde saha da rol
almaktadir. Baslangigta Irakli miiltecilerin yeniden yerlestirilme siirecine destek veren orgiit,
2011 yilinda Van ilinde meydana gelen deprem dogal afeti sonucunda da biinyesine acil
miidahale planlarini ekleyerek faaliyet alanin1 genisletmistir. Acil miidahale eylemleri ile
birlikte yardim programlari, isgiicii katilimi i¢in destek, sinir operasyonlar1 destegi ve gogiin

olumsuz etkilerini azaltmak icin calismalarim yiiriitmektedir. Orgiit, Istanbul, Gaziantep,
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Hatay, Sanlurfa ve Izmir'de alt ofisleri ve Ankara'daki merkez ofisi ile iilke genelinde

1200'den fazla calisana sahiptir (Gokbayrak, 2008:65-82).

Uluslararas1 Go¢ Orgiitiiniin sahada uygulamaya koydugu birkag uygulama 6rnegine
asagida yer verilmistir. 2018 yi1linda baslayan Suriye uyruklu siginmaci 6grencilerin egitime
erisimleri i¢in Giineydogu Anadolu Bolgesinde yasayan ancak merkez uzak yerlerde ikamet
eden Ogrencilerin okullarin yaz tatillerinde kendilerini gelistirebilmeleri ve dil bilgisini
gelistirebilmeleri adina tasimali okul programi ile birlikte yaz okulu projesini hayata
gecirerek cocuklarin gelisimsel siireglerini desteklemeyi hedeflemistir. Uluslararast Gog
Orgiitii gdgmenlerin is giicii katitlmmi artirmak adina Uluslararast Calisma Orgiitii ile
isbirligi yaparak is bulma siireci konusunda danigmanlik saglanmasi, is gelistirme tlizerine
egitim verilmesi adina Suriye uyruklu siginmacilar ic¢in bir is giicli egitimi planlamasi
hazirlamigtir. Ulkesine géniillii geri doniis yapmak isteyen ancak yol maliyeti nedeniyle
stireci baglatamayan gé¢menler i¢in goniillii geri doniisii konusunda sosyal ve finansal destek

saglanmaktadir (IOM Tiirkiye Biilteni, Nisan-Haziran 2018).

Giineydogu Anadolu'da Gogmen Uyumunu Destekleyen Faaliyetler

I0M’nin  Mobil Psikososyal Destek (PSS) Ekipleri, Giineydogu
Anadolu’nun kirsal bolgelerindeki gogmen ve ev sahibi topluluklarin &
uyumunun desteklemek igin bir dizi eglence ve sosyal faaliyet
diizenledi. Faaliyetler arasinda yemek pisirme etkinlikleri, miize
gezileri ve Belen, Hatay, Siverek, Bozova ve $Sanliurfa’daki Suriyeli ve
Turk kadin ve gocuklar icin piknikler yer aldi. PRM tarafindan finanse
edilen Mobil PSS Ekipleri, Belen'de uzun bir hafta sonu gegiren
gocmen ve ev sahibi cocuklarin ve ebeveynlerinin yogun olarak
katldigi Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'ni kutlamak igin bir |
ucurtma festivali diizenledi. Ramazan ayi boyunca sosyal faaliyetlere,
Hatay ve Sanliurfa’da toplam 1400'den fazla Suriyeli ve Tiirk kadin, kiz
ve erkek cocuklariyla birlikte yemek yeme gelenegini paylasmak igin
iki iftar yemegi de dahil edildi. Mobil PSS ekipleri, Cocuk Bayrami'ni sanat, zanaat ve ugurtma gibi sosyal
faaliyetlerle kutlad).

Sekil 3.6. IOM Giineydogu Anadolu Uyum Faaliyeti

(IOM Tiirkiye Biilteni, Nisan-Haziran, 2018)

3.3.5.Kizilay

Tiirk Kizilay’1 1868 yilindan giinlimiize kadar Tiirkiye’de 7 bolge de ve bircok ilde
faaliyet ylirlitmektedir. Kizilay kamu tarafindan desteklenen hem Tiirk vatandaslarina

hizmet saglayan hemde diizenli go¢men olarak nitelendirilen kayitlh tiim yabanci uyruklara

insani yardim hizmeti gotiirmektedir. T.C. Igisleri Bakanlig1 ile es giidiimlii ¢alisan kurum,
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acil yardim hizmetleri, sosyal uyumun desteklenmesi, ekonomik iyilik halinin saglanmasina
yonelik projeler yiiritmektedir. Bu baglamda Giineydogu Anadolu Bolgesinde de oldukga
blyiik bir kitleye hitap etmektedir. Kizilay temsilciliklerinin yani sira toplum
merkezlerinden de genis bir operasyonu siirdiirmektedir. Sinir faaliyetlerinde yardim
saglanmasi icin aktif katilim saglayan kurum, barinma ve geri gonderme merkezlerinde

verilen hizmetleri kendi biinyesinde yiirtiitmektedir (Akar ve Mezkit, 2013:1-11).

Diinya Gida Programi (WFP), Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, Tiirk Kizilay1’nin
birlikte hayata gecirdigi “Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Programi” ile sosyal uyum
yardimindan ve sartli egitim yardimindan yararlanmak isteyen siginmacilara/miiltecilere
program hakkinda bilgi almak, bagvuruda bulunmak amaciyla 168 hatti olusturularak 5 dilde
hizmet saglamaktadir. Siire¢ igerisinde 168 hatt1 insani koruma talep eden ve bu konuda
danigsmanlik talebi olan danisanlarina da bu hat iizerinden hizmet sunmaktadir (Arikin ve
Altun, 2021:120). Birlesmis Milletler Insani Yardim Ofisi (OCHA) ile is birligi neticesinde
sinir otesi faaliyetlerde de bulunan Tiirk Kizilay’1 bu kapsamda Suriye’de Tiirkiye’ye yakin
olan konumlarda Suriye’de yasanan i¢ savas neticesinde evsiz kalan Suriyelilere destek

vermek adina cadir kentler kurarak insani koruma faaliyetlerini uygulamistir.

Tiirkiye’de yasanan acil durumlarda ve afetlerde ortaya ¢ikan acil kan ihtiyacina hizl
yanit vermek adina goniilliileri araciiyla hem mobil olarak hem de kan merkezleri aracilig
ile bagiscilarindan kan bagisi almaktadir. Tiirk Kizilay kan merkezleri araciligiyla destek
sundugu afet bolgelerinin disinda kok hiicre ve ilik nakli tedavi silirecinde kullanima ihtiyag

duyulan kan i¢inde kaynaklik etmektedir.

Tirk Kizilay insani koruma ve kan merkezleri haricinde de farkli toplumsal
konularda sivil alanda 6nciiliik etmektedir. Bu alanlarin basinda toplum merkezlerinde ilk
yardim egitimi diizenlenmesi ve yayginlagtirilmasi, {liniversitelerde yer alan gencglik
kuliiplerinin arasinda da goniillillerinden olusan yerel orgilitlenmeler olusturmasi, maden
suyu lretimi ve sahaya sunulmasi ile elde edilen gelirin insani yardim hizmetlerine
kaynaklik etmesi, ¢adir tesisi kurarak ulusal/uluslararasi alanda meydana gelebilecek
afetlerde cadirlarin temini noktasinda dnemli islevlere sahip Tiirkiye’de koklii sivil toplum

kuruluglarinin basinda gelmektedir (Tiftikci, 2020:25).
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3.4.Sivil Toplum Kuruluslarinin Sahada Karsilastiklar1 Giicliikler

Sivil orgilitlenmeler bir¢ok alanda ve alt yapida meydana cikabilir ancak mevcut

aragtirmanin gerekliligi olarak go¢ alaninda galisan sivil toplum kuruluslart irdelenmektedir.

Asagida gog alaninda caligsan sivil 6rgiitlenmelerin farkli boyutlardaki etkilenmelere bagl

olarak yasadiklar1 zorluklara deginilmistir.

Diinyada ve Tiirkiye’de yiikselen irke¢ilik karsiti sdylemlerin siddetini artirarak
yiikselmektedir. Bu durum yerel halki ve yabanci uyruklu kimseleri 6tke, kin,
siddet eylemine itmekte ve sosyal uyum siirecini her iki taraf iginde
zorlastirmaktadir. Ozellikle medyatik araglar ile yayilmaya devam eden bu
sOylem toplumsal yapidaki bozulmalarinda tetikleyicisi konumundadir (Balc1 ve
Kocaman, 2022: 1530). Bu durum bu alanda ¢alisan sivil toplum kuruluslarinin
isleyislerini siirdiirmesini zorlagtirmakta ve yerel halkin bu kuruluslara karsi
bakis agisini degistirmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin hak ve toplum temelli
caligmalarinin yanli bir davranis oldugunu, asil misyonlarinin farkli oldugu algisi
yaratilarak gosterilmektedir (Go¢ Arastirma Raporu, 2022:13). Sonug itibariyle
bu durum sivil toplum kuruluslarinin ¢alismalarina kusku ile yaklasilmasina

sebebiyet vermektedir.

Tiirkiye’deki mevcut siyasi zeminde parti liderlerinin agiklamalar1 ve elestirilen
go¢ politikalar lizerinden ortaya atilan elestirilerde ortaya birtakim giigliikler
cikartmaktadir. 2019 yerel se¢im doneminde Tirkiye’deki gogmen niifusuna
vurgu yapilmasi (Tuncel ve Ekici, 2019:53), 2020 y1l1 mart ayinda Pazarkule sinir
kapisinin agilmasi ve Tiirkiye’nin birgok farkli ilinde ikameti olan go¢menlerin
Yunanistan tizerinden Avrupa iilkelerine gecis i¢in sinir kapilarina yonelmesi bu
maddeye 6rnek olusturan etmenlerdendir. Pazarkule olay1 olarak adlandirilan bu
olayda sivil toplum kuruluglart insani yardim ve koruma faaliyetlerini yerine
getirmek i¢in meslek profesyonelleri ve goniillii aglar1 ile Edirne iline hizmet
gotlirmek i¢in organize olmuslardir. Yine 2023 secimleri yaklasirken siyasi parti
liderlerinin go¢menler {izerinden sdylemler gelistirerek gd¢menlerin geri

gonderme islemlerinin derhal yapilacagini nefret sdylemi gibi ifade etmesi de bu
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duruma &rnek olusturan zorluklardandir. Ozellikle hak temelli faaliyet gdsteren

sivil toplum kuruluslarini yasanan bu olaylar zora sokmaktadir.

Fotograf 2. Ozan Giizelce (Edirne/Pazarkule)

1 Mart 2020°de Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte sivil
orgiitlerin go¢cmen agima ulasim konusunda zorluk yasamasidir. Go¢menlerin
gelismis teknolojilere erisimleri ekonomik olarak giigliik ¢ektikleri ve internet
altyapis1 gelismis konutlarda ikamet etmiyor olmalar1 basta cocuklarin EBA

iizerinden egitime erisimleri konusunda biiytik bir engeli olustururken bunun yani
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sira giinii birlik gecici islerde calisarak gecimlerini saglayan gd¢menlerin
yoksulluklarinin daha fazla derinlegsmesi de bu duruma 6rnek olusturmaktadir.
Sivil orgiitler baglaminda ele alindiginda ise danisanlarinin telefon veya
bilgisayara kisitli erisimleri olmasi oOzellikle sosyal uyum alaninda faaliyet
gosteren sivil Orgilitlenmelerin  pandemi dolayisiyla insanlar1 bir araya
getirememesi ve online bir siire¢ yliriiterek sosyal uyum planlamasi oldukga
zorlayic1 durumlart meydana getirmektedir. Bunlara ek olarak sinir Otesi
gergeklesen go¢ hareketliliginin artmasi salgin hastalifin yayilma alanini
genisletmektedir. Giivenli tgiincii ililkeye yerlesme islemleri yapilacak olan
gocmenlerin salgin dolayisiyla islemlerin ertelenmesi veya goniilli geri doniis ile
mengei lilkesine donmek isteyen go¢menlerin geri donmesinde karst karsiya

kaldig1 engellerde yasanan zorluklar arasindadir (Emeg ve Sengiin, 2022:2090).
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN METODOLOJISI

4.1. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmada demografik bilgiler ve ikincil travmatik stres o6l¢egi ilizerinden bir
sentezleme yapilmustir. Oncelikle kullanilan &lgegin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri
yapilarak; parametrik veya parametrik olmayan testlerin hangisinin uygulanacagina karar
verilmesi adina normallik testi yapilmistir. Normallik testi sonucuna gore (Anlamlilik
P<.052) arastirmaya parametrik testler ile devam edilmesine dair sonuglar
bulgulandirilmistir ve bagimsiz 6rneklem t testi (Independent Sample T-Test) ve tek yonlii
varyans analizi (Anova) yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore bulgular ve yorumlar

asagida yer almaktadir.

Tablo 4. 1.
Giivenilirlik Analizi

Olgekte yer alan maddeler arasindaki i¢ tutarliginin 6l¢iisii olan Cronbach alfa kat
sayis1 SPSS programi ile hesaplanabilen ve giivenilirlik degerleri O ile 1 arasindaki degerler
tizerinden olgiit kabul edilen bir analiz yontemidir. Yukaridaki tabloda yer alan Cronbach
alfa degeri ise 0,80 < 0,906 < 1,00 araliginda yer almaktadir. Bu baglamda 6lgegin yiiksek

derecede giivenilir bir 6l¢ek oldugu goriilmektedir.

Maddelerin I¢ Madde Sayisi

Tutarlihigmin Olgiisii

.906 17
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Tablo 4. 2.
Faktor ve Normallik Analizi

Anlamli bir faktor analizi yapabilmek adina Slgek degerinin gecerli oldugunu

gostermektedir. Bu analiz sonucunda %89 oranina sahip bir gegerlilik saptanmustir.
Kaiser Meyer Olkin Katsayis1 ve Barlett Kiiresellik Testi

Elde edilen verilerin ve saptamalarin, faktor analizine uygunlugu Kaiser Meyer Olkin

Katsayisiyla Barlett kiiresellik testiyle bulgulanmaktadir.

Kaiser Meyer Olkin Orneklemi Yeterlilik Olgiimii .899
Barlett’in Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare Degeri 832.748
Serbestlik Derecesi 136
Anlamlilik .0
Tablo 4. 3.

Normallik Analizi
Anlamlilik derecesi .050<.052 ol¢iitiine sahip olmasi bulgularin normal

dagilim gosterdigini ve parametrik testlerin kullanilabilecegini gostertmektedir.

Kolmogorov-Smirnov

istatistik Serbestlik Derecesi Anlamlilik

99 .052

.091

Sosyo-Demografik Veri Formu

Katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerine dair veri elde edebilmek adma, 7 temel
sorudan olusan bir form hazirlanmistir. Bu formda Cinsiyet, Yas, Medeni Hal, Egitim
Durumu, Toplam Is Deneyimi, Yasadiginiz Sehir, Meslek baslikl1 7 sorudan olusmaktadir.

Katilimcilarin su an hala ¢alistyor olmasi goz oOniinde bulundurularak katilimcilara
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ulagilmistir ayrica katilimcilarin farkli illerden olmasina ve farkli sivil toplum orgiitlerinden

olmasina dikkat edilmistir.

Ikincil Travmatik Stres Olcegi (ITSO)

Bride ve digerleri (2004) tarafindan gelistirilen 6lgek Ayla Kahil (2016) Tiirk¢ceye
uyarlamasi ile literatiire gecmistir. Bu alana dair yapilan ¢alismalarda ulusal olarak 6lgegin
¢evirinin ve uyarlamasinin olmadigi Ayla Kahil tarafindan tespit edilmis ve buna istinaden
bu geviriyi ortaya ¢ikartmistir. Olgekte 17 madde yer almaktadir, besli likert tipi kendini
degerlendirmeye katki sunan bir 6l¢ektir ve 1-5-7-9-12-14-17 numarali sorular stresten
kaginma, 2-3-6-10-13 numarali sorular istemsiz olarak etkilenme, 4-8-11-15-16 numarali

sorular uyarilmislik diizeylerini 6lgmektedir.
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BESINCI BOLUM

SAHA ARASTIRMASININ BULGULARI VE ANALIZI

5.1.Bulgular ve Analizi

Frekans analizine gore sosyo-demografik bulgular asagida tablolar halinde

gosterilmektedir.

Tablo 5.1.

Cinsiyete Gore Dagilim

Frekans Yiizde %
Kadin 44 44
Erkek 56 56
Total 100 100

Aragtirmaya katilim gosteren katilimceilarin, %44’ kadin %56’s1 erkekten
olusmaktadir. Cinsiyete gore katilimecilar incelediginde dagilimin dengeli oldugu
sOylenebilmektedir. Sivil toplum kuruluslart meslek elemanlarinin se¢iminde cinsiyet ayrimi
gozetmeksizin ise alim prosediirii siirdiirmeyi hedefleyen kuruluslardir. Katilimeilarin
rastgele segildigi bu arastirmada kadin-erkek oraninin birbirine yakin olmasi da bu durumu
aciklamak i¢in destekleyici bir dokiimandir. Kadin meslek elemanlarinin oraninin fazla
olmasi her zaman gerekli ve zaruridir. Ozellikle kadin danisanlar ile yiiriitiilecek vaka
yonetim siireglerinde kadinlar hem cinsleri ile kurduklari iletisimde daha rahat hissetmekte

ve yasantisini tiim acikligi ile konusabilmektedir.
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Tablo 5.2.

Yas Grubuna Gore Dagilim
Frekans Yiizde %
18-24 21 21
25-31 52 52
32-38 23 23
39-45 4 4
Total 100 100

Katilimcilarin %21°1 18-24 yas aralifinda, %52’si 25-31 yas araliginda, %231 32-
38 yas araliginda, %4’ 39-45 yas araliginda oldugu saptanmistir. Bu verilere goére 100
kisilik bir dilim icerisinde yapilan degerlendirme de alanda c¢alisan meslek elemanlarinin
daha geng bir yas ortalamasina sahip oldugu sdylenebilmektedir. Bu durum iki agiklama ile
yordanabilmektedir; ilk olarak, giiniimiizde giincel bir sorunu ifade eden gé¢ olgusu
yayginlik géstermektedir ve bu alanda kariyer planlamasi1 yapan yeni mezunlar 6zellikle bu
alana yonelmektedir ikinci opsiyon ise siirekli hassasiyet sahibi kisilerle yapilan goriigmeler
personelleri ruhsal olarak etkileyebilmekte ve personellerin alanda uzun siire ¢alisamamasi
neden olabilmektedir. Tiim bu opsiyonlar 100 kisi iizerinden ihtimaller {izerinden
sinirlanmigtir. Daha yiiksek katilimli bir ¢alisma daha farkli sonuglarin yorumlanmasina

neden olabilmektedir.

Tablo 5.3.

Medeni Duruma Gore Dagilim

Frekans Yiizde %
Evli 37 37
Bekar 60 60
Bosanmis 3 3
Total 100 100
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Katilimcilarin %37’si evli, %601 bekar, %3’ii bosanmis olarak medeni hallerini
ifade etmislerdir. Calismaya katilim gosteren 37 kisi evli oldugunu belirtmistir, ikinci travma
maruzu kisilerin bunu aile yasantisina yansitmasi da olasi bir durumdur. Bu baglamda
meslek elemanlarinin aileleri ile yapilabilecek goriismelerde bu durumun aydinlanmasi igin

katk1 saglayabilir.

Tablo 5.4.

Egitim Diizeyine Gore Dagilim

Frekans Yiizde %
Ilkokul-ortaokul 1 1
Lise 8 8
Lisans 77 77
Yiiksek Lisans 13 13
Doktora 1 1
Total 100 100

Katilimcilarin %1°1 ilkokul, %81 lise, %77’si lisans, %13’1 yiiksek lisans, %1°1
doktora diizeyinde egitim gordiigiinii belirtmistir. {lkokul mezunu 1 kisi destek personelidir,
destek personeli ibaresi, meslek elemanlarinin danigana ulasimi konusunda soforliik hizmeti
danisana saglanabilecek yardimlar i¢inde ulasim hizmeti saglamaktadir. Calismaya katilim
gosteren 8 lise mezunu kisi ise terciiman olarak c¢alismaktadir. 13 lisans mezunu kisi daha
terciiman olarak destek vermektedir. Katilimcilar arasinda 77 kisi lisans mezuniyeti sahiptir
bu veri kurumlarda egitimli ve nitelikli kisilere yer verilmesi, hassas durumdaki gruplarin
tespiti, analizi ve profesyonel destek hizmetinin siirdiiriilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ayrica
yiizdelik dilim icerisinde yliksek lisans derecesine sahip veya yliksek lisans 6grenimini
stirdliren kisi sayist oraninin %13 olmasi, meslek elemanlarinin kisisel gelisimlerine katki
saglamak adina g¢aligmalarini ve siirekli kendilerini giincellemek icin c¢aba harcadiklari

varsayimini ortaya koyulabilmektedir.
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Tablo 5.5.

Is Deneyimi Siiresine Gore Dagilim

Frekans Yiizde %
0-3 Yl 50 50
4-7 Y1l 43 43
8 ve Ustii 7 7
Total 100 100

Katilimeilarin %50’si 0-3 yil deneyimli, %43’ 4-7 yil deneyimli, %7’°si 8 ve lstii
yil kadar is deneyimi tecriibesi oldugu segenegini isaretlemislerdir. 8 yil ve Ustii calisma
stiresinin en az olmasi, travma maruziyetlerinin yogunlukta oldugu ve personellerin
tikenmislik hissine kapilabilecegi ya da kapildigi i¢in siirenin 8’in iistiine ¢ikmadigina
yordanmustir. Ozellik Suriye’de yasanan i¢ savas sonrasinda Tiirkiye’ye yapilan kitlesel
gbcler bu alanda bir istihdam alni1 olusturmustur ve ¢alisma siiresinin katilimeilar arasinda 8
ve listlinlin az olmasida etken olabilmektedir. Genellikle sosyal ve beseri bilimler alaninda

egitimli kisiler i¢in bir kariyer basamagi olusturmustur.
Tablo 5.6.

Yasadigi/Calistig1 ile Gore Dagilim

Frekans Yiizde %
Gaziantep 38 38
Sanliurfa 40 40
Mardin 21 21
Adiyaman 1 1
Total 100 100
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Katilimeilarin %38’inin Gaziantep’te yasadigi, %40’ mnin Sanhurfa’da yasadigi,
%21’inin Mardin’de yasadigi, %1’1 Adiyaman’da yasadigi goriilmiistiir. Tirkiye’de
gelismemis ve gelismekte olan iller ¢ogunlukla bilinyesinde niteliksiz isgiliciine yer
vermektedir. Bu baglamda beyaz yakalilar disinda ki is¢i gruplart Tiirkiye’ye geldikleri
ilk asamada bu boélgelere yerlesmeyi ve calismayr deneyim kazandiktan sonra daha
gelismis illere dogru bir i¢ go¢ gerceklestirmektedir. Ayrica bazi iller kimliklendirmeye
kapaliyken bazi iller kimliklendirmeye agiktir. Uluslararas1 veya gegici koruma sahibi
gdemenler, izinsiz bir sekilde sehir degistirememektedir ve kimliklendikleri illerde ikamet

etmeye zorunlu tutulmaktadir (Go¢ idaresi Genel Miidiirliigii, 2023).

Tablo 5.7.

Calistig1 Pozisyona Gore Dagilim

Frekans Yiizde %
Tercliman 22 22
Saha Caligam 13 13
Mobil Takim Lideri/Asistani 13 13
Sosyal Calismaci 23 23
Dosya Calisani 11 11
Psikolog 7 7
Avukat 7 7
Koruma Sorumlusu 4 4
Total 100 100

Katilimcilarin = %22’si  Terciiman, %13’ Saha Calisani, %13’ Mobil Takim
Lideri/Asistani, %23’ Sosyal Calismaci, %]11°1 Dosya Calisani, %7’si Avukat, %7’si Psikolog,
%4’ Koruma Sorumlusu pozisyonlarinda gorev almaktadir. Sosyal ¢alismacilar, saha ¢alisanlar1 ve
avukatlar danisanlar ile uzun soluklu goriismeler gerceklestirmektedir. Genellikle meslek
elemanlarinin anadillerinin Tiirk¢e olmasi goriisme igin tercliman olmasi zorunlulugunu ortaya

¢ikartmaktadir. Terciiman opsiyonu ayni zamanda danisanin kendisini daha rahat hissetmesi ve ifade
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edebilmesi i¢in dnemli bir noktay1 isaret etmektedir. Terciimanlarin, gériismelere dahil olmasit ve
danisan1 birinci agizdan terclime etmesi vaka Oykiisiine ilk elden taniklik etmesi anlamina
gelmektedir. Bu baglamda terciimanlarinda ikincil travmaya maruz kalma olasiligr yiiksek bir

ihtimaldir.

Mobil takim calisanlari pandemiden 6nce ¢ogunlukla sahada aktif bir ¢calisma gostererek
saha ziyaretleri sayesinde hassasiyet tespiti ger¢eklestirmekte ve ilgili mekanizmalara danisanlari
yonlendirmektedir. Mobil takim calisanlari, ofislere ulasim saglayamayan engeli bulunan veya
merkeze uzak yerde yasayan ve ulagim imkani olmayan danmisanlara danismanlik hizmeti
gotiirmektedir ve goriisme ortami ev olabilmektedir. Goriismeleri mobil takim personelinin yapmasi

durumunda da hassasiyet sahibi kisilerden ¢aligsanlar etkilenebilmektedir.

Sivil orgiitlenmeler igerisinde her ne kadar meslek grubu ayrimi olsa da hassas bir kitle ile
calisilmas1 her an herkesin her ise destek vermesi anlamina gelmektedir. Bu baglamda, ulasim ve
tedarik destegi konusunda destek saglayan soforlerden baslayarak ilgili meslek elemanina kadar
herkes danisanin hassasiyetlerinin farkli boyutlari ile temas edebilmektedirler. Bu temas ortaya ¢ikan
bir etkilenme durumu s6z konusudur. Etkilenmenin kadin ve erkekler arasinda ne diizeyde oldugu

ve hangi siklikla meydana geldigi yapilan analizler ile agiklanmaya ¢aligilmistir.
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Tablo 5.8.

Cinsiyet Baglaminda Ikincil Travmatik Stres Bulgularinin Incelenmesi

Istemsizlik, kaginma ve uyarilmislik belirtilerinin cinsiyetler 6zelinde bulgulandiriimasi

icin Independent Sample T-Testten yararlanilmistir. Bu test iki farkli degisken grup arasindaki

ortalamalara bakarak anlamliligini test etmek amaciyla kullanilmistir.

Grup Istatistikleri

Cinsiyet Kisi Sayis1 | Ortalama | Standart Sapma
Istemsiz Etkilenme Erkek 56 1.8643 55936
Kadmn 44 2,1091 60763
Kag¢inma Davranigi Erkek 56 1.7558 48924
Kadin i 1,9968 58334
Uyarilmiglik Diizeyi Erkek 56 1.7964 62493
Kadin 44 2,0455 62634

Bagimsiz Orneklem T-Test (Independent Samples T-Test)

Levene Testi Varyans Esitligi

Ortalama Esitligi i¢in T-Test

F P (Anlamlihk) Serbestlik Anlamhhk (2- Ortalama
Derecesi tailed) Farklar
Istemsiz Etkilenme 022 882 98 039 -.24481
Kaginma Davranisi 1728 192 97 ,028 -,24091
U¥ar11m1§llk 047 828 98 ,051 -,24903
Diizeyi

Grup istatistikleri incelediginde ortalama degerlerin P>0.05’ten biiyilk oldugu

i¢cin

varyanslarin homojen olarak dagildigini gostermektedir. Sig (2-tailed) degerinin istemsizlik

(.039<P.05), kaginma (.028<P.05) davranislarinda kadinlar ve erkekler arasinda anlaml bir farklilik

oldugunu, uyarilmislik (P.05<.051) davranisina gore ise cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 bulgulanmistir. Grup istatistigi tablosuna bakilarak kadinlarin istemsiz olarak erkeklere

oranla daha fazla etkilendigi ve kacinma diizeylerinin erkeklere nazaran daha yiiksek oldugu

gostermektedir.
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Tablo 5.9.

Yas Gruplar1 Baglaminda ikincil Travmatik Stres Diizeyinin Analizi

Yas GruplariKisi Sayisi1 (Ortalama | Standart Sapma| F | P (Anlamlilik)
18-24 21 2,1619 ,52390
Istemsiz Etkilenme 2531 22 L9077 24082
Diizeyi 32-38 23 1,9478 ,73908 ,941 424
39-45 4 1,9500 ,61914
Total 100 1,9720 ,59085
18-24 21 2,0136 ,66533
25-31 53 1,8462 ,48412
Kag¢inma Diizeyi 32-38 22 1,8052 ,58412 ,930 ,430
39-45 4 1,6071 ,24398
Total 100 1,8629 ,54376
18-24 21 2,1714 ,71913
25-31 52 1,8231 ,53086
Uyarilmighk Diizeyi 32-38 23 1,9130 ,73318 2,000 119
39-45 4 1,5500 ,57446
Total 100 1,9060 ,63466

Tabloda yer alan analiz sonuglarina gore; go¢ alaninda sivil orgilitlenmelerine bagli calisan
meslek elemanlarinin yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik olmadigi gézlemlenmistir (P>.05).
Bu baglamda farklilik gdstermemesinin nedeni olarak yas gruplarinin birbirine yakin araliklar
secilmesi veya katilimet sayilarinin yas gruplarinin esit dagilim géstermemesine bagli olarak ortaya
cikt1ig1 varsayimi ortaya atilabilmektedir. Segenekler arasinda 46 ve {istli yas opsiyonu da eklenmistir

ancak arastirmaya bu gruba dahil katilim saglayan katilimci olmamuistir.
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Tablo 5.10.

Medeni Hal Baglaminda ikincil Travmatik Stres Diizeyinin Analizi

Medeni Hal [Kisi Sayisi (Ortalama | Standart Sapma| F | P (Anlamhhk)
Bekar 60 2,0200 ,51906
, o Evii 37 1,9135 70323
Istemsiz Etkilenme
L Dul 3 1,7333 46188 619 540
Diizeyi

Toplam 100 1,9720 ,59085
Bekar 61 1,9405 ,54050
Evli 36 1,7698 ,54669

Kag¢inma Diizeyi Dul 3 1,4286 ,14286 2,144 ,123
Toplam 100 1,8629 ,54376
Bekar 60 1,9500 ,61685
Evli 37 1,8757 67717

Uyarilmislik Diizeyi Dul 3 1,4000 ,00000 1,143 ,323
Toplam 100 1,9060 ,63466

Katilimcilarin medeni halleri ile ikincil travmatik stres belirtileri incelendiginde anlamli bir
farklilik bulunamamistir (P>.05). Veri setleri incelendiginde aragtirmaya katilim saglayan
katilimcilarin  medeni halleri arasinda da istatistiksel olarak birbirine yakin olmadig

gozlemlenmistir.
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Tablo 5.11.

Egitim Durumu Baglaminda ikincil Travmatik Stres Diizeyinin Analizi

Egitim .
Durumu |Kisi Sayis1 (Ortalama | Standart Sapma | F | P (Anlamhhik)
i1k ve
1 1,2000
ortaokul
Lise 8 1,6250 ,43342
Istemsiz Etkilenme Lisans 77 2,0338 ,58526
. 1,823 ,131
Diizeyi Yiiksek
) 13 1,9385 ,62920
Lisans
Doktora 1 1,2000 .
Toplam 100 1,9720 ,59085
ik ve
1 1,1429
ortaokul
Lise 8 1,5357 ,38749
Lisans 77 1,9135 ,56283
Kaginma Diizeyi . 1,652 ,168
Yiiksek
. 13 1,8681 ,43433
Lisans
Doktora 1 1,2857
Toplam 100 1,8629 ,54376
ik ve
1 1,2000
ortaokul
Lise 8 1,6000 ,56569
Lisans 77 1,9792 ,64448
Uyarillmisglik Diizeyi 1,522 ,202
Yiiksek
) 13 1,7692 ,55285
Lisans
Doktora 1 1,2000
Toplam 100 1,9060 ,63466

Go¢ alaninda ¢alisan meslek elemanlarmin egitim diizeyleri ve ikincil travmaya iliskin
belirtileri lizerine yapilan analizde iliskisel anlamli bir farklilik olmadig1 bulgulanmistir (P>.05) Sivil
orgiitlenmelerde gogmenlere danigsmanlik destegi verecek olan meslek elemanlarinin oncelikle
sosyal bilim alanlarindan mezun olmalar1 veya sosyal bilimlere yatkinligi goz Onilinde

bulundurulmaktadir. Travmatik bireylerle calisan meslek elemanlarindan travmatik bireylerle
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calisma 0zelinde bir egitim siirecinden gegmeleri, asgari olarak lisans egitimi almalar1 olduk¢a 6nem

arz etmektedir.

Tablo 5.12.

Calisma Siiresi Baglaminda ikincil Travmatik Stres Diizeyinin Analizi

Cahisma .
Siiresi  |KKisi Sayws1 Ortalama | Standart Sapma | F | P (Anlamhilik)
0-3 yil 50 2,0200 52411
. ] ] 4-7 yil 43 1,9070 ,65371
Istemsiz Etkilenme
. 8 yil ve 452 ,637
Diizeyi c 7 2,0286 ,68730
ustu
Total 100 1,9720 ,59085
0-3 yil 51 1,8686 ,56912
4-7Tyil 42 1,8946 ,54381
Kaginma Diizeyi 8 yil ve ,697 ,501
o 7 1,6327 ,30703
ustu
Total 100 1,8629 ,54376
0-3yil 50 1,9360 ,61603
4-7Tyil 43 1,9023 ,66386
Uyarilmishik Diizeyi | 8 yil ve 371 ,691
o 7 1,7143 ,64143
ustu
Total 100 1,9060 ,63466

Tabloya gore ¢alisma siireleri ve ikincil travmatik stresin belirtilerinden olan istemsiz

etkilenme, kaginma, uyarilmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (P>.05). Bu

veri setinde sonuglarin aksine calisma siiresinin artigina gore etkilenme diizeyinin azalacagi, yeni

baslayan meslek elemanlarinda ikincil travmanin istatiksel olarak fazla c¢ikacag diisiiniilmiistiir

ancak yapilan analiz neticesinde iliskisel bir farklilik olmadigi gozlemlenmistir.
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Tablo 5.13.

Yasadig1 Sehir Baglaminda ikincil Travmatik Stres Diizeyinin Analizi

Yasadig
Sehir Kisi Sayis1 Ortalama | Standart Sapma | F P (Anlamlilik)
Sanlurfa 39 1,8513 ,39395
Hatay 3 2,0667 ,75719
istemsiz Etkilenme Gaziantep 38 2,1316 , 78123
Diizeyi Malatya 1 1,8000 . 1,031 ,404
Mardin 18 19111 ,42962
Adiyaman 1 1,6000
Toplam 100 1,9720 ,59085
Sanliurfa 38 1,7820 41714
Hatay 3 1,8571 ,62270
Gaziantep 38 2,0000 ,66261
Kag¢inma Diizeyi Malatya 1 1,7143 . 797 ,554
Mardin 19 1,7619 ,50448
Adiyaman 1 1,7143
Toplam 100 1,8629 ,54376
Sanliurfa 39 1,8410 ,55094
Hatay 3 1,5333 , 75719
Gaziantep 38 2,0737 , 76465
Uyartlmiglik Diizeyi | Malatya 1 1,8000 . 1,079 377
Mardin 18 1,7889 44707
Adiyaman 1 1,4000
Toplam 100 1,9060 ,63466

Gog¢ alaninda calisan meslek elemanlart ve ikincil travma belirtileri incelendiginde yapilan
analiz sonucunda anlamli bir farklilik olmadigi bulgulanmistir (P>.05) Gilineydogu Anadolu
Bolgesinde yer almayan Malatya ve Hatay illerinin de tablo da yer almasinin nedeni; Covid-19
viriisiiniin ortaya ¢ikisi ile birlikte birgok kamu kurumu ve sivil orgiitlenmeler evden g¢alisma
donemini baslatmistir. Bu baglamda go¢cmenler ile yiiriitiilen ¢alismalar ve goriismeler ¢cevrimici
olarak planlanmistir ve uygulanmistir. Birgok kurum Covid-19 pandemisiyle birlikte evden galisma
modelinin uygunlanabilirligini gbézlemlemis ve pandemi sonrasi da evden caligma modelini
benimsemistir. Malatya ve Hatay’da yasayan meslek elemanlar1 evden calisma modelinde ¢calismaya

devam etmektedir ancak Sanliurfa ilinde yasayan go¢menler ile calisma siirdiirmektedir. Sanliurfa

73



ve Gaziantep illerindeki mevcut gégmen yogunlugunun fazla olmasindan dolay: sivil orgiitlenme

sayist ve personel sayisi da fazladir bu noktada esit bir dagilim saglanmasi i¢in katilimci sayist

planlanmustir.

Tablo 5.14.

Calistig1 Pozisyon Baglaminda ikincil Travmatik Stres Diizeyinin Analizi

. Kisi
Pozisyon Ortalama | Standart Sapma | F P (Anlamlilik)
Sayis1
Terciman 22 1,8095 ,54213
Saha
13 2,2167 , 76495
calisani
Mobil takim
13 1,7833 42176
lider/asistani
Sosyal
; . . 23 2,1217 ,63744
Istemsiz Etkilenme | calismaci
. ,762 ,652
Diizeyi Dosya
11 1,9800 ,80802
caligani
Psikolog 7 1,9429 47208
Avukat 7 1,8286 ,50897
Koruma
4 2,0500 ;19149
sorumlusu
Toplam 100 1,9720 ,59085
Terciman 22 1,6939 ,46354
Saha
13 2,0000 , 70776
calisani
Mobil takim
13 1,6786 ,43555
lider/asistani
Sosyal
23 2,0062 ,59134
) calismaci
Kaginma Diizeyi 1,077 ,387
Dosya
11 1,8714 ,61149
calisani
Psikolog 7 1,8810 ,49004
Avukat 7 1,6735 ,41003
Koruma
4 2,3214 ,17976
sorumlusu
Toplam 100 1,8629 ,54376
Terciiman 22 1,8286 ,60757
Uyarilmishk Diizeyi Saha 1,141 ,343
13 2,0667 , 73526
caligani
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Mobil takim
13 1,6667 ,45394
lider/asistani
Sosyal
23 2,0174 ,65203
calismaci
Dosya
11 1,7800 ,46619
calisani
Psikolog 7 1,8000 ,66332
Avukat 7 1,7429 ,58554
Koruma
4 2,6500 ,34157
sorumlusu
Toplam 100 1,9060 ,63466

Tablodan hareketle go¢ alaninda farkli pozisyonlarda ¢alisan meslek elemanlarmin ikincil
travmaya iliskin belirtileri incelendiginde iliskisel anlamli bir farklilik bulunamamistir (P>.05).
Buradan hareketle birincil travmaya maruz kalan bireylerin yasadiklar1 travma, meslek grubu fark
etmeksizin herkesi etkileyebilmektedir. Tabloda yer alan bazi meslek gruplarinin ismi yaygin olarak

kullanilmamaktadir.

Pozisyonun gorev tanimlamasinda her ne kadar vaka yonetim siirecinin gergeklestirilmesi yer
alsa da sivil toplum kuruluslart proje odakli faaliyetler siirdiirmektedir ve projelerde tanimlanan
pozisyon isimlendirmesine gore ise alim siireci yiirlitmektedir. Sosyal ¢aligsmaci, saha ¢alisani, dosya
calisan1, mobil ekip ¢alisanlari, avukatlar, psikologlar ve diger insani koruma alaninda performans
gosteren meslek profesyonelleri temelinde vaka yonetim siirecinin hem ofiste hem sahada farkl

bilesenlerini olusturmaktadir.
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SONUC

Gog igerisinde farkli katmanlar1 olan kimi i¢in zorlu kimi i¢in siradanlagmis giindelik bir
siire¢ haline doniismiistiir. Bu siire¢ icerisinde go¢ alaninda destekleyici faaliyet gosteren kurum ve
kurulus caligsanlarinin empati gelistirmesi ve birbirini destekleyici bir siire¢ yonetmesi onem arz
etmektedir. Gog alaninda faaliyet gosteren sivil orgiitlenmelerde ¢alisan hem profesyoneller hem de
gontlliler lisans veya lisanstistii egitimlerinde siire¢ yonetimi konusunda teorik ve pratik egitimler
gormektedir. Ayrica meslek elemanlar1 teorik egitimi sivil orgiitlenmeler araciligi ile uygulamaya

dokme ve kendini gelistirme firsati bulmaktadirlar.

Suriye’de yasanan i¢ savas ve bunun yan1 sira Afganistan’da meydana gelen birey ve toplum
icin tehlike arz eden siyasi ve askeri olaylar insanlar1 goge zorlamistir. Bu olaylar sonucunda
diinyanin farkli iilkelerine milyonlarca insan go¢ etmek ve gittikleri tilkelere siginmak durumunda
kalmislardir. Tiirkiye’de cografi, dini ve kiiltiirel 6zelliklerinden dolay1 tarihte ¢cok defa goriildiigii
gibi yakin tarihimizde de bu gogler sonucu en fazla sayida insana ev sahipligi yapan iilkelerden biri
konumundadir. Cok uzun yillar boyu farkls statiilerde iilkemizde uluslararasi koruma altinda yasayan
milyonlarca sigimmacinin olmasi beraberinde hayatin her alaninda diizenlemeler, politikalar ve
hizmetler iiretilmesini gerekli kilmistir ve giincel trendler ve ihtiyaglara gore de bu uygulamalar

farkliliklar gostermistir.

Tiirkiye’de de Gegici Koruma Yonetmeligine binaen siginmacilar i¢cin hem temel insan
haklarina, insan onuruna yaragir sekilde ve yeterlilikte erisebilmelerini saglamak hem de yerel halk
ve sosyal yasantiya uyum saglamak adina resmi ve 6zel ¢esitli hizmetlerin olmasi ihtiyact dogmustur.
Bu baglamda bu alanda faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi sivil orgiitlenme sayilarinda da ciddi
artiglar gézlenmistir. Farkli kurum ve sivil toplum kuruluslar1 belirli proje ve biitgeler kapsaminda
ihtiyac temelli 6zel hizmetler gelistirmislerdir. Bu hizmetler yerinden edilerek siginma amaciyla
baska bir giivenli iilkeye go¢ etmek durumunda kalan gogmenler igerisinde yer alan engelliler,
thmal/istismar magduru ¢ocuk, ¢ocuk is¢i ve sucga siiriiklenen ¢ocuk, hasta, yasli, siddet magduru
kadinlar, 1gbti+ bireyler, insan ticareti magdurlar1 gibi dezavantajli gruplar icin farkl destekleyici
modeller igermektedir. Bu gruplar igerisinde yer alan gd¢gmenler dezavantajlarinin yani sira yerinden
edildikleri yerdeki yasantilarinda, siginma tilkesine gidis stireclerinde ve siginma tilkesindeki fiziksel
veya psikolojik olumsuz yasam deneyimleriyle birincil travmalara maruz kalabilmektedirler. Bu

dogrultuda birbirinden farkli zorlu siirecler ile karsi karsiya kalan siginmacilar i¢in sivil toplum
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kuruluglarinin ve goniillii calisanlarin onlarin sosyal iyilik hallerini iyilestirmek i¢in oynadigi roller

olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Sivil toplum kuruluslarinda bu gruplara yonelik hizmetlerin uygulanma siireglerinde gorev
alan meslek elamanlar1 da onlarin deneyimledikleri travmatik oykiileriyle dogrudan alakadar
olmakta, uygulama siire¢lerinde hem meslek elamant i¢in hem de travma magduru gé¢menler igin
yeni ve yinelenen travmalara sebebiyet verebilmektedir. Bu ¢alisma go¢ alaninda faaliyet gosteren
sivil toplum kurulusu g¢alisani meslek elemanlarinin hizmet saglanan gruplarin hassasiyetleri ve
travmatik siireclerinden etkilenme diizeylerinin sosyo-demografik 6zelliklerine gore saptanmasini
konu edinmistir. Bu kapsamda gd¢ alaninda bir¢ok farkli kurum ve kurulusun sahada uzun yillar
boyunca aktif aksiyon aldigi, gé¢ ve sigimmact konusunda hizmet deneyim ve tecriibesi yiiksek
bolgelerden biri olan Gilineydogu Anadolu Bolgesinde faaliyet gosteren farkli STK calisanlarinin

katilimiyla nicel arastirma gerceklestirilmistir.

Aragtirmaya katilim saglayan katilimeilarin demografik verileri ikincil travmatik stres 6lgegi
ile analiz edildiginde degisken demografik verilere gore farkli bulgular ortaya ¢ikmistir. ilk olarak
cinsiyet temelli ikincil travmatik stresin alt boyutlarinin veri seti incelendiginde kadinlarin erkeklere
oranla istemsiz olarak daha fazla etkilendikleri ve kaginma belirtisi gosterdikleri saptanmuistir.

Yapilan literatiir taramasinda bu bulguyu destekleyici caligmalar arastirilmistir.

Ozkul (2019)’un ikincil travmatik stres belirtilerine yonelik yaptig1 calismada kadinlarin

erkeklere nazaran daha fazla ikincil travmanin alt boyutlarina maruz kaldiklar1 saptanmistir.

Oztiirk (2019)’1n ikincil travmatik stres seviyesinin belirlenmesine ait caligmasinda da
cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik bulgulanmis ve kadinlar erkeklere oranla daha fazla ikincil
travma belirtisi gosterdigi ortaya ¢ikarilmistir. Bu bulgularin aksine erkeklerin kadinlardan ikincil
travmatik stres belirtilerini daha sik gosterdigini ortaya koyan arastirmalarda bulunmaktadir. Istismar
vakalar1 6zelinde ¢alisma gosteren meslek elemanlarinin travmatize olma durumlarini inceleyen

calismada erkekler daha yiiksek bir travmatizasyon gostermektedir (Colak vd, 2012).

Ozge Dablan (2022:52)’1n gd¢ alaninda calisan 176 meslek profesyoneli ile adil diinya inanci
ve ikincil travmalarina yonelik yaptig1 arastirma neticesinde kadinlarin erkeklere oranla kaginma
davranig1 ve uyarilmislik diizeyinin anlamli 6l¢iide yiliksek oldugu saptanmustir. Farkli yas gruplari
baglaminda incelenen ikincil travmatik stres diizeyine iligkin ise; uyarilmislik boyutlar1 arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir ancak istemsiz etkilenmeler ve kaginma davranigina yonelik 21-25

yas grubu araligma sahip bireylerin diger yas gruplarina oranla daha fazla etkilendigi
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sOylenebilmektedir. Egitim diizeyleri, ¢alistiklar1 pozisyonlar, calisma siireleri baglaminda ikincil

travma diizeyleri incelendiginde iligkisel olarak anlamli bir fark bulunamamaistir.

Mehmet Emin Kiiskiin (2021:36)’iin Kizilay Toplum Merkezlerinde ¢alisan meslek
profesyonellerinin ikincil travma ve psikolojik saglamlik {izerine 332 kisinin katilimi ile yaptigi
aragtirmasinda kadinlarin erkeklere oranla cinsiyet baglamindaki ikincil travma diizeyleri
incelendiginde daha yiiksek oldugu vurgulanmistir. Yas gruplart arasindaki iligkisellik ve deneyim
siirelerine bagli olarak ikincil travmatik stres bulgulari ele alindiginda deneyim siiresinin uzamasi ile
etkilenmenin paralel olarak arttig1 bu durumun ise siire¢ icerisinde tilkenmislik sendromunu isaret

edilebilecegi hakkinda yorumlar getirmistir.

Ezgi Birkan (2020)’'nin go¢ alaninda calisan uzmanlarin ikincil travmatik streslerinin
incelenmesine yonelik yaptig1 ve 180 kisinin katilim gosterdigi arastirmasinda; go¢ alaninda calisan
meslek profesyonellerinin cinsiyetler baglaminda ikincil travma diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Yas baglaminda ikincil travma diizeyleri incelendigine bireyin yasi
ilerledikce travma boyutlarin inigler ortaya ¢ikmaktadir ancak yas kiigiildiik¢e ikincil travmaya bagli
etkilenmelerin artabilece8i gozlenmistir. Bu alanda ¢alisan uzmanlarin travma boyutlarinin sosyal
yasantisina olan etkisi irdelendiginde ise olumsuz bir durumun ortaya ¢iktig1 verilerle

bulgulanmastir.

Mishori vd, (2014) tarafindan gog¢ alaninda ¢alisan uzmanlarin ikincil travmalarina iliskin
yapilan bir arastirmada bu alanda ¢alisma gdsteren meslek profesyonellerinin %35 oraninda ikincil

travmaya maruz kaldiklar1 bulgulanmigtir.

Katilimeilarin yasi, medeni durumu, egitim seviyeleri, calisma siireleri ve pozisyonlari
temelli ikincil travmatik stresin boyutlar1 incelendiginde anlamh bir farklilik ortaya ¢ikmamustir.
Alanda yapilan benzer c¢aligmalarda da yas gruplari arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi
bulgulanmistir. Ancak 6zellikle ¢alisma siireleri arasinda anlamli farkin ortaya ¢ikmamasi beklenen
bir durum degildir. Travma alaninda ¢alisan bireyler ¢alisma siiresine ve travmatik vaka oykiisii
dinleme siiresine gore zaman igerisinde ikincil travmaya kars1 kendisi i¢in bir koruma mekanizmasi
gelistirme veya duyarsizlasma gibi bir beklenti s6z konusudur. Yapilan bu arastirma veri setinden

yola ¢ikarak anlamli bir farkin ortaya ¢ikmayisi bu durumun aksini igaret etmektedir.

Sivil toplum kuruluslar1 ¢alisanlarinin mesleki becerilerini gelistirebildigi, sosyal aglar
araciligiyla sosyalasebildigi ve sosyal fayda saglama konusunda insanlarin kendilerini

gelistirebildigi kuruluslardir. Teorik bilginin, uygulamaya dokiilmesi ve mesleki kuramlardan yola
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cikilarak belirli yaklasimlar cergevesinde vaka yonetim siire¢lerinin gerceklestirilmesi danisan-
meslek elemani arasinda aktif bir iletisim agin1 meydana getirmektedir. Yapilan bu ¢alisma,
aciklanan iletisim siirecinin tek yonli etkilenme diizeylerinin incelenmesi {lizerine hazirlanmistir.
Aragtirma sonucu gostermektedir ki; stresten kaginma, uyarilmishik diizeyleri ve istemsiz etkilenme
oranlar1 meslek elemanlarinda aktif bir etkilenme igerisinde bulunmamaktadir. Yiiksek hassasiyet
iceren goriismeler olsa dahi meslek elemanlari, isin gerekliliklerini yerine getirerek vaka yonetim
siirecinde asama kaydetmektedir. Vaka yonetim siireglerinde ikincil travmalardan etkilenme
diizeylerinin diistik oranda gozlenmesi c¢alisanlarin daha ¢ok mesleki bilgi, beceri ve deger
yeterliliklerine bagli olarak psikolojik dayanikliliklarin  yeterli o6lgiide giiglii  olmasina

dayanmaktadir.

Sigimmacilar/Miilteciler ile birebir temas kurarak goriismeler gergeklestiren hassasiyet tespiti
yapan veya bu iletisimin saglanmasi konusunda araci olan meslek elemanlarinin iyilik hallerinin
saglanmasi, daniganin travmatik siirecinden en az diizeyde etkilenmesi veya bu travmayi kendi

hayatina yordamamasi adina birtakim oneriler gelistirilmistir.

Ik olarak kurumlarin kendi biinyelerinde sadece meslek elemanlarinin faydalanabilecegi
personel psiko-sosyal destek birimi kurmasi (bazi kurumlarda bu birim bulunmaktadir), bu biriminin
ulagilabilirliginin ve personel sayisinin artirilmas: olduk¢a 6nem tagimaktadir. Bunun yani sira
meslek elemanlarinin goreve baslamadan once karsi karsiya kalabilecekleri durumlara iliskin,
derinlemesine ve drama haline getirilmis bir oryantasyon plani kurgulanmasi da 6n hazirlik olmasi

acisindan oldukga yararli olabilmektedir.

Ikinci olarak, kurumlarin ¢alisanlarin travmatize olma durumlarin en aza indirgemek veya
sosyal yasantilarina tasimamak adina, farkli aktiviteler (doga yiiriiylisleri, okuma kuliipleri, ahsap
atolyeleri, yurtigi-yurtdis1 gezileri) kisilerin ilgisinin farkli alanlara yonelmesi de iyilik hali icin

Ooneme sahip olabilmektedir.

Ugiincii olarak, kurumlarin personel sayisini artirmasi ve ayni meslek elemaninin birden ¢ok
yiiksek hassasiyete sahip vaka ile goriisme gerceklestirmemesi etkilenme ve Orselenmesini aza
indirgemesi i¢in destekleyici olabilir. Son olarak daha sonra ki siirecte bu alanda literatiire katki
saglamak i¢in yapilacak caligmalara iliskin Oneriler ise su sekildedir; bu ¢aligma 100 meslek elemani
ile gergeklestirilmistir, Giineydogu Anadolu Bdlgesi i¢in 100 rakami kiigiik bir grubu temsil
etmektedir. Katilimei sayisinin artirllarak daha fazla kisiye ve daha fazla meslek elemaninin dahil

edilmesi ¢alismaya farkli perspektifler katmasi igin oldukca 6nemlidir. Olgek formu sadece Tiirkge
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diline gore hazirlanmistir ancak Gilineydogu Anadolu Bolgesinde faaliyet gosteren yabanci menseili
orgiitlenmelerde bulunmaktadir ve meslek elemanlar1 ¢ogunlukla Tiirkge bilmemektedir. Bu
baglamda &lcegin Ingilizce-Arapga olarak farkli dil opsiyonuna sahip olmasi da farkli bakis
acilariin ¢alismaya entegre edilmesi konusunda 6nemli bir noktayi isaret etmektedir. Bu ¢aligmada
yalnizca ikincil travmatik stres diizeyi olgegi kullanilmistir, tek Olgek kullaniminda ki amag
katilimcilarin vakit ayirmasini saglamak, okurken daha anlasilir olmak ve katilimcilari travmatize
etmemek adina tercih edilmistir ancak farkli 6l¢eklerin dahili ve dlgeklerin birbiri ile karsilastirilmasi

daha genis bir perspektife sahip olma imkan1 sunabilmektedir.
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EK 1. DEMOGRAFIK BILGi FORMU

Sayin Katilimet,

Bu calisma Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji
Yiiksek Lisans Programi biinyesinde, Dog¢. Dr. Arif Olgun Koézleme danismanliinda, arastirmaci
Cansu Eker tarafindan yliriitiilmektedir. Arastirmacinin amaci Gilineydogu Anadolu Bolgesinde Go¢
Alaninda Faaliyet Gosteren STK Calisanlarinin Vakalardan Etkilenme Diizeylerinin Saptanmasi
yoniindedir. Kisisel bilgileriniz ve cevaplarimiz kesinlikle gizli tutulacak olup, yalnizca bilimsel

amagch kullanilacaktir. Bu ¢alisma goniilliiliik esasina dayanmaktadir.
Katkilariniz i¢in sonsuz tesekkiirler.
Soru ve 6nerileriniz i¢in ¢aligma arastirmacisiyla iletisime gegebilirsiniz.

Cansu EKER

91



EK 2. SOSYO-DEMOGRAFIK VERi FORMU

. Cinsiyet: Kadin / Erkek / Diger
. Yas: [118-24 [125-31 [132-38 [139-45 (146 ve Ustii
Medeni durumunuz: [/Bekar [Evli ['Bosanmis [Dul

. Egitim Diizeyi Ullkokul-Ortaokul [ILise [Onlisans [Lisans [Yiiksek Lisans
"'Doktora

. Toplam Is Deneyimi Siireniz: [10-3 y1il [4-7 [J8 yil ve {istii
. Yasadiginiz Sehir:

. Kurulusunuzda ki Pozisyonunuz:
[Terciiman

[JSaha Calisam

[Mobil Takim Asistani

[ISosyal Calismaci

Dosya Calisan1

TIPsikolog

CAvukat

“IKoruma Sorumlusu

[Takim Lideri

Diger (AGIKIAYINIZ: ..c..oovviiiiiiiiiieiiniceeeceeeeee e
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EK 3. IKINCIL TRAVMATIK STRES OLCEGI TURKCE FORMU

Asagidaki listede travmatize olmus danisanlarla ¢aligmaktan etkilenen kisilerin yasantilarina
iligkin ifadeler yer almaktadir. Liitfen her ifadeyi okuyunuz ve ne siklikta yasadiginiz, ilgili sayiy1

yuvarlak i¢ine alarak belirtiniz.

Not: “Danisan” kelimesi bir yardim iligskisinde bulundugunuz kisiyi ifade Higbir Bazen Cok Sik Cok
etmektedir. Orn: Miisteri, hasta veya yardim alan kisi gibi. Zaman Az ! Sik
5
1.Kendimi duygusal olarak uyusmus hissettim 1 2 3 4
2. Danisanlarimla olan goriigmelerimi diisiindiigiimde kalbim hizla 1 2 3 4 5
carpmaya bagladi.
3. Danisan(lar)im tarafindan yasanmig travma(lar)y1 sanki yeniden 1 2 3 4 5
yastyormus hissine kapildim.
5
4. Uyumakta giicliik yasadim. 1 2 3 4
L 5
5. Gelecek hakkinda timitsizlige kapildim. 1 2 3 4
6. Danisanlarimla olan goriigmelerimi aklima getiren hatirlaticilar beni 1 2 3 4 S
iizdi.
. . . . 5
7. Bagkalartyla sosyal ortamlarda birlikte olma istegim azdi. 1 2 3 4
L A 5
8. Kendimi tedirgin hissettim. 1 2 3 4
. . 5
9. Her zaman oldugumdan daha az aktiftim. 1 2 3 4
10. Amaglamadigim halde danisanlarimla olan gériismelerimi ister 1 2 3 4 5
istemez diistindiim.
5
11. Odaklanmakta giicliik yasadim. 1 2 3 4
12. Bana danisanlarimla yaptigim goriismeleri hatirlatan kisi, yer veya 1 2 3 4 5
seylerden kagindim
13. Daniganlarimla olan goriismelerim hakkinda rahatsiz edici riiyalar 1 2 3 4 5
gordiim
. . 5
14. Baz1 danisanlarimla ¢alismaktan uzak durmak istedim. 1 2 3 4
5
15. Cabuk bunaldim. 1 2 3 4
. o . . 5
16. Kotii bir sey olacakmis beklentisindeydim. 1 2 3 4
17. Daniganlarimla olan goriismelerim ile ilgili bellegimde bosluklar 1 2 3 4 5
oldugunu fark ettim.
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