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OZET

KULLANIMLAR VE DOYUMLAR KURAMI BAGLAMINDA TURKIiYE’DE
YAYINLANAN YARISMA PROGRAMLARI UZERINE BiR INCELEME:
MASTERCHEF TURKIYE VE DOYA DOYA MODA ADLI YARISMA
PROGRAMLARI ORNEGI

Selma KASIM
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistli Egitim Enstitiisii
Medya ve Kiiltiirel Calismalar Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Danigman: Dog. Dr. Serhat COBAN

Elihu Katz'm 6nciisii oldugu kullanimlar1 ve doyumlar kurami, kullanicilarin medya
kullannmiyla ilgili gereksinimlerini ve elde edilen doyum kavramlarini arastirip agiklamay1
hedeflemektedir. Bu calismada, Masterchef Tiirkiye ve Doya Doya Moda adli yarisma
programlarinin resmi Instagram sayfalarinda yer alan izleyici yorumlar1 sdylem analizi
yontemiyle incelenmistir. Calismada izleyici gruplarinin medya yapimlarmi enformasyona
ulagma, medya iceriklerindeki karakterlerle kendini benzestirme veya bag kurma, baskalariyla
etkilesimde bulunma veya iletisim kurma, bir topluluga ait olma hissi, giinliik yasam
stresinden kagarak rahatlama, duygusal bosalma ile tatmin saglama ve keyif alma gibi

gereksinimleri i¢in kullandiklarina ulagilmistir.

Calisma, izleyicilerin farkli amaclara ulasmak i¢cin medya yapimlarini tercih ettigi ve
bu dogrultuda hedeflenen doyumlar: elde etmeyi amagladigi varsayimi ile izleyicilerin yaptigi

Instagram yorumlarinin sdylem analizi yontemiyle incelenmesi ile olusturulmustur.

Calisma ile kullanimlar ve doyumlar kuraminin giiniimiizdeki etkisi aragtirilmaya
caligtlmistir. Sonucunda ise, yarigma programi izleyicisinin destekledigi yarigmacmnin
kazanmasiyla heyecan duyup adeta kendileri kazanmis gibi gururlu hissettikleri,

desteklemedikleri yarigmacilara nefret sozciikleri kullanarak rahatlama yasadiklar,

Vi



yarigmacilari taraftar gibi tutarak ve rekabet duygusuyla hareket ederek tam da kuramda 6ne

strtlen hissi duyduklar1 saptanmustir (Kasim, 2022: 38).

Anahtar Kelimeler: Kullanimlar ve Doyumlar Kurami, Instagram, Soylem Analizi,
Masterchef Turkiye, Doya Doya Moda.

vii



ABSTRACT

A REVIEW ON COMPETITION PROGRAMS BROADCASTED IN TURKEY IN
THE CONTEXT OF USES AND GRATIFICATIONS THEORY: MASTERCHEF
TURKEY AND DOYA DOYA FASHION COMPETITION PROGRAMS

Selma KASIM
Canakkale Onsekiz Mart University
Institute of Postgraduate Education
Department of Media and Cultural Studies Master's Thesis

Supervisor: Assoc. Dog. Dr. Serhat COBAN

The uses and gratifications theory, pioneered by Elihu Katz, aims to investigate and
explain users' needs and satisfaction concepts related to media use. In this study, audience
comments on the official Instagram pages of the competition programs Masterchef Turkey and
Doya Doya Moda were analyzed through discourse analysis method. The study found that
audience groups use media productions for their needs such as accessing information,
identifying or connecting with characters in media content, interacting or communicating with
others, feeling a sense of belonging to a community, relaxing by escaping from the stress of

daily life, providing satisfaction through emotional discharge and enjoyment.

The study is based on the assumption that viewers prefer media productions to achieve
different purposes and aim to achieve the targeted satisfactions in this direction, and was
created by analyzing the Instagram comments made by the viewers with the discourse analysis

method.

The study aims to investigate the current impact of the uses and gratifications theory.
As a result, it was found that the contest program viewers were excited when the contestant
they supported won and felt proud as if they had won themselves, they experienced relief by
using hate words for the contestants they did not support, and they felt exactly the feeling put
forward in the theory by holding the contestants as fans and acting with a sense of competition
(Kasim, 2022: 38).
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Kitle iletisim araclarmmin giiniimiizde toplumsal degisimde ve gelisimde etkin rolii
oldugu bilinmektedir. Teknolojinin hizla gelisimi kitle iletigim araglarini, hayatin her alanina
dahil etmistir. Egitim, cografya, kiiltlir, ekonomik durum gibi faktorlerin etkisiyle kitle iletisim

araclari, insanlar lizerindeki etkisini daha da artirabilmektedir.

Televizyon, insanlarin giinlik yasamlarinda etkili ve baskin bir konuma sahiptir.
Oturma odalarinin diizeninden sohbet konularina, haz algisina, geleceg§e bakis agisina ve
cocuklarin davranis tarzina kadar birgok alanda televizyonun etkisi gézlemlenmektedir

(Kogak, 2001: 32).

Ayrica televizyonun, kisilerin bos zamanlarint degerlendirmesinden diisiince ve
duygusal durumlarm bigimlenmesine hem aile ici hem de toplumsal iliskilere kadar yasamin
her alaninda etkin bir rolii oldugu kabul edilmektedir. Isik’a (2007: 90) gére de televizyon,
bireylerin hem enformasyon hem de eglenme ihtiyaglarin1 gidermeyi saglayan bir teknolojik
aygit olarak kullanilmasmin yani sira sanatin ve Kultlrin yayildigi bir platform ve ayni

zamanda toplumsal ve siyasal bir gli¢ ve etkilesim mekanizmasidir.

Televizyon izleyicisi, tercih etti§i programlar araciligiyla kendi gereksinimlerini
karsilamay1 hedeflemektedir. Bu baglamda, kullanimlar ve doyumlar kurami, izleyicinin aktif
roliinii vurgulayan tek teorik alan olarak one ¢ikmaktadir. Kuram aktif izleyiciyle en fazla
dogrudan ilgilenen, izleyici odakl tek teorik yaklasimdir (Severin ve Tankard, 1994: 493).
Kullanimlar ve doyumlar kurami, izleyiciyi etkilenen konumdan ¢ikararak etkin bir rol
ustlenen izleyici olarak degerlendirmektedir. Kuram, izleyiciyi aktif bir sekilde programlari
arastiran, tercih eden ve kendi etkisini ve deneyimini sekillendiren bir birey konumuna

getirmektedir. (Erdogan ve Alemdar, 1990: 114).

Calismanin amac1 Masterchef Tirkiye, Doya Doya Moda yarisma programlarinin
izlerkitlesini kullamimlar ve doyumlar kurami cercevesinde inceleyerek izleyicilerin
yarigmalar1 izleme gereksinimleri, aldiklar1 doyumlarin neler oldugunu ve programim izlenme

nedenlerini ortaya ¢ikarmaktir. Sosyal medyada kullanilan sdylemlerin analizi ile bireylerin

1



medya yapimlarmi kullanarak hangi doyumlara ulagtigmi ya da ulagamadigini, bireylerin
medyay1r hangi gereksinimlerle kullandiklarini desifre etmektir. Ayrica kullanimlar ve
doyumlar kuramimin giiniimiizdeki etkinligini inceleme 1s1¢inda gostermektir.

Yaymlandig1 donemde televizyonda prime time kusaginda yer alan Masterchef Turkiye
programu biiyiik bir izlerkitleye sahiptir. Yarigmalarin reytinglerinin yiiksek olmasi, giincel ve
popiiler olmalar1 incelenme nedenlerini olusturmaktadir. izlerkitlesi i¢inde gastronomiyle
ilgilenenlerin yani sira bos vakitlerini degerlendirmek isteyen, eglenmek isteyen, giinliik
hayatin stresi ve gerceginden kagmak isteyenler de bulunmaktadir. Incelemeye almacak olan
diger yarisma programi Doya Doya Moda adli yarigsmacilarin stillerini gosterdikleri moda
yarigsmasidir. Bu ¢aligmada kullanimlar ve doyumlar kurami ile Masterchef Turkiye ve Doya
Doya Moda programlarinin izleyicisinin sosyal medya araciligiyla programlar ile ilgili
yaptiklart yorumlar sOylem analizi yontemiyle incelenmistir. Yorumlarin analizi sonucu

programi izleme gereksinimlerine ve aliman doyumlara ulagilmistir (Kasim, 2022: 34).

1.1. Hipotezler

Hipotez 1: Televizyon izleyicileri bos vakitlerini Kkeyifle gecirmek i¢in yarigsma

programlarini izlemektedirler.

Hipotez 2: Televizyon izleyicileri yarisma programlarini izlerken yarigmacilara karsi

duygusal bag kurmaktadirlar.

Hipotez 3: Televizyon izleyicileri yarisma programlarinda hak, adalet gibi kavramlari

aramaktadirlar.

Hipotez 4: Televizyon izleyicileri yarisma programlarmi nefret duygularini dile

getirebilmek ve bu sayede duygusal bir bosalma yasamak i¢in izlemektedirler.

Hipotez 5: Televizyon izleyicileri yarigma programlarmi yeni bilgiler 6grenerek

enformasyon gereksinimini doyurmak icin izlemektedirler

Hipotez 6: Televizyon izleyicileri yarisma programlarmi izleyerek yarigmacilar ile
kendilerini 6zdeslestirmekte ve yarigmacilarin basarilar1 sonucunda kendileri basarmiggasina

doyuma ulagmaktadirlar.



IKiINCi BOLUM
KULLANIMLAR VE DOYUMLAR KURAMI

Bu boliimde oncelikle kullanimlar ve doyumlar kurami, kuramin tarihsel gegmisi ve

gelisimi, kuramin varsayimlari, modelleri ve temel kavramlarmdan bahsedilmektedir.

Kullanimlar ve doyumlar kurami, medyanin "izleyiciye ne yaptig1" lizerine odaklanan
onceki iletigim arastirmalarindan ayrigmaktadir. Bu arastirmalarda genellikle medya izleyiciyi
pasif bir sekilde gormektedir. Ancak gercek hayatta izleyiciler genellikle aktif ve etkilesim
icerisindedir. Kullanimlar ve doyumlar kurami ise seyircinin medya ile nasil etkilesimde
bulundugu ve ne yaptigiyla ilgilenmektedir. Bu kuram, iletisim arastirmalarmin odak noktasini
“iletisimcilerin amaglarindan alicilarin amaglarma” gegirmektedir (Severin ve Tankard, 1992:
269 akt. Cakir, 2010: 47). Dolayisiyla kuram, izleyicilerin medyay: arastiran, segen ve kendi

etkisini yaratan aktif bireyler olduklar1 diisiincesiyle bir bakis acis1 sunmaktadir.

Kullanimlar ve doyumlar kurami arastirmacilari, kurami gelistirme asamasinda ilk
olarak medya kullanicilarinin tercihleri ve tepkileri ile ilgilenmislerdir. Burada ana diisiince
izleyicinin medyayi, yapimi ve kapsamini bilingli olarak segmesidir. Kuramin arastirmacilari
ilerleyen donemlerde, varsayimlardan olusan soru kaliplar1 kullanarak izleyicilerin esit
derecede aktif olup olamayacagini 6lgmeye ¢alismislardir. Yapilan bu ¢alismalar sonucunda,
“izleyicilerin her daim aymi diizeyde aktif olamayacaklar1” sonucuna ulasmislardir. Bu
donemde, kullanimlar ve doyumlar kurami arastirmacilart gesitli elestirilerde bulunarak
kuramin, devinen bir yapiya doniismesini, stirekli gelismesini saglamislardir (Kiliggioglu,
2009:55 akt. Cevher, 2019: 815).

2.1. Kullanimlar ve Doyumlar Kuramimin Temelleri ve Tarihsel Gelisimi

Kitle iletisim araglarmin gelismesiyle birlikte diinyanin herhangi bir yerinde
gerceklesen bir olay ayni anda herkes tarafindan bilinebilir duruma gelmistir. Mc Luhan’in

ifadesiyle kitle iletisim araglariyla diinya “kiiresel bir koy” olmustur. Televizyon bu amag i¢in



kullanilan en 6nemli araglar arasindadir. Bir¢cok insan i¢in giinliik hayatin ayrilmaz bir pargast
haline gelen televizyon, sosyo- ekonomik diizey fark etmeksizin 7’den 70’e herkesin ilgisini

cekmis ve diger kitle iletisim araclarinin da oniline gegmeyi basarmistir.

Televizyon giliniimiiz insaninin giinliik hayatinda ©6nemli ve biliylk bir yer
kaplamaktadir. Gelisen iletisim teknolojisi ile insanlarin bos zamanlar1 ve sosyal yasantilar1 da
degisimlere ugramistir. Bu durum beraberinde ¢esitli soru ve fikirlerin ortaya ¢ikmasina neden

olmustur.

Genel olarak kitle iletisim araglarinin insanlara ne yapti§i sorusu sorulurken bu
sorunun yerini “bireylerin kitle iletisim araglar1 ile ne yaptigi”nin aldigi kullanimlar ve

doyumlar kuramu ortaya ¢ikmustir (Katz, 1959).

Kullanimlar ve doyumlar kurami, kitle iletisim kuramlar1 arasinda yer alan bir
yaklagimdir. Bu kurama gore, kisilerin medya kullanimlar1 sosyal ve psikolojik ihtiyaglariyla
etkilesime gegmekte ve boylece kullanicilarin medya deneyimi ve kazanimlarinin anlasilmasi
saglanmaktadir (Littlejohn ve Foss, 2009: 65). Medya deneyimi, izleyicinin medya
iceriklerini tliketirken yasadigi etkilesimleri, duygusal tepkileri, anlamlandirmalar1 ve kisisel
baglantilar1 icermektedir. Kazanimlar ise kullanicinin medya kullanimi sonucunda elde ettigi

bilgi, eglence, sosyal baglantilar, duygusal tatmin, 6zgiiven gibi sonuglar1 ifade etmektedir.

Izleyiciler, medya iceriklerini tiiketirken doyuma ulasma, tatmin olma, igsel ve dissal
gudilenme egiliminde olmaktadirlar (O’Sullivan, 1994: 325). Kullanimlar ve doyumlar
kuramu, izleyicileri aktif katilimcilar olarak kabul etmekte ve onlarin karakterleri, psikolojik
yapilar1 ve medya tercihlerini 6nemli olarak kabul etmektedir. Bu kuram, izleyicilerin medya
kullaniminda etkin rol oynadigini ve medya deneyimlerini sekillendirdigi goriislini
savunmaktadir. Bu nedenle, izleyiciyi etkin/aktif bir sekilde degerlendiren ilk yaklagimdir
(Ruggiero 2000: 17-18). Boylelikle izleyicinin medya igeriklerini se¢me, yorumlama, katilim

gdsterme ve medyayla etkilesime gegme durumlar1 daha somut sekilde anlasilmis olmaktadir.

Kullanimlar ve doyumlar kuramiyla iligkili arastwrmalar baglangigta radyoya
odaklanmus, ilerleyen siirecte ise televizyon medyasiyla birlikte genisletilmistir. Kullanimlar
ve doyumlar kuramini ilk olarak ortaya ¢ikaran isimler Herzog (1944) ve Schramm (1954)

olmustur.



Ilerleyen yillarda Blumler, Katz ve McQuail (1969, 1974) tarafindan gelistirilen
kullanimlar ve doyumlar kurami, baslangigta radyo dinleyicilerini incelenme kapsamina
almistir. Daha sonra kuram, televizyon seyircileri ve giiniimiizde internet kullanicilarinin
incelenmesiyle genisletilmistir. Bu kuram, onceki iletisim kuram ve arastirmalrinin tersine,
medya kullanicisinin aktif oldugunu vurgulamaktadir. Kurama gore, bireyler medyay1 belirli
amagclar dogrultusunda, bilingli olarak kullanmaktadirlar. Kitle iletisim araglari, bireylerin
bilgi edinme, egitim, karakterlerle 6zdeslesme, toplumsal etkilesim ve bag kurma, stresten
uzaklagsma veya eglence gibi ¢esitli amaglarini karsilamak igin kullanilabilmektedir (Giddens,

2012: 656 akt. Cizmeci, 2015: 308).

Herta Herzog, kullanimlar ve doyumlar kuramimin oncii gelistiricilerinden biri olarak
oncelikle bireylerin gazete okuma, radyo dinleme gibi farkli medya kullanimlarinin temel
nedenlerini bulmay1 hedeflemistir (West ve Turner, 2010: 395). Yani, medya kullanimlarinin
arkasindaki motivasyonlar1 ve insanlarm bu medya kullanimlarindan ne beklediklerini

anlamaya yonelik bir ¢caligma yapmustir.

Orson Welles’in metnini yazdig1 “Marshlarm Diinya’y1 Isgali” bashikli radyo oyununa
dinleyicilerin verdigi énemli tepki Herzog’un arastirma konusu olmustur. Hazel Gaudet ile
Herta Herzog’un gergeklestirdikleri arastirmada, yaklasik 1.7 milyon kullanicinin bu radyo
yayini haber biilteni olarak algiladigi ve 1.2 milyon kisinin ise haberden dolay1 heyecanlandigi

ortaya koymustur (Ozgetin, 2018: 103).

Radyo yaymlarmm dinleyiciler iizerinde dramatik bir etki yaratmasi, o donemde
radyoya duyulan giivene ve bilgiye ulasim saglamasina dayanmaktadir. Uzmanlarin programa
dahil edilmesi, dinleyicilerin giivenini artirmaktadir. Ger¢ek mekanlarin kullanilmas: da
dinleyicilere gerceklik algisi olusturur. Ayrica, bazi dinleyiciler olayr radyodan degil,
komsularindan 6grenmislerdir ve olay agizdan agiza yayilmistir. Dinleyicilerin 6zellikleri,
inanma sekilleri dikkat oranlar1 gibi faktorler olayin gergekligine inanmalarinda ve olay1 nasil
algiladiklarinda etkili olmustur (Ozgetin, 2018: 103). Bireylerin 6nceden sahip olduklari
inanglar ve deneyimler, bir olaym gercekligi hakkindaki goriislerini sekillendirebilmektedir.
Dinleyicilerin dikkat diizeyleri ve odaklanma yetenekleri de olaymn gercekligine olan

inanclarmi etkileyebilmektedir. Ayni1 zamanda, diger medya kanallarindan gelen bilgileri



entegre etme becerisi, dinleyicilere olayr daha kapsamli bir sekilde degerlendirme imkani

saglayabilmektedir.

Medya igeriginin bazi insanlar {izerinde etkili olurken, digerlerinin etkilenmedigi
noktasinda ise segici farkindalik, toplumsal etkilesim, kisisel nitelikler gibi medya haricindeki
faktorlerin énemli bir rol oynadig1 agiklanmaktadir. Bu nedenle, Marslilarm Diinya’y1 Isgali
caligmasinin kitle iletisim arastirmalar1 i¢cinde énemli bir yol gosterici oldugu disiiniilmektedir

(Ozgetin, 2018: 103).

Radyo yaymlariin dinleyiciler iizerindeki etkisi, giiven, gergeklik algisi ve iletisim
faktorleriyle iliskilidir. Ayrica, medya igeriginin etkisi tizerinde etkili olan diger faktorlerin de

g6z Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Herta Herzog'un 1944 tarihli " Ginlik Dizi Dinleyicilerinin Motivasyonlar1 ve
Doyumlar" baslikli makalesi, medya kullanimi ile olusan tatmini detayli bir sekilde sunan
yayinlanmis ilk makaledir. Herzog, arastirmasinda 100 radyo dinleyicisini incelemis, duygusal
rahatlama, pozitif diisiinme veya hayal giicti kullanimi, giinliik dizilerin sagladigi keyif veya
rehberlik gibi ic 6nemli doyum tipi belirlemistir. Arastirmasinda Herzog, ev kadmlarinin
neden radyo dizilerine bu kadar ilgi gosterdigini anlamaya c¢alismak icin arkasi yarmn
programlarinin dinleyiciler iizerindeki etkileri degil, dinleyicilerin bu dizileri neden dinledigi
ve hangi doyumlar1 elde ettigi konularina odaklanmaktadir. (Baran ve Davis, 2008: 231-232
akt. Cakir, 2010: 48).

Kullanim ve doyum arastirmalar1 “klasik” ve “modern” donem olarak ikiye ayirmak
mumkindir. Klasik dénem, 1940°lh yillarda New York’ta “Uygulamali Toplumsal
Arastirmalar Biirosu” tarafindan yapilan arastirmalari icermektedir. Bu ¢aligmalar opera ve
yarigma programlarinin bireyler {izerindeki hangi ddrtiilere neden oldugunu anlamay1
saglamigtir. Berelson’un (1949) New Yorklu gazete okuyucularmin bir gazete grevi siiresince
neyin Ozlemini g¢ektiklerine iliskin bir ¢alismasi da bulunmaktadir (McQuail ve Windahl,
1982: 166).

Elihu Katz 1959'da yazdig: bir makaleyle, iletisim diinyasina Kullanimlar ve Doyumlar

Kurami'n1 tanitmay1 basarmis dikkatleri toplamistir. Katz'dan once, genellikle medyanin



bireylere etkileri tizerine arastirmalar yapilmistir. Katz ise ¢aligmasinda bireylerin medya ile

ne yaptigini incelemistir (Severin ve Tankard, 1994: 474).

Kuramin 1970°1i yillardaki modern dénemini Blumler ve Katz’m onciiliigiinde yapilan
arastrmalar olusturmaktadir. Blumler ve Katz’in “Kitle Iletisimin Kullanimlar1 Doyumlar
Kuramina Giincel Bakis” baslikli caligsmalar1 yetmisli yillarda kurami bilim diinyasina yeniden

hatirlatmig, kuramin gelismesine 151k tutmustur (Ruggiero, 2000).

Elihu Katz, medya caligmalarinin genellikle "medyanin bireylere ne yaptig1" sorusu
uzerine odaklandigin1 vurgulamigtir. Ancak Katz, "bireylerin medya ile ne yaptiklar1"
sorusunun asil 6nemli oldugunu savunmustur. Kullanimlar ve doyumlar kurami Elihu Katz'in
calismalariyla iliskilendirilmistir, ¢linkii bu kuram insanlarin medya kullannmin1 ve elde

ettikleri doyumlar1 anlamaya yonelik bir yaklasim sunmaktadir.

Elihu Katz, medya alanindaki ¢alismalarin “medyanin insanlara ne yaptigi” sorusu
iizerinde odaklandiklarini, oysa asil sorulmasi gerekenin “insanlarin medya ile ne yaptiklari
oldugunu” belirtmistir. Kullanimlar ve doyumlar kurami Elihu Katz'in arastirmalarma ve
caligmalarina dayanmaktadir. Katz'a gore bireylerin sosyal ve psikolojik temelli gesitli
gereksinimleri mevcuttur. Bu gereksinimlerin karsilanmasi igin bireyler, medyadan
yararlanmak istemektedirler. Medyay1 kullanarak bu ihtiyaglarindan bazilarini gidermis

olmakta, doyuma ulasabilmektedirler (Yaylagl, 2006: 62).

McQuail'in goriisiine gore, kitle iletisim araglarindan beklenen doyumlar1 ve farkh
izleme kaliplarmi tetikleyen gereksinimler, sosyal ve psikolojik kaynaklara dayanmaktadir. Bu
gereksinimler, kitle iletisim araclarinin yani sira diger kaynaklardan da etkilenir ve istenen
doyumlarla birlikte istenmeyen sonuglar da ortaya ¢ikabilmektedir (McQuail ve Windahl,
1997: 168). Bu goriisle bireylerin medya tiiketim davranigimi ve medya igeriklerinden
hangisine yonelecegini etkileyen unsurlarin toplumsal, psikolojik etkenlerden bagimsiz

diisiiniilemeyecegini vurgulamaktadir.



2.2. Kullanimlar ve Doyumlar Kuramr’min Varsayimlari

Kullanimlar ve doyumlar kurammin temel 6nermesi, “alicilar medya icerigini ve ayni
zamanda hangi medyanin gereksinimlerini giderecegini de bilmektedirler” bicimindedir (Ozer,
2007: 111). Elihu Katz'a gore, medyanin mesajlar1 kisilerin medyay1 kullanmadigi siire
zarfinda sosyal ve psikolojik agidan etkili olmamaktadir. Bu durumda, bireyler medyay: aktif
bir sekilde kullanmaya basladiklarinda, medyanin etkileri ortaya ¢ikmaktadir (Katz, 1959: 2).
Medya igerikleri, bireylerin dikkatini geker ve ilgilerini uyandirir ancak, bu etkiler, bireylerin
kisisel degerleri, ilgi alanlari, iliskileri ve sosyal roller1 gibi faktorler tarafindan
etkilenmektedir. Dolayisiyla, medyanin en etkili mesajlari, bireylerin medya kullanimina
basladiklar1 noktada etkisini gdsterir ve bireyin sosyal ve psikolojik baglaminda 6nemli bir rol

oynamaktadir (Katz, 1959: 3).

Katz’e gore bireyler, medya igeriklerini segici bir sekilde tiiketirler ve bu segici
yaklagim, kisisel degerlerine, ilgi alanlarma ve sosyal baglamlarina uygun olan icerikleri tercih
etmelerini saglamaktadir. (Katz, 1959: 3). Ornegin, bir birey politik konulara ilgi duyuyorsa,

medya iceriklerinde siyasi haberlere ve analizlere yonelebilmektedir.

Bu konuda Katz ve Blumler (1974), medya iceriklerinin, bireylerin toplumsal
baglamda sahip olduklar1 ihtiyaglara yanit vererek doyum sagladigi goriisiini
vurgulamaktadirlar. Medyanin sundugu bilgi, eglence, sosyal etkilesim veya aidiyet gibi farkl
gereksinimler, toplumun sosyal ve kiiltlirel dinamikleriyle iliskilendirilerek doyuma ulastirici

bir sekilde karsilanmaktadir.

Fiske, (1996: 199-200) kullanimlar ve doyumlar kuraminin varsayimlari i¢in ¢esitli
goriislerde bulunmustur. Medya kullanicilarmin pasif bir sekilde medya icerigini kabul etmek
zorunda olmadiklarini ve kendi gereksinimlerine uygun olan medya ve programlar1 se¢me
ozgiirliigiine sahip olduklarin1 vurgulamaktadir. izleyiciler, medya araciliiyla ihtiyaclarini
karsilayacak icerikleri segebilir ve farkli programlar1 farkli gereksinimlerini karsilamak i¢in
kullanabilmektedirler. Bu durum, medya yapimcilarinin programlarinin tam olarak nasil
kullanildig1 konusunda farkinda olmayabileceklerini veya izleyicilerin ayni programu farkl
amaclarla kullanabileceklerini gdstermektedir. Ayrica, medya doyumunun sadece tek bir

kaynaga bagli olmadigma dikkat cekilmektedir. insanlar medya araciligiyla doyum elde



etmenin yani1 sira dans etme, tatil yapma, spor yapma gibi diger aktivitelerle de doyum
saglayabilmektedirler. Bu, bireylerin farkindalik diizeylerine bagli olarak kendi ¢ikarlarini ve

motivasyonlarini belirleyebilecekleri anlamima gelmektedir.

Fiske, (1996: 199-200) medyanin kiiltirel dneminin degerlendirilmesi gerektigi de
ifade etmektedir. Medya, kiiltiirel degerlerin olusmasinda ve yayilmasinda etkili bir rol oynar
ve bu degerlerin sorgulanmasi ve tartisilmasi onemi yadsmmamalidir. Medyanin kiiltiirel
degerleri etkileme giicii oldugu icin, bu siirecin farkinda olunmali ve medya igeriginin deger

yargilarina gore elestirel bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Varsayimlardan izleyicilerin aktif oldugu, medyanm tek doyum kaynagi olmadigi ve
medyanin Kkilturel 6nemi konusundaki deger yargilarmin dikkate alinmasi gerektigi

anlasilmaktadir.

Kullanimlar ve doyumlar kuraminda, Katz, Gurevitch ve Blumler (1974) medya ve
diger kaynaklardan beklentilerin, sosyal ve psikolojik kokenlerine odaklanan bir yaklagimi
oldugunu ifade etmektedirler. Bu yaklasima gore, insanlarin medyadan ve diger kaynaklardan
beklentileri, farkli gereksinimlerinin tatmin edilmesine dayanmaktadir (Urista vd., 2009: 218
akt. Ozer, 2017: 44). Ornegin, bir kisi haberleri takip etmekle ilgileniyor olabilir ¢inkii gtincel
olaylar hakkimnda bilgi sahibi olma ihtiyac1 duymaktadir ya da sosyal etkilesimini artirmak
gereksinimini bulunuyorsa eglence programlarina katilabilmektedir. Bu gereksinimler, kiginin

sosyal ¢evresi, kisisel 6zellikleri, degerleri ve ilgi alanlar1 gibi faktorlerden dogmaktadir.

Kullanimlar ve doyumlar kurami, izleyicilerin medya igerigini farkli sekillerde
yorumlama ve kendi gereksinimlerine goére degerlendirme 6zglirliigliine sahip olduklarini
vurgulamaktadir. Kuram, medyanin izleyicilere kendi ihtiyaglarini karsilama ve doyum elde
etme imkani sagladigmi belirtmektedir. izleyiciler, medya araciligiyla sadece verilmek istenen
mesajlar1 degil, kendi Oznelliklerini, beklentilerini ve motivasyonlarmi da ©n plana
cikarabilmektedirler. Ayni program veya igerik, farkli izleyiciler i¢in farkli anlamlar ve

sonuglar tagtyabilmektedir (YYaylagul, 2006: 63).

Ornek olarak bir televizyon dizisi veya film baz alindiginda aym dizi veya film, farkli
izleyiciler tarafindan farkh sekillerde yorumlanabilir. Ornegin, bir dram dizisi izleyicisi bu

diziye empati kurarak duygusal bir deneyim yasayabilir ve karakterlerin hayatlarindan dersler
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cikarabilir. Bu izleyici i¢in dizinin amaci, duygusal bag kurma ve karakter gelisimini takip

etme olabilir.

Diger bir izleyici ise ayni diziyi daha ¢ok eglence ve kagis amacl izleyebilir. Onlar
icin dizi, glinlik hayattan bir mola ve keyifli bir zaman gecirme arac1 olabilir. Bu izleyici i¢in

dizinin amaci, giinliik hayatm stresini azaltma ve rahatlama olabilir.

2.3. Kullanimlar ve Doyumlar Kuram Modelleri

Blumler ve Katz, kitle iletisim araglarinin kullanimi ve sagladigi doyumlar konusunda
temel bir yaklasim sunamaktadirlar. Bu yaklagima gore, insanlarm kitle iletisim araglarini
kullanmalarmin ardinda belirli beklentiler ve gereksinimler bulunmaktadir. Bu beklentiler ve
gereksinimler, toplumsal ve psikolojik faktorlerden kaynaklanmaktadir. Insanlar, kitle iletisim
araclarini kullanarak bu gereksinimlerini karsilamaya ¢alisir ve kendilerine doyum saglamaya
yonelmektedirler. Ancak bu kullanim siirecinde beklenmeyen sonuglar da ortaya
cikabilmektedir. Blumler ve Katz'a gore, izleyiciler kendi deneyimleri, degerleri ve ilgi
alanlarina goére medyay1 secici bir sekilde kullanir ve bu sayede kendi 6znelliklerini ve
ihtiyaglarini 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Bu agiklama Sekil 1’deki modelde agikga
gorulmektedir (McQuail ve Windahl, 2005: 168).

Hunlar
gereksinim
}'Icul ar a:l'u =1  duyulan
L . Kl aracla- toplumsal dovumlar
'{:rlta{?::lflllm rindan veya olusiuran : we :l ile
[arkl izleme ™ diper o] gereksinim- e psikolojik :
kaliplarina kaymnaklar- lerin kaynaklan ve (Copu kez
dan vardir amac lanma-
beklenuler ™1 yan) diger
sonuglar ile
son bulur.

Sekil 1. Kullanimlar ve doyumlar modeli 6geleri (McQuail ve Windahl, 2005: 168).
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Kitle iletisim araglarmin kullanimi, farkli izleme kaliplarina ve diger faaliyetlere yol
acabilmektedir. insanlarin kitle iletisim araglarindan veya diger kaynaklardan beklentileri,
toplumsal ve psikolojik kaynaklardan kaynaklanan gereksinimleri yansitabilmektedir.
Ornegin, bir kisi bilgiye ulasma, eglence arayisi, sosyal baglant1 kurma veya diinya olaylari

hakkinda giincel kalma gibi farkli beklentilere sahip olabilir.

Bu gereksinimler, izleyicilerin doyum elde etme ve diger sonuglara ulagsma cabalariyla
iliskilendirilmektedir. izleyiciler, bilgiye ulasma ihtiyacin1 karsilamak veya duygusal bir
rahatlama saglamak icin kitle iletisim araglarini kullanabilirler. Ancak kitle iletisim araglarinin
kullanimi, bazen amaglanmayan sonuglara da yol acabilir. Ornegin, fazla zaman harcamak,

sosyal etkilesimi azaltmak veya ger¢eklikten uzaklasmak gibi sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu acidan bakildiginda, kitle iletisim araglar1 kullanimi, insanlarmm farkh
gereksinimlerini karsilamak ve doyum elde etmek igin bir ara¢ olabilir fakat bu kullanimin

sonuglar1 hem amaglanan doyumlar hem de istenmeyen sonuglar seklinde ortaya ¢ikabilir.

Bu model, izleyicilerin aktif bir rol oynadigi ve medya araglarin1 daha Onceki
deneyimler tlizerinden gereksinimleri karsilamada se¢imler yapmak i¢in kullandigina dair bazi
varsayimlar1 igermektedir. Modelde kitle iletisim araglarinin, gunlik hayatta tatmin edici
bircok gereksinimi karsilayan bir secenek oldugunu &nermektedir. Ornegin, toplumsal
etkilesim veya iliski kurma ihtiyaci baglaminda, kitle iletisim aracglarmin gercek arkadaglik
yerine kabul edilebilir alternatifler sunabilecegi veya kitle iletisim araglar1 igerigi veya aldigi
bilgiler hakkinda diger insanlarla sohbet etmek igin bir temel olabilecegi ileri
strtlebilmektedir. Elbette toplumsal etkilesimden zevk almanin daha dogrudan yollar1 da
mevcuttur, ancak her zaman bu imkanlarin bulunmas: mimkin olmayabilir (Rosengren ve
Windahl 1972 akt. McQuail ve Windahl, 2005).

Kitle iletisim araclar1 izleyicilerin aktif katilimiyla kullanilan ve toplumsal etkilesim
veya iliski kurma ihtiyacini kargilamada bir segenek olarak goriilebilen araglardir. Ancak, bu
araglar her zaman toplumsal etkilesimin yerini tam olarak tutmayabilmekte, farkli tatmin

yollar1 da mevcut oldugunu gostermektedir.
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2.3.1. Rosengren’in Kullanimlar ve Doyumlar Kurami Modeli

Bir diger kullanimlar ve doyumlar kurami modeli, Karl Eric Rosengren'in 1974'te
gelistirdigi bireylerin kitle iletisim araglarini nasil kullandiklarmi ve bu kullanimin nasil
gereksinimlerini doyurdugunu anlamak iizerine bir paradigma modelidir (Ugur ve Turan,

2016: 4).

3. Toplum
(KA yapist dahil olmak Ozere)
Vo oo 1 |
4. Algilanan 7. K1 aracin
1.Ge- ..
1.:(' —  sorunlar ~— kullanma \\
S+ > &
nim- 6. Dudoler | 9. Doyum |~
ler o
S R
8. Diger /
5. Algilanan 8. Uig
— go'z:gflml" davratug

2, Bireysel Nitelikler

Sekil 2. Rosengren’in gelistirdigi Kullanimlar ve doyumlar kurami modeli (Mcquail,
Windahl: 2005, 169)

Mcquail ve Windahl’a gore, bireylerin ihtiyaglar1 Rosengren'in modelinin merkezinde
yer almaktadir. Bu modelde, ihtiyaclarin ortaya ¢ikabilmesi i¢in Oncelikle bir sorun olarak
algilanmalar1 gerekmektedir. Ihtiyaglar, bireylerin kisisel dzellikleri ve toplumsal sorunlar
tarafindan sekillendirilen bir siirecle ortaya ¢ikmaktadir. Sorunun anlasilmasi ve olasi
coziimlerin diisiinlilmesi, insanlarda harekete ge¢me istegi uyandirmakatdir. Bu sekilde,

mevcut ihtiyaclar ya karsilanir ya da karsilanamaz (Mcquail, Windahl: 1997).

Bu model Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisini akla getirmektedir. Maslow ihtiyaclar
hiyerarsgisi, 1943 yilinda Abraham Maslow tarafindan gelistirilmis bir psikoloji yaklagimi
olarak kabul edilmistir. Bu teoriye gore, insanlarin ihtiyaglari bir hiyerarsik diizen igerisinde
siralanmaktadir. Teoriye gore bir kiginin st diizeydeki ihtiyaclar1 algilamasi ve bunlari

yasamasi i¢in daha alt diizeydeki ihtiyaclarinin tam olarak karsilanmis olmasi gerekmektedir.
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(Coban, 2021: 114). Ornegin; fizyolojik ihtiyaclar en temel seviyedeki ihtiyaglar olarak
konumlanmaktadir. Yiyecek, su, barmmma, uyku gibi hayatta kalma ile baglantili ihtiyaglar
karsilanmadan kiginin Kitap okuyarak diinya goriisiinii genisletmek gibi bir gereksinimi

yoktur.

Rosengren'in  gelistirdigi modelde, insanlarin ihtiyaglariin toplumsal diizenin
Ozelliklerinden etkilenip sekillendigi vurgulanmaktadir. Sorunlarin fark edilmesiyle birlikte,
kitle iletisim araglarin1 veya diger davranis sekillerini kullanma diirtiileri olusmaktadir. Bu
diirtiiler, genellikle ihtiyaglarin doyurulmasina yonelik ¢abalara benzerlik gosterse de analitik
olarak farkli olduklar1 belirtilmektedir. Modelin son asamasi ise baslangigtaki ihtiyaglarin
doyuma ulastirilmasi olmaktadir. Model, kitle iletisim araglarmin kullanimmin bireyler ve
toplum iizerinde bagimsiz etkilere sahip olabilecegi teorik bir olasilig1 kanitlamay1
amaclamaktadir. Ayrica, kitle iletisim araglarindan elde edilen tatminin yasanmasi veya
algilanmasmin toplum ve bireysel farkliliklar tarafindan dogrudan etkilenebilecegini ve

sekillendirilebilecegini vurgulamakatdir (Mcquail ve Windahl’dan ¢ev. Yumlu 2005 :169).

2.3.2. Kultarel Enformasyonel Doyum Modeli

[letisim modeli, kitle iletisim araclar1 ile kiiltiirel etkilesimlerin olusturulabilmesi icin
farkli bir modele ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmektedir. Kitle iletisim araglarinin kullanimini
duygusal veya yaratici igerige odaklanan ve daha cok tiiketim tizerine kurulu bir yol izleyen
bir yaklasim olarak tanimlar. Bu model, kiiltiiriin iki farkli anlami {izerine odaklanmaktadir.
Birinci anlamda, kulttrel model medya araglar1 deneyimini olusturan uygulamalar ve metiler
deneyimin temelini olusturmaktadir. ikinci anlamda ise, kiiltiirel model bireylerin farkl
begenileri ve tercihlerini yonlendiren faktorleri dikkate almaktadir. Kitle iletisim araglarmim
kullaniminda bireylerin kiiltiirel begenileri, toplumsal smif, egitim gibi etkenler ve genel
olarak kisilere saglanan 'kiiltiirel sermaye' kaynakli sekillenen kisisel bir 6zellik olarak
degerlendirilmektedir (Bourdieu 1986 akt. Mcquail ve Windahl 2010: 174).

Kitle iletisim araglari, kisisel ve kiiltiirel begeniye dayali igerik tercihlerini

yonlendirerek duygusal tatminlerin yasanmasmi saglamaktadir. Bu tercihler, begeni
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kilturlerinin olusmasina yol agabilmektedir. Se¢im siireci genellikle amag¢ odakli katilim,
kagis, uzaklasma, duygusal rahatlama gibi hedeflere dayanir, fakat bazen belirsizlik de
icerebilir. Medya araglar1 igerigine olan ilgi, sonraki bireysel begeni ve kilturel tercih
kaliplarin1 giiclendirme egilimindedir ve deneyimi hatirlama stireciyle birlikte gerceklesir. Bu
dongii, deneyimden katilim duygusuna ve kisisel kiiltiirel begeniye geri donerek topluma

yansitilmaktadir (Windahl ve Mcquailn, 2010: 175).

I Dt

begeni ile

Il Kiltlrel
seceneklerden

1 Kiiltdrel

N Tatmin

(hissi wveya duygusal)

N/

farkhilastinimis

-

\

secim igin yan

gosterir

-

/N

yol agan

-

/

Katihm igin
zenel beklenti

Janr, tarz vs. igin
kisisel tercih

h

h

Segim vapmak
tizere var olan
KA. igerigi

- hayal gUL

- deneyim
- heyecan

- bzinto

- sempati
- deger
- hayret wvs.

Sekil 3. Kitle iletisim araglarmin Kilttrel kullanimi modeli (McQuail 1984).

McQuail (1984: 186) kullanimlar ve doyumlar konusunda anayolun islevselligi ve
etkileyiciligine odaklandigini ifade etmektedir. Bu perspektife gore, her tiirlii medya igeriginin
kisisel gereksinim tatmininde bir yeri veya amaci oldugu varsayilmaktadir. McQuail, faydaci
davranig¢iligm smirlarint asarak kiiltiirel deneyimlere odaklanan bir "yanyolun" varligini
savunmaktadir. Alemdar ve Erdogan (2005: 2014) ise McQuail'in bu modelinin, anayola

hizmet ettigini ve 6nemli bir yanyol haritasi ¢izdigini ifade etmektedirler.
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2.4. Kullanimlar ve Doyumlar Kuraminin Temel Kavramlari

Kurami daha iyi analiz edebilmek i¢in temel kavramlarinin tanimlamalarini sunmakta

fayda bulunmaktadir:

Kullanimlar ve doyumlar kurami aktif izlerkitle, aranan doyum, gereksinimler ve

guduler ile elde edilen doyum olmak tizere dort ana kavramdan olusmaktadir (Birsen, 2005).

2.4.1. AKktif izlerkitle Kavramnm

Kullanimlar ve doyumlar kuraminin temelinde izleyici 6zellikle de izleyicinin aktif
olmas1 yer almaktadir. Rubin (1994: 426) izleyici aktifligini “kullanimlar ve doyumlardaki en
merkezi kavram” olarak tanimlamaktadir. Kuram izleyici kitlesinin kitle iletisim araglarini
kullanmada, tercih etmede kendi istek ve beklentilerinden yola ¢iktiginin iizerinde

durmaktadir. En temel neden gereksinimlerin tatminidir.

Izleyici aktivitesini dort temel anlama dayandiran Blumler (1979: 10) bunlar1 sdyle

srralamaktadir:

o Fayda: Insanlarmn iletisim kurma ihtiyaclarma yonelik olanaklar1 ifade etmektedir.
Iletisimin bireylere sagladig1 faydalar, ihtiyaclarm karsilanmasma yonelik bir amag

tasimaktadir.

e Amag: iletisimin hedeflenen dogas1 veya amac1 olarak tanimlanabilir. Iletisim araclar
ve yontemleri, belirli bir amaca hizmet etmek lzere kullanilmaktadir. Bu amaclar, bilgi
edinme, eglence, sosyal etkilesim, kiiltiirel deneyim gibi cesitli alanlarda

olabilmektedir.

o Secicilik: Iletisim se¢iminde ilgi ve isteklere dayanma durumunu ifade etmektedir.
Izleyiciler, kendi tercihleri ve ilgi alanlar1 dogrultusunda iletisim araglarmi

secmektedirler.
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 Etkiye kapali olma: Iletisim araglarindan gelen her tiirlii etkiye karsi koyma durumunu
ifade etmektedir. izleyiciler, medya tarafindan sunulan mesajlara veya etkilere tepki

verme, elestiri yapma veya reddetme gibi eylemlerle etkiye kapali olabilmektedir.

Bu kavramlar, tiim izleyicilerin esit oranda aktif olamayacagmi ve bu nedenle Kisiden
kisiye degisebilecegini vurgulamaktadir. Her bireyin iletisimde farkli ihtiyaglari, tercihleri ve

tepkileri olabilmektedir.

Levy ve Windahl (1985) etkin seyirci dzelliklerini soyle agiklamiglardir:

“Iletisim siireci seyircilerin kendi istek ve beklentileri ile gerceklesen bir yonelimi
gerektirmektedir. Bu da kitle iletisim araglarinin kullaniminin izleyici bireyler tarafindan
belirlenen gereksinim ve amaglar tarafindan motive edilmesi anlamma gelir. Ayrica iletisim
stirecindeki bu aktif katithmin kolaylasabilecegi, smirlarinin belirlenebilecegi ama aksi takdirde
izleme ile ilgili doyum ve etkilere de tesir edebilecegi diisiiniilmektedir” (Levy ve Windahl® dan
akt. Kocgak, 2001: 74).

Aktif izlerkitle kavrami, bireylerin kitle iletisim araglarini aktif bir sekilde
kullanma egilimini ifade etmektedir. Insanlarin motivasyonlar1 ve ihtiyaglari, izlerkitle
davraniglarmi etkilemektedir. Ayrica, yeni teknolojilerin izleyicilerin aktifligini artirdig1
diisiiniilmektedir. izlerkitle, iletisim arastirmalarinda “aktif iletisimciler” olarak

tanimlanmaktadir (Birsen, 2005: 45).

Kullanimlar ve doyumlar kurami izleyicinin aktif olmasindaki motivasyonlari iizerinde
durmaktadir. Izlerkitlenin medya araglarmi kullanim giidileri McQuail tarafindan su sekilde
smiflandirilmistir: Enformasyon ve tavsiye elde etmek, kisisel giivensizligi azaltmak, toplum
ve diinya hakkinda bilgiler 6grenmek, kendi degerlerine destek bulmak, Kisinin kendi
yasamina anlam katmasi, baskalarinin problemleriyle empati kurmak, sosyal temas icin temel
edinmek, kendini bagkalariyla baglantili hissetmek, problem ve dertlerden kagmak, hayali bir
diinyaya giris saglamak, zaman doldurmak, duygusal rahatlama yasamak, glnluk rutinlere bir
yap1 kazandirmak (Mcquail,1997 akt. Kogak, 2001: 73).
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2.4.2. Aranan Doyum Kavram

Bu kavram, bireylerin medya kullanimiyla elde etmek istedikleri tatmin veya
memnuniyet duygusunu ifade etmektedir. insanlar medya araglarmi kullanirken belirli

gereksinimleri karsilamay1 hedefler ve bu hedefe ulasarak doyum elde etmeyi aramaktadirlar.

Aranan doyum, bireyin beklentilerine ve gereksinimlerine bagli olarak
degisebilmektedir. Ornegin, bir kisi haber izleyerek giincel olaylar hakkinda bilgi edinmek ve
kendini glivende hissetmek isteyebilirken, baska bir kisi ise eglence programlari izleyerek

stresten uzaklagmak ve keyifli bir zaman gegirmek amacini tagiyabilmektedir.

Bireylerin televizyon iceriklerini tercih etmelerinde etkin rol oynayan doyum

kavramin1 McQuail, Blumler ve Brown (1972) su sekilde siralamigslardir:
1) Oyalanma (eglence): Hayatin akisinda meydana gelen sorunlardan kagmak,

2) Kisisel iliskiler: karsilikli sohbetlerde kullanilan enformasyonun sosyal yarari,

arkadashigin yerine medyanin konmasi.
3) Kisisel kimlik: i¢sel ihtiyaglarin karsilanmasi, gergegi kesfetme, vb.

4) GoOzetim islevi; Kisinin etkilenebilecegi veya bir sey basarmasma yardimci

olabilecek konular hakkinda bilgi saglama amacin1 tagimaktadir.
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Asagida olusturulan tabloda kullanimlar ve doyumlar kurami gergevesinde olusturulan

calismalardan bazilar1 sunulmaktadir.

Tablo 1

1977 yillar1 ile 2000 yillar1 arasinda doyum kavrami iizerine yapilan bazi arastirmalar (Kogak,
2001: 62-63).

Arastirmayl Arastirma Arag Orneklem Gereksinimler\Doyumlar
Yapan Senesi
Rubin 1977 Televizyon 401 adet Bilgiye ulasma,
1979 4, ve 12. Dostluk,
smif zaman gecirme,
Ogrencisi unutma,
Blumler 1979 Gazete ve 1000 ingiliz gozetim,
televizyon yetigkin oyalanma (eglence),
merak,
kisisel kimlik
Wenner 1982 Televizyon 306 kisi kisilerarasi kullanim,
haber
eglence,

sosyal etkilesim

Shaver 1983 Televizyon 27 Kisi oyalanma,
gozetim (haber),
sansirsuz filmler
ego tatmini,
dostluk,
aile ile birlikte izleme,
alimlama,
sosyal etkilesim,
zaman gecirme,
dini igerikli yapimlar,

Leung 2000 Cep telefonu 834 kisi moda (statli semboli),

&Wei sevgi-muhabbet,
rahatlama,
hareketlilik,

acil ulasim, gliven

Tabloda da goriilecegi lizere doyum kavrami iizerine birgok c¢aligma
gerceklestirilmistir.  Yas ve kullanilan araglara gore doyum kavramlar1 ¢esitlilik

gostermektedir.
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Kullanimlar ve doyumlar kurami gercevesinde yapilan g¢aligmalarin bircogu, kitle
iletisim araglarini izleme ile doyumu arama arasinda anlamli bir iligki olduguna ulagmistir.
Bazi durumlarda doyum arayisi izleme davranislarindaki en O6nemli tani olarak ortaya
cikmistir ancak doyum olglimlerinin gucu, izleme davranigini anlamada sinirli kalmaktadir
(McQuiail, 1994: 324).

2.4.3. Gereksinimler- Guduler

Kullanimlar ve doyumlar kuraminin bir diger temel kavrami “gereksinimler ve
gudiler” kavramidir. Bu kavrama gore, kisilerin hem kisisel hem de toplumsal gereksinimleri
bulunmaktadir ve bu gereksinimler farkli sekillerde karsilanabilinmektedir. Gereksinimleri
karsilamakta kullanilan kisisel ve cevre ile ilgili olanaklar olmadig1 ya da yetersiz oldugu
zaman, kisiler bu gereksinimlerini diger seceneklerle gidermeye c¢alismaktadirlar.
Gereksinimlerle iliskide olan toplumsal ve kisisel yapilar farklhilasarak, bireysel sorunlar
bilesimini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu farklilik doyum aramada farkli giidiileri olusturmaktadir.
Sonug olarak; bu farklilasmalar iletisim araclarmi farkli sekilde ve farkli nedenlerle kullanma
ile sonuglanir. Bu kullanimlar ve doyumlar kisisel ve sosyal yapilar1 etkileyebilmektedir
(Rosengren, 1974 akt. Alemdar, Erdogan: 164).

Katz, Gurevitch ve Haas (1973) insanlarin kitle iletisim araglarmi kullanma
gercksinimlerinin - medya kullamimiyla baglantili  olarak bes temel gereksinimle

aciklanabilecegini ifade etmektedirler:

Biligsel gereksinimler, insanlarin bilgi edinme ve Ogrenme istegiyle ilgili
gereksinimlerdir. Duygusal gereksinimler, insanlar duygusal olarak tatmin edici
deneyimler yasamak, sanatsal ifadelerle etkilesime gecmek ve duygusal baglantilar
kurmak istemektedir. Estetik deneyimler, miizik, sanat, edebiyat gibi kiltirel faaliyetler
araciligtyla elde edilebilmektedir. Kisisel uyum gereksinimi, insanlar kendilerine
glvenebilecekleri, guvenilir kaynaklardan bilgi alabilecekleri ve sosyal statilerini
giiclendirebilecekleri bir ortam aramaktadirlar. Bu gereksinim, kisinin kendini degerli
hissetme ve toplumda kabul gérme isteginden dogmaktadir. Sosyal uyum gereksinimi,
Insanlar sosyal iliskiler kurmak, aidiyet duygusu yasamak ve toplumsal baglantilari
glclendirmek istemektedirler. Kagma gereksinimi, giinliik hayatin sikintilarindan veya
stresinden kagmak, gerilimden kurtulmak istegiyle ilgili gereksimlerdir. Insanlar

rahatlamak, stresi azaltmak ve negatif duygulardan uzaklasmak igin kacis yollar
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aramaktadirlar. Bu gereksinim, eglence, hobiler, medya tiiketimi veya farkli ortamlarda

zaman gecirme yoluyla kargilanabilmektedir (Katz, Gurevitch ve Haas, 1973).

Yukarida anlatildig1 gibi kuram gergevesinde izler kitlenin 6grenme, eglenme, glivende
hissetme gibi farkli gereksinimleri bulunmaktadir. izler kitle bu gereksinimlerini doyuma
ulastirmak icin Kitle iletisim araglarina yonelmektedir. Gereksinimlerin tatminin saglanmasi
icin medya aracinin segimi izleyicinin tercihine bagli olmaktadir. Medya araci segimleri

bireylerin demografik yapilarina bagl olarak degisim gostermektedir.

Lull’a gore gereksinimler dogrudan gozlenemez bu yiizden temeline ve sekillerine dair
goriislerde bulunulabilinir. Gereksinimlerin tatmin edilmesinde sosyal yap: kisiden kisiye
degisim gostermektedir. Lull’'un bu diisiincesini agiklamak gerekirse; enformasyon ihtiyacini
tatmin etmek isteyen 18 yasinda bir birey ile 40 yasindaki bir bireyin sosyal medyayi
kullanimlar1 ve doyuma ulasmalar1 da cesitlilik gostermektedir. Tipki kulttirel ortamlar1 farkls
olan yerlerde yetisen bireylerin eglence ihtiyacin1 doyuma ulastirmada farkli yollar1 tercih
etmesi gibi (Lull, 2001°den akt. Uksel, 2015: 63).

Gudu veya motiv, bireyin istemli davraniglarmin temelinde yer alan ve hedefe yonelik
tatmin arayisini ifade eden bir uyarilma durumunu ifade etmektedir. Motivasyon ise, i¢ veya
dis uyaricilarm etkisiyle bireyin eylem yoniinii belirleyen ve harekete gegmesini saglayan bir

guc olarak tanimlanabilir (Anik, 2000: 77).

Rosengren (1974)’in paradigmasina gore, biyolojik ve psikolojik gereksinimler kisi ve
cevre faktorlyle birlesimiyle problemlere yol agmaktadir. Problemlerin algilanan ¢6ziim
araclar1 ile birlesimi harekete gegme i¢in bir motivasyon saglayabilir. Ornegin ait olma
gereksinimi insanlar1 arkadas aramak i¢in iletisim kanallarim1 kullanmaya motive edebilir.

Motivler de iletisim davranisina yol agar (Rubin ve Windahl, 1986: 191 akt. Cakir, 2010: 81).

2.4.4. Elde Edilen Doyum

Kullanimlar ve doyumlar kurammm temel kavramlarindan sonuncusu “elde edilen
doyum kavrami”dir. Bu kavram ile bireylerin kitle iletisim araglar1 kullanimi sonucunda elde

edilen tatminler degerlendirilmektedir. Aranan doyum ve elde edilen doyum arasinda
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farkliliklar olmasit miimkiindiir. Elde edilen doyumlar, izleyici kitlesinin belli bir iletisim
aracint deneyimlemesi yolu ile ulastigi tatminler olarak kabul edilirken aranan doyumlar
izleyici kitlesinin elde etmeyi amagladiklart doyumlar olarak kabul edilmektedir. Ulasilmak
istenilen doyum ve elde edilen doyum orani tatmin olma ya da olmama durumuyla baglantili
olmaktadir. Eger elde edilen doyumlar aranan doyumlar: karsilarsa yapimmn ya da medya
aracmin kullanimi bir tiikketim aligkanligmma dontisebilmektedir. Aksi bir durum yasanmasi
durumunda takibi azalabilir hatta yapim tamamen terk edilebilmektedir. Bu durum seyirci

kitlesinin baska doyum kaynaklarina yonelmesine neden olabilmektedir (Koseoglu, 2012: 65).

Gurevitch Katz, Haas (1973: 179-180) israil’de yaptiklar1 arastirmada insanlarmn
gereksinimlerinin farkinda olduklar1 ve doyum kaynaklarini belirleme yetenegine sahip

olduklar1 varsayimidan hareketle asagidaki sonuglara ulasmislardir:

1. Incelenen biitiin gereksinimler icin, kitle iletisim araglar1 dis1 kaynaklarm kitle

iletisim araglarindan daha fazla tatmin edici olduklar1 sanilmaktadir.

2. Sosyal, fiziksel ya da psikolojik bir kavramdan uzaklastikca medyanin rolii

daha fazla 6nem kazanir.

3. Birey iilkesinin yasamak i¢in iyi bir yer oldugundan tatmin olmasina benzer
sekilde kitle iletisim araglar1 da bireye daha iyi hizmet ediyor gibi

goziikmektedir. Kagis gereksinimleri de ayni sekildedir.

4. Devlet ve hiikiimet sorunlarinin kendileri i¢in 6nemli oldugunu diistinen
bireyler i¢in, bu gereksinimleri Kkarsilamada kitle iletisim araglarindan
faydalandiklar1 goriilmektedir. Gazeteler en onemli kitle iletisim araclaridir.

Bunu radyo ve televizyon takip etmektedir.

5. Insanin kendisiyle ilgili bazi ihtiyaclar1 degisik kitle iletisim araglari tiirleriyle
iliskilidir ve kitle iletisim araclarinin icerdigi 6zel islevlere dayanmaktadir.
Birini tamimak gereksinimi en iyi kitapla saglanir. Insanlarn kendini
eglendirmesi filmlerle, televizyonla ve kitaplarla olurken gazete 6zglivene destek
olmaktadir (Kogak, 2001: 71).
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McQuail ise kitle iletisim araclarinin kullanimi ile elde edilen doyumlar1 su sekilde
siralamaktadir: Enformasyona ulasmak, baska bireylerin sorunlarma empati kurmak, bireysel
giivensizligi azaltmak, hayali bir diinya kurmak, toplum ve evren hakkinda bilgi sahibi olmak,
kendi diisiincelerine destek bulmak, bireyin kendi hayatina anlam katmasi, kendini diger
bireylerle baglantili hissetmek, hayatin getirdigi sikintilardan uzaklasmak, zaman gegirmek,
duygusal rahatlama yasamak, gUnluk rutinlerin sikiciligindan kurtulmak (McQuail, 1994:
320).
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UCUNCU BOLUM

TELEVIZYON iZLEYICiSININ OZELLIKLERIi VE TELEVIZYONDA PROGRAM
TURLERI

Bu bolimde kitle iletisim araclarindan televizyonun tarihgesinden, televizyon

izleyicisinin 0zelliklerinden ve televizyon program turleri hakkinda bilgi verilmektedir.

3.1. Televizyon ve Televizyon izleyicisinin Ozellikleri

Kitle iletisim araglar1 i¢inde televizyon, gorselligi evlere tasiyan ilk iletisim aracidir.

Bu sebeple giinimizde gordigi ilgi devam etmektedir.

1873 yilinda irlandali telgrafci Andrew May televizyonun ilk teknik bulusunu
gergeklestirmistir. Isik dalgalarini elektrik akimina doniistiirebilen bir madde olan selenyumun
ozelligini kesfeten May, bu kesif ile televizyonun temelini olusturan bir adim atmustir. On yil
sonra Alman bilim adami Paul Nipkow, resimleri tarayabilen bir cihaz olan "doner disk"i
gelistirerek televizyon teknolojisinin ilerlemesinde 6nemli bir rol oynamustir. Daha sonra

televizyonun daha gelismis versiyonlar1 da ortaya ¢ikmistir (MEB, 2011: 27).

Yapilan birtakim calismalardan sonra gergeklesen ilk diizenli televizyon yaymi 1936
yilinda Ingiltere’de baslamustir (Aziz, 2013: 46-47). 9 Temmuz 1952° de de Tiirkiye’de
Istanbul Teknik Universitesi stldyosunda ilk televizyon yaymi yapilmustir (Serim, 2007: 27).
Daha sonra TRT kuruldugu 1 Mayis 1964 tarihinden bu yana televizyon yaynlarini tekelinde
yuriitmistir (Mutlu, 99: 19).

Ik 6zel kanal ise, 1990 yilinda Magic Box adiyla yaym hayatma baslamistir. Uydu
araciligiyla yurt disindan 7 Mayis 1990'da test yaymina, 4 Agustos 1990'da Star 1 adiyla
yayinlara devam etmistir. 1991 yilinda ise Star 1 kanali ismini Inter Star olarak degistirmistir

(Ormanli ve Vatansever, 2021: 17).
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Star 1 yayinlarinin tutmastyla ayni sirket eglence agirlikli Teleon kanalini yayma
vermistir. Bu iki kanali Show TV, Kanal 6, ATV, TGRT, Samanyolu, Kanal D, Kanal 7 ve
Flash TV gibi diger 0zel girisimler izlemistir. TRT 1990’larda 6zel televizyonlarin yayina
baslamasiyla degisime ve rekabete ayak uydurmaya calismistir. Tiirkiye Radyo Televizyon
Kurumu, ginimizde TRT 1, TRT 2, TRT 3, TRT 4, TRT SPOR, TRT MUZIK gibi
televizyon yayinlariyla yayinlarina devam etmektedir (MEB, 2011: 90).

Televizyon Latince kokenli bir s6zcik olup, uzak anlamindaki “tele” ile gorme
anlammdaki “visio” sozciiklerinin bir araya gelmesi ile olusmaktadir. Ozmen’e gore
televizyon uzak yerlerde olanlar1 kisa siirede gérme imkani sunarak, insanlarin giindelik
yasam alanini genigleten ve farkli deneyimler yasamalarimi saglayan ayni zamanda da yasam
bicimlerini etkileme ve degistirme giicii olan teknolojik bir ara¢ konumundadir (Ozmen, 2021:
14).

Televizyon glinlimiizde gorsellige dayali olarak hayati temsil etme iddiasinda olan bir
Kitle iletisim araci olarak kabul gérmektedir. Baudrillard'a gore, televizyon daimi bir aydinlik
saglayarak giin ve gece ayrimini ortadan kaldirmaktadir. Postman'a gore ise televizyon simdiki
zamani merkeze alan, 151k hiziyla yayilan bir aragtir. Televizyonun parcaya ve goriintiiye
odaklanmasi, tiikketim ve siirekli yenilik arayisiyla baglantilidir. Postman'a (2010: 152-154)
gore, bu ozellikler televizyonun haber ve goriintiilerinin hizla eskidigi ve giincelligini

kaybettigi anlamina gelmektedir (Ozmen, 2021: 16).

Williams® a gore televizyon, icerdigi teknolojik 6zelliklerle bir iletisim araci olarak
islev goriirken ayni1 zamanda kiiltiiriin tiretim ve kullanimini saglayan bir ortamdir (Mutlu, 99:
11). Bu durumda televizyon, igerdigi teknolojiyle bilgi ve icerikleri ileten bir ara¢ olmanin
yant sira kiiltlirel anlamda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu tanimla televizyonu tek bir
yonden incelenmemesi gerektigi, bu teknolojik araca bircok acgidan bakilmasi gerektigi

anlasilmaktadir.

Fiske (1987: 17) televizyonu tanimlarken “diinyanin ya saydam bir penceresi veya
kendi gercekligimizi bize oldugu gibi yansitan bir ayna” ifadelerini kullanirken, Mutlu (1999:

11), ise “televizyon insanlarin bilinen, siradan duygu ve ilgilerinin ekrandaki uzanmidir”
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ifadelerini kullanmigtir. Bu diisiincelerden televizyonun hem bireyin hem de toplumun

diisiinsel ve duygusal diinyasini1 yansittig1 fikrine ulasmak miimkiindiir.

Aziz (2013: 68) ise televizyonun gorsel ve isitsel Ozelliklerine evreni kuglltmesi
ozelligi ile baglamaktadir. Televizyon, evreni kuresel bir kdy haline getirerek diinyanin her
yerinde olan gosterileri, olaylar1 gosterir ve bireylerin onlara taniklik etme imkanini
sunmaktadir. Diger bir 0Ozellik olarak televizyonun popiiler bir sanat oldugundan s6z
etmektedir. Bu ozellige gore televizyon film, fotograf gibi unsurlardan yararlanan ve her
kesimden insana hitap eden bir aragtir. Televizyonun sembolleri genellestirmesi ile de
toplumda diisiince ve bilgi beraberligi yarattigi soyleyen Aziz, bu durumun kisisel fikirleri
azaltarak, tek tip degerler yaratarak toplumu yoneltmesinin olumsuzlugundan bahsetmektedir.
Ayn1 zamanda televizyon bireyi sirekli ekran karsisinda tutarak pasif duruma getirmektedir.
Aziz, bu durumun kiside ruhsal, fizyolojik bir¢ok olumsuz etki olusturdugunu diisiinmektedir.

(Aziz, 1981: 68-70).

Isik’a (2007: 90) gore, televizyon, bos zamanimizi degerlendirme seklimizden,
diisinme ve hissetme bi¢imimize, aile i¢ci ve toplumsal iligkilerimizin sekline kadar
hayatimizin her yoniinii etkileyen bir gercektir. Ozelliklerine gore, televizyon bir Oykii
anlatma sistemi olarak islev gérmektedir. Ayni zamanda teknolojik bir {irtin olmasinin yani
sira sanatin ve Kultirin dretiminin saglandig: bir kaynak olarak da hizmet vermektedir. Bunun

yani sira siyasal ve toplumsal bir kurum olarak da tanimlanabilir.

3.1.1. Televizyon Izleyicisinin Ozellikleri

Televizyon iletisiminin seklini belirleyen en 6nemli etken izleyicidir. Programlarin
devamlilig1 veya kaldirilmas: konusunda seyircilerin tepkileri biiyiik 6nem tasimaktadir. Ozel
televizyon kanallar1 i¢in, programlarin basarili bir sekilde kabul edilmesi ¢cok sayida ve genis
bir izleyici kitlesi tarafindan izlenmesi ile dogru orantiidir (Kars, 2010: 22). Tiirkiye’ de
RTUK, 2018 yilinda televizyon izleyicilerinin iizerinde televizyon izleme egilimleri
aragtirmasini yapmistir. Aragtirma 2.600 kisi ile yapilmustir. 15 yas ve iizeri bireyler 26 ilden

katilmistir. Bu arastirmada sorulan belirli sorulara cevaplar su sekilde olmustur:

Aragtirmada oncelikle “Televizyon izleme sureniz hafta i¢i ne kadardir?” sorusu sorulmus, 2-3

saat izleyenlerin oran1 %27,3 oraninda olurken, 3-4 saat izleyenlerin oran1 %16,4 oldugu tespit
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edilmistir. Hafta sonu televizyon izleme stresine gelince 2-3 saat arasinda vakit ayranlarin
orani %23,2 olurken, 3-4 saat arasinda televizyon izleyenlerin oran1 %20,1 oranmnda
olmaktadir. Arastirmanm geneline bakildiginda, en fazla seyredilen tlrler sirasiyla "Haber
Programlar1”, "Yerli Diziler" ve "Spor Programlar1" olmaktadir. Arastirmada spor programlari
ve acik oturum programlarini en ok erkek seyircilerin tercih ettiklerine, haber programlar1 ve

dizilerin ise kadin seyirciler tarafindan daha fazla tercih edildigine ulasilmistir (RTUK, 2018).

Arastirmaya katilanlarin %86,7's1 televizyon izlerken, %13,3"i televizyon izlemedigi
belirlenmistir. Arastrmaya katilan izleyicilerin yas oranlari ile hem haber ve bilgi almak
amaciyla televizyon izleme oraninin artis1 arasinda, hem de televizyon izlenilen gilinlerin artisi
arasinda dogru orant1 oldugu gdzlemlenmistir. izleyicilerin %42,8', yaymnlanan icerikleri
begenmedigi i¢in televizyon izlemedigini ifade etmistir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e aylik
ortalama televizyon izleme giin sayisi azalirken, yeni medya araglar1 tercih edilerek izleme
aliskanliginin degistigi anlagilmistir. Cok amagli kullanima sahip olmasi ve portatif olmasi
Ozellikleri yeni medya araglarmin tercih edilmesinde etkili olmustur. Gengler arasinda akilli
telefon gibi yeni medya araclar1 ile televizyon izleme oranmin yiikseldigi gdriilmiistiir (RTUK,
2018).

Yapilan arastirma sonuglarina gore izleyicilerin biiylik bir kisminin ister geleneksel
televizyon ister yeni medya araglar1 araciligi ile televizyon yayinlarma ulastiklari, televizyon
izleme aligkanliklarinin devam ettigi sdylenebilmektedir. Arastirmada, yas, egitim diizeyi,
cinsiyet gibi demografik 6zelliklerin televizyon izleme slresinden, program turl se¢imine

kadar etkin ve etkili oldugu goriilmektedir.

3.2. Televizyon Yaymlarmmn Islevleri

Televizyon toplumlar1 kendisine ¢eken biiyiik izlerkitleye sahip olan bir kitle iletisim
aracidir. Toplumun her kesimden, her yas grubundan bireye hitap edecek program tiirlerini
biinyesinde barindirmaktadir. Aziz’e gore televizyon haber verir, bilgilendirir, egiticidir,
eglendirir, reklamlar araciligryla mal ve hizmetlerin tanitimmi gergeklestirir, bireyleri ikna
eder ve sonucunda harekete gegirmektedir. Televizyon bu islevleriyle toplumlar
etkilemektedir (Aziz, 1987: 51).
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Bu islevler her toplumda farkliliklar gosterse de televizyonun kamusal islevleri olarak

kabul gérmiistiir.

TRT kanununda 1964 yilinda kabul edilen televizyonun temel islevleri, “haber vermek,
bilgilendirmek, egitmek, milli birlik ve beraberligi saglamak, kamuoyu olusturmak,” olarak
belirtilmektedir (Akdogan, 95: 35).

3.2.1. Haber- Bilgilendirme slevi

Haber verme islevine gegmeden Once haberin ne olduguyla ilgili bilgi vermek daha
dogru olacaktir. Yiiksel’ e gore haber; toplumda fazla sayida kisinin bilmesi ve 6grenmesi
gereken bir hadisenin vaktinde verilmesi ve anlasilir yalin bir dille ulasiminin saglanmasidir.
Habere konusu olan hadisenin; ¢ok énemli, farkli, heyecan verici, alisiimadik, hayret verici ve

ilging unsurlardan bir ya da birkagini tagiyor olmas: gerekmektedir” (Yiiksel, 2017:47).

Isik’ a gore ise (2007: 92) televizyon, teknolojik gelismeler sayesinde haberleri hizli
bir sekilde genis kitlelere ulastirarak, demokratik toplumlarda basmin en 6nemli islevlerinden
biri olan haber verme islevini yerine getirmektedir. Televizyon, gergeklesen olaylari izleyiciye
ger¢ek zamanl olarak aktarabilme yetenegine sahiptir, boylece izleyiciyi olaymn gergeklestigi

yerdeymis gibi hissettirebilmektedir.

Televizyon bu 0Ozelligi ile toplumlarin vazgecemedigi bir kitle iletisim araci

konumundadir.

Medya organlar1 da haberleri kendi perspektiflerinden sunarak, toplumun algi ve
anlayisin1 etkileyebilmektedir. Medya organlar1 kendi yayin politikalar1 dogrultusunda
haberleri dizenler ve sunarken de dil, baslik ve gorselleri kullanarak belirli bir cergeve
olusturmaktadirlar (Misirlioglu, Coban, 2020: 155).

Kandemir’e gore, televizyonun bilgilendirme 6zelligiyle medya araglari arasinda
toplumlar1 en fazla etkisi altina alabilen bir ara¢ olarak kabul goremektedir. Televizyon glincel
ve olay odakli bilgilere ulagsma ve ulagilan bu bilgilerin iletilmesini saglama 6zelligiyle 6n
plana ¢ikmaktadir. Televizyon, iilkelerde, kentlerde ve ¢evrede gerceklesen olaylar hakkinda
toplumu bilgilendirme yetenegine sahiptir. Ayn1 zamanda kiiltiir aktarimin1 da saglar, topluma

farkli kiiltiirel i¢erikleri sunmaktadir. (Kandemir, 2018: 20).
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Bayraktaroglu ve Ugur (2011: 8) televizyonun bilgilendirme islevine yonelik olarak

olusan olumsuz durumu su diistincelerle a¢iklamaktadirlar:

“Televizyon haberleri, izlenme oranlarin1 artirmak igin geleneksel yayincilik anlayigindan
farklilasarak reklamcilik odakli icerik sunmaktadir. Giinliik hayatin yorgunlugunu yasayan ve
gerceklikten uzaklagmak isteyen izleyicilere bilgi ve eglence sunarak bir rahatlama
saglanmaktadir. Haber biiltenlerinde eglence unsurlar1 ve gorsel malzemeler kullanilarak bilginin
etkileyici bir sekilde iletilmesi hedeflenmekte, bu sebeple magazinsel konulara yonelme
ihtiyaglar1 dogmaktadir. Televizyon haberlerinin giivenilir bir ara¢ olarak kabul edilmesine
ragmen, haber aktariminda yasanan bozulmalar genellikle sorgulanmamakta ve haber
biiltenlerinin magazinlesmesine yol agmaktadir. Televizyon haberleri gorsel ve igitsel 6zellikleri
nedeniyle gerceklik algisi olusturmakta ve izleyiciler tarafindan giivenilirligi yeterince

sorgulanmamaktadir.”

Bu durum televizyon haberlerinin gergekligine gdlge diisiirmekte, bireylerin diisiince

ve gergeklik algisimi zedelemektedir.

3.2.2. Egitim Islevi

Egitimde televizyondan yararlanmak gelismis iilkelerde alisilagelmis bir durumdur.
Televizyon araciligiyla verilen bilgi hem gorsel hem isitsel duyulara seslendigi icin bilgiler
hizl1 ve daha kalic1 sekilde 6grenilmektedir. Bu sebepten gelismis iilkeler egitim amaciyla bu
aragtan yararlanmaktadirlar (Aziz, 1975: 30). Televizyon aracilig: ile yapilacak olan egitsel
yaymlar orgiin egitim kaliplarinin disina ¢ikmasi ile farklilik yaratmaktadir. Bu 0Ozellik

1s18inda Aziz (1975: 33) sunlar1 sdylemektedir:

Geleneksel egitim anlayisindan farkli olarak televizyon araciligi ile verilen egitimde,
genis bir izlerkitleye ulasilabilmektedir. Televizyon yaymi ile verilen egitim programinda,
Ogrencinin yaymin disinda olmasi nedeniyle etkin 6grenme saglanir fakat karsilikli etkilesim
eksikligi durumunun ortaya ¢ikmasi ile 6grenci tepkileri Olciilememektedir. Bu ylizden

izleyicinin katilimini tesvik edici yontemler olusturulmalidir.

Giliniimiizde televizyon aracilig ile egitim verilmesinin en yakin 6rnegi TRT EBA TV
gosterilebilmektedir. Tiim diinyay1 etkisi altina alan ve yakin temas ile bulasan Covid 19
viriisii, birgok alanda da dnlemler alinmasia sebep olmustur. Bu 6nlemlerin basinda evlerden

cikmamak, izole olmak gelmektedir. En siki tedbirler fiziki temasin en yogun oldugu okullar
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icin alinmustir. Salginin dniine gegilebilmesi icin yiiz ylize egitime ara verilmistir. Bu sirecte
M.E.B. egitimin evlerden televizyon yaymlar1 ve internet aracilii ile verilmesine karar
vermistir.

TRT EBA, COVID-19 nedeniyle okullarda yasanan kapanmanin ilk giiniinden itibaren
anaokulundan, lise son sinifa kadar 6grencilere egitim olanagi sunmustur. 2021-2022 egitim
ogretim yilinda 6grencilere egitici ve dgretici iceriler evlerinden ¢ikmadan televizyon araciligi
ile aktarilmistir (Trthaber, 2023).

Televizyonun her iki duyu organma yani hem goze hem kulaga hitap ediyor olmasi
uzaktan verilen egitimin de 6grenciler tizerinde etkin olmasina sebep olmustur.

Toplumu aydinlatan, bilgilendiren, kiiltiirel degerleri yansitan ve yayilmasimni saglayan
televizyon yaymlari bu yonleriyle topluma ayna olma gorevi Ustlenmektedir. Tim bu

ozellikler egitme islevine dahil olmaktadir.

3.2.3. Eglendirme Islevi

Televizyonun bir diger islevi eglendirme islevidir. Televizyon yayinlar1 eglendirme
islevi ile izleyiciyi giinliik streslerden ¢ikararak hos wvakit gec¢irmesini, rahatlamasini
saglamaktadir. Yasamin rutininden ¢ikmak isteyen izleyici eglence programlari ile eglenme
ihtiyacin1 hem kolay hem de ucuz yoldan saglamaktadir. Eglendirme islevi ile bireyler bos

vakitlerini doldurmus olmakla birlikte gullp, eglenerek rahatlama da yasamaktadirlar.

Ozel sektdr yaymciligm gelismesi ve artmasiyla televizyonun eglendirme islevi etkisini
arttirmis, bu islev 6n plana ¢ikmistir. Reyting oranlarinin her yapimci ve yayinci i¢cin dnemi
cok buyuktir. Eglence igerikli yaymnlar reytingi yiiksek yayinlar oldugundan dolay1 eglenceye
verilen deger oldukga yiiksektir (Kandemir, 2018: 23).

Aziz’e gore televizyon yaymlarinin eglendirme islevi, egitici ve kiiltiirel igeriklerin
izlenme oranini arttirmaktadir. "Egitirken eglendirmek-eglendirirken egitmek" slogani da bu
etkiyi yansitmaktadir. Eglendirme islevi, radyo ve televizyonlarin kurumsal ydnetimlerine
bagl olarak degisebilmektedir. Ozellikle reklam odakli yaymlarda eglence onemli bir rol
oynamaktadir. Reklam ve eglence birbirini destekleyerek eglendirme islevi deger

kazanmaktadir (Aziz, 54: 81).
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Mutlu (1999: 149) ise eglence, reyting kavramlarini televizyonun en 6nde gelen islevi
olan haber verme ile iliskilendirmektedir. Mutlu, Kitle iletisim araglarinin toplumlara olan
temel sorumlulugu olan toplumsal sorumluluk anlayisi, reyting elde etme ve yliksek reytingi
stirdirme hedefine odaklanarak bozulmustur. Kitle iletisim araglarinin, topluluklara olan
gorevlerinin en basinda gelen toplumsal sorumluluk anlayisi, reyting almak ve reytingi

yuksekte tutma ugruna dejenere olmustur goriisiindedir.

Buradan toplumsal sorumluluk anlayisinin reyting alma amaci ile goz ardi edildigi

diisiincesine ulasilmaktadir.

Mutlu, haber-eglence kavramlarinin birlesimiyle yeni bir tiirin ortaya ¢iktigindan su
sekilde bahsetmektedir: “Haberlerin 6zuni yitirerek eglenme odakli olmasi, bilgi anlamimdaki
"information" ile eglence anlamina gelen "entertainment" sozciiklerinin birlesmesiyle
"infotainment" diye adlandirilabilecek yeni bir tiir yapilan arastirmalar ile desteklenmektedir”
(Mutlu, 1999: 149). Yeni bir kavram ortaya atilmasi bu duruma gosterilmis bir tepki olarak

anlasilmaktadir.

Anlasilacagi tizere eglendirici igerikler yiiksek izlenme oranma sahip olup, uzun siire
izleyiciyi ekran basina baglamakta, ilgi ¢ekici olmaktadir. Ister haber ister reklam yaymi1 olsun
iceriginde eglendirici unsurlarin bulundugu her yaym izleyicinin dikkatini kendisine

cekmektedir.

3.2.4. Mal ve Hizmetlerin Tanitimi

Televizyon, mal ve hizmet tanitimi i¢in giiclii bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Televizyon reklamlari, genis bir kitleye hizli ve etkili bir sekilde ulagsmay1 saglamaktadir.
Gorsel ve isitsel unsurlarin kullanimiyla iiriin veya hizmetlerin 6zellikleri, avantajlar1 ve
kullanim alanlar1 izleyicilere aktarilabilir. Televizyon reklamlari, marka bilinirligini
arttirrken, driin satiglarin1 tesvik ederek ve tiketicilerin tercihlerini de buyuk oranda

etkileyebilmektedir.

Ancak televizyon reklamlarinin etkili olabilmesi i¢in iyi bir planlama, yaratic1 bir

icerik ve uygun hedef kitleye dogru zamanlamayla sunulmasi onemlidir. Ayrica, reklam
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verenlerin dikkat gekmek ve izleyicilerin ilgisini stirdurmek igin rekabetgi bir ortamda 6zgun

ve etkileyici reklamlar tasarlamalar1 gerekmektedir.

Aziz’ e gore televizyonun 6nemli bir diger islevi de mallarin ve hizmet bilgilendirmesi
yapmaktir. Bu islev reklamciligm biiyiik bir bdliimiinii olusturmaktadir. Ozel televizyonlar
mal ve hizmetlerin tanitimina blyik énem vermektedir ¢linku bu iceriklerle yuksek oranda
gelir elde etmektedirler (Aziz, 1981: 35). Televizyon sirketlerinin yayin hayatlarina devam
edebilmeleri igin bu reklam gelirlerine ihtiyaglar1 bulunmaktadir (Bagardi, 1999: 104).

Reklamlar giliniimiizde biiylik bir sektor haline gelerek, televizyonun ayrilmaz ve

vazgecilmez bir pargasi halne gelmistir (Isik, 2007: 94).

Ogilvy’nin aktarimma goére Stanhope Shelton, televizyon reklamlariyla ilgili sunlari
sOylemektedir: Bir televizyon reklami, birka¢ saniye siiren bir siire¢ i¢inde yogun g¢aba
gerektiren bir isin sonucunu temsil etmektedir. Bu kugik reklam filmi, bir hap kutusuna
sigabilecek kadar kiiglik boyutta olmasina ragmen, i¢inde yatan deger ve etki agisindan 6nemi
biiyiik olmaktadir. Birka¢ saniye siiren bu reklam filmi, bir igletmenin hem karin1 hem zararim

etkileyebilme potansiyeline sahip olmaktadir (Ogilvy, 1989: 156).

3.2.5. ikna Etme- Harekete Gegirme

Televizyon yaymlarmin diger bir temel islevi ikna ve harekete gegirme islevidir. Bu
islevin amaci1 gerek haber verme, eglendirme, egitme, gerekse reklamlarla bireyde verilen
iletiye kars1 bir ikna etme ve bu ikna etme sonucunda da bunu davranisa dokmesi durumu
olusmasidir (Aziz, 81: 55).

Ikna etme ve harekete gecirme isleviyle televizyon, 6nemli bir rol Ustlenmektedir.
Televizyon reklamlar1 ve programlari, izleyiciler iizerinde duygusal, mantiksal veya psikolojik
etki yaratma amaciyla tasarlanmaktadir. Bu etkileme ¢abasi, izleyicilerin belirli bir davranisi
gerceklestirmelerini, bir {rlini  satin  almalarm1  veya bir fikri  benimsemelerini

hedeflemektedir.

Televizyon reklamlari, {iriin veya hizmetin faydalarini vurgulayarak tiiketicileri ikna
etmeye c¢alisirken, izleyicilere, iriiniin nasil hayatlarin1 kolaylastiracagi, ihtiyaglarini

karsilayacagi veya mutlu edecegi konusunda mesajlar vermektedir. Ayrica, harekete gegirme
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islevi i¢in ¢agrilar yapilir, 6zel teklifler sunulur veya smirli bir siire iginde harekete gecmeye
tesvik eden yontemler kullanilmaktadir. Ornegin 24 saatlik kampanya veya bir alana bir

bedava gibi.

Televizyon reklamlari, izleyicilerin duygusal tepkilerini harekete gegirerek iiriin veya
hizmeti satin almaya ikna etmeyi hedeflemektedir. Reklamlar, duygusal baglanti kurarak
izleyicilerin ilgisini cekmeye ve onlar1 satin alma karar1 vermeye tesvik etmeye caliymaktadir.
Reklamlarda duygusal manipiilasyon siklikla kullanilirken, reklamcilar, izleyicilerin
hayallerini, arzularmni, korkularmi veya ihtiyaglarmi hedef alarak duygusal tepkileri harekete
gecirmeye caligmaktadirlar. Bir reklam, izleyiciyi 6zgiivenli hissettirebilir, givenlik hissi
saglayabilir, mutlu veya iizglin hissettirebilir. Bu duygusal etkileme, izleyicilerin reklamla
iliskilendirdigi duygusal deneyimleri satin alma kararlarina doniistiirmeyi amaclar. Cogu

reklamin satmay1 amagladigi sey duygudur (Sezgin vd., 2016: 66).

Bu bilgiler su orneklerle agiklanabilir. Ornegin: Televizyon reklaminda sunulan
arabaya sahip olundugu takdirde birey aradigi prestije sahip olacagina inandirilmaktadir. Yine
ayni sekilde havali, giizel veya yakisikli goriinmek reklamdaki sampuani kullanmakla
miimkiin oldugu imaj1 ¢izilmekte, televizyon izleyicisi buradan yakalanarak harekete
gecirilmeye calisilmaktadir. Burada {iriinlere sahip olan insanlarmm mutluluga da sahip

olacagina inandirma amaci bulunmaktadir (Sezgin vd., 2016: 66).

Ancak, reklamlarm duygusal etkisi bazen manipiilatif veya yaniltict olabilir.
Reklamcilarin, izleyicileri yaniltici veya gercek dis1 vaatlerle etkilemeleri etik sorunlar ortaya

cikarabilir.

3.3. Televizyon Program Tdrleri

Televizyon programlari, televizyonun en temel ve onemli igerikleridir. Televizyon
izleyicilerinin 1ilgisini ¢ekmek, onlar1 bilgilendirmek veya eglendirmek gibi amaclar
dogrultusunda tasarlanmaktadir. Programlar, farkl izleyici kitlesine hitap etmek, izleyicilerin
beklentilerini karsilamak ve onlar1 etkilemek igin ¢esitli teknik ve yaratici unsurlar kullanarak
hazirlanmaktadir. Televizyon programlari, cesitli tiirlerde ve formatlarda sunulan ¢esitli
icerikleri  kapsamaktadir. Televizyon programlar1 toplumun geneline hitap etmeyi

amaglamaktadir. Bu program tiirlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (RTUK, 2014: 11-17):
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Haber Programlari: Giincel olaylar1 ve haberleri izleyicilere aktaran programlardir.
Bunlar genellikle haber biiltenleri, haber analizleri, roportajlar ve tartigma programlari

seklinde olabilir.

Komedi: izleyicilere kahkaha attrmay1 amaglayan programlardir. Sitcom'lar, skegler,

stand-up komedi gosterileri ve komedi dizileri bu tirtin érnekleridir.

Reality Programlar1: Gergek kisilerin hayatlarini, rekabetlerini veya belirli bir konuda
deneyimlerini konu alan programlardir. Reality show'lar, yemek yarismalari, miizik

yarigmalari, ev dekorasyonu yarismalar1 gibi farkli formatlarda sunulabilir.

Talk Show: Bir sunucunun konuklariyla sohbet ettigi veya tartigtig1 programlardir. Bu
tir programlar genellikle {inliiler, politikacilar, uzmanlar veya toplumun farkli kesimlerinden

insanlar1 agirlayarak gerceklesmektedir.

Belgesel Programlari: Gergek olaylari, doga, tarih, bilim, kiiltiir, seyahat gibi konular1
anlatan programlardir. Belgesel programlar1 genellikle bilgilendirici ve egitici bir amag

tasimaktadir.

Spor Programlari: Spor etkinlikleri, maclar, analizler ve sporcularin rdportajlarmi
iceren programlardir. Bu tiirde canli spor yaymlari, spor haberleri, spor tartisma programlari

yer almaktadir.

Miizik Programlari: Miizik videolari, canli performanslar, miizik yarigmalar1 veya

miizik endiistrisine iligskin i¢erikleri kapsayan programlardir.

Egitim programlar: Televizyonun 6nemli bir islevini yerine getiren ve izleyicilere
egitim amaciyla igerik sunan programlardir. Bu tiir programlar, cesitli konularda bilgi
aktarimi, beceri gelistirme ve 6grenme firsatlar1 sunmay1 amaglamaktadir. Egitim programlart,
genellikle belirli bir hedef Kitleye yonelik olarak olusturulmaktadir. Okul 6ncesi cocuklar,
ilkokul, ortaokul, lise veya iiniversite 6grencileri gibi farkli yas gruplarina veya 6grenme

dizeylerine hitap etmektedir.
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Dramatik programlar, televizyonda en popiiler ve yaygin olarak izlenen program
tiirlerinden biridir. Bu tiir programlar, hikdye anlatimi ve karakter gelisimi iizerine odaklanir

ve izleyicilere duygusal ve psikolojik bir deneyim sunmaktadir.

Program tanitimlari, reklamlar da program tiirleri arasinda yer almaktadir.

3.3.1. Televizyonda Yarisma Programlar

Televizyon program tiirlerinden eglence programlari tiiriiniin i¢inde yarigma program

format1 yer almaktadir.

Popiiler kiiltiiriin bir parcasi olarak goriilen televizyon yarigsma programlar1 “seyircinin
kendini ararken, tiikettigi gerceklik etrafinda” tartisilmustir (Geger, 2018: 504). Televizyon
yarisma programlari, popiiler kiiltiiriin 6nemli bir parcasi haline gelmistir ve genellikle yiiksek
izlenme oranlarma sahip olmustur. Bu programlar, seyirciye kendi yeteneklerini veya bilgisini
sergileme, rekabet etme ve ddiiller kazanma firsat1 sunmustur. Bilgi ve genel kiiltiire dayali
yarisma programlari, izleyicilerin zekd ve bilgi seviyelerini test etmelerine olanak
tanimaktadir. Ornegin, "Kim Milyoner Olmak Ister?" gibi programlar, yarismacilara gesitli
sorular sorarak biiyiik ddiiller kazanma sansi verirken, izleyicilerin bilgilenirken eglenmelerini

de saglamaktadir (Tanridver, 2012: 65).

Daha sonra ise farkli yeteneklerin smandigi yarisma programlar1 da ortaya ¢ikmustir.
Gastronomi yarigsmalari, sarki yarigmalari, dans yarigmalari, yetenek gosterileri gibi
programlar, izleyicilere farkli sanatsal ve fiziksel becerileri sergileme imkani sunmustur. Bu
tiir yarigmalar, izleyicilerin yeteneklerini kesfetmelerini, profesyonel olarak ilgili alanlarda

kendilerini gelistirmelerini saglayabilmektedir (Tanridver, 2012: 65).

Yaylagiil’e (2004: 54) gore yarigsma programlar1 genellikle Amerika, Bat1 Avrupa ve
Ingiltere kokenlidir ve televizyon yaymciligindaki ticari kaygilarla iligkilidir. Izlenme
oranlarimi artirmak ve ticari basar1 elde etmek amaciyla, bu iilkelerde iiretilen yiiksek izlenme
oranina sahip programlar diinya c¢apinda kopyalanip satilmaktadir. Bu durum, yarigma
programlarinm tiirleri ve formatlarmin uluslararas1 diizeyde standart hale gelmesine yol

acmaktadir.
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Yarisma programlarmin yaygin olarak kopyalanmasi, ticari kaygilarin dncelikli
oldugunu gostermektedir. Televizyon yaymciligl, izleyici ilgisini ¢ekecek ve rekabet
edebilecek programlar Uretmeyi amaclamaktadir. Farkli iilkelerdeki televizyon yayincilari,
bagarili programlari kendi iilkelerine uyarlayarak izleyici kitlesini ¢ekmeyi hedeflemektedir.
Bu durum, televizyon yaymciliginin globallesmesine ve program formatlarinin diinya

genelinde benzerlik gostermesini saglamaktadir.

Her ne kadar televizyon dizileri, filmleri ve diger yapimlar seyircinin ilgisini ¢ekiyor,
eglendiriyor, onlar1 ekrana baktiriyor olsa da asil eglendiren ve ¢ekim giicii yiiksek yapimlar
yarigma programlari olmustur. Yarigma formati, i¢erigi, konusu kimi zaman da yarigmacilarin
kisilik ozellikleri izleyicinin ilgisini ¢ekmis ve izleyicinin yapimi takip etmesini, ilgi
gostermesini saglamistir. Yapim igerisinde olumsuz durumlarin yasanmasi, gerginliklerin
¢ikmasi her ne kadar uygunsuz ve yakisiksiz goriinse de izlenme oranlar1 ile bu durum ile ters
orantida olmus, yarismalar hakkinda ¢ok konusulmasina ve ilgi ¢ekmesine sebep olmustur

(Gecger, 2018: 504).

Reiss’in arzu teorisine gore insanlar kendilerine gekici gelen eglence igerigini izlemeyi
tercih etmektedirler. Bireyler kendilerini gerceklestirme diisiincesi ile yarisma igeriklerini
incelemektedirler. Ornegin, intikam duygusu motivasyonu yilksek olan bireyler igeriginde
saldirganlik bulunduran programlara yonelirken, hayata pozitif bakan, iyimser, sosyal
motivasyonu yiksek bireyler, eglenceli, giildiiren, keyif veren igeriklere yonelmektedirler.
Bireyler, sahsiyetlerine bagli olarak, en fazla kiymet verdikleri benimsedikleri hisleri etkileyen

televizyon yapimlarmu tercih edip, izlemektedirler (Popovic, 2019: 3).

Yarigma programlar1 televizyon yaymlar1 igerisinde 6zellikle de 2000°1i yillardan
itibaren ¢ok Onemli bir konuma yiikselmistir. Dikkat ¢ekici ve degisik formatlar: ile
yarigmalar, izleyiciyi ekrana kolaylikla baglamistir. Geger, (2013: 184) Tiirkiye’de ilgi goren

televizyon yarigmalariin temel 6zelliklerinden sdyle bahseder:

“Geleneksel yarigmalar daha cok entelektiiel bir birikime dayanirken, son zamanlardaki
yarigsmalarda sans, popiilerlik, karizma, ¢ekicilik gibi dgeler 6n plana ¢ikmaktadir. Yarigsmalarin
yiiksek miktarda para kazanma vaadi hem yarigmacilarin hem de izleyicilerin ilgisini ¢ekmekte
ve programlarin izlenme oranini artirmaktadir. Bu yarigmalar genellikle gosterisli stiidyolarda

gerceklestirilmekte ve bazen yarigmacilarin degil, sunucu veye sunucularm iizerinde daha fazla
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odaklanilmaktadir. Yarismalarin yabanci patentlere sahip olmasi ve daha énce baska iilkelerde
uygulanmig olmasi, formatlarinin sekillenmesini kolaylastirmakta ve sponsorluk maliyetlerini
azaltmaktadir. Sunucular genellikle sinema, tiyatro veya baska bir alanda taninmis Kkisiler
arasindan segilmekte ve bu durum yarigmanin izlenme oranina olumlu katkida bulunmaktadir.
Bazi yarigmalarda sunucunun yanindaki kadinlarin erotik goriintiisi, kadmn cinselliginin

"dekoratif" bir unsur olarak kullanilmasina 6rnek teskil etmektedir.”

Ozetle, giiniimiizdeki yarismalar daha ¢ok sansa, popiilerlize ve gdsteriye
dayanmaktadir. Yiiksek para odiilleri ve taninmis sunucular, izleyici ilgisini artiran faktorler
olmaktadir. Ancak bazi elestiriler, yarigmalarda cinsiyet temsili ve objelestirme gibi konulara

isaret etmektedir.

3.3.2. Turkiyede Geg¢misten Bugiine Televizyonda Yaymmlanan Yarisma
Programlan

Tiirkiye'de yarisma programlar1 tarihinin ilk yarismasi ITU Tv'de yaymn hayatma
baslayan “Talih Kusu” adli yarigma programi olmaktadir. Sunucu Halit Kivang tarafindan
hazirlanan yarisma liseli gengler arasinda gergeklesmistir. Halit Kivang, bu formattaki
yarismayl Alman televizyonlarinda gorerek begenmis ve Tiirkiye’ye getirmistir. Liseliler
arasinda gergeklesen yarismanin igeriginde bir futbol topunu kicgik bir delikten gecirmek
amacglanmistir. BUyiikk begeni toplayan yarisma programi yillarca ekrandaki varligini

stirdiirmiistiir (GUven ve Kar, 2010: 20).

Talih Kusu yarigmasinin sunuculugunu yapan Halit Kivang, kitabinda bu yarigma ile

ilgili sunlar1 soylemektedir:

“O yarigmalar o giinkii haliyle bugilin yayinlansa izleyicilerimize ne kadar “ilkel” goriiniir.
Ancak, o giinlerin kosullar1 iginde, o gilinlerin olanaklariyla degil, olanaksizliklariyla bu
kadarinin bile yapilabilmis olmasi, aslinda “6nemli olay”dir. Ekranda yarigsmaya c¢ikmak soyle
dursun, yarismalar1 hazirlayanlar iginde bile TV’de heniiz yarisma seyretmemis olanlar vardi.
Unliiler, 6zellikle sanatcilar, star’lar, bu tiir yarismalara ¢ikmayr asla arzulamazlardi. Sorulan
soruya yanlis yanit verme korkusu, ¢ok insani TV yarigmasina girmekten alikoyuyordu.
Bugiinkii gibi zengin armagan vermek, sponsor destegi saglamak, giindemde bile degildi.

Sponsorluktan dnce, zengin firmalar, ancak reklam ozelliginde yarigsmalara yatirim yapiyordu.
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TV ise, hele ITU-TV gibi bir deneme yayini ise, bu tiir reklamcilara hi¢ de cazip gelmiyordu.
Gelsede, ITU yonetimi buna sicak bakamazdi. Biz de sevgili Vural Tekeli ile, &grenciler
arasinda bir yarisma hazirladik. Sponsorumuz, yani armagan konusunda destegimiz, ¢ok ilgingti:
Istanbul Serinofil Dernegi (Kanarya Sevenler Dernegi) bize her yarismada kafesiyle birlikte bir
kanarya kusu veriyor, biz de yarigmay1 kazanan liseye onu hediye ediyorduk. Bdylece hem
hayvan sevgisini desteklemis hem de Ogrencileri armagansiz yollamamis oluyorduk. Bu

armagandan 6tiirii de yarismanin adini “Talih Kusu” koymustuk™ (Kivang, 2002: 35).

Izleyiciyi ekrana kitleyen diger bir yarisma programi 1985 yilinda yaym hayatma
baslayan Erkan Yola¢’in hazirlayip sundugu “Evet-Hayir” yarismasi olmustur. BBC
tarafindan uygulanan, ancak ¢ok bilinmeyen bu format, Erkan Yola¢’in yarigmayr TRT
ekranlarma tasimmasiyla Tiirkiye’de izlenme rekorlar1 kiran bir is haline gelmistir. Bu
yarigsmada yarigsmacilar konuklar arasimdan goniilliilik esasina dayali sekilde secilmistir.
Yarigmanin kurali yarigmacinin sunucunun sorularma evet ya da haywr sozciklerini
sOylemeden cevap vermesidir. Eger bir yarismaci bu kelimeleri kullanmadan tiim sorular1
yanitlamay1 basarirsa, lilkemizin farkli yorelerinin tiriinlerinden ya da lezzetlerinden olusan bir
6dulin sahibi olmaktadir. Bu kiilt yarisma programu, yaklasik 40 yil boyunca ekrandaki
varhigin1 korumustur (Bifikir, 2023).

Kose’ye (2006: 65) gore, yayinlanan bu yarigmalar o donemki medya ekonomi
politiginde yasanan sessiz doniisiimiin adeta “habercisi” gibi olmustur. Bu doniisiim iginde
bilginin yerini sansa biraktigi ve sansi olanin para Odiiline ulastigi goriilmektedir.
Yarigmacilarin sosyo-kiltirel diizeyi ne olursa olsun sansinin yaver gitmesi yarigmayi

kazanmasini saglamaistir.

Salbacak (2004: 60), 1990'larin ilk yarisinda TUrkiye televizyonlarinda yaymlanan

yarigma programlarini kategorilere ayirarak su sekilde tanimlamaktadir:

“Oyunvari yarigmalar: Se¢ Bakalim, Carkifelek, Super 4x4, Tamam mi Devam mu,
Haydi Bastir, Sans Yildizi, Kolaysa Sen de Gel, Sabah Sans1 4 x 4. Aile yarismalari: Bizim
Aile, Slper Aile, Aileler Yarigiyor. Randevu niteligindeki yarigmalar: Saklambag. Cocuk
yarigmalari: Hugo, Lunapark, Super Cocuklari. Spor aktiviteli yarigmalar: Gol Show. Bingo

bigimindeki yarigmalar: Bingo. Pazarlama niteligindeki yarigmalar: Sipermarket. Bilgi
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yarismalar1: Joker, Bir Kelime Bir Islem, Liselerarasi Bilgi Yarismas, iller Yarisiyor, Liseler

Yaristyor”

Salbacak (2004: 60), 1990'larin ikinci yarisinda Tiirkiye’deki yarisma programlarini ise

su sekilde siralamaktadir:

“Oyunvari yarismalar: Piyangola, Iner misin Cikar misin? Gelin Kaynana, Sans Kapiy1
Calinca, Ya Sundadir Ya Bunda, Hazine Adasi, Pazar Yildizi, Passaparola, 90-60-90, Altina
Hiicum, Tek Yaris, Cok Ozel Fiskos, Biiyiik Kiiciik Demeden, Soylemesi Kolay, Cukka,
Stiper Cukka, Yarisma 6, Yarig Bashiyor, Sans Sizde, Ah Kizlar Vah Erkekler, Eglen Kazan,
Simdi Sira Sizde, Kése Donmece, A¢ Kazan, Hedef 4, Eve Dogru. Bilgi yarismalari: Kim 500
Milyar Ister, En Zayif Halka, Maksimum Risk, Yirmibir, Aslan Payi, Agirhginca Altin.
Randevu niteligindeki yarigmalar: Saklambag, Evlilik Oyunu. Pazarlama niteligindeki
yarigsmalar: Ka¢ Para. Cocuk yarismalari: Siiper Cocuk 96, Katilsana Yarigsana. Yemek

yarigmalart: 10 Parmak 10 Marifet, Pisir Pisirebilirsen”

1980’lerden giiniimiize kadar medya, yarigsma programlarini tiiketim kiiltiiriinii egemen
kilmak i¢in kullanmustir. Yaylagiil’ ¢ gore tiketebilmek icin paraya ihtiya¢ duyulmakta ve bu
yuzden izleyiciye yarisma programlari ¢esitli ve fazla sayida sunulmaktadir (Yaylagll, 2009:
263-264).

2000’1 yillara gelindiginde Tiirkiye’de yayimnlanan yarisma programlarmm formatinda
farkliliklar olusmustur. Biri Bizi Go6zetliyor yarismasi Tiirkiye’de yayinlanan ilk gergeklik
televizyonu Uriinu olarak ekranlarda yerini almistir. Yaymlandigi zamanmn en uzun siire devam
etmis televizyon yapimi da olan BBG’nin, benzersiz bir formatta olmas etkileyici olmasina,
dikkatleri tzerine ¢cekmesine ve yeni bir televizyon kiltlrl olusturmasi agisindan Turkiye

televizyon yaymcilik tarihinde bir ilki temsil etmistir (Kiligbay, 2005: 170).

Amerika’da yayinlanan ayni formata sahip “Big Brother” yarigmasinm bir versiyonu
olarak Tirkiye’de 2002 yilinda Show Tv’de yayinlanmis ardindan Star Televizyonu’nda
yaymlanmistir. Yaymlandig: ilk giinden itibaren biiyiik bir reytinge ulasan yapim, uzun siire
zirvedeki yerini korumustur. Yarigmada, 7 erkek 7 kadm yarigmact 100 giin boyunca BBG Evi
olarak da adlandirilan bir evde kalarak, siirekli olarak bir arada yasarlar. Yalnizca taksi

soforliigii yaparak para kazanmak icin disar1 ¢ikar, bu sirada da kesintisiz olarak kameralarin
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takibinde olurlar. Birbirini daha Oncesinde hi¢ tanimayan bir grup insanin 24 saat canli
yaymlanan bir evde birlikte yasamasi, birbirinden ilging olaylara sahne olmasina sebep
olmustur. Yarigmacilarin her biri sahsina miinhasir karakterlere sahip oldugu i¢in; yarigsmadan
dedikodular, kavgalar, iligkiler, ayriliklar ve tartismalar da eksik olmamuistir. Yarigsmacilar
aldiklar1 oylarla, kanalinin verecegi biiyiik 6diile sahip olmaya calisiyorlard: (bifikir.com,
2022).

Celenk’e (2005: 224) gbre bu tur yarismalar “genglerin degerlerine zarar verdigi ve
onlart politik agidan tarafsiz bireyler haline getirerek kolayca kazan¢ saglamaya tesvik

>4

etmesinden kaynakli olarak” tenkit edilmistir. Bu diisiinceye gore bu yarigmalar sans

oyunlarmin televizyon versiyonu olarak diistiniilebilmektedir.

Izleyiciyi ekrana kitlemeyi baslayan bu format yapmmcilar tarafindan géz ardi

edilmemis, bu formata benzer yeni bir yarisma hazirliklar1 baglamistir.

“Dokun Bana” adli yarisma 2002 yilinda Show Tv de yayin hayatina baslamistir.
Doneme damgasmi vuran yarisma BBG Evinde oldugu gibi 24 saat kamera kaydi altinda
ger¢eklesmese de kamera kaydi altinda canli yayin olarak yaymlanmistir. Yarigmanimn odiilii,
sifir ve donemin en {ist diizey modelleri arasindan segilen bir araba olmaktadir. Yarigsmacilarin
bu arabay1 kazanmak i¢in yapmalar1 gereken tek sey arabaya dokunmalaridir. Her yarismaci
bir ya da iki eliyle arabaya dokunmaya baglar ve yarisma geriye yalnizca tek bir yarismaci
kalana dek devam edilir. Arabaya dokunmayi birakan yarismacilar ise elenerck odiille
vedalagmaktadirlar (bifikir, 2022).

Diger reytingleri altiist eden izleyicilerin ilgisini ¢ekmeyi basarmis yapim bir sarki
yarigmasi olan Popstar Tiirkiye olmustur. Bu yarismada seyirciler sadece miizik eglencesi

degil, skandallar, gerginlikler ve tartismalar da bulmuslardir.

2003-2004 yillar1 arasinda Tiirkiye televizyonlarnda boy gosteren bu yarigma
programi, 13 hafta siirmiistiir. 13 yarigmacinin yalnizca birinin galip ayrildig1 bu program, her
hafta seyircilerden gelen SMS’ler dogrultusunda en az SMS alan yarigmacmnin elenmesi
seklinde ilerlemistir. Programin jiiri kadrosunda Armagan Caglayan, Ahmet San, Deniz Seki,
Ercan Saatc¢i bulunmustur (bifikir, 2023).
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2004 yilinda Show Tv de yayin hayatia baslamis olan bir diger yarigma “Tiirkiye’nin
Yildizlar” adli yarisma olmustur. Yarigmacilarin oyunculuk yeteneklerinin degerlendirildigi
yapimda jiiri iyelerinin puanlarina ek olarak seyircilerden gelen smsler dahil edilmistir. Beren
Saat, Engin Akyiirek gibi taninmis oyuncular bu yarismayla {ine kavusmuslardir (wikiwand,
2023).

Show Tv ekranlarinda baslayan bir diger yarisma Acun Ilical’nin yapimcil@mi ve
sunuculugunu yaptigr “Var Misin Yok Musun?” isimli yapim olmustur. 2007-2010 yillar1
arasinda yayinlanan yarisma toplamda 26 yarismacinin katilmi ile gerceklesmistir. Her
boliimde yarigmacilardan birinin ismi kurayla se¢ilmis ve o yarigmact 0 bolimde blytk 6dalu
kazanmak i¢in yarigmistir. Yarigmacilarin her birinin bir kutusu ve o kutularin iginde 1 TL’den
500 bin TL’ye kadar degisen miktarlar yazilmistir. Yarigsmaci o giin yarigmak i¢in secildiginde
kendi kutusunu alarak yarigma masasinda diger yarigmacilarin kutularmi tek tek agtirarak

kendi kutusundaki tutar1 anlamaya ¢aligsmustir (bifikir, 2023).

Var mism yok musun? yarismasinin sunucusu kadar 6nemli diger bir isim de Hamdi
Bey adiyla bilinen, izleyicilerin yalnizca telefonun ucundaki bir ses olarak tanidig kisidir.
Hamdi Bey yarismacilar kutular1 agtik¢a onlara belirli bir tutar teklifinde bulunmus ve Acun
Ilicali yarigmacilara bu tutar1 alip yarismadan ayrilmak isteyip istemediklerini sormustur.
Yarigmaya 50 Cent, Cem Yilmaz, Paris Hilton, Bruce Willis, Adriana Lima, Alessandra

Ambrosio ve Beyazit Oztiirk gibi y1ldiz isimlerin de konuk oldugu goriilmiistiir (bifikir, 2023).
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DORDUNCU BOLUM

MASTERCHEF TURKIYE VE DOYA DOYA MODA ADLI YARISMA
PROGRAMLARININ iNCELEMESI

4.1. Calismanin inceleme Yéntemi

Bu ¢alisma kavramsal gerceve olarak kullanimlar ve doyumlar kurami temelinde nitel
bir ¢alismadir. Nitel arastirma iceriginde genel olarak milakat, gézlem, dokiiman analizi ve
sOylem analizi gibi veri toplama yontemleri bulunmaktadir. Bu arastirma yaklasimi, insan
algisi, olaylar ve sosyal gergeklik hakkinda derinlemesine bir anlayis elde etmeyi
hedeflemektedir. Nitel arastirma, gesitli disiplinleri bir araya getiren ve biitiinciil bir bakis agis1

sunan bir perspektife sahiptir. (Baltaci, 2019: 370).

Calismanm temelini olusturan kullanimlar ve doyumlar kurami sosyolog Elihu Katz
tarafindan gelistirilerek giinlimiize kadar etkinligini stirdiirmiistiir. Kuram kisaca alicinin yani
medya kullanicilarin gereksinimlerini doyurmak i¢in medya sec¢imlerini nasil yaptigini,

medyay1 nasil kullandigini incelemektedir.

Calismada nitel arastirma tekniklerinden sdylem analizi yontemi kullanilarak
Materchef Tirkiye ve Doya Doya Moda adli yarismalarin resmi sosyal medya hesaplarindaki
paylasimlara yapilan izleyici yorumlari incelenmistir. Yorumlarin analizi ile seyircilerin bu
programlari kullanarak elde ettikleri doyumun, hazzin ve bu yarigsmalar1 izleme nedenlerine

ulasilmustir.

Caligmanin yontemi olan sdylem analizi Elliot’a (1996: 14) gore sOylemlerin
anlamlarmin gesitliligini ve degiskenligini arastiran sosyal gostergebilim’dir. SOylem analizi,
toplumsal arastirmalarda kullanilan bir yontemdir ve sOylemleri yeniden iiretirken hem
degisime hem de doniisiime ugratabilir ya da mevcut sdylemlerin 6zelliklerini ortaya ¢ikarma
gibi bir potansiyele de sahip olabilmektedir. Bu analizler, séylem Gretimini inceleyen bir
yaklagimdir ve verilere, analize ve sonuglara dayanmakatadir. (Fairclough’dan akt. Sozen,
1999: 83).
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Soylem analizi, bir anlayisin gizli anlamlarini ortaya ¢ikarmak igin yardimci olabilir ve

bu nedenle, bir anlayisin ger¢ek anlamini anlamak i¢in ¢cok degerli bir aractir.

Elestirel sdylem analizinin temsilcisi Teun Adrian van Dijk’a gore soylem analizi
konugma analizinden ayrilmaktadir; aragtirmact subjektif degerlendirmelere ve yoruma
muracaat ederek degerlendirme ve yorum yapmaktadir. Subjektiflik diizeyi, olay, durum veya
konuyla ilgili baglama olan yakinliga bagli olmaktadwr. Subjektiflik soylemin ortaya
¢ikmasinda etkili olan kosullar1 gostermesi agisindan gereklilik tasimaktadir. Soylem analizi,
elestirel bir boyuta sahip oldugu i¢in, spesifik sorularin cevabinda sosyal etkilerin neler

oldugunu bilme zorunlulugu vardir (van Dijk, 1985: 4-7).

Soylem fikrinin kurucusu olarak kabul edilen Michel Foucault sdylemi su sekilde
tanimlamaktadir: Soylem, insanlarin diisiincelerini, inan¢larmni, degerlerini, normlarmi ve
kurumlarmi ifade etmek i¢in kullandigi bir aragtir. Sylem semboller, sozcukler ve ifadeler
araciligiyla gerceklesir ve toplumda gii¢ iliskilerini yansitabilir. S6ylem, karmasik bir yapiya
sahiptir ve insanlarin diisiince sekillerini, inang¢ sistemlerini ve toplumsal iligkilerini

etkileyebilmektedir (Elliot, 1996: 65).

Foucault ayrica sdylem i¢in sunlar1 da diisinmektedir: S6ylem, sosyal bir olgu olarak
kabul edilmektedir. Kullanilan kelimelerin anlamlari, kullanildiklar1 kisiye, yer ve zaman
baglamina gore degisebilir. Dolayisiyla, evrensel bir sdylemden bahsetmek miimkiin degildir.
Soylemler degisebilir ve hatta birbiriyle ¢atisabilir. Soylemler arasinda hiyerarsik iliskiler de

bulunmasi olasi1 bir durumdur (Punch’dan akt. Giingér, 2020: 4).

Potter ve Wetherell (1994), s6ylem analizini nitel arastirmanin 6zellikleriyle uyumlu
hale getiren ti¢ 6zelligine isaret cekmektedir (Punch’dan akt. Eksi, Celik, 2008: 109).

1.S6ylem analizi, diyaloglarin ve metinlerin sosyal pratikler olarak ele alinmasini
icermektedir. Bu nedenle, dilin yapisal 6zelliklerine (dilsel igerik, gramer, uyum vb.) 6nem
verilmektedir. 2.S0ylem analizi, hareket, degisebilirlik ve insa arasinda t¢li bir iliskiye
sahiptir. Bireyler konusma, yazma yoluyla degisik yonde eylemlerde bulunur ve bu
eylemlerini kismen sdylemlerini insa ederek tamamlarlar, burada iisluplar, dilsel kaynaklar ve
retorik araclar da Onemli rol oynar. 3.Soylem analizi, diyaloglarin, metinlerin iletisim

becerileri/ retorik yoninden dizenlenmesiyle ilgilenmektedir. Retorik analizi, sOylem
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Ogelerinin anlamini, amacini, etkisini ve toplumsal, kiiltlirel veya siyasi baglamlardaki iglevini
anlamaya yoneliktir ve sdylemin varsayilan gergeklikle iliskisine odaklanmaktansa, sdylemin
segeneklere karst nasil tasarlandigina odaklanmay1 igermektedir (Punch’dan akt. Eksi, Celik,
2008: 109).

Bu sekilde soylem analizi, dilin kullanimini sosyal pratikler, eylemler ve retorik

stratejilerle birlikte inceleyen bir yaklasim olarak 6zetlenebilir.

4.2. Soéylem Analizinin Teorik Temelleri

Soylem analizi, dilin anlamlandirma bigimlerini ve sdylem Ogelerinin nasil islevsel
oldugunu iceren bir disiplindir. SOylem analizinin teorik temelleri, yapisalcilik, post-
yapisalcilik, postmodernizm ve hermeneutik gibi farkli teorik yaklagimlara dayanmaktadir

(Celik ve Eksi, 2008: 102).

Yapisalcilik, sOylemi incelemek i¢in kullanilan bir yaklasim olarak semiyoloji ve
dilbilim arasindaki entelektiiel bir gelenektir. Bu yaklagimin temel 6nciilerinden biri Ferdinand
de Saussure'dur. Saussure'a gore dil, iletisim i¢in bir aragtir ve bir yapiya sahiptir (S6zen,

1999: 44).

Yapisalcilik, dilin bir sistem olarak ele almmmasini ve dilin yapismin incelenmesini
temel alan bir yaklagimdir. Dilbilimci Ferdinand de Saussure'un kuramina dayanir ve dilin
iletisim araci olarak nasil isledigini ayrmntili bir sekilde incelemektedir. Yapisalciliga gore, dil
diisiincenin bir araci degildir, aksine karsit diisiincenin kendisidir. Dil, bir yap1 ve sistem
olarak caligir ve dilbilgisi, semantik ve fonoloji gibi dilin yapisal 6zelliklerini inceleyerek dilin
isleyisini acgiklamayr amaclamaktadir. Yapisalcilik, dilin yapismmin analiz edilerek
aciklanmasina dayanan bir altyap1 saglamaktadir ayrica, sdylemdeki ifade bi¢imlerinin nasil
islevsel oldugunu anlamak i¢in yapisalci yontemler de kullanilabilir (Celik ve Eksi, 2008:
103).

Bu yaklasimm, dilin yapisin1 ve iligkilerini anlamlandirarak dilin iletisim siirecindeki

roliinii agiklamay1 hedeflemektedir.
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Post-yapisalcilik, dilin kapali bir sistem olmadigini savunan bir yaklasimdir. Bu
yaklagima gore, anlam yaratici siirecinde yalnizca yazarin degil, okuyucunun da aktif rol
oynadig1 ve anlamin okuyucu tarafindan belirlendigi s6ylenmektedir. Dolayisiyla, okuyucu
sayist arttikca bir metnin de anlam sayisi arttigi disiiniilmektedir. Post-yapisalcilik, dilin
metinsel yapisina odaklanan bir soylem analizi yaklagimi sunmaktadir. Metnin igerigi, islubu,
retorik araglar1 ve dilbilgisi kurallar1 gibi unsurlarin yanmi sira, okuyucunun deneyimleri,
beklentileri ve kiiltiirel arka plani gibi faktorler de anlamin olusumunda etkilidir (Celik ve

Eksi, 2008: 103)

Bu yaklasim, metni sadece bir nesne olarak degil, okuyucuyla etkilesim halinde olan

bir siire¢ olarak ele almaktadir.

Postmodernizm, modernizmi elestiren bir yaklagim olarak ortaya c¢ikmis ve sdylem
analizi i¢cin Onemli bir teorik temel saglamistir. Postmodernizm, her tirlii dogmatizmi,
evrenselligi ve siirekliligi reddeder ve bunun yerine anlamanin siirekli olarak degisen ve
belirsizlikle dolu bir siire¢ oldugunu savunur. Postmodernizm, sdéylem analizinde toplumsal,
kiiltiirel ve tarihsel baglamlarmm anlamm olusumunda nasil etkili oldugunu anlamak igin
kullanilir. Anlam, tek bir sabit kaynaktan degil, toplumsal ve kiiltiirel faktorlerin etkilesimiyle

ortaya ¢ikan ¢oklu ve ¢esitli unsurlardan olusur (Celik ve Eksi, 2008: 104).

Hermeneutik, konusma, yazili sozcikler veya gorsellerden olusan metnin ayrintili
olarak okunmasi veya incelenmesi iizerinde duran bir yaklagimdir. Hermeneutik, sdylem
analizinde bulundugumuz toplumsal, kiiltiirel ve tarihsel baglamlar1 anlamak i¢in kullanilan
bir ara¢ olarak tanimlanir. Hermeneutik yaklasim, metinlerin anlagilmasinda yorumlamanin
onemli bir rol oynadig1 sdylem analizine vurgu yapar. Metinler, karmasik ve ¢ok katmanli
anlamlar igerebilir ve bu anlamlar1 ¢ozmek icin igerdikleri toplumsal, kiiltiirel ve tarihsel

baglamlar1 anlamak 6nemlidir (Celik ve Eksi, 2008: 104).

Bu arastrmada Masterchef Tiirkiye ve Doya Doya Moda adli yarigmalar sdylem
analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Her iki yarigsma da Acun Medya tarafindan Tv 8
ckranlarinda yaymlanmaktadir. Masterchef Turkiye prime time kusaginda izleyiciyle

bulusurken, Doya Doya Moda giindiiz kusaginda yaymlanmistir.
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4.3. Cahsmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evreni; Masterchef Tiirkiye ve Doya Doya Moda yarigmalarmin resmi

Instagram sayfalaridir.

Calismanin  Orneklemi; 2021 sezonu Masterchef Tirkiye ve Doya Doya Moda
yarigsmalarinin resmi Instagram sayfalarinda yer alan seyirci yorumlaridir. Calismada tesadifi
(random) orneklem teknigi kullanilmistir. Orneklem belirlenirken programlarm resmi
Instagram sayfalarinda gonderilerin altina yapilan izleyici yorumlart baz alinmistir. Her ay
paylasilan 10 gonderinin altina yapilan yorumlar tesadiifi olarak secilmis ve analiz edilmistir.
Toplamda 60 adet gonderiye yapilan 600 izleyici yorumu gézden gegirilmis olup iglerinden
arastirma konumuzla dogrudan ilgili olarak goriilen 60 adet yorum analiz edilmistir. Orneklem
seciminde cinsiyet, yas, sosyal statii gibi demografik 6zellikler ayrica degerlendirilmemis,

buna karsilik yorum yapan izleyicilerin kullandiklar1 sdylemler dikkate alinmuistir.

4.4. Verilerin Toplanmasi

IIk olarak kullanimlar ve doyumlar kurami hakkinda literatiir taramas1 yapilmistir.
Daha sonra caligmanin yontemi olan sdylem analizi hakkinda bilgilere ulasilmig, yarigmalar
hakkinda da detayl bilgilere yer verilmistir. Cesitli hipotezler olusturulmustur. Yarigmalarin

resmi Instagram sayfalarindaki paylagimlara yapilan yorumlar degerlendirmeye almmustir.

4.5. Verilerin Analizi

4.5.1. Masterchef Tiirkiye ve Doya Doya Moda Adh Yarisma Programlarinin

Incelemesi
Masterchef Turkiye Adh Yarisma Programimin incelemesi

Yarismanm orjinali Masterchef UK adiyla Ingiltere’ de yaymlanmaktadir. Juri tyeleri
Gregg Wallace ve John Torode’dur. 20 sezondur ekranlarda olan yarigsmada 45 amator
yarigmact yemeklerini begendirmek ve Masterchef olabilmek icin yarigmaktadir. Yarigma 7
hafta surmektedir (radiotimes, 2023). Masterchef Tlrkiye ise Tirkiye televizyonunda
yarigmanin orjinaline sadik kalmarak Acun Medya tarafindan Tv8 kanalinda primetime

kusaginda yaymlanan bir yemek yapma yarismasidir. Yayimnlandigi siire boyunca reyting
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listesinde zirvede kalmayi bagaran yarisma 2011 yilindan beri ekranda izleyiciyle

bulusmaktadir ancak 2018 yilindan itibaren Tv8 kanalinda yaymlanmaktadir.

Gorsel 2. Masterchef Tlrkiye Yarigsma Tanitim Gorseli (tv8, 2023)

Izleyiciler tarafindan biiyiik bir ilgiyle takip edilen Masterchef Tlrkiye yarismasmin
juriligini Diinyaca tnlii sefler, Somer Sivrioglu, Mehmet Yalginkaya ve Danilo Zanna
tstlenmektedir. Odul olarak verilen Masterchef sampiyonluk kupasini, Masterchef iinvanini ve

son model araci kazanmak i¢in miicadele eden yarismacilar, ilk olarak eleme turundan
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gegmekteler. Bu turu gegen yarismacilar Ucgli dlelloya katilmakta ardindan ana kadro

se¢meleri i¢in yarismaya devam etmektedirler (lezzet, 2023).

Gorsel 3. Materchef Tirkiye Yarismasindan Bir Gorsel (Hurriyet, 2023)

Uclii diiellolar1 basariyla gegen yarismacilar ana kadroda yer almaya hak kazanmis
olmaktadirlar. Segilen yarigmacilar her hafta mavi ve kirmizi adlariyla takimlara ayrilarak
mucadele vermektedirler. Kaybeden takim siyah onliiklerle yarismaya devam etmekte ve bu
sefer birbirleriyle elenmemek icin miicadele etmektedirler. Mucadele sonunda bir yarigsmaci
Masterchef'e veda etmektedir (Ntv, 2023).

Yarisma Masterchef eleme haftasi, Masterchef takim oyunu, Masterchef
dokunulmazlik oyunu, Masterchef eleme oyunu, Masterchef 6diil oyunu, Masterchef kaptanlik
oyunu, gibi surecler ile ilerlemektedir. Bu oyunlardan basariyla gegen yarigsmacilara para
oduld ve belli araliklarla da {nli seflerden ders alma (masterclass) gibi 6duller de
verilebilmektedir (listelist, 2023).
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asterChef

TURKIYE

Gorsel 4. Masterchef Tlrkiye Sampiyonluk Kupasi (Haberturk, 2023).

Yarigma farkli konseptler ile devinim gostermektedir: Genel olarak stidyoda gekimleri
yapilan yarigma belli araliklarla Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde, o sehrin 6nemli ve dikkat
¢eken yerlerinde setlerini kurmakta, seyirciyle bulusmaktadir. Bu konseptle hem o sehrin
tarihi, hem de cografi isaret tescilli yemekleri ya da gidalar1 tanitilmaktadir. Seyirci yarismay1
izlerken bir yandan da sehir hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Bu sayede yarigsmanin tilkemizi

kiiltiirel anlamda tanitmada katkis1 oldugu sdylenebilinir.

Gorsel 5. Masterchef Turkiye Canakkale Cekimi (Habertiirk, 2023).
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Masterchef Turkiye sadece farkli konseptleri ile degil jiiri tyeleriyle de dikkatleri
cekmektedir. Birbirinden farkl kisiliklere sahip 3 jiiri tiyesi yarigmada 6nemli bir performans

sergilemektedirler.
Masterchef Turkiye Yarismasmn Jiiri Uyeleri Biyografileri
Juri Uyesi Mehmet Yalg¢inkaya

Mehmet Yalginkaya, 1974 yilinda Bolu'da dogmustur. Turkiye'nin 6nde gelen
"executive" seflerinden biri olan sef, cocukluk yillarinda amcasiyla mutfakta gecirdigi
zamanlarda meslege adim atmistir. Mutfakta edindigi tecriibe ve egitimlerle kendini gelistiren
Yalginkaya, bir¢ok iinlii restoranda calismis ve uluslararasi diizeyde basarilara imza atmistir.
Fransa, Almanya ve Katar gibi Ulkelerde "Gastronomi ve Mutfak Koordinatorligi"
gorevlerinde bulunmustur. Ayrica, Masterchef Tiirkiye programinda jiiri liyesi olarak yer
almaktadr ve bu sayede genis bir izleyici Kkitlesi tarfindan tanmmaktadir

(Acunmedyaakademi, 2023).

MostorChad

—

‘Burada size sadece yemek yapmay: degil,

yemek yapmamn bir
sanat oldugunu Ogretecegiz.’

MEHMET YALCINKAYA

Gorsel 6. Masterchef Jiirisi Mehmet Yalginkaya (Boluekspres, 2023).

Yalgcinkaya, 2005 yilinda Amerika'nin iinli gurme dergisi olan "CULINARY"de
"Trend Chef" olarak tanitilan ve spesiyalleriyle dikkat ¢eken bir sef olarak yer almistir. 2007
yilinda Tirkiye'de bir ilk olan kisiye 6zel servis konseptini minimalist ve butik bir sekilde
Banquet servislerinde gelistirmistir. Ayni1 zamanda 2008 yilinda Euroturkchefs Culinary
Team adli takimi kurarak uluslararasi yarigmalarda takim kaptanhigi yapmis ve Tiirkiye'yi

gururla temsil etmistir. Tiirk mutfagina yonelik fuarlar, festivaller ve yarigmalarda bir¢ok
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madalya, silt ve sertifika kazanan Yal¢inkaya, Tirkiye'de Fusion Mutfak akimini ilk
uygulayan seftir (Acunmedyaakademi, 2023).

Sef, yarigmada agresif tavirlari, sert mizaci ve dobra sozleri ile dikkat ¢ekmektedir.
Kimi zaman yarismacilari elestirirken, azarlar gibi sesini yikseltmesini mutfagin ¢ok ciddi

bir yer olmasindan ve yemek yapmanin disiplin gerektirdiginden bahsederek agiklamaktadir.
Jari Uyesi Danilo Zanna

Danilo Zanna 1982 yilinda Italya’da dogmustur. Mutfak seriiveni asc1 bir ailenin ¢ocugu
Olmasi ile baslamistir. Danilo Zanna, aile restoranlarinda seflik yaparak kariyerine baslamis ve
Italya'da gastronomi egitimi almistir. Unlii Italyan seflerle ¢alisarak deneyimini artirmistir.
Istanbul'a yerlesen Zanna, televizyon programlarinda seflik yapmis ve Istanbul Culinary
Enstitute'de italyan yemekleri workshoplar1 diizenlemis ve gastronomi ogrencilerine
danismanlik yapmustir. Istanbul ve Izmir'de kendi restoranlar1 bulunan Zanna, 2019 yilindan

itibaren Masterchef Tirkiye'nin jiiri tiyeligini yapmaktadir (Acunmedyaakademik, 2023).

Gorsel 7. Masterchef Yarismasinin Italyan Sefi Danilo Zanna (Aksamgazetesi, 2023)

Danilo sef, sempatik sevecen tavri, yarismacilara karsi gosterdigi samimi halleri ve
yarim yamalak Turkcesi ile hem yarigmacilarin hem de seyircilerin gonliinii fethetmeyi

basarmistir. Giyim tarzi ve giiler yiizii ile de yarigmada dikkatleri Uizerine gekmektedir.
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Juri Uyesi Somer Sivrioglu

Somer sef, 1971 yilinda Istanbul’da dogmustur. Sivrioglu, Turizm ve Otelcilik
alaninda Bilkent Universitesi'nden mezun olduktan sonra Avustralya'ya giderek yiiksek lisans
egitimi almistir. Bu siire zarfinda bir¢ok restoranda yoneticilik gorevi tistlenmistir. Kendisinin
yemek yapmaya olan tutkusu ve deneyimleri, Efendy adin1 verdigi restoranit agma kararii
desteklemistir. Sydney'de bulunan Efendy, 6diillii bir restoran olarak Tiirk lezzetlerini en iyi
sekilde temsil etmektedir. Sivrioglu, Masterchef Tiirkiye'nin jiiri iiyelerinden biri olarak da

gorev yapmaktadir (Acunmedyaakademi, 2023).

Gorsel 8. Masterchef Jiirisi Sef Somer Sivrioglu (Haberler, 2023)

Sef Somer Sivrioglu’nun Kariyeri boyunca kazandigi baslica ddilleri sunlardir: 2010 ve
2011 RCNSW Miikemmellik Oduli, 2010 I¢ Bati'min En lyi Tiirk Restorani Odiilii, 2012 En
Iyi Lezzet Odiilii - i¢ Bat'nin En Iyi Restorani, 2013 Yerel Isletme Odiilii, 2018 Yilin Sefi
Odult - GQ Turkiye Odul Téreni, 2020 Efendy Balmain En lyi Restoran Odiilii - Small
Business Champion Odiilleri (Acunmedyaakademi, 2023).

Renkli kiyafetleri, her hafta degisen takilar1 ve ikonik gozliikleriyle dikkat ¢eken sef,

giyimindeki renkler gibi canli ve sakaci halleriyle izleyiciyle bulusmaktadir. Motive eden
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konugmalari, babacan tavri, giiler yiizii ile hem yarigsmacilarin hem de seyircilerin sevgi ve

saygisint kazanmugtir.

Jiiri tiyeleri birbirinden farkl kisiliklere sahip olsalar da yarisma boyunca birbirleriyle
olan iletisimlerinde her zaman bir ekip olma ruhunu yasatmaktadirlar. Profesyonellikleri ile

mutfagin, yemek yapma sanatinin ciddiyetini ekranlara yansitmaktadirlar.

Caligmanin  bu boliimiinde Masterchef Tiirkiye yarigmasmin resmi instagram
hesabindaki paylasimlara yapilan izleyici yorumlar1 kullanimlar ve doyumlar kurami
cercevesinde soylem analizi yontemi kullanilarak ¢éziimlenmistir. Calismanin amaci yiiksek
izlenme seviyelerine sahip bu yarigmanin izlenme nedenleri ve bu nedenlerin sonucunda elde
edilen doyumlarin neler olduguna ulagmaktir ve izleyicinin yiizlerce televizyon kanali i¢inde
bu kanalda ve bu programda karar kilarak her hafta kagirmadan istikrarl bir sekilde bu yapimi
izlemesindeki duygusal gereksinimlerin ve bunun sonunda duyulan hazlarin neler oldugunu

desifre etmektir.

Yarigma her yil haziran ayinda sezon baslangici yapmaktadir. Yarigsmanin basladigi
tarihten itibaren yarigmanin sosyal medya iizerinden paylagimlar1 da baslamaktadir.
Paylagimlarin igerigi daha c¢ok dikkat ¢ekici anlar, gerilim anlar1 ya da komik anlardir.
Yarigsmacilarin kavgalar, jiiri ile atigmalar1 ya da eglenceli, keyifli, komik anlar1 paylasimlarin
ana malzemeleridir. Paylagimlara yapilan yorumlardan ornekler ile incelemenin detaylari

asagida yer almaktadir:

T.n.h.nmontana06 adli sosyal medya kullanicis1 “Siiper kupa finalini izlemek yerine
masterchef izliyorum” yorumunu yapmistir. Bu yorumdan izleyicinin mag¢ izlerken duyulan
fanatizme dayali duygulari,, heyecanlar1 Masterchef programmi izlerken de yasadigi
anlagilmaktadir. Yarigmay1 tipki bir mag izler gibi izleyerek mag izlerken aldigi hazza ve
doyuma ulagmaktadir hatta yarismayi maga tercih ederek ondan daha fazla keyif aldigi
sonucuna ulagilmaktadir. Yarigmanin izleyicinin zevk aldigir diger tiirden baskin gelerek

izleyicinin tercihini degistirme giicli oldugu goriilmektedir.

Dayak¢r adli kullanict “Resmen Masterchef bagimlisi oldum kagirmayayim diye

)

tuvalete gitmiyorum rezalete bakin” yorumunda bulunmustur. Izleyici yarismaya olan
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bagliligin1 en temel fizyolojik ihtiyacinin iizerine konumlandirmistir. Bagimlilig1 destekleyen
en 6nemli faktor, keyif veren bir dis etkenin varliginin bulunmasidir. Bu, bir program veya
urin olabilmektedir. Bu etkenin cazip olmasinin sebebi, bireyi kaygi ve stresten
uzaklastirabilme giicii ve keyif saglamasidir. Izleyicinin bu yarismayi rahatlama gereksinimini

tatmin etmek icin izledigi sdyleminden anlasilmaktadir.

Haklisinb.sr. adli kullanict “masterchef batagina diistiim hayatimda yeterince sinir
oldugum insan yokmus gibi bir de buradan diisman edindim kendime” yorumunda
bulunmustur. Yorumda “diisman” kelimesi agik¢a bir nefret sdylemi icermektedir. Bu
seyircinin genel olarak insana bakis acisinda mizantropist bir egilim goriilmektedir. Bu
diisiince tarzi takipginin nefret duygusunu agiga cikarmis bu yarigsmayi seyrederek de nefret

duygusunun tatminini yagamistir.

Poppicin adli instagram kullanicis1 “Istedigim kaos ortamini Masterchef te buldum”
seklinde bir yorumda bulunmustur. Bu yorumdan seyircinin aradigi, gereksinimi olan
duygunun karmasa, gerilim, huzursuzluk oldugu anlagilmaktadir. Giinliik hayatin getirdigi tek
dizelikten ve siradanhktan kurtulmak, siirekli ayni seyleri yasiyor hissinden kagmak ve bu
kisir dongiiyii kirma gereksinimi seyircinin Masterchef yarigmasimi tercih etmesine sebep
olmustur. Bu yarisma izleyicinin g6zinde kaotik bir ortami vererek bu gereksinimin

karsilanmasini saglamistir.

Instagram kullanicis1 Fuffy666 “masterchef bagimliligi...uzun zamandir hicbi program
veya diziye bdyle baglanmamistim insanlardan bahsetmiyorum bile...” seklinde yaptigi
yorumda bagimlilik duygusu ile yarigsmayi izledigini belirtmektedir. Televizyon yapimlari
kolay ulasilan, emeksiz, anlamak i¢in herhangi bir ¢aba gerektirmeyen, yormayan yapimlardir.
Bu sebepten bireyler okumak, spor yapmak gibi diisiinme ve ¢aba gerektiren aktiviteler yerine
televizyon seyretmeyi tercih ederler. Cheviron (2013: 64), “televizyon yapimlarinin
anlatilanlarm duygusal dozunu arttirarak, ritimlerini kisa ama kesintisiz hale getirerek, sesi ve
15181 dikkati kisa ama siirekli yakalamak amaciyla kullanarak ilgiyi ekrana ¢ekmeyi
amagladigint” séylemektedir. Arzular, hayaller, istekler, hazlar hi¢ kapanmayan bir ekranin
sundugu diinyaya baghdir. Bu diinya bireyin olmak istedigi kisi i¢in ruhuna, hayallerine kap1

aralamaktadir. Televizyon izlemek keyifli ve kolay oldugu i¢in bagimlilik yaratan bir
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eylemdir. Bir de bireyin kendini buldugunu diisiindiigii, kullandiginda tatmin sagladig1 bir

yapim varsa bu bagimlilik diizeyine ulasabilmektedir.

V.Ik.n.ge adl izleyici “Masterchef izliyorum. Hepsi karidesi berbat etti. Muhammara
nedir bilmeyen var. Sefler azarlyyor. Yarismacilar ilkokul ¢ocuguna dondii. Miithis bir keyif.
Ben sevmiyorum kaliteli dizi falan ben televizyonu ag¢tim mu birileri birilerini asagilayacak,
hor gorecek, bu kadar basit” yorumunda bulunan bu izleyici ilk 6nce tiim yarigmacilarin
beceriksizliginden bahsederek, kendisinin bu yemekleri yapmay1 daha iyi bildigini ima ederek
kendisine bir tatmin saglamakta sonra da yarismacilar1 azarladiklar1 i¢in sefleri elestirirerek
kendisinin ne kadar kibar bir insan oldugunu 6n plana ¢ikartarak ikinci defa bir doyum
saglamaktadir. Bu elestirilerine ragmen sonrasinda da televizyondan beklentisinin
programlarda birilerinin digerlerini asagilamasi, hor goérmesi oldugunu sdyleyerek aslinda
kendisinin de bu gerginlikten beslenerek doyuma ulastigini gostermektedir. Yorumcunun hem
kabaliklar1 elestirmesi hem de diziler yerine asagilamalarin yer aldigi programlar1 tercih
etmesi, duygu durumu bozuklugunu da gostermektedir ama ne var ki neticede programi

izleyen herkesin tipk1 bu 6rnekte oldugu gibi farkli bir doyumsal yaklasimi bulunmaktadir.

A.t.n isimli kullanic1 “Masterchef. Yemek ve cirkeflik. Bir tv programinda aradigim 2
sey de var. 1 numarali fanimim artik” yorumunda bulunarak kendi nezdinde bu yarigmay1
izleyerek doyuma ulastigini belirtmektedir. Bu seyirci, bir televizyon yapiminda kendi i¢
diinyasinda yer alan degerlerinin karsihigini almak istemektedir. Yorumunda televizyon
yapiminda aradigi iki sey olarak yer alan “yemek ve ¢irkeflik” sdylemleri bu izleyenin bu
kavramlara deger verdigini ve bu kavramlara karsi bir tatmin aradigini gostermektedir. Bu
izleyici yarismay1 fan1 olma derecesinde sahiplenerek izledigini belirtmektedir. McQuail ve
Windahl, bireyin kitle iletisim araglarina karsi beklenti olusturan gereksinimlerin psikolojik ve
toplumsal nedenleri oldugunu séylemektedirler. Bu diisiince 151ginda seyircinin yorumundaki
cirkeflik soylemiyle kaos, gerilim, huzursuzluk, ¢atisma ortamlarindan hoslandigi hatta bu

arayista oldugu anlasilmaktadir.

Tomekg.l.n.y adh seyirci “Sefa ve Barbaros ¢P. Bi anne gibi gururluyum sizinle. Siz en

iyisiniz &~ yorumunu yazmustir. Buradaki yorumla yarismacilar1 ailenin bir iiyesi, adeta
evladiymiggasina benimseme durumu anlagilmaktadir. “Bir anne gibi gururluyum” sdylemi ile
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benimseme, evlat yerine koyma duygulari ile yarigmacilarin sahiplenildigini, 6zdeslesme
kurduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Aile kavrammin Tiirk toplumundaki yeri, degeri ve Onemi
biiyiiktiir. Bu sdylemle seyirci kutsal olan bu degerli kavramla destekledikleri yarigmacilari
oziimsellestirerek onlar1 adeta aileden biri gibi gormektedir. Tomekgulenay adli izleyici

benimseme/6zdeslesme gereksiniminin tatminini bu yarigsmayi izleyerek yasamaktadir.

ELf_Y.dr.m.61 adli izleyici “Sefa olmazsa izlenmez bu yarisma &) ” yorumuyla hayrani
oldugu, deger verip adeta taraftar gibi tuttugu yarismacinin elenmesi halinde yarigsmanin
izlenecek bir yoninin kalmayacagi goriisiinde bulunmustur. Izleyici hayrani oldugu,
destekledigi yarismacinin olmamasinin yarismay1 degersizlestirip izlenmeye deger olmadigini

belirtmektedir.

Srplk.r.m adh izleyici “Evet hepsi basarili tebrik ederim €3&3 Ancak Eray cok
dagitiyor ¢ok israft var. 19 Kasim’daki boliimde mercimek ¢orbasint baska tencereye
aktarirken her yeri batirdi. Bu da bir israfliktir. Bende Boluluyum babam as¢idir. Ondan
bilirim. Evet yemek yaparken ortalik dagilabilir ama temiz ¢alisilir. Babam hi¢ hazzetmezdi.
Eray hem ziyana ¢ikarryor hem ¢ok ortaligi batirtyor. Bence bu programda tiim yarismacilar
evlerinde yapryormus gibi diisiinmeli. Hem ziyan etmemeli hem de etrafi batirmadan
yapmalilar” seklinde yapici sdylemlerin igerdigi bir yorumda bulunmustur. Yorumda seyirci
dikkatli ve aktif izleyici roliiyle programda yasandigmi diisiindiigii “israf” konusuna dikkat
cekmektedir. Tiirk ve Islam kiiltiiriinde israf konusu iizerinde hassasiyetle durulmaktadir.
Seyirci hem kiiltiirel olarak hem de aileden gelen as¢ilik mesleginin inceliklerine dayanarak
yarismada yasanan israfa karsi tepki gostermekte bu durumun yasanmamasi igin de “evierinde
vapryorlarmig” gibi diislinmelerini tavsiye etmektedir. Seyirci bu yorumuyla mutfak konusuna
uzak olmadigmi, bilgisinin oldugunu gostererek “kendini gerceklestirmekte” tatminine

ulasmaktadir.

Israf konusunda s.n.n_n1004 adli izleyici “Masterchef cok gereksiz bir yarisma. Yemek
programlari zaten israftan baska bisey degil” seklinde olumsuz sdylemlerden olusan bir
yorumda bulunmustur. Seyirci yarismayt “gereksiz”, “israf” sOzcukleriyle nitelendirip,

degerlendirmektedir.
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G.ls.nce adh izleyici “Onceden severek izlerdim. Son iki haftadir tv de bir sey
bulamadigim igin izliyorum. O kadar bos insanlar kaldi ki izleyesi gelmiyor insanin!!!”
seklindeki yorumuyla yarismayi izleme motivasyonunun degistigini yarigmanin son haliyle
birlikte amacinin bos zamanini gegirmek oldugu anlasilmaktadir. Izleyicinin yarismay1 takip
etmesindeki sebebin ortadan kalkmasi yarigmacmin yarigmayi takip isteginde azaltma
meydana getirmigtir ama yapimi terk etmemistir. Destekledigi yarigsmacimin elenmesi
izleyiciyi mutsuz etmis, desteklemedigi yarigmacilarin kalmasiyla yarigmayi izleme istegini
kiridmistir. Desteklemedigi yarismacilar1 “bog insanlar” seklindeki olumsuz sdylem ile tabir
etmektedir. Serzenise dayali bu yorumla izleyicinin yapimi izleyerek doyuma ulasiminda

azalma yasadigi goriilmektedir.

Ozdenlerden adh izleyici “Dinden sonra biraktim izlemeyecegim artik orda Ebru
Ayytce varken Esra’ ya yazik oldu. Eleme potas: igin adil bir dizenleme gelmeli! Chef son
yemegi ile Chef olmuyor maalesef...” seklinde yorum yapmustir. Izleyicinin destekledigi
yarigsmacimin elenmis olmasi yapimi terk etmesine neden olmustur. Yarismanin igerigindeki
asamalardan biri olan eleme potasinin isleyisinin degismesi gerektigini diisiinen izleyici
yorumuyla bir degisim doniisiim yaptirtmaya caligmaktadir. Seyircinin sorgulayici, elestirel
bir gozle yarismayi izledigi anlasilmaktadir. Yapimmi terk etmesiyle yarismayi kullanarak

ulagmaya calistig1 doyumun yarida kaldig1 gozlenmektedir.

Ozn.r_b.lg.n_h.rk.n adli seyirci “BARBAROS giderse hepimiz onunla birlikte TV 8’den

gideriz&)” seklinde yorum yapmustir. Seyirci destekgisi oldugu yarismacinin elenmesi
durumunda programin yayinlandigi kanali terk etmekle adete tehdit etmektedir. Tehditkar bir
dil kullanarak programm akisina dolayli da olsa bir miidahale etme ¢abasi1 goriilmektedir. Bu
yarigmacinin yarigmada kaldigi siirece izleyici de kendi istek ve beklentilerinin yerine
getirildigini distinerek bir tatmin saglamaktadir. Destekledigi yarismacmim elenmesi
durumunda bu zihniyetteki seyircilerin ger¢ekten bu programi ve yayinlandigi kanal terk edip

terk etmedigi ayrica yapilacak bir ¢aliymada arastirma konusu olabilir.

Dizifilmportresi adli izleyicinin “SERHATI ELERSENIZ REYTINGLERI UNUTUN
ACUN MEDYA!!” seklinde biiyiikk puntolarla yaptigi yorumla Acun medyaya adeta

“bagirarak” seslenmektedir. Izleyici tehdit dilini kullanip istek ve beklentilerini yaptirim
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olarak uygulatma amacmi giitmektedir. Isteklerinin olmamasi durumunda da televizyon
yapimini bir daha izlemeyecegini dile getirmektedir. Soylemlerinden seyircinin destekledigi
yarigmaciyla 6zdesim kurdugu anlasilmaktadir. Onun olmadig1r programa da bakma geregi

gormemekte, yapimi terk etme egilimi gostermektedir.

Yukaridaki yoruma benzer nitelikte nejatcan83 adli seyircinin “Serhat giderse yarisma
izlenmez, Barboros giderse bidaha Tv8 izlenmez &> yorumu, hatuayse adli seyircinin
“UGUR gitmez insallah giderse bizim icin mastirsef biter” yorumu ve n.ray.m.sa adl
seyircinin “Serhat diskalifiye oldu diyorlar dogruysa eyer benim icin mastircef bitmistir asla
izlemem” yorumu incelenmistir. Tehditkar bir Uslup, keskin ifadeler kullanan seyirciler
beklentileri haricinde yasanacak herhangi bir duruma tahammiil etmeyeceklerini ifade
etmektedirler. Izleyiciler kuram cercevesinde “baskalariyla iliski kurmak”, “yalnizlik
duygusunu gidermek” gereksinimlerini, destekledikleri yarismacilarla 6zdesim kurarak
doyurmaya, tatmin etmeye calismaktadirlar ancak destekledikleri yarigmacilar1 yapimda
gormezlerse hem yapimi hem de televizyon kanalini terk edeceklerini soylemektedirler.
Buradaki ofkeli ve tehditkar soylemler aslinda seyircinin medyadan aldigi tatmininin

kesilebilmesi durumuna kars1 gosterdigi duygusal tepkilerdir.

B.r.k.tl.h.l.I adli izleyici “Zay:flar:in strateji izleyerek guclileri birbirine kirdirildig:
Aclik Oyunlarina dondii yarisma” Nanubi “Resmen aslamin kediye bogduruldugu yer
Masterchef” seklinde yorumlarda bulunmuslardir. Her iki seyirci de yarisma igerigini farkli
bir bakis agisiyla izleyip degerlendirmistir. Bereketlihilal adli izleyici yarismacilar1 “zayif” ve
“giiclii” seklinde gruplara ayirarak, yarismada stratejist hamlelerin yapildig1 goriisiindedir.
“Aglik Oyunlar1” bezetmesiyle izleyici yarigmanin genel amacindan saptig1 goriisiindedir. Bu
durumdan rahatsiz oldugu sdylemlerinden anlasilmaktadir. Nanubi adli izleyicinin “aslanin
kediye bogduruldugu yer” seklindeki tabirinden de yarigmada adaletsizlik, haksizlik gibi
durumlarin yasandigi anlasilmaktadir. Yarigmada aslan gibi giiclii olanlarin kedi gibi giicsiiz
ve kurnazlarin stratejileriyle elenmesi durumu yasandigi, bu duruma da izin verildigi
anlatilmak istenmektedir. Her iki izleyici de elestirel bir bakig agisiyla yarigmay: takip

etmektedirler.
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Sosyal medya ortamlari, geleneksel kitle iletisim araglarmnin eksik kaldigi karsilikl
etkilesim, ifade Ozgiirligii gibi kavramlart medya kullanicilarina sunmaktadir. Bu mecrada
ifade 6zgiirliigi altinda kullanilan nefret icerikli, asagilayan, hakarete varan ifadeler denetimin
de yapilmamasmin da verdigi cesaretle kullanilabilmektedir. Nefret sdylemi, onyargilarin

olusmasina neden olurken bireyleri ya da gruplar1 6tekilestirmektedir.

Ays.n.r_m.rt4l adh seyirci “Ebru Ayyiice ve Ozgiil yilanlari sizden nefret ediyor
Turkiye, gittiginiz giin bayram var” seklinde, Kbr.y.vuzz adli seyirci “Hak etmediginiz halde
ilk 9 dasimz Ebru Ayylce ve Ozgiil. Sizden nefret ediyorum. Tek tek gideceksiniz ve biz
bayram edecegiz (7 seklinde yorum yapmuistir. Seyirciler “Hak etmeyenler”, “Yilanlar”,
“nefret ediyor Tiirkiye”, ‘“nefret ediyorum” seklindeki hakaret icerikli bu sozcikleri

yarismacilarm isimlerini desifre ederek nefret soylemini agikga ifade etmektedirler.

Aacipayamoglu adli seyirci “Bu hafta sinsi farelerin birbirine diistiigiinii ve birinin
yollandig: bir hafta olsun. Serhat’ in da finali gordiigii bir yarigsma olsun” seklinde yorum
yapmustir. Yarismacilara “Sinsi fareler” seklinde asagilama iceren bir soylem kullanilmustir.
Seyirci destekledigi yarismact Serhat harig, kalan diger tiim yarigsmacilar1 “sinsi fareler” olarak
nitelendirmektedir.  Seyircinin  yorumu, nefret igerigiyle yarismacilar1 Otekilestirip

asagilamaktadir.

H.nd.gg.z.l adli seyirci “Ozgil- Ayyuce- Ebru ‘Bermuda seytan ii¢geni’.” Seklinde
yorumda bulunmustur. Yorumda yarismacilara “Bermuda seytan ii¢geni” seklinde hakaret
icerikli bir soylem ifadesi kullanilmistir. Bireyi asagilayan, agir bu ifadeler izleyicinin

yarismacilara tahammiilsiizliigiinii ve nefret duygusuyla dolu oldugunu gostermektedir.

G.rs.dk.z.Ib.g. adl izleyici “yarisma degil sanki siddete davet eder gibi bir yarisma
hele Mehmet sef cok kibirli!!” diyerek yaptig1 yorumda yarismada siddet iceriginin yiiksek
olmasindan dert yanmaktadir. Jiri idyesi Mehmet seften de “cok kibirli” diyerek

bahsetmektedir.

Adalet, hak, hukuk kavramlarnin arayisinda olan ve izledikleri yarigsmada bu

kavramlar1 bulamayan seyirciler yorumlariyla seslerini duyurmaya ¢alismislardir.
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Z.h.de_kumdari adli seyirci “Bu yarismada adalet diye birsey kalmad: ve sinirlerim
gercekten bozuldu Ayyiice senin pilavin giizeldi Ebrununki olmamus dediler etin kirmizi daha
lezzetli dediler. Barbaros senin tuzlu dediler ve bir yemegi mavi ye verdiler yazik adaletin
olmadigi bir yer daha ¢ikti artik izlemiyorum. 80 yasindaki annemde artik bagirmaya bagslad:
maviyi tutugunuzu bu kadar belli etmeyin seyretmek icin ¢ok program var biraz samimiyet
biraz adalet” seklinde yorum yapmuistir. Seyirci haksizliklarin yapildigi adaletsiz bir ortam
olustugu diisiincesi ile takip ettigi yarismay1 izlemeyi biraktigini agiklamaktadir. Ayrica yash
olan annesinin bile yapilan haksizliklar1 anlayarak tepki gosterdigini soylemektedir. Seyircinin
yorumundan jirinin taraf tutarak haksizlik yapmasina tahammiil gosteremedigi
anlasilmaktadir. Medya kullanicilar1 gereksinimleri dogrultusunda televizyon akisindaki
yapimlardan se¢imlerde bulunmaktadirlar. Gereksinimlerinin tatminini sagladiklarini
diistindiikleri  yapimlar1 takibe alip aliskanlik halinde her hafta izlemektedirler.
Gereksinimlerinin doyuma ulagsmadigi zamanlar da yapimi izlemeyi birakmaktadirlar. Bu

durum yarigmalarin reytinglerinde diisiise neden olmaktadir.

Seyircilerden bazilar1 her ne kadar olumsuz, nefret igerikli yorumlar yazmis olsalar da
yarisma ve yarigmacilar hakkinda olumlu ve sevgi igerikli, sahiplenici ifadeler iceren

yorumlarda bulunan seyirciler de bulunmaktadir.

Seykhedi341 adli seyirci “Barbaros canim benim seniiii ¢ok seviyorum. Sen benim

sampiyonumsun.” yorumu yaparken, mivi.av adli seyirci‘“Yakisiklim Emirim nerdeyse bizde
ordayiz &Y', G.ld.Ly.z.ci adli izleyici “Bizim génlimiizde Serhat sampiyon” , un_selver adl

izleyici “Sefa cansin sen lyiki varsin &, Seklinde olumlu, sevgi icerikli yorumlar
yapilmustir.  Izleyiciler ~ destekledikleri  yarigmacilar1  “sampiyon”  olarak  gdrmek
istemektedirler. Sevgi sozciikleri ve iltifatlarin yapildigi yorumlarda duygusal sdylemler
emojilerle desteklenmektedir.  Seyircilerin  yarigsmacilar1 aileden biri gibi  gorerek
benimsedikleri anlasiimaktadir. Ozdeslesilen yarismacilarin kazanmasi durumunda da aile
iiyelerinden birinin bir basarisiymis gibi gurur duyulup, mutlu olunmaktadir. Buradaki
yorumlardan seyircilerin etkilesim kurma, sahiplenme gereksinimlerini destekledikleri

yarigmacilar: benimseyerek/6zdesleserek doyuma ulasdiklar: anlagilmaktadir.
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S.Ic.ny.ld.zd.m.r adli izleyici “Yeni yeni yemekler 6greniyorum. Onlart denemekten
keyif aliyyorum. Bu program yiiziinden kilo alacagim.” N.rh.n.r.l adl izleyici “Siper bir
varisma ekip harika zevkle izliyorum ve hem mutfak hem de yemekler hakkinda bilgi sahibi
oluyorum” M.h.mm.tkd.g.n adli izleyici “masterchef tiirkive ¢ok giizel. keyifle, begenerek
izledigim bir yarigma liitfen hi¢ bitmesin tegekkiirler” seklinde yorumlar yapmislardir. Yapilan
bu yorumlarda seyirciler i¢in yarismanm ana temalar1 olan “yemek” ve “mutfak” 6n planda
oldugu goriilmektedir. Yorumlarda gecen “keyif alyyorum”, “siiper yarisma”, “cok giizel
yvarisma”, “harika ekip”, “zevkle izliyorum”, sdylemlerinden seyircilerin yarismay ilgiyle ve
severek takip ettikleri, mutfak ve yemekler hakkinda yeni bilgiler 6grendikleri anlagilmaktadir.
Bu durum eglenirken 6grenmenin gergeklestigini gostermektedir. Seyircilerin yarismay1 hem
eglenme hem de enformasyon edinme gereksinimlerini doyuma ulastirmak icin izledikleri

gorilmekte ve doyuma ulastiklar1 analiz edilmektedir.

Doya Doya Moda Adh Yarisma Programinin Incelemesi

Kusak programlarint RTUK (2014) su sekilde tanimlar:

“Toplumun degisik kesimlerinde izleyiciye yonelik bilgi, agiklama ve ilgi c¢ekici canli miizik
pargalart ile olusturulan; kisa, uygulanabilir bilgilerin yer aldigy; izleyicileri ilgilendiren sahsi ve
sosyal konularla insanlarin ve toplumun gilinliik yasayisindan alinmig cesitli unsurlarin,
belirlenen amag, hedef ve ilkelere uygun olarak bir veya birden fazla sunus teknigi ile islendigi,

kendi i¢inde bir biitiinliigii olan program tiirii”.

Yayincilikta giindiiz kusagi, 10.00- 18.00 saatleri arasmi kapsayan bir alam
olusturmaktadir. Bu saat araliginda yaymlanan yapimlar kadin programlar1 olarak
nitelendirilmektedir. Calismayanlar, ev hanimlari, c¢ocuklar, emekliler giindiiz kusaginda

yayinlanan programlarin izleyici kitleleridir (Koker, 2007: 124).
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Gorsel 9. Doya Doya Moda Jiiri Uyeleri ve Programm Kapak Gérseli (Habertiirk, 2023).

Tirk televizyonlarinda giindiiz kusaginda yaymlanan programlarindan biri olan Doya
Doya Moda isimli giyim yarigmasi tipki Masterchef Tiirkiye yarismasi gibi Acun Medya
yapimciliginda Tv8 ekranlarinda izleyici ile bulugsmaktadir. Tv8 kanalinin giindiiz kusaginda
yer alan yarisma hem jiiri liyeleri hem yarismacilar1 hem de yarisma formati ile dikkat
cekmeyi basarmustir. Seyircisinin ¢ogunlugu ev hanimlarimdan olusan yarigma yayinladigi

dénemde bliyik bir izler Kitleye sahiptir.

——

Gunin Konsepti "AYNADAKI BEN"

e ——— e B —

DOYA DB

Gorsel 10. Doya Doya Moda Yarigsmacilar1 (Posta Gazetesi, 2023)
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Jiiri tiyeleri arasinda {inlii modac1 Gllsah Saragoglu, koreograf Ugurkan Erez, manken
Umut Eker ve oyuncu Seray Sever bulunmaktadir. Yarisma igeriginde moda alaninda kendine
glivenen 7 kadin yarigmaci hafta boyunca en yiiksek puanlari toplamak igin giiniin konseptine
uygun stillerini sergilemektedirler. Kaosun bir an bile bitmedigi yarigmada yiiksek puanlari

toplamay1 basaran yarigmaci haftanin son giinii sampiyon olarak degerli bir kolyenin sahibi

olmaktadir.

Gorsel 11. Doya Doya Moda Kavga Gorntisi (TV100, 2023)

Ozellikle yarismacilarin birbirlerini rakipten ote diisman gibi gormeleri, yarigmada
kaosun ve kavgalarin eksik olmamasina sebebiyet vermektedir. Yarisma finalinde son dérde
kalan yarigmacilar arasindan birinci belirlenir ve sampiyon 50 bin liranin sahibi olmaktadir.
Her daim seslerin yiiksek c¢iktig1 yarigma yayinlandigi donemde giindiiz kusaginda ev

hanimlarmim 6ncelikli tercihleri arasinda yer almaktadir.

Televizyon yapimlar1 yeni medya anlayist ile sosyal medya uygulamalarini iyi bir
sekilde kullanmaya baslamislardir. Yapimin yayimladigi giin ve saatler igerisinde aktif bir
sekilde paylagimlar yapilmaktadir. Yapimi izleyen kitle, sosyal medyada 6zellikle instagram
uygulamasindan siki1 bir sekilde takip etmekte, paylasimlara interaktif bir sekilde katilim

gOstermektedirler. Yorumlar, diisiinceler, duygular, begeniler ya da kendi profillerinde yapim
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ile ilgili yapilan paylagimlar bu durumu kanitlar niteliktedir. Bu durum biraz da televizyon

yapimcilari ile izleyeni ortak bir alanda bulusturmaktadir.

Doya Doya Moda isimli yarigma programinin resmi Instagram sayfasini takip eden kisi
sayist 325 bindir. Her paylasimm altina takipgilerin yaptigi yorumlar 50 ila 500 arasinda
degismektedir (Instagram, 2023).

Doya Doya Moda Yarismasinin Jiiri Uyeleri Biyografileri
Jiuri Uyesi Giilsah Saracoglu

1982 yilinda Istanbul’da dogan Giilsah Saragoglu, lise egitimini bitirdikten sonra
modaya olan ilgisi ve yetenegiyle Dilek Hanif’in asistan1 olarak ise baslamistir. Moda
sektoriinde hizla ilerleyen Saracoglu ilk ciddi isini Hande Yener’in klip kostiimlerini dikerek
yapmustir. Kisa bir siire sonra kendi atdlyesini agmustir. Niikhet Duru, Bilent Ersoy, Muazzez
Ersoy, Simge, Sibel Can, Ajda Pekkan gibi taninmis isimlere sahne kostiimlerini dikmistir
(biyografi, 2023).

Giilsah Saragoglu, 2012 yilinda prodiiktér Demet Lee Oger’e Oscar tdreni icin diktigi
kiyafet Hollywood yildizi Nicole Kidman’nin dikkatini ¢cekmis begenisini kazanmistir. Bunun
iizerine Nicole Kidman kendisiyle c¢alismak istedigini sdyleyerek bircok kiyafetini
Saracoglu’na yaptirmistir. Dubai’de Haute Couture magazasimi 2018 yilinda agmistir. 2020
yilindan beri Doya Doya Moda yarismasinin jiiri tiyeligini yapmaktadir (biyografi, 2023).
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Gorsel 12. Doya Doya Moda Jiiri Uyesi Giilsah Saragoglu (Milliyet, 2023)

Saragoglu, hafta i¢i her glin yayinlanan Doya Doya Moda programinda abartili renkler,
abartili desenler ve yogun dekoltelere sahip kiyafetleri ile seyirci Oniine ¢ikmaktadir. Juri

uUyesi renkli kisiligi, dobra konusmalar1 ve sik sik aglamalariyla taninmaktadir.
Juri Uyesi Ugurkan Erez

1954 yilinda Kirklareli’'nde dogan Ugurkan Erez, Giniversiteyi 1975 yilinda bitirmistir.
Universiteyi bitirdikten sonra Amsterdam’da istatistik iizerine staj yapmustir. Moda alanina
ilgi duyan Ugurkan Erez, bir ajans agarak moda isine girmistir. Koreograf olarak birgok blyuk
gOsteriye imza atan Erez, mesleginde iilkemizin ve diinyanin 6nde gelen koreograflarindandir.
Elite Model Look, Best Model, Miss Turkey gibi énemli organizasyonlarin koreografligini

yapmis Ve halen devam etmektedir (biyografi, 2023).
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Gorsel 13. Doya Doya Moda Jiiri Uyesi Ugurkan Erez (hiirriyet, 2023)

1998°de kurdugu bir koreograf ve mankenlik ajansi sahibidir. “Huysuzla Dans Eder
misin?” ve “Bugilin Ne Giysem” yarigmalarinda jiiri gérevi yapmustir. 2020 yilindan beri Doya

Doya Moda yarigmasinin jiiri tiyeligini yapmaktadir (biyografi, 2023).

Babacan tavri, giiler yiizii, 6gretici ve yumusak konusmalariyla Erez hem yarigsmacilar

hem de izleyiciler tarafindan sevilip, takdir edilmektedir.
Juri Uyesi Umut Eker

Umut  Eker, 1983 yilinda Istanbul Bakirkdy’de  dogmustur. Diesel magazasinda
calisirken manken Didem Soydan’m teklifi ile modellik yapmaya baglamistir. Hem modellik
hem de tnliilere stil danigsmanlig1 yapan Eker, 2021 yilinda Doya Doya Moda yarigmasinda
juri tiyeligi yapmustir (biyografi, 2023).

R harfini soyleyememesi ve dovmeleriyle dikkat ¢eken Eker, sempatik tavirlariyla

izleyicinin gonlini kazanmay1 bagarmustir.
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Gorsel 14. Doya Doya Moda Juri Uyesi Umut Eker (milliyet, 2023)

Ortak noktalar1 moda olan bu jliri tyelerinin hem kendi aralarinda hem de
yarismacilara karsi yer yer sesleri yukselmektedir. Her boliimde kavga ve karmasanm eksik
olmadigmi izleyicilerin yorumlarindaki sdylemlerinden anlagilmaktadir. Bdyle durumlarin
amaci genellikle izleyicinin ilgisini canli tutmak, yapmu dikkat ¢ekici hale getirmek,
reytingleri ylkseltmektir.
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e Yeni B6IUm
DOYA JfO‘YA MODA

SRS S ali

Gorsel 15. Doya Doya Moda Yarigsmacilar1 (habertlrk, 2023)

Calismanin bu boliimiinde tipki Masterchef Tiirkiye yarismasinin incelenmesi gibi
Doya Doya Moda adli moda-stil yarismasinin resmi Instagram sayfasinda bulunan izleyici

yorumlar1 kullanimlar doyumlar kurami ¢ergevesinde sdylem analizi yontemi ile incelenmistir.

Yarisma temmuz ayinda sezon baslangicit yapmaktadir. Yarigmanin basladig: tarihten
itibaren yarismanin sosyal medya iizerinden paylasimlar1 da baslamaktadir. Paylagimlarin
icerigi, kisa program tanitim videolari, yarigmada gegen kritik anlar, dikkat gekici anlar,
gerilim anlar1 ya da komik anlardan olusmaktadir. Yarismacilarin kavgalari, jiiri ile atigmalari
ya da eglenceli, keyifli anlar paylasimlarin ana malzemeleridir. Paylasimlara yapilan

yorumlardan drnekler ile incelemenin detaylar1 asagida yer almaktadir:

GurbetGler5 adli kullanict “Giilsah Saragoglu hayirdir bu ego karsindakini kiigiik
gorme nerden geliyor o koltugu hak eden biri oturmali sen degil #doyadoyamoda™ seklinde
yaptig1 yorumda jiiri tiyesini kendini begenmis, Kibirli, oturdugu koltugu hak etmeyen biri
olarak gorup bir nevi sikayet etmektedir. Jurinin muhtemelen kendisinin taraftar1 oldugu
begendigi yarismaciyr kiiciik gordiigiinii  belirtmektedir. Izleyicinin sdylemlerinden

yarigmaciyl sahiplenip, O6zdeslesme kurdugu yarigmacinin elestirilip begenilmemesine
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tahammiil edemedigi anlasilmaktadir. Yarigmacimin haksizliga ugratildigini ve bunu jiiri
iiyesinin yapmis olmasina da dayanamayarak yarismacinin hakkini savunmakta, jiiri iiyesinin

jurilik yapamadigini dile getirmektedir.

Plovenur adli kullanici “Giilsah her zaman terbiyesiz gereksiz konusan gereksiz
hareketlerle ilgi cekmeye ¢alisan bir kadin. Stili, modayi, kombini elestirmekten baska her seyi
konusuyor. Ivana Sert gelsin de biraz kalitesi artsin programin. #doyadoyamoda

195

#oulsahsaracoglu #ivanasert'” ifadeleriyle, jiiri iiyelerinden Giilsah Saracoglu’nu hedef
almaktadir. Izleyen, Saragoglu’nu modadan uzak gorerek itibarsizlastrmakta, yarismanm bir
onceki sezonunda yer alan juri Gyesi Ivana Sert ile karsilastirip kendi fikrine gore daha iyisi
olanin ekrana geri donmesini istemektedir. 1zleyici, kuramin aktif izleyici kavramini pekistiren
bu yorumuyla uzun siire yarigmayi takip ettigini kanmitlamakta, yorumuyla programda
degisiklikler yapilmasini arzulamaktadir. Kuramin g¢ercevesinde bakildiginda hakarete varan

sOzlerin kullanim1 ile izleyende duygusal bosalma/ rahatlama gézlenmektedir.

Kullanim ve doyumlar kuramu televizyon izleyicilerinin beklentilerini incelemektedir.
Televizyon yapimlarmmin ne kadar etkin oldugu ve seyirciyi doyuma ulastirip ulastirmadigi
yapimin izlenme oranlar1 ve televizyonda yaymlamaya devam etmesi ile dogru orantilidir.
Doya Doya Moda yarismasi izleyici tarafindan her ne kadar sert elestirilere maruz kalsa da

izlenmeye devam edildigini 5 sezon boyunca ¢ekimlerinin devam etmesinden anlasilmaktadir.

Cilekkiz adli kullanict “Giilsah Saracoglu nereden mezun ne okumus ne biliyor agzint
acabilecegi tek konu iist bas' hukukcu kiza hukuk nedir diyor sana sormak lazim egitimin
nedir? okul nedir? diye kim destekliyor abi bu kadini ya neden televizyonda milleti
asagilayacak haddi nerden buluyor?” yorumu ile bir 6nceki yoruma benzer ifadeler
kullanmaktadir. izleyen, jiiri iiyesinin egitim durumunu sorgulayarak kendi alam disinda
konugmamas1 gerektigini, yine jlirinin yarigmaciya egitimini almadigi bir alan iizerinden
hakaret etmesini de hadsizce buldugunu ifade etmektedir. Izleyici yarigmacmin hakkmni
savunurken bir yandan da televizyon yapimcisini da elestirmekte, jiirinin varligindan rahatsiz
oldugunu belirterek takip ettigi yapimda jlriyi gormek istemedigini sdylemektedir. Ayni
zamanda izleyici programin format digina ¢itkmasini elestirmektedir. Adeta bir kamu denetgisi

gibi davranmakta, moda i¢in yarigmay1 takip ettigi anlasilmaktadir.

69



N.v.Ik.y.gl. adli izleyici “Hiilyam yine KRALICESIN ne yapsalarda alt edemiyecekler
seni buna JURI de dahil bilesin@JL)” ifadelerinde kullandigi “Hilyam” séylemi ile
yarismactyl benimsedigi, aidiyet duygusu ile sahiplendigi anlasilmaktadir. izleyici
destekledigi yarigmacinin yarismanin kralicesi oldugunu ne olursa olsun onun yerinin
degismeyecegini sOylemektedir. Kurama gore, aktif televizyon izleyicilerinin ihtiyaglari
arasinda kisisel iliskiler, bagkalartyla iliski kurmak ve yalnizlik hissini hafifletmek yer alir. Bu
yorumda da izleyici yarigmaciyla duygusal olarak bag kurdugu, jiri Gyelerine meydan okuyan

sozleri ile yarismacinin fani olarak destek verdigi anlasilmaktadir.

M.r.d999 adli yarisma izleyicisi “Hulya cok asil, cok tarz. Aleyna cok kot biri.
Herkesin arasini bozuyor. Tarzi da yok” yorumunu yapmustir. Izleyici begendigi, destekledigi
yarismaciy1 overken, rakip diger yarismaciyi kotiilemektedir. Seyirci yorumda, Aleyna isimli
yarismacinin yarigmanin diizenini bozdugu, iistii kapali olarak da programda yer almamasi

gerektigini belirtmektedir.

Ays.d.Lkp.rl.k adli seyirci “Eda dikisleri patlak kollar: ile, Giilsah hanimi taklit ettigi
i¢in mi birinci oldu, yoksa bu hafta kolye swrast onda mi? ne giyerse puan mi alacak. Hilya
min elbisesi siiperdi ama kolye sirast onda degil kurguya gore..kurgu yanlis..” yorumuyla
seyirci yarigmayl daha sorgulayicit bir yaklasimla izlemektedir. Yapmmin kurgu oldugunu
disinmekte yarigsmanin akisinin gergek dist oldugunu belirtmektedir. Taraftar1 oldugu

yarismacinin hakkinin yendigini belirten izleyici bu durumu kinayeli bir dille aktarmaktadir.

F.l.z.k.r38 adli seyirci “Ay seni cok mu seviyoruz zannediyorsun Esra.. hi¢ kimse
sevmiyor seni biiciir seytan!” yorumunu yapmistir. “Biiclir seytan” tabirini kullanarak
yarigmaciya hakaret edilmis agikga bir nefret dili kullanilmistir. Ayni sekilde G.l.yt.rn. adli
izleyici “Olse iiziilmem. Aleyna tam bir zehirli yilan.” Yorumu ile nefret sdylemi igerigini
desteklemektedir. “Oliim”, “zehirli yilan” sdylemleri yogun hissedilen saldirgan ve asagilayici
duygularin dile dokiilmesinin sonucunda ortaya cikmistir. Izleyiciler s6z soyleme, yorum
yapma haklarmi kullanarak olusturdugu bu séylem tarzi ile sevmedigi, kazanmasini istemedigi
yarigmacitya nefretini  kusmaktadwr. Buradan yarigsma izleyicisinin duygusal olarak

rahatlama/bosalma yasadigi, bu gereksinimlerinin doyuma ulastirdig1 anlagilmaktadir.
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Nefret s6ylemi, belirli bir grup, birey veya bir sey hakkinda diismanca veya saldirgan
ifadeler kullanarak, onlar1 hedef gostermek veya asagilamak anlaminda gelmektedir. Bu tir
sOylemler, 6nyargilara neden olabilir ve toplumsal bir sorun olarak kabul edilmektedir. Klavye
delikanlilarinin sayilarinin artmasi ile nefret soylemi, 6zellikle internet ve sosyal medya gibi

dijital platformlarda yayginlagsmustir.

Besthulya adli izleyici  “Eda, ¢ok vizyonsuzsun ve ¢ok taklitgisin
g1g/ 817 @edakocofficial” yorumu ile yarismada sevmedigi yarismaciy: yeren ifadeler
kullanmaktadir. Yarigmacinin kigisel Instagram sayfasini da yoruma etiketleyerek gérmesini
istemektedir. Ayn1 sekilde Ays.g.145 adli kullanic1 “Esra evlat olsan sevilmessin” yorumunu
yapmis yarigmaciya olan antipatisini soylemiyle ifade etmistir.

Manolyaa adli izleyici “Hiilya harikasin, sen ¢ok yasa emi bizim de goOzlerimiz
kanamusti diin Esra'min 0 korkunc halini gorunce

o, AP

DD DPDD  @hulyayenidogmus  @essrayagan” yorumunda destekledigi

e
»

N
M
¥

yarismaciylr Overken, sevmedigi yarigmactyr alayci bir tavirla yermektedir. Kullandig:

emojilerle de ifadelerini desteklemektedir.

B.t.It.sp.n.r isimli izleyici “Esra, jiirinin besledigi karga! oh siper oydu gozinizi bu
kadar saygisizliga bugiine kadar géz yumdugunuz igcin umarim pismansinizdir! ekran basinda
cildiryyoruz. Esra resmen hirsiz gibi ¢anta ayakkabt alip sakliyor o onun yaris stili diyebilmek
nedir ya? O Elisa ve Eda da birbirinden saygisiz. Elisa gormedik ama Ozleme saldirdi resmen
Ozlem diskalifive oldu. O iki kiz sira onlarda tepenize ¢ikacaklar €&~ yorumunu
yaparak sozciikleriyle adeta 6fkesini kusmaktadir. Tepkisindeki ifadelerde dikkatli, yarismay1

takip eden bir izleyici profili sunmaktadir.

izleyicilerin programa tepki gosterirken kullandiklar1 kelimeler programi anlama,
kavrama ve yorumlama sireclerinin gerceklesme seklini belirlemektedir. Izleyicilerin
programdaki yarigmacilar1 6zlimseyerek, onlar1 gercek olarak algilayarak yarigmanimn akisini
takip ederek uyum sagladiklar1 anlagilmaktadir. Seyirciler yarigmacilara tepkilerini
“vizyonsuz” “taklitgi” “evlat olsa sevilmez” ‘“korkung halde” “hirsiz” “goz oyan karga”

“saygisiz” gibi birtakim asagilayan sozcukler kullanarak yansitmislardir.
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Yarigmay1 izleyen kesimin blylk ¢ogunlugunu ¢alismayan kadmlarm olusturmasi bu
kesimin gindelik hayatlarinda sosyallesme, arkadaslik, kisiligin guclendirilmesi gibi
ihtiyaclarinin dogmasina sebep olmustur. Bu ihtiyaglarin doyurulmasi i¢in de medya en énemli
ara¢ konumundadir. Seyirciler takip ettikleri yapimin sosyal medya hesabinda yaptiklar1 bu
yorumlarla kendilerini olusturmus, tepkilerini gostererek toplumda adeta “biz de variz”
diyerek, duygusal rahatlama doyumunu saglamislardir. Esitti (2013: 184)’ye gore de sosyal
medya, yalnizlasan bireylerin deger gorme, fark edilme, Onemsenme gibi ihtiyaglarmi

karsilayip doyuma ulastirirken ayn1 zamanda bireyleri gozetim altina da almaktadir.

G.lt.n.ks.y adl1 izleyici “Ayyy Melike ¢ok tatli, kizzm olsa bu kadar severim. ” ifadelerini

kullanirken, F.s.ng.n adli izleyici de benzer ifadeler kullanarak “Hiilya'm seninleyim kizim
o &00CP” seklinde yorum yapmustir. Cherisaleynam isimli izleyici “Programin en
milkemmeli @aleynnakoc &# 44" seklinde yorum yapmus, Y.sm.ny.zg.n adh izleyicinin “Doya

doya moda herglin kacirmadan zevkle izliyorum. Umarim erken final yapmaz. Sizleri

seviyorum” seklinde, Trknerdgn adli izleyici “Ayca yolun ag¢ik olsun camim, bu kizlarla

bahsedemezsin sen yoluna bak, arkandayiz, seni seviyorum CP” seklinde ifadelerde

29 ¢¢

bulunmustur. Yapilan tim bu yorumlarda gecen “kizim” “miikemmel” “seviyorum” “hiilyam”
sOzcukleri sevgi, sempati ve benimseme anlamlar1 barindirmaktadir. Tirk insaninin duygusal,
merhametli, sahiplenici tavrmin yorum olarak en belirgin 6rneklerinin goriilebildigi bu
ifadelerde, aidiyet, 6zdeslesme duygularmin doyumuna ulasilmis, tatmin gergeklesmistir.
Izleyiciler yarismacilar1 ailesinden biri gibi gorip desteklemektedirler. Bu durum yarisma
devam ettigi sire zarfinda veya desteklenen yarismacinin kazanmasima/elenmesine kadar

devam edecegi diisiiniilebilir.

Diger benzer bir yorumlardan ilki Skrfd2420 adli izleyicinin “Melike tebrik
ediyorum & € € liitfen cizginde ve tislubunda devam et. Kaliteli yarismac: gérmek, moda
programi izlemek istiyoruz.” seklindeki yorumudur. Burada izleyicinin yapimi izleme
gereksiniminin modaya olan ilgisi oldugu anlasiimaktadir. Izleyicinin begenerek takip ettigi
Melike isimli yarismaciyr “gizgisinde ve Uslubunda devam etmesini istedigi kaliteli bir
yarismacr” oOlarak gormekte, destegini sempatisini bu sekilde ifade etmektedir. Seyirci

yarigmanin ana mevzusu olan moda konusuna odaklanarak bu alanda enformasyona edinim
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doyumuna ulagmaktadir.

N.rt.nk.r. isimli izleyici de “Izleyenlerden biri olarak sizleri haddimi asan derecede
elestirilerimden dolayi 6zir dilerim, ama bu programi sadece Sevgili Hilya icin izledim iyi ki
de izledim. Kizima cok benziyordu fizik olarak, kizim orada olamazdi ¢unki sabri asla yok.
Hulyami kizim diye izledim. Sampiyon olarak gérmek tek istegim. Hep basarili ve saglikli ol
yorum yapmistir. izleyicinin yoruma &ziir dileyerek baslamasi takip etti§i yapima bir nevi
saygl duydugunu gostermektedir. Yarismayi izleme sebebi olarak yarismacilardan birini kendi
kizina benzetmesi oldugunu, adeta kendi kizin1 yarigmada izliyormus gibi diistindiigiinii dile
getirmektedir. Izleyici yapima tamamen kendi diinyasindan kendi penceresinden bakmaktadir.
Ozdeslik kurarken yarismaciyr kizi yerine koymakta, kizina bakar gibi bakip yine tipki kizi
icin ne isteyip arzuluyorsa iyi dilekler iceren sdylemler araciligiyla dile getirmektedir. Seyirci
kullanimlar ve doyumlar kuraminin “bireyler medya ile ne yapar?” sorusuna acik ve net bir
yanit sunmaktadir. Televizyon yapimini sadace kizina benzettigi bir yarismaci igin izleyip
onun kazanmasi durumunda kendi kizi kazanmis hissini yasayip mutlu olmak, 6zdeslesme
yaparak yarigmaya ve karaktere baglhlik hisleriyle yapimi izlemeye devam etmek oldugu
anlasilmaktadir. BOylece seyirci bu yapimi seyrederek gereksinim duydugu o6zdeslesme

duygusunun tatminine ulasmaktadir.

Yarisma akisinda izleyenlerin aradiklari, degerlendirmeye aldiklari, rahatsizlik
duyduklari, juri Gyelerini elestirdikleri konular hak/ adalet konular1 olmaktadir. Bu duruma
ornek G.Lytrn. isimli izleyicinin “Jiriler Allah sizi 1slah etsin hak yiyorsunuz !
yeteeeeeeeeeeer artik adaletli olun” yorumu gosterilebilir. Yine benzer olarak Necmiyetekcan
isimli izleyenin “Jiirinin kiymetli yarismacilart olaylara kariginca nedense hig bahsetmiyorlar
bile! mahalle kavgas: yapip bir siirii sansiirlii kiifrettiler dile bile getirmediler gercekten jlride
adaletten eser yok.” seklindeki yorumu bu durumu agiklar niteliktedir. Yarigma izleyicisinin
juriye olan bu sert ¢ikislar1 adalet konusundaki hassasiyetlerini gostermektedir. Esitlik¢i bir
anlayis ile yarigmay izledikleri, yapilan haksizliklara tahammiil edemedikleri soylemlerinden

anlagilmaktadir.

Skrfd_2420 isimli izleyici “Jiiri neden yarismacilara objektif davranmiyor? Cansel
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izlemedi diye topa tuttular. Elisa da da izlemeden gelmis ama ona hic tepki gosterilmedi.
Ustelik bir yanlis yapilinca uyart verilir. Ayni yanls tekrarlaminca ceza arttirthr. Bu Esra'ya
"o da boyle yarisiyor" deyip tepki gosterilmemesi ¢ok yanhs. Yarismacimin eksik puan
almasina sebep oldugu gibi moralini bozuyor zamamini ¢aliyor. Ne yani buna program
boyunca goz mii yumacaksiniz? Nasil olsa gitmiyor diye sagmalamaya devam ediyor. Eda ve
Esra iyice hadlerini asmaya bagsladi. Yarisma mahalle kavgasina dondii. Ayrica Ayga'nin
Uzerine bu kadar gitmelerini de dogru bulmuyorum. (Herhangi bir yarismacinin) Yorumunuzu
yapar ona gore puamnizi verirsiniz. Neden azarlyyorsunuz ekranda? Onun da ailesi
arkadaglar: yakinlart izliyor. Hikayesi olan birine kol kanat gerip digerine "evinde izleseydin"
demek hi¢ hos degil. Aylardwr orda olup da 1 alan yarigsmacilar bile oldu sonugta. Keyifli vakit
gecirmek bir seyler 6grenmek icin izliyordum ama samirim birakacam artik. Kalite iyice
diistii” seklinde yaptig1 uzun yorumda yarismadaki adaletsiz, tarafli tutumdan rahatsizligini
dile getirmektedir. Hak yenmesi, kayirmanin olmasi, esit davranilmamasi gibi olumsuz
durumlara tepki gosteren izleyici bu durumlardan kaynakli olarak yarismayi izlemeyi
biraktiracagindan soz etmektedir. izleme amacinin keyifli vakit gecirmek ve bir seyler
ogrenmek  oldugunu sOyleyen izleyici yarisma programindan istedigi = tatmini
saglayamamaktadir. Izleyicinin deger yargilarina ters diisen durumlarm yarisma iginde
yasanmasi seyircinin yapimi takibi birakmasina sebep olmaktadir.

Farkli bir konuya deginen S.v.l.rg.n adl izleyici “Birdahaki sezonda litfen ev
kadinlarim, kilolu kadinlar:t da diistinerek eskisi gibi yaparsaniz seviniriz normal de bu
programi izleyen kitle boyle 36 beden manken gibi bayanlardan ziyade ev hanimlart”
yorumunda bulunmustur. Seyirci yarismanin izler kitlesinin genelde “36 beden olmayan ev
hanimlarinin” oldugunu sdéylemektedir. Yarigmanin da hayatin realitesine uygun, hitap ettigi
kesime gore sekillendirilmesi gerektigini diisiinmektedir. izleyicinin bu sdyleminden
yarigmay1 seyrederken aidiyet duygusunu yasamak istedigi ancak kendini oradaki
yarigmacilarin yerine koyamadigi i¢cin bu duygudan yoksun oldugu anlagilmaktadir. Ayrica bu
konuda yalniz olmadigini diisiindiigii i¢in diger tim ev hanimlarin1 da yorumuna ekleyerek

varsayimini desteklemeye ¢aligmaktadir.

C.n.ys. adl izleyici “Cok severek izledigim bir programdi ne zaman formatindan

¢tkipta tartismaya dondii ve gelen her kiz da sanki dogal degildi tutulmus gibiydi o zaman
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biraktim izlemeyi. Umarim yeni yayin doneminde sade moda olur” seklinde yaptigi yorumla
yarigmay1 izleme amacmin modaya dair ilgiden oldugu anlasilmaktadir. Seyirci Onceleri
severek izledigi programin giderek farkli bir formata doniistiiglini diisiindigli i¢in izleme
aliskanligin1 biraktigini agiklamaktadir. Programin amacinin disina ¢ikmasi moda odakl
izleyicinin yapimi terk etmesine neden oldugu anlasiimaktadir. Izleyici yapimin yeni
doneminde “sadece moda” gormek istedigini belirtmektedir. Seyirci yapimi kullanarak istedigi
doyumlara ulasamadig1 an yapimi izlemeyi biraktigi, boylece gereken tatminin saglanmadigi

anlasilmaktadir.

Ayni amaglar ile yarigmayi takip eden bir diger izleyici N.h.155 “Kizlar yaratici olun
biraz yabanci modacilara takilin yurt disindan takip edin modacilar. Giilsah hanimcim tek
kelime ile siiper bir tasarimci fakat diinyaya a¢ilip moda ve tasarimi takibe alirsaniz daha
yaratici olursunuz hep aymi stil hep aymisimiz yani biz moda ve stil gormek istiyoruz bu
yarismada” seklinde yorumda bulunmustur. Egemen izleyici bakis agisiyla programin ana
konusu olan modaya odaklanan seyirci yarismacilardan modaya dair daha fazla yaratici stiller
gormek istemektedir. Moda, stil, kombin vb. konularda bilgiler almak, bilgi alirken keyifli
vakit ge¢irmek istegi, bu konuda merakli seyircileri yarismaya ¢ekmektedir. Yorumdan

enformasyon ihtiyacindan olusan doyuma ulasma istegi anlagilmaktadir.

Modaya dair ilgisi olan, yapimda sadece moda ve modaya dair seylerin olmasini isteyen
izleyicilerin tepki gosterdikleri bir diger konu yarismada modadan ¢ok kavgaya ve kargasaya
yer verilmesidir. Bu durum yapilan su yorumlardan anlasilmaktadir. Asaysen0801 adhi
izleyicinin “Ozellikle moda iizerine oldugu icin izliyorum ama Kavgalar azalsin liitfen @
artik yeter” seklindeki yorumu, Zeynepali5353 adli izleyicinin “Artik ben izlemiyorum.
Sacmaladi artik biz moda yarismas: diye izlivorduk. Izlemiyoruz artik hep tartisma var...”
seklindeki yorumu, Eminekhrmn06 adli izleyicinin “Doya doya kavga bashyooorrr (&)
seklindeki yorumu ve NazmiyegOksun adli izleyicinin “Artik bu program ‘moda yarismasi’

konseptini asti. Kiran kirana.... Her sey miibah... Programin basinda; ‘bayanlar, baylar ve

@doyadoyamoda @talyaprodukyon” seklindeki yorumu bu durumu agiklar niteliktedir.
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Izleyicilerin sdylemlerinden moday: temel alarak yarismay: izledikleri, dikkatli ve
sorgulayict bir bakis agisi ile yarigmay: takip ettikleri anlasilmaktadir. Tepkilerine vurgulama
yapmak ve tepkilerinin derecelerini siddetlendirmek i¢in ¢ok sayida noktalama isaretleri ve
emojiler kullanilmigtir. Moda yarigsmasmin modadan uzaklagmasi izleyicilerin tepkisine yol
agmug, bazilarmin da yarismayi izlemeyi birakmasima sebep olmustur. izleyiciler hem keyifli
zaman gecirmek hem de modaya dair bir seyler 6grenmek istemektedir ama program igerigine
aykir1 olan her olay izleyicileri yapimdan uzaklastirmaktadir. Doyuma ulasamayan izleyiciler
bu gereksinimlerini farkli medya yapimlarmi kullanarak giderebilmektedirler. Bu durum

yarismanin izleyici kaybina ugramasina sebep olmaktadir.

Sorgulayici bir bakis agisina sahip, yapimi gerceklikten uzak ve “senaryo” gibi diisiinen
bir seyirci “Jiiri de yukardan emir aliyor bu yarisma kurgudan ibaret...Kavgaya ¢ok
konusmaya geg¢imsiz olmaya dedikoduculuga prim veren bir program... ama tabi su da bir
gercek hem moda hakkinda hem kombin yapma incelikleri de dgretiliyor” seklinde yorum
yapmistir. Burada yarismanin gercek disi olarak nitelendirildigi ama yine de modaya dair
bilgiye de ulasilabildigi diisiincesi anlasilmaktadir. Yapilan yorumda yarisma gesitli tepkilerle
elestirilmektedir fakat modaya dair bir gereksinime de karsilik verdigi diisiiniilmektedir.
Seyircinin programin art1 ve eksi yanlarini1 paylagsmasi yarismayi dikkatli ve elestirel tarzda

takip ettigini gostermektedir.
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BESINCI BOLUM

SONUC

Gliniimiizde teknolojik gelismelerin de etkisiyle kitle iletisim araglarinin insanlarin
hayatlarindaki yeri ve 6nemi artmistir. Kasim’a gore (2011: 65), “Televizyonun heniiz yaygin
olmadigi, gazetelerin baski ve dagitiminin yetersiz oldugu, okuma yazma oranlarmin diisiik
oldugu donemlerde en etkili kitle iletisim aract radyo olmustur”. Bu donemlerde onceleri
evlerde bas koseyi radyo alirken sonrasinda yerini televizyon devralmis, evlerin vazgecilmez
bir parcasi olarak yerini muhafaza etmistir. Hem goze hem kulaga hitap eden televizyon bu

acidan radyodan tistiin 6zelliklere sahiptir.

Geleneksel medya araclarindan olan televizyon tek yonlii bir iletisim araci olmasina
ragmen, internet ve sosyal medyanin varligiyla birlikte izleyicilerin dolayli da olsa televizyon
yapimlariyla etkilesimde olmalarina, programlarin gidisatina, isleyisine katkida bulunmalarina
ya da miidahale edebilmelerine olanak saglamaktadir. Bu durum bu aracin tek yonliiliikten
cikip ¢ift yonlii bir kitle iletisim araci haline gelmesine sebep olmaktadir. Televizyon,

bireylerin giinliik hayatlarindaki sosyallesme aligkanliklarinin degismesine neden olmustur.

Televizyon, haber programlari, eglence programlar1 gibi daha bir¢ok icerigiyle ve
blnyesindeki sayisiz kanalin varligiyla izleyicilerin 6zellikle aksamlarmi dolduran bir kitle
iletisim aract konumundadir. Bu durum beraberinde ¢esitli soru ve fikirlerin ortaya ¢ikmasina

neden olmustur.

Iletisim alaninda yapilan ¢alismalarda genel olarak kitle iletisim araclarinmn insanlara
ne yaptig1 sorusu sorulurken bu sorunun yerini “bireylerin kitle iletisim araglar1 ile ne
yaptig’nin aldigi kullanimlar ve doyumlar kurami ortaya ¢ikmistir. Elihu Katz’in
onderliginde tam bir gelisme gosteren Kullanimlar ve doyumlar kurami merkezine “insanlar
medyayla ne yapar?” sorusunu almaktadir (Katz, 1959: 1). Kullanimlar ve doyumlar kurami
izleyici odakli ve izleyiciyi aktif olarak kabul eden ilk kuram olma 6zelligine sahiptir
(Ruggiero, 2000: 17-18).
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Bu calismada kullanimlar ve doyumlar kurami ¢ergevesinde Masterchef Tiirkiye ve
Doya Doya Moda adli yarigmalarin resmi Instagram sayfalarindaki paylasimlara yapilan
izleyici yorumlarmin sdylem analizi yontemi kullanilarak analizi yapilmis, yorumlarm desifre
edilmesiyle izleyicilerin yarigmalar1 izleme gereksinimlerine ve doyumlarina ulasilmaya
caligtlmistir. 2021 yili sezonundaki her ay paylasilan 10 gonderinin altina yapilan yorumlar
tesadiifi olarak secilmis ve analiz edilmistir. Toplamda 60 adet gonderiye yapilan 500 izleyici
yorumu gdézden gegirilmis olup i¢lerinden arastirma konumuzla dogrudan ilgili olarak goriilen

60 adet yorum analiz edilmistir.

Her bir hipotez i¢in ¢ok sayida dogrulanmigs yorum bulunsa da bunlara inceleme
béluminde yer verildigi icin sonu¢ bélimiinde yeniden degerlendirmeye tabi tutulmamistir,

sadece hipotezleri destekleyici, ¢arpici iki 6rnege yer verilmistir.

Arastirmanin birinci hipotezi “Televizyon izleyicileri bos vakitlerini keyifle ge¢irmek
icin yarigma programlarmi izlemektedirler.” dir. Bu hipotezi su yorumlarmn analiziyle
dogrulamak miimkiindiir. Muhammetakdogan adl izleyicinin “Masterchef tirkiye ¢ok giizel..
Keyifle, begenerek izledigim bir yarisma litfen hi¢ bitmesin tesekkiirler.” seklindeki
yorumunda yarigma hakkinda olumlu sdylemlerde bulunarak, yarigsmanin keyifli vakit
gecirmesini sagladigin1 aktarmaktadir. Yasminyazgan adli izleyicinin “Doya doya moda
hergiin kagirmadan zevkle izliyorum. Umarim erken final yapmaz. Sizleri seviyorum” seklinde
yaptig1 yorumda Seyircinin yarisma izlemeyi gilinliik yasaminin bir parcasi haline getirerek
zevkle izledigini soylemektedir. Bu hipotez her iki yarigma i¢in de yapilmis olan bu

yorumlarin analizi sonucunda da dogrulandigi goriilmektedir.

Arastirmanm ikinci hipotezi “Televizyon izleyicileri yarisma programlarini izlerken
yarigmacilara karsi1 duygusal bag kurmaktadirlar” seklindedir. Bu hipotezi yapilmis olan su
yorumlar dogrulamaktadir. G.It.n.ks.y adli izleyici “Ayyy Melike ¢ok tatli, kizzm olsa bu kadar

severim” seklindeki yorumuyla yarigsmaci ile duygusal olarak yakinlik kurmus, kiz1 gibi gorup
sevdigini ifade etmistir. Un_s.Iv.r adli izleyici “Sefa cansin sen P Iyiki varsin " seklinde

yorum yapmustir. Buraki “cansin” “iyiki varsin” sdylemleri ile seyircinin yarigmaciya karsi

sevgi dolu oldugu varligiyla da mutlu oldugu anlagilmaktadir.
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Arastirmanin {igiincii hipotezi “Televizyon izleyicileri yarigma programlarinda hak,
adalet gibi kavramlar1 aramaktadirlar”. Bu hipotezi yapilan su yorumlardaki sdylemlerle
dogrulamak miimkiindiir. Doya doya moda yarismasmm N.cm.y.t.kc.n isimli izleyicisi
“Jiirinin kiymetli yarismacilart olaylara kariginca nedense hi¢ bahsetmiyorlar bile! mahalle
kavgast yapiwp bir siirii sanstirlii kiifrettiler dile bile getirmediler gercekten jiiride adaletten
eser yok.” Seklindeki yorumu ile yarismada gegen tiim olumsuzluklara, haksizliklara jiirinin
g6z yumdugundan, adaletsiz davranislardan bahsetmektedir. Masterchef Tiirkiye yarismasinin
Z.h.d._k.mdr. adli seyircisi “Bu yarismada adalet diye birsey kalmadi ve sinirlerim gercekten
bozuldu Ayyiice senin pilavin giizeldi Ebrununki olmamus dediler etin kirmizi daha lezzetli
dediler. Barbaros senin tuzlu dediler ve bir yemegi mavi ye verdiler yazik adaletin olmadig
bir yer daha ¢ikti artik izlemiyorum. 80 yasindaki annem de artik bagirmaya basladi maviyi
tutugunuzu bu kadar belli etmeyin seyretmek icin ¢ok program var biraz samimiyet biraz
adalet.” seklinde yaptig1 yorumunda yarismada hak, adalet gibi kavramlarin kalmadigidan
sikayet etmektedir. Bu durumun devam etmesi halinde de yapimi izlemeyi birakacaklarini agik
ve net ifade etmektedir. Reiss’in arzu teorisine gore bireyler, kisiliklerine bagli olarak, en ¢ok
deger verdikleri duygular1 uyandiran televizyon programlarini tercih etmektedirler (Popovic,
2019: 3). Hak adalet gibi kavramlara deger verdigi anlasilan bu izleyiciler izledikleri

yapimlarda da bu kavramlar1 aramaktadirlar.

Arastirmanin dordiincli hipotezi “Televizyon izleyicileri yarigma programlarini nefret
icerikli duygular1 dile getirebilmek ve bu sayede duygusal bir bosalma yasamak icin
izlemektedirler”. Nefret kelimesinin Tirkce karsiligi incelendiginde, “bir Kimsenin,
mutsuzlugunu, kotiligini istemeye yonelik duygu, tiksinme” seklinde agiklandigi
gorilmektedir (Turk Dil Kurumu Sozliikleri, 2023). G.Lyt.rn. adl izleyici “Olse iiziilmem.
Aleyna tam bir zehir/i yilan.” yorumu ile nefret sdylemi igerigini desteklemektedir. “Oliim”,
“zehirli yilan” sOylemleri, yogun hissedilen saldirgan ve asagilama duygularinin dile
dokiilmesinin sonucunda ortaya ¢iktigi anlasilmaktadir. Aacip.y.m.glu adli seyirci “Bu hafta
sinsi farelerin birbirine diistiigiinii ve birinin yollandig: bir hafta olsun. Serhat’ in da finali
gordiigii bir yarisma olsun” seklinde yorum yapmustir. Yarigmacilara “Sinsi fareler” seklinde
agsagilama igeren bir sdoylem kullanan seyirci destekledigi yarismaci hari¢ kalan herkesi

asagilayarak, otekilestirmistir. Bu yorumlar hipotezin dogrulugunu kanitlar niteliktedir.
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Arastirmanin besinci hipotezi “Televizyon izleyicileri yarigma programlarini yeni
bilgiler 6grenerek enformasyon gereksinimini doyurmak icin izlemektedirler.” dir. Bu hipotez
belirtilen yorumlarin analiziyle dogrulanmistir. Masterchef yarismasmin S.l.ny.ld.zd.m.r adli
izleyicisi “Yeni yeni yemekler égreniyorum. Onlart denemekten keyif aliyorum. Bu program
yiiztinden kilo alacagim.” Seklindeki yorumundan yarisma izleme gereksinimi olan
enformasyon ediniminin doyumuna ulastigi anlasiimaktadir. Doya Doya Moda yarismasinin
Asaysen0801 adh izleyicisi “Ozellikle moda iizerine oldugu icin izliyorum ama kavgalar
azalsin litfen 4 artik yeter” seklinde ifadelerde bulunmustur. Seyirci her ne kadar
istenmeyen olumsuz durumlar yasandigini ve bundan sikayet¢i oldugunu dile getirse de
yarismadaki moda icerigiyle ilgilendigi anlasilmaktadwr. Seyircinin bu alandaki

gereksinimlerin tatmine ulastigi1 anlasilmaktadir.

Arastirmanin altinc1 hipotezi “Televizyon izleyicileri yarigsma programlarmi izleyerek
yarismacilar ile Ozdeslesme kurmakta ve yarismacilarin basarilari sonucunda kendileri
basarmiscasina doyuma ulasmaktadirlar’dir. N.rt.nk.r. isimli izleyici de “Izleyenlerden biri
olarak sizleri haddimi asan derecede elestirilerimden dolayi 6zlr dilerim, ama bu programi
sadece Sevgili Hilya icin izledim iyi ki de izledim. Kizima cok benziyordu fizik olarak, kizim
orada olamazdi ¢unkl sabri asla yok. Hilyami kizim diye izledim. Sampiyon olarak gérmek
tek istegim. Hep basarili ve saglikli ol yavrum, sevgili juri dyeleri bizlere bu programi
anne roliinde izlemektedir. Yarismaciyr sadece kizina benzettigi i¢in desteklemekte, onunla
0zdesim kurmaktadir. Yarismacinin kazanmasi durumunda da sanki kiz1 yarismay1 kazanmig
gibi sevinecegi sdylemlerinden anlasilmaktadir. Seykhedi341 adli seyirci “Barbaros canim

i3

benim seniiii Gok seviyorum. Sen benim sampiyonumsun” yorumunu yapnustir. izleyicinin
destekledigi yarismaciyla 6zdesim kurdugunu sevgi icerikli sozctkleri kullanimindan anlamak
miimkiindiir. Barbaros adl1 yarismacinin kendisinin “sampiyonu” oldugunu belirtirken aslinda

yarigmaciy1 yarisma sonunda sampiyon olarak gérmek istedigini anlatmak istemektedir.

Yarigma izleyicilerinin yorumlart desifre edildiginde ise izleyicilerin birbirinden farkli
gereksinimlerini karsilamaya yonelik de yarismalart izledikleri tespit edilmistir. Soylem
analiziyle yapilan ¢oziimlemelerde hedef izleyicinin su gereksinimlerle programi izledikleri
gorilmiistiir:
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1- Yemek, mutfak, moda ve stil konularinda ilgisi ve meraki olanlarin keyifli vakit gegirirken

bu konularda bilgi sahibi olmak istemeleri,

2- Kendilerini yarigsmacilarin yerine koyarak o heyecani yasamak istemeleri, oyuncularla

/yarigsmacilarla 6zdeslesim kurma istegi,

3- Kazanma arzusu duyan bireylerin kendilerini higbir riske atmadan sadece yarisma
programlarinda destekledikleri adaylar1 izleyerek, onlarin kazanmasi durumunda bir tatmin

yasama istegi,

4- Maga giden taraftarlarin amaglarina benzer bir sekilde yarigsmalart bir rahatlama mecrasi

olarak gormeleri, duygusal bosalma amaci ile yarismalar seyretmeleri,

5- Seyirciler yarisma akigindan jiirilerin davranislarina, adalet sisteminden dilin kullanimina
kadar her seyi sorgulama elestirme Yyetkisini kendilerinde gérerek bu sekilde bir tatmin

saglama amaci ile yarigmayi izledikleri anlasilmistir.

6- Seyircilerin bir kisminin kavga ve karmasa ortamlarii sevdikleri ve yarigmalarda bunlari
bulduklar1 igin yarigmalar1 izledikleri ve bagimlilik derecesinde yapimlar1 takip ettikleri

anlagilmistir.

7-Seyircilerin bir kismmin da kavga ve karmasa ortamlarmi sevmedikleri ve yarismalarda

bunlar1 gérmek istemedikleri i¢in yapimlari terk ettikleri anlasilmastir.

8- Sosyal medyanin denetimsizligi bireylerde ifade ozgiirligii altinda nefret dili ile rahatca
yorumlarda bulunmalarmma olanak sunmustur. Yorumlarda seyircilerin bir kismmin hem
yarigmacilara hem jiiri liyelerine karsi asagilayici, incitici, hakaret igerikli sdylemlerde
bulundugu analiz edilmistir. Bu tarz Onyargi eylemlerinde (zorbalik, alay, isim takma, ¢amur
atma, hakaret vb. gibi) bulunarak rakiplere adeta psikolojik bir siddet uyguladiklarini
diigiinmektedirler (Kalaman ve Batu, 2022: 129). Bunu yaparak sampiyon olarak gormek
istedikleri yarigmacilar1 “desteklemis” olmaktadirlar. Seyirciler gilinlik hayatlarinda da
kullandiklar1 bu sozciikleri sanal ortamda daha fazla ve daha rahat kullanmakta bu yorumlar
araciligi ile yiizylize gelme gibi bir ihtimalin olmadig1 bireylere bu sekilde ulagsmaktadirlar. Bu

sekilde rahatlama gereksinimlerini doyurmayi amaglamaktadirlar.
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Yapilan tiim yorumlardan Fiske nin demografik 6zellikleri birbirinden farkli her birey
ayni programu farkli gereksinimleri gidermek i¢in kullanabilmektedirler diigiincesine ulagmak
mimkinddr (Fiske 1996: 199). Yarismalari izleyen bireyler yaptiklart yorumlarla bu
diistinceyi kanitlamaktadirlar. Farkli gereksinimler ile izlenen yarigmalar farkli doyumlara
hazlara ulastirmaktadir. Seyirciler doyuma ulagmadiklar1 zaman da yapimlar1 terk

etmektedirler ya da farkli yapimlar1 tercih etmektedirler.
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