T.C.
CANAKKALE ONSEKIiZ MART UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGIiTIM ENSTIiTUSU

EGITIiM BIiLIMLERI ANABILiM DALI
EGITiM YONETIMI VE DENETIiMi
TEZLI YUKSEK LISANS PROGRAMI

OKUL MUDURLERININ KOCLUK ROLLERI ILE
OGRETMENLERIN ORGUTSEL UYUM DUZEYLERI
ARASINDAKI ILiSKi

YUKSEK LiSANS TEZi

NURSAH KOROGLU AYDIN

TEZ DANISMANI

DR. OGR. UYESI MUSTAFA AYDIN BASAR

CANAKKALE - 2023






T.C.
CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

EGITIM BILIMLERI ANABILIM DALI
EGITIM YONETIMI VE DENETIMI TEZLI YUKSEK LiSANS PROGRAMI

OKUL MUDURLERININ KOCLUK ROLLERI iLE OGRETMENLERIN

ORGUTSEL UYUM DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKi

Yiiksek Lisans Tezi

Nursah KOROGLU AYDIN

Tez Danismani

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Aydin BASAR

Canakkale — 2023



T.C.
CANAKKALE ONSEKiZ MART
UNIVERSITESI LISANSUSTU EGITIiM
ENSTITUSU

Nursah KOROGLU AYDIN tarafindan hazirlanan Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Aydin
BASAR yonetiminde hazirlanan ve 31/01/2023 tarihinde asagidaki jiiri karsisinda sunulan”
Okul Miidiirlerinin Kocluk Rolleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel Uyum Diizeyleri
Arasindaki iliski” baslikli calisma Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali’'nda YUOKSEK LISANS TEZI olarak oy
birligiyle kabul edilmistir.

Jiiri Uyeleri imza

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Aydin BASAR

(Danigsman)

Prof. Dr. Silleyman Davut GOKER

Doc. Dr. Menekse ESKICI

Tez No : 10518109
Tez Savunma Tarihi :31/01/2023

Dog. Dr. Yener PAZARCIK
Enstitii Miidiiri
.1.120..



ETiK BEYAN

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tez Yazim
Kurallari’na uygun olarak hazirladigim bu tez ¢alismasinda; tez i¢inde sundugum verileri,
bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar ¢ercevesinde elde ettigimi, tiim bilgi,
belge, degerlendirme ve sonuglart bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu, tez ¢alismasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak kaynak
gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi, bu tezde sundugum
calismanin 6zgiin oldugunu, bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek tiim hak

kayiplarin1 kabullendigimi taahhiit ve beyan ederim.

(imza)
Nursah KOROGLU AYDIN
31/01/2023

i



TESEKKUR

Kavramsal boliimlerinde kog¢lugun, kogluk tiirlerinin, okul yoneticilerinin kogluk
becerilerinin, orgiitsel uyumun ne oldugu; pratik uygulama alaninda ise ilkokul, ortaokul ve
ortaggretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlere yapilan anket calismasi ile okul
miidiirlerinin kogluk rolleri ile 6gretmenlerin orgiitsel uyum diizeyleri arasindaki iliskinin
arastirildig1 bu calismada, hayatimin her asamasinda sonsuz destek ve sevgisini esirgemeyen,
her animda yanimda olan, bana giivenen canim annem Rezan KOROGLU na, canim babam
Mustafa KOROGLU’na 6zellikle biiyiik bir sabir ve dzveriyle yardimimi esirgemeyen
sevgili esim Oguz AYDIN ve minik oglum Arhan AYDIN’a tiim kalbimle sevgilerimi

sunarim.

Calismam siiresince ihtiyag duydugum gerek akademik gerek duygusal ve sosyal
destekleriyle katki saglayan pek ¢ok 6gretmen arkadagima tesekkiirlerimi iletmek isterim.
Ozellikle lisansiistii 6grenimim ve tez hazirlama siirecinde bana danismanlik yapan ve uzakta
olsam da her tiirlii yardimini, destegini esirgemeyen ¢ok degerli hocam Dr. Ogr. Uyesi
Mustafa Aydin BASAR’a sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayrica Olgme aracini

yanitlayan tiim 6gretmenlere tesekkiir ederim.

Canakkale, 2023
Nursah KOROGLU AYDIN
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OZET

OKUL MUDURLERININ KOCLUK ROLLERI ILE OGRETMENLERIN
ORGUTSEL UYUM DUZEYLERI ARASINDAKI iLISKi

Nursah KOROGLU AYDIN
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Aydin BASAR
31/01/2023, 110

Bu ¢alismanin amaci, okul miidiirlerinin kogluk rolleri ile 6gretmenlerin orglitsel
uyum diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaktir. Calismada okul miidiirlerinin kogluk
rolleri ile 6gretmenlerin orgiitsel uyumunda; yas, cinsiyet, kidem, brans degiskenlerinin

etkisi olup olmadig1 arastirilmstir.

Iliskisel tarama modeline dayali bigimde desenlenen bu ¢alismanin evreni 2021-
2022 egitim 6gretim yilinda Kiitahya ili ve ilgelerindeki resmi, 6zel, ilkogretim, ortadgretim
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerdir. Arastirma verilerinin toplanmasi i¢cin “Kogluk
Becerileri Olgegi” ve “Orgiitsel Uyum Olgegi” kullamlmistir. Calismanin veri analizlerinde;
frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma istatistikleri ile bagimsiz 6rneklemler t
testi ve tek yonlli varyans analizi (Anova), pearson kolerasyon katsayisi analizi istatistik

islemleri kullanilmistir.

Arastirmada elde edilen verilere gore, cinsiyete gére okul miidiirlerinin kogluk rolleri
degerlendirildiginde erkek 6gretmenlerin goriisleri kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugu gozlemlenmistir. Bunun yani sira cinsiyete gore Orgiitsel uyum diizeylerine
bakildiginda ise kadin O6gretmenlerin orgiitsel uyumu erkek Ogretmenlere oranla daha
yuksektir. Brang durumuna gore oOrgiitsel uyum diizeyleri degerlendirildiginde, okul
miidirlerinin kogluk rolleri ile 6gretmenlerin orgiitsel uyum diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur.

Anahtar Kkelimeler: Kogluk, Egitim Sisteminde Koc¢luk, Okul Yonetiminde Kocluk,
Orgiitsel Uyum.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN COACHING ROLES OF SCHOOL
PRINCIPALS AND TEACHERS ORGANIZATIONAL ADAPTATION LEVELS

Nursah KOROGLU AYDIN
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master Thesis of Educational Sciences Department
Advisor: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Aydin BASAR
31/01/2023, 110

The aim of this study is to reveal the relationship between school principals' coaching
roles and teachers' organizational adjustment levels. In the study, the coaching roles of
school principals and teachers' organizational harmony; It was investigated whether the

variables of age, gender, seniority, branch of work had an effect.

The population of this study, which was designed based on the correlational survey
model, is the teachers working in public, private primary and secondary schools in Kiitahya
province and its districts in the 2021-2022 academic year. “Coaching Skills Scale” and
“Organizational Adjustment Scale” were used to collect research data. In the data analysis
of the study; frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation statistics and
independent samples t-test and one-way analysis of variance (Anova), Pearson's correlation

coefficient analysis statistics were used.

According to the data obtained in the study, when the coaching roles of school
principals are evaluated according to gender, it has been observed that female teachers are
higher than male teachers. In addition, when the levels of organizational adjustment by
gender are examined, the organizational adjustment of female teachers is higher than that of
male teachers. When the organizational adjustment levels were evaluated according to the
branch status, a significant relationship was found between the coaching roles of school

principals and the organizational adjustment levels of teachers.



Keywords: Coaching, Coaching in Education System, Coaching in School Management,

Organizational Harmony
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BIRINCi BOLUM
GIRIS

Calismanin bu bdliimiinde, arastirmanin problemi, Onemi, sinirliliklart ve

sayiltilarina deginilmistir.

1.1. Problem

21. yy teknoloji ve bilim ¢agidir. Teknoloji ve bilim alanindaki yenilik ve gelismeler
egitimde de degisimi zorunlu hale getirebilir. Egitim alanindaki gelismeler Nasi/ daha
basarili olunur, kisa siirede nasil yiiksek basart elde edilir? sorulari lizerine kurulmakta, bu
sorulara cevap ararken egitim orgiitlerinin en 6nemli tiyesi 6gretmenleri donanimli, nitelikli,
teknolojik gelismelere ayak uyduran bireyler olarak yetistirmek gerekebilir. Egitim
orgiitlerini ayakta tutan, orgiitii gelecege yonelik hedeflere ulastiran dgretmenler sistemin

ana pargasi konumundadir (Demirer, 2019).

Ogretmenlerin hedefe ulasmada drgiitten ve orgiit yonetiminden birtakim talepleri
olabilir. Iyi bir 6rgiit ve drgiit yoneticisi dgretmen istemeden bu talepleri belirlemis olmalidir
ki dgretmen orgiite uyum saglayabilmelidir. Ogretmenin orgiite uyumunu kolaylastiran
paydas ise Orgiit yonetimi tarafindan gosterilecek olan kog¢luk rolleri oldugu diistiniilebilir.
Aksi takdirde 6gretmenlerin orgiit ve Orgiit yonetimi igerisindeki yasadiklar1 herhangi bir

aksaklik orgiitlin tiimiinii etkileyebilir (Ellinger vd, 2010).

Egitim sisteminde kogluk cagdas ve yeni yaklasimlar arasinda sayilabilir, yeni
yaklagimlarla birlikte Tiirkiye’de geleneksel yoneticilik anlayisi yerini kocluk rolleri olan
yoneticiye birakmaktadir. Ko¢ yonetici siirekli kendini yenileyen, teknolojik gelismelerden
haberdar olan ve dgretmenlerini ¢ok iyi tantyan, donanimli bir yoneticidir. Koglugun bir
stire¢ oldugu diisiintiliirse bu siirecte yonetici 6gretmenini egitmek, 6gretmek, moral motive

saglamak, verimliligi artirmak, rehberlik etmek icin ¢abalamaktadir (Oztiirk, 2007).

Anahtar kelimemiz kogluk rollerine sahip yoneticinin 6gretmenini iyi tanimak i¢in

caba gosterebilmesidir. Ciinkii kog yonetici 6gretmenini iyi tanidig1 takdirde kogluk rollerini



kolayca gosterebilir. Ogretmeninin icindeki var olan potansiyeli agiga ¢ikararak

yonlendirmeler yapabilir.

Okulu bir aile ortami gibi diisiinlirsek 6gretmen, yonetici ve 6grenciler birbirini
etkileyen zincirin halkalar1 gibi diisiiniilebilir. Ogretmenin okula uyum saglayamamast,
motive eksikligi, sorunlarin ¢oziilememesi, 6grencileri etkileyebilir. Dolayisiyla bu durum
ogrenci basarisina ve okul miidiiriine yansiyabilir. Ogretmenlerimiz okula ne kadar mutlu,
ylksek motive ve istekle geliyorlarsa okul ve 6grenci basarisi o kadar artabilir. Bu durumun
saglanabilmesi okul midiirlerinin kocluk rollerini gosterip benimseyebilmelerine bagl
oldugu diistiniilebilir. Okul miidiirleri kogluk rollerini gosterirken dgretmenlerin de istekli
olmalar1 6nemli etkenler arasinda sayilabilir. Kogluk rollerini benimseyen okul yoneticileri;
orgiit ortamin1 diizenleyip, iyilestirebilmektedir. Orgiit bireyleri arasinda iyi bir iletisim
kurmakta, Ogretmenlerin diger Orgiit bireyleri ile iyi bir iletisim kurmalarin

saglayabilmektedir. Okuldaki her gelisme ve durumdan haberdardir (Aydar, 1999).

Kisacasi; kocgluk rollerini benimsemis yoneticiler karanlik bir mekanda 15181n yerini
gosterebilir fakat 15181 yakip, karanliktan c¢ikabilmek oOgretmenin gorevleri arasinda
sayilabilir. Okul yoneticileri yaninizda oldugunda kendinize daha ¢ok gilivenebilir, kaygi ve
endiseleriniz azalabilir. Daha iyi, daha basarili olabilmek i¢in neler yapabilirimi diisiinmeye
baslayabilir, sonunda ise performansiniz artarak, hedefe ulagsma ve basarili olma daha da

kolaylasabilir (Alcan, 2018).

21 yy’m ilk ceyreginde ise okul ortamini ve 6gretmenleri etkileyecek pek cok
durumdan s6z edilebilir. Okul yoneticileri okulda en iist idari amir konumundadir. Yeterli
tecriibe ve beceri kazanmadan sadece sinava tabi olarak okul miidiirti olduklari i¢in ast ve
st iligkisi seklinde okulu yonetmeye calisabilmektedirler. Bu durum 6gretmen basarisini
etkilemekte, moral ve motivasyonunu diisiirmekte, Ogretmeni farkli ¢ikis yollarina
yonlendirebilmektedir. Ogretmen tayin istemenin, okuldan bir an dnce ayrilmanim yollarin
diisiinebilmektedir. Ogretmen, 6grenci, kisacasi okul basaris1 diisebilmektedir. Bu durum
cagdas bir yaklagim olarak okul yoneticilerin kogluk rollerine sahip olmasinin ne derece

Onem arz ettigini bir kez daha karsimiza ¢ikarmaktadir (Akgil, 2012).

Arastirmada okul yoneticilerin kogluk rollerine sahip olmalarinin ve kogluk rollerini



benimsemelerinin  dgretmenlerin  Orgiite uyumunu kolaylastiracagi, olumlu yo6nde

etkileyecegi diistiniilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; Kiitahya merkez ve ilgelerindeki okullarda gorev yapan okul
yoneticilerinin kog¢luk yeterlilikleri ile 0gretmenlerin orgiitsel uyum diizeyi arasindaki
iligkiyi ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda 6gretmenlerden verilerin toplanmasi yolu
ile gerceklesek calismada su alt sorulara yanit aranmistir:

1. Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin kogluk yeterliliklerini sergileme
diizeyi nedir?

2. Okul miidiirlerinin kogluk rollerini sergileme diizeyleri;

a ) cinsiyetleri
b) medeni durum
¢ ) mesleki kidem
d) 6gretmenlik alan1 degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?
3. Ogretmenlerin &rgiitsel uyum diizeyi nedir?
4. Ogretmenlerin orgiitsel uyum diizeyi;
a) cinsiyete ve
b) kideme gore farkli midir?
5. Ogretmen goriislerine gdre okul yoneticilerinin kogluk yeterlilikleri ile

ogretmenlerin orgiitsel uyum diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

21. yy’mn ilk ¢eyreginde degisen yasam kosullar1 ve sartlar farkli, yeni egitim
yaklagimlariin benimsenmesini zorunlu kilmaktadir. Gelenekselci ve edilgen yaklagimlar
yerini bagart odakli bireylerin etkin olarak katilim gosterdigi yaklasimlara birakmigtir. Bu
yaklasimlardan biri de kogluk uygulamasidir. Egitim sistemimizde basar1 biiyiik 6l¢ekte iy1
bir egitim Ogretim ortamimin saglanmasindan ve Ogretmen, Ogrencilerin bu siirece
katilmalarindan gegmektedir. Egitim kurumlarinda bu siireci olusturanlar yani basarinin kilit
noktasi ise okul yoneticileridir. Egitim kurumlarindan istenilen verimliligin alinabilmesi i¢in

okul yoneticilerini 1yi yetistirmek gereklidir. Egitim orgiitlerinin devamlilii i¢in bu



zorunludur.

2021 yilinda egitim orgilitlerinde gittik¢e artan pek ¢ok sorun bulunmaktadir. Bu
sorunlar etkili yonetim becerilerine sahip okul yoneticileri tarafindan ¢oziilebilmektedir.
Ancak halen Ogretmene gerektigi degeri vermeyen onlart bir robot gibi goren okul
yoneticileri bulunmaktadir. Okul yoneticileri amir memur iligkisine dayali bir yaklagim
izleyerek 6gretmene davrandiklarinda bir takim sorunlarda beraberinde gelmektedir. Bu tarz
yaklasimin oldugu oOrgiitlerin ise ayakta kalmasi neredeyse olanaksizdir. Egitim
kurumlarinin modern bir yaklasimla stirekliligini saglamak i¢in okul yoneticilerinin kogluk
bilgi ve becerisine sahip olmasi, bilgi ve becerilerini de egitim kurumlarinda
uygulayabilmesi gereklidir. Yoneticilerin kog¢lugu uygun sekilde uygulamasi, bireysel

performansi artirmalari kaginilmaz olacaktir.

Okul Yoneticilerinin kocluk bilgi ve becerisine sahip olmasi 6gretmenlerin okula
yonelik olumlu bir tutum gelistirmelerini saglayacaktir. Ogretmenlerin okula olan aidiyet
duygularn artacak dolayisiyla orgiitsel uyum diizeyleri de gii¢clenecektir. Okul 6gretmenler
i¢in ig yeri olmaktan ¢ikip birlik beraberligin oldugu, basarmin oldugu bir egitim ortami

haline gelecektir.

Bu calismada okul yoneticileri kogluk becerileri iletisim, kendini tanima ve
0zdenetim, liderlik alt boyutlar1 incelenerek kogluk anlayisinin okul ydnetimince
kullanilmasmma fayda saglayacagi diisiiniilmektedir. Okul yoneticilerinin yoneticilik
anlayislarini degistirerek iletisim, liderlik, kendini tanima ve 6zdenetim becerilerine dayali
yeni bir yonetim anlayis1 benimsemelerine ve okul yoneticilerinin kogluk rollerine iliskin

yasal mevzuatta diizenlemeler yapilmasina katki sunacag diisiiniilmektedir.

Buradan yola ¢ikarak arastirmada okul yoneticilerin kogluk rolleri ile 6gretmenlerin
orgiitsel uyum diizeyleri arasindaki iligki diizeyi belirlenerek egitim ydnetimi alaninda
yapilacak olan arastirmalara, 6gretmen ve yoneticilerin gelisimine, egitimin kurumlarimin
basarisina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica ilgili arastirmalara da katki sunmasi

da diistiniilmektedir.



1.4. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Arastirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmis olup, veri toplama aracindaki sinirliliklar, bu arastirma i¢in de s6z konusudur.

Arastirmanin planlanip yiiriitilmesinde bir takim siirliliklardan hareket edilmistir.

1. Bu arastirma, 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Kiitahya il merkezi ile Tavsanli,
Emet, Domani¢ ve Hisarcik ilgelerindeki tesadiifi orneklem teknigi olarak belirlenen
okullarda, arastirmaya goniillii olarak katilan 6gretmen goriisleri ile sinirlidir.

2. Arastirma, 2021-2022 egitim 6gretim yil1 ve aragtirmaya katilan 6rneklem grubu
ile sinirhdir.

3. Arastirmadaki goriisler okullardaki Brans Ogretmenleri sayisinin az olmasindan
dolay1 Siif Ogretmenlerinin goriisleri ile simirlidir.

4. Arastirma; “’Kogluk Becerileri Olgegi’’ ile “’Orgiitsel Uyum Olgegi’’ olarak

kullanilan iki 6l¢me araciyla sinirhdir.

1.5. Sayiltilar

1. Uzerinde ¢alisilan, belirlenen 6rneklem grubu evreni temsil edecek niteliktedir.

2. Yapilan hesaplamalarla giivenirlik ve gecerlik diizeyi yliksek bulunan ve
uygulanan 6lgme araclari, okul miidiirlerinin kogluk rolleri ile 6gretmenlerin rgiitsel uyum
diizeylerini aciga ¢ikaracak giivenirlige sahiptir.

3. Olgeklerin uygulanmasi sirasinda 6gretmenlere yonelik yapilan agiklamada,
kisilerin kimlik bilgilerinin istenmedigi, goniilliiglin esas oldugu ve arastirmaya yapacaklari
katkinin 6nemini belirten ifadeler vurgulandigindan arastirmaya katilan 6gret menlerin

ictenlikle cevapladiklar: diisiiniilmektedir.



IKiNCi BOLUM
OKUL MUDURLERININ KOCLUK ROLLERI iLE OGRETMENLERIN
ORGUTSEL UYUMUNUN KURAMSAL TEMELLERI

Bu béliimde okul miidiirlerinin kog¢luk rolleri ile 6gretmenlerin 6rgiitsel uyumuna

iliskin kuramsal bilgilere yer verilmistir.

2.1. Ko¢luk Kavrami

En genel bigimiyle kocluk; bireylerin kendi i¢ diinyalariyla ilgili farkindaliklarini ya
da var olan potansiyellerini ortaya ¢ikarmay1 saglayan sistemler biitiiniidiir. Kogluk insan
yasaminin ta kendisidir. Degisim yonetimidir. Bireyleri odakli diistindiirebilmektir. Kog ise,
biitiin bu sistemlerin bilincinde olup uygulayan kisidir. Bunun i¢in kogun, baslangici olup,
bitisi olmayan siireklilik arz eden bir egitim siirecine girmesi gerekir. Kog; giiclii, yapict ve
etkin sorular sorar. Karsisindaki kisiyi iyi dinleyerek her alanda gelisimini destekler.
Koclukta birey, tek basina zorlugun {istesinden gelmeyi Ogrenir. Kog¢luk mevcut
durumundan daha iyi konuma gelmek isteyen saglikli bireylere yapilir tiimiiyle giiven ve

gizlilik esasina dayanir (Demir ve Doganay, 2009).

Egitim sisteminde kocluk; 6grencilerin giiclii ve zayif yonlerini kesfederek, tam
anlamiyla kendisini tanimasini, hedef belirlemelerini saglamay1 ve kaynaklarini verimli
kullanmaya yonelik yol haritas1 belirleyip, eylem plan1 olusturmasina destek saglayan
hizmettir. Egitimde kogluk; dgrencilerin 6grenme yolu nasil olursa olsun egitim siirecini
planlamak, kolaylagtirmak, aligkanlik olusturmak, hedefi iizerine ilerleyen ailesiyle
cevresiyle olan iletisimini daha nitelikli hale getirmeyi amaglayan bir ¢aligma tiiriidiir

(Barutcu ve Ozbay, 2009).

Okul yonetiminde kogluk; belirlenen hedefler dogrultusunda okulun hedeflerine
ulagsmast i¢in 6gretmenleri ile etkili bir iletisim kurma, motive etme, calisma sevki
kazandirma, 1y1 bir dinleyici olma, giinliikk problemlere ¢6ziim yolu dnerme, yonlendirme
sirecidir. Kog; olaylarin nedenleri hakkinda goriistiigii kisidir. Okul yoneticileri

gerektiginde Ogretmenlerinin  sorunlarin1  dinler, sorunlarinin kaynagini arastirir,



Ogretmeniyle birlikte ¢ozlim yolu bulur, yonlendirmeler yapar (Baltas, 2011). Koc¢luk roliinii
benimsemis bir okul yoneticisi iyi bir liderdir, siradan bir yonetici degildir, vizyon sahibidir.
Okulun ve 6gretmeninin sorunlarmi kendi sorunu gibi goriir. Okul yoneticisi kog¢ olarak
O0gretmeninin goziinde modern, yeni bilgilerle duran, motive giicii yiiksek, 6gretmenine
giiven veren, basarilt bir lider olmalidir (Evered ve Selman, 2011). Okul yoneticiligi diger
yoneticiliklerden farkli bir yoneticilik tarzidir. Aslinda 6gretmenlikle baslayan bu siire¢
yoneticilige gecince derse girme siiresi azalsa da, Ogretmen ve Ogrenci sorunlariyla

ilgilenmenin yogun oldugu kisacasi egitimden kopamama durumuna doniismektedir.

Orgiitsel Uyum; kisilerin ¢alistign orgiitle benzesmesi, orgiitle benzer hedef ve
cabalarinin olmasi, érgiit gelisimi igin gayret gostermeye istekli olmasidir. Ozellikle rgiite
yeni katilan kisiler 6rgiite uyum asamasinda problem yasamaktadirlar. Egitim 6rgiitlerinde
de ayn1 sey gecerlidir. Yeni atanan ve ya farkli bir okula tayin isteyen 6gretmen orgiite uyum
konusunda bir takim sorunlarla karsilasmaktadir. Ogretmen ve orgiitiin temel 6zellikleri
arasindaki benzerlik, 6gretmen ve Orgiitiin amaclar1 arasindaki uyum, 6gretmenin bireysel
orgiite uyumunu olusturur (Kristof, 1996). Orgiite uyum sonucunda &rgiite baglilik meydana
gelir (Steele, 2016). Devaminda da ¢alisanlardan verim ve basar1 beklenir. Egitim
kurumlarinda; 6gretmenlerin okul yonetimi ve 6gretmen arkadaslari ile orgiitsel uyumu;
ogretmenlerin egitsel performansini, Orgiitsel bagliligini olumlu ydnde etkilemektedir
(Yahyagil, 2005). Bu nedenle okul yoneticilerinin kogluk rolleri ile 6gretmenlerin orgiitsel

uyumu arasindaki iligki, egitimde 6zellikle tizerinde durulmasi gereken bir konudur.

2.2.Koc¢lugun Tarihsel Gelisimi ve Gelecegi

Kogluk kavraminin ge¢misi oldukga eskilere dayanmaktadir. Kelime anlami olarak
kocluk denilmese de ayni islevi gérmektedir. Antik donem filozoflarindan Sokrates (M.O.
470-339) “’Sokratik yontem’’ adinda 6zgiin bir 68retim sekli ortaya koymustur. Sokratik
yontem de etkili soru sorma, neden sonug¢ ¢ikarma, mantiksal diisiinmenin 6nemli egitsel
degeri vardir. Bir tiir o donemlerde ismi kocluk olmasa da kogluk yapilmaktadir. 1550°1i
yillara geldigimizde ise Viyana ve Budapeste arasinda insanlar1 tasima amagh kullanilan, at
giiciiyle ¢alisan tekerlekli araglar’ kotsche*’ olarak adlandirilmustir. Ingilizcede ise bu

kelimenin anlami1 “’kog (coach)’’ seklindedir (Sommercamp, 2016). Kogluk terimi 1840’11



yillarda ise egitim alaninda ilk kez kullanilmaya baslanmistir. Oxford {iniversitesinde ise
smavlara 0Ogrenci yetistiren Ogretmenlere ya da {niversite Ogretmenlerine kog
denilmekteydi. Tirkiye'de ise kogluk bu anlamai ile ilk kez’” Beyaz Golge’” isimli televizyon
serisinde kullanilmistir. Koglugun orgiitsel yaklasim olarak ortaya ¢ikmasi 20. Yiizyil sonu
ve 21. Yizyil baglarina rastlamaktadir. (NHS, 2005). 1950'li yillarda ise Harvard Business
School profesdrlerinden MylesMace’in ¢alismalar1 koglugun yonetim alanindaki islevine
yoneliktir ve artik kogluk is diinyasina yavas yavas girmeye baslamistir. Artik hizli teknoloji
ile gelisen ve degisen diinyada insanlardan yiiksek verim elde etmek 6nemlidir. Tiirkiye'de
kogluk 2000'li y1illarin basinda bir kog tarafindan yapilmis son 20 yilda oldukga fazla gelisim
gostermistir. 2005 yilinda ise Tiirkiye'de Uluslararast Kog¢luk Federasyonu (ICF)
kurulmugstur. Bu kurulus 95'in iizerinde iilkede etkin degisik dallarda kocluk egitimi
vermektedir. Tiirkiye'de ise egitim orgiitlerinde 6zellikle okul yonetiminde 2000'li yillarda
onem kazanmistir. Egitim orgiitlerinde ki stirekli degisime adapte olmak, yoneticilerin hata
yapma riskini azaltmak, yetismis tecriibeli 6gretmene duyulan ihtiyag, stres ve c¢atigsma
ortamini uzaklastirmak i¢in okul yoneticilerinin kog¢luk egitimi almalar1 kogluk becerileri ne
sahip olmalar1 ayrica 6nem arz etmektedir. 29 Haziran 2013 tarihinde 28692 sayili resmi
gazetede “’Kog¢ Ulusal Meslek Standardinin’’ yayinlanmasiyla kogluk bir meslek olarak
kabul edilmistir. 2016 ve 2017 yilindan itibaren Milli Egitim Bakanlig1 Ogretmen Yetistirme
ve Gelistirme Genel Miidiirliigli Hizmeti¢i Egitim Planlarinda “’Egitim Koglugu Kursu™’
“Yasam Koglugu’’ Farkindalik Kursu’’ ifadeleri yer almistir (MEB 2017). Yine okullarda
2018'den itibaren tamamen 6grenci 6gretmen arasinda goniilliiliige dayali kogluk projeleri
insa edilmektedir. Okul yoneticilerine hizmet i¢i egitim kapsaminda koglukla ilgili egitimler

verilmektedir.

2.3. Kocluk Tiirleri

Giliniimiliz sartlarinda birey ve oOrgiitler degisen ihtiyacglarina gore farkli kogluk
tiirlerine gereksinim duymaktadirlar. Orgiitlerin karmasik yapisi ve yiiksek performans
istegi farkli alanlarda kogluk tiirlerini dogurmustur. Oncelikle Ingiltere ve Amerika'da
baslayip yayginlasan kogluk tiirleri Tiirkiye'de ise bir, iki yildir daha yaygin hale gelmistir.
Egitim alaninda Tirkiye'de 2001 yillardan itibaren bir zorunluluk haline gelmeye
baslamistir. Tiim kogluk tiirleri ayn1 amaca hizmet etse de ihtiyaca gore farkli alanlara

ayrilmaktadir. Bu calisma kapsaminda en yaygin kullanilan kogluk tiirlerine kisaca



deginilmistir.

2.3.1. Kariyer Koclugu

Kariyer koglugu kurumsal diizeyde yapilabildigi gibi bireysel diizeyde de yapilan
kocluk ttrtidiir. Sirketlerin gelisimi, ist pozisyona gelmeleri amacl hedefler belirlenir.
Yapilmasi gerekenler yoniinde kogluk yapilir. Bireysel diizeyde uzun siire issizlik yasayan
bireylere moral motive saglar. Giiven kazanmalarina yardimci olur. Kariyerini ylikseltmek
isteyen, kariyer kargasasi yasayan bireylere de kisisel 6zellik ve yeteneklerine gore farkli
meslek se¢imi yapmalaria yardimci olur. Kariyer koglugu bireysel olarak meslek dncesi,
meslek sirasinda ve meslek sonrasi kisinin mesleki gelisimini yetenek ve ilgi alanlarim

tantyarak farkindaliklarinin artmasini saglar (Damas, 2010).

2.3.2.Aile Koc¢lugu

Aile igerisinde dengeli ve saglikli bir iligski kurmak amaciyla yapilan kogluktur. Aile
icerisinde anne ve baba rollerini tanimlayarak cocuk yetistirmede ortaya ¢ikan sorunlari
belirlemek ve sorunlar1 ¢6zme konusunda alinan destek siirecidir. Ana amag aile fertlerine
sorulan sorularla kendi dogrularin1 bulmalarina yardim etmektir. Aile kogu aile fertlerini
dikkatli dinlemeli, diizenli olarak toplanarak ele alinan sorunlar tartisilir gizlilik 6nemlidir.

Giliven ortaminin olmasi ve aktif katilim bu kocglukta ki gerekli kosullardandir (Damas, 2010)

2.3.3. Ust Yonetim Koclugu

Cogunlukla sirketlerde isini iyi yapan, disiplinli ¢alisan, herhangi olumsuz profil
gostermeyen, yliksek performansta ¢alisan kisilere, yonetici gorevi verilmektedir. Bu kisiler
higbir yoneticilik egitimi almadan hi¢bir tecriibeye sahip olmadan bu noktaya gelmislerdir.

Y onetici olduklarinda bocalamakta, yeterli performans: gosterememektedirler.

Ust yonetim koglugu; bu asamada devreye giren kogluk tiiriidiir. Kisinin ¢alisma
hayatin1 diizenlemesini, motivasyonunun artmasini saglar. Ust yonetim koglugunun hedefi
standart kural, kaide ve roller yerine kendi kural ve rollerine olusturmasina destek vermektir.

Ust yonetim koglugunun amaci; érgiit yoneticilerinin yonetim giicii ve etkinligini artirmak,



uzun vadede ise Orgiit performansini yiikselterek gercek basariya ulasmaktir (Benett ve

Brush, 2009).

2.3.4. Performans Koclugu

Calisanlarin  hedeflerine ¢alismalarima yonelik yapilan kogluktur. Bireyin
performansinda yasanan diistikliigiinlin nedenleri ile arastirarak artirmaya yonelik ¢calismalar
yapar. Bireylere yliksek enerji motive saglar. Performans koglari; kurumun performans
hedeflerine bagli olarak kisinin performans sonuglarmi, hedeflerini gozlemler. Istenen

gostermesi gereken performansa ulasmasini saglayacak plan hazirlar (Whitmore, 2009).

2.3.5. Girisimcilik Koclugu

Yeni bir is kurma ya da var olan isini yenilestirme degistirme amagli olarak kisilerin
ulagmak istedigi hedeflere yonelik verilen kocluk egitimidir. Kisilerin yaptiklar isten hem
mutlu olmalari, hem de basarili olmalar1 saglanir. Kisilerin islerini saglikli bir sekilde

yiriitmeleri ne yardimei olur (Basak, 2014).

2.3.6. Egitimde Kocluk

Kogluk egitim alaninda 2000'li yillardan itibaren Ingiltere ve Fransa gibi gelismis
iilkelerde kullanilmaya baglanmistir. Yapilan arastirmalarda kogluk egitimi alan okul
yoneticisi ve Ogretmenlerin oldugu okullarda 6grenci basarilar1 daha yiiksek diizeyde
cikmistir. Kogluk egitim sistemine gore daha esnek ve uzaktan da devam ettirilebilir bir
stirectir. Kogluk almak isteyen 6gretmen 6grenci ve okul yoneticilerinin isteklerine bagh
olarak hedefler, glindem belirlenir. Egitimin hedefleri, siireci egitimciler tarafindan
belirlenir. Hatta egitim ile kazandirilamayan stiregler koglukla tamamlanabilir. Bu nedenle
kogluk son yillarda Tiirkiye'de de 6nem arz etmeye baslamistir (Aras Cakar ve Basar, 2021;
Yildirim ve Serethanoglu, 2014). 21. yy bilgi, teknoloji, degisim ve yenilesme ¢agidir. Cagin
gerektirdigi olumlu degisimler yaninda gencler arasinda olumsuz degisimler de
yasanmaktadir: uyum sorunlari, davranigsal bozukluklar, su¢ isleme gibi. Egitim orgiitleri
artik bilgi aktarimi, egitme yaninda olumlu davranis, diisiince gelistirmeyi aligkanlik haline

getirmesi beklenilmektedir. En biiyiik gorev okul yoneticilerine diigmektedir. Yenilesme ile
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birlikte gorev ve sorumluluklar degismektedir. Yiiksek sorumluluk, yiiksek verimlilikte
calismalar1 icin kogluk egitimi ile desteklenmeleri gerekir. Baslangicta kocluk ders
gozlemine dayali li¢ asamali bir siiregtir. Bu siliregler sirasiyla ders oOncesi yapilan
goriisme(negotiation), simif uygulamasmin incelenmesi, ders sirasinda goézlenenler
konusunda ders sonrasi yapilan goriismedir (Demlokowski, Eldridge, Hunter 2006; Hawkins
ve Smith, 2006; Passmore, 2010; Peltier, 2010; Nieuwerburgh, 2012). Ulkemizde yeni
goreve baslayan ogretmenlerin gelisimleri i¢in okul yoneticilerine; derslerini izlemeleri
degerlendirmeleri, geribildirim vermeleri de heniiz ismi konulmasa da bir anlamda kocluk
uygulamasidir. Kocluk egitimi bazi iilkelerde egitim yoneticisi yetistirmek amaciyla zorunlu
tutulmaktadir. ingiltere'de Ulusal Kolejde okul yoneticileri igin liderlige giris, liderlik
yollar, ulusal profesyonel yoneticilik programi adi altinda sertifika programlari
verilmektedir (Nieuwerburg, 2012). Burada amag¢ okul yoneticilerine bu egitimi vererek
Ogretmen, O6grenci ve okul calisanlarini moral motivasyonunu artirmak, akil yiiriitme,
sorgulama becerisi kazandirmak, egitimsel gelismeyi saglayacak olumlu davranislar
kazandirmaktir. Kocluk becerileri egitimi Ingiltere'de okul yéneticilerinin iist diizeyde
gelisimi icin sarttir. ABD‘de ise egitimcilere yonelik yeni bir liderlik becerisi olarak
adlandirilmaktadir (Hommand, Lapointe, Meyerson, ve Orr, 2010). 2001 yilinda Ingiltere'de
okul yoneticileri liderlik ve yonetim programina kocluk uygulamalart eklenmistir. Okul
miidiirleri goreve baslamadan 6nce liderlik yeterliligi sertifikas1 almaktadirlar. Ulkemizde
egitimde kog¢lugun temel amaci 6grenci basarisini, performansini, motivesini artirmaktir.
Kogluk egitimi alan okul yoneticilerinin okullarindaki 6gretmenler daha basarili, kogluk
egitimi alan Ogretmenlerin oldugu okullardaki 6grenciler ise diger okullara gore daha
basarilidir bu bir dongiisel siirectir, birbirine etkilemektedir. Tiirkiye'de okul yoneticilerine
kogluk egitimi zorunlu olmamakla birlikte hizmet i¢i egitim yoluyla okul yoneticilerinin
istegine bagl olarak verilmektedir. Ogrenci koglugu ise daha gok 6zel egitim kurumlarinda
yapilmaktadir. 2005-2006 yilinda Tiirkiye'de yapilandirmaci 6grenme yaklasimina gecilerek
ko¢lugun egitimin ayrilmaz bir pargasi oldugu 6n plana ¢ikmistir. Yeni anlayis ezberci
egitime son vererek, 0grencinin aktif katilimina, dogru karar vermesine, kendi bagina sorun
cozmesini destekleyip, gelistiren yaklasimdir. Koglukla paralellik gdstermesi bu anlamda
egitimde koclugun 6nemini artirmistir. Son yillarda mevzuatta yer almamasina ragmen
MEM’e bagli ARGE birimleri tarafindan tamamen goniilliililk ve istege bagh 6grenci
koglugu ile ilgili projeler gelistirmektedir. Devlete bagli okullarda bu yolla 6gretmenlere

kogluk hizmeti verilmektedir (Demir, Doganay, 2009). Kogluk egitiminde okullardaki
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rehber Ogretmenler diger oOgretmenlere egitim vererek gerekli Dbilgilendirmeleri
yapmaktadirlar. Egitimde kog¢lugun kisilerin giiglii ve zayif yanlarinin farkina vararak
siirekli degisim ve yenilesmeyi sagladigi verimi artirdigi, gelecege yonelik c¢oziimler
tiretmesine yardimci oldugu sdylenebilir. Basar egitimde kogluk hizmetleriyle ilgili olarak
bu hizmetlerin egitim kurumlarinda yer alan tiim paydaslara verilecegini ifade etmektedir.
Bu hizmetler; 6grenci koglugu, 6gretmen koclugu, denet¢i koglugu, ebeveyn koglugu, okul

yoneticisi koglugudur (Basar, 2022).

OGRETMEN
* Ko¢c Ogretmen
* Ogretmen Kocglugu

OGRENCiI
*0Ogrenci Koclugu

YONETICI DENETMEN
* Kog yonetici ¥e i * Kog denetmen

* Yonetici Koglugu * Denetmen Koglugu

EBEVEYN
* Ebeveyn Koglugu

Sekil 1. Egitim Orgiitlerinde Kogluk Hizmet Alanlar1 (Basar, 2022)

Ogrenci Koglugu hizmetleri; egitimde yasanan cagdas ve hizli gelismeler
dogrultusunda ihtiya¢ halini almistir.. Toplumun timiinii egitmek oldukca zor bir istir.
Bunun bilincinde olan toplumlar kisisel gelisime dnem vermeye baslamislardir. Boylece
kogluk sistemi egitim alaninda yayginlasmaya baslamistir. Ogrenci Koglugu sadece
ogrencinin egitimi ile ilgilenen degil 6grencinin her durumuyla ilgilenen onu taniyan,

stresini azaltan, basartya odaklanmasini saglayan bir egitim sistemidir (Damas, 2010).

Aslinda i¢inde yasadigimiz ¢agda artik ¢ogu anne baba calismaktadir. Cocugunun
yaninda olmadig1 zamanlarda onun kontrol edilmesi yonlendirilmesi egitim-6gretimden
kalan eksikliklerini tamamlamas1 uzman kontroliinde basariya odaklanmasi ebeveynlere
biiyiik rahathk vermektedir. Egitim Koglugu aym1 zamanda Ogrenci koglugudur.
Ogrencilerin bireysel ihtiyag ve farkliliklarini algilayarak basari odakl istendik degisimler

meydana getirmek amactir. Egitim koclugunda 6grenci ve 6gretmen arasinda glivene dayali
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bir iligki s6z konusudur. Knight (2006); egitimde Onemini yitirmis, klasik Ogretim
yontemleri yerine kogluk uygulamalarinin yenilik¢i ve gecerli dgretim yontemlerinden
oldugunu ileri slrmiistiir. Amag¢ Ogrenci gelisimini artirmak, Ogrencilerin yaraticilik,
arastirma yonlerini kuvvetlendirmeye, aktif bireyler olmalarin1 saglamayi, ezbercilikten
uzak diisiinerek, sorgulayarak d6grenen nesiller yetistirmeyi saglamaktir. Basarili bir sporcu
kogu nasil Ogrencisine motivasyon sagliyor, yasadigr zorluklarla bas etme becerisi
kazandirtyorsa egitim kocglar1 da ayni gorevi yapmaktadir. Giiniimiizde sinava dayali bir

egitim sisteminin olusu da egitim kog¢lugunu zorunlu kilmaktadir. Egitim koclugunun

sagladig: faydalar;
. Ogrencide dzgiiven artis1.
. Ogrenciyim kendi i¢inde ve ailesi ile yasadig1 sorunlari ¢dziimlenebilmesi.
. Yasanilan stres kaygi nedeniyle ani 6tke patlamalarinin ¢oziimlenmesi.
. Dersleri odaklanma.
. Planli ve programli ders ¢alisma.
. Hedef belirleme.
. Ogrenci bireysel farkliliklar1 ile uyumlu hale getirme
. fletisim sorunlarin1 ¢6zebilme gibi beceriler kazandirilir (Cigekdag, 2022).

Egitim koclugu yalnizca 6grenciye yapilan kocluk degildir. Hem 6grenci hem de
ebeveynlere yapilan ebeveynlere de ¢cocuklarina karst dogru iletisim kurma, sinav kaygisi
ile basa ¢ikma, hizli1 ve dogru okuma, nefes teknikleri konularinda egitimler verilmektedir.

Ogrenci koglugu 13 yasindan biiyiik 6grencilere verilen egitimdir (Kogel, 2001).

Ogretmen Kog¢lugu hizmeti ise iki sekilde diisiiniilebilir. Ogretmenlerin gérevini
etkili yapmasina yonelik bir 6gretmen kogu destegi almasi, digeri de 6gretmenlerin kogluk
hizmeti vermesi seklinde diisiiniilebilir. Ogretmenlere kogluk destegi veren kog yonetici
ogretmenini dinler, empati kurar iyi bir gdzlem yetenegine sahiptir. Ogretmenlerinin
sorumluluk alarak karar vermelerini saglar. Okul i¢i kararlarda §gretmenlerine danisir.
Ogretmenlerine saygi cercevesinde davranir, geri bildirimler verir. Kog bir okul yéneticisi
gelismis bir iletisim becerisine sahiptir. Catigsmalari esit bir sekilde yonetir, 6gretmenleri ile
arasinda giivene dayali sicak bir iletisim vardir. Problemleri olumlu sekilde c¢ozer,
egitimdeki yeniliklerden haberdardir. Okuldaki &gretmenlerini de bilgilendirir,

miikemmeliyetcilik yerine hedeflere dogru girisimi destekler, 6gretmenlerini her defasinda
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artan verimlikte ¢aligmalart i¢in yonlendiren kisidir (Erdol, 2000).

Kog¢ bir okul yoneticisi kendi davranislarinda gozlemlemeli, 6zelestiri
yapabilmelidir. Eksik davraniglarinin sorumlulugunu alir, zamani iyi kullanma becerisine
sahiptir, iyi bir liderdir ayn1 zamanda. Kog¢ bir okul yoneticisi strese dayanikli olmali
Ogretmeninde stresle basa ¢ikma becerisi kazanmasini saglamalidir (Demir ve Doganay,
2009). Her zaman 6gretmenlerine kars1 tarafsiz bir bakis agisina sahip olmalidir. Ozgiiveni
yuksek olmalidir. Artik giinlimiizde ¢agdas bir egitim Ogretim anlayist vardir. Egitim
yoneticileri yasal yetkilerle 6gretmenlere istedigini yaptiran degil, 6gretmenlere hedeflere
yonelik istendik degisimler meydana getiren liderler olmuslardir. Ogretmeninin
performansini  degerlendirir. Ogretmen ve Ogrencileri igin yiiksek beklentiler koyar.
Ogretmen ve dgrenciler igin diizenli olumlu bir ortam olusturur. Ogrenci ve dgretmenlerin
okula gelmekten mutluluk duydugunu ortam yaratir. Kog bir okul yoneticisi 6gretmen ve
ogrencilerini etkileyebilme giicline sahiptir. O zaman standart islerin digsinda yeni
uygulamalarm yaraticisi ve baglaticist olur. Ogretmen ve dgrencileri aktiflestirmek igin
projeler {iretir, 6gretmeni ile igbirligi icerisindedir (Cinar, 2007). Klasik yonetim anlayisinda
ki benim dedigim olacak anlayis1 yoktur. Kog bir okul yoneticisi kogluk egitimi aldig1 igin
negatif olumsuz aligkanliklardan armnmistir. Kendi c¢ikarlarini her seyin {istiinde tutan,
meslektaslarina karsi hasetlik besleyen yoneticiler egitim 6gretim igin biiyiik engel teskil
eder. Kog bir okul yoneticisi bunlar1 yapmaz. Kog¢ okul yoneticileri 6gretmenlerine kogluk
yaparak kendi yetenek ve kabiliyetleri dogrultusunda gelisimlerini saglar. Kog¢ yonetici
tecriibelerini 6gretmenlerine aktararak onlara cesaret ve gii¢ verir, ¢alisanlarin kendilerine
gliven duymalari, takdir gormeleri, takim caligmast bilincini kavramalar1 ve yiiksek
motivasyonla islerine bagli olmalar1 kogluk uygulamalar1 yoluyla saglanir. Etkili okullarda
yoneticiler; d6gretmenlerini yenilik ve gelismeleri icin destekler, risk almalarini, kaliteli

zaman yonetimi aligkanlig1 kazanmalarini saglar (Cotton, 2003).

Mesleki 6grenme toplumu olarak okulun hedefinde; tiim &grencilerin gelisimi,
isbirligi aliskanlig1 kazanmasi, basarili olmasi ve 6grenmeyi 6grenmesi yer alir (Bryk ve ark,
1999; Harris ve Lambert, 2003, Dufour, 2004, 7; Christine, 2007). Okullarda 6gretmen,
ogrenci, okul miidiirii arasinda giivene dayali iliski olmalidir. Giivene dayal iliski kurulmasi
okuldaki ko¢ okul yoneticilerine baglidir. Ciinkii kog bir okul yoneticisi 6gretmenine her

tiirlii isbirligi, giiven ve destegi saglayarak dgretmenin drgiitsel bagliligm artirir. Orgiitsel
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norm ve davraniglart Ogretmenin benimsemesini kolaylastirarak is doyumu ve

performansinda artis saglar (Masterson ve arkadaslari, 2000; Sezgin, 2005; Miao, 2011).

Kogluk yapan bir egitim yOneticisi 6grenci, 6gretmen ve okulun diger ¢alisanlarinin
potansiyelinin artmasini saglar. Okullarin etkili olmasi, belirlenen hedeflere ulagsmasi da
kogluk egitimi almig okul miidiirlerine baghdir. Okullarin etkililigini artirmak igin
ogretmenlerin de ise kosulmasi gerekir. Okullarin varligimi dinamik bir sekilde devam
ettirmesi i¢in okul yoneticilerinin, Ogretmenlerin bilgi beceri tecriibelerinden
yararlanilmalidir. Yapilan arastirmalarda kogluk egitimi alan ilkokul miidiirlerinin sinif
gbzlemi, geri bildirim konularinda 6gretmenlerle fikir birligi saglama davranislart artig
gostermistir. Yine kocluk egitimi almis 6gretmenler, almayanlara gore bilissel saglamlik ve
umut diizeyleri anlamli derecede artmistir. Yine kogluk egitimi alan okullarin sinav
diizeylerinde de anlamli artis vardir. Okul midirlerinin kogluk egitimi almalar
dgretmenlerin is doyumunu da performansini da olumlu ydnde artirmaktadir. Ozetle kogluk
egitimi alan okul yoneticilerinin 6z farkindalik diizeylerinde artig goriiliir yani duygularinin
kendilerini nasil etkiledigini, basarilarina etkilerini goriir ona gore okulun hedeflerine
ulasmada uygun segimler yaparlar. Kendine giiven diizeylerinde artis olur. Ozgiivendeki
artis daha giiclii daha emin kararlar almalarini saglar. Iletisim becerileri gelisir. Aym
goriislere sahip olmayan 6gretmenlerle de ortak yol bulmay1 basarirlar. Liderlik ve yonetim
becerilerinde artiglar goriiliir, zor durumlar karsisinda farkli yaklagimlar gelistirilmesine,
olumlu sonuglar alimmasii saglayabilir. Stresli durumlarin yonetiminde Ogretmen ve
ogrencilere destek olmada daha basarili olabilirler (Egmir, 2012). Isleri ile yasamlari
arasinda denge kurulmasi saglanabilir. Ogretmenlerin gelisimi saglanarak, kurumun gelisimi
de saglanabilir. Hedeflerin en iyisinin ortaya cikarilmas: saglanarak egitim orgiitlerinde
verimlilik artabilir, okullarda yasam kalitesi artabilir, iyi iligkilerin oldugu bir ortam
olusabilir. Okul yoneticileri kogluk egitimi ile 6gretmen ve 6grencileri de tiretime sokarak
1s yikiini otomatikman azaltarak daha c¢ok zamanlar1 kalabilir, okulun egitimsel

faaliyetlerini daha ¢ok zaman ayirabilirler.

Denetc¢i Ko¢lugu hizmeti de; bilgi ¢agi, teknoloji ¢cagi da denilen 21 yiizyil da ortaya
cikan farkli disiplinler arasindadir. Egitim denetimi egitim Orglitlerinde belirlenen egitim ve
Ogretimin amac¢ ve hedeflerine ne derece ulasildigini tespit edilmesi, varsa eksik ve

aksakliklarin giderilmesi yok ise egitim-O0gretimi gelistirme amaciyla yapilan siirectir
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(Ozgedzgii, 2018) Egitim sistemimizde egitim igin teftis, miifettisler igin denetci
denilmektedir. Ulkemizde Cumhuriyetin ilanindan sonra okullasma oranini artirmak, egitim
faaliyetlerinde birlik biitiinliik saglamak Atatiirk ilke ve inkilaplarmna, topluma benimseterek
cagdas bilim ve uygarlik diizeyinde egitim-6gretim gerceklestirmek amaciyla denetime daha

cok onem verilmistir.

1739 sayili1 Milli Egitim Temel Kanunu’nun 56 ve 58 maddelerinde Milli Egitim
Bakanligi’nin gorevi egitim denetim ve gbzetimini yerine getirmektir. Bu goérevlerin planli,
diizenli bir sekilde yiiriitiilmesinden ise Teftis Kurulu 1. Derecede sorumludur. Egitimde
degisim, yenilesme ve gelisme i¢in teftis hizmetleri biiyiilk 6nem arz etmektedir (MacKean
ve Miles 1964). Toplumlarin ¢agdaslasmasinda bilgi diizeylerinin artmasinda egitim énemli
bir faktordiir. Toplumu degistirmek, topluma yeni beceriler kazandirmak isteyen iilkeler
egitim sistemini yenilemek zorundadirlar. Ciinkli egitimin hammaddesi insandir. Egitim
orgiitlerinde egitilen bireyler toplumun egitimli olmasini saglar. Egitim sisteminde
yetistirilen bireylerin dogru egitim alip almadigini, Atatiirk Ilke ve Inkilaplarma baglh
bireyler olarak yetistirilip yetistirilmedigini egitim 6gretim siirecine planli bir sekilde
kontrol ederek Ogrenebiliriz. Taymaz (1993)’tinde Onemle belirttigi gibi bir Orgiitiin
hedeflerine yonelik degerlendirilmesi; orgiitiin biitiinligl ve orgilitten ¢ikan iirlin agisindan
onem verilmesi gereken bir konudur. Denetim bir rehberlik ve yardimdir. Yapilan
aragtirmalarda denetgiler; ge¢mis yillara nazaran egitimdeki yenilik ve gelismeleri takip
eden kisilerden ¢ok ego tatmini ile yetki ile ugrastiklar1 goriilmektedir. Egitim orgiitlerinde
ogretmenler teftis, miifettis kelimelerini duyduklarinda akla ilk gelen korkutucu olumsuz
imajdir. Bu durum denetgilerin gorevlerine tam anlami ile gergeklestiremediklerinin ve
yapilan yanlis uygulamalarla otoriteden ziyade yanlis imajlar olusturdugu goriilmektedir.
Ulkemizde denetim alaninda yapilan ¢alismalarin bulgular1 da ayni goriisii yansitmaktadir
(Diindar, 2005). 2017 yilinda yonetmelikte yapilan degisiklikle miifettislerin ders denetimi
yapmalar1 kaldirilmistir. Egitim denetimi tiimii ile 6nemini yitirmistir. Son olarak 3 Aralik
2021 de Milli Egitim Bakanligr Egitim Miifettisleri Yonetmeligi yayimlanarak kararname
ile illerdeki miifettisler Egitim Miifettisi olarak isimlendirilecektir. Miifettisler artik
rehberligin yaninda ders denetimi de yapacaklardir. Egitim sisteminde kalitenin artirilmast
tarafsiz bir iretim i¢in olumlu adimdir. Denetimden beklenilen kontrol degil, egitim
personeline gelistirme, liderlik becerileri kazandirma, problemleri tespit ederek ¢oziim

yollar1 aramadir (Mazlum, Memduhoglu, Muhyettin, 2014). Denetimde kogluk
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Ogretmenlerin bilgi ve donanim olarak cagin gereklerine gore yetistirilmesini amaglar.
Siirekli yenilenme hedeftir. Ko¢ denetmen, kogluk ilke ve esaslarini kullanarak yonetici ve
o0gretmenlere kogluk yapar. Dolayli yoldan da 6grencilere kogluk yapilmis olur. Kogluk
kisilerin i¢indeki simirsiz giiciin kog¢luk uygulamalar1 ile farkina varmasi ve ortaya
¢ikarmasidir. Denetcinin kogluga dayali hizmet verebilmesi i¢in su becerilere sahip olmasi

beklenir (Gokge ve Bagkan, 2012)

. Giidiileme becerisi

. Arastirma veri toplama becerisi

. fletisim becerisi

. Egitim bilimleri becerisi

. Sorun ¢ézme karar verme becerisi
. izleme siire¢ becerisidir.

Egitimde degisme ve yenilesme insanin kendi istegi ile ve kendini gelistirme
birlesmesiyle olur. Iyi bir iletisim becerisine sahip sabirli, duygusal zekasi gelismis
denetciler egitimde yenilikci denetgilerdir (Ozgdzgii, 2008). Ayn1 zamanda kog denetgiler
kogluk yaklasimiyla okul yoneticisi ve 6gretmenlere 1yi bir 6rnek teskil ederek lider olabilir.
Giivene dayali iliski kurarak, glidillenmelerini artirarak, egitimde istenilen kalite
yakalanabilir. Denet¢i koclugu denet¢inin ig¢indeki gizil gligleri ortaya cikararak yiiksek
verimlilikte calismasidir Kog bir denetgi 6gretmeni ve okul yoneticisi ne etkileyebilmelidir,
yansitict dinlemelidir. Olusabilecek tartisma, olumsuzluklar tespit ederek, gerekli nlemleri
alir. Bu konuda gerekli bilgilendirmeler yapar, sezgileri kuvvetlidir (Unal ve Uziim, 2014).
Gelecekte olusabilecek durumlari tespit eder. Problemleri ¢6zmek icin olusturulan denetim
raporu kim i¢in olusturulmus ise sadece o kisiye aittir. Verilen egitim ve programlarla ilgili
geri dontitler almalidir. Olumsuz bir duruma degistirmede 6nce kii¢iik hedefler belirlemeli
sonradan biiylik hedeflere yonelmelidir. Kolaydan zora dogru bir yonetim tercih etmelidir.
Oncelikle problemli durumlarda kolay hedeften baslamali, zor hedefe yénlendirmelidir.
Denetgiler daha ¢ok olumlu geri bildirimler vermeli 6gretmen ve yoneticilerin basarilarindan
ovgl ile bahsetmelidir. Degisimler sirasinda yasanan gerilemelerde moralin eksilmesine
engelleyerek yonetici ve Ogretmenleri desteklemelidir. Sicak ve samimi bir iletisim

kurmalidir, ¢calismaktan zevk aldigini hissettirmelidir
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Ebeveyn Kog¢lugu,; adlandirilan bu kocluk tiiriinde, insanlarin aileleri igerisinde tam
olarak belirleyemedikleri ebeveyn rolleri ile ¢ocuklar yetistirilmesi esnasinda ortaya ¢ikan

problemlerin ¢6ziimii noktasinda alinan kogluk destegi olarak nitelendirilmektedir.

Bu kogluk desteginde destek alan taraf aile olmasindan dolay1 siire¢ igerisinde aile
tiyelerinin etkili bir sekilde dinlenilmesi ve sorulacak sorularin da etkili ve ¢oziim odakli
olmas1 hususu bliyiik 6nem arz etmektedir. Bu kocluk hizmetinde ki esas amag ailenin
problemlerinin farkindaligina varmasi ve kendi dogrularini bularak problemlerini ¢oziime
ulastirma noktasinda yardim etmesidir. Ebeveyn kocluk hizmeti ile birlikte eslerin kendi
iligkilerinde ¢6ziim bulamadiklar1 sorunlari ¢éziime kavusturmak ve aile bireylerinin de
iligkilerinin yeniden {iretilmesi noktasinda gerekli tutumlari sergilemesine yardimei olmaktir

(Simsek vd 2007).

Aile koclugu destegi alindig: siirecin basinda ebeveynler bu destek alma isteklerine
neden ihtiya¢ duyduklarini agik¢a ifade etmelidirler. Kendilerine gore problemin oncelik
sirast  belirlenip, hangi yolla ele alinip c¢oziime kavusturulacagmma dair bir plan
belirlenmelidir. Bu plan dahilinde konular tizerinde sirasiyla yogunlasip, tartisilmalidir. Aile

kocu bu siirecte bir tiir rehber gorevi goriir, yonlendiricidir (Simsek vd 2007).

Egitim Yoneticisi Koglugu; son yillarda yayginlagan kocluk tiiriidiir. Hepimizin
bildigi geleneksel yonetim anlayist emir, gii¢ ve otoritenin tek bir kiside toplandigi, elde
edilen olumsuz sonuglar da yoneticilerin sorumlu olmadigir bir yonetim anlayisidir.
Glinliimiiz sartlarinda boyle bir yonetim anlayis1 istek ve ihtiyaglarimiza cevap veremez.
Cagdas toplumlarin gelismesi, ilerlemesi i¢in itaatkdr yonetim anlayisindan ¢ok esnek
bilgiye, sonuca dayali yonetim anlayigina baghdir. Egitim orgiitlerinde yoneticiler genellikle
sinava tabi olarak aldiklar1 puanlara gore yoneticilik gorevini atanmaktadirlar. Ancak bu
kisiler yonetsel hicbir beceriye sahip olmadan getirildikleri bu noktada daha ilk karar verme
asamasinda motivasyonlarini yitirebilmektedir (Livcon International Co. Ltd, 2010). Egitim
yonetici koclugu ise bu asamada devreye girerek tiim seviyedeki yoneticilerin destek
alabilecegi siirectir. Kogluk egitimi alan okul yoneticileri hem kendi ¢calisma hayatini diizene
koyarak moral ve motivasyonunu artiracak hem de kurumunun basarisini, performansina
artiracaktir. Yonetici koglugu destegi alan okul yoneticilerinin elde ettigi kazanimlar

sunlardir (LivconInternationalCo. Ltd, 2010):
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e Kocun soru sorma yetkisi ile kendi davranislarini eksikliklerini fark etme
davraniglarina yansiyan on yargilarini fark etme

e Orgiitiin hedef ve amaclari ile biitiinlesme

e lletisim empati kurma giiciinii artirma

e YoOnetimde sabir gosterme yetisi kazanma

e Zaman etkili kullanma, uygun geri bildirimler verme yetisi kazanilir.

Okul yoneticiligi biitiin yoneticiliklerden farkli bir alandir. Baglangigta cogu yonetici
ogretmendir. Glinde 6 saat derse giren, 6grencilerle i¢ i¢e olan kisilerdir. Okul yoneticisi
olduklarinda farkli bir kisilige biiriinmeleri gerekir. Artik okul yoneticisi bir liderdir.
Koclukta bir liderlik 6zelligidir. Liderlerin belli sorumluluklar1 vardir. Egitim liderleri
calistiklar1  kurumu  gelistirmeye, desteklemeye calisirlar.  Vizyon sahibidirler.
Ogretmenlerin gdziinde tiim bilgiyi alabilecekleri kisiler olduklarindan siirekli kendilerini
yenilemeleri, egitim uygulamalarindaki son degisikliklerden haberdar olmalari, bunlari
astlarina aktaran kisiler olmalar1 gerekir. Kog bir yonetici ayn1 zamanda liderdir. Her okul
yoneticisi kog degildir. Glintimiizde kogluk egitimi alan okul yoneticilerinin okullar1 gerek
basaris1 gerek motivesi kocluk egitimi almayan okul yoneticilerinin okullarina gore daha
yuksektir. Okul yoneticilerine verilen kogluk hizmetinin énemi bu denli biiyiiktiir. Okul
yoneticileri kogluk uygulamalar sayesinde eksik olduklar1 noktalarda gelisim ve degisim
gosterirler. Problemlere karsi yeni yaklasimlar gelistirirler. Bu sayede kendine giivenli,
azimli, insan iligkilerinde basarili okul yoneticilerinin sayisi artar (Gladis, 2007). 8.10.2013
tarihli ve 28789 sayili resmi gazetede yayinlanan Ilkdgretim Kurumlar1 Yonetmeligi 60.
maddesinde ve 2000 yilinda yayinlanan 2508 sayilt Tebligler Dergisinde belirtildigi iizere
[Ikogretim Okulu &gretmen ve diger calisanlarla birlikte okul yoneticileri tarafindan
yonetilir. Okul yoneticileri okulu kural, kanun ve yonetmeliklere gore diizenleyip,
degerlendirip, denetlemekten sorumludur. Okul personelinin gelisimini, performansinin
artirimini saglar. Okulla ilgili dnerilerini amirlerine sunar. Ogretmenlerin sicil raporlarini
doldurur, 6diil almasi gereken personeli tespit eder. Amirlerinden gelen degerlendirme ve
onerileri uygular (MEB, 2012). Okul miidiirleri denetleme degerlendirme okulu idare

etmenin yaninda okulun gelisiminden de sorumludur.

Yonetmelikte de agik¢a sdylenilmese de okul yoneticilerinin kocluk egitimi

almalariin 6nemi belirtilmektedir. Kogluk becerisi alan okul miidiirlerinin okullarinda
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degisim ve yenilesme daha hizlidir, okuldaki tiim bireyler aktiftir, giidiilenmeleri ytiksektir.
Emek ve c¢aba sarf ederler hata yapma olasilig1r disiiktiir. Eski yonetim tarzindaki
o0gretmenlerin ¢ekindikleri, soru soramadiklari miidiir anlayis1 yerine sicak samimi bir
iletisim kuran okul yoneticisi vardir. Kogluk egitimi verilen okul yoneticilerinin oncelikle
hedefleri belirlenir. Hedeflerini engelleyen etmenler belirlenir ve ortadan kaldirilir.
Hedeflere ulasmada odiillerin degeri, miktari, zamanlamas1 hakkinda bilgiler verilir. Okul
miidiirlerine verilen kocluk egitiminin amaci diger tiim kogluk tiirlerinde oldugu gibi
istenilen tutum davranis degisikliklerine meydana getirmek, motive ve performansini
artirmaktir. Bu sebeble okul yoneticileri dncelikle okul yonetim tarzlarini, kisiliklerini
tarafsiz bir sekilde degerlendirmelidir. Sonrasinda ise kendisini yenilemek, degisime ayak

uydurmak i¢in koglugu davranis haline getirerek benimsemelidir (Aydar, 1999).

Okul yoneticilerine kogluk egitimi verilirken tehdit, ceza, basariy1 kiiciimseme, deger
vermeme, kizginlik, elestiri dinlememe gibi kisinin 0zgiivenini sarsict davraniglar
gosterilmez. 2005 yilinda Tirk Egitim Sisteminde yeni egitim Ogretim yaklagimi
benimsenmis, yapilandirmaci egitim programi 6n plana ¢ikmistir. Bu yaklasimda siireg
odakli egitim benimsenmistir. Koglukta siire¢ odakl1 verilen bir egitimdir. Bu degisim okul
midirlerine koc¢luk egitimini zorunlu kilan nedenlerden biri de olmustur. Okul
miidiirlerindeki meydana gelen degisim ve yenilesme Ogretmen ve dgrencilere yansiyarak
toplumun tiimiinii etkileyecektir. Ciinkii egitimin hammaddesi 6grencilerdir. Okul
yoneticisinin geleneksel yontemlerle isini yiiriitmesi kogluk egitiminden yararlanmamasi
sebebiyle de egitimde aksakliklar ortaya ¢ikacak ve toplumun tiimii etkilenecektir. Okul
miidiirlerine verilen kog¢luk egitimi toplumun degisim ve gelisimi i¢in sarttir. Bu sebeple
tilkemizde hizmet i¢i egitimler yoluyla kogluk egitimi verilmekte kogluk becerileri

kazandirilmaktadir (Ozoglu, 2011).

Egitim Yonetiminde Kog¢luk Hizmetleri; geleneksel yonetim anlayisinda otorite

sadece okul yoneticisine aittir. Tiim yetkiler okul yonetiminde toplanmis, emir komuta
kontrol iizerine odaklanmistir. Ogretmen motivasyonunu artiran yoneticidir. Kogluk
yaklasimu ile yapilan yonetimde ise motivasyon, performans dgretmenin kendi i¢inden gelir.
Yenilik¢i yoneticiler kontrolii benimseyerek Ogretmenlerini cesaretlendirir, sorumluluk
almalarini saglarlar. Egitim yonetimi ise toplumun egitim ihtiyacini karsilayan kurumlar

cagin gereklerine gore yenilestirme, degistirmedir (Basaran,1994).
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Egitim orgiitlerinde ise 0gretmen ve yoneticilere yonelik egitsel gelisim, yonetsel
liderlik tarzinin geligimi, strateji olusturma, Orgiitsel gelisme, rehberlik, kendini tanima,
hedef belirleme konularinda girisim amacli ko¢luk uygulamalari bulunmaktadir. Egitim
yonetiminde kogluk uygulamalarina kogluk egitimi almig okul yoneticisi 6gretmenler ya da

orgiit disinda kocluk egitimi veren koclar tarafindan yapilir.

Okul Yoneticilerine Kog¢luk Hizmeti; okullar toplumun degisim, gelisme ve
yenilesmesini saglayan egitim Orgiitleridir. Toplumda istendik c¢agdas degisimler igin
okullarm iyi yonetilmesi gerekir. Iyi ydnetim kogluk becerilerine sahip basarili bir
yoneticiye baglidir. Okul yoneticilerine uygulamali olarak verilen kogluk hizmetleri ile
kocluk becerileri kazandirilir. Okul yoneticilerinden 6gretmenlerinin performans, verim ve
motivesini artirmak, okul Orgiitine uyumlarin1 saglamak i¢in kogluk becerisine sahip
olmalar1 beklenir (Liderlik Beattie ve Hamlin, Ellinger, Grant 2010). Kog bir yonetici iyi bir
lider olabilmelidir. Liderlik becerisi kazandirilmalidir. Hem kendinin, hem de grubunun
ihtiyaclarin1  belirleyerek yon veren kisilerdir. Istenilen hedefe dogru grubunu
yonlendirebilme becerisidir. Liderler her zaman rol ve model kisilerdir. Ahlakli kisilerdir.
Calisanlarini hedefe yonelik gelistirmek istediklerinde davraniglariyla 6rnek olurlar, agik
sozludiirler. Okulun basarisi i¢in kendilerini adarlar, egitici ve 6greticidirler. Glivenilirdirler,
acik ve net konusurlar. Tecriibelerinden yola c¢ikarak ayni hatalar1 tekrar yapmazlar,
konustuklarini sdylediklerini yaparlar. Soziinilin eri kisilerdir. Egitici ve 0gretici yonleri
kuvvetlidir. Iyi bir gézlemci ve dinleyicidirler. Orgiitteki moral ve motivasyonunu diisiiren
tiim etkenleri 6nceden tespit edebilmelidirler. Ogretmenine kurumdaki tiim c¢alisanlarina
deger verebilmelidir. Iletisim halinde olmalidir, sorumluluk duygular yiiksektir. Problem
¢ozme becerileri kuvvetli olmalidir. Liderlik ve kocluk i¢ icedir. Her kog¢ yOnetici ayni

zamanda 1yi bir liderdir. Ancak her lider kog degildir.

Kendini Tanima: lyi bir yonetici kendini gii¢lii ve zay1f ydnlerini dogru bir sekilde
tespit ettiginde kisilerle daha kolay iletisim kurabilir. Kendilerini gelistirmeleri daha kolay
ve hizli olur. Basarili bir yoneticinin kendini tanima becerisine sahip olmasi gerekir. Kendini
taniyan biri yonetici, kendisini nelerin mutlu ettigini, giidiiledigini, ne yapmak istedigini,
nelerden hoslandigini, kendini nelerin olumsuz etkiledigini bilir. Kendini iyi taniyan bir
yonetici bagkalarina daha iyi tanir, kisilerin gelistirilmesi gereken yonlerini daha iyi bilir,

kendini tanimak i¢in yOneticiler ¢esitli yontemlerden yararlanirlar. Birincisi yoneticiler
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giinliik tutabilirler. Birlikte yasadigimiz olaylar1 verdigimiz tepkileri hislerimizi kayit altina
aliriz. Ikincisi yakin ¢cevremizde kendimizi taniyan giivendigimiz kisilere danisabiliriz. Bu
yontemde yoneticinin arkadaglari; yoneticinin ilgileri, yetenekleri, etkin oldugu alanlarla
ilgili sorulan sorular1 yanitlarlar (Benton, 2007). Ugiincii olarak da yoneticiye kendi yasam
Oykiileri yazdirarak kendini tanimasi saglanabilir. Yonetici nerede dogup biiylidiigiinii,
egitimlerini, nelerden hoglandigini, neler yapmak istedigini, ince ayrintisina kadar
yazabilmesi gerekir. Son olarak da yoneticinin kendisi hakkindaki duygu diisiince ve sorular1
kendini tanimasinda énemlidir. Okul ydneticisi sorular1 kendi kendine sorabilmelidir. Bu
yontemde yoneticinin hangi 6zelliklerinin daha 6n planda oldugu, hangi 6zelliklerinin geri
planda oldugu tespit edilir. Torpiilenmesi gereken dzellikleri tespit edilir. Tyi bir kog yonetici
tim yonleriyle kendini tanidigi takdirde kisilerin olumsuz davraniglarin degistirirken,
kendisinin degistirilmesi gereken davranislarint degistirir. Kendini iyi tanityan okul
yoneticileri okulu ve 6gretmenlerini iyi yonetirler. Bu sebeple okul yoneticilerine kendini

tanima amagcli kogluk hizmeti verilmesi énem arz etmektedir (Olger, 2015).

Hedef Belirleme Asamasi: lyi bir okul ydneticisinin hem kisisel hem de kurum igin
gelisimsel hedefleri olmalidir. Kogluk alan bir okul yoneticisi hedeflerinin netlestirmesi
aciklayabilmesi icin kog¢ tarafindan etkin sorular sorulmali ve dinlenilmelidir. Hedef
belirlemek aslinda hedefe yonelik yoneticiyi motive etmektir. Hedefle ilgili kogun
yoneticiye sordugu sorular hedefin tanimlanmasini saglar. Ornegin bana amacini anlatmak
ister misin? Problem neden kaynakli ortaya ¢ikt1? Bu durumda ne yapmaliy1z? gibi sorular
hedefi belirlemeye yardim eder. Kog tarafindan verilen geri bildirimler yoneticinin, koga
daha ¢ok giivenmesini saglar. Okul yoneticileri i¢in ulasilabilir hedefler belirlemek, okul
basarisinin anahtaridir. Hedef secerken hedeflerin zor ancak ulasilabilir olmasina, belirgin
ve agik olmasina, sinirli bir zamanin olmasina yoneticiler i¢in anlamli ve énemli olmasina

dikkat edilmelidir (Ozbay, 2008).

Bir kogluk programini benimsemede ortaya ¢ikan temel sorunlar ve ¢oziim yollari;
kocluk kisilerin istegine bagli olarak yapilan bir siiregtir. Koc¢lugun basariya ulagmasi da
kisilerin istek ve ilgilerine baglhidir. Yoneticiler ne yazik ki koclugu bildiklerini iddia ederek
koc¢luga olumsuz yaklasmaktadirlar. Kimileri de otorite kaybi, ise yaramayacagini diisiinme,
diger insanlarin yanlis bakis acilar1 nedeniyle kogluk programmna benimsemek

istememektedirler. Kogluk programiyla yoneticiler zamani daha iyi kullanmaya, daha
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yiiksek verim ve performansla calismay1 6grenirler. Okul yoneticilerinin klasik otoriteye
dayali yonetim anlayisini birakarak kog¢lugu benimsemeleri igin sabirli olmak gerekir.
Koclar kogluga dayali yonetimi, yararlari, kazanimlar1 konusunda okul yoneticilerine bilgi

vermeli, onlarin kogluk egitimi almalar1 i¢in ikna etmelidirler (Green, 1999).

Isgorenleri Serbest Birakma Asamasi: Okul yoneticileri klasik yonetim
anlayisinda yapilmas1 gerekenleri sik sik hatirlatarak yaptirmaya calisirlar. Ogretmenlerini
kontrol altinda tutmak amaciyla denetleme ihtiyact hissederler. Boyle bir yonetimde kisilerin
gorevi ne karsi istek ilgi ve motivesi yok olur. Uygulamalari ile okul yoneticilerine
Ogretmenlerini kontrol ve denetleme cabasindan vazgegip her bir Ogretmenin kendi
sorumlulugunu  kazanmasi saglanir. Okul yoneticilerinin yapilmasi gerekenleri
hatirlatmasina gerek kalmadan 6gretmenler, gorev ve sorumluluklarini yerine getirirler.
Okul yoneticilerine verilen kogluk egitimleri ile hem okul yoneticileri, hem de 6gretmenler,
sorumluluk kazanmay1 dgrenirler. i1k etapta okul yoneticilerine kiigiik sorumluluklar verilip,
uygulamalar yaptirilir. Boylece kiiclik sorumluluklar yerine getirilerek kazanilan gilivenle
daha biiylik sorumluluk sahibi olmaya alisilir. Daha sonra ayn1 asamalar ko¢ ydneticiler
tarafindan 6gretmenlere yaptirilir (Mcmanus, 2007). Sorumlulugun her agamasinda geri
bildirimler verilerek herkesin kontrole gerek kalmadan sorumlulugunu yerine getirmesi
saglanir. Okullarda yonetici ve 6gretmenler acisindan kisisel sorumlulugun olusturulmasi

gelistirilmesi acisindan 6nemli bir kogluk uygulamasidir.

2.4. Okul Yoneticilerinin Ko¢ Davranisi

Okul yoneticisi okulun egitim 6gretim faaliyetleri ile 6gretmen ve Ogrencilerin
gelisim basarilarindan sorumlu kisilerdir. Okulun anahtar1 konumunda olan kisilerdir.
Glniimiizde egitim sisteminin karmasiklagsan yapisi, 6gretmen ve 6grenci profillerinin
zamanla degisimi, okul yoneticisinin de rollerini degistirmistir. Okul yoneticileri bir yandan
Ogrencilerin akademik basarilarina artirirken, bir yandan da okulun kontrol, diizen ve
etkililigini saglamak zorundadirlar. Tiim bunlarin hepsine yetismek, zamani iyi kullanmak
kog¢ yonetici davraniglarin1 benimsemekle miimkiindiir (Barutgugil, 2006). Kog¢ bir okul
yoneticisi cesaretlidir. Her zaman daha iyi odaklanmasini bilir. Problem durumunda yeni
yollar kesfetmesini bilir. Basariy1 yasam tarzi haline getirmis kisilerdir. Kendi 6z elestirisini

yapmasini bilir. Esnek bir yonetim tarzina sahiptir, etkili ve aninda geri bildirim verme
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yetenegine sahiptir. Zamani verimli kullanirlar. Kog bir okul yoneticisi daha fazla yaratici
fikirler ortaya koyar. Sorumluluk duygulari daha gelismistir. Ogretmenlerini daha fazla
motive eder, Uretkenlikleri yiiksektir, acil ve ani durumlarda yerinde ve dogru kararlar
verirler. Ogretmenlerin ilgilerini gelistirerek, yeteneklerini harekete gegirirler. Siirekli
gelisim ve degisimi hedeflerler. Ogretmenlerin daha etkili ve dzerk hareket etmelerine
yardimci olurlar. Empati yetenekleri giicliidiir, etkin dinleme becerisine sahiptirler (Eraslan,
2004). Kog bir okul yoneticisi 6gretmenlerini iyi bir sekilde gozlemler, dinler, anlar,
yenilesme ve gelisim i¢in ihtiyaglarim belirlerler. Ogretmenlerin en iyi diizeye gelmeleri i¢in
sorumluluk almalarini, kendi kararlarini alarak en iyi sonuca ulagsmalarini saglar. Strese
dayanikli ve stresle bas edebilen kisilerdir. Her durumda tarafsiz davranma yetenegine
sahiptirler. Ozgiivenleri yiiksektir. Okulun zor sartlarma dayanikli degistirilemeyen
durumlarda ise uyumlu kisilerdir. Grace, Buser ve Stuck (1987), etkili okul yoneticilerinin

ozelliklerini su sekilde belirtmislerdir:

Okul yoéneticileri 6gretmen, 6grenci ve okuldaki tiim calisanlarla pozitif yonde
iletisim kurarlar, olumlu iliskiler gelistirirler, okulda her an her zaman ulasilabilir
konumdaki kisilerdir. Herkesin basarili olmasi i¢in moral ve motivasyonu artirirlar. Okulda
verilen egitimin iyilestirilmesine 6nem verirler. Egitim sistemindeki yenilik ve gelismeleri
takip ederler, 6gretmenlerini bu gelismelerden haberdar ederler. Ogretmenlerin hizmet ici
egitim faaliyetlerine y&nlendirirler. Ogretmenlerin egitim programlarindaki yenilik
degisimleri uygulamadaki basarilarin1 miikafatlandirirlar.

Performans degerlendirmesini egitimi etkili hale getirmenin 6n kosulu olarak
goriirler. Ogretmenlerin ders i¢i performanslarini gézlemler, gerekli geri bildirimler vererek
eksik yonlerini tamamlamalarini saglar, daha yiiksek performans gostermeleri i¢in moral ve

motivasyonu saglar (Zel, 2001).

Ogretmenlerin egitsel alanda yenilik ve gelismeleri takibi i¢in uygun olanaklari
arastirirlar. Okul yoneticilerine yonelik mesleki gelisim faaliyetlerini takip ettikleri gibi,
ogretmenlerin gelisimine yonelik mesleki gelisim faaliyetlerini de izlerler. Ogretmenlerini
yonlendirir. Kisisel ve mesleki gelisim i¢in video, konferans, organizasyon, toplant1 ve
egitimlere katilmalarina tesvik eder. Okulun tiim paydaslariyla etkin iletisim kurarlar:
Okuldaki tiim ¢alisanlarla sicak ve samimi bir iliski igerisindedirler. Ogren 6gret felsefesini

benimseyerek bilgilerini saklamadan Ogretmen ve diger calisanlarina dogru bir sekilde
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aktarirlar. Kendilerini art1 ve eksi yonleriyle tanir ve kabul ederler. Okul yoneticisinin gii¢lii
ve zayif yonlerini bilmesi 6gretmen ve diger ¢alisanlara karsi objektif olmasini saglar Ayrica

okul yoneticilerinin ego tatmini yapmalarina engel olur (Uysal, 2001).

Okuldaki tim paydaslarin 6gretmen, 6grenci olumlu yonlerini tanir. Okulun tim
calisanlarinin giiglii yonlerini tanimak, performans artirmak i¢in 6nemlidir. Okuldaki
basarili kisilerin 6n plana ¢ikarilarak gelisimleri saglanir. Basarili okul ydneticileri i¢in
davraniglarin ¢ogu kog¢ yoOnetici davraniglart ile benzerlik gostermektedir. McLean ve
arkadaslar1  (2005) kogluk yeterliliklerinin bir degerlendirmesinin sonucu olarak
yoneticilerin ko¢ davraniglarini dort asamada belirtmislerdir. Bu tanimlamaya gore kog
olarak yonetici; calisanlarini ast, iist olarak nitelendirmeden olumlu iletisim ortami
olusturmalidir, gérev paylasiminda bireysel goriislerine bagli kalmadan tarafsiz bir yaklagim
benimsemelidir. Her zaman kisilerin ilgi ve yeteneklerine gore se¢im yapmali, takim
calismasini bireysel calismaya tercih etmelidir. Caligma ortamindaki belirsizliklerin olagan

oldugunu kabul etmelidir (McLeanvd, 2005).

Okul yoneticilerinde olmasi beklenilen kogluk davranislari su sekildedir (Ellinger ve
Bostrom, 1999; McLeanvd, 2005; Ellingervd, 2008; Whitmore, 2009; Minesota Departmant
of Education, 2016):

¢ Olumlu yonde iletisim kurmak.

e Okulda 6grenmeyi kolaylastiran igbirlik¢i 6grenme ortamlari olugturmak

e Ogretmenlere hedef ve yontem belirlemeleri icin segenekler sunarak 6zgiivenlerini
desteklemek, sorumluluk almalarini saglamak.

e Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini artirmak igin e-Twinning, Erasmus gibi
Projeleri desteklemek.

e Her daim takim ¢alismasindan yana olmak.

e Ogretmenlerin olumlu ve olumsuz ydnlerinin dogru tespiti igin performans
degerlendirmesini tarafsiz gerceklestirmek.

o Ogrenme Ogretme siirecini gelistirme amagli hizmetici egitim faaliyetlerinden
haberdar olmak.

e Opretmenlerin hedeflerine ulasmak icin gerekli ¢abalarmi desteklemek,

deneyimlerini degerlendirmelerine olanak saglamak.
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e Ogretmenlere yerinde ve zamaninda dogru geri bildirimler vermek.
e Problem ¢o6ziimiinde Ogretmenlerin yardim almaksizin ¢o6ziim {iiretmelerini

saglamak.

2.5. Ko¢luga Dayah Yonetimin Avantajlar

Kocluk son yillarda orgiitlerde is ve kisisel yasamda Onemi gittikge artan bir
hizmettir. Onceleri kogluk sadece spor alaninda kullanilirken uzun vadede koglugun
faydalar1 goriilmiis, hayatimizin neredeyse tiim alanlarinda kullanilmaya baslanilmistir.
Koc¢luga dayali yonetimin ise isgoren, yonetim ve Orgiit agisindan birgok destegi
bulunmaktadir. Kogluga dayali yonetimde c¢alisanlarin orgiitsel bagliligi da is tatminleri de
yiiksektir (Velipasalar, 2007). Uluslararas1 Kogluk Federasyonu (ICF) ve Insan Sermayesi
Enstitiisti (HCI) tarafindan 2016 yilinda Yonetici ve Liderlerle bir Kogluk kiiltiirii
Olusturmak tizerine yapilan arastirmada kogluk becerilerini kullanan yonetici ve liderler ile
insan kaynaklar1 yetenek yOnetimi egitim ve gelisim profesyonelleri ko¢lugu her ikisi de
ortak hedeflerinin verim ve motiveyi artirmak oldugunu belirtmislerdir. Fakat yonetici ve
liderlerin koc¢lugu, astlar1 ile olumlu iletisim kurma,, giiven ortami olusturma, gelisim,
ozgiiven saglama, meslek memnuniyeti artirma olanag1 olarak gérme oranlart IK/YY/EG
profesyonellerine gore daha ytiksek gozlemlenmistir (Filipkowski, Ruth, ve Heverin, 2016):
Kocluga dayali yonetimi benimseyen bir okul yoneticisi 6gretmenlerin zayif yonlerinden
cok olumlu 6zelliklerini 6n plana ¢ikarir, yol gostericidir. Dinleme, iletisim kurma becerileri
gelismistir. Is arkadaslarin1 da bu yonde gelistirerek olumlu katkilar saglar. Y&neticilere
isgorenlerin 6z farkindalik kazanmalarini saglar. Farkli bakis agilarina sahip olmalarina
destek olur, i¢inde bulunan sistemi anlayip kendilerini nasil daha iy1 gelistirebileceklerinin
yollari ararlar. Kog¢luk yonetiminin isleyisi agisindan birgok faydasi vardir. Bunlar su

sekildedir (Whitmore 2005, Champathes 2006):

Performans Gelisimi ve Verimlilik: Kog¢lugun sagladigi faydalardan ilkidir.

Kogluk birey ve takimlarin olumlu yonlerini 6n plana ¢ikarir.

Calisanin Gelisimi: Calisanlar1 egitimlere gondermek, aldiklar1 egitimle gelistikleri

anlamina gelmez. Calisanlar yonetilme tarzlari ile gelisir ya da gelismezler.
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Yonetici icin Daha Fazla Zaman: Kogluk yapilmis ¢alisanlar rahatlikla sorumluluk
alabilir, yoneticilerin onlar1 kontrol etmesine gerek kalmaz. Boylece yoneticiler kalan

zamanlarini daha iyi yonetim i¢in harcarlar.

Daha Fazla Yaratia Fikir: Kog ve koclar ¢ok fazla yaratici fikir sunabilir. Bir fikir

digerinin Onclisii olabilir.

Insan, Kaynak ve Beceriden Daha Iyi Yararlanma: Bir yonetici kogluga
baslamadan 6nce kaynak ve becerilerin farkinda degildir. Kogluk egitimi ile farkli becerileri

kesfeder, gerektiginde kullanir.

Daha Hizh, Etkili, Acil Sorumluluk: Bircok Orgiitte insanlar kendilerine 6nem
verilmedigini bile bile ne sdyleniyorsa onu yaparlar. Ama insanlar énemli olduklarini

bildikleri yerde orgiitii gelistirmek daha ileriye gotiirmek igin ¢aba sarfederler.

Degisim I¢in Biiyiik Esneklik ve Adaptasyon: Degisim, yenilesme ve gelisim
koglugun dogasinda vardir. Ancak gelisim degisim i¢in kat1 kurallar yerine esnek ve uyumlu

olmak gerekir.

Daha Cok Motive Olan Cahlisan: Kocluk insanlarin kendilerini daha iyi tanimalarini
saglar. Insanlar kendilerini tamdik¢a daha ¢cok motive olurlar. Motive de bir seyi zorunlu

olarak yapmaktansa goniillii yapmay1 saglar.

Yasam Becerisi: Kogluk, sadece is yerinde siiregelen bir siire¢ degildir. Insanlarin
yasaminda da bu silire¢ devam eder. Kogluk anlayisini benimsemis yonetici bu degisimin
savunucusudur. Bu Orgiitlerde mutluluk ve verim diizeyi ytksektir. Kocluk anlayisini
benimsemis yoneticiler ¢alisanlarina giiven ve destek ortami olustururlar (Giiltekin 2005:

87).

Koglugu dayali yonetimi benimseyen bir yonetici orgiit icin bu kazanimlar1 saglar
orgiitlerde verimlilik performans yiiksektir. isgérenler daha mutludur. Yénetici ve ¢alisanlar

daha karmasik problemleri kolaylikla ¢ozerler, yoneticiler ¢oziime yonelik artik daha hizli
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ve dogru kararlar verirler. Rahat bir ¢alisma ortami oldugu i¢in 6gretmenlerin stres ve kaygi
diizeyleri daha disiiktiir. Okul yoOnetimi ve Ogretmenler kendi kararlarini kendileri
alabilirler. Yanliglarindan ders ¢ikartarak ayni hatay1 bir kez daha yapmamaya ve kendilerini
siirekli gelistirmeyi hedef belirlerler. Olaganiistii durumlara hemen adapte olmayi, hizl
degisik ¢oziimler {iretmeyi daha kolay yaparlar. Ozellikle kogluga dayali yonetim; okul
yoneticilerinin zamani daha iyi kullanmalarin1 saglar. Bireysel tiim avantajlar 6rgiite yansir.
Orgiitteki kisilerin is doyumu, bagliliklar: artarak islerini daha ¢ok sahiplenirler. Orgiitiin
basaris1 artar, orgiit icerisindeki hiyerarsi ortadan kalkar. Artik yonetici 6gretmen iliskisi
etkili ve sicak bir iletisime doniisiir. Isten ayrilma, tayin isteme durumlar ortadan kalkar.
Kisilerin isten aldiklart zevk ve mutluluk diizeyi yiiksek oldugu i¢in daha enerjiktirler

(Luecke, 2007).

Tiim enerjilerini drgiit i¢in harcarlar. Orgiitiin verimliligi artar. Her alanda gelisme
hizlanir, orgiitiin 6grenme istegi artar. Yeni becerilerin paylasiimasi saglanir. Okulun
kogluga dayali yonetimi, okuldaki kog kisilerin sayisini artirir. Béylece daha fazla koga sahip
olunur. Kisiler koga ihtiyag duymadan kendi gelisimlerini saglayabilirler. Orgiitle iyi bir
iletisim, birlik ve biitiinliik saglanir. Koc¢luk orgiitteki liderlerin gelisimini ve gelismelerinin
hizlanmasini saglar (Anderson, 2005). Daha yaratict bir is ortami olusur. Kocluga dayali
yonetim kisilerin tecriibelerini gelecege aktarmalarini saglar, vizyonu gelistirir, hedeflere
daha hizli ulagim saglanir. Kisiler is ve 6zel yasamlar1 arasinda denge kurmay1 6grenirler.
Var olan kaynaklar daha etkili ve verimli kullanilir. Kisiler neyi istediginin farkindadir.
Yonetim kisilerin 6zglivenlerinin artmasini saglar, hedefe yonelik davranis degisikliklerini
saglayarak etkin verimli Orgiit olusumunu saglar. Yonetimde orgiitlerdeki yiiksek
verimlilikle maliyetler azalir, gelirler artar, orgiitte farklh farkli hedeflere yonelik ¢alismalar
yapildig1 i¢in siirekli gelisme, performans iyilesmesi saglanir. Kogluga dayali yonetimde
orgiitsel dgrenme gerceklesir. Orgiit i¢in gerekli bilgi ve beceriler alian destekle tiim drgiite
aktarilarak daha kolay dgrenme yeniliklerden haberdar olma saglanir. Orgiitte isbirligi
sorumluluk alma ile orgiit performansi yiikselir. Koc¢luga dayali yonetimi benimseyen
yoneticiler ¢alisanlarinin giiclii ve zayif yonlerini daha iyi tespit ederler. Zayif yonlerinin
giiclendirilmesini saglayarak, kisilerarasi iliski becerileri gelisir. Yoneticiler kendilerini
daha 1iyi tanirlar, bilgi ve becerilerini daha kolay aktarma, 6zsaygi konularinda verimlilik
artar. Yoneticilerin kocluk siirecine gecis icin yeterli bilgi, beceri ve deneyim eksikligi,

zaman Yyetersizlikleri kogluga dayali yonetim anlayisinin olusmasini geciktirmektedir
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(Ellinger vd, 2008). Oysaki kocluga dayali yonetim olumlu bir ¢alisma ortami, yiiksek
verimlilik, yiiksek performans demektir. Gorev yetkiye dayali is yaptirimindan ¢ok giivene
dayali iliski kurarak kisilerin isteyerek hedeflere yonelmelerini saglar. Isteyerek yapilan tiim
gorevlerde basarili daha yiiksektir. Isgdrenleri sorumluluk alma becerileri gelistirilerek
tecriibelerinden 6grenme saglanir. Olumlu pozitif iletisim ve 6grenme ortami her orgiitiin
hem yOnetimin hem de isgorenlerin girisimlerine motive performanslarinin artmasini saglar

(Uckun ve Kiling, 2007).

2.6. Okul Yoneticilerinin Koc¢luk Yeterlilikleri

Koclugu igsellestiren, yasam tarzi haline getiren okul ydneticilerinin sahip olmasi
gereken bazi oOzellikler vardir. Bu ozellikleri siirekli yenileyerek kendilerini ¢agin
gereklerine uyan dinamik liderler haline gelirler (Oztiirk, 2007). Etkili okul ydneticilerinin

kogluk yeterlilikleri alt bagliklar halinde ¢aligmada aktarilmistir.

2.6.1. Liderlik

Liderlik kavramu tarihi ¢ok eskilere dayanmakta olup insanin topluma girdigi ilk
zamanlardan beri bilinmektedir. Kavramin literatiire girme zamani 14. Yiizyila
rastlamaktadir (Zel, 2001). Liderlik kavrami her donemde arastirmaya konu olmustur.
Tarihte yer, zaman ve statliye bagli olarak farkli liderlik ¢esitleri bulunmaktadir (Kaya,
2017).

Liderlik, 1950’li yillarda ise akademik olarak daha fazla 6nem kazanmaya baslamis
farkli cesitleri ile ele alinmistir. Liderlik bircok meslek dalinda kullanilmaktadir. Insanin
yasadig1 her yerde liderlik kavrami da yer almaktadir. Egitim orgiitlerinde okul yoneticileri,
sinifta ise 6gretmenler lider konumundadir. Egitim 6gretime, 6grenci basarisina 6nem veren

liderler 6gretimsel liderlerdir (Giimiigeli, 1996).

Yapilan ¢alismalarda liderlik ve yoneticilik kavramlar1 zaman zaman birbiri yerine
kullanilmakla birlikte zaman zaman da karistirilmaktadir. Temelde ise yoneticilik ve liderlik
ayr1 kavramlardir. Burada 6nemli olan ise her yoneticinin liderlik 6zelligine sahip olmasi

gerektigidir (Kogak, 2011).
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Yoneticilik ile liderlik arasindaki en temel fark bilgi ve beceri agisindandir. Yonetici
olan kisiler sayginlik beklerken, liderler bilgi, beceri ve tecriibeleri ile lider olduklart igin
sayginlik beklemezler. Yoneticilerin otoritesi konumuna bagliyken, liderlerin otoritesi

tecriibe, bilgi ve kisilik 6zelliklerine baghidir (Ozler, 2013).

Yoneticiler orgiit adina belirli amaclar1 gergeklestiren, drgiit basarist i¢in ¢alisan,
sonuglart degerlendiren kisilerdir. Liderler ise amaglar dogrultusunda topluluklar1 harekete
gegcirebilen kisilerdir (Koger, 2011). Iyi bir liderin, yenilik¢i, iletisime, degisime acik, vizyon
ve misyon sahibi olmas1 gerekir. Genis kitleleri etkileyebilme 6zelligine sahip olmalidir.
Yoneticilere baktigimizda ise, belirli hedefler dogrultusunda bir grup insani koordineli
sekilde ¢alistiran denetleyen kisidir. Oziinde baska insanlarin ¢alismalarindan dolay1 basarili

olan kisilerdir (Ozdemir, 2013).

Ozetle yéneticiler; bulunduklari konumu kullanan, kisiler iizerinde otorite kurup,
yoneten kontrol eden, var olan hedefleri siirdiiren ve konumundan dolay: itaat edilen
kisilerdir. Liderler ise; yenilik¢i, degisime agik, kendine giivenen, gerektiginde yetkilerini
devreden, iletisim diizeyi yiiksek, ikna edebilme giicii olan giiciinii ise davranig ve

kisiliginden alan kisilerdir (Korkmaz, 2002).

2.6.2. Kendini Tanima ve Oz Denetim

Bir yonetici kendisinde ko¢luk donaniminin oldugunu kaniksamis ise her seyden
once kendisini tanimali ve yoOnetebilmelidir. Cilinkii bagkalarini yonetebilmemiz ig¢in
oncelikle kendimizi iyi tanimamiz, bireysel Ozelliklerimizin farkinda olmamiz gerekir.
Yasadigimiz sorunlarin {istesinden gelebilmek, sorunlarimizi empatik bir yaklagimla

¢ozebilmemiz bununla miimkiin olur (Baltas, 2006).

Koc¢luk konusunda iyi oldugunu diisiinen kisi Oncelikle karsidaki insanin
davraniglarinda bir degisim yaratmak istiyorsa kendi davraniglarini gézlemleyip oncelikli
degisimi kendi davraniglarinda yapmalidir. Bunu yapmadigi siirece karsidaki insana tesir
etmesi beklenemez. Yoneticilerinin ¢ogu yoneticilikle ilgili egitim almadan bu konuma
geldikleri icin elestirel, siirecten ¢ok sonuca Oonem veren, hirsli sabretmesini bilmeyen

kisilerdir. Bunun karsisinda ko¢ yonetici sabirli, siire¢ yonelimli 6gretimi destekleyen,
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yansitict diislinen, iyi iletisim kurma 6zelligine sahip kisilerdir (Velipasalar, 2007).

Okul yoneticileri ile 6gretmenlerin kisilikleri ile gosterdikleri davranislar birbirine
benzer. Kisiler karakteristik 6zelliklerinin tersine davranis gosterdikleri zamanlarda olabilir
fakat bu kalicilik gostermez. Bir yonetici olarak okul miidiiriiniin tarafsiz ve adil olmasi
beklenir. Kog¢ bir okul yoneticisi 6gretmenine inanan, giivenen, diiriist, saygili, basarili,
hedefleri olan, empati yapabilen, gerektiginde 6gretmenine yakin bir arkadas olan, sefkatli,
anlayisli sorumluluk sahibi kisilerdir. Okul yoneticileri yoneticilik gorevi geregi okulda
ogretmen, veli ve Ogrencilerle disarida okul gevresi ile iletisim halindedir. Orgiitsel

hedeflerin amacina ulagmasi i¢in saglikli bir etkilesim igerisinde olmalidir (Uysal, 2001).

Okul miidiiriinden beklenen davranislar su sekilde siralanabilir (Basaran, 1992: 113):

e Ogretmenleri verimli calismaya isteklendirmek ve kontrol etmek.

e Ogretmenler arasindaki tartismalari tarafsiz bir yaklagimla yénetmek ve ¢ozmek.

e Ogretmenlerin drgiitsel uyumunu saglamak.

e Ogretmenler ile takim ¢alismas1 yapmak.

e Ogretmenleri okul yonetimi arasinda ast iist iliskisine son vererek 6gretmenlerin
yonetime destegini saglamak.

e Okulla ilgili gorevlerde 6gretmenlere danismanlik yapmak.

e Ogretmenlerin is verimini artirmak.

e Ogretmenlerin kendilerini gelistirme ortamlar1 sunmak.

e Ogretmenlerin karsilastiklar1 sorunlari ¢ozmede destek saglamak.

e Ogretmenleriyle arkadasligin da 6tesinde dostluga dayali olumlu iliskiler kurmak.

2.6.3. Tletisim

Kogluk siirecinde iletisim 6nemli bir etkendir. Giiglii bir iletisim kurulmadigi taktirde
koglugun basariya ulasmast miimkiin degildir. Gii¢lii bir iletisim i¢in ise karsilikli giiven,
samimiyet ve ictenlik olmas1 gerekir (Arnold, 2009). iletisim kisileraras1 duygu diisiince
aligverisini igeren karsilikli duygu ve diisiincelerin anlasilmasini s6z konusu durum ve olayla
ilgili tatmini igeren siirectir. Iletisim sanildig1 gibi iki insan arasindaki konusma degildir

(Oskay, 1999).
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Okul yoneticileri 6gretmenlerine kocluk yaparken de iyi bir iletisimi gbz Oniinde
bulundurmalar1 gerekir. lyi bir iletisim ¢iinkii okul basaris1, 6gretmen basarisi ve iyi bir okul
ortaminin temel anahtaridir. Kog¢ okul yoneticileri 6gretmeni ile iyi bir iletisim kurabilmek
icin Ogretmeninin ne anlatmak istedigini ¢ok 1iyi anlamasi ve Ogretmeninin Kkisisel
ozelliklerini iyi tanimasi gerekir. Ogretmeninin sdylediklerini dikkatle dinlemeli, jest ve
mimiklerine dikkat etmelidir. Asla yargilayici, olumsuz bir dil kullanmamalidir.
Ogretmenini dinleyip anladiktan sonra ona bunu giizel bir dille ifade edebilmelidir. Yani
empatik bir iletisim kurmalidir, 6gretmeninin okul ortamindaki sorunlarini ya da ¢ézemedigi
okulla ilgili diislincelerini anlatabilmesi i¢in cesaretlendirmelidir. Bunun i¢in kog¢ okul
yoneticisinin nesnel olmasi gerekir ki 6gretmeni igtenlik ve samimiyetle karsilikli
problemleri, okul sorunlarini anlatabilsin. Iletisimde giiven ve sayginin artmast stresi azaltir,
problemlerin ¢6ziimiinii daha da kolaylastirir (Salem, 2003; Uyar ve Acar Bayraktaroglu,
2010). Kog¢ okul yoneticileri 6gretmeniyle giiclii bir isletisim kurarak iyi bir ortami,
hedeflerine ulagsmis 6gretmen ve 6grenci ¢evresi olustururlar. Kisacasi tek tagla iki kus
vurulmus olur. Etkili bir iletisim kurabilmek adina kogluk yapacak kiside bazi 6zelliklerin

de bulunmasi gereklidir. Bunlar:

Kogluk becerileri igerisinde en 6nemli olan yeterliliklerden dinleme becerisidir.
Ciinkii dinlemek sadece soylenilenleri duymak degildir. Dinlemek ayni zamanda karsidaki
kisinin ne demek istedigini anlamak ve anlamlandirmaktir. Iyi bir dinleme becerisine sahip
kisiler karsimizdaki kisi diisiincelerini yeterince ifade edemese bile ne demek istedigini
anlayabilirler (Ayber, 89). Koc¢ yoneticiler karsisindaki kisilerin  diisiincelerini
gelistirebilmesi ve yonlendirmeye hangi noktada baslayacaklarini tespit etmeleri i¢in 1y1 bir
iletisim kurmalar1 gerekir. Iyi bir iletisimde iyi bir dinleyici olmakla baslar (Aydar, 1999).
Iyi bir kog ydnetici 6gretmeniyle dogrudan goz temasi kurmali, dgretmenin sdylediklerini
zaman zaman Ozetlemesi, tekrar etmesi gerekir. Bu ko¢ yOneticinin 6gretmenini etkin bir
sekilde dinlediginin anladigimin gostergesidir. Karsilikli giiven duygusu daha da
kuvvetlenmis olur (Whitmore, 2005). Ogretmen bu sekilde kendine deger verildigini, sayg1
duyuldugunu hisseder. Kog¢ bir yonetici 6gretmenini dinlerken ses tonuna, mimiklerine
dikkat etmelidir, s6z kesmemeli, yargida bulunmamalidir ki daha etkin bir dinleme
gergeklestirebilsin (Parsloe, 1997). Kog bir okul yoneticisinin 6gretmenini ¢ok iyi tanimast,
kisilik ozelliklerini de iyi bilmesi gerekir. Bunu da 6gretmenini ¢ok iyi dinleyerek,

gozlemleyerek, sicak bir iliski kurarak saglar (Stober, 2006).
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Kocluk becerilerinin temel taslarindan birisi soru sorma becerisidir. Iyi bir kogun
soru sormasindaki temel ama¢ merakini gidermek danisani sorgulamak degildir. Danisana
destek vermek, yardim etmek istedigini gostermek icindir. Secilen sorular ne kadar sade ve
anlasilir ise o kadar giicliidiir. Iyi bir ko¢ danisanina 6giit verir gibi anlatmak yerine gii¢lii
sorular sorarak onu diislinmeye, anlamaya calismalidir. Kisiyi analitik diistinmeye sevk
ederek diisiincelerinin altindaki gercekleri ortaya ¢ikacak agik uglu sorular sormalidir. Iyi
bir kog okul yoneticisinin de 6gretmenini 1yi tanimasi, kisisel 6zelliklerini tespit edebilmesi
i¢cin giiclii sorular sormasi gerekir. Soru sorabilmesi i¢in giivenli ve stressiz bir ortamin
olmasi gerekir. Iyi bir kog yonetici 6gretmenine ne yapmasi gerektigini sdylemez. Sordugu
sorularla dgretmenini yonlendirir (Parsloe, 1997). Ogretmeninin sordugu tiim sorulara
cevap verebilmelidir ki 6gretmeni ko¢ okul yoneticisine giivenebilsin. Ko¢ okul yoneticisi
sordugu sorudan sonra duraksamadan bir sonraki soruyu sorabilmelidir. Boylelikle
ogretmenine kogluk stirecinde etkin bilgisi oldugunu gosterebilsin. Gliglii sorular sormak
Ogretmenin kog¢ yoneticiyi dikkatli dinleyip dinlemedigini kontrol etme amaclida
kullanilabilir. Sokrates’in dedigi gibi; sorunun sebebini 6grenmek i¢in sorulan gii¢lii bir soru

yapilmasi gerekenleri sdylemekten daha etkilidir (Landslerg, 1999).

Kocgluk becerileri icerisinde iizerinde dikkatle durulmasi gereken becerilerden birisi
de gozlem becerisidir. Gozlem ilgi alanlarini, yeteneklerini, bireyin kisisel 6zelliklerini
sahiptir. Gozlem yaparken 6gretmenini hem bireysel olarak hem de grup(sosyal) ortaminda
gozlemlemelidir, 6gretmeninin hem anlattiklarini dinleyerek hem de jest ve mimikleriyle
ifade ettikleriyle gdzlemleyerek bir biitiin olarak tanimalidir. Iyi bir kog okul y&neticisi
Ogretmenini gozlemlerken soziinli kesmemeli iyi bir gézlem yapabilmek i¢in ona zaman
tanimalidir (Bolles, 2004). G6zlem yaparken 6gretmenin sdylediklerini sabirla sonuna kadar
dinlemelidir. Ogretmenine yapti§1 gézlemi ifade ederken 6gretmeninin kullandigi dil ve
tislubu kullanmalidir (Asilipmar, 2009). Iyi bir kog okul yoneticisi yaptigi gozlemler
sonucunda Ogretmeninin bagarisini artirmak cesaretlendirmek i¢in uygun ortamlar ve
firsatlar yaratir. Ogretmenini gdzlemledigi ilgi alanlarindan yola ¢ikarak destek verir.

Boylece 6gretmenini istedigi hedeflere daha kolay ulastirmis olur (Koktiirk, 2006).

Etkin bir kog kogluk siirecini ¢ok iyi yonetebilmelidir. Danisani ile iyi bir iletisimde

bulunarak problemleri analiz etmelidir. Kog¢ bir okul yoneticisi de kogluk siirecinin en
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basindan itibaren 6gretmeninin sorunlarini ve sorunlarinin altinda yatan nedenleri ¢ok iyi
analiz etmelidir ki Ogretmenine gereken yardimi yapabilsin. Ogretmeninin sorunlu
davraniglarini anlayip, yardim ederken bu sorunlarin nedenlerini SN1K sorularini sorarak
ogrenebilir (Luecke, 2007). Ogretmeninin problemlerin ¢oziimiine yaklasmasini saglar. Iyi
bir ko¢ okul yoneticisi 6gretmeniyle her gériigmeden sonra ayritili bir analiz yapmalidir.
Analizlerinin dogrulugundan emin olmak i¢in bu konuyu nasil bu sekilde ¢ozeriz, boyle
yapmay1 denediniz mi, sizce bunu yaparsaniz ne olur, ni¢cin bdyle yapmaliyiz gibi
kurgulayic1 sorularla sentezleme becerisini gosterir (Luecke, 2011). Analiz ve sentez
becerisi ile iyi bir ko¢ yoneticisi §gretmenin sorunlarinin ortadan kaldirilmasinda yardimet

olur.

Konusmadan ifade ettigimiz tiim mesajlar s6zsiiz iletisimi igermelidir. Beden jest ve
mimiklerimiz, kilik kiyafetimiz, dokunma, oturus tarzimiz, bakisimiz, sdzsiiz iletisimin bir
pargasidir. Iyi bir kog yonetici 6gretmenini daha yakindan tanimak, ruh halini daha iyi tespit
edebilmek i¢cin dgretmenin gdsterdigi sozsiiz mesajlara dikkat etmelidir. Iyi bir kog yonetici
Ogretmeninin beden dilini anlamdirip ona gereken yardimi gosterebilir (Kaya, 2001; Egmir,
2012). Dokunmakta sozsiiz iletisim yollarindan biridir. Iyi bir kog yonetici 6gretmenine
belirli kural, kaide ve kiiltiirel degerlere uygun olarak dokunabilmeli onunla iletisimini daha
sicak ve yakin hale getirebilmelidir. Bu dokunma ya da temas 6gretmenine giiven verici,
motive edici, cesaretlendirici olmali ki iletisim pozitif bir duruma doniismelidir (Smith

2006).

Sosyal yeterlilik ve sosyal beceri kavramlarini birbirinden ayirmak oldukga zordur.
Hatta ¢ogu yerde birbirinin yerine kullanilmaktadir. Fakat bu iki kavramda birbirinden
farklidir. Sosyal Beceri; bireylerin verilen gorevleri yerine getirebilmesi i¢in gostermesi
gereken davranislardir. Sosyal yeterlilik; bireylerin verilen gorevleri kural ve kaidelerine
uygun olarak yaptigini gosteren degerlendirmedir. Bu degerlendirmeler arkadas, 6gretmen,
aile gibi bagkalarmin diigiincelerine ya da baska degerlerle kiyaslama yapilmasina dayanur.

Sosyal yeterlilik 3 boyutta incelenir (Shepherd, 1983):

Kisileraras1 Davranislar: Kisilerin bagka kisilerle olan pozitif davranislarini igerir.
Iletisim kurabilmesi, empatik olmasi, isbirligi yapabilmesi, uzlasmasi, hosgériilii, saygili,

uyumlu olmasi, otoriteyi kabul etmesi gibi.
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Kendiyle Iliskili Davramslar: Kisinin kendine 6zgii olumlu davranislaridir. Kisinin
kendi i¢inde uyumlu olmasi, Ozelestiri yapabilmesi, tarafsiz olabilmesi, kendi isteklerini

dizginleyebilmesi, 6fke kontrolii, diiriist olmasi gibidir.

Gérevle Tlgili Davramslar: Kisinin goreviyle ilgili sorumluluklarinin bilincinde
olmasi, gorevini yerine getirirken etik kurallara dikkat etmesi, gerekli yonergeleri izlemesi
gibidir. Bir anlamda sosyal yeterlilik; bireyin kendini gergeklestirmesi ile toplumdaki deger
yargilarina uygun davraniglar arasinda denge kurmasidir. Kogluk siirecinin okullardaki
temsilcileri okul yoneticileri oldugunda okul ydneticilerinden de iyi diizeyde bir sosyal
yeterlilik beklenmektedir. Kogluk silirecinin basariya ulasmasi her seyden Once okul
yoneticileri ve 6gretmen arasinda kurulan giiven ve samimiyete dayali iliskiye baglidir. Okul
yoneticileri istenilen diizeyde sosyal yeterlilige ulasmissa eger giiven ve samimiyet ortamini
kurabilir. Ogretmeni giivenirse, okul yoneticisini samimi bulursa eger; sorunlarini yardim
istedigi konular1 okul ydneticisine aktarabilir. Kogluk siirecinde 6gretmen anlasilmak,
dinlenilmek ister. Ko¢ bir okul yoneticisi burada empatik dinlemeyi devreye sokmalidir.
Yani 6gretmenin duygu ve diislincelerini elestirmeden yargilamadan tarafsiz bir sekilde
dinlemesi sonra ise anladiklarini ona geri bildirimle yansitmasidir. Bir kisi karsisindaki kisin
kendisini dikkatle dinledigini hissettiginde mutlu olur (Tiryaki, 2017). Diisiinceler artik
olumlu duyguya doniisiir. Olumlu duygu beraberinde giiveni getirir. Kog bir okul yoneticisi
empatik dinlemeyi gerceklestirirken 6gretmenin beden dilini de anlamaya calismalidir.
Ciinkii beden dilinin verdigi ipucuyla 6gretmenin hangi konularda destege ihtiyaci oldugunu
tespit eder ve onu o yonde gelismesini saglar. Kog bir okul yoneticisi diiriist olmali, tarafsiz
olmalidir. Ogretmenler arasi yasanan sorunlarda dahi iki tarafinda kabul gérecegi uygun
cozlimler bulmalidir. Esnek olmalidir. Esneklik; bir problemin tek bir ¢éziimii olmadigini
baska ¢oziim yollar1 da oldugunu gosterir. Ogretmenin diisiincelerini sdylemekten

cekinmedigi, farkl fikirlerinde kabul gordiigii bir ortam olusturur (Philips, 1994).

So6zlii beceriler denilince konustuklarimiz sozle ifade ettiklerimiz aklimiza
gelmektedir. lyi bir s6zel beceri ne sdyledigimizden ¢ok, nasil sdyledigimiz, ses tonumuz,
hitabet tarzimizla ilgilidir (Kalkan, 2009). So6zli iletisim sozsiiz iletisime nazaran daha
avantajlidir. Iyi bir kog ydnetici anlasiimayan kisimlarin anlasilabilirligini artirmak icin soru
cevap yontemini kullanabilir. Fakat sozlii iletisimde yanlis anlasilma olasilig1 yaziya gore

biraz daha fazladir (Uztug, 2003). lyi bir kog yonetici dgretmeniyle konusurken Tiirkgeyi
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dogru ve diizgiin kullanmali yaptig1 arastirmalardan hayatin i¢inden 6rnekler verebilmelidir.
Iyi bir uslupa sahip olmalidir. Ben yerine biz ile baslayan ifadeler kullanmalidir.

Diisiincelerini konusurken yerli yerinde ifade etmelidir (Voss, 2002).

Kogluga dayali okul yonetiminde okul yoneticilerinden egitimsel olarak yeterli bilgi
birikimine sahip olmasi beklenir. Bir orgiit olarak okulda hedeflere ulasilmasi, etkili
planlanan 6grenmelerin gerceklesmesi okul yoneticileri ve 6gretmenlere baglhidir. Kog bir
okul yoneticisi okuldaki 6gretmen potansiyelinden 1yi bir sekilde yararlanirsa okulda etkili
O0grenmeyi saglamis olur ve 6grenmeyi gelistirir. Ko¢ bir okul ydnetici bu planlamaya
baslamadan 6nce okulda kogluk siirecini anlatmali olumlu yonlerini agiklamali ve kogluga
dair okulda sicak bir iklimin kurulmasimni saglamalidir. Ogretmenleri isteyerek katildiklari
bir siire¢ haline getirmelidir (Knight, 2007; Ronald, 2012). Kog¢ bir okul yoneticisi mesleki
gelisim programlarindan egitimdeki yeni Ogretim yontem ve stratejilerinden haberdar
olmalidir. Ancak mesleki gelisim programlarinda 6grenilen bilgilerin uygulama asamasinda
Ogretmenler bir takim sikintilar yasamaktadir. Clinkii mesleki gelisim programlar: bilgiyi
verirken uygulama ortami, degerlendirme ortami yaratmamaktadir. Bu noktada okul
yoneticileri 6gretmenlere destek saglamalidir. Okul yoneticilerinin yaptig1 6gretmen
gbzlemleri, birebir sinif i¢i yapilan toplantilar 6gretmen mesleki gelisimi i¢in 6nemli bir
hizmettir (Nidus ve Sadder, 2011). Okul yoneticilerinin egitim bilimi alaninda lisansiistii
egitim almalar1 da 6gretmen gelisimine dolayisiyla 6grenci basarisina olumlu katkilar saglar.
Bu konularda ilgili okuduklari makaleler, kitap, dergi vb materyaller hem egitsel yeniliklerin
takibini saglar, hem de 6gretmenlerin egitsel yeniliklerden haberdar olmasini saglar. Kogluk
yoluyla 6gretmenlerin egitimsel ihtiyaglarindan yola ¢ikilarak bire bir yardim saglanir. Okul
yonetici ve 6gretmen arasinda kurulan olumlu iletisimle ihtiya¢ duyulan 6gretimsel hedefler
belirlenir,  planlanir, hedefler uygulanir, izlenir, tekrar eksiklikler diizeltilir ve
degerlendirme yapilir. Kogluk siirekli bu sekilde devam eden bir dongiisel siirectir. Koglukta

ogretmen eksikliklerinin en 1yi tespiti ders ici gézlemlerdir. (Knight, 2007).

Kogluk siireci igerisinde okul yoneticilerinin Ar-ge yeterliliklerine sahip olmast
beklenir. Peki nedir Ar-ge yeterlilikleri? Ar-ge ‘nin ac¢ilimi arastirma ve gelistirme
anlamindadir. Kog¢ bir okul yoneticisi 6gretmeninin gelisimini saglamak icin ona destek
olmahdir. Ciinkii iyi bir okul yoneticisi 6gretmenini gelistirdigi takdirde okulunun da,

ogrencilerinin de gelisim ve degisimini saglayacaktir. Egitsel yonden de istenilen

36



performansa ulasilacaktir. Ancak bu sadece tek bir 6gretmenin gelisimini saglamak ona
destek olmakla olmaz. Okulun biitlin personelinin siirece katilm ve desteklenmesi
gereklidir. Ancak okulun orgiitsel kapasitesi kogluk siireci i¢in yeterli degilse gene istenilen
basar1 elde edilemez. Okulun oOrgiitsel kapasitesinin boyutlar1 su sekilde siralanir (Little,
1993; CorcoraneGoert 2, 1995; Newmann, King ve Youngs, 2000; Hopkins ve Reynolds,
2001;):

Ogretmenlerin kisilik dzellikleri, bilgi ve beceri seviyeleri

Ogrenciler i¢in 6grenme hedefleri belirleyen, dgrenci basarisin1 artirmak igin

yapilmasi gerekenleri tespit eden, hedeflere ne derecede ulasildigini belirleyip,

degerlendiren, mesleki 6grenme topluluklari.

Okulun 6gretmen ve 6grencilerine sundugu 6grenim programlarinin diizenli takibini

saglama, hedeflere devamli dikkatini verebilme derecesi.

Ogretim planlari, 6gretim arag ve geregleri, degerlendirme materyalleri, teknoloji ve

egitimle ilgili teknik kaynaklar.

Kog bir okul yoneticisi 6gretmenlerinin kendini yenileyebilmeleri degisen egitim,
ogretim yontemlerinden haberdar olabilmeleri i¢in mesleki gelisim programlar: konusunda
ogretmenlerini haberdar etmeli ve 6zendirmelidir. Giinlimiizde ancak dgretmenlerin aldig1
mesleki gelisim programlari ne yazik ki yeterli degildir. Ogretmenin ihtiya¢ duydugu bilgi
ve beceriyi kazanmasina ket vurmaktadir. Hizmeti¢i egitim yoluyla mesleki gelisim
programi verilmeye ¢alisilmaktadir. Bu noktada okul yoneticileri 6gretmeni bireysel olarak
mesleki gelisimle ilgili program ve arastirmalari talep etmesini tesvik etmelidir. Bir yonden
kendisi de bu yeniliklerden haberdar olmalidir. Tabi orgiitsel yapir yeterli olmadiginda
ogretmenin bireysel gelisimi hem mesleki gelisimine hem de 6grenci potansiyelinin hedefe
basartya erigsmesini engeller. Okul igerisinde kii¢ciik 6gretmen gruplari olusturarak ya da
baska okullardaki 6gretmenlerden destek alarak ziimreler olusturulabilir. Ogretmenlerin
aralikli olarak toplanarak birbirlerinden bilgi beceri ve deneyimlerini paylagmasi
saglanabilir. Yani mesleki 6grenme toplulugu olusturulmus olur. Mesleki 6grenme
topluluklari arastirma temelli isbirlik¢i 6grenmeyi tesvik eder. Ortak anlayis olusturulmasina
yardim eder (SP Schools, 2004). Kocluk siireklilik arz eden gelismeyi saglar. Meslek
topluluklar ile aragtirma, gelistirme faaliyetleri devamli yapilir. Bu istenilen hedefe ulasana

kadar devam eder. Bu yonden de mesleki 6grenme toplulugu kocluk ile hedefler acisindan
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ortiisiir. Ogretmenler hem bireysel hem de egitsel gelisimi i¢in diger 6gretmenlerle iletisim
ve etkilesim igerisinde olmalidir. Kogluga dayali okul yonetiminde okul yoneticileri bu
iletisimi destekler gerekirse bu igbirligini artirmak i¢in 6gretmenlere etkinlikler diizenler ve
firsatlar yaratir. Kocglukta iyi bir 6rgiit yonetimi orgiitiin basarili olmasi i¢in sarttir. Kogluga
dayal1 yonetim gelismeyi saglayarak 6grenmeyi kolaylastirir. Ogretmenlerin giiclii yonlerini

aciga ¢ikarmalarini, zayif yonlerini ise giiclendirmelerini saglar.

Geri bildirim kogluk siireci igerisinde kullanilabilecek en iyl motivasyon
kaynaklarindan biridir. Geri bildirim; kisilerin hareket, davranig ve sozleriyle ilgili olarak
baska kisiler tarafindan bilgi verilmesidir. Okul yonetiminde ise geri bildirim kog¢luk yapan
yoneticinin 6gretmenin performansi ve motivesini artirmak, 6gretmenin gelisimini saglamak
amacli devreye girer. Iyi bir ko¢ yonetici okul basarisin1 yiikseltmenin yolunun dgretmene
bagli oldugunu bilir (Yasargil, 2004). Kocluk yaptig1 6gretmenin ders gozlemlerini
Ogretmeniyle acik ve net olarak yargilamadan uzak bir sekilde konusur ve geri bildirimler
verir. Gézlemlerinde 6gretmeninde goriislerini alir. Ogretmenin gelismesine, performansini
artirmaya yonelik adim adim geri bildirimler verir. Bdylece Ogretmenini arastirmaya,
sorgulamaya ve egitimde yenilikleri 6grenmeye tesvik eder, yeni davranig kazanimi

saglanmis olur. Ogretmeni egitim, dgretim hedeflerini yeniden diizenler, strateji gelistirir.

Kogluga dayali okul yonetiminde okul yoneticilerinden egitimsel olarak yeterli bilgi
birikimine sahip olmasi1 beklenir. Bir Orgiit olarak okulda hedeflere ulasilmasi, etkili
planlanan 6grenmelerin gerceklesmesi okul yoneticileri ve 6gretmenlere baghdir. Kog bir
okul yoneticisi okuldaki 6gretmen potansiyelinden 1yi bir sekilde yararlanirsa okulda etkili
o0grenmeyi saglamis olur ve 6grenmeyi gelistirir. Kog bir okul yonetici bu planlamaya
baslamadan 6nce okulda kocluk siirecini anlatmali olumlu ydnlerini agiklamali ve kogluga
dair okulda sicak bir iklimin kurulmasini saglamalidir. Ogretmenleri isteyerek katildiklari
bir siire¢ haline getirmelidir (Knight, 2007; Ronald, 2012). Kog bir okul yoneticisi mesleki
gelisim programlarindan egitimdeki yeni 6gretim yoOntem ve stratejilerinden haberdar
olmalidir. Ancak mesleki gelisim programlarinda 6grenilen bilgilerin uygulama asamasinda
ogretmenler bir takim sikintilar yasamaktadir. Cilinkii mesleki gelisim programlar1 bilgiyi
verirken uygulama ortami, degerlendirme ortami yaratmamaktadir. Bu noktada okul
yoneticileri Ogretmenlere destek saglamalidir. Okul yoneticilerinin yaptigi 6gretmen

gozlemleri, birebir sinif i¢i yapilan toplantilar 6gretmen mesleki gelisimi i¢in énemli bir
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hizmettir (Nidus ve Sadder, 2011). Okul ydneticilerinin egitim bilimi alaninda lisansiistii
egitim almalarida 6gretmen gelisimine dolayisiyla 6grenci basarisina olumlu katkilar saglar.
Bu konularda ilgili okuduklari makaleler, kitap, dergi vb materyaller hem egitsel yeniliklerin
takibini saglar, hem de 6gretmenlerin egitsel yeniliklerden haberdar olmasini saglar. Kogluk
yoluyla 6gretmenlerin egitimsel ihtiyaclarindan yola ¢ikilarak bire bir yardim saglanir. Okul
yonetici ve 6gretmen arasinda kurulan olumlu iletisimle ihtiya¢ duyulan 6gretimsel hedefler
belirlenir,  planlanir, hedefler uygulanir, izlenir, tekrar eksiklikler diizeltilir ve
degerlendirme yapilir. Kogluk siirekli bu sekilde devam eden bir dongiisel stiregtir. Koglukta
ogretmen eksikliklerinin en iyi tespiti ders i¢i gozlemlerdir (Knight, 2007). Bdoylelikle
ogrenci ve okul basarisina yénelik hedefler daha iyi tespit edilir. Iyi bir kog okul ydneticisi

Ogretmenine sunu soyle yap, boyle yap gibi ifadeler kullanmaz.

Ogretmenin kendi deneyimlerinden &grenmesini saglar. Bunu da etkili sorular
sorarak yapar. Ogretmenine sordugu sorular dgretmenin kendini kesfetmesini igindeki
potansiyeli aciga cikarmasini saglar. Ders gozlemlerinde uygun geri bildirimler verir.
Ogretmenin olumlu ydnlerini hem de olumsuz yénlerini yargilamadan uzak bir bigimde agik
ve net olarak aciklar. Ko¢ bir okul yoneticisi okuldaki degerlendirmeleri 6gretmeniyle
birlikte yapar, 6gretmenin goriis ve diisiincelerinden faydalanir. Ogretmenini ilk basta daha
fazla ovgi ile tesvik eder. Fakat 6gretmenin sorumlulugu arttikga 6vgii ve destegi yavas
yavas azaltir. Artik 6gretmen tiim her seyi kendi yapabildiginde hedeflenen gelisim
saglanmig olur (SP Schools, 2004). Ancak koglukta siirekli gelisme esastir. Ara ara verilen
geri bildirimlerle yenilikler takip edilmis olur. Okul yoneticileri kogluga dayali okul
yonetiminde sinif yonetimi, ar-ge, geri bildirim verme, etkili soru sorma, arastirma tabanl
o0grenme konularinda gerekli deneyim uygulama becerilerine sahip olmalidirlar ki
ogretmenlere yonelik rehberlik edebilsinler. Ayrica okul yoneticileri okulun orgiitsel
yapisini iyi aragtirmalidir. Varsa okuldaki basarisizlik nedenlerini giicliikleri tespit ederek
gerekli onlemler alir 6gretmeniyle birlikte ¢6ziim yollari iiretir. Gerekirse ders gozlemleri
sirasinda yeni 0gretimsel tekniklerle ders anlatimi yaparak dgretmenine 6rnek teskil eder.
Ogretmenin yeni dgretimsel stratejileri uygulayabilirligi artmis olur. Kogluk yenilesme,

gelisme faaliyetidir. Kogluk yoluyla basartya hedeflere daha kolay ulasilabilirlik kazanilir.
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2.7. Kocluk Becerisine Sahip Yoneticinin Gorev ve Sorumluluklar:

Kogluk becerisine sahip bir okul yoneticisi oncelikle 6gretmenine ¢ok iyi tanimali ve
gozlemlemelidir. Ogretmenin giiclii ve zayif yonleri ile yeteneklerini iyi analiz etmeli ona
gore hedef belirlemelidir. Kog bir okul yoneticisi 6gretmenine sicak ve acik bir iletisim dili
kullanmalidir. Planli olmalidir. Planli oldugu takdirde istenilen hedeflere daha kolay ulagilir.
Kendini 1iyi ifade etmelidir. Esnek olmalidir, kesin sinirlar1 olmamalidir, 6§retmenine her
zaman alternatif ¢6ziim yollar1 sunabilmelidir. Kogluk becerisine sahip bir okul yoneticisi
hicbir zaman 06giit, tavsiye ve onerilerde bulunmaz. Aksine 6gretmenin hedefe ulagsmada
¢Oziim yollarmi kendisinin bulmasina yardimer olur. Yaratici bir diislince tarzina sahiptir,
Ogretmenine zamaninda ve yerinde sorular sorarak dgretmenin kendini kesfetmesini saglar,
uygun yerde verilen geri bildirimlerle 6gretmenin hedefe daha ¢abuk yonelmesini saglar.
Higbir okul yoneticisinin gorevi yalnizca okulu yonetmek degil ayn1 zamanda calisanlarin

motive ve performanslarini artirarak ¢éziime destek olmaktir (Sweeney, 2007).

Eski yonetim tarzlarinda yer alan yonetime itaat yerine yonetime katilim anlayisi
benimser. Ciinkii okuldaki alinan kararlarda Ogretmenlerin séz sahibi olmalari, okulu
sahiplenmelerini okula uyumlarina artirir. Kogluk becerisine sahip bir okul yoneticisi empati
kurabilmelidir. Her bir ogretmenin farkli kisisel Ozellikleri oldugu igin ayr1 ayr
degerlendirmelidir. Calisanlarinda kusursuzluk yerine hedefe yonelmeyi ve ¢alisanlarinin
motive performanslarini agama asama artirmalar1 beklenebilir (Erdél, 2000: 98). Kog bir
yonetici ¢atisma ortam1 dogmadan olabilecek olumsuzluklari, giiclii i¢sel yetenekleri ile
hissederek catigmalar1 engellemeli olumlu bir okul ortami olusturabilmelidir. Okul
yoneticisi degisime, elestiriye agik olabilmelidir ki 6gretmenine de drnek olusturabilmeli.

Kogluk becerilerine sahip bir okul yoneticisi mizah anlayisina sahip olabilmelidir.

Giliniimiiz sartlarinda artik sorunlarin ¢oziimii i¢in kesin bir dil kullanmak problemi
iyice ¢ikmaza sokabilmektedir. Mizah ise ¢ozlimiin kolay yolu olabilir. Kog¢luk becerisine
sahip okul yoneticileri korku, gerginlik, stres gibi duygularina bir tarafa birakarak giiven,
cesaret, mutluluk gibi davranislarla hareket edebilmeli ve bu duygular kalic1 olabilmelidir
(Enescu ve Popescu 2012). Ogretmenlerin risk almalar1 desteklenebilmeli firsatlar
yaratilabilmelidir. Ogretmenler gelisimi igin calismalara tesvik edilebilmeli, 6grenci

O0grenmesinin nasil artirilacagi, O6grenci Ogretmen uyumunu kolaylastiracak ortam
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olusturulabilmelidir. Bilgiyi saklamak yerine 6gretmen, 6grenci, okul aile birligi ve okulun

diger topluluklar ile paylasabilmelidir (Cotton, 2003). Ogretmenin basarili yonlerine pozitif

geri bildirimler vererek 6gretmenin moral ve motivasyonu arttirilabilir. Mutlu bir ¢caligma

ortami olusturulabilir. Okul midiiriiniin zayif oldugu alanlar1 bilmesi ve kabullenmesi

gorevini yerine getirirken ego tatmini yapmasina engel olabilir (Kiipeli, 2018: 50-55). Kog

bir okul yoneticisi 6gretmenlerine yeni diisiinceler sunarak arastirmaya hipotez iiretmeye

tesvik edebilir davraniglari ile s6ylediklerinin uyumlu olmasi 6gretmenine giiven verebilir,

hizla degisen diinyanin yapisina uyum saglama, ayakta kalma ve siirdiiriilebilir basar1 i¢in

okul yoneticileri Ko¢luk uygulama becerilerine sahip olmalidir.

Ogretmenin okulda mutlu olmasini saglar.

Okul yoneticisi bir okulda olmasi gereken her seyi kargilamalidir.

Okul yoneticisi davraniglart okuldaki performansi etkilemelidir.

Kocluk becerilerine sahip bir yonetici 6gretmenin basarili olmasini saglar.

Kocluk becerilerine sahip bir yonetici bilgi ve tecriibelerini 6gretmenleri ile paylasir.
Kocluk becerilerine sahip bir yonetici 6gretmenin yanlis tutum ve davranislarini
Onleyici tedbirler alir.

Okul yoneticisi ¢alisanlarini destekler.

Okul yoneticisi performans degerlendirmesini tarafsiz bir sekilde yapar.

Okul yo6netici 6gretmenlerine ilgili ve saygilidir.

Okul yoneticisi verdigi sozleri daima tutar.

Okul yoneticisi aldig1 kararlarda 6gretmenlerinde katilimini bekler.

Okul yoneticisi gerginlik yaratmaz.

Okul yo6neticisi 6gretmeni i¢in olumlu bir ¢alisma ortami yaratir.

Okul yoneticisi her konuda giivenilir bir kisidir.

Okul yoneticisinin 6gretmenine verdikleri ile beklentileri arasinda tam bir uyum
vardir (Egmir, 2012).

2.8. Orgiitsel Uyum

Orgiitsel uyum; kurumdaki kisilerin kisisel 6zellikleri ile kurumun yapisi, kiiltiirii

arasindaki iliskidir. Egitim kurumlarinda ise 6gretmenlerin 6gretmen arkadaslari, okul

yonetimi ve okulun gevresi, kiiltiirel yapisi arasindaki uyumdur. Ogretmenin kendi kisisel
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ozellikleri, yasadig: kiiltiir gelenekleri ile 6gretmenin arkadaglari, okul miidiirii, okul kiiltiiri
arasindaki benzerlik 6gretmenin okula uyumunu artirir. Okul biinyesinde yer almaktan
hosnut olmasini saglar. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi piramidine gore bireyin ihtiyaglari
Onem sirasina gore karsilanmalidir. Hiyerarsi de en alt basamakta fizyolojik ihtiyaglar, sonra
giivenlik, ait olma, sevgi, takdir edilme, sayg1 ve en iist basamak olan kendini gergeklestirme
ihtiyact bulunmaktadir (Hoy ve Miskel, 2013). Bu siralamaya gore alt basamaktaki bir
ihtiyag karsilanmadan digerine ge¢mek miimkiin degildir (Kula ve Cakar, 2015). Orgiitsel
uyum Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi ile ilgilidir. Alt basamaktaki ihtiyaglar karsilandik¢a
bireyin orgiite uyumu, baglilig1 artmakta 6rgiite uyumda daha istekli olmaktadir (Kula ve

Cakar, 2015).

Birey-orgiit uyumunda ise orgiit ve bireyin istek, beklenti ve ihtiyaglarinin uyumu
Oonemlidir. Birey-orgiit uyumu tamamlayici uyum ve biitiinlestirici uyum olarak

incelenmektedir (Bright, 2007).

Biitiinlestirici uyum birey-0rgiit calisanlar1 ve Orgiitiin 6zellikleri arasindaki
uyumdur. Orgiit kiiltiirii iklimi, degerleri, inan¢ tutumlar1, hedefleri ile bireylerin kisilik,
karakteristik 6zellikleri arasinda benzerlik ve uyumun olmasidir. Uyumun yiiksek oldugu
hallerde kisinin i doyumu ve performansi artar, stres ortami azalir, aidiyet duygusunun
gelismesini saglar. Tamamlayict uyum ise oOrgiitteki eksikliklerin, giderilmesi gereken
ithtiyaclarin, bireyin sahip oldugu ozelliklerle giderilmesi ya da bireydeki yetersizliklerin,
eksikliklerin  oOrgilit tarafindan karsilanmasidir. Yani bireyle orgilitiin  birbirini
tamamlamasidir. Bu uyum gergeklestigi takdirde de yoneticilerde, bireyde ayni kisilerle
caligmak isteyecektir. Ancak uyum igin iki tarafin da fedakarlik gdstermesi gerekir. Orgiitsel
uyum saglandig: takdirde bireyler arasinda, birey ve orgiit arasinda giiven ortami olusur.
Giivenin karsilikli olmas1 sonucunda ¢aligsma ortami olumlu, bilgi paylasimi daha fazla olur.
Herkes orgiit yarar1 igin calisir. Kendine giivenen kisilerin oldugu ortamda basar1 artik
kagmilmazdir. Orgiitsel uyumun olmadig1 ortamlarda ise artik tartisma basarisizlik ve stres

ortami1 kagiilmazdir (Biyik ve S6kmen, 2016).

2.9. Ogretmenlerin Orgiitsel Uyumu

Ogretmenlerin &rgiitsel uyumu kuruma, okula kars: hissedilen aidiyet duygusudur.
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Okula duyulan giivendir. Kurumun c¢evresi, degerleri, kiltiirli, ¢ikarlari, hedefleri,
ozellikleri, ideolojileri, stratejileri ile 6gretmenin degerleri, kisisel ozellikleri arasindaki
benzerlik ve uyumdur. Kisi ile meslek arasindaki uyum da orgiitsel uyumu saglar (Arikan
Saltik vd, 2016). Orgiitsel uyumu gerceklesen dgretmenler okulu sahiplenir, okulun fayda
ve yararina gereken tiim davranmislari istekle yaparlar. Orgiitsel uyumu gerceklesmis
ogretmenlerin motive ve performans, is doyumlar1 daha yiiksektir. Ogretmen &rgiit
uyumunda onemli olan bazi durumlar gerceklestiginde uyum daha kolay olur.
e Ogretmen orgiit etkilesiminde orgiit ve Ogretmen birbirlerinin gereksinim,
beklentilerini karsilar.
e  Orgiit ve gretmen dziinde birbirine benzer 6zelliklere sahiptir. Bu énemli dzellikleri
paylasirlar.
e ilk iki yontem aym zamanda da gerceklesebilir (Kristo f, 1996; Finegon 2000;
Kristof - Brown, 2000; Van Vianen, 2000; Verguer, Beeher ve Wagner, 2003).

Ogretmen ve rgiit uyumu ya da drgiitiin 6gretmeni uyumu verimli nitelikte egitim
performans i¢in kilit konumundadir (Cable ve Parsons, 2001). Orgiitsel uyumu gerceklesmis
ogretmenler okula daha az stresle giderler, tayin vs gibi sebeplerle okuldan ayrilmay1
istemezler. Okul igin daha fazla emek sarf ederler. Orgiitlerin ayakta kalabilmeleri,
hedeflerini uygulayabilmeleri, rekabet edebilmeleri i¢cin de Orgiitsel uyum sarttir.
Ogretmenlerin drgiitsel uyumunun saglanmasinda &rgiitsel adalet de onemli bir kavramdar.
Ogretmen orgiitiin adaletli bir sekilde ¢alistigina, herkese adaletli davranildigina inanirsa
orgiite giiven hisseder. Giiven de beraberinde orgiitsel iklimi getirir zaten. Adaletin olmadig1

her yerde bir uyumsuzluk ¢atisma basarisizlik s6z konusudur (Yilmaz ve Akgiin, 2019).

2.10. Ogretmenlerin Orgiitsel Uyumunu Etkileyen Faktorler

2.10.1. Okul Deneyimleri

Ogretmenlerin lisans egitimi sirasinda aldiklari okul deneyimi dersleri gelecek
yillarda 6gretmenin okula uyumunu saglama da aktif rol oynar. Okul deneyimleri dersleri
ile 6gretmen adaylar1 okul ortamini gérmekte, 6gretmen rollerine sorumluluklarina orgiitiin
kural ve degerlerini 6grenmektedirler. Verimli bir sekilde alinan okul deneyimi dersleri

ogretmenlerin stajyerlik doneminde okula uyumunu kolaylastirir. Stajerlik donemini daha
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rahat gecirmeleri, orgiitiin deger kiiltiir ve normlarini daha kolay benimsemelerini saglar
(Saritas, 2007). Lisans doneminde yeterince 6nem verilmeyen, gerekli ilginin gosterilmedigi
okul deneyimleri dersi sonucu adaylik doneminde diizen kurma, 6grencileri kazanma ve
kisisel yeterlilik konularinda bocalamakta kaygi duymaktadirlar. Ogretmenlige yeni
baslayan ve 6grenim gordiigii siirecte yeterli okul deneyimi dersi almayan dgretmenlerin
kurumda basarili olmasi ve orgilite uyumu zorlagsmaktadir. Okul deneyimi dersinin hedefi
O0gretmen adaylarinin 6gretmenlik meslegine daha iyl uyum saglamalarini, egitim
fakiiltelerinde verilen egitim, 6gretim ve davraniglari uygulamali olarak kazanmalarini
saglamaktir (MEB Mevzuat, 1998/2493). Bu siirecte 6gretmen adaylarinin kendilerini
Ogretmen gibi hissetmeleri dahi 6gretmenlerin gelecekte orgiitsel uyumunu kolaylastirir.
Ciinkii artik 6gretmen adayi Ogretmenlik yapabilecek seviyeye ulasir. Mesleki olarak
davraniglarinin nasil olmasi gerektigi, okulun genel orgiit yapisi, okulun isleyisi, etkili

Ogretmen 6grenci iletisimi kurma konusunda bilgi sahibi olur.

2.10.2. Okulun Yapisi

Okulun yapis1 okullardaki gorev dagilimimin nasil olustugu, nasil gruplanip,
koordinasyon saglandig ile ilgilidir. Okullar biirokratik orgiitlerdir. Biirokrasi istenilen
hedeflere ulagmak i¢in insan aktivitelerini gelistiren organize eden siirectir. Biirokrasiyi iyi
bilen ydneticiler biirokrasinin tiim eksiklerine ortadan kaldirarak okulun amaclar
dogrultusunda kullanirlar. Bu da okulun amac¢ ve hedeflerine ulasmay1 kolaylastirir. Okul
icerisinde amaglarin gergeklesmesi icin gorev dagiliminda paylasiminda ve koordinesinde
tim Ogretmenlere ve esit dagilim gosterilmelidir. Yani okulda demokratik bir ortam
olusmalidir. Basta okul yoneticileri, okuldaki gorev paydaslariyla iyi iliskiler kurmalidir.
Ciinkii okul i¢indeki 6gretmenlerin farkli deger tercihleri olabilir. Bu da okulda ¢atigsma ve
uyumsuzluklara neden olur (Sezgin, 2010). Gruplasmalarin olmadigi, gorev dagilimlarinin
esit oldugu okullarda ise 6gretmenlerin orgiite uyumlar1 daha fazladir. Yine okulun kendine
Ozgl bir kiiltiri vardir. Okul i¢inde bulundugu cevreden etkilenir ve g¢evreyi etkiler.
Ogretmenin okulun bulundugu ¢evreyi, kiiltiirii iyi tanimasi, okula uyumunu kolaylastirir.
Egitim orgiitlerinin de birbirine benzemeyen yapist vardir. Yoneticinin olumlu ya da
olumsuz davraniglar 6rgiitiin kisiligini etkiler. Bu da 6gretmenin orgiitsel uyumunu olumlu
ya da olumsuz bir sekilde etkileyebilir. Kisacas1 okulun yapisi prosediir isler, islemler, resmi

yazisma ve kural, kaideler ile kisiler arasi iligkilerden olusur. Okul igerisinde bir¢ok
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kiiltirden Ogretmenler bulunur. Hepsinin farkli kiiltiirde olmasi c¢atisma ortamini
dogurabilir. Okul yoneticilerine 6nemli gorevler diiser. Farkli kiiltiirlerden herkesin uyum
saglayacagi ortak bir kiiltiir yaratir. Bu da uyumu uzlasiy1 kolaylastirir. Eksi artt durumlari

orgiitsel uyumu etkileyen faktorlerdir (Serefhanoglu, 2014).

2.10.3. Okulun Ozellikleri

Okullarm belli bir var olus nedeni, amac1 vardir. Insan1 egitmek, toplumun deger ve
nomlarina uygun bireyler yetistirmek. Okul 6grencilerin ilgi ve yeteneklerini kesfetmesini
saglayarak bu dogrultuda gelismesini saglar. Toplumun kiiltiirel mirasin1 geng kusaklara
aktarmakta bir diger 6zelligidir. Onceden belirlenen amaglar dogrultusunda dgrencilerde
davranis degisikligi meydana getirir. Toplumsal kalkinmay1 saglamalidir. Okulda 6gretme
ve 0grenmeyi tesvik eden giivenli bir iklim vardir Pozitif iletisim vardir. Etkili ve basarili
okullarda 6gretmenlerin okula uyumu kolaylasirken, bu o6zelliklerden yoksun okullarda
uyum s6z konusu degildir. Basarili okullarda okul etkinliklerine aileyi katma, 6grenci
basarisin1 ddiillendirme basarili olmaya tesvik okulda pozitif iletisim vardir. Okul
calismalarmin planlanmasina Ogretmen ve ogrenci katilir. Ogretmenler orgiite uyum

saglamaktadir (Sezgin, 2010).

2.10.4. Ogretmenin Kisisel Ozellikleri

Bir 6gretmen sade, yalin ve anlasilir bir konugsma diline sahip olmalidir. Mantikli ve
dengelidir, davraniglari uyumlu olmalidir. Dengesiz davraniglart olmamalidir. Neseli igten
ve samimidir. Ogrencilerine kendini sevdirir, arkadas gibidir. Kendine giivenir dgrencilerine
de kendine giiveni gelistirir, yaraticidir, mizaha sahiptir. Uygun bir dille ¢ozer, gelecegi
goriir kigileri Iyi tanima 6zelligine sahip olmalidir. Sistemli ve programlidir, diizenlidir,
sagligina dikkat eder, kotii séz kullanmaz, sert davranig gostermez, risk alabilir.
Hosgoriilidiir, sabirlidir, hatalar1 kabul eder, algak goniilliidiir. Bu o6zellikler iyi bir
ogretmenin kisisel ozellikleridir. Ogretmenlerin kisisel &zellikleri ile mesleki 6zellikleri
arasinda uyum olmalidir. Aksi takdirde kisisel 6zelliklerindeki eksiklikler meslege orgiite

uyumunu zorlastirmakta ¢atismalar dogurmaktadir (Aslan, 1995).
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2.11. Ogretmenlerin Orgiitsel Uyumunu Saglama Yollari

Toplumlar ihtiyaclarim1 karsilamak eksikliklerini gidermek igin orgiit kurmak
zorundadirlar. Toplum 6rgiit kuramazsa yok olup gider. insanlar yaratilislar1 geregi uyum
yetenegi ile donanmuslardir. Orgiitlerin karmasikl1g1, icerisindeki sorunlar insanlarin uyumu
yetenegi ile ¢oziiliir. Burada yéneticilere biiyiik gérevler diiser. insanin uyum yetenegini
kotiiye kullanmadan uyumsuzluga yol agmadan gelistirmeli, orgiit yararina kullanmalidir.
Biitiin karmagik olmayan uyum sorunlarmin ¢oziimii i¢in yonetim asagidaki bilimsel

asamalar1 gergeklestirmesi gerekir (Basaran, 2004).

2.11.1. Orgiitsel Toplumsallasma

[lk ise baslayan kisiler kurumu, 6zelliklerini, nelerin yapilamayacagini, bilemezler.
Ayr1 durum Sgretmenlik meslegini atanan aday dgretmenler igin de gegerlidir. Orgiitiin
degerlerini, normlarini, kiiltiiriinii bilemezler ve yanls davranislarda bulunabilirler. Orgiitsel
Toplumsallagsma oOrgiit i¢indeki bireylerin, Orgiit kiiltiirlinlin kurallarin1 6grenip, diger
bireylere aktarma isidir (Ozkalp ve Kirel, 2001). Okul 6rgiitlerinde aday dgretmenlere destek
olmast i¢in verilen rehber 6gretmenler bu isi yapar. Okula yeni gelen 6gretmenler ise
okuldaki daha tecriibeli 6gretmenlerin davranis ve ozelliklerini gozlemleyerek orgiit
igerisinde yapilmasi ve yapilmamas1 gerekenleri 6grenip toplumsallasmaktadirlar. Orgiitsel
toplumsallasma bireylerin 6rgiite kolay uyum saglamasma destek olur. Orgiitsel
toplumsallagtirma kisileri sekillendirme orgilite uygun kivama getirme durumudur.
Calisanlarin gorev yaptiklar: ortama uyum saglamalarini kolaylastirir. Toplumsallagtirma su

bilimsel ilkelerle iligkilidir (Basaran, 2004):

e (alisanlar orgiite ilk etapta endiseli bir sekilde baslarlar, stres diizeyleri yiiksektir.
Orgiit kiiltiiriine uyum sagladikca, gérevlerini istenilen diizeyde yerine getirdikge
toplumsallagirlar. Boylelikle stres diizeyleri azalir kendilerine daha ¢ok giivenirler.

e Toplumsallastirma mantik ve gercege dayanur.

e Orgiite yeni giren calisanlar orgiit kiiltiiriinii etkisizlestirirken ¢alisanlarin

toplumsallastirilmasi, uyumunun artmasi 6rgiitiin etkinligini artirmak i¢in gereklidir.
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2.11.2. Islemsel Kosullanma

Bireylerin 6diil alabilmek ya da cezadan kagmak amaciyla yaptigi tepkiler islemsel
kosullanmay1 olusturur. Birey bu tepkiyi siirekli hale getirerek orgiite uyumlu davranig
gelistirmis olur. Istenilen davranisi olusturmada 6diil ve ceza arag olarak kullanildig: igin
edimsel kosullanmada denir. Ogretmenlerde yeni basladiklar1 egitim ortamlarinda &diil
alabilmek ya da ceza almamak i¢in bir takim davranislar gelistirirler. Bu davranislari siirekli
gelistirerek orgiite uyum saglarlar. Bu durum en ¢ok okul yoneticilerinin islerine yarar. Okul
yoneticileri edimsel kosullanma yoluyla Ogretmenlerin oOrgilite uyumlarini  daha
kolaylastirirlar. Baska bir deyisle yonetici amacina ulagsmis olur, yonetiminin isgéren de

uyum davranisi olusturmasina ortam hazirlanmasinin 4 yontemi vardir (Basaran, 2004; 363):

e Olumlu Pekistireg; orgiitte calisan kisiler istenilen davranisi gergeklestirdiginde o
davranigin tekrarini saglamak igin olumlu pekistirec verilir. Orgiitte para, sembolik
bir 6diil, onure etme gibi olumlu pekistirecler vardir.

e Kagmmay1 Ogrenme; ¢alisanlarm uyumunu engelleyen davranislardan uzaklasmasi
icin degisik uyarilarda bulunmak gerekebilir.

e Koreltme; calisanin uyumsuzlugunu artiran davranislart engellemek i¢in uyumlu
davraniglarin1 6ncelikle pekistirmek gerekir.

e Ceza; orgiitte calisanlarin uyumunu engelleyen davranislar olustugunda dogru yerde
ve dogru zamanda uygun diizeyde ceza verilebilir. Ceza istenmeyen davranisin

yapilmasini engelleyebilir ama tamamen unutturamaz.

2.11.3. Etkilesim Coziimlemesi

Etkilesim  ¢oziimlemesi  kisilerin  davraniglarini  ¢6zme  anlamlandirma
seceneklerinden biridir. Etkilesim ¢oziimlemesi kisilerin bagka kisilerle iletisim halindeyken
zamanlarini kullanirken ¢alisma ortamlarinda kisiligini nasil kullandigini inceler. Kisacasi
amag kisilerin cevre ile etkilesimlerini ¢dzerek kisiliklerini tanimaktir. Iletisim sorunlarini
engellemede kullanilabilir (Basaran, 2004). Egitim ortaminda ogretmenlerin diger
Ogretmenlerle c¢evre ile iletisim etkilesimleri incelenerek kisilikleri bu yontemle tespit
edilebilir. Ogretmenler aras1 iletisim, iliski bozukluklar1 bu yéntemle giderilerek orgiite

uyum saglanabilir. Gerek okul yonetimi, veliler, 6gretmenler arasi iletisim, olumlu yonde
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artirilabilir.  Okul yéneticileri burada kilit rol oynarlar. Insan iliskileri iyi olmayan bir
ogretmen etkilesim coziimlemesi yoluyla kisiligi tespit edilerek, iliski bozukluklar

giderilerek olumlu iligkiler kurulabilecektir (Aykut, 2007).

2.11.4. Orgiitsel Danisma

Orgiitsel danisma calisma ortamindaki sorunlarin ¢alisanlarda yarattigi olumsuz
etkiyi azaltmak i¢in ¢alisan1 uyumlu hale getirmek amaciyla ¢alisan ve danigsman arasinda
konusarak kurulan iletisimdir. Danigsma siirecinde sorununun nedenleri, isgérende yaptigi
etki hakkinda konusulur. Danigsmada amag; isgdrenin sorunun niteligini, sonuglarini, etkisini
tanimasina, kendisinin sorunu ¢dziip ¢dzemeyecegine anlamasina yardim eder. Isgdrenin
sorunla ilgili tutum degistirmesini saglar. Isgéren kendi sorunlarini kendi basina ¢ézmeyi
ogrendiginde basariya ulagmis, yeterliligini artirmig olur. Basaran (2004)’e gore danismanin

ozellikleri sunlardir:

e Danismana giiven asildir.

e Damisman sorun ¢6zme asamasinda c¢alisam1 mantikli ve akilci bir sekilde
giidiilemelidir. Duygusal bir yaklagim i¢inde olmamalidir.

e Danismam c¢alisanin tek basina c¢ozemeyecegi sorunlarda gerekli destegi
gostermelidir.

e Danigmanin basaris1 danigmanin yapildig1 ortamin uygunluguna baglidir.

e (Calisanin danisma sirasinda konustugu sozler gizli kalmali, yazilmis ise 6zenle

saklanmalidir.

Egitim ortaminda Ogretmenlerin  uyumlarint saglamada orgiitsel danigma
kullanilabilecek yontemler arasindadir. Kogluk becerilerine sahip okul yoneticileri rahatlikla
orgiitsel danisma yapabilirler. Ogretmenlerin yasadiklar1 sorunlar1 okul yéneticileri ile
konusarak, yasadiklar1 gerilimi, ortama aktarmadan ¢6zmeyi 0grenirler. Okul yoneticileri
ogretmenleri ile okulda motive performans diigiiren sorunlari1 konugmali, §gretmenin sorunu
anlamasini, soruna karsi diisiince ve davraniglarimi degistirerek, kendi kendine ¢dzme
yollarin1 dgrenmesini saglamalidir. Ogretmenler artik sorunlarii kendi baslarma ¢dzmeyi
ogrendiklerinde hem giivenleri artacak, hem de orgiite uyumlar1 kolaylasacaktir. Gerilim

yasamadan makul ¢oziim yollarin1 6gretmeyi kendisi bulabilecek seviyeye gelecektir. Okul
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yoneticileri burada Ogretmene hazir ¢6ziim yollarin1 sdylememeli, sorunu ¢ézmeye
calismamalidir.  Ogretmenlerin  basaris1  kendisinin sorunu tek basma ¢dzebilme

yetenegindedir (Hartmann, 2004).

2.11.5. Duyarhhik Egitimi

Duyarlilik egitimi calisanlarin kendini ve diger liyeleri tanimasina, elestirilere karsi
hosgoriilii olmasina, diger liyelerin problemlerine kars1 farkindalik gelistirmesini saglayan
bir kiime ¢alismasidir. Duyarlilik egitimi ¢alisanlarin baskalarina yardim etmeyi kendini ve
¢evresini anlamay1 dgrenmesini saglar. Duyarlilik egitimi 3 asamada gergeklesmektedir

(Basaran, 2004).

e (Coziilme: Calisanin 6rgiite olan uyumunun, olusturdugu deger yargilarinin zamanla
azalmasidir.

e Degisim: Calisan kisilerin diger ¢alisanlarin davranis ve tutumlarini izleyerek ortama
uygun kendi davranis ve tutumlarini gelistirmesidir.

e Dondurma: Calisan kisilerin yeni edindigi deger ve davraniglart eskilerin yerine
koyarak, toplum igerisinde olumlu iletisim atmosferi olusturarak, diger kisilere kars1

daha duyarli olmay1 6grenirler.

Duyarlilik egitiminde 6gretmenler kiime caligmasi icerisinde diger 6gretmenleri
tanimayi, onlara ve onlarin sorunlarina yardim etmeyi, hosgoriilii olmayi O6grenir.
Ogretmenin uyumunu hizlandirmis olur, orgiitsel biitiinliik saglanmis olur (Altug, 1997).
Ogretmen diger 6gretmen arkadaslarinin duygularini 6zenle izleyerek, kendi davranislariin
sonuglarmi daha iyi algilar. Ogretmenin gevre ile etkilesimi daha da gelisir. Ogretmen grubu
isten uzak bir yerde toplanir, grupta fikir, 6nyargi ve tutumlarin degisimi s6z konusudur.
Ogretmenler gruptaki diger &gretmenlere karsi daha duyarli olmay1 dgrenerek, orgiit

uyumlar1 kolay bir hale gelecektir (Ozkalp ve Kirel, 2001).

2.12. Ogretmenlerin Uyumsuzluga Kars1 TepKkisi

Giiniimtizde pek ¢ok orgiitte isgdrenler kendilerini uyumsuzluga zorlayan kosullarla

bas etmek durumundadirlar. Orgiitteki amaglar islemler, sorunlar secenekler tanimlidir.
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Ancak bunlar arasindaki belirsizlikler uyumsuzlugu artirmaktadir. Egitim orgiitlerinde de
ayni sorunlar bas gostermektedir. Okullardaki hiyerarsik yapi, esit olmayan bir yonetim
tarzi, yogun miifredat, egitim 6gretim siireclerinin 6gretmenlik dis1 kisilerce belirlenmesi,
kalabalik siniflar, egitim orgiitlerinde uyumsuzluga neden olmaktadir (Erjem, 2005). Egitim
orgiitlerinde en 6nemli etken olan dgretmenler egitim miifredati olusturulurken, egitimde
kural ve disiplin yonetmelikleri olusturulurken goriisleri alinmamaktadir (Yilmaz ve
Sarpkaya, 2009). Bdoylelikle 6gretmenler hi¢ bir konuda yaptirirminin olmadigina, konu
disinda kaldiklarin1 diigiinmekte, ister istemez umursamazlik ve yabancilasma durumlarini

hissetmektedirler.

2.12.1. Yabancilasma

Yabancilasma genel anlamiyla bireylerin kendi iirettigi nesnelere, kendi yagamina,
diger bireylere yabancilasmasidir. Orgiitsel anlamda ise bireyin kendi kurallar1 degerleri ile
orgiitten beklentileri arasindaki uyumsuzluktur. Yabancilagsmaya 3 faktér neden olmaktadir.
Bireyin kiiltiirel yapisi, ekonomik nedenler, yoneticilerin gereksiz sertlikteki idarecilik
anlayishdir. Bireyin kendi yollari, degerleri, yetisme tarzi orgiitle ne kadar benzer ise orgiite
uyumu kolaylasir. Farkli ise orgiitsel yabancilagsma ortaya ¢ikar. Yabancilagan bireyler orgiit
icerisinde serbestce hareket edememekte oOrgiite herhangi bir katkilarmin olmadigim
diisiinmektedirler (Kasapoglu, 2015). Zamanla da kendilerini dislanmis hissederler.
Yabancilagmaya neden olan diger bir faktér de ekonomik yapidir. Gelir dagilimindaki
adaletsizlik, bireylerin gecim sikintis1 ¢ekmeleri, huzursuzlugu artirmaktadir. Ekonomik
sikintilar1 olan bireyler gorevini yerine getirmekte zorlanmakta, gorevlerinden istenilen
tatmini alamamalarina yabancilagsmaya sevk etmektedir. Bir diger faktor de kati kurallara
dayanan orgiit yonetimidir. Y 6neticilerin ¢alisanlarin duygu ve diisiincelerini 6nemsemeden
kendi ¢ikarlarina dayanan yonetim anlayislar1 bireylerin is yogunlugu arasinda bunalmasina
verim ve performanslarini diisiirerek Orgiitsel yabancilagmaya neden olmaktadir (Elma,
2003). Egitim orgiitlerinde yabancilagma ise Ogretmenin kendini egitim-0gretim
stireglerinden uzaklastirmasi, kendini yalniz hissetmesi ile sonuglanir. Okul idarecilerinin
disiplin anlayislari, 6gretmenlerin okulda egitimden beklentilerinin farkli olusu, ekonomik
kaygilar Ogretmenleri verilen gorevi yapan robotlara doniistiirmektedir. Zamanla
ogretmenler kendi yetenek ve potansiyelinin farkinda olmadan hareket etmeye

baslamaktadirlar. Egitim ve Ogretimden duyulan sevgi, heyecan yerini yalmizliga,
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duyarsiziga  itmektedir.  Ogretmenlerin;  egitim  programlarinin  hazirlanmas,
gelistirilmesinde herhangi bir etkisinin olmamas1 da 6gretmenleri yabancilagsmaya, gligsiiz
hissetmelerine neden olmaktadir. Egitimle ilgili kanun ve yonetmeliklerin 6gretmenlerin
serbestge hareket etmelerini kisitlamasi, yeterince giidiilenmenin, basari, emek ve takdirin
eksik olmasi, dgretmenlerin isine karsi uzaklasmasina solmasina neden olmaktadir. Is
doyumu ve tatmininin azalmasi sonucu egitim-6gretime karsi isteksizlik bas gdstermektedir.
Yabancilasmay1 engellemek i¢in egitim yoneticilerinin esit ve tarafsiz bir yonetim anlayisi
benimsemeleri 6gretmenlerin de bu yonetim tarzina giivenmeleri gerekir (Pugh ve Zhao,
2003). Oryantasyon calismalarinin da Orgiitsel yabancilasmayi azaltici etkisi vardir.
Ozellikle okula yeni katilan 6gretmenler i¢in yapilan oryantasyon uygulamalari 6gretmenler

aras1 uyumu artirmakta olumlu duygular olusturarak yabancilasmay1 engellemektedir.

2.12.2. Umursamazhk

Isgorenlerin drgiite uyum saglayamadiklar1 durumlarda gelistirdikleri tutumlardan
biri de umursamazliktir. Umursamazlik oOrgiit yonetimi kaynakli, ekonomik kaynakli,
meslegin cazipligini yitirmesi, isgorenler arasi demokratik ortam olmayisi, kural ve
yonetmeliklerin asiriligi, sikiciligi sebebiyle olabilir. Umursamaz isgéren isten yeteri kadar
verim alamaz, isi kendini tatmin etmez ve performansi diisiiktiir. Genelde isten atilma ceza
ve yaptirimin az oldugu orgiitlerde umursamazlik davranisi daha fazla goriiliir. Egitim
orgiitlerinde de kismen umursamazlik davramsi goriilebilir (Aykut, 2007). Ogretmenler kimi
zaman catigma ¢ikmamasi i¢in, kimi zaman da goriislerini dile getirseler de degisen hicbir
durum olmayacaglr i¢in umursamazlik davranisi gosterirler. Ancak uzun vadede
umursamazlik davranist 6fke ve daha ciddi tartismalara neden olmaktadir. Yerinde ve
zamaninda miidahalelerle umursamazlik davranis1 ¢ozilebilir. Egitim orgiitlerinde
ogretmenlik meslegi daha cekici hale getirilerek, 6gretmene giiven vererek, Ogretmenin
ortama uyumu saglanabilir. Ogretmenin basarili oldugu durumlarda yapilan édiillendirmeler
yasadig1 sorunlar1 ¢ozmesine yardim etmek, ilgi gostermek gibi etkinlikler ile dgretmen
yeniden Orgilitiin uyumlu bir iiyesi haline gelebilir. Bunlarin olmadigi tam tersi bir durumda
ise 0gretmen vurdumduymaz olur, etkilere tepkisiz kalarak yabancilasmaya yonelir (Gokge,

2013).
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2.13. Okul Miidiirlerinin Kog¢luk Rolleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel Uyumu
Arasidaki Tliski

Okul miidiirleri okulun gelisim ve degisiminden sorumlu kisilerdir. Okulun ¢agin
gereklerine ayak uydurabilmesi i¢in siirekli yenilesme cabasi igerisinde olmasi gerekir. Bu
da okul yoneticilerinin kocluk becerilerine sahip olmasi ile gerceklesir. Giiniimiiz sartlarinda
kocluk en etkili mesleki gelisim yontemlerinden biridir. Okul yoneticilerinin 6gretmenlerine
sergiledikleri ko¢ davraniglar 6gretmenin bireysel ve mesleki gelisimine, okulun asamali
olarak gelisimine destek sagladigi i¢in biiyiikk 6nem arz etmektedir (Annenberg Institutefor
School Reform, 2004; Ronald, 2012). Tirkiye'de 2005 yilinda yapilan degisiklikle
[Ikdgretim Programi Yapilandirmact Ogrenme Yaklasimmna gore degisiklik yapilmustir.
Yeni yaklasimla birlikte sonu¢ odakli anlayis tizerinden, siire¢ odakli bir egitim anlayisina
gecilmigtir. Artik okul yoneticilerinden siire¢ odakli bir yonetim anlayisi istenilmektedir.
Eski otoriter liderlik anlayisi Onemini yitirmis, kog¢lugu dayali yonetim tarzi Snem
kazanmistir. Okul yoneticisi 0gretmenlerin ¢calisma kosullarini da diisiinerek, kocluga dayali
esnek bir yonetim tarzi benimsenmelidir. Ancak bu esneklik kuralsizlik ve esitsizlik
anlamina gelmemelidir. Ogretmenini dinlemeli, empati kurmali, her seyden 6nce giiven
vermelidir. Yonetici bunlar1 uyguladiginda, kendini degerli hisseden, gorevine istek ve
hevesle giden, okulun degisim gelisimi i¢in ¢aba harcayan, mutlu, sorumluluk sahibi,

orgiitsel uyumu yiiksek 6gretmenler yetistirirler (Parsloe, 1997).

Yenilesen ve degisen diinyada egitim Orgiitlerin amaci 6gretmenin gorevini zorla
degil isteyerek giidiileyerek yaptirmaktir. Bu da yine kog bir yonetim tarzi ile gerceklesir.
Kogluk egitim oOrgiitlerinde genis bir alana sahiptir. Motive etme, rehberlik, performansi
arttirma, verimliligi yiikseltme, yonetici ve calisanlarin farkli yetenek alanlarinda
gelisimlerine destek olur. Sweeney’e (2007) gore kogluk ¢alisanlarin yaptiklar: isten mutlu
olmalarim1 ve giidiilenmelerini artirmaktadir. Kidd ve Smewing (2001) ‘e gore de kogluk
becerilerine sahip olmak orgiite olan uyumu daha kuvvetli ve orgiitii daha etkileyici hale
getirmektedir. Kog bir okul yoneticisi 6gretmeninin konusmasindan, ses tonundan, yiiz
ifadelerinden genel durumunu anlamali, eger bir sorun var ise empati kurmali, giivene dayali
iletisim kurmalidir. Insan inandig1, giiven duydugu kisilerin diisiincelerini gerceklestirir
(Eraslan, 2004). Egitim orgiitlerinde bagar1 uyum i¢in giiveni saglamak sarttir. Uyum

saglayan 6gretmen orgiite karsi tavirlarina davraniglarima olumlu yonde degistirir, stres
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diizeyi daha diisiiktiir. Ogretmen arkadaslari ile iletisim problemi ¢ok azdir. Orgiit i¢in emek
ve caba harcamaktan kaginmaz. Is doyumu yiiksektir, basarilidir. Ogretmenin motivesi
yuksektir, istekli basarili 6gretmen daha iyi egitim-08retim uygulamasi gergeklestirir.
Ogrencileri ile daha iyi iletisim kurar, isbirlik¢i bir ortami tesvik eder. Dolayisiyla 6grenci
basarist okul basarisini da beraberinde getirir. Okul miidiiriiniin ko¢ bir yonetim tarzini
benimsemesi, esnek anlayisli olmasi, empatik olmasi, giiven vermesi Ogretmen
davraniglarini etkilemekte, 6gretmenlerin okula uyumunu artirmakta uzun vadede okulun
gelisim, yenilesme degisimini saglamaktadir. Okul miidiirlerinin ko¢ bir yonetim tarzini
benimsemeleri, 6gretmenlerin okula i¢sel olarak giidiilenmelerini saglar. Davraniglarini 6diil
almak ya da cezadan kagmak icin degil kendi istedikleri i¢in yaparlar. Okul yonetiminin
kural beklentilerine goniilliiliikle uyarlar, cok zor tayin isterler, okulun amaglarini
gerceklestirmek igin beklenilenin iistiinde c¢aba harcarlar. Kog bir okul yoneticisi ayni
zamanda iyi bir liderdir de. Blav (1985) orgiitsel baglhilik ile liderlik arasindaki iliskiyi
incelemis iyi bir liderin calisanlarinin orgiite uyumlarmi olumlu yo6nde etkiledigini
bulmustur. Kog bir okul yoneticisi egitim orgiitiiniin tiim iiyelerine saygili esit davranarak
yetkilerini etik ilkelere bagli olarak kullanarak, gorevlerin adil dagitimini saglayarak,
Ogretmenlerin Orgiitsel uyumunu artirabilir. Bu okul yoneticilerinin kogluk rollerini
basartyla uygulamasiyla ile de baglantilidir. Yukaridaki agiklamalar egitimde 6gretmenlerin
orgiitsel uyumunun 6nemli bir faktér oldugunu ve okul yoneticilerinin kogluk rollerini
benimsemelerinin bir sonucu oldugu aciklanmistir. Bu iliskinin okullarda toplumun
gereksinim duydugu nitelikli insan giicliniin yetismesine egitim yonetimine biiyiik katkilar

saglayacagi diisiiniilmektedir (Cinar, 2007).

2.14. Tlgili Arastirmalar

Kogluk ve orgiitsel uyumla ilgili yapilan calismalar yurt i¢i ve yurt dis1 yapilan

caligmalar olmak iizere 2 gruba alinmistir.

2.14.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Tiirkiye'deki 6zel ve resmi ilkogretim okulu 6gretmenlerinin kisisel degerleri ile
okulun orgiitsel degerleri arasindaki uyum diizeyi isimli arastirmaya goére resmi ve 6zel

ilkdgretim okullarinda c¢alisan dgretmenlerin bireysel ve oOrgiitsel degerlerle iliskili algi
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puanlarinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ozel ilkdgretim okullarindaki dgretmenlerin
okula uyum diizeyleri devlet okullarindaki 6gretmenlere gore daha fazladir. Resmi ve 6zel
ilkogretim okullarindaki, ogretmenlerin okula uyum diizeyleri Ogretmenlerin mezun
olduklar1 egitim kurumuna, yasadiklar1 ilin 6grenim diizeyine ve ekonomik durumuna gore
farkl1 degildir. Ozel ilkdgretim okullarindaki ise bayan dgretmenlerin uyum diizeyi erkek
Ogretmenlere oranla diisiiktlir. Resmi ilkogretim okullarindaki brang 6gretmenlerinin uyum

diizeyi sinif 6gretmenlerine gore daha dustiktiir.

Iscan (2006) déniistiiriicii ve etkilesimei liderlik algis1 ile orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yaptig1 arastirmada Erzurum ilinde bulunan isletme
calisanlarinin goriislerine dayali olarak su sonuglara ulagmistir. Kidem degiskenine gore de
calisanlarin kidem dereceleri arttikga Orgiitsel 6zdesleme dereceleri de artmaktadir.
Yoneticilerin sergiledikleri etkilesimci ve doniisiimeii liderlik calisanlarin  orgiitsel
Ozdeslesmesine etkisi yiiksektir. Bunun yaninda kadin ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslemesi

erkeklere oranla daha diistiktiir.

Oztiirk (2007) ortadgretimde gorev yapan resmi ve 6zel okul yéneticilerinin
Ogretmen goriislerine gore kocluk yeterliliklerini belirlemek amaciyla yaptigi arastirmada
Istanbul’da bulunan on resmi okul ve 6zel okul 6gretmenlerinin goriislerine dayali olarak su
sonuglara ulasmistir. Akademik calisma yapan 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin kogluk
yeterliliklerine iliskin algilar1 daha yiiksektir. Bunun yaninda O6gretmenlerin okul
yoneticilerinin  kogluk yeterliliklerini algilama diizeyi cinsiyet, yas, kidem ve okul
degiskenlerine gore benzerlik gosterdigini belirlemistir. Ogretmenlerin yoneticilerin kogluk
becerileri algilamalarinda cinsiyet, yas, kidem ve mezun olunan okul degiskenine gore
farklilik gozlemlenmezken yiliksek lisans yapan Ogretmenlerin kocluk becerilerinin
algilamalarmin  yiiksek oldugu gdzlemlemistir. Ogretmen goriislerine gére okul
yoneticilerinin cinsiyet degiskenine iliskin dinleme ve liderlik boyutlarinda bir ayrim
gozlemlenmezken iletisim boyutunda kadin yoneticiler erkek yoneticilere gére daha olumlu
olduklar1 sonucuna ulagmistir. Okulun toplum ig¢indeki yeri ve konumu boyutlarina
baktigimizda ise resmi okul Ogretmenlerinin kocluk becerilerini algilayisi 6zel okul

ogretmenlerine gore daha diisiik oldugunu belirlemistir.

Barutcu ve Ozbay (2009)’un kogluk yaklasiminin yonetici ve isgdren iizerine etkisini
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inceledikleri 250 isletme calisanina uygulanan ¢alismada yoneticilerin kogluk yaklagimina

uygun davranis gostermeleri yonetici isgoren arasindaki iletigimi artirdigini belirlemistir.

Kalkan (2009) Istanbul il Milli Egitim Miidiirliigiine baghh Umraniye Uskiidar
Beykoz ilgelerindeki ¢esitli okul tiirlerinde gorev yapan dgretmenlerin okul yoneticilerinin
kogluk yeterlilik diizeyine iliskin goriislerini demografik agidan aragtirmistir. Arastirma
sonucunda 6gretmenlerin okul yoneticilerinin kogluk yeterlilik diizeyine iligkin goriislerinde
medeni durum, kidem, 6grenim durumu, ¢ocuk sahibi olma ve yoneticilerin cinsiyetleri

arasinda bir farklilik gézlemlememistir.

Erel Yetim (2010), 6gretmen goriislerine goére is motivasyonunun oOrgiitsel
0zdeslesme ile iligkisini inceledigi iliskisel tarama modeliyle uyarlanmis dl¢ekler vasitasiyla
219 dgretme anket uygulanmistir. Aragtirma sonuglarina gore; 6gretmenlerin okullart ile
ozdeslesme algilarinin yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Ogretmen gériislerine orgiitsel

0zdeslesme ile orgiitsel iletisim arasinda olumlu bir iliskinin bulundugunu belirlemistir.

ACakar (2011) ilkdgretim denetcilerinin kogluk becerilerini sergileme diizeylerine
iliskin 0gretmen gorislerini belirlemek amaciyla tekli tarama modeliyle 437 6gretmene
calisma uygulamistir. Ilkogretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin denetcilerin
liderlige dayali kogluk becerilerini sergileme diizeylerine iligkin genel anlamda olumsuz
goriise sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Kidem degiskenine gore ilkdgretim denetgilerinin
kocluk becerileri sergileme diizeyleri arasinda anlamli farklilik olmadigini saptamistir.
Bayan 6gretmenlerin denetgilerin kogluga dayali beceri sergileme diizeylerine iliskin erkek
ogretmenlere oranla daha olumsuz oldugunu belirlemistir. Ogretmen goriislerine gore
ilkdgretim denetgileri kocluk becerileri sergileme diizeyine iliskin liderlik boyutunda

anlaml farklilik oldugunu, iletisim boyutunda ise anlamli farklilik olmadigini saptamustir.

Erdogdu ve Aydindag (2013)’iin 6gretmenlerin kurumsal 6zdeslesme ve kurumsal
bagliliklarinin algilanan yonetici davranislart agisindan inceledigi ¢aligmada §gretmenlerin
orgiitsel baghliginin cinsiyete gore degistigini belirlemistir. Okul yoneticileri tarafindan
caligmalar1 takdir goren 6gretmenlerin orglitsel 6zdeslesme ve bagliliklarinit daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagmistir. Olumlu yonetici davranislarinin drgiitsel bagliligi olumlu yonde

etkiledigi sonucuna ulagmistir.
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Serethanoglu ve Yildirim (2014)’lin okul miidiirlerinin mentorluk fonksiyonlart ile
Ogretmenlerin Orgiitsel uyum diizeyleri arasindaki iligkiyi arastirdigi calismasinda okul
miidiirlerinin mentorliik fonksiyonlar1 ile 6§retmenlerin orgiitsel uyumu arasinda anlamli
iliski oldugunu belirlemistir. 960 6gretmenin Orglitsel uyumunda cinsiyet, kidem ve brang
degiskenlerine gore anlamli farklilik olmadigi sonucuna ulagmistir.

Akpinar (2014), insan iligkileri seviyeleri ile 68retmenlerin orgiitsel 6zdeslesme
seviyelerini inceledigi ¢alismasinda 532 6gretmen ve 41 yonetici gorlislerine gore, insan
iliski eviyeleri ile 6gretmenlerin Orgiitsel diizeyleri arasinda orta diizeyde anlamli iliski

oldugu sonucuna ulagmastir.

Barutcu (2015)’in kamu personelinde algilanan 6rgiitsel destegin orgiitsel baglilik
ve oOrgiitsel Ozdeslesme diizeyleri arasindaki iligkiyi ele aldig1 calismasinda kamu
personelinin gorlslerine gore orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme

arasinda anlamli iligski oldugu sonucuna ulasmaistir.

Cakinberk vd (2011)’in orgiitsel 6zdeslesme kavraminin 6rgiitsel baglilikla iliskisini
inceledikleri arastirmada, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli farklilik
oldugu sonucuna ulasmistir. Arastirmaya katilan okul yoneticisi ve 6gretmenlerin Orgiitsel

0zdeslesme diizeylerinin yliksek oldugu sonucuna ulasmaistir.

Egmir (2012)’nin okul yoneticilerinin kocluk o6zelliklerinin okulun 6grenen
organizasyon olmasindaki etkililik diizeyini belirlemeyi amagladig1 ¢alismasinin verileri,
Kiitahya iline bagli toplam 14 resmi ve 6zel liselerde gorev yapan 175 6gretmenden elde
edilmistir. Calisma sonucunda okul yoneticilerinin kog¢luk becerilerinin, okulun 6grenen bir
orgiit haline gelmesinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogrenen okul ve kogluk
boyutlarinda okul tiirii degiskeninde, cinsiyet degiskeninde ise Ogrenme ortamlar1 ve
delegasyon boyutunda kadinlar lehine anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Kidem ve

ogrenim durumu degiskenine gore anlamli farklilik olmadig1 belirlenmistir.

Piirgek (2015) caligmasinda okul miidiirlerin kogluk davranislari ile 6gretmenlerin is
doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Okul yonetici ve

Ogretmenlere uygulanan c¢aligmada arastirma sonuglarmna gore; Ogretmenlerin okul
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miidirlerinin kogluk davranisi sergileme diizeyine iligkin goriislerinin cinsiyet, kidem ve
brans degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigini belirlemistir. Empatik olmak,
kendini gelistirmek gerektigine dair goriisler bildirmislerdir. Ogretmenler ise miidiirlerin
cesaretlendirici, tesvik edici ve empatik davranmalar1 gerektigini diisiinmektedir. Okul
midiirlerinin kogluk davraniglarin1 géstermeye yonelik goriislerinin 6gretmen algilarindan
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tagkin (2016)’nin 6gretmenlerin orgiitsel destek ve orglitsel 6zdeslesme diizeyleriyle
insiyatif iklimi arasindaki iliskiyi ortaya koydugu c¢alismasinda 6gretmenlerin orgiitsel
destek ve oOrglitsel destegin alt boyutlartyla orgiitsel 6zdeslesme ile inisiyatif iklimi arasinda

anlamli iliski oldugunu belirlemistir.

Leblebici (2016), Konya merkeze bagl 221 §gretmenin goriislerini ele aldig1 orgiit
kiiltiirli, orgiitsel imaj ve orgiitsel 6zdeslesme seviyelerini ve bu kavramlarin birbirleriyle
iligkisini inceledigi ¢aligmasinda 6gretmenlerin Orglitsel 6zdeslesme seviyelerinin normal
oldugunu belirlemistir. Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiit kiiltiirii alt boyutlari arasinda gérev,

anlamli farklilik oldugunu belirlemistir.

Ozdemir (2017)’nin is doyumu ile gretmen performansi iliskisinin duygusal olaylar
kurami cercevesinde inceledigi ¢alismasinda 6gretmen gorilislerine gore is doyumu ile
ogretmen performansi arasinda anlamli iliski oldugunu belirlemistir. is doyumu ile gretmen
performansi arasinda kidem ve cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik oldugu sonucuna

ulagmustir.

Alcan (2018)’in Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel destek, oOrglitsel
baglilik algilar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymay1 amacladig: ¢alismasinda 6gretmenlerin
orgiitsel 0zdeslesme, oOrgiitsel destek, orglitsel baglilik algilar1 arasinda anlamli farklilik

oldugunu belirlemistir.

Aypar (2018)’in orgiitsel 6zdeslesme, tilkenmislik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
iligkisini ortaya koydugu calismasinda kamu kurumlarinda calisanlardan alinan verilere
gore, i doyumu ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli iliski oldugu sonucuna ulagmaistir.

Cinsiyete gore orglitsel 6zdeslesme algilarinda anlamli farklilik tespit edilmistir.
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Karacor (2018)’in yoneticilerin kullandiklari gii¢ kaynaklarinin orgiitsel 6zdeslesme
ve Orgiitsel yabancilagsmaya etkisini inceledigi ¢alismasinda yoneticilerin kullandiklar: gii¢
kaynaklarinin orgiitsel 0Ozdeslesme ve Orgiitsel yabancilagsmay1 etkiledigi sonucuna
ulasilmigtir. Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri cinsiyet ve kideme gore anlamli

farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

Kiipeli (2018)’in okul yoneticilerinin kogluk yeterlilikleri ile otantik liderlik
yatkinliklar1 arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda ogretmen goriislerine gore okul
yoneticileri kogluk yeterlilikleri ile otantik liderlik yatkinliklari arasinda cinsiyete gore
anlamli farklilik bulunmadigini, kideme gore ise anlamli farklilik bulundugunu belirlemistir.
Okul yoneticilerin kocluk yeterlilikleri ile otantik liderlikleri arasinda olumlu iligki oldugunu

ortaya koymustur.

Demirer (2019)’un kisi Orglit uyumunu is performansina etkisini inceledigi
arastirmada kamu calisanlarinin goriislerine gore kisi orgiit uyumu ile is performansi
arasinda anlamli iliski oldugunu belirlemistir. Kisi 0Orgiit uyumunun c¢alisanlarin

motivasyonun artirdigini tespit etmistir.

Akbas (2011)’in algilanan birey orgiit uyumunun orgiitsel davraniglar lizerindeki
etkisinin incelendigi ¢aligmada Tiirkiye'de mobilya sanayi sektdriinde biiylik firmalarda
calisanlarin goriislerine gore kisi Orgiit uyumunun orgiitsel davraniglar tizerinde olumlu
etkisi oldugunu belirlemistir. Arastirmaya gore calisanlarin kisi 6rgiit uyumu goriislerinin,
orgiitiin gelismesini saglamak ve orgiitsel vatandaglik davranisi boyutu iizerinde daha fazla

etkisi oldugunu ortaya koymustur.

2.14.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Kilburg (2001) koglugun etkileri ve koc¢lukta ulasilan hedefler isimli ¢aligmasinda
kocluk konusuyla ilgili kapsamli arastirma yapmak, koglugun kisiler {izerindeki etkilerini
test etmek i¢in birtakim sorular1 danisan ve koglari test etmek amaciyla kullanmistir. Sorular
koglar ve danisanlar i¢in olmak iizere ayr1 ayri1 diizenlenmistir. Aralarindaki tek ayrim
danisana gonderilen sorularda kogluga ait sorularda bulunmaktaydi. Sorularin igerigi

bireysel bilgiler, kocluk, kocluk becerileri, yontemi, koga ait sorular, danisana ait sorular
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tizerinedir. Bunun diginda hedefe ulagma ile ilgili anketle memnuniyet diizeyi ele alindi. 89
kog¢ ve 74 danisan kisiden 6rneklem bulunmaktadir. Bu koglarin yas ortalamasi 46,8 ve %

62’s1 erkektir. Danisanlarin yas ortalama ise 40,8 ve % 58’1 erkektir (Rquen, 2005: 59-70).

Ellinger, Ellinger ve Keller (2003) yonetici ko¢lugunun is performansi ve kiiresel is
memnuniyeti tizerine etkisini inceledikleri ¢alismalarinda yonetici ko¢lugunun calisanlar
tizerindeki etkisini deneysel olarak incelemeyi amaglamistir. Bu amagla 438 depo calisani
ve 67 boliim yoneticisi ¢calisma kapsamina alinmistir. Calisma sonucunda yonetici koglugu
davraniglarinin c¢alisanlarin i memnuniyetini ve depodaki performanslarint olumlu yonde

etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Kent ve Sullivan (2003), Amerika ve Kanada’da bulunan iiniversitelerde caligan
koclar iizerinden elde ettikleri veriler ile calisanlarin Orgiite bagliliklar1 ve sadakatleri
arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirma sonucunda c¢alisanlarin orgiite,
hedeflerine, degerlerine ve siireclerine olan bagliliklarinin orgiite olan sadakatleri ile bir
iligkisi oldugu ve koglugun yararliligi ve etkili baglilik arasinda giiglii bir iliski oldugu

belirlenmistir.

Mohsan, Nawaz ve Kahn (2011) ortaya koyduklar1 bir arastirmada kog¢lugun
Pakistan’da bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin orgiite uyumlarina ve motivelerine etkisini
aragtirmiglardir. Arastirmacilar giidiilenmis ve kendini siirekli yenileyen, gelistiren
calisanlarin giiniimiiz 6rgiitlerinde etkili olduklarini belirlemislerdir. Bu sonucun bankacilik
sektorii gibi yaris ortaminin oldugu bir alanda 6nemli oldugu belirlenmistir. Calismada
koglugun ¢alisanlarin ve orgiitiin veriminde bir artis saglayip saglamadigini test etmislerdir.
Bu nedenle 285 banka calisani {izerinde bir uygulama yapan arastirmacilar, ¢alismanin
sonucunda kogluk uygulamalarin ¢alisanlarin motive ve verimlerinde artisin yani sira basari
diizeylerinde de olumlu yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Secenek olarakta bankacilik
sektorlinde faaliyet gosteren Orgiitlerin kogluk uygulamalarini siirece dahil ederek standart

hale getirmelerinin sektorii pozitif yonde etkileyecegini belirtmislerdir.

Hurd (2009) gerceklestirdigi bir ¢alismada kogluk egitiminin yoneticilerin liderlik
ozelliklerine etkisini arastirmistir. Koglugun yararlarini inceledigi betimsel ¢alismada su

neticeleri belirtmistir.
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o Kogluk egitimi alan bir yonetici ¢alisanlartyla pozitif iletisim kurarak, farkli
alanlarda kogluk becerilerini gelistirir.

e Kogluk egitimi verilen yoneticiler kendileri her alanda basarili olduklar1 gibi bu
basarilarini orgiite de aktarirlar.

e Kogluk egitimi verilen yoneticiler ¢alisanlarina her tiirlii yardim ve doniitii saglarlar.

e  Orgiit yoneticisi kogluk egitimi ile edindigi bilgi ve becerileri ¢alisanlarma aktarip
uygularsa c¢alisanlarin orgilite baghliklar1 artar, calisanlar gorev i¢in daha istekli

olurlar. Problemlerin ¢oziimiinde etkili isbirlik¢i ortam vardir.

O’ Reilly 3Chatman ve Caldwell (1991), kisi-6rgiit uyumunu gorev performansi ile
iligkisini incelemis ve 54 ifadeden olusan bir degerlendirme araci olusturmuslardir. Calisma
sonucunda kisgi oOrgilit uyumu ile is verimi ve tatmini arasinda anlamli iligki oldugu
belirlenmistir. Bu sonug kisilerin yas, cinsiyet ve kidem oOzelliklerinden bagimsiz olarak

ortaya konulmustur.

Chatman 1991 yilinda kisi-orgiit deger uyumu yaninda toplumsallagsma, se¢me, deger
gibi segenekleri de incelemis ve bu calisma sonucunda kisi orgiit uyumu ile is tatmini
arasinda olumlu yonde bir iliski oldugunu belirtmistir. Orgiitten ayrilma ile olumsuz yonde

iligkisi saptanmastir.

Tammara Petril Thomas (2013) kisi ve orgiit deger uyumunu ve bu uyumun gorev
davranis1 ve orgiitsel baglilik iizerinde etkisini incelemis ve inceleme sonucunda kisi orgiit
deger uyumu ve etik gorev davranisi baglilik arasinda olumlu ydnde bir iliski ortaya

cikarilmistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu kisimda ¢alisma yontemine uygun olarak hazirlanmis veri setinin elde edilme
yontemlerinden, verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilacak yontemlerin teorik agiklamalarina

deginilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada okul oncesi, ilkdgretim ve ortaggretim kurumlarinda gorev yapan
yoneticileri baz alarak, kocluk becerilerinin alt boyutlarini olusturan; kendini tanima ve
0zdenetim, iletisim, liderlik boyutlarinin 6gretmenlerin 6rgiitsel uyum diizeylerine etkisini
belirlemeye yonelik iligkisel tarama modeli uygulanmistir. Tarama modeli, ge¢miste olan ya
da var olan bir durumu var oldugu sekliyle tanimlamay1 amaglayan bir arastirma modelidir.
Arastirmaya konu olan kisi ve nesne var oldugu kosullar i¢inde agiklanmaya ¢alisilmaktadir.
Bu baglamda calismada Okul yoneticilerinin kogluk becerileri ve orgiitsel uyum arasindaki
iligkinin varligi ve derecesini belirlemek amaclanmistir (Karasar, 2016). Okul
yoneticilerinin kocluk becerileri ile 6gretmenlerin orgiitsel uyum diizeyleri arsinda olusan
degisimlerin varligin1 ve seviyesini belirlemek i¢in iliskisel tarama modeli desenlemesi
uygulanmuis, iki degisken arasindaki iliskinin varlig1 ve yonii degiskenlerin alt boyutlariyla

birlikte incelenmistir (Basar, 2015)..

Varyans analizleri ile 6gretmenlerin kocluk becerileri ve orgiitsel uyum diizeylerinin
demografik 6zelliklere bagli istatiksel olarak farkliliklar tespit edilmistir. Edinilen sonuglar
hangi demografik 6zellige sahip 6gretmenlerin kogluk becerilerinde ve/veya orgilitsel uyum
diizeylerinde diger gruplara kiyasla diizey farkliliklarini ortaya koymustur.

Son olarak ise kogluk becerileri ile orgiitsel uyum diizeyleri arasinda korelasyon

analizi ile iki olgu arasindaki iliskinin siddeti ve yonii hakkinda bilgi edinilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirma Kiitahya il merkezi ile kalkinmislik diizeyine gore se¢ilen Tavsanli,

Domanig¢, Emet, Hisarcik il¢elerinde gorev yapan okul Oncesi, ilkogretim ve ortadgretim
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diizeyindeki 6gretmenlere Nisan ve Mayis aylarinda uygulanmustir.

Calismanin 6rneklemini olusturan 366 6gretmenden yiizde 42’si kadin, ylizde 58’1
erkektir. Ogretmenlerin yaklasik yiizde 27°si meslekteki kidemi 0-10 yil arasinda iken;
yaklasik yiizde 47’sinin meslek kidemi 16 yil ve iizeridir. Orneklemin ¢ogunlugunu ise

yiizde 30,6 ile sinif 6gretmenleri olusturmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1

Ankete katilan 6gretmenlerin demografik 6zelliklere gore dagilimi

f %
Cinsiyetiniz Kadin 211 57,7
Erkek 155 423
Meslekteki Kideminiz 0-5 Yil 34 9,3
6-10 Y1l 67 18,3
11-15 Y1l 93 254
16-20 Y1l 90 24,6
21 Y1l ve tstii 82 224
Bransiniz Anasmifi Ogretmeni 15 4,1
Din Kiltiri ve Ahlak Bil. 16 4.4
Ogretmeni
Fen-Matematik Alanlar 68 18,6
Gorsel Sanatlar - Spor Alanlart 49 13,4
Rehber Ogretmen 25 6,8
Sinif Ogretmeni 112 30,6
Sosyal Alanlar 54 14,8
Yabanci Dil. Bil. Ogretmeni 27 7,4

Calismanin 6rneklemini olusturan 6gretmenlerin en diisiik yogunlugunu yiizde 4,1
ile ana smifi 6gretmenleri olusturmaktadir. Orneklemin biiyiik ¢ogunlugunu yiizde 24,6 ile
16-20 y1l arasi ¢alisan 6gretmenler olusturmaktadir. Az bir ¢ogunlugunu ise yiizde 9,3 ile 0-

5 yil arasi galisan 6gretmenler olusturmaktadir.
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3.3. Veri Toplama Aracglan

Calismanin amacini gerceklestirmeye yonelik olarak hazirlanan veri seti birincil veri
seti seklinde hazirlanan anket formundan elde edilmistir. Anket formu ii¢ ana basliktan
olusmaktadir. Ilk boliimde ogretmenlerin cinsiyet, meslek kidemleri ve branslarmi
belirmeye yonelik sorulardan olusan kisisel bilgi formu yer almaktadir. Ikinci béliimde
Ozoglu (2011), tarafindan da giivenilirlik ve gegerliligi stnanan “Okul yéneticisinin Kogluk
Becerileri” konusundaki gériislerini  6lcen ¢ Kendini Tanima ve Ozdenetim, Iletisim,
Liderlik ve Performans’’ olarak 4 alt boyutta 40 maddeden olusan 5°li likert tipinde 6lgek
yer almaktadir. Aragtirma amacina yonelik olarak “Performans” alt boyutu analizden
cikarilmistir. Ugiincii béliimde ise Netemeyer vd (1997) tarafindan olusturulan ve Turung ve
Celik (2012) tarafindan Tiirkceye cevirisi yapilan “Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi ni olusturan
5°1i likert tipinde 4 madde yer almaktadir.

Tablo 2

Veri toplama araglarinin tanimlanmasinda kullanilan puan araliklar

Puan Durumu Puan Sinir Okul Yoneticisinin Orgiitsel Uyum
X Kocluk Becerileri
5 4.20-5.00 Biiyiik Oranda Pek Cok
Katiltyorum
4 3.40-4.19 Kismen Katilryorum Biiyiik Oranda
3 2.60-3.39 Kararsizim Kararsizim
2 1.80-2.59 Katilmiyorum Az
1 1.00-1.79 Hi¢ Katilmiyorum Hig

Arastirmada kullanilan veri toplama araglarina ait likert olgegi esit aralikli 6lgek
formuna doniistiiriilmiis ve Tablo 2’de yer alan derecelendirme sistemi ile ifade edilmistir

(Balc12010).

3.4. Verilerin Analizi ve Yorumu

Verilerin analizinde SPSS 19.0 istatistik programindan yararlanilmigtir. Oncelikle
hem “Okul yéneticisinin kogluk becerileri” hem de Kisi-Orgiit Uyumu 6lcegini olusturan alt
boyutlarin igsel giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach Alpha katsayilari elde

edilmistir. Cronbach Alpha katsayis1 0-1 arasinda deger almaktadir. Katsayinin 1’e
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yaklagsmasi maddelerin yiiksek derecede birbirleri ile tutarli ve ayni 6zelligin dgelerini

inceleyen maddelerden meydana geldigini ifade etmektedir (Astar ve Giiris, 2015: 283).

3.4.1 Gegerlilik ve Giivenirlik
0<0<0,5 gilivenilir degildir.
0,5<0<0,6 giivenilirdir.
0,6< 0<0,7 kabul edilebilir derecede giivenilirdir.
0,7< 0< 0,9 iyi derecede glivenilirdir.

a>0.9 ise ¢ok iyi giivenilir.

Arastirmada kullanilan <’Kogluk Becerileri Olgegi’’ alt boyutlari; kendini tanima ve
6zdenetim, iletisim, liderlik ile **Orgiitsel Uyum Olgegine’” ait giivenirlik analizleri Tablo

3’de gosterilmektedir.

Tablo 3

Veri toplama araclarina ait giivenirlik analizleri

Olgekler Cronbach Alpha n
Degeri
Okul Yoneticisinin 0,926
Kocluk Becerileri
Kendini Tanima ve 0,884 40
Ozdenetim
Iletisim 0,912
Liderlik 0,963
Orgiit Uyumu 0,926 4

Katsayisinin biitiin alt boyutlar i¢in 0,7°den yiiksek olmasi igsel gilivenilirliginin
saglandigin1 gostermektedir. Aynm1 zamanda her bir alt boyutun ayni amaci belirlemeye
yonelik olusturulduklarini, maddeler arasinda yiiksek diizeyde tutarliligin bulundugunu

kanitlamaktadir (Tablo 3).

Yoneticilerin kocgluk becerilerinin ve 6gretmen Orgiit uyumunun demografik

ozelliklere gore farkliliklarini incelemek amaciyla varyans analizleri uygulanmstir.
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Bir degiskene gore bagimsiz iki grup ortalamanin incelenmesi parametrik testler
grubunda yer alan bagimsiz érneklem -t testi ile miimkiindiir. -t testi sonug¢larinin giivenirligi
gruplarin birbirinden bagimsiz olmasina, normal dagilim saglanmasina ve varyanslarin
esitliginin saglanmasina baghdir (Alpar, 2017: 187). Bu varsayimlarin saglanamamasi
halinde non parametrik testler sinifinda -t testinin karsiligr olan Mann Whitney U testi

uygulanmalidir (Astar ve Giiris, 2015: 210).

Bagimsiz orneklem -t testi yalnizca iki gruba ait ortalamalar arasindaki anlamli
farkliliklar test etmektedir. ikiden fazla gruba sahip degiskenlerde bulunan her bir grup
ortalamalar1 arasindaki anlamli farklilik ise parametrik test varsayimlarinin (normallik ve
varyanslarin esitligi) saglanmasi kosulu ile Tek yonlii anova testi ile miimkiindiir. Normallik
ve varyanslarin esitligi varsayiminin saglanamamasi halinde ise non-parametrik testler
icerisinde tek yoOnlii anova testinin karsilig1 olan Kruskal Wallis testi uygulanmalidir (Astar

ve Giiris, 2015: 256).

Verilerin analizinde hangi sinifta yeralan (parametrik veya non-parametrik) testlerin
uygulanacagina karar vermek amaciyla bir takim varsayimlar sinanmalidir. Ilk olarak
verilerin normal dagilima uygunlugunu belirlemek amaciyla Skewness ve Kurtosis
(Caprazlik ve Basiklik) degerleri incelenmelidir. TabachnickandFidell (2013)’e gore; -1,5

ve +1,5 arasinda yeralan degerler verilerin normal dagilim gosterdigini kanitlamaktadir.

Tablo 4

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin alt boyutlarina ait normal dagilim analizi

Normallik testi Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk Skewness Kurtosis
Statistic sd p* Statistic sd p*

Okul Yoneticisinin 0,172 366 0,000 0,883 366 0,000 -0,963 -0,586

Kocluk Becerileri

Kendini 0,113 366 0,000 0,922 366 0,000 -0,827 -0,041

Tamma_ve Ozdenetim

Tetisim 0,133 366 0,000 0,897 366 0,000 0,937 0,038

Liderlik 0,155 366 0,000 0,878 366 0,000 0,959 0,010

Orgiitsel Uyum 0,172 366 0,000 0,883 366 0,000 0,963 0,586

Skewness ve Kurtosis degerlerinin 0’a yakinsamasi1 ve Tabachnick ve Fidell

tarafindan belirlenen sinirlar arasinda yer almasi verilerin normal dagilima uygun oldugunu
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gostermektedir.

Ikinci olarak varyanslarin esitligi varsayimlart smanmalidir. Levene testi,
varyanslarin homojen dagilimmi test eder. Testin giivenilir olabilmesi igin; Orneklemler
birbirinden bagimsiz olmalidir, veri seti normal dagilim gostermelidir. Anova testinde
anlamli farklilik tespit edilmesi halinde hangi gruplar arasinda anlamli farkliligin
bulundugunun belirlenmesi asamasinda varyanslarin esit dagilim sergilemesi durumunda
Scheffe, LSD, Tukey, Duncan Post Hoc testlerinden ya da varyanslarin esit dagilim
sergilememesi halinde Tamhane ve Games Howell Post Hoc testlerinden yararlanilmalidir.
Levene istatistiginden elde edilen olasilik (p) degerinin 0.05’ten kiiciik olmasi varyanslarin
homojen dagilima uygun olmadigini; 0,05°ten biiyiik olmasi ise varyanslarin esit dagilima

uygun oldugunu gostermektedir (Astar ve Giirig, 2015: 236).

iki veya daha fazla degisken arasinda degisim gosteren iliski korelasyon analizi ile
incelenmektedir. Korelasyon katsayisi iligskin ters yonde veya dogru yonde oldugunu ve
iliskinin siddetini gostermektedir. Katsay1 0 ise degiskenler arasinda iliski yoktur. Katsay1
0’dan biiyiik ise degiskenler arasindaki iligski dogru yondedir. Katsay1 0’dan kiigiik ise iliski
ters yondedir. Katsayinin 0’a yakinsamasi iliskinin siddetinin azaldigini gosterirken; mutlak
deger olarak 1’e yakinsamasi ise iliskinin siddetinin arttigin1 gostermektedir. Parametrik test
varsayimlarinin saglanmasi halinde korelasyon katsayisi olarak pearson korelasyon katsayist
tercih edilirken; parametrik test varsayimlarinin saglanamamasi durumunda Spearman sira

korelasyon katsayisi tercih edilmelidir (Astar ve Giirig; 2015: 287-292).
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu boliimiinde bulgular ve yorumlar raporlanmis ve tartisiimistir.

4.1. OKul Yéneticilerinin Kog¢luk Becerileri Alt Boyutlarina Yénelik ifadelerin

Incelenmesine Iliskin Bulgular

Okul Yoneticilerinin Kocluk Becerileri Olgegi kendini tanima ve 6zdenetim, iletisim
ve liderlik olmak iizere 3 alt boyutta gruplanmistir. Bu baslik altinda her bir grup altinda yer
alan 5’11 likert tipindeki ifadelerin ortalama, standart sapma, siklik ve ytizdelikleri
incelenmistir. Elde edilen bu bilgiler 6gretmenlerin bagl bulunduklar1 yoneticileri hakkinda

ne yonde bir kaniya sahip olduklarini ifade etmistir.

Tablo 5’de Okul yoneticileri kogluk becerileri alt boyutundan kendini tanima ve

Ozdenetime ait 6gretmen goriisleri gosterilmektedir.

Tablo 5
Okul yoneticileri kocluk becerileri kendini tanima ve 6zdenetim alt boyutuna gore 6gretmen

goriislerinin degisiminin dagilimi;

Okul Yoneticim; X S
1. Kendi kisisel 6zelliklerinin farkindadir. 4,07 1,16
2. Oldugu gibi degil, olmak istedigi gibi davranir. 3,57 1,48
3. Kendisi ile barisik, istediklerini basarabilecegine inanan bir insan olarak 4,00 1,25
bilinir.

4. Kisisel hirslart ile hareket eder. 3,93 1,40
5. Olumsuz durumlar karsisinda kendisini kontrol edebilir. 3,95 1,22
6. Okul i¢i tiim ¢alismalarimni yiiriitiirken ne yapmak istediginin farkindadir. 4,05 1,45
7. Danigtigimizda kendi fikirlerini geri planda tutabilir. 3,25 1,45
8. Gergeklerden kopuk yasamaz ve okulun amaglarii gerceklere dayali 4,07 1,15
olusturur.

9. Gorlismemiz esnasinda bagka diigiincelere takilmaz, diger isler ile ilgili 4,03 1,21

diisiincelerden siyrilip, benimle yaptig1 goriismeye yogunlasir.
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Kendini tanima ve Ozdenetim alt boyutunu olusturan ifadelerin istatistikleri
incelendiginde; okul yoneticim kendi kisisel 6zelliklerinin farkindadir. ifadesinin ortalama
degerinden de anlasilacagr gibi orneklemin biliyiikk ¢ogunlugu bu goriisii destekler
niteliktedir. Orneklemin sadece yiizde 2,5°i okul yoneticisinin kendi kisisel 6zelliklerinin

farkinda olmadigini diistinmektedir.

“Okul yoneticim oldugu gibi degil olmak istedigi gibi davranmaktadir.” ifadesine
verilen yanit yine olumlu yondedir (X = 3,57). Bu ifadeye 6rneklemin yiizde 11,7’si olumsuz
yanitta bulunmustur. Orneklemi olusturan gretmenlerden biiyiik cogunlugu yoneticisinin
olmak istedigi gibi davrandigi goriisiinde bulunsa da; zit diistincede bulunun 6gretmenlerde
azimsanmayacak niteliktedir. Bu durum okul yoneticilerinin kendi kisisel 6zelliklerinden

farkl tavirlar sergileyebilecegi kanisina neden olmaktadir.

“Okul yoneticim; kendisi ile barisik, istediklerini basarabilecegine inanan bir insan
olarak bilinir.” ifadesine verilen yanitlar cogunluk tarafindan olumlu yondedir (x=1,25).

Orneklemin yiizde 6,3’ii bu ifadeye olumsuz yanit vermistir.

“Okul yoneticim; kisisel hirslari ile hareket eder.” ifadesine verilen yanitlarin biiyiik
cogunlugu yiizde 53,8’1 olumlu yondedir. Bu yanitlar okul yoneticisinin okulun amaglari

dogrultusundan ziyade kendi amaclar1 dogrultusunda tavirlar sergiledigini gostermektedir.

“Okul yoneticim; olumsuz durumlar karsisinda kendisini kontrol edebilir.” ifadesine
verilen yanitlar ¢ogunluk olarak yilizde 45,6’s1 olumlu yondedir. Bu durum yoneticilerin

olas1 kriz anlarinda ¢6ziim odakli davranislar sergiledigini gostermektedir.

“Okul yoneticim; Okul i¢i tiim calismalarini yiiriitiirken ne yapmak istediginin
farkindadir.” ortalama degerinin yiiksek olmasi yoneticilerin belirli hedefler dogrultusunda

faaliyetler gosterdiklerini ifade etmektedir.
“Okul yoneticim; Danmistigimizda kendi fikirlerini geri planda tutabilir.” ifadesine

verilen yanitlar olduk¢a homojen dagilmistir. Bu sonuglar yoneticilerin s6z konusu ifade

dogrultusunda farkli tutum igerisinde bulunabildiklerini gostermektedir.
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“Okul yoneticim; gerceklerden kopuk yasamaz ve okulun amagclarint gerceklere
dayali olusturur.” ifadesinden elde edilen ortalama puanmn yiiksek olmasi (X=4,07)

yoneticilerin ulasilabilir amaglar dogrultusunda hareket ettiklerini géstermektedir.

“Okul yoneticim; Goriismemiz esnasinda bagka diisiincelere takilmaz, diger isler ile
ilgili diisiincelerden siyrilip, benimle yaptig1 goriismeye yogunlasir.” ifadesine verilen
yluksek ortalama degeri yoneticilerin 6gretmenlerin fikirlerine karsi1 duyarl olduklarini ifade

etmektedir.

Tablo 6’da Okul Yoneticileri kocluk becerileri iletisim alt boyutuna ait 6gretmen

goriisleri gosterilmektedir.

Tablo 6
Okul yoneticileri kogluk becerileri iletisim alt boyutuna goére 6gretmen goriislerinin

degisiminin dagilimi

Okul Yoneticim; X S
10. S6zlerimi sabirla sonuna kadar dinler. 4,12 1,14
11. Okulun egitsel ¢alismalarina yonelik her durumda fikirlerimi sorar. 3,92 1,28
12. Ele alinan konularda 6nerilerini net olarak soyler. 421 1,01
13. Karsisina ¢ikan sorunlara aninda ve hizli ¢6ziim yollar1 bulamaz. 3,96 1,36
14. Ogretmenleri izler ve iyi yonlerimizi bizlerle paylasir. 3,89 1,32
15. Caligmalarimiz ile ilgili degerlendirmeleri bireysel olarak degil grup iginde yapar. 2,72 1,48
16. Kisiligime ve mesleki yeterliligime 6n yargili yaklasmaz ve yargilayict bir tavir 4,08 1,21
sergilemez.

17. Okulda yasanan sorunlarin kaynagini bulur ve bunu somut olarak ortaya koyar. 3,95 1,24
18. Sorulari ile bende farklilik yaratip kendimi ifade etmemi saglar. 3,77 1,34
19. Bizimle yaptig1 goriigmelerde bize ucu agik sorular yoneltir. 3,67 1,36
20. Okul yoneticim; Karsilastigim sorunlar karsisinda sorulari ile ¢dziim yollarini 3,83 1,30

bulmama 1s1k tutar.

21. Siirekli geri bildirim verir. 3,37 1,40
22. Tletisimimiz sirasinda empati kurmada zayif kalir. 3,84 1,40
23. Beni anladigini beden dili, jest ve mimikleri ile bana yansitir. 4,02 1,20

Iletisim alt boyutunu temsil eden ifadelerin istatistiklerinden elde edilen bulgular

asagida 6zetlenmistir;
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“Okul yoneticim; sdzlerimi sabirla sonuna kadar dinler.”, “Okul yoneticim; okulun
egitsel ¢aligmalarina yonelik her durumda fikirlerimi sorar.”, “Okul yoneticim; sorulart ile
bende farklilik yaratip kendimi ifade etmemi saglar.”, “Beni anladigini beden dili, jest ve
mimikleri ile bana yansitir.”, “Okul yoneticim; bizimle yaptig1 goriismelerde bize ucu agik
sorular yoneltir.” ifadelerine verilen yanitlardan elde edilen kaniya gore yoneticiler
Ogretmenlerin fikirlerine karst son derece duyarlidirlar. Bu bilgiler yoneticilerin
ogretmenlerin fikirlerine saygili, kendilerini ifade etmelerine firsat taniyan, sorunlar ve
¢Oziimler karsisinda 6gretmenler ile birlikte hareket eden bir tutum igerisinde olduklarini
gostermektedir. Ancak “Okul yéneticim; Iletisimimiz sirasinda empati kurmada zayif kalir.”
ifadesine ¢ogunluk Ogretmenlerin olumlu yanitlar vermesi yoneticilerin 6gretmenler

karsisinda empati kurma konusunda oldukga yeterli olamadigin1 gostermektedir.

“Okul yoneticim; Ele alinan konularda onerilerini net olarak sdyler.” ,“Okul
yoneticim; Okulda yasanan sorunlarin kaynagini bulur ve bunu somut olarak ortaya koyar.”
Ifadelerine verilen yanitlar ise ydneticilerin okul amagclar1 ve sorunlar1 karsisinda aktif bir
rol tistlendigini gostermektedir. Ancak “Okul yoneticim; Karsisina ¢ikan sorunlara aninda
ve hizli ¢6ziim yollar1 bulamaz.” ifadesine verilen yanitlarin ortalama degerlerine gore

yoneticilerin sorun ¢ozlimiinde vakit kaybedebileceklerini ifade etmektedir.

“Okul yoneticim; 6gretmenleri izler ve iyi yonlerimizi bizlerle paylasir.” ifadesine
verilen yanitlarin ¢ogunluk olarak olumlu yanitlari igermesi ancak ‘““okul yoneticim; stirekli
geri bildirim verir.” ifadesine olumsuz yanit verenlerin nispeten daha yiliksek olmasi
yoneticilerin 6gretmenlerin tutumlari konusunda yeterli geri bildirimde bulunamadiklarin
ancak Ogretmenlere karsi gereken durumlarda motive edici bir tutum sergilediklerini

gostermektedir.

“Okul yoneticim; kisiligime ve mesleki yeterliligime on yargili yaklasmaz ve
yargilayici bir tavir sergilemez.” ifadesinin ortalama degerlerinden elde edilen bilgiye gore;

yoneticilerin 6gretmenlere kars1 objektif bir tavir igerisinde olduklar sdylenebilir.

“Okul yoneticim; karsilastigim sorunlar karsisinda sorulari ile ¢oziim yollarinm
bulmama 151k tutar.”” ifadesine verilen yanitlarin ortalama degerlerine gore; 6gretmenlere

kars1 yol gosterici tavir igerisinde olduklarr gézlemlenmistir.
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Tablo 7°de okul yoneticilerinin kogluk becerileri liderlik alt boyutuna ait 6gretmen goriisleri

gosterilmektedir.

Tablo 7
Okul yoneticileri kocluk becerileri liderlik alt boyutuna goére o6gretmen goriislerinin

degisiminin dagilimi

Okul Yoneticim; X S

24. Farkli bakis agilarina saygi duymada ve bu farkli yonleri gelistirmede yetersiz kalir. 3,76 1,47

25. Yeteneklerimizi fark eder ve bunlara gore okul i¢i gorevlerimizde bizi istekli kilar. 3,90 1,29
26. Yaptiklarinin ve sdylediklerinin arkasinda durmaz, tutarli davranislar sergilemez. 4,14 1,35
27. Tkna yonii kuvvetli oldugu icin 6gretmenleri kendisine inandirir. 3,74 1,30
28. Okul iginde olusan sorunlara ¢6ziim bulabilmemiz i¢gin bizi destekler. 3,95 1,24
29. Okulda ahenkli bir ¢alisma ortam1 ve diizeni kurar. 3,89 1,30
30. Okul i¢i uygulamalar yaparken 6gretmenleri destekler. 4,03 1,20
31. Kisisel gelisimimizde bize rehberlik eder. 3,81 1,33
32. Ogretmenleri birlikte calismaya tesvik eder. 3,93 1,27
33. Bana deger verdigini,inandigini ve giivendigini hissettirir. 4,03 1,25
34. Beni anlar, fikirlerime dnem verir, beni oldugum gibi kabul eder. 3,99 1,25
35. Sorunlarda ve ¢atigmalarda yapici bir tavir ile ¢6ziim yollar: arar. 3,92 1,25
36. Gorev ve sorumluluklarimi anlamam ve sahiplenmem i¢in yol gostericidir. 3,94 1,23
37. Onun i¢in 6nemli olan kendi basarilar1 kadar 6gretmenlerinin basarili olmasini 3,98 1,21
saglamaktir.

Yoneticilerin Kocgluk becerileri liderlik alt boyutunu temsil eden ifadelerin ortalama,

siklik ve ylizdelik degerleri asagida raporlanmis olup elde edilen bulgular tartisilmistir;

“Okul yoneticim; farkli bakis acilarina saygi duymada ve bu farkli ydnleri
gelistirmede yetersiz kalir.” ifadesine kesinlikle katiliyorum yanitim1 verenlerin %48,8
oraninda olmas1 yoneticilerin diisiince tarzinda ¢esitlilige farkl fikirlere 6nem vermeyen bir
tutum icerisinde oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda “okul yoneticim; yaptiklarinin ve
sOylediklerinin arkasinda durmaz, tutarli davranislar sergilemez.” ifadesine kesinlikle
katiliyorum yanitin1 veren yiizde 64,8 oraninda olmasi yoneticilerin giiven veren liderlik

tavri sergilemedigini gostermektedir.

“Okul yoneticim; yeteneklerimizi fark eder ve bunlara gore okul i¢i gorevlerimizde

bizi istekli kilar.”, “Kisisel gelisimimizde bize rehberlik eder.”, “Okul yoneticim; gorev ve
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b1

sorumluluklarimi1 anlamam ve sahiplenmem igin yol gostericidir.”, “okul yoneticim; Okul
icinde olusan sorunlara ¢6ziim bulabilmemiz i¢in bizi destekler.”, “okul yoneticim; Okul igi
uygulamalar yaparken Ogretmenleri destekler” ifadelerine verilen yanitlarda kesinlikle
katiliyorum yanitin1 verenlerin ¢ogunlukta olmasi ve ortalama puanlarin nispeten yiiksek
olmasi; okul yoneticilerin 0gretmenleri destekleyici, yol gosterici, is boliimii ve is tanimina

onem veren liderlik davranisi iginde oldugunu desteklemektedir.

“Okul yoneticim; bana deger verdigini, inandigini ve giivendigini hissettirir.”, “Okul
yoneticim; beni anlar, fikirlerime 6nem verir, beni oldugum gibi kabul eder.” ifadelerinden
elde edilen ortalama puanlardan yola c¢ikilarak; yoneticilerin 6gretmenleri objektif olarak
degerlendirdikleri 6gretmen ve yonetici arasinda catisma ortaminin oldukc¢a az oldugu

sOylenebilir.

“Okul yoneticim; okulda ahenkli bir ¢alisma ortami ve diizeni kurar.”, “Okul
yoneticim; Ogretmenleri birlikte calismaya tesvik eder.” ifadelerine verilen yanitlarda
kesinlikle katiliyorum yanitinin ¢cogunlukta olmasi okul yoneticilerinin ekip calismasina

onem verdiklerini ve ekip ¢alismasi uygun ortamin saglamaya calistiklarini1 gostermektedir.

4.2. Okul Yoneticilerinin Kocluk Becerilerine iliskin Ogretmen Gériislerinin

Demografik Ozelliklerine gore Farkhliklar:

Calismanin bu boliimiinde Okul yoneticilerinin kogluk becerileri alt boyutlarinin
Ogretmenlerin cinsiyet, kidem ve brang gibi 6zelliklerine gore farkliliklarin belirlenmesi

amaciyla varyans analiz sonuglar1 raporlanmistir.

4.2.1. Okul yéneticilerinin Kocluk Becerilerinin Ogretmen Cinsiyetlerine Gore

Incelenmesine Iliskin Bulgular
Tablo 8’de Okul yoneticilerinin kogluk becerileri alt boyutlarmin 6gretmen

cinsiyetlerine gore dagilimi gosterilmistir. Kadin ve erkek oOgretmenler arasinda Okul

yoneticileri kocluk becerilerinin tiim alt boyutlarinda anlamli farkliliklar vardir.
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Tablo 8

Okul yoneticileri kogluk becerileri alt boyutlarinin, 6gretmen cinsiyetlerine gore degisiminin

dagilimi
Faktor Boyut Cinsiyet f % Ss t p
Okul Kendini Tanima g, 4, 211 3,7773 1,0039  -2,651 0,008
yoneticilerinin  ve Ozdenetim
Erkek 155 4,0244 0,77853 *
Kogluk
becerileri Kadin 211 3,6848 0,97504  -3,34 0,001
Iletisim
Erkek 155 3,9797 0,7139
Kadin 211 3,7684 1,13426  -3,593 0
Liderlik
Erkek 155 4,1492 0,89218 -

Kendini tanima ve 6zdenetim alt boyutu kadin ve erkek Ogretmenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p=0,008<0,05). Erkek ogretmenler
kadin Ogretmenlere kiyasla daha olumlu goriise sahiptir. Okul yoneticilerinin kogluk
becerilerinden iletisim boyutunda da kadin ve erkek Ogretmenlerin goriisleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik kesfedilmistir (p=0,001<0,05). Ortalama degerler
incelendiginde; Kadin oOgretmenler yoneticilerinin iletisim becerileri hakkinda erkek
ogretmenlere kiyasla daha olumsuz diislinceye sahip oldugu soylenebilir. Okul
yoneticilerinin kog¢luk becerilerinden liderlik boyutu hakkinda kadin ve erkek 6gretmenler
arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p=0,000<0,05). Erkek Ogretmenlerin séz
konusu alt boyuttaki ortalama puanlarin kadin 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek olmasi;
erkek 6gretmenlerin okul yoneticilerinin daha yiiksek liderlik vasfina sahip oldugu kanisinda

bulundugunu gostermektedir (p=0,000<0,05).

Normallik varsayimimin saglanmasi1 sonucunda hipotezlerin test edilmesi
asamasinda; parametrik testler tercih edilmistir. Parametrik testler igerisinde yer alan
bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore; Erkek 6gretmenlerin okul yoneticilerinin kogluk
becerilerinin alt boyutlarinda ve performanslarina etkilerinde kadin 6gretmenlere kiyasla
okul yoneticileri hakkinda daha olumlu goriislere sahiptir. Ortalama degerleri ise
yiikseldik¢e s6z konusu boyut hakkinda daha olumlu goriisii temsil etmektedir. Erkeklerin
kadin 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek ortalama puana sahip olmasi erkek 6gretmenlerin

okul yoneticilerinin kogluk becerileri ve performanslarina etkisi konusunda daha olumlu
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goriise sahip oldugunu desteklemektedir.

Kogluk becerileri alt boyutlarinin 6gretmen kidemlerine ait verileri Tablo 9’da

gosterilmektedir.

Tablo 9

Okul yoneticileri kogluk becerileri alt boyutlarinin, 6gretmen kidemlerine gore dagilimi

f X ss Std. Error L F p
Kendini 0-5 Y1l 34 3,9052 0,76986 0,13203 2,683 3,414 16-20 y1l > 21 yil ve iistii
Tanima ve 6-10 Y1l 67 3,7546 0,97279 0,11885 (0,031) (0,011)
Ozdenetim 11-15Yil 93 3,8961 0,98019 0,10164
16-20 Yl 90 4,1395 0,82706 0,08718
21 Y1l ve 82 3,6775 0,92050 0,10165

usti
Toplam 366 3,8819 0,92224 0,04821

fletisim 0-5 Y1l 34 39160 0,79237 0,13589 2,843 4,411 16-20 yil > 6-10 y1l
6-10 Y1l 67 3,6322 0,97139 0,11867 (0,024) (0,002) 16-20 y11 >21 yil ve
11-15Y1l 93 3,8341 0,86655 0,08986 Uistii

16-20 Yil 90 4,0754 0,76207 0,08033
21 Yil ve 82 3,5915 0,92516 0,10217

usti

Toplam 366 3,8097 0,88505 0,04626

0-5 Y1l 34 3,9643 0,93863 0,16097 2,668 4,779 16-20 y1l > 6-10 y1l
Liderlik 6-10 Y1l 67 3,7601 1,1176 0,13654 (0,032) (0,001) 16-20 y1l >21 y1l ve

11-15 Y1l 93 4,0061 1,0197 0,10574 fistii

16-20 Y1l 90 4,2538 ,91385 0,09633

21 Yil ve 82 3,6115 1,1327 0,12509

usti

Toplam 366 3,9297 1,0543 0,05511

Okul yoneticilerinin kogluk becerileri alt boyutlarinin 6gretmenlerin kidemlerine
gore anlamli farkliliklar1 incelenmis ve tablo 10°da sunulmustur. Levene istatistigi ve
anlamlilik degerlerine gore varyanslarin esit dagilim sart1 saglanamamistir. Asimptotoik f
dagilima kars1 giiclii test olan Welch testi istatistigine basvurulmustur. Tablo da parantez
icerisinde yer alan degerler istatistikten elde edilen olasilik degerleridir. Varyans analizinden

elde edilen bulgulara gore; Kendini tanima ve 6zdenetim boyutu 6gretmenlerin kidemlerine
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gore istatistiksel olarak anlaml farkliliklar gostermektedir (p=0,011<0,05). Games-Howel
Post Hoc testine gore; bu farkliliklar 16-20 y1l arasinda kideme sahip 6gretmenler ile 21 yil
istii kideme sahip 6gretmenler arasinda gézlemlenmistir. Ortalama degerleri incelendiginde;
16-20 yil kideme sahip Ogretmenler diger grupta yer alan Ogretmenlere kiyasla
yoneticilerinin kendini tanima ve 6zdenetim becerileri konusunda daha olumlu goriislere

sahip oldugu soylenebilir.

fletisim alt boyutunda &gretmenlerin kidemlerine gore anlaml farkliliklar
gozlemlenmistir. Games-Howel Post Hoc testine gore bu farkliliklar 16-20 y1l ve 6-10 yil
kideme sahip 6gretmenler ile 16-20 yi1l kideme sahip 6gretmenler ile 21 yil ve stii kideme
sahip 0gretmenler arasinda gézlemlenmistir. Ortalama degerleri incelendiginde; 16-20 yil
arasinda kideme sahip 6gretmenlerin okul yoneticilerinin iletisim becerileri hakkinda daha

olumlu gortislere sahip oldugu sdylenebilir.

Liderlik alt boyutu ortalama puanlarinda 6gretmenlerin kidemlerine gore istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Games-Howel Post Hoc testine gore bu
farkliliklar 16-20 y1l ve 6-10 yi1l arasinda kideme sahip 6gretmenler ile 16-20 yil ve 21 yil
iistii kideme sahip 6gretmenler arasinda gozlemlenmistir. Ortalama degerlerine gore 16-20
yil arasinda kideme sahip 6gretmenler yoneticilerinin liderlik becerileri hakkinda diger

ogretmenlere kiyasla daha olumlu goriislere sahiptir.

Genel bir yorum olarak; 6gretmenlerin kidemleri arttik¢a okul yoneticilerinin kogluk
becerilerinden kendini tanima ve Ozdenetim, iletisim, liderlik gibi becerilerinden daha
yiiksek oranda memnuniyet duyduklari sdylenebilir. Ancak daha geng¢ 6gretmenler arasinda
ise okul yoneticilerinin kogluk becerileri hakkinda memnuniyet diizeyleri nispeten daha
diisiiktiir. Benzer olarak daha yiiksek kideme sahip 6gretmenlerin performanslari tizerinde
okul yoneticilerin uygulama ve davranislarinin etkisinin daha yiiksek oldugu

gbzlemlenmistir.

Tablo 10’ da o6gretmen branslarina gore okul yoneticileri kogluk becerileri alt

boyutlarina ait veriler yer almaktadir.
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Tablo 10

Okul yoneticileri kogluk becerileri alt boyutlarinin 6gretmen branglarina gore degisiminin

dagilimi
f X ss Std. Error L F p

Kendini Anasinifi Ogretmeni 15 3,4148 ,99865 ,25785 1,414 1,439
Tanima ve Din Kiiltiirii ve Ahlak Bil.Ogrt. 16 3,8194 69552 ,17388  (0,198)  (0,189)
Ozdenetim Fen-Matematik Alanlar 68 3,8333 ,82021 ,09947

Gorsel Sanatlar - Spor Alanlart 49 3,9887 ,85924 ,12275

Rehber Ogretmen 25 4,2622 , 75624 ,15125 Yok

Sinif Ogretmeni 112 3,8651 1,01226 ,09565

Sosyal Alanlar 54 3,7942 ,97426 ,13258

Yabanci Dil. Bil. Ogretmeni 27 4,0000 ,92911 ,17881

Toplam 366 3,8819 92224 ,04821
Tletisim Anasinifi Ogretmeni 15 3,3476 1,02692 ,26515 1,757 1,415

Din Kiiltiirii ve Ahlak Bil.Ogtr. 16 3,7768  ,71850 ,17962  (0,095)  (0,198)

Fen-Matematik Alanlar 68 3,7689 77779 ,09432

Gorsel Sanatlar - Spor Alanlart 49 3,8819 ,80556 ,11508

Rehber Ogretmen 25 4,1629 , 72742 , 14548 Yok

Sinif Ogretmeni 112 3,8418 ,95473 ,09021

Sosyal Alanlar 54 3,6852 ,95797 ,13036

Yabanci Dil. Bil. Ogretmeni 27 3,8466 ,90950 ,17503

Toplam 366 3,8097  ,88505 ,04626
Liderlik Anasinifi Ogretmeni 15 3,5857 1,07557 27771 1,103 0,775

Din Kiiltiirii ve Ahlak Bil.Ogrt. 16 3,9777  ,84946 21236 (0,361)  (0,608)

Fen-Matematik Alanlar 68 3,9181 91584 ,L11106

Gorsel Sanatlar - Spor Alanlart 49 3,9082  1,06795 ,15256

Rehber Ogretmen 25 42914 1,00697 ,20139 Yok

Sinif Ogretmeni 112 3,9565 1,11185 ,10506

Sosyal Alanlar 54 3,8056 1,14474 ,15578

Yabanci Dil. Bil. Ogretmeni 27 3,9630 1,08641 ,20908

Toplam 366 3,9297 1,05430 ,05511

Tablo 10°da okul yoneticilerinin kocluk becerileri alt boyutlarinin 6gretmenlerin
branglarina gore farkliliklar1 raporlanmistir. Levene istatistigi anlamlilik diizeylerinin 0,05
kritik degerden yiiksek olmasi varyanslarin esit dagilim gdsterdigini kanitlamaktadir. Bu
dogrultuda elde edilen f istatistigi Anova testinden elde edilen f istatistigidir. Parantez

icerisinde 1istatistik degerlerin olasilik degerleri verilmistir. Anova testine gore; okul
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yoneticilerinin kogluk becerileri alt boyutlarindan kendini tanima ve 6zdenetim, iletisim ve
liderlik alt boyutlarinda Ogretmenlerin branglarina gore istatistiksel olarak anlaml

farkliliklar tespit edilememistir.

Benzer olarak okul yoneticilerinin uygulama ve davraniglarinin dgretmenlerin
performanslarina etkisinin O0gretmenlerin branglarina gore istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir. Buna gore; farkli branglarda yer alan 6gretmenler
arasinda yoneticilerinin kogluk becerileri hakkindaki kanisinda oOnemli farkliliklar

bulunmamaktadir.

4.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Uyum Diizeylerine iliskin Bulgular

Bu baglik altinda 6gretmenlerin kisi-orgiit uyumu diizeylerini temsil eden ifadelerin
siklik, yiizdelik, ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir. Boylece
Ogretmenlerin bagli bulunduklar1 okullardaki uyum diizeyleri konusunda o6nsel bilgi elde
edinilmistir.

Orgiitsel uyum &lgegi ifadelerine ait veriler tablo 11°de gdsterilmektedir.

Tablo 11

Orgiitsel uyum dlgeginin istatiksel dagilimi

f X Ss

1-Kisisel degerlerimin bu kurumun degerleriyle Pek ¢ok 150 1,90 0,99
uyumlu oldugunu diisiiniiyorum. Biiyiik oranda 141

Kararsizim 42

Az 26

Hig 7
2-Bu kurum insanlara bakis hususunda benimle ayn1 Pek ¢ok 138 1,96 0,98
degere sahip. Biiyiik oranda 142

Kararsizim 56

Az 23

Hig 7
3-Bu kurum diiriistliik konusunda benimle ayni1 Pek ¢ok 146 1,90 0,96
degere sahip. Biiyiik oranda 147

Kararsizim 45

Az 21

Hig 7
4-Bu kurum adalet konusunda benimle ayni degere ~ Pek ¢ok 146 1,95 1,01
sahip. Biiyiik oranda 133

Kararsizim 56

Az 21

Hig 10
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“Kisisel degerlerimin bu kurumun degerleri ile uyumlu oldugunu diisiiniiyorum.”
ifadesine cogunluk “pek cok” yamitim1 vermistir. Orneklemden sadece 7 kisi kisisel
degerlerinin kurumun degerleri ile uyumlu olmadigini belirtmistir. “Bu kurum insanlara
bakis hususunda benimle ayni degere sahip.” ifadesine verilen yanitlarin biiyiik cogunlugu
“pek cok” ve “biiyiik oranda” siklarinda toplanmistir. Her iki ifadeye gore; 6gretmenlerin
kendi benligi ile kurumun benligi arasinda ¢atisma yaganmadigi, 6gretmenlerin ¢alistiklar:
kurum ile uyumsuzluk problemi yasamadiklar1 soOylenebilir. “Bu kurum diiriistliik
konusunda benimle ayni degere sahip.” ve “ Bu kurum adalet konusunda benimle ayni
degere sahip.” ifadelerine verilen yanitlarin biiylik cogunlugu “pek ¢ok” ve “biiyiik oranda”
siklarinda gozlemlenmistir. Bu dogrultuda 6gretmenler calistiklart kurumun diirtist ve

adaletli bir kurum oldugu goriisiine sahiptir.

Ortalama degerlerine gore de 6gretmenler bagl bulunduklari kurumla uyumluluk,

diiriistliik, adalet konularinda benzer diizeylerde uygunluk gostermektedir.

4.4. Ogretmen Orgiit Uyumunun Demografik Ozelliklere Gére incelenmesine

fliskin Bulgular

Bu baglik altinda 6gretmenlerin bagli bulunduklar1 kuruma uyumluluk diizeylerinin
ogretmenlerin demografik ozelliklerine gére onemli farkliliklar: incelenmistir. Elde edilen
bulgular orgiitsel uyum diizeylerinin kisilerin hangi 6zelliklerine bagli olarak degisebilecegi
veya hangi grupta farkli orgiitsel uyum diizeylerine rastlanacagi konularinda aydinlatici

olacaktir.

Ogretmenlerin orgiitsel uyum diizeylerinin cinsiyete gore degisimine ait veriler

Tablo 12°de gosterilmektedir.
Tablo 12

Orgiitsel uyumun dgretmenlerin cinsiyetlerine gore degisiminin dagilimi

Faktor Cinsiyet f X s T Anlamhhk

Diizeyi (P)

Orgiitsel Uyum Kadin 211 2,1066 0,98132 4,874 0,000
Erkek 155 1,6839 0,67725
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Bagimsiz orneklem t testi sonuglarina gore; kadin ve erkek dgretmenler arasinda
orgiitsel uyum diizeylerinde 6nemli farkliliklar tespit edilmistir. Ortalama degerlerine gore;
kadin 6gretmenler erkek 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek orgiitsel uyum diizeyine sahip

oldugu soylenebilir.

Ogretmenlerin orgiitsel uyum diizeylerinin kidem ve branslara gére degisimine ait

veriler Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13

Orgiitsel uyumun 6gretmenlerin kidem ve branslarina gére degisiminin dagilimi

f X ss Std. Error L F p
0-5 Y1l 34 2,0294 ,98428 ,16880 21 yil ve
6-10 Y1l 67  2,0560 97198 ,11875 istii > 11-15
Kidem 11-15Y1l 93 1,8172 ,86378 ,08957 2,101 3,903 yil

16-20 Y1l 90 1,6944 ,70190 ,07399  (0,080) (0,004) 21 yilve
21 Y1l ve iistl 82  2,1616 ,92993 ,10269 tistii >16-20
Toplam 366 1,9276 ,88956 ,04650 yil

Anasmifi 15 2,4667 1,1214 0,2895

Ogretmeni

Din Kiiltiirii ve 16 1,7500 0,4743 0,1185

Ahlak Bil.

Ogretmeni

Fen-Matematik 68 1,9007 0,8640 0,1047

Alanlar

Gorsel Sanatlar - 49 191834 0,8499 0,1214

Spor Alanlari 1,362 1,050

Brans  Rehber Ogretmen 25 1,8400 1,1084 0,2216 (0,220) (0,396) Yok

Siif Ogretmeni 112 1,9151 0,8831 0,0834

Sosyal Alanlar 54 2,0000 0,9059 0,1232

Yabanci Dil. Bil. 27 1,8055 0,8272 0,1591

Ogretmeni

Toplam 366 1,9275 0,8895 0,0464

Tablo 13°te dgretmenlerin kidem ve branglarina gore orgiitsel uyum diizeylerinde

anlamli farkliliklar1 incelemek amaciyla uygulanan tek yonli Anova testi sonuclar
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raporlanmistir. Kidem degiskeni i¢in uygulanan Levene test istatistigine gore
(p=0,080>0,05) varyanslarin homojen dagilimi saglanmistir. Buna bagli olarak elde edilen
F istatistigi Anova testi F istatistigidir. Elde edilen bulgulara gére 6gretmenlerin kidemlerine
bagl olarak orgiitsel uyum diizeylerinde 6nemli farkliliklar bulunmaktadir(p=0,004<0,05).
Tamhane Post Hoc testine gore bu farkliliklar 21 y1l ve iizeri kideme sahip 6gretmenler ve
11-15 y1l kideme sahip 6gretmenler ile 21 y1l ve tizeri kideme sahip 6gretmenler ile 16-20
yil kideme sahip 6gretmenler arasinda bulunmaktadir. Ortalama degerlerine gore orgiitsel
uyum diizeyi en diisiik grup 21 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerdir. Nispeten daha geng

ogretmenlerde orgiitsel uyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Brans degiskeni i¢in uygulanan Levene test istatistigine gore varyanslarin homojen
dagilimi1 saglanmistir (p=0,220>0,05). Varyanslarin esit dagilim gostermesi gerekcesi ile
uygulana Anova test istatistigine gore; farkli branstaki 6gretmenler arasinda orgiitsel uyum

diizeylerinde 6nemli farkliliklara rastlanmamistir (p=0,396>0,05).

4.5. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Bu boliimde Okul yoneticilerinin Kog¢luk becerileri alt boyutlarindan; kendini tanima
ve Ozdenetim, iletisim, liderlik ile orgiitsel uyum arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
korelasyon analizi sonuglar1 raporlanmistir. Korelasyon analizi sonucunda verilerin normal

dagilima uymas1 sebebiyle pearson korelasyon katsayisi (r) tercih edilmistir.

Okul yoneticileri kogluk becerileri ile orgiitsel uyum arasindaki iliskiye ait veriler

Tablo 14°de gosterilmektedir.
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Tablo 14

Okul yoneticilerinin kocluk becerileri ile orgiitsel uyumu arasindaki iligkinin degisiminin

dagilimi
Kisi-Orgiit
Okul Yoneticilerinin kocluk beceri diizeyleri uyumu
Kendini
tamima ve Orgiitsel
6zdenetim Tletisim Liderlik uyum
Kendini tanima ve dzdenetim  r 1 ,875™ ,885™ ,645™
p ,000 ,000 ,000
fletisim r 875 1 ,929™ ,6617
p ,000 ,000 ,000
Liderlik r ,885™ ,929™ 1 ,719™
p ,000 ,000 ,000
Orgiitsel uyum r ,645™ ,661™ ,719™ 1
p ,000 ,000 ,000

**, Korelasyon %! diizeyinde anlamli (2 yonlii)

Kogluk becerileri alt boyutlarindan kendini tanima ve 6zdenetim ile iletisim arasinda

pozitif yonde kuvvetli; liderlik arasinda orta diizeyde bir iligki vardir.

Iletisim ile liderlik arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde kuvvetli bir
iligki vardir. Ayni zamanda iletisim ile drgiitsel uyum arasinda orta diizeyde 6nemli pozitif

bir iligki bulunmaktadir.

Ayni zamanda liderlik ile 6rgiitsel uyum arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski

vardir.

Okul yoneticilerinin iletisim, liderlik ve/veya kendini tanim ve O6zdenetim
diizeylerinin herhangi birinde ortaya ¢ikabilecek bir iyilesme diger kogluk becerilerini de
ylksek oranda artmasini saglayacaktir. Kogluk becerileri ile 6rgiitsel uyum arasinda ise orta
diizeyde pozitif bir iligki bulunmaktadir. Okul yoneticilerinin kogluk becerilerindeki artig

orgiitsel uyum diizeylerinde de orta diizeyde artisa neden olacaktir.
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BESINCI BOLUM
SONUC TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Okul miidiirlerinin kogluk rolleri ile 6gretmenlerin Orgiitsel uyum diizeyleri

arasindaki iliski konusundaki 6gretmen goriislerine iligkin sonuglar asagida verilmistir.

1. Ogretmen goriislerine gore; okul yoneticilerinin kogluk becerileri kendini tanima
ve Ozdenetim alt boyutunun ifadeleri incelendiginde ¢’Okul yoneticim kendi kisisel
ozelliklerinin farkindadir’” ile ‘’Gergeklerden kopuk yasamaz ve okulun amaglarim
gerceklere dayali olusturur’® ifadelerinin ortalamasi yiiksektir. Ogretmen goriislerine gore

ifadeler aras1 anlamli bir farklilik yoktur.

2. Calisma oOrnekleminde yer alan 6gretmen goriislerine gore kocluk becerileri
iletisim alt boyutuna ait ifadelerini inceledigimizde ’Ele alinan konularda onerilerini net

olarak soyler’” ifadesinin ortalamasi ytiksektir. Diger ifadeler aras1 anlamli farklilik yoktur.

3. Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin kogluk becerileri liderlik alt
boyutuna ait ifadeleri inceledigimizde ifadeler arasi anlaml bir farklilik yoktur. Ifadelerin

ortalamasi yiiksektir.

4. Calisma Ornekleminde yer alan 6gretmen goriislerine gore; kendini tanima ve
0zdenetim alt boyutunda kadin ve erkek 6gretmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik vardir. Erkek 6gretmenler kadin 6gretmenlere kiyasla daha olumlu goriise sahiptir.
Okul yoneticilerinin kogluk becerilerinden iletisim boyutunda da kadin ve erkek
Ogretmenlerin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir. Ortalama
degerler incelendiginde; kadin 6gretmenler yoneticilerinin iletisim becerileri hakkinda erkek
Ogretmenlere kiyasla daha olumsuz diisiinceye sahiptir. Okul yoneticilerinin kocgluk
becerilerinden liderlik boyutu hakkinda kadin ve erkek oOgretmenler arasinda anlamh
farkliliklar vardir. Erkek Ogretmenlerin s6z konusu alt boyuttaki ortalamalarin puanlar

kadin 6gretmenlere kiyasla daha yiiksektir.
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5. Ogretmen goriislerine gore; okul yoneticilerinin uygulama ve davranislarinin

Ogretmen davranisina etkisi erkek dgretmenlerde kadin 6gretmenlere kiyasla daha yiiksektir.

6. Erkek ogretmenlerin; okul yoneticilerinin kogluk becerilerinin alt boyutlari
hakkindaki goriisleri kadin 6gretmenlere kiyasla daha yiiksektir. Ortalama degerleri ise

yiikseldik¢e s6z konusu boyut hakkinda daha olumlu goriisii temsil etmektedir.

7. Calisma oOrnekleminde yer alan 6gretmen goriislerine gore; kendini tanima ve
O0zdenetim boyutu Ogretmenlerin kidemlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
vardir. Arastirmada kullandigimiz kogluk becerileri ile orglitsel uyum Olgegine gore; bu
farkliliklar orta diizey kideme sahip Ogretmenler ile yiiksek kideme sahip Ogretmenler
arasindadir. Ortalama kideme sahip Ogretmenler yiiksek ve diisiik kideme sahip
Ogretmenlere oranla yoneticilerinin kendini tanima ve 6zdenetim becerileri konusundaki

goriisleri daha yiiksektir.

8. Calisma drnekleminde yer alan 6gretmen goriislerine gore; iletisim alt boyutunda
ogretmenlerin kidemlerine gore anlamli farkliliklar vardir. Bu farkliliklar diisiik kideme
sahip Ogretmenler ile yiiksek kideme sahip Ogretmenler arasindadir. Ortalama degerleri
incelendiginde; yiiksek kideme sahip 6gretmenlerin okul yoneticilerinin iletisim becerileri

hakkinda goriisleri daha yiiksektir.

9. Liderlik alt boyutu ortalama puanlarinda Ogretmenlerin kidemlerine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir. Arastirmada kullandigimiz kogluk becerileri ile
orgiitsel uyum 6lcegine gore; bu farkliliklar orta kideme ve diisiik kideme sahip 6gretmenler
ile orta kideme ve yiiksek kideme sahip 6gretmenler arasindadir. Ortalama degerlerine gore
orta kideme sahip 6gretmenler; yoneticilerinin liderlik becerileri hakkindaki goriisleri diger

ogretmenlere kiyasla daha yiiksektir.

10. Ogretmen goriislerine gore; farkli branstaki dgretmenler arasinda orgiitsel uyum
diizeylerinde 6nemli farklilik yoktur. Farkli kidemdeki 6gretmenler arasinda orgiitsel uyum
diizeylerinde anlamli farklilik vardir. Diisiik kideme sahip 6gretmen grubunda orgiitsel

uyum daha yiiksektir.
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11. Sonug olarak ogretmen goriiglerine dayali elde edilen bulgulara gore; “Okul
Yéneticilerinin kogluk beceri diizeyleri” ile “ Ogretmenlerin drgiitsel uyum diizeylerini”
temsil eden ifadeler arasinda orta diizeyde, anlamli bir iligki vardir. Okul y6neticilerinin
kocluk becerilerindeki artis orgiitsel uyum diizeylerinde de orta diizeyde artisa neden

olacaktir.

5.2.Tartisma

Okul yoneticilerinin kogluk beceri ile Ogretmenlerin oOrgiitsel uyum diizeyleri
arasindaki iliski; okul yoneticilerinin kogluk becerilerinden kendini tanima ve 6zdenetim,
iletisim, liderlik alt boyutlari ile orgiitsel uyum diizeyleri degerlendirilmis, cinsiyet, egitim

durumu, mesleki kidem, calisilan brans degiskenlerine gore irdelenmistir.

Arastirmada okul yoneticileri kocluk rolleri iletisim, kendini tanima ve 6zdenetim,
liderlik alt boyutlarina gére 0gretmen ifadeleri incelendiginde ortalamalarin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Elde edilen bu sonug¢ Ozoglu (2011) ve Piircek (2017) tarafindan yapilan ¢aligma
bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Okul yoneticilerinin kogluk rollerine uygun ydnetim
anlayisi igerisinde olduklari, kogluk rollerini benimsedikleri sonucuna varilmistir. Elde edilen
sonucun paralellik gostermedigi ¢alismalarda mevcuttur. Bento ve Ribeiro (2013) ve Feng-I
(2016) tarafindan yapilan ¢aligmalarda okul yoneticilerinin otantik liderlik 6zelliklerinin

diisiik oldugu bulunmustur.

Arastirmada okul yoneticileri kogluk becerileri iletisim alt boyutuna gore 6gretmen
ifadeleri incelendiginde anlamli farklilik bulunmamustir. Ogretmenler okul yoneticilerinin
iletisim becerisine uygun davramslar sergilediklerini diisinmektedir. Barutgu ve Ozbay
(2009) calismasinda kogluk yaklasgimini benimseyen yoneticilerin daha etkili iletisim

kurdugu sonucuna ulagilmistir.

Arastirmada okul yoneticileri, kogluk becerilerinin tiim alt boyutlarinin cinsiyete
gore degisimi incelendiginde anlamli farklilik bulunmustur. Erkek Ogretmenler bayan
Ogretmenlere oranla daha fazla okul yoneticilerinin kogluk becerileri sergiledigini
diistinmektedirler. Kalkan (2009) calismasinda, okul tiirii olarak farkli olanlar arasinda

yaptig1 calismasinda ise gerek kocluk rol ve kabiliyetleri gerekse cinsiyet noktasinda
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erkeklerin kadinlara gore daha basarili ve etkili oldugu konusunda anlamli bir fark oldugu
sonucuna ulasilmistir. Soysal (2010) calismasinda okul ydneticilerinin kogluk rollerine
iliskin kadin ve erkek oOgretmenler arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Erkek
ogretmenlerin okul yoneticilerinin kogluk rolleri hakkindaki diisiinceleri kadin 6gretmenlere
oranla daha yiiksek diizeydedir. Bu sonu¢ degerlendirildiginde, okul yoneticilerinin
genellikle erkek olmasi, okullarda erkek 6gretmenlerin daha fazla Gnemsenmesi nedeniyle
erkek ogretmenlerin okul yoneticilerinin kogluk rolleri hakkindaki diisiincelerinin daha
olumlu oldugu sdylenebilir. Cakar (2011)’e gore yapilan arastirmada kadin 6gretmenlerin
kogluk ile alakali olarak rol ve gorevlerini erkek olan Ogretmenlere karsi daha az
gerceklestirdigi sonucuna ulasilmigtir. Arastirmamizda da paralel bir sonuca ulasildig
gozlemlenmektedir. Orgiitlerde genel olarak erkekler kadinlara gére daha fazla temsil
edilmekte, egitim ve nitelik agisindan aralarinda fark olmamasina ragmen erkek calisanlara
kadinlardan daha fazla 6nem verilmektedir. Erkek 6gretmenlerin erkek okul yoneticileri ile
daha fazla iletisim halinde olmalar1 nedeniyle okul yoneticilerinin kogluk rollerini daha

olumlu degerlendirdikleri sdylenebilir.

Egmir (2012) calismasinda ise ¢alismamizla ters bir sonug elde edilmistir. Kogluk ile
ilgili gorevlerini ve iletisim kurabilme noktasinda ki alt boyutuna gore degerlendirildiginde
bu sefer onceki caligmalarin aksine kadinlarin adina pozitif bir sonug elde edilmistir. Bu
farkliligin nedeni olarak ¢alismaya 0©zel okullarinda dahil olmasi1 gosterilebilir.
Arastirmamiz sonuglari ile paralel sonuglarin ¢iktig bir diger ¢alisma ise Plirgek (2015) ve
Karakus (2019)’un gergeklestirdigi arastirmasidir. Alanyazin incelendiginde Oztiirk (2007),
Akgeil (2012), Arslan (2012), Kiipeli (2018) calismalarinda okul yoneticileri kogluk
becerileri cinsiyet degiskenine gore istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaistir, bunun
nedeni ¢alisma yapilan okullarin bulundugu ¢evre, okuldaki 6gretmenlerin kiiltiirel yapilari,

okuldaki erkek ve kadin 6gretmenlerin oranindan kaynakli oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin  okul yoneticileri kogluk becerilerine iligskin goriisleri brans
degiskenine gore incelendiginde anlamli farklihk bulunmamustir. Oztiirk (2007), Akgil
(2012) ve Arslan (2012)’nin ¢alisma bulgular1 benzer sonuglar géstermektedir.

Ogretmenlerin okul yoneticileri kocluk becerilerine iliskin goriisleri kidem

degiskenine gore incelendiginde anlamli farklilik bulunmustur. Oztiirk (2007), Piirgek
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(2015), Kiipeli (2018)’in calismalarinda da anlamli farklilik bulunmustur. Yiiksek kideme
sahip O0gretmenler diisiik kideme sahip 6gretmenlere gore olgunluk diizeyleri, emeklilik
yasina yakin olmalarina bagl olarak okul ydneticilerinin kogluk becerileri hakkinda daha
olumlu gorislere sahip olduklar diisiintilebilir. Farkli olarak Akgil (2012), Egmir (2012) ve

Kalkan (2019)’un ¢alismalarinin sonuglari bu arastirmayla paralellik géstermemektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel uyum diizeylerine iliskin goriisleri incelendiginde olumlu
oldugu belirlenmistir. Bu sonug, Erel Yetim (2010),0zdemir (2013), Sahin’in (2014) ve
Ozgiir’iin (2015) ¢alismalar ile benzerlik gostermektedir. Kurtulmus ve Karabryik’in (2016)
calismalarinda ise Ogretmenlerin Orglitsel uyum diizeylerinin  orta diizeyde oldugu
belirlenmigstir. Alan yazindaki ¢alismalar incelendiginde Ogretmenlerin okullart ile
0zdeslesmelerinde olumlu bir tutum igerisinde olduklar1 goriilebilir. Yildiz (2013)
ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel 6zdeslesme algilarinin orta
diizeyde oldugunu tespit etmistir. Ozgiir (2015)’in yaptig1 arastirmada ogretmenlerin
orgiitsel 6zdeslesme sorularina katiliyorum yoniinde degerlendirmede bulunduklarini tespit
etmiglerdir. Bu caligmadaki sonug¢lar Oluk¢u (2018)’in sonuglar1 ile de benzerlik

gostermektedir.

Arastirma sonucunda 6gretmenlerin Orgiitsel uyumu cinsiyete gore degismektedir.
Kadin ogretmenler erkek Ogretmenlere oranla daha yiliksek uyum gostermektedir.
Arastirmadan elde edilen bu sonu¢ Mcnally, Gray ve Bloke (2006) nin yaptig1 arastirma
sonuglartyla benzerlik gostermektedir. Kadin 6gretmenlerin is doyumu erkek 6gretmenlere
oranla daha ytiksek bulunmustur. Kadin 6gretmenlerin daha duygusal olmalari bu farkliligin

nedeni olarak gosterilebilir.

Alanyazin incelendiginde, Iscan (2006), Erdogdu ve Aydindag (2013), Akpinar
(2014), Alcan (2018), Aypar (2018), Demirer (2019)’a ait caligmalarda bu calismaya
paralellik gostermektedir. Orgiitsel uyumun kadin ve erkek ogretmenler arasindaki
farklilasmasinin, kadin ve erkekler arasi duygu diislince farkliliklari, kadinin is yasami
disinda bircok role sahip olmas1 kaynakli oldugu diisiiniilebilir. Literatiirdeki Tiiziin (2006),
Ibrahimoglu (2008), Yetim (2010), Cakimberk vd. (2011), Barutgu (2015), Karacor (2018),
Oluk¢u (2018), Ozdemir (2017) c¢alismalarmin bu calismaya ¢ok fazla paralellik

gostermedigi yapilan arastirmalarla ortaya ¢ikartilmistir.
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Ogretmenlerin 6rgiitsel uyumu alan degiskenine gore incelendiginde anlamli
farklilik bulunmamastir. Ekinci (2010), Erel Yetim (2010), Yildirim (2013), Demirer (2014),
tarafindan yapilan arastirma sonuglari da bu arastirma ile paralellik gdstermektedir. Bu

sonucun 6rneklem biiytikliigline, 6rneklemin farklili§ina bagl oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel uyumu kidem degiskenine gore incelendiginde anlamli
farklilik bulunmustur. Ogretmenlerin kidem yillar1 yiikseldikge &gretmenlerin Orgiitsel
uyum diizeyleri artmaktadir. Arastirmada Oztiirk (2007), Cakinberk vd. (2011), Akpinar
(2014), Piircek (2015), Kiipeli (2018), Demirer (2019), Leblebici (2016), Alcan (2018) ve
Akpmar (2014) tarafindan yapilan ¢aligmalarda bu ¢aligmayla benzerlik gostermektedir.
Ogretmenlerin kidem yillar1 arttikga mesleki olgunluk diizeylerinin yiikselmesi ve emeklilik
yast gibi nedenlerle orgiitsel uyum diizeylerinin arttig1 sdylenebilir. Literatiirdeki Alsweel
ve Buehl (2002)’nin yaptiklar1 ¢aligmada ise dgretmenlerin mesleki kidemi ile orgiitsel
doyumu arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Kalkan (2009), Erel Yetim (2010),
Ozdemirci (2010), Egmir (2012), Akgil (2012), Olukcu (2018) tarafindan yapilan

calismalarda bu arastirmadan farklilik géstermektedir.

Arastirma sonucunda okul yoneticileri kogluk becerileri ile 6gretmenlerin orglitsel
uyumu arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Okul yoéneticilerinin kogluk beceri
diizeylerindeki artis 6gretmenlerin orgiitsel uyumlarinda artis saglayacagi belirlenmistir.
Kogluk becerilerini etkin kullanmak, orgiitii daha ¢ekici ve orgiitle olusturulan bag:1 daha
giiclii hale getirmektedir (Kidd ve Smewing 2001). Alanyazin incelendiginde benzer
arastirma sonuclart da bulunmaktadir. Erdogdu ve Aydindag (2013)’tin ¢aligmasinda,
ogretmenlerin kurumsal 6zdeslesme ve kurumsal bagliliklar1 algilanan yonetici davraniglar
acisindan incelenmis, arastirmada okul yoéneticilerinin olumlu, esit, motive edici
davraniglart 6gretmenlerin orgiitsel uyum ve bagliligini artirdigr belirlenmistir. Allen ve
Meyer (1990), Kent ve Sullivan (2003), Ellinger, Ellinger ve Keller (2003), Park (2007),
Erdogdu ve Aydindag (2013), Yildirim ve Serethanoglu (2014), Oluk¢u (2018) tarafindan
yapilan calismalarda bu calismaya paralellik gostermektedir. Okul yoneticilerinin
ogretmenlere karsi sergileyecegi kogluk becerileri 6gretmenlerin okula uyumlarini olumlu

yonde etkileyecegi, is doyumlarini artiracagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin sonuglartyla ilgili olarak; 6gretmenlerin okullariyla alakali konularda

87



bir sahiplenmislik ve 6zdeslesmislik ornegi gosterip ben yerine biz kavramini kullandigi,
bulunduklart okulu benimsedigi ve okullarinda bulunmaktan dolay1r duyduklar
memnuniyeti siirekli olarak ifade etikleri slirece Orgiitsel uyumlarinda artisa etken oldugu
diisiiniilmektedir. Ogretmenlerdeki 6zdeslesmislik ve biz duygusu bulunduklar1 okulu ve

cevreyi benimsediginin gostergesi olarak, orgiitsel noktada bir uyumu ifade etmektedir.

Alanyazindaki ilgili arastirma sonucglarina bakildigi zaman, bulunduklar1 Grgiitii
sahiplenen ve kendilerinin bir pargasi olarak goren kisilerde bulunduklar1 kurumun
basarisinda kendisine pay ¢ikarildig gibi basarisizlig1 noktasinda ise kendinin pay1 oldugu
diistincesi ile hareket ettigi ve bu konuda sorumluluklarini yerine getirmediginden dolay1

oldugu kanaati hakim olmaktadir (Basaran, 1992).

Genel olarak degerlendirildiginde Okul yoneticileri kogluk becerileri ile orgiitsel
uyum arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismamiz ilgili alanyazindaki c¢alisma sonuglariyla

benzerlik ve paralellik gostermektedir.

5.3. Oneriler

Okul yoneticileri kogluk becerileri ile 6gretmenlerin orgilitsel uyumu arasindaki
iliskinin incelendigi ¢calismada bulgu ve sonuglardan hareket edilerek aragtirmacilar icin su
sonuclar gelistirilmistir.

1. Okul yoneticilerinin koc¢luk becerileri ile 6gretmenlerin 6rglitsel uyumu arasindaki
iliski kapsamli sekilde ele alinabilir.

2. Bu calismanin Orneklemini Kiitahya ili ve segili ilgelerinde gdrev yapan
ogretmenler olusturmaktadir. Tiirkiye nin farkli il ve ilgelerinde gérev yapan 6gretmenlerle
tekrarlanabilir.

3. Literatiirii inceledigimizde okul yoneticileri kocluk becerileri ile 6gretmenlerin
orgiitsel uyumu arasindaki iliski ile ilgili arastirmalarin nicel yontemler kullanilarak
yapildig1 goriilmektedir. Nitel ve karma arastirma yontemleri de dahil edilerek arastirma
zenginlestirilebilir.

4. Arastirma {iniversiteler biinyesinde gorev yapan akademik personele de

uygulanabilir.
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5. Bu calismada okul yoneticileri kogluk becerileri degiskeni olarak kendini tanima,
6zdenetim, liderlik ve iletisim kullanilmistir. Farkli degiskenler uygulanarak ¢gretmenlerin
orgiitsel uyumuyla iliskisi incelenebilir.

6. Kogluk egitimi alan okul yoneticilerinin 6gretmenlerin drgiitsel uyumunu nasil

etkiledigine dair deneysel bir ¢aligma yapilabilir.

Bu arastirmayla elde edilen bulgu ve sonuglar dogrultusunda yoneticilere yonelik su
Oneriler gelistirilmistir.

1. Yoneticilik noktasinda kocluk rol modeli sergileyen kisilerin neredeyse hatasiz bir
sekilde yonetim sergilemelerinin daha iyi olacagi diisiiniilmektedir. Ciinkii gerek orgiitiin
temsiliyeti noktasinda, gerekse dgretmenler 6rnek olabilmek adina hatalarin sifira inecek
sekilde bir yonetim gosterilmesi gereklidir. Bunun i¢inde koglugu iyi yapabilmek adina
liderlik, kisisel gelisim, etkili konusma ve viicut dilini kullanabilme gibi alanlarda
uygulamali etkinlikler yapilabilir.

2. Tiirkiye’de koc¢luk rol modeline iligkin bir yonetim yeni bir uygulama ve egitim
programi oldugundan dolay1 arastirmada katilimc1 olarak cevap veren 6gretmenlerin de bu
konuda yeterli bilgi ve donanima sahip olmadiklar1 goriilmiistiir. Bundan dolay1 bu konuda
ogretmenlerin yeterli sekilde bilgi ve donanim saglanacak diizeyde egitimlerle
desteklenmesi, bilgilendirilmesi ve bu konunun 6gretmen egitim programlarina alinmasi
gerekmektedir.

3. Okul acgisindan degerlendirildiginde yoneticilerin o kurum ya da orgiitten sorumlu
kisiler oldugu goriilmekte ve bu sorumluluklarin da ona gore sergilemesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Ozellikle dgretmenlerin gerek okulda gerekse kisisel olarak yasadig
sorunlarla alakali olarak kogluk rol modelinin geregi Ogretmenlere her tiirli destek
verilebilir. Bunun i¢in de her seyden once okul yoneticileri 6gretmelerle olan iletisimine
dikkat etmeli ve bu konular1 bilecek seviyede olmasi onerilir.

4. Milli Egitim Bakanlig1 egitim kurumlarinda yonetici se¢imi ve atamasini yaparken
kriterler ve degerlendirmeler arasinda kogluk ile ilgili olarak rol ve model olma kriterlerini
ve yeterliliklerini de koymasi 6nerilmektedir. Bu durum kogluk rol modeli konusunda
Tirkiye’de belirli bir standartin saglanmasina da sebebiyet verebilecegi diisiiniilmektedir.

5. Okul yoneticilerinin kocluk becerileri sergilemeleri 6gretmenlerin Orglite
uyumlarint artirmasindan dolayr Milli Egitim Bakanligi tarafindan okul ydneticilerine

yonelik kogluk becerileri ile ilgili hizmetici egitim ve seminerler verilebilir.
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6. Kocluk kavrami sadece okul yoneticilerine verilen kogluk egitimi olarak
diisiiniilmeden 6grenci koglugu, ebeveyn koglugu, aile koclugu, 6gretmen koclugu, egitim
denet¢isi kog¢lugu alanlarima da seminerler, uygulamalar yoluyla yayilarak egitim
sistemimizin bir biitiin i¢erisinde gelisimi saglanabilir.

7. Okul yoneticilerinin kogluk rollerini dogru bir sekilde benimseyebilmeleri
uygulayabilmeleri i¢in liniversiteler biinyesinde egitimde kogluk, egitim yonetiminde kogluk

konulu lisansiistii egitim programlari agilabilir.

Sonug olarak, okul dncesi, ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda yoneticilik yapan
midiirlerin kogluk rolleri ile 6gretmenlerin orgiitsel uyum diizeyleri arasindaki iliskiyi
inceleyip ortaya c¢ikaramaya c¢alisan bu c¢alismada Kiitahya ilinde gorev yapan okul
midirlerinin kendini tanima ve Ozdenetim, liderlik ve iletisim becerilerinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ogretmen goriisleri yoneticilerde gozlenen yiiksek diizeydeki bu

becerilerin 6gretmen performanslarina olumlu yonde etki yarattig1 diisiiniilmektedir.
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EKLER
EK-1 OKUL MUDURLERININ KOCLUK ROLLERI iLE OGRETMENLERIN
ORGUTSEL UYUM DUZEYi ARASINDAKI ILISKi ANKETI

Okul Miidiirlerinin Kocluk Rolleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel Uyum Diizeyi

Arasidaki iliski Anketi

Sayin Meslektasim, Bu anket formu Canakkale On Sekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimleri
Enstitiisii Egitim YoOnetimi ve Denetimi Boliimiinde yiiriitiilen bir tez g¢alismasi igin
hazirlanmistir. >’Okul Miidiirlerinin Kogluk Rolleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel Uyum
Diizeyi Arasindaki Iliski’’ konulu arastirmada kullanilacak olan bu anket formunda sizden
istedigimiz, sorular1 kendi fikirlerinizi ve yaklasimlarimizi dikkate alarak doldurmanizdir.
Liitfen anket formu lizerinde isaretleme yapmadan Once agiklamalar1 ve sorular1 dikkatlice
okuyunuz. Verdiginiz cevaplar ve kimliginiz gizli tutulacaktir. Bu aragtirmaya verdiginiz

katki icin simdiden sizlere ¢ok tesekkiir ederim.
Tez Danigmani Yiiksek Lisans Ogrencisi
Dog. Dr. Mustafa AYDIN BASAR Nursah KOROGLU AYDIN

Sizi Canakkale On Sekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisiinii Egitim Y dnetimi
ve Denetimi Bilim Dali tarafindan yiiriitiilen, okul midiirlerinin kogluk rolleri ile
Ogretmenlerin Orgiitsel uyum diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeye doniik bir caligmadir.
Aragtirmada sizden yaklasik 15 dakika ayirmaniz istenmektedir. Bu calismaya katilmak
tamamen goniilliiliilk esasina dayanmaktadir. Calismanin amacina ulagmasi igin sizden
beklenen, biitiin sorular1 eksiksiz, kimsenin baskist veya telkini altinda olmadan, size en
uygun gelen cevaplart ictenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup
onaylamaniz, arastirmaya katilmay1 kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, calismaya
katilmamak veya katildiktan sonra herhangi bir anda caligmayr birakma hakkina da
sahipsiniz. Bu ¢alismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacaktir.

D Arastirmaya katilmay1 kabul ediyorum.

D Arastirmaya katilmay1 kabul etmiyorum.



Asagidaki sorular yoneticinizin "Kogluk Becerileri" konusundaki goriislerinizi almak i¢in

diizenlenmistir. Liitfen hi¢bir soruyu atlamadan size en uygun olan1 belirtiniz.

KiSiSEL BILGILER
Cinsiyetiniz*
o Kadmn
o Erkek
Meslekteki Kideminiz*
o 0-5Y1
o 6-10 Y1l
o 11-15Y1
o 16-20 Yil
o 21 Yil ve Ustii
Bransiniz*
o Anasmifi Ogretmeni
o Sif Ogretmeni
o Fen-Matematik Alanlar
o Sosyal Alanlar
o Gorsel Sanatlar - Spor Alanlari
o Rehber Ogretmen
o Yabanci Dil.Bil.Ogretmeni
o Din Kiiltiirii ve Ahlak BIl.Ogretmeni

OKUL MUDURLERININ KOCLUK ROLLERI iLE OGRETMENLERIN
ORGUTSEL UYUM DUZEYi ARASINDAKI iLISKi ANKETI

1-Okul yoneticim; Kendi kisisel 6zelliklerinin farkindadir.*
o 1 Hi¢ Katilmiyorum

2 Kismen Katiliyorum

3 Kararsizim

4 Biiyiik Oranda Katiliyorum

5 Kesinlikle Katiliyorum

0O O O O

2-Okul yoneticim; Oldugu gibi degil, olmak istedigi gibi davranir.*
o 1 Hi¢ Katilmiyorum

2 Kismen Katiliyorum

3 Kararsizim

4 Biiyiik Oranda Katiliyorum

5 Kesinlikle Katiliyorum

0 O O O

3-Okul yoneticim; Kendisi ile barisik, istediklerini basarabilecegine inan bir insan olarak
bilinir.*
o 1 Hi¢ Katilmiyorum

II



2 Kismen Katiliyorum

3 Kararsizim

4 Biiyiik Oranda Katiliyorum
5 Kesinlikle Katiliyorum

0O O O O

4-Okul yoneticim; kisisel hirslari ile hareket eder.*
o 1 Hig¢ Katilmiyorum
o 2 Kismen Katiltyorum
o 3 Kararsizim
o 4 Biiyilik Oranda Katiliyorum
o 5 Kesinlikle Katiliyorum

5-Okul yoneticim; Olumsuz durumlar karsisinda kendisini kontrol edebilir. *
o 1 Hig¢ Katilmiyorum

2 Kismen Katiliyorum

3 Kararsizim

4 Biiyiik Oranda Katiliyorum

5 Kesinlikle Katiliyorum

O O O O

6-Okul yoneticim; Okul i¢i tiim ¢aligmalarini yiiriitiirken ne yapmak istediginin

farkindadir.*
o 1 Hig¢ Katilmiyorum
2 Kismen Katiliyorum
3 Kararsizim
4 Biiyiik Oranda Katiliyorum
5 Kesinlikle Katiliyorum

O O O O

7-Okul yoneticim; Danistigimizda kendi fikirlerini geri planda tutabilir.*
o 1 Hi¢ Katilmiyorum
o 2 Kismen Katiliyorum
o 3 Kararsizim
o 4 Biiyiik Oranda Katiliyorum
o 5 Kesinlikle Katiliyorum

8-Okul yoneticim; Gergeklerden kopuk yasamaz ve okulun amaglarin1 gergeklere dayali

olusturur.*
o 1 Hi¢ Katilmiyorum
2 Kismen Katiliyorum
3 Kararsizim
4 Biiyiik Oranda Katiliyorum
5 Kesinlikle Katiliyorum

o O O O

9-Okul yoneticim; Goriismemiz esnasinda baska diisiincelere takilmaz, diger isler ile

ilgili diisiincelerden styrilip, benimle yaptig1 goriismeye yogunlasir. *
o 1 Hi¢ Katilmiyorum

2 Kismen Katiliyorum

3 Kararsizim

4 Biiylik Oranda Katiliyorum,

5 Kesinlikle Katiliyorum

0 O O O

I



10-Okul yoneticim; Sozlerimi sabirla sonuna kadar dinler. *
o 1 Hi¢ Katilmiyorum

2 Kismen Katiliyorum

3 Kararsizim

4 Biiyiik Oranda Katiliyorum

5 Kesinlikle Katiliyorum

o O O O

11-Okul yoneticim; Okulun egitsel calismalarina yonelik her durumda fikirlerimi sorar. *
o 1 Hi¢ Katilmiyorum

2 Kismen Katiliyorum

3 Kararsizim

4 Biiyiik Oranda Katilityorum

5 Kesinlikle Katiliyorum

o O O O

12-Okul yoneticim; Ele alinan konularda 6nerilerini net olarak soyler.*
o 1 Hi¢ Katilmiyorum

2 Kismen Katiliyorum

3 Kararsizim

4 Biiyiik Oranda Katiliyorum

5 Kesinlikle Katiliyorum

o O O O

13-Okul yoneticim; Karsisina ¢ikan sorunlara aninda ve hizli ¢6ziim yollar1 bulamaz. *
o 1 Hi¢ Katilmiyorum

2 Kismen Katiliyorum

3 Kararsizim

4 Biiyiik Oranda Katiliyorum

5 Kesinlikle Katiliyorum

o O O O

14-Okul ydneticim; Ogretmenleri izler ve iyi ydnlerimizi bizlerle paylagir. *
o 1 Hi¢ Katilmiyorum

2 Kismen Katiliyorum

3 Kararsizim

4 Biiyiik Oranda Katiliyorum

5 Kesinlikle Katiliyorum

o O O O

15-Okul yoneticim; Calismalarimiz ile ilgili degerlendirmeleri bireysel olarak degil grup

icinde yapar.*
o 1 Hi¢ Katilmiyorum
2 Kismen Katiliyorum
3 Kararsizim
4 Biiyiik Oranda Katilityorum
5 Kesinlikle Katiliyorum

o O O O

16-Okul yoneticim; Kisiligime ve mesleki yeterliligime 6n yargili yaklasmaz ve

yargilayici bir tavir sergilemez. *
o 1 Hi¢ Katilmiyorum
o 2 Kismen Katiliyorum
o 3 Kararsizim
o 4 Biiyiik Oranda Katiliyorum

v



o 5 Kesinlikle Katiliyorum

17-Okul yoneticim; Okulda yasanan sorunlarin kaynagini bulur ve bunu somut olarak

ortaya koyar.*
o 1 Hi¢ Katilmiyorum
2 Kismen Katiliyorum
3 Kararsizim
4 Biiyiik Oranda Katilityorum
5 Kesinlikle Katiliyorum

o O O O

%

18-Okul yoneticim; Sorular1 ile bende farklilik yaratip kendimi ifade etmemi saglar..
o 1 Hi¢ Katilmiyorum

2 Kismen Katiliyorum

3 Kararsizim

4 Biiyiik Oranda Katiliyorum

5 Kesinlikle Katiliyorum

0O O O O

19-Okul yoneticim; Bizimle yaptig1 goriismelerde bize ucu agik sorular yoneltir. *
o 1 Hi¢ Katilmiyorum

2 Kismen Katiliyorum

3 Kararsizim

4 Biiyiik Oranda Katiliyorum

5 Kesinlikle Katiliyorum

0O O O O

20-Okul yoneticim; Karsilastigim sorunlar karsisinda sorulari ile ¢6ziim yollarini

bulmama 151k tutar.*
o 1 Hi¢ Katilmiyorum
2 Kismen Katiliyorum
3 Kararsizim
4 Biiyiik Oranda Katiliyorum
5 Kesinlikle Katiliyorum

0 O O O

21-Okul yoneticim; Siirekli geri bildirim verir. *
o 1 Hi¢ Katilmiyorum

2 Kismen Katiliyorum

3 Kararsizim

4 Biiyiik Oranda Katiliyorum

5 Kesinlikle Katiliyorum

0O O O O

22-Okul ydneticim; Iletisimimiz sirasinda empati kurmada zayif kalir. *
o 1 Hi¢ Katilmiyorum

2 Kismen Katiliyorum

3 Kararsizim

4 Biiyiik Oranda Katilityorum

5 Kesinlikle Katiliyorum

O O O O

23-Okul yoneticim; Beni anladigini1 beden dili, jest ve mimikleri ile bana yansitir. *
o 1 Hi¢ Katilmiyorum
o 2 Kismen Katiliyorum



o 3 Kararsizim
o 4 Biiyiik Oranda Katiliyorum
o 5 Kesinlikle Katiliyorum

24-Okul yoneticim; Farkli bakis agilarina saygi duymada ve bu farkli yonleri

gelistirmede yetersiz kalir.
o 1 Hi¢ Katilmiyorum
2 Kismen Katiliyorum
3 Kararsizim
4 Biiyiik Oranda Katilityorum
5 Kesinlikle Katiliyorum

0O O O O

25-Okul yoneticim; Yeteneklerimizi fark eder ve bunlara gore okul i¢i gorevlerimizde

bizi istekli kilar.*
o 1 Hi¢ Katilmiyorum
2 Kismen Katiliyorum
3 Kararsizim
4 Biiyiik Oranda Katiliyorum
5 Kesinlikle Katiliyorum

O O O O

26-Okul yoneticim; Yaptiklarinin ve sdylediklerinin arkasinda durmaz ,tutarli davraniglar

sergilemez.*
o 1 Hi¢ Katilmiyorum
2 Kismen Katiliyorum
3 Kararsizim
4 Biiyiik Oranda Katiliyorum
5 Kesinlikle Katiliyorum

o O O O

27-Okul ydneticim; Tkna yonii kuvvetli oldugu igin 6gretmenleri kendisine inandirir. *
o 1 Hi¢ Katilmiyorum

2 Kismen Katiliyorum

3 Kararsizim

4 Biiyiik Oranda Katiliyorum

5 Kesinlikle Katiliyorum

o O O O

28-Okul yoneticim; Okul i¢inde olusan sorunlara ¢6ziim bulabilmemiz i¢in bizi

destekler.*
o 1 Hi¢ Katilmiyorum
2 Kismen Katiliyorum
3 Kararsizim
4 Biiyiik Oranda Katiliyorum
5 Kesinlikle Katiliyorum

0O O O O

29-Okul yoneticim; Okulda ahenkli bir ¢alisma ortami1 ve diizeni kurar. *
o 1 Hi¢ Katilmiyorum
o 2 Kismen Katiliyorum
o 3 Kararsizim
o 4 Biiyiik Oranda Katiliyorum

VI



o 5 Kesinlikle Katiliyorum

30-Okul yoneticim; Okul i¢i uygulamalar yaparken 6gretmenleri destekler. *
o 1 Hi¢ Katilmiyorum

2 Kismen Katiliyorum

3 Kararsizim

4 Biiyiik Oranda Katiliyorum

5 Kesinlikle Katiliyorum

O O O O

31-Okul yoneticim; Kisisel gelisimimizde bize rehberlik eder.*
o 1 Hi¢ Katilmiyorum

2 Kismen Katiliyorum

3 Kararsizim

4 Biiyiik Oranda Katiliyorum

5 Kesinlikle Katiliyorum

o O O O

32-Okul yoneticim; Ogretmenleri birlikte calismaya tesvik eder. *
o 1 Hi¢ Katilmiyorum

2 Kismen Katiliyorum

3 Kararsizim

4 Biiyiik Oranda Katiliyorum

5 Kesinlikle Katiliyorum

0O O O O

33-Okul yoneticim; Bana deger verdigini,inandigin1 ve giivendigini hissettirir. *
o 1 Hi¢ Katilmiyorum

2 Kismen Katiliyorum

3 Kararsizim

4 Biiyiik Oranda Katiliyorum

5 Kesinlikle Katiliyorum

0O O O O

34-Okul yoneticim; Beni anlar, fikirlerime énem verir, beni oldugum gibi kabul eder. *
o 1 Hi¢ Katilmiyorum

2 Kismen Katiliyorum

3 Kararsizim

4 Biiyiik Oranda Katiliyorum

5 Kesinlikle Katiliyorum

0O O O O

35-Okul yoneticim; Sorunlarda ve ¢atigsmalarda yapic bir tavir ile ¢6ziim yollar: arar.*
o 1 Hi¢ Katilmiyorum

2 Kismen Katiliyorum

3 Kararsizim

4 Biiyiik Oranda Katilityorum

5 Kesinlikle Katiliyorum

O O O O

36-Okul yoneticim; Gorev ve sorumluluklarimi anlamam ve sahiplenmem i¢in yol

gostericidir.*
o 1 Hi¢ Katilmiyorum
o 2 Kismen Katiliyorum
o 3 Kararsizim
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o 4 Biiyilik Oranda Katiliyorum
o 5 Kesinlikle Katiliyorum

37-Okul yoneticim; Onun i¢in 6nemli olan kendi basarilar1 kadar 6gretmenlerinin basarili

olmasini saglamaktir.*
o 1 Hig¢ Katilmiyorum
2 Kismen Katiliyorum
3 Kararsizim
4 Biiyiik Oranda Katiliyorum
5 Kesinlikle Katiliyorum

0O O O O

Asagidaki anket sorularinda okul miidiiriiniiz i¢in verilen ko¢luk davranislarini dikkate
alarak tlim egitim yasantilarinizda yoneticinizin uygulamalarinin ve sergiledigi
davraniglarin sizin performansiniza etkisini goz oniinde bulundurarak asagidaki sorulari

cevaplayiniz.

1-Okul yoneticimin; Bireysel olarak okuldaki ¢calisma, heyecan ve diisiince yoniindeki

performansima etkisi;*
o 1 Pek Cok

2 Biiyiik Oranda

3 Kararsizim

4 Az

5 Hig

0O O O O

2-Okul yéneticimin; Ogrencilerin basarilarina ydnelik etkinlik ve uygulamadaki

performansima etkisi ;*
o 1 Pek Cok

2 Biiyiik Oranda

3 Kararsizim

4 Az

5 Hig

o O O O

3-Okul yoneticimin; Okul amaglarina, vizyon ve misyonuna yonelik ¢aligmalarimi

yaparken sarf ettigim performansima etkisi;*
o 1 Pek Cok

2 Biiyiik Oranda

3 Kararsizim

4 Az

5 Hig

0 O O O
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Asagidaki anket sorularinda tiim egitim yasantilarinizda yoneticinizin uygulamalarinin
ve sergiledigi davranislarin sizin performansiniza etkisini géz oniinde bulundurarak

cevaplaymiz.

1-Kisisel degerlerimin bu kurumun degerleriyle uyumlu oldugunu diisiiniiyorum. *
o 1 Pek Cok

2 Biiyilik Oranda

3 Kararsizim

4 Az

5 Hig

0O O O O

2-Bu kurum insanlara bakis hususunda benimle ayn1 degere sahip. *
o 1Pek Cok

2 Biiyilik Oranda

3 Kararsizim

4 Az

5 Hig

O O O O

3-Bu kurum diiriistliikk konusunda benimle ayni degere sahip. *
o 1Pek Cok

o 2 Biiyiik Oranda

o 3 Kararsizim

o 4Az

o 5 Hig

4-Bu kurum adalet konusunda benimle ayn1 degere sahip.*
o 1Pek Cok

2 Biiyiik Oranda

3 Kararsizim

4 Az

5 Hig

o O O O

IX



EK-2 izin Belgeleri

RE: Anket izin
Kime:
o Siz
Kullanabilirsiniz hocam.
basarilar diliyorum.

Galaxy cihazimdan gonderildi

———————— Orijinal mesaj --------
Kimden: Nursah Koéroglu
Alict:

Konu: Anket izin

Sayin hocam merhabalar . Orgiitsel uyum 6lceginizi tezimde kullanmak i¢in kendim ve
danismanim Yrd Do¢ Dr Mustafa Aydin Basar adina izin istemekteyim.I yi calismalar..
Smif Ogretmeni

Nursah Koéroglu Aydin

Re: Anket izini
Kime:
) SiZ
Merhaba,
Anketimi kullanabilirsiniz.
Iyi calismalar

Nursah Koéroglu <> sunu yazdi:

Bagsak Hanim merhabalar. Okul yoneticilerinin kogluk becerileri 6lceginizi tezimde kullanmak
calismalar dilerim.

Sinif Ogretmeni

Nursah Aydin



T,
KUTAHYA VALILIGI
[1 Milli Egitim Mudiirligii

Sayt :E-53490996-44-42999283 08/02/2022
Konu : Anket Izni £

VALILIK MAKAMINA

flgi :a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 2020/02 nolu Genelgesi.
b)Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorliigiiniin 02.02.2022 tarihli ve E-93130991-
302.08.01-2200026970 sayili yazist.

llgi (a) genelge dogrultusunda, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorliigiiniin ilgi (b)
yazisinda, Lisansiistii Egitim Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yonetimi ve Denetimi
Yiiksek Lisans Programi ogrencisi Nursah KOROGLU AYDIN' i Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Aydin
BASAR danismanhginda hazirladigi "Okul Miidiirlerinin Kogluk Rolleri Ile Ogretmenlerin Orgiitsel
Uyum Diizeyleri Iligkisi" konulu tez calismasi kapsamindaki anket galismasini [limiz merkez, Tavsanl,
Domani¢ ve Emet ilgelerindeki tiim resmi/6zel ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev yapan idareci ve
ogretmenlere uygulamak istedigi belirtilmektedir.

il Milli Egitim Sube Miidiiri Mustafa TOPUZ' un baskanlifinda toplanan degerlendirme
komisyonu yapmig oldugu inceleme sonucunda s6z konusu anket izni uygulama caligmasinin
uygulanabilir olduguna karar vermis olup, egitim - 8gretimi aksatmadan, konunun digina ¢ikmamalari,
biitiin sorumlulugun ilgililere ve okul mudiirliigiine ait olmak iizere yukarida belirtilen anket galigmasinin
tamamlandiktan sonra bir rneginin Miidiirligiimiize verilmek tizere yapilmasini;

Makamlarmnizca da uygun gérillmesi halinde olurlariniza arz ederim.
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ADI SOYADI
T.C KIMLIK NO

GOREVI

UNVANI

BABA ADI

DOGUM YERI

DOGUM TARIHI

GOREVE BASLAMA TARIHI

DILEKCENIN OzU : Yiiksek Lisans Tezi Okullarda Anket

TAVSANLI ILCE MILLI EGITIM MUDURLUGUNE

Tez/Yiiksek lisansima esas olmak iizere Ilge Milli Egitim Midiirliigimiize bagh

okullarda, idareci ve 6gretmenlerimizin http:// forms.gle/ GD@FSSVWIL5PVCZ9
adresindeki “Okul Miidiirlerinin Ko¢luk Rolleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel Uyum
Diizeyleri” konusu ile ilgili anket diizenlemek istiyorum.

Geregini arz ederim.

16/02/2022

Nursah Kéroglu AYDIN
Ek. Valilik Izin Onay:

ADRES:
Beykéy Ilkokulu TAVSANLI
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