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OZET

HIiZMET iCi EGITiM VE iSE BAGLILIK iLiSKiSINDE TEKNOLOJi
KABULUNUN ROLU

Hiiseyin ERGEN
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskiler Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Danmigman: Dr. Ogr. Uyesi Ufuk OZER
13/01/2023, 133

Bu calismada; calisanlarin egitim ve gelistirme faaliyetleriyle yeni teknolojilere
yonelik kullanim kolaylig1 ve ise baglilik diizeylerinde meydana gelen degismeler tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Teknolojideki hizli gelismelerle birlikte giiniimiizde isletmelerin
nasil ¢alistigina ve calisanlarin nasil 6grenip islerini nasil yaptiklarina iliskin g¢esitli
degisiklikler meydana getiren Endiistri 4.0 devrimi yasanmaktadir. Calisan refahinin bu
teknolojik gelismelerle birlikte nasil etkilenebilecegi konusunda pek ¢ok soru meydana
gelmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci ¢alisanlarin hizmet ici egitim ve ise baglilik
iliskisinde teknoloji kabuliiniin aracilik rolii etkisinin arastirilmasi ve yas, cinsiyet, kidem
stiresi, egitim durumu gibi demografik 6zelliklerinin belirtilen iliskideki roliiniin tespit
edilmesi hedeflenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Istanbul ilinde 6zel sektorde gorev alan
350 banka ¢alisanindan anket formu ile veriler elde edilmistir. Arastirma hipotezleri i¢in
hiyerarsik regresyon modeli kurulmustur. Arastirma sonuglarina gére hizmet i¢i egitimin
ise baglilik diizeyi iliskisinde etkisinde teknoloji kabul diizeyinin tam aracilik etkisi
oldugu analiz edilmistir. Hizmet ici egitimlerin, ¢calisanlarin ise baglilik ve teknoloji kabul
diizeylerini yiikseltmek i¢in kullanilabilecek en etkili yontemlerden birisi oldugu kanisina
vartlmistir. Ayrica ¢alisanlarin demografik o6zelliklerine gore hizmet ici egitim, ise

baglilik ve teknoloji kabul diizeyleri degiskenlik gosterdigi saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Egitim ve Gelistirme, Endiistri 4.0, Teknoloji Kabulii, Ise
Baglilik.



ABSTRACT

THE ROLE OF TECHNOLOGY ACCEPTANCE IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN TRAINING AND WORK ENGAGEMENT

Hiiseyin ERGEN
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Department of Labor Economics and Industrial Relations
Master of Science Thesis
Advisor: Dr. Lecturer Member Ufuk OZER
13/01/2023, 133

In this study, it has been attempted to determine the changes within the level of
ease of utilize and work commitment to new technologies with the training and
advancement exercises of the employees. With the rapid developments in innovation,
there is an Industry 4.0 insurgency that brings different changes in how educate work and
how employees learn and do their jobs. Numerous questions emerge approximately how
employee well-being can be influenced by these technological advancements. In this
context, the part of innovation acknowledgment within the relationship between in-
service preparing and work engagement on private sector bank representatives was
examined. The study was carried out with 350 members randomly selected from among
private sector bank workers working in Istanbul. A hierarchical regression model was
established to determine the interceding impact of innovation acknowledgment level
within the relationship between in-service preparing and work engagement level. With
this model, it has been analyzed that the level of innovation acknowledgment
encompasses a full intercession effect on the impact of in-service preparing on the level
of work engagement. It has been concluded that the use of in-service training is one of
the most effective ways to increase employee work engagement and technology
acceptance. It also shows variation based on employee demographics from in-service

training, work engagement, and technology acceptance.

Key Words: Training And Development, Industry 4.0, Technology Acceptance,
Work Engagement.
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Giliniimlizde teknolojinin calisma yasamini derinden etkilemesi, teknolojik
gelismeler ile birlikte yenilik ve degisimin siireklilik arz etmesi teknolojiye uyum
saglayabilme konusunda calisan ve isverenleri Onemli adimlar atmaya mecbur
birakmaktadir. Teknolojide meydana gelen bu gelismelere karsilik calisma hayatinda yer
alan tiim paydaslarin gelisime ag¢ik olmasi, teknoloji kabul edilebilmesi ve 6grenebilmesi
olduk¢a dnem arz etmektedir. Nitekim teknolojik yenilikler ¢aligma hayatinda pek ¢ok
yeni gorev ve sorumluluklari beraberinde getirmektedir. Isletmenin yeni bir teknolojiyi
kullanima almastyla bu teknolojiyi kullanacak olan ¢alisanlarinda donanim ve yetkinlik
acisindan yeterli diizeyde olmalar1 gerekecektir. Bu donanima ve yetkinlige sahip
olabilmenin ve teknoloji kabul diizeylerinin yiikseltmenin en etkili yolu ise egitim ve

gelistirme faaliyetleridir.

1.1 Arastirmanin Kavramsal Cercevesi ve Konusu

Isletmeler, cag: takip edebilmek ve varliklarini noksansiz devam ettirebilmek icin
hizmet ici egitim ve gelismeleri takip etmeli ve hayata gegirmeleri gerekmektedir
(Findike1, 2003: 246). Egitim ve gelistirme isletmeler i¢in bir ¢ikar mekanizmasi degil
stratejik idealleri ve hedefleri icin kullanilmas: gereken bir ara¢ (Oge ve Simsek, 2012:
263-264) olarak kullanilmasi gerektigi savunulmaktadir. Yasanan bu siirecte meydana
gelen egitim ve gelisim ihtiyact hem calisanlar hem de isletmeler agisindan 6nemli bir hal
almistir. Siirekli degisen ve gelisen caligma yasaminda, bu degisimlere ayak uydurabilme
ve gelismelerin takip edebilmenin en etkili araglarindan birisi elbette egitimdir.
Calisanlarin kabiliyetlerinin ve yeteneklerinin ileri seviyelere tasinmasi, isini yaparken
giivenli olmalar1 ve siirekli degisen ¢alisma yagamina ayak uydurabilmelerinin yarattigi
olumlu seyirler ister istemez ¢alistig1 isletmelere de bilhassa etki etmektedir (Ozer vd.,
2017: 98). Giinlimiizde kalifiye, yetenek, bilgi ve beceri bilesenlerinin neminin artmasi
nedeniyle isletmelerin siirdiiriilebilir bagariy1 yakalayabilmesi olduk¢a 6nem kazanmistir.
Isletmeler bu donanima sahip ¢alisanlarin hem ise baglilik diizeylerini hem de mesleki

bilgi diizeylerini yilikseltmeyi amaglamaktadir. Bu yilizden hizmet i¢i egitimler



calisanlarin daha yetkin, nitelikli ve tatmin edici diizeye gelebilmeleri ig¢in yasanan bu

degisimlere adapte olabilmeleri i¢in egitim faaliyetlerinin saglanmasi1 gerekmektedir.

Teknolojinin hizla gelisimi karsisinda, toplum dinamikleri kokli degisikliklere
maruz kalmistir. Bu degisim ve doniisiim siirecinin, insanin yasamsal amaglarindan biri
olarak goriilen calisma olgusu ekseninde ortaya ¢ikardigi c¢ok Onemli etkiler
bulunmaktadir. Teknolojik gelismeler ¢alisanlar iizerinde, genel bir anlayigla, uyum
sorunu, verim diismesi ve psikolojik etkiler yaratmaktadir. Bu etkilerin minimize
edilebilmesi calisanlarin ve igletmelerin teknoloji kabul diizeylerinin yiiksek olmasi

gerekmektedir.

En basit aygitlarin kullanilmasinda bile belirli bir seviyede becerinin sahip
olmasini gerektiren teknolojiler, endiistri yasaminda faaliyet gosteren igletmelerin niteligi
ve teknik donanimlart gibi unsurlar géz oniine alindiginda daha komplike ve entegre
olunmasi mesakkatli bir durum haline gelmektedir. Bu hususta ¢alisanlarin
motivasyonlar1  dolayisiyla ise  bagliliklarinda  etkilenmelerin  olusabilecegi

varsayilmaktadir.

Teknolojik gelismelerin siireklilik kazandig1 ve ¢ok biiyiik bir hizla gergeklestigi
giinlimiiz diinyasinda yeni teknoloji ve teknoloji ile ilgili unsurlara 6nem veren isciler
teknolojiye uyum saglayarak kendilerini gelistirme firsati bulmaktadir. Teknolojide
meydana gelen bu degisim ve yenilikler ile birlikte endiistri hayatinda yer edinmis
paydaslarindan bu yeniliklere uyum saglamasi gerekli olmustur. Teknolojiyi kullanan
calisanlarin teknolojiye adapte olabilmesi i¢in teknoloji kabul diizeyinin de yiliksek olmas1
olduk¢a onemlidir. Aksi durumda calisanlarin motivasyon ve is verimliliklerinde

diisiislerin meydana gelmesi olasi bir durumdur.

1.2. Arastirma Problemi

Yeni teknolojilerin ¢alisma hayatinda yerini almaya baslamasi ile birlikte igin
yapisi, kosullar1 ve niteligi iizerinde baz1 6nemli degisiklikler olusmustur. Yasanan bu
degisimler, calisanlarin mevcut beceri ve yetkinliklerini yeni teknoloji karsisinda yetersiz

kilmakta ve is motivasyonlarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Calisanlarin yagamis



olduklar1 bu sorunlar ve literatiirde konu 6zelinde sinirli sayida ¢alisma olmasindan
dolay1 bir problem durumu olarak belirlenmistir. Ayrica ¢aligsanlarin yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, kidem siiresi, aldigi egitim gibi demografik 6zelliklerinin
teknoloji kabul diizeyini ve ise baglilik diizeylerini nasil etkiledigi konular1 da ¢alismada

yer edinecektir. Bu kapsamda ¢alismada asagidaki sorulara yanit aranmaya ¢aligilacaktir.

1. Beyaz yakali ¢alisanlarin aldiklar1 yeni teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitimlerin
ise baglilik diizeylerine olumlu/olumsuz etkileri var midir?

2. Hizmet i¢i egitimlerin teknoloji kabulil lizerinde anlamli etki yaratma durumu
nedir?

3. Teknoloji kabul modelinin faktorleri, farkli demografik 6zellik ve kisi bilgilerine
gore anlamh farklilik gostermekte midir?

4. Calisanlarin aldiklart yeni teknolojiye yonelik hizmet igi egitimlerin ise
bagliliklarina etkileri var midir?

5. Calisanlarin yeni teknolojiye yonelik hizmet ici egitimlere dair ise baglilik
diizeyleri; cinsiyet, yas, Ogrenim durumu ve isyerindeki kidem siiresi

degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

1.3. Arastirma Amaci, Kapsami ve Yontemi

Endiistri 4.0 kavrami ile beraber teknolojide yasanan hizli gelismeler calisma
hayatin1 ve g¢alisanlar1 etkilemektedir. Calisanlarin bu degisime uyum saglayabilmesi,
teknoloji kabul diizeyleri ve ise baglilik diizeylerinin yiikseltilebilmesi i¢in hizmet igi
egitim ve gelistirme firsatlar1 etkili olabilmektedir. Bu calismada calisanlarin yeni
teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitim ve igse baglilik iliskisinde teknoloji kabuliiniin
aracilik roliiniin arastirilmasi ve yas, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durumu, toplam
calisma siiresi, isyerindeki calisma siiresi, toplam aldig1 egitim sayis1 ve igyerinde aldigi
egitim sayis1 gibi demografik 6zelliklerinin belirtilen iliskideki roliiniin tespit edilmesi
amaclanmistir. Arastirmanin  kapsami, Istanbul’da bulunan &zel sektdrdeki banka
calisanlarindan olusturmaktadir. Calisma, banka c¢alisanlarinin teknoloji kabulii tizerinde
yer alan hizmet ici egitim ve ise baglilik diizeylerine olan etkisini tespit edebilmek

amaciyla nicel aragtirma yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir.



1.4. Arastirmanin Boliimleri

“Hizmet i¢i egitim ve ise baglilik iligkisinde teknoloji kabuliiniin rolii” adl
calisma toplam alti boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimii; ¢alismanin
kuramsal cercevesi ve konusu, ¢alismanin problemi, ¢alismanin amaci ve aragtirmada
kullanilan yontemler hakkinda kisa bilgilerin yer aldigi “Giris” bdlimiinden

olusmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde, egitim ve gelistirmenin tanimi, 6nemi, amaci,
faydalari, hizmet i¢i egitim yontemleri agiklanmis, ¢alisanlarin egitim ihtiya¢ analizinin
yapilmasi siirecinden baglayip egitimin degerlendirilmesi agamasina kadar detayli bilgiler
aktarilmistir. Ugiincii boliimde teknoloji ve teknoloji kabulii kavramlari bashig altinda
teknolojinin gelisim siireci, yeni teknoloji ve endiistri 4.0 terimleri agiklanmis ve endiistri
4.0’1n beraberinde getirmis oldugu yeni teknoloji kavramlar1 aktarilmistir. Son olarak

teknoloji kabulii modelleri agiklanmustir.

Dérdiincii boliimde ise ise baglilik kavrami tanimlamasi yapilmis ve ise baglilig
etkileyen faktorler incelenmistir. Ayrica literatiirde yer alan benzer ¢alismalara

deginilmis ve sonuglarina iliskin degerlendirmelere yer verilmistir.

Calismanin besinci boliimiinde hizmet i¢i egitim ve ise baglilik iliskisinde
teknoloji kabuliiniin aracilik etkisi acgiklamaya yonelik yapilan aragtirmanin amaci,
onemi, evren ve Orneklemi, modeli ve hipotezleri ve veri toplama yontemiyle ilgili
bilgilere yer verilmis sonrasinda verilerin analizinde kullanilan tekniklere ve arastirmada
elde edilen bulgulara yer verilmistir. Calismanin son bdliimii sonu¢ kismindan
olugmaktadir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda elde edilen bilgiler bulgular

yorumlanmig ve literatiire katkida bulunabilmesi i¢in 6nerilere yer verilmistir.



IKINCI BOLUM
INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE EGIiTiM VE GELIiSTIRME
FAALIYETLERI

Calismanin bu bolimiinde hizmet i¢i egitim konusuna kavramsal agiklama
getirilerek tanimlamalarin yapilmasi amaglanmistir. Bu baglamda hizmet i¢i egitim ve

gelistirme ile ilgili kavram, kuram ve teoriler gerekli literatiir taramas1 yapilmustir.

2.1. Egitim, Hizmet I¢i Egitim ve Gelistirme Kavramlar

Egitim; okul, kurs veya yiiksek 6gretimde Ogrencilere hayatta gerek duyduklari
bilgi ve beceriler diizenli bir bigimde aktarilmasidir. Egitim, Ingilizce ‘de “education”,
Italyan lisaninda “educazione” kelimesi ve Latin lisaninda “Educare” fiilinden gelip “insa
etmek, ayaga kalkmak, dikmek” anlamlarindandir. Tiirkiye’de 1940 yillarinda talim,
maarif gibi anlamlar egitimin karsilig1 olmustur. Egitim Tiirk¢ede “egmek” kelimesinin
Oziinden tlremistir. Bu 0z, gerceklestirmek, bliylitmek, dgretmek, gibi ifadelerinde

karsiligidir (Drahsah, 2018: 21).

Egitim basit bir anlatim ile insanin dogumundan itibaren baglayan ve biitiin hayat1
itibariyle siiregelen bir 6grenme siireci olarak kabul edilmektedir. Genis pencereden
bakildiginda egitim, kisinin ihtiya¢ duydugu bilgiler, yetkinlikler ve aligkanliklar
kazandirarak 0z benligine ve icinde bulundugu topluma adapte olabilmelerini
saglamaktadir. Nitekim kazandirilan bu ihtiyaclar kisinin var olan fiziksel, akli ve

toplumsal nitelikleri ile es oranda oldugu yadsinamaz bir gercektir (Findikgi, 2003: 246).

Diinyaca iinlii digiiniirlerin de egitim hakkinda diisiinceleri bulunmaktadir.
Iktisadi diisiiniir (Theodore Schlutz, 1961: 8-9), egitimi “beseri sermayeye yatirrm”
tanimiyla nitelendirmektedir. Neo-klasik iktisadin 6nde gelen diisiiniirlerinden birisi olan
A. Marshall’da (1842-1924) “Ekonominin ilkeleri” adli eserinde ‘“Sermayenin en
kiymetlisi, insana yapilan yatirimdir” (Jensen, 1990: 405-413) tanimiyla beseri insan

kaynaginin 6nemine dikkat cekmislerdir.



Unlii diisiiniirlerin dikkat ¢ektigi gibi beseri sermayeye énem verilmesi, refah
diizeyini yiikseltmek isteyen lilkeler i¢cin 6nem arz etmektedir ¢iinkii iilkenin gelismislik
diizeyi ile nitelikli insan kaynagi arasinda iligkili bir baglant1 bulundugu bilinmektedir
(Adem, 2008: 13). Nitekim egitim, daha iyi gelir, daha iyi birey, kisiler arasindaki
yoksulluk ve esitsizlik farkliliklarinin azaltilmasi, ¢evreye karst sagduyulu bireyler
yetistirme ve de teknoloji basta olmak iizere istihdam ve isgiicii gibi konulara katki
sunmaktadir (Cetin, 2014: 48). Bu duruma gore egitim ile iilkenin gelismislik diizeyi

arasindaki iligkinin birbiriyle baglantili oldugu goriilmektedir.

Egitim bir beseri sermaye yatirimi olarak ele alindiginda, bireyler giindelik
zevklerden ziyade saglik ve ek egitim gibi olanaklarini tercih edip nitelikli ve kaliteli ige
erisebilmek icin gerekirse go¢ etmekten kacinmayip miimkiin olan en dolgun iicret ve
yiiksek 0grenme potansiyeli olan isleri tercih edebilmektedirler (Blaug, 1976: 829).
Egitim sadece gilindelik amagclar i¢in degil uzun vadede kisinin kendisine yapmis oldugu
yatirim olarak nitelendirilebilir. Egitimi kisaca ifade etmek gerekirse degisen ve gelisen
diinyada kendilerini gelistirmek, kaliteli yasam standardi elde etmek isteyen bireylerin ve
refah diizeylerini yiikseltmek isteyen toplumlarin 6ncelik taninmasi gereken beseri

yatirim araglaridir.

Isletme icerisinde yasal sozlesmeler ile bagli oldugu kurumuna hizmet eden
calisanlar icin isletme tarafindan planlanan ve uygulanan egitim tiirlerine ise hizmet i¢i
egitim denmektedir. Bu egitim, uygulanan kuruma, yapiya ve diizeylere kullanilan model
ve egitim katilimcilarina gore isim almaktadir (Taymaz, 1997: 13). Isletmeler i¢in hizmet
ici egitim faaliyetleri, ¢alisanlarin mevcut olan performans diizeylerini arttirmay1
amaglayan bir siire¢ olmakla beraber calisanlarin bilgi birikimlerini, tutumlarini ve i¢
etkenlerini onarma, yiikseltme veya farkli bir diizeye getirme araci (Yilmazer, 2020: 169-
170) olarak tanimlayarak hizmet i¢i egitim ile calisan performans diizeyi arasindaki

iligkiyi aciklamaya calismaktadir.

Diger yandan hizmet i¢i egitim ile ¢alisanlarin mevcut islerinde basarili olarak
isletmeye arti deger saglayabilmeleri i¢in calisanlara egitim olanaklari sunulmali ve
uygulanmalidir (Sabuncuoglu, 2000: 139-140). Hizmet i¢i egitimler, ¢alisanlarin var olan

kabiliyetlerini gelistirirken, bilim ve yeni teknolojilerle beraber gelisen yenilikleri



Ogrenerek potansiyel sorunlara karsi ¢6ziim bulma olasiliklari ytikselir. Kendileri gelisen
calisanlar, is yerinde ve yaptig1 islerde daha motive olarak islerini yapmaktadirlar.
Isletmeler, piyasalarda deger yaratabilmek icin diger rakiplere kars1 daha yiiksek kalitede
mal ve hizmet liretebilmesi gereklidir bu da ancak c¢alisanlarin daha motive ve islerine

daha ¢ok 6nem vermeleri ile iligkili bir durumdur (Y1lmaz ve Selimoglu, 2009: 11).

Topaloglu ve Kog’a (2012: 289) gore ise; hizmet i¢i egitim uygulamalari,
isletmenin mevcut performansinin ulagilmak istenen performans diizeyine ¢ikilmasinda
onemli bir tesvik araci olarak goriilmektedir. Bu durumda calisanlarin gerek kisisel
gelisimleri gerekse isi icin gerekli olan becerilerinin artmasiyla beraber kuruma olan
baglilik ve sadakat duygularinin performanslarinda artiglar saglamasi egitimin dnemini

ortaya ¢ikarmaktadir.

Hizmet i¢i egitimler, isletmeninin ve g¢alisanlarin beklenen basari seviyelerine
ulagmasi1 ve ¢alisanlarin aldig1 egitimler sayesinde motivasyon ve kuruma olan baglarin
giiclendirecek yiiksek performans gostermeleri beklenmektedir. Bu yilizden isletmelerin
egitim biitcesi olusturmasi ve dogru kaynaklar ile dogru egitimleri saglanmasi istenilen

diizeye ulasmasinda yararl olabilecektir.

“Gelistirme, calisanlarin ise baslangicindan ayrildigi ana kadar olan zaman
zarfinda, performansin arttirilmasi i¢in yonetimce girisilen ¢abalarin tiimiidiir” (A¢ikalin,
1994: 64). Baska bir tanim ile ¢alisanlarin uzun vadede daha basarili olmalarini saglamak
amactyla bilgilerini, kabiliyetlerini ve tutumlarini sistemli bir bicimde olumlu yonde
gelistirmektir (Bayraktaroglu, 2015: 104). Ne yazik ki glinlimiizde ¢aliganlarin pek ¢ogu
yeni bilgilerden yoksun ve var olan bilgileri eskimektedir. Hangi boliim de olursa olsun
calisanin, siirekli gelisen caligma hayatina karsin bilgilerinin gecerliliginin kalmamasi
olagan ve kac¢milmazdir. Burada 6nemli olan kisinin, gecerliligi kalmamis bilgileri
asabilmesi ve giincel bilgi ve yeteneklerle kendisini gelistirebilmesidir. Kendilerini
gelistirmeyen, giincel bilgilerden mahrum kalan ¢alisanlar, elbette eskimis diizenin bir

parcalari olarak kalmaktadirlar (Findikg¢i, 2003: 246).

Insan kaynaklar ydnetiminin inceleme alaninda yer alan “gelistirme” kurumun

verimliligini ve etkili olmalarin1 saglamaktadir. Her gecen giin artan diinya ¢apinda



rekabet, genel bir anlamda organizasyon yapilarinda biiylime ve ¢ogalma, yenilikgilik ve
yiiksek teknolojilerin gelisimi, egitimli ve becerikli ¢alisan eksikligi ve toplumda yagsanan
gelisimler insan kaynaklar1 gelistirme faaliyetlerinin uygulanmasini mecbur kilmaktadir
(Thomaskutty, 2009: 15-16). Gelistirme kavrami sadece isletme i¢i ihtiyaglar1 degil
teknoloji ve yenilik gibi digsal etkenleri de kapsamasi gerekli olabilecektir.

Isletmelerin yiiksek performans gdstermesi yetkin ¢alisanlarin yogunluguyla
yakindan ilgilidir. Etkin ve isletmeye basar1 kazandiracak calisanlar, ¢agimiz endiistri
hayatinda bagli olduklar1 kurumlar biiyiitmek ve ayakta tutmak konusunda 6énemli bir
yer edinmislerdir (Thomaskutty, 2009: 15-16). Buna karsilik isletmeler, kisilerin ve
gruplarin mevcut performanslarini ve bireysel kapasitelerini yiikseltmek ve uzun vadede
bireysel ve ekip gelismesini saglamak i¢in yontem ve planlar1 gelistirme ve uygulamalari

gerekmektedir (Mercin, 2005: 133).

Isletmeler, calisanlarin gelisimi saglayabilmek icin gelisim planlamalar:
hazirlamaktadirlar. Bazi ¢alisanlar bu planlari tercih ederken, bazi ¢alisanlar ise kisisel
gelisim planlarin1 yoneticinin destegi ve yardimiyla kendileri yapmay: tercih etmektedir.
Gelistirme planlarinin temel 6zelliklerini; ¢alisanin giincel durumu ve gelisim ihtiyacinin
belirlenmesi, calisanin gelisim ihtiyaci olan hedeflerin belirlenmesi, plan dahilinde
yapilmasi gereken faaliyetlerin hazirlanmasi, gelistirme planlarinin hayata gegirilmesi ve

uygulanmasi olarak siralanmaktadir (Armstrong ve Taylor, 2014: 308).

2.2. Egitim ve Gelistirmenin Amaglari

Hizmet ici egitim, ¢alisanlarin degisimin ve gelisimin gerisinde kalmamalari i¢gin
ihtiya¢ duyduklari noktalarda gelistirmek ve bu siire zarfinda efektif rol alabilmeleri i¢in
bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirmay1 amaglamaktadir (Hot, 2017: 15). Baska bir ifade
ile ¢alisanlarin islerinde daha iyi performans sergileyerek yiiksek basar1 yakalamalarim
saglamalarin1 amaglamaktadir. Ayrica hizmet i¢i egitim, ¢alisanin igyerinde g¢alisma
arkadaglariyla, ast-iistleriyle ortak payda da bir araya gelebilmesi ve iyi bir iletisim
saglayabilmesi gibi konularda gelisim gostererek verim diizeylerine olumlu yonde
etkilemektedir (Yildiz ve Saruhan, 2019: 209). Egitim ve gelistirmelerin amaci

calisanlarin ve igletme performanslarinin iyilestirilmesi olarak kisaca nitelendirilebilir.



Bunlarin yaninda hizmet i¢i egitim ile kalitede artis saglama, gercek amaglara
ulasabilme, ¢alisanlarin is yapma hevesini arttirarak orgiitsel canliligin saglanmasi ve is
yerinde is kazas1 gibi isletme ve c¢alisanlarin zararia olan konular1 en aza indirgeyerek
katki sunmaktadir (Yildiz ve Saruhan, 2019: 209). Hizmet i¢i egitimler sayesinde
davranig ve becerilerinde olumlu degisimler olan ve is hakkinda bilgi sahibi olan
calisanlar, ig yerinde hem kendisine hem de isletmeye zarar ve maliyet unsuru olan is
kazalarina kars1 dikkatli ve bilgili olacaklar1 i¢in bu ihtimalleri en aza indirgenmis

olabileceklerdir.

Hizmet i¢i egitimlerin amaglari genel bir bakis acisiyla ekonomik ve sosyal
amaglar olarak iki ayr1 baslikta anlatilmaktadir. Egitimin ekonomisi “iiretim i¢in egitim”
ifadesiyle bagdasmaktadir. Bu amag sanayi doneminden bu ana kadar isletmelerde mal
ve hizmet olarak bilinen iiretimin en az maliyetle en yliksek verim almak yani {iretimi en
uc seviyeye ulastirmak seklinde tanimlamaktadir. Isletmelerin egitimden ekonomik
beklentileri; tiretim faaliyetinin siirekli artis gostermesi ve kalitenin yiikselmesi, ¢alisilan
zamandan tasarruf etme ve maliyetleri en aza indirmek, belirli bir standart
yakalayabilmek, kullanilan araglarin Olgiilii kullanimi, olasi is kazalarmin Oniine
gecebilmek calisanlarin ise devamsizliginin ve devir seviyesinin azalmasi seklinde

siralanmaktadir (Sabuncuoglu, 2000: 139-140).

Calisanlar egitimler sayesinde emek piyasasinda yeni bilgi ve beceriler elde
ederek isletmeler i¢in 6nem arz eden bir deger olarak nitelendirilmekte ve is giivenceleri
saglanmaktadir. Ek olarak calisanlarin islerinde basar1 yakalamalar1 isletme igerisinde
terfii imkan1 saglamalarina yardimer olmaktadir (Bingol, 2019: 307-308). Konuyu bu
pencereden ele aldigimizda egitimden sadece isletmenin degil bireylerinde beklentisi
oldugu goriilmektedir. Bu beklentiler ise; egitim uygulandikga iiretim, iiretimin kalitesi
ve miktar arttikga da ticrette yiikselis meydana gelmesi, isletme iginde pozisyonun
yiikselme olanaginin olugmasi, igini giivenle igerisinde yapmak, isletmede ¢alisanlar arasi
is birligi ve yardimlagmanin saglanmasi, is ile ilgili bilgilerinin artmasi neticesinde isini
hevesle yapmasi, isgiiciinde ylikselis gosterilmesi ve ¢alisanin 6zglirliigliniin gelismesi

seklinde 6zetlenebilir (Sabuncuoglu, 2000: 139-140).



2.3. Egitim ve Gelistirmenin Onemi ve Yararlar

Degisen ve siirekli gelisen calisma yasaminda, kurumlar c¢agin gerisinde

kalmamak ve miisterilerin tercih ettigi isletme olabilmek i¢in 6zgiin, yenilik¢i, fark

yaratan kurum olmalar1i mecburi hale gelmistir (Bakan, 2014: 194). Diger bir yandan bir

tilkenin, iiretim alaninda fark yaratabilmesinin en segkin 6zelligi ve zenginligi insan

kaynagimnin sayisindan daha c¢ok vasif seviyeleri ile alakalidir. Hizmet i¢i egitimin

Oneminin farkinda olan genel olarak ¢agimizin gelismis ve sanayilesmesini tamamlamis

ilkeleridir. Bu iilkelerin ¢alisanlari, rahat ve uygun ¢alisma ortamlarinda islerini yiiksek

motivasyon ile yaptiklar1 goriilmektedir (Oztiirk ve Sancak, 2007: 762).

Hizmet i¢i egitim ve gelistirmelerin hem isletmeye hem de calisanlara sagladigi

faydalar1 asagida incelenmistir (Arici, 2016: 58).

Calisanlar gorevlerini daha iyi kavrayarak sorumlu tutuldugu islerde en iyi
performanslarini géstermelerini saglamak

Sorumluluk alma konusunda 6zgiiven sahibi olmalarini saglamak.
Kariyer gelisim olanaklar1 saglanarak kisisel giivenleri arttirmak.
Isletmeyle arasinda olan baglilik duygusunu giiglendirmek

Calisma arkadaslariyla biitiinlesme ve ekip ruhunu gelistirmek.

Isletmenin verim diizeyini yiikselterek Kkaliteli isin tiim kuruma
yayilmasini saglamak
Isletmede karsilasilan, beklenmedik sorunlara kars1 ¢ozebilme yetenegini

arttirmak

Isletmenin kurumsal bir kimlik kazanmasini saglamak

Isletmenin gelisebilecegi diisiincesini yiikseltmek

Isletme icin 6nem arz eden bazi teorik ve kritik alanlarda disa bagimlilig

en aza indirgemektedir.

Sonug olarak hizmet i¢i egitimin isletmeye ve calisan kisilere pek ¢ok art1 deger

kazandirdig1 goriilmektedir. Bu degerlere siireklilik kazandirmak ve yayginlagtirmak yine

isletmenin hizmet ici egitim kapsaminda ele alinmasi gerekmektedir.
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2.4. Egitimde Takip Edilmesi Gereken Ilkeler

Isletmeler hizmet ici egitimlerin hedeflenen basar1 diizeyine ulasmasi, etkin ve
verimli bir program dahilinde ¢alisanlarin gelisiminin saglanabilmesi i¢in bazi ilkelere

dikkat etmeleri gerekmektedir. Bu ilkeler;

Siireklilik Ilkesi: Hizmet ici egitimde olmas1 gereken en énemli 6zelliklerinden
birisi egitimin siireklilik arz etmesinin gerektigidir. Ciinkii her an yeni bilgiler, yeni
yontemler ve buluslar meydana gelmekte ve eski bilgiler 6nemini yitirmektedir (Ertiirk,
2011: 135). Bu yiizden isletmeler siirekli kendilerini yenilemek, yeni bilgileri, teknolojiyi,
sosyal ve finansal bulus ve aragtirmalardan yararlanmak ayrica faaliyet gosterdigi alanlar1
biiylitmek ve yenilemek, rasyonel ¢alisma sekli edinmek gibi baz1 zorluklarla her daim
karsilagmaktadirlar. Tam da bu sebeple olas1 degisim ve gelismelere adapte olabilmenin
en onemli araci egitim ve gelistirmelerin siireklilik arz etmesidir. Bu stireklilik vesilesiyle
calisanlar ve dolayli olarak isletme ani gelisen yeni durumlara karsi tedbirli olurlar ve

adaptasyon sorunu ile karsilagmazlar (Cesur ve Aktas, 2015: 125).

Planhlik ilkesi: Egitim ve gelistirmelerin planli ve belirli bir program icinde
yapilmasi egitimlerin beklentileri karsilayabilmesinin en 6nemli sartlarindan bir tanesidir.
Bu ilkeye bagli olarak egitim amaglarinin ileri odakli bir sekilde neden yapilacagi, hangi
lokasyonda yapilacagi, kimin yapacagi, ne zaman yapilacagi ve kimler i¢in yapilacagi
belirlenmis olur. Bu plan ve program dahilinde gerceklestirilen egitimler hem ¢alisanlara
hem de kuruma katki saglamaktadir (Kaynak, 1998’dan aktaran Oge, 2012: 256).
Egitimlerin daha 6nceden planlanmamis ve belirli amaglar1 igermemesi hem c¢alisanlarin

hem de isletmelerin emeklerini bosa harcamasina neden olabilmektedir.

Etkin Katilm Ilkesi: Hizmet ici egitim faaliyetlerinin hedeflenen basariya
ulasabilmesi i¢in egitimi organize eden kisilerin islerini ciddiyetle yapmalar1 ve egitime
katilacak olan kisilerinde diizenli ve etkili katilim gostermeleri gerekmektedir (Gliney,
2019: 134). Baska bir ifade ile isletmenin en 6nemli unsuru olan insan kitlesi 6zveri ve
etkili olarak egitime etkin katilim gdstermemesi isletmede gercek bir gelisim imkani
saglamamaktadir (Sabuncuoglu, 2000: 116). Egitimi organize eden kisilerin egitimin

giivenilir oldugunu, neden yapilmasini gerektiginin onemini katilimcilara yansitarak
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onlar1 etkin katilima kars1 tesvik etmeleri yararlt olmaktadir. Ayrica ¢alisanlara egitime
katilim gostermeleri halinde 6diillendirme yapilmasi hem egitime katilan ¢alisanlart hem
de egitime katilma konusunda kararsiz olan calisanlar1 etkin katilim saglamalarinda
yardimci1 olabilmektedir (Noe, 2009: 68). Hizmet i¢i egitimin bagarili olabilmesi egitimi
alacak kisilerin egitimi ne derece Onemsedikleri ile ve egitime ihtiyact oldugunun

hissettirilmesi ile yakindan ilgili olabilmektedir.

Firsat Esitligi ilkesi: Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinin 26. Maddesine gére
“Her sahsin egitim hakki vardir” tanimiyla firsat esitliginin 6nemi agiklanmistir (TBMM,
Insan Haklari Beyannamesi). Hizmet igi egitimler, bireylerin ya da ekiplerin
kabiliyetlerinin ylikseltilmesi amaciyla gergeklestirilmektedir. Firsat esitligi ilkesi,
calisanlar aras1 ayricaliga taviz vermeden, egitim ihtiyact olan tiim ¢alisanlarin egitime
dahil edilmesi gerektigini savunmaktadir (Yilmazer, 2013: 138). Hizmet i¢i egitim, firsat
esitligi ilkesini kapsamamasi durumunda isletme igerisinde ¢alisanlar adalet arayisina

girebilmekte ve isletmeye kars1 giivenlerini kaybedebilmektedirler.

Yararlilik Ilkesi: Egitim ve gelistirme programi, egitimden dnce belirlenen amag
ve amaglar 1s18inda uygulanirsa ulagilmak istenen hedeflere yarar saglar ve verilen
emeklerin bir anlam1 olur. Asil 6nemli olan, egitim ve gelistirmeleri, ne i¢in yapildiginin
ve istenilen hedefleri yakalayip yakalayamadiginin anlagilmasidir. Bu yiizden egitimin
tiim maliyetleri ile ulasilmasi hedeflenen beklentiler birbiriyle karsilastirilir (Cesur ve
Aktas, 2015: 128). Hizmet i¢i egitimlerin belirli bir amag i¢in yapilmamas1 egitimin

faydali olamayacagi gibi zaman ve maliyet gibi unsurlar1 da olumsuz etkileyebilmektedir.

Hizmet i¢i egitim programinin ciddiyetini kavramak, bazi konulara dikkat cekmek
ve hedeflenen basar1 diizeyine ulasabilmek programin asli konularindandir. Bu konularin
dogru sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in, egitim ihtiyacini belirlenmesi ve ihtiya¢ analizinin
¢iktis1 olan sonuglari bilimsel olarak tespit edilmesi gerekmektedir (Bayar, 2019: 55).
Calisanlara hizmet i¢i egitimlerin sunulmus olmasi verimli bir sonug alinacagi anlamini
tasimamaktadir. Egitim Oncesinde, hangi ¢alisanin hangi egitime ihtiyact oldugunun
tespit edilmesinden egitimin nerede yapilacagina kadar olan detaylar egitimin verimli ve

saglikl bir sekilde uygulanmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
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2.5. Egitim ve Gelistirme Siireci

Hizmet i¢i egitimlerin basarili olabilmesi ve istenilen verimin alinabilmesi ile
egitim stlirecinin dogru bir sekilde hazirlanmis olmasinin arasinda iligkili bir baglanti

oldugu soylenilmektedir.

Egitim ihtiyacinin Tanimlanmasi

Egitim ihtiyacinin Planlanmasi  [¢

Teknikler Olanaklar Mekan Egitimciler

Egitimin Gerceklestiriimesi

Egitimin Degerlendirilmesi

Sekil 1. Sistematik Egitim Siireci

Kaynak: Armstrong; Taylor, Armstrong’s Handbook of Human Resources Management
2014: 310.

Armstrong ve Taylor’un (2014) Sekil 1°de yer alan sistematik egitim siireci ele
alinarak; hizmet i¢i egitimler kisilerin ihtiyaclar1 dogrultusunda meydana gelmektedir.
Isletmeler bu egitim ihtiyaglarii karsilayabilmek igin belirli bir program dahilinde
planlama yapmalar1 gerekecektir. Bu planlama asamasinda egitim tekniklerinin
se¢ilmesi, egitim teknigine gore egitim yapilacak mekanin secilmesi, egitimin igermis
oldugu olanaklarin/firsatlarin belirlenmesi ve egitimi organize edecek/egitimden sorumlu
olacak kisilerin bu planlama dahilinde hizmet i¢i egitimden Once planlanmasi
gerekmektedir. Egitim ilgili kisilerden alinacak veriler ile egitim degerlendirmesi
yapilarak egitimin bagar diizeyi saptanabilmektedir. Eger egitimin basar1 diizeyi istenilen
seviyede olmamasi1 halinde egitim siireci tekrar planlama asamasina geri donmek

durumunda kalacaktir.
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2.5.1. Egitim Thtiyaclarinin Belirlenmesi

Egitim ve gelistirme ihtiyaclarinin tespit edilmesinde tiiketiciler, iist kademeler,
isverenler ve konunun uzmanlari rol oynamaktadir. Uriinlerin basarisi, gelen sikayetler,
isten ¢ikarken yapilan miilakatlar, 6l¢iilen performans neticeleri, yeni alinan ¢alisanlarin
becerileri ve 6zliik dosyalar isletmede egitim ve gelistirme ihtiyacinin gerekliligine ve
eger ihtiya¢ var ise hangi calisanlara, hangi alanlarda gelisim olanaginin verilecegini
ortaya ¢ikarmaktadir (Tunger vd., 2018: 391). Bu noktada egitim ihtiyaci analizi, var olan
durum ile hedeflenen durum arasinda yer alan farki tespit edebilmek amaciyla kullanilan
bir yontemdir. Asagidaki sekilde egitim ihtiyacinin nasil dl¢iilebilecegi gosterilmektedir

(Y1ilmazer, 2020: 160).

Egitim Thtiyact = Olmasi Gereken Egitim ihtiyact - Mevcut Durum
Isletmenin Hedefleri Isletme Performansi

Is Standartlar: Gergeklesen Is

Bagar1 Standartlari Mevcut Basari

Sekil 2. Egitim Ihtiyag Tespiti

Kaynak: Yilmazer, A. Insan Kaynaklar: Yonetimi ve Ornek Olaylar (1). Ankara: Segkin
Yayincilik, 2020: 160.

Isletme de egitim eksikligi tespit edebilmek icin isletmenin olmasi gereken egitim
thtiyacindan ile mevcut durum c¢ikarilip ortaya ¢ikan acik ile egitim eksikligi ifade
edilebilmektedir. Hizmet i¢i egitim programlarindan ise bu agiklar1 orgiitsel, kisisel ve is

analizleri ile tespit ederek aciklarin kapatilmasi ve iyilestirilmesi beklenmektedir.

Orgiit Analizi: Isletmede gorev yapan biitiin ¢alisanlarm eksiklik yasadig1 ve
ihtiyac1 oldugu egitimlerin belirlenmesini saglamaktadir. Isletme igerisinde yer alan
boliimlerin hangi egitime ihtiya¢ duyduklarinin analiz edilme asamasidir (Yildiz ve
Saruhan, 2019: 300). Bu ihtiyaglar1 belirlemeden 6nce mutlaka isletmenin stratejileri
incelenmeli ve calisanlarin bu stratejilere uyum saglayabilmesi i¢in gerekli olan bilgiler
tespit edilip egitim ihtiyaclart belirlenmelidir (Yilmazer, 2020: 160-161). Yani Orgiit
analizi yapilirken dikkat edilmesi gereken konulardan birisi; igletmenin hedefleri ile

hizmet i¢i egitim hedefleri arasinda uyumlu bir baglant1 olmalidir.
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Isletme, orgiitsel analizini belirleyebilmek igin oncelikle kendisini ve yakin
cevresini analiz etmesi gerekmektedir. Bu analizlerin belirlenmesinde “Swot” yonteminin
kullanilmas1 orgiit analizine yardimci olmaktadir (Yildiz ve Saruhan, 2019: 300). Bu

yontem ve faktorleri asagida kisaca agiklanmaktadir.

Swot analizi, Ingilizce ‘de giiglii, zay1f, firsat ve tehdit terimlerinin kisaltmas1 olan
analiz, isletmenin rakiplerine kiyasla ne durumda oldugunu degerlendirmek igin
kullanilan bir is strateji yontemidir (Teoli ve Sanvictores, 2020). Orgiit analizinin basarili
olabilmesi i¢in isletmenin i¢ ¢evre faktorlerini (gliglii ve zayif yonler) ve dig ¢evre
faktorlerini (firsat ve tehditler) dogru bir sekilde anlamlandirmasi ve incelenmesi

gereklidir.

MEWVCUT DURUM

-Durumumuz nedir?
-Eime hizmet
ediyoruz?
-Organizasyonun
gicli ve zayif yonleri

GELECEK DUEUM

-Durumumuz ne
olacak?
- Kime hizmet

ey |
edecegiz?
- Organizasyonu

nelerdir? gelecekte neler

-Organizasyonun bekliyvor?
karsilagabilecegi firsat

ve tehditler nelerdir?

Sekil 3. SWOT Gozlugii

Kaynak: Aktan 2000'li Yilarda Yeni Yénetim Teknikleri (Stratejik Yonetim). Simge Ofis
Matbaacilik. 1999.

Isletmenin sahip oldugu giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar1 ve tehditleri asagida

kisaca agiklanmistir (Y1ldiz ve Saruhan, 2019: 300).

Giiclii yonler: Isletmenin giiclii oldugu taraflar, rakiplerine iistiinliik kurmada
yarar saglayabilecegi kaynak ve kabiliyetleridir. Isletmenin, 6z biinyesinde yer alan
patentler, ticari degerleri, piyasasi, kalite yarattig1 iirlin ve hizmetleri isletmenin giiclii

yonleri arasinda yer almaktadir.
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Zayif yonler: Isletmenin bazi degerlerden yoksun olmasi zayiflik olarak
nitelendirilmektedir. Bu degerler isletmeye 6zgli patent olmamasi, kotii ve zedelenmis
itibar, yeni piyasalardan yoksun olmasi ve yenilikleri takip edememesi gibi 6zellikler

isletmenin zayif yonlerini olusturmaktadir.

Firsatlar: Isletme icin tamamen dis mihraklar tarafindan kaynakli isletmeye
olumlu etkiler getirebilen olanaklardir. Bunlar, rakiplerin gii¢ kaybetmesi, teknolojiyi
yakindan takip edebilme, yeni piyasa olanag1 ve devletin politikada degisiklige gitmesi

olarak siralamak miimkundur.

Tehditler: Isletmenin cevresinde yasanan degisimler, isletmenin sahip oldugu
giicli ve zayif taraflarin1 da tehdit etmektedir. Bunlari; miisterilerin tercihlerinde
degisimler yasanmasi, yeni rakip kurumlarin ac¢ilmasi, devletin yapmis oldugu

miidahaleler olarak agiklanabilmektedir.

s analizi: Isletmelerde hedeflenen amaglara ulasabilmek igin calisanlarin
yaptiklar1 islerin gorev tamimlari, isin Ozellikleri ve isin smirlarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Is analiz yontemi de bu islere iliskin 6zellikleri ve ayrintilar1 saptamak
icin kullanilmaktadir (Koklii, 2018: 123). Giiniimiizde giderek ¢ogalan yeni teknolojiler
gorev gereksinimlerini degistirmekte ve calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini

etkileyebilmektedir.

Kisi analizi: Bu analizde isletme igerisinde hangi calisanlarin egitim ihtiyaci
oldugunu belirlemeye yonelik analizdir. Kisi analizi egitim ihtiyaci olan calisanlarin
egitimden yararlanmak icin sahip olmasi gereken tutum, bilgi ve motivasyonlarinin
degerlendirildigi bir yontemdir (Tannenbaum ve Yukl, 1992: 403). Isletmenin kilit
unsurlarindan birisi olan calisanlarin ihtiyaclarmin belirlenmesi egitim programinin
basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin 6nemli olabilmektedir. Isletmelerde egitim
ithtiyaclar i¢in gerekli olan Orgiit, is ve kisi analizleri yapildiktan sonra bu ihtiyaclara
yonelik veriler gézlem, anket, goriisme ve miilakat gibi teknikler ile belirlenmektedir. Bu

tekniklerden bazilar1 asagida degerlendirilmektedir.
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Gortisgme Yontemi: Calisanin egitim ihtiyaglarin1 belirleyebilmek icin yetkili
kisiler ile ¢alisanlarin istleri yliz yiize gorligme yaparak calisanin ihtiyaclarini tespit
edilebilmektedir. Bu goriismeler 1s181nda calisanlarin hangi rollerde egitime ihtiyaci
oldugu tespit edilebilir (Ertiirk, 2011: 130). Goriisme yontemi yukarida belirttigimiz
yOnetici ile goriisme, calisan ile birebir goriisme ve ayni isi yapan ¢ok sayida calisanlarla
ile yapilabilecek olan grup goriigmesi gibi farkli yollar ile yapilabilmektedir. Gorligme
yonteminde kullanilan teknikler ¢alisanin goriislerine 6nem verilmesi, yeteri kadar vakit
ayrilmasi ve elde edilecek bulgularin raporlanmasi yontemin yararina olmaktadir (Can

vd., 2016: 261).

Anket Yontemi: Egitim ihtiyaglarinin tespit edilmesinde bir baska yontem olan
anketler, belli bir hedefe veri toplayabilmek igin, egitim verilecek kisilere sorulacak
sorularin bulundugu bir bilgi elde etme aracidir. Anketleri hazirlarken dikkatli olunmasi
gereken mesele ankette hangi sorularin bulundugu ve nasil hazirlanacagidir. Kimi
anketlerde kapali uglu yani ayrintili ve se¢gmeli sorular bulunur. Genel olarak da bunlarda
isletmedeki islerin basar1 diizeyleri veya basarisizli§i ve isin siiresi gibi sorular yer
almaktadir (Ekdemir’den (1972) aktaran Can, 2016: 361). Anket yontemi hizli ve
maliyetsiz olmasinda dolayi ¢ok tercih edilen bir yontemlerden birisidir. Hazirlanan anket
formlar1 calisana gonderilir ve calisanin verecegi yanitlara gore bir egitim planlanmasi

hazirlanmaktadir.

Gozlem Yontemi: Bireylerin davranislarinin dogal bir ortamda bilingli olarak
incelenerek ve ayrintili gbzlem yapilarak bireylerin hakkinda veri toplanmasi saglayan
yontemdir (Heignam ve Croker, 2009: 166). Gozlem yonteminde gozlemci bulgular
yazarak veya video ve ses kaydedici araglar ile kaydeder. G6zlem siiresinin uzun olmasi
ve elde edilen bulgularin sayisal veriye dokiilmesinde yasanan zorluklar gézlem
yonteminin dezavantajlari arasinda yer almaktadir. Ayrica gézlem yontemi donanimli bir

gozlemciye ihtiya¢ duymaktadir (Sahin ve Giirbiiz, 2018: 181-183).

Ihtiyag analizleri gdzlem, goriisme, anket ve miilakat gibi pek ¢ok yontemler ile
tespit edilebilmektedir. Isletmeye uygun en dogru yéntemi secebilmek i¢in Noe (2009:
94) tarafindan hazirlanan pek ¢ok teknigin avantaj ve dezavantajlarinin yer aldigs, tabloyu

incelemek ve yol haritasi ¢cizmekte fayda vardir.
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Tablo 1

Egitim ihtiyacinin belirlenmesinde kullanilan yontemlerin karsilastiriimasi

ve kayit okuma

Yeni isler ve yaratilmakta olan
isler i¢in iyi bir gorev bilgisi
kaynagidir.

Yontem Avantajlar Dezavantajlari
Is ortamina iliskin bilgi saglar e Usta gozlemcilere ihtiya¢ duyar
Gozlem Isin en alt diizeyde kesilmesini e Personelin davranisi gozlenirse
saglar degisebilir
Ucuzdur e Zaman alir
Cok sayida kisiden bilgi alinir o Diisilk geri doniis oranlari ve
Anket Bilgi kolayca 6zetlenebilir uygun olmayan cevaplar
goriilebilir
e Ayrmtilar eksik kalir
Egitim ihtiyaglari ile sorunlarin e Vakit alir
neden ve ¢oziimlerinin e Analiz edilmesi zordur
ayrintilarini belirlemede iyidir. e Miilakat yapan becerili olmalidir
Miilakat Beklenmedik meselelerle e Konu uzmanlar igin tehdit
ilgilenebilir edilebilir
Sorular degistirilebilir e Planlamasi zordur
e Konu uzmanlari sadece duymak
istedigini distindiikleri bilgileri
Verir.
Tek bir kisinin arastiramayacagi Vakit alir
veya yapmak istemeyecegi karisik Grup iiyeleri sadece duymak
Odak Gruplar: meseleler igin faydalidir istediginizi diisiindiikleri bilgileri
Sorular kestirilemeyen sorunlari verirler
arastiracak sekilde degistirilebilir e Grup lyeleri liyeler arasinda
statli veya konum farki varsa
katilmak istemeyebilirler.
Prosediir iizerine iyi bir bilgi Teknik dili anlagilamayabilir
kaynagidir. Materyaller eski olabilir
Teknik el kitaplari Objektiftir.

Konularinda
Uzman Kigsilerle
Goriisme

Egitim ihtiyaclarinin ayrintilarimi
ve sorunlarin neden ve
¢Oziimlerini agiga ¢ikarmak igin
uygundur

Zaman alicidir

Analiz edilmesi zordur
Beceri sahibi goriismeciye
ihtiya¢ duyulur.

Online Teknoloji

Objektiftir
Isin kesintiye ugramasim azaltir
Sinirli insan katilimi gerektirir.

Caliganlar1 tehdit edebilir
Yonetici bilgiyi egitmekten ¢ok
cezalandirmak icin kullanilir.
Miisterilere bilgisayarla veya
telefonla etkilesim kurmayi
gerektiren islerle sinirhidir.

Kaynak: Raymond A. No., [nsan Kaynaklarinin Egitim ve Gelistirilmesi (Cev. Canan

Cetin).2009: 94.
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2.5.2. Egitimin Planlanmas1 Asamasi

Hizmet i¢i egitim planlamasi, isletmenin mevcut durumundan hedefledigi duruma
ulasabilmek icin izleyecegi yontemlerin, adimlarin ve egitim igerisinde kullanacagi
kaynaklarin belirlenmesi ve planlanmasidir (Yilmazer, 2020: 162). Bagka bir ifade ile
egitim planlamasi, egitimin bir misyonunu, amaci temsil etmekle beraber tiim siireg
boyunca bu amaglara yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir (Wooden, 1990: 34).
Planlamanin asil hedefi, egitimlerden Once, egitimin verildigi esnada ve egitim
verildikten sonra meydana gelebilecek pozitif ve negatif olaylara dikkat ederek egitim

oncesinde gerekli tedbirleri ve gereken kararlar1 almaktir (Barutgugil, 2020: 145).

Egitimin planlama asamasinda isletmenin uzun vadeli hedefleri ile orta ve kisa
vadeli hedefleri beraberinde gozetilerek planlanmasi gerekmektedir. Giincel sorunlarin
¢coziimlerine odaklanip bu yonde egitim olanagi sunan isletmeler yasanan gelismeler
karsisinda yeterli uyumu saglayamamakla birlikte ilk olarak uzun vadeli hedeflerine
yogunlasan isletmeler de giincel problemlere karsi giicliik ¢ekmektedirler. Bu ylizden
egitim planlamasi; (Barutgugil, 2020: 92-93).

Kisa vadeli: Halihazirdaki problemleri ve sartlar1 konu alan egitimler
Orta vadeli: Yakin zaman diliminde ki olay ve gelismeleri konu alan egitimler
Uzun vadeli: Isletmenin istikbalini ve taktiksel degisimini konu alan egitimler

olarak ayr1 bagliklarda incelenmelidir.

Noe’ye (2009: 160) gore etkili bir egitim plam1 hazirlarken; e§itimin igerigini
degerli ve anlaml kilmak, egitimi alacak ¢alisanlarin basarili olabilmeleri agisindan
egitim Oncesi sartlar1 belirlemek, caligsanlara egitimin siiresi, konusu/konulari, kimlerin
katilabilecegi ve egitmenler hakkinda bilgilendirmeler yaparak egitimin etkili noktalarina
dikkat cekerek calisanlara bu bilgilendirmelerin yapilmasinin ne denli 6nemli oldugunu

aciklamaya caligmistir.

Artik glinlimiizde her gecen giin 6nemi yiikselen bir baska planlama konusu da
egitimin teknolojisi ile ilgilidir. Bilgisayar ve iletisim alaninda ki teknolojilerin hizla

gelismesi, egiticinin basini ¢ektigi sinif ve salon egitimleri haricinde yepyeni ve epeyce
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etkili yontemleri hayata gecirmektedir (Barutgugil, 2020: 297). Egitimlerin sanal
ortamlara taginmaya baslamasi beraberinde ‘“sanal okul” ve “sanal kampiis” gibi
kavramlart meydana getirmektedir. Bu kavramlar egitimin gergeklestirildigi derslikler ve
binalar gibi somut alanlarin yerini almaktadir (Giilbahar, 2017: 2). Baglantili ve etkilesim
kurulabilen ¢evrimici egitimler; PC, internet ve televizyonlar vesilesiyle ¢ok biiyiik bir
alan1 kapsayan organizasyonlar i¢in miikemmel bir egitim olanagi sunmaktadir. Bu
yiizden egitimi planlarken ¢esitli teknolojiler, teknikler ve materyaller maliyet ve
faaliyetler ad1 altinda gozetilmeli ve en uygun kistaslar tercih edilmelidir (Barutgugil,

2020: 297).

Egitim planlamasinin igerisinde, egitim alacak kisilerin belirlenmesi, egitimin
konusu, egitmenlerin kim olacagi, egitimin gerceklestirilecek olan zamani1 ve yerinin
belirlenmesi, egitimler hangi tekniklerle anlatilacagi konular1 yer almaktadir (Tutar,
2015: 236). Egitim planlamas1 yapilirken takip edilmesi gereken konular asagida

acgiklanmaktadir.

Egitimin Konusu, Zamam ve Yerinin Belirlenmesi: Egitim ve gelistirmelerin
hangi konular iizerinde verilecegi egitim ihtiyaclarini ve amaclarini temel alinarak
secilmektedir. Programa dahil edilecek konular igsletmenin ve egitim verilecek kisilerin
gereksinim duyduklari alanlarda olmasi son derece 6nem arz etmektedir. Egitim verilecek
kisiler mutlak suretle egitim konusu ile arasinda bulunan iliskiyi kavramalar
gerekmektedir (Oge ve Simsek, 2012: 272). Isletmenin ihtiya¢ duydugu nitelige gore ¢ok
fazla egitime tabi konular tespit edilebilmektedir. Lakin son zamanlarin popiiler egitim
konular1 igerisinde; zamani yonetebilmek, liderlik becerileri, stres ile bas edebilme, dogru
karar alabilme, yeni teknolojilere karsilik konular ve is yasaminda kullanilan PC
programlar1 yer almaktadir (Tas, 2007: 41). Son zamanlarda kullanildigi belirtilen
egitimler genellikler 21. Yiizy1l yetkinleri basligiyla calisanlarin hem mesleki becerilerini

hem de kisisel ve sosyal becerilerini ylikseltebilmek amaciyla saglanmaktadir.

Planlanan egitim faaliyetleri, ¢alisanin mevcut durumunda hedeflenen durumuna
ulasabilmesi ve islerini daha nitelikli yapabilmeleri i¢in gerekli olabilmektedir. Bu
sebeple egitim konular1 da ¢alisanlar1 bu nitelige kavusturacak ve hedeflenen durumuna

ulagtiracak egitim konularmin tercih edilmesi programin yararina olabilmektedir. Ayrica
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calisanlarin egitimde yer alan konularin gergek hayatta islerine yarayacagina inanmalar1

egitimi kolaylastirmaktadir.

Egitime dahil olacak katilimcilara; egitim igeriginde yer alan konularin islerinde
kullanilabileceginin anlatilmasi, egitim igerigini gerceklestirirken daha Once egitime
katilmis kisilerin bagarilarindan s6z edilmesi, egitimin iceriginin isletmenin hedef ve
vizyonlari ile baglantili oldugunu anlatilmasi, egitimde yer alan faaliyetlerin istekleriyle
benzer oldugunun gosterilmesiyle egitimin faydali olduguna yonelik ikna yontemleri

kullanilmaktadir (Noe, 2009: 140).

Egitim planlamasi olustururken 6zen gdsterilmesi gereken bir diger konu egitim
stiresinin hazir tutulmasidir. Hizmet i¢i egitimler, igyerinde islerin yogunluk durumlarina
gore calisanlarin islerinde aksakliklar yasatmayacak zaman dilimleri igerisinde
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bazen egitimin verildigi zaman dilimleri sorunlar
yaratabilmektedir. Mesai saati icerisinde gerceklestirilen egitimler ¢alisanlar1 yormakta
ve bu olumsuzluk islerine yansiyabilmektedir (Ertlirk, 2011: 135). Bunun i¢in egitim
stiresi igyerindeki verimliligi etkilemeyecek kadar kisa tutulmasinda ve isi veya iiretimi
fazla aksatmamak i¢in ¢alisanin isinin basinda c¢ok fazla siireyle ayrilmamasinda fayda
goriilmektedir (Sabuncuoglu, 2000: 126). Bu yilizden egitim siiresinin ve zamanin dogru

planlanmas1 ve uygulanmasi egitimin yararina olacaktir.

Egitimin gercgeklestirilecegi mekéanlar da egitimin faydali olmasi i¢in 6nem arz
etmektedir. Egitimin gerceklestirilecegi mekaninin se¢ilmesinden once egitim tekniginin
yani egitimin is basinda mi1 yoksa is disinda mi uygulanacaginin belirlenmesi
gerekmektedir (Tuna, 2019: 41). Hizmet i¢i egitim programlar1 eger kurum igerisinde
yapilacaksa egitim mekani bulunmasina gerek duyulmamaktadir. Ciinkii isletmenin
icerisinde bir oda veya toplanti salonu gibi mekanlarda egitim faaliyetleri
gerceklestirilebilmektedir. Aksi durumlarda yani isletmenin disarisinda otel, kampiis,
egitim merkezleri gibi egitim salonlar1 bulunmasi gerekmektedir (Rand, 1984: 8). Egitim
planlamasi1 yapilirken 6nem verilmesi gereken konulardan birisi de egitimin kim veya
kimler tarafindan verilecegi sorusudur. Egitimi gergeklestirecek olan egitimcilerin

belirlenmesi konusu asagida ele alinmistir.
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Egitimcilerin Belirlenmesi: “Isin nasil yapildigimin farkinda olan bir kisi onu
ogretir” deyimiyle yol almak, egitimi basarisizliga ugratir. Bu yiizden egitimi verecek
olan kisilerin dogru se¢ilmesi egitim i¢in olduk¢a 6nem tasimaktadir (Bingdl, 2019: 320).
Bu egiticilerin belirlenmesinde iki yol bulunmaktadir. Bunlar; isletmeye tam siireli
calisacak, isletmenin kendi biinyesinde yer alacak egitimcileri igletmeye kazandirilmasi
ve egitimi verecek kisileri isletme igerisinde bulunan egitim vermeye yatkin yoneticiler

ya da galisanlar arasindan segilmesidir (Barutgugil, 2020: 138-139).

Egiticilerin egitimi anlatirken anlasilir, agik ve katilimecilarin seviyesine gore
anlatim saglamasi gerekmektedir. Ayrica egitmenin 6gretirken hosnut olmasi, insanlari
iyi fark edebilmesi, sabirli ve nazik yapida olmasi ve en 6nemlisi egitim ve Ogretim

yollarinda tecriibeli ve bilgi sahibi olmalaridir (Bingdl, 2019: 320).

Egitime Katilacak Kisilerin Belirlenmesi: Egitim planlamas: yapilirken
tizerinde durulmasi gereken en onemli konulardan biri de hi¢ kuskusuz egitime tabii
olacak kisilerin belirlenmesidir. Egitimin basar1 ile sonuglanmasi agisindan kimlerin ya
da hangi gruplarin hizmet i¢i egitime tabii tutulacagi onceden belirlenmesi etkili
olmaktadir (Bayraktaroglu, 2015: 104). Egitim ihtiyac1 bulunan kisileri tespit edebilmek
icin dogrudan calisanlarla veya yoneticileri ile goriismeler yapmak ihtiyacin tespit
edilmesinde kolaylik saglamaktadir. Ayrica terfii alan galisanlarinda yeni islerinde
basarili olabilmeleri i¢in egitimlerden yararlanmasi gerektigi goz ardi edilmemesi
gereken konulardandir (Gallo, 2019). Egitime katilacak kisilerin belirlenmesinde ihtiyag
analizi boliimiinde islemis oldugumuz “kisi analizi” sonucglarina gore egitime ihtiyaci
olan kisiler veya gruplar belirlenmektedir. Dogru kisilere dogru egitimlerin saglanmasi
hem calisanlarin hem de isletmenin maddi ve manevi kayiplar yasanmasina engel
olacaktir. Isletmenin egitim icin ayirmis oldugu biitgenin saglikli kullanilabilmesi igin
egitime dahil olacak kisilerin dogru tespit edilmesi oldukca 6nem arz etmektedir. Ayrica
kurumun stratejik hedef ve vizyonlariyla da baglantili olarak mevcut ¢alisanlarin ve/veya
yeni ise baslayan c¢alisanlarin gelisim planlariin yapilmasi ¢alisanlarin potansiyellerine
ulagsmasini saglarken ayrica kurumunda mevcut durumundan daha ileri tasinmasina sebep
olabilecektir. Nitekim yetenek yonetimi ve kariyer yonetimi gibi uygulamalar ile

kurumun marka degerine de fayda saglanabilmektedir.
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2.6. Egitimin Uygulanmasi

Hizmet i¢i egitimler, belirli bir planlama ve organizasyon dahilinde
bicimlendirildikten sonra bu planlamalarin hayata gecirilmesi yani egitimlerin
gergeklestirilmesi adimi yer almaktadir. Bu siirecin her ayrintisina ve adimina dikkat
edilmesi lizerinde diisiilmesi gerekmektedir. Bu sayede bir sorun ile karsilasildiginda
ansizin miidahale edebilme olanagi bulunmaktadir. Bu siirecin bosa gitmemesi, yapilan
yatirimlarin ve verilen emeklerin heba olmamasi i¢in uygulama asamasina Onem

verilmesi gerekmektedir (Giiney, 2019: 135).

Bir egitimin basarili olabilmesi i¢in, egitimin uygulanma sathasinda secilen ve
takip edilecek yontemler dnem arz etmektedir. Egitimin her hedefine gore belirlenmis
olan ihtiyaclar dahilinde farkli egitim yontemleri tercih edilmelidir (Torrington vd., 1983:
126). Ciinkii ¢alisanlarin gerek ihtiyaclarinin gerekse siirekli gelisen ¢alisma yasamina
adapte olabilmeleri icin cesitli egitim yontemleri kullanilmalidir (Oztiirk ve Sancak,
2007: 762). Bu yontemlerin se¢cimi yapilirken; egitim i¢in ayrilan biitceye, egitime
katilacak kisilerin seviyelerine ve kag¢ kisi olacagina, egitim i¢in belirlenen zaman
dilimine ve de egitimi verecek kisilerin ozelliklerine dikkat edilmesi gerekmektedir

(Sabuncuoglu, 2000: 126).

Egitimin bagar1 ile tamamlanmas1 i¢in uygulama sathasinda dikkat edilmesi
gereken bazi durumlar vardir. Bunlar; (Findike1, 2003: 259).

e Egitim, ihtiyaclara cevap niteliginde olmalidir.

e Egitimler, ¢alisanlar1 yormayacak ve miimkiin oldugu kadar mesai saati
haricinde yapilmalidir.

e Egitimin hedefi, katilimcilardan tarafinda ¢ok iyi kavranmali ve motivasyon
saglamalidir.

e Egitimin gerceklestirilecegi yontem dikkatlice secilmelidir. Nitekim egitimin
istenilen basaritya ulasabilmesi i¢in gerekli olan yontem tlirli ¢ok iyi

bilinmelidir.
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Egitimi uygulayabilmek i¢in isletmelerin isbasi egitim ile is dig1 egitim yontemleri
olarak iki segenek bulunmaktadir. Bu yontemlerin kapsamlari, icerikleri ve uygulama

cesitlerini asagida detayli olarak agiklanmustir.

2.6.1. isbas1 Egitim Yontemleri

Is basinda egitim ydntemleri egitim programina dahil olmus kisilerin gérevlerine
0zgii mesleki bilgi ve becerilerin dogrudan ve isbasinda aktarildig: egitimlerdir. Egitim,
katilimcilarin calisirken 6grenmelerine de olanak saglamaktadir (Alipour vd., 2009: 65).
Bu yontemin basarili olabilmesi; is 0greten kisinin becerisine ve is 0grenen kisinin
ilgisine baghdir (Oriicti, 2015: 333). Isbasinda egitim, diger yontemlerle mukayese
edildiginde arag-gerecler, egitimi verecek kisilerin licreti ya da egitim organize etme
bakiminda diger yontemlere nazaran daha az vakit aldig1 ve daha az {icret harcandigi i¢in
cazibeli bir ydntemdir (Noe, 2009: 235). Isbasi egitim programlari caliganin isinin
basindan ayrilmadan, yoneticisi veya egitimi verecek kisi tarafindan egitilmeleri

anlamina gelmektedir.

Isbasi egitimin {icret tasarrufu, zaman tasarrufu ve isin aksamamasi gibi
avantajlar1 bulunmaktadir. Bunlarin yaninda; egitimi verecek kisinin isinden feragat
etmesiyle isinde aksakliklar olugsmasi, bu egitimcinin yeterli kadar bilgi sahibi olmamasi
nedeniyle egitimin basarisiz olmasi, is kazasi ihtimalinin bulunuyor olmas1 ve ¢alisanin
sadece kendisine gosterilen isi 6grenmesi nedeniyle yeni bir fikrin olusmasinin oniine

gecilmesi gibi pek cok dezavantajlart da bulunmaktadir (Y1ldiz ve Saruhan, 2019: 305).

Oryantasyon: Bu siirecin ana hedefi, isin ve o6zelliklerinin yani sira ¢alisanin
icerisinde bulunacagi is ortamina adapte olabilmesi saglayacak bilgilendirmelerdir.
Calisanin is yerine, kurallarina, degerlerine ve de idari yapisina kisaca calisanin gérev
tanimlarinin yaninda isletme i¢indeki kiiltiire uyum saglayabilmesi i¢in uygulanan bir
stiregtir (Findike1, 2003: 246). Yeni bir is yerine katilma duygusu kimi zaman heyecan,
kimi zaman endise kimi zamanda korkuya sebep olmaktadir. Ise yeni alinan kisilerin is
bas1 yapmadan 6nce kendilerine alistirma siireci uygulanmasi bu duygulari azaltmaktadir.
Ayrica bu alistirma siireci yeni galigsani, ekibin bir pargasi gibi hissetmesi de 6énemli rol

oynamaktadir (Redding, 2018: 16-17).
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Ise yeni alinan calisanlarin yam sira isyerinde terfi alan ¢alisanlarin da yeni
pozisyonlarina adapte olabilmeleri i¢in verilen egitimdir. Yeni pozisyonu geregi, yeni i
arkadaslari, ortami, gérev tanimi ve yeni kullanacagi sistem veya makinelerin anlatildigi

bir siirectir (Y1ldiz ve Saruhan, 2019: 287).

Cirakhk: Ciraklik egitimi, ¢alismaya yeni baglayan acemi kisilere {istleri
tarafindan isinin basinda bilgi ve beceriler kazandirma aracidir. Ciraklik egitimi hem yeni
calisanlar yetistirmek hem de isverenlerin isgiicii piyasalarinda ihtiyaclarini kargilamak
amaciyla devlet politikalar1 arasinda yer almaktadir (Fuller ve Unwin, 2014: 2-3).
Ciraklik kelimesinin 6zli, Osmanli zamanlarindan, yeni esnaf ve sanatkarlar c¢ikaran
Ahilik teskilatlarinin ¢irak-usta iligkisinden almaktadir. “Sanat1 ustasindan 6grenmeyen
Ogrenemez” gibi bir atasozii de bulunmaktadir. Ciraklikta ana hedef calisanin isini
ustasindan 6grenmesidir. Ciraklik daha ¢ok beceri ile yapilan islerde, meslegi 6grenmek
isteyen kisilere, usta kisiler tarafindan verilen egitimlerdir (Gilirbiiz, 2019: 187). Ciraklik
egitimi ile isletmenin rekabetci tarafini giiclendirilmesi i¢in yeni calisanlar stratejik

konularda donatmak ve igletmeye yarar saglamasini hedeflemektedir (Campbell, 2021).

Stajyerlik: Stajyerlik, 6grenim kurumlari ile ¢alisma hayatindaki isletmelerin
arasinda yapilan ittifaklar sonucunda meydana gelen bir yontemdir. Stajyer bireyler,
egitim hayatinda Ogrenmis olduklar1 teorik bilgileri, ¢calisma yoluyla uygulama ve
biitlinlestirme olanagina sahip olabilmektedirler. Ayrica ¢alisma yerindeki tam zamanl
calisanlarin islerini nasil yaptiklarimi gozlemleyerek is hakkinda bilgi sahibi olurlar.
(Bingol, 2019: 323). Stajyerler, isverenler agisindan uygun maliyetli, diisiik riskli ve
gelecekte potansiyel calisanlar olabilecekleri icin oldukca sik tercih edilmektedir
(Schambach ve Dirks, 2002: 2-3). Kisaca 6zetlemek gerekirse stajyerlik, donemsel olarak
kismi ¢aligma siireleri icerisinde yapilan, calisma yasamina yeni katilan ¢alisanlarin veya
ogrencilerin sahip olduklar1 teorik bilgileri belirli isleri yaparak pratik bilgilere

doniistiirmeye ¢alistig1 egitim yontemleridir.

Is Rotasyonu: Bu yontemin amaci, calisanlarin mevcut islerinin disinda
isyerindeki farkli boliimlerde de ¢aligmasini saglayarak diger isleyisler hakkinda da bilgi

ve beceri sahibi olmalarini saglamaktir. Yontemin bir diger kullanim amaci, isletmede
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ilerleyen zaman dilimlerinde 6nemli pozisyonlara atanacak olan tiist ve orta dereceli
yoneticilerin, isletmenin tiim pozisyonlarini tanimasini ve teknik beceriler kazanmasini
saglamak amaciyla yapilmaktadir. Bu siire¢ belirli bir plan ve zaman diliminde
yapilmalidir (Oge ve Simsek, 2012: 263-264). Bu zaman dilimleri, yonetim katinda dort
ay ile alt1 aydan itibaren bir yili takiben, alt seviye ¢alisanlar i¢in ise; daha az zaman

diliminde yapilabilir.

Bu siireler iginde, calisan1 farkli boliimlerde c¢alistirarak artik mevcut
pozisyonunun gereksiz oldugu diisiiniiliip kapatilir ve ¢alisan isten ¢ikarilirsa, ¢alisan ile
isletme arasinda hukuki anlasmazliklar dogabilmektedir. Bu durumda da calisan hakli
olarak agacagi ise iade davasini kazanarak tekrar kendi pozisyonun da ise baslar. Bundan

dolayi ¢alisanin rotasyon siiresine dikkat edilmesi gerekmektedir (Arici, 2016: 58).

Yetki Devri: Bu yontemde asil olay, iist kademe ¢alisanin, karar alma ve sorumlu
oldugu konular1 ast ¢alisanina devretmesidir. Yani astin, heniiz sahip olmadig: yetkilere
sahip olmasidir. Boylelikle yetkiyi alan ast ¢alisan, karsilastigi sorunlara karsi ¢oziim
ararken uygulamali bir sekilde 6grenmis ve gelismis olur. Hatta ¢ozlimler ararken farkli
bilgiler ve farkli bakis agilarin1 da gérmiis olur. Calisanin isletmeyi zora sokacak kararlar
almasim engellemek icin yetkinin smirlart ve yetkiyi kullanacak kisi dogru se¢ilmesi
gerekmektedir (Yildiz ve Saruhan, 2019: 306). Bu yontemin en kilit konularindan bir
tanesi yonetim katinda merkezilesmenin olmamasi ve {ist yonetici, ¢alisanin1 gercekten
yetistirmek istiyorsa, ona samimi ve diriistce yetkiyi devretmesi gerekmektedir
(Y1lmazer, 2013: 138).

Davramis Modelleme (Behaviour Modelling): Davranis modelleme yonetimi,
calisanin bir bireyin davranislarini inceleyerek bu davranislar1 benimseyip tekrar etme
yoluyla egitilmesini saglayan bir siirectir (Bingdl, 2019: 325). Bu yontem teorik
bilgilerden daha c¢ok calisanin beceri ve davraniglar1 6grenebilmesi i¢in daha uygundur.
Gozlemlenecek modeller, dogrudan bir birey veya bir video yardimiyla calisanlara
gosterilmektedir. Calisanlar, gézlemledikleri bireylerde kilit davranis olarak sectikleri
davraniglar1 kendi hayatinda uygulama imkanina sahip olmaktadirlar (Noe, 2009: 246).
Bu siire¢ egitim programlarinda sikca kullanilan resmi bir modelleme program olmakla

beraber bunlarin yaninda resmi olmayan yani isletme icerisinde calisanlarin {ist diizey
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yoneticilerinin davraniglarinda etkilendigi ve bu davranislar1 6ziimsedigi bir modelleme
sekilde bulunmaktadir. Bu yiizden yoneticiler, bu modelleme seklinin farkinda olmali ve
astlarina deger katacak davramiglarda bulunmalidir. (Rispihal, 2000: 447-448).
Giliniimiizde de pek ¢ok insan 6rnek aldiklar kisilerin begendigi veya oziimsedigi
davraniglarint modelleme yaparak taklit edebilmekte ve bu davranislar sayesinde

Ogrenebilmektedirler.

Mentorluk: Is basinda egitim ydntemlerinden bir digeri olan mentorluk, birebir
egitim iizerinden ilerlemektedir. Alaninda uzman ve bilgi birikimli kisiler arasindan
secilecek olan danigman, egitilmesi ve gelistirilmesi istenen kisiye, bilgi aktararak ve yol
gostererek rehberlik etmesi siirecidir. Bu danigman kisiler, kurum igerisinden veya baska
bir firma tarafindan tahsis edilebilmektedir (Bingol, 2019: 325). Mentorlugun 6zii,
rehberlik edilecek kisinin kendisini gelistirebilmesi i¢in sordugu sorularin cevabini
kendisinin bulmasina tesvik etmektir. Mentor, kisisel tecriibelerini aktararak veya
rehberlik ettigi kisiye kaynaklar sunarak gelismesine yardimci olur. Bu yontem kisa
vadede basariya ulasacak bir yontem degildir ¢ilinkii rehberlik edilen kisinin bakis agis1
ve becerileri uzun vadede gelisim gostermektedir. Siirecin sonunda rehberlik edilen
kisinin bagimsiz diislinebilme ve karar verebilme yeteneklerinin gelismesi beklenir

(Padhi, 2020).

Kocluk: Kocluk yontemi; bi¢im bakimindan usta-cirak iliskisine benzerlik
gostermektedir. Ustanin ¢iragini yetistirmesi gibi “Kog¢’ta sorumlu oldugu astini egitme
sorumlulugundadir. Kog¢lugun ana hedefi c¢alisanin var olan potansiyelini ortaya
cikarabilmek ve gelismesini siirdiirebilmektir. Koglarin oncelikli gorevleri sorumlu
olduklar1 kisilerin swot analizlerini yaparak kurum i¢inde islerini daha efektif
yapabilmelerini saglamak amaciyla bilgiler aktarmaktir. Devaminda sorumlu oldugu
kisiyi gozlemleyerek varsa hata ve yanlislarini diizeltmesine yardimci olmaktadirlar
(Y1ldiz ve Saruhan, 2019: 306-307). Kogluk mentorluk gibi kisa vadeli degil uzun vadede
sonu¢ veren bir silirectir. Kogluk alan kisi, mevcut potansiyelinden olmasi gereken
potansiyele uzanan bir yolculuga ¢ikmaktadir. Eger kogluk dogru yapilirsa kisinin sadece
mesleki acidan degil kisisel bakis agilarindaki farkliliklar, yenilikler ve gelismeler
meydana gelmektedir. Dogru bir kocluk siirecinin de temelinde siireklilik ve geri

bildirimler yatmaktadir (Fine, 2017: 18).

27



2.6.2. Is Dis1 Egitim Yontemleri

Is disinda yapilan egitimler, is basi egitim ydntemlerinin tersi olarak calisanin,
isini yaparken degil isinden belirli bir siire ayrilarak isletme i¢inde ya da isletme disinda
bir yerde gerceklestirilen egitim yontemleridir (Yilmazer, 2013: 138). Yani is dis1 egitim
yontemleri ¢alisan1 isinin basindan uzaklastirarak pratik bilgilerden ¢ok teorik bilgilerin

sistematik aktarildig1 egitim faaliyet yontemleri olarak nitelendirilmektedir.

Genel olarak sinif vb. mekanlarda gergeklestirilen is disinda egitimler, ¢alisanlarin
O0grenmelerini amaglayan kisa siireli bir kurs veya yogun bir bicimde haftalik/aylik olarak
uygulanmaktadir. Bu kurslar yetkin bir yonetici, akademik c¢alisanlar veya 6zel egitim
uzmanlari tarafindan gerceklestirilebilmektedir. Is disinda egitimler kendi iginde isletme
icerisinde bir oda/sinifta ve isletme disarisinda farkli bir merkezde uygulanan egitimler
olarak ayrilmaktadir (Bingél, 2019: 327-328). Is disinda egitim yontemlerinden bazilar:

asagida agiklanmaktadir.

Konferans: Konferans, katilacak kisilerin bilgi sahibi olduklar1 ve onceden
secilmis konular lizerine anlatimlar gerceklestirilerek, ¢oziim onerileri sunmak ve bunlari
analiz etmek, konularin farkli noktalarini, diisiincelerini diger katilimcilar ile paylasacak
bireylerin bir arada toplanarak tartismalar1 ve ortak payda da bulusmaya calismalaridir.
Bir arada toplanan kisilerin hepsinin ortak bir sorunu ve deneyimi olmasi gerekmektedir.
Bu yontemin basariya ulasmasinda siiphesiz konferans liderinin biiyiik rolii vardir. Lider,
tartismalarin akisinin bozulmasini engelleyebilmeli ve aktif katilimi saglayabilmelidir.
Konferansin zamanini sadece lider degil katilimcilarin tamaminin belirlenmesinde fayda
vardir. Ve lider, tartisma konular1 hakkinda yeterince bilgi sahibi olmasi tartigmanin akisi
acisindan olduk¢a Onemlidir (Bing6l, 2019: 328). Konferans ydnteminin, kolaylikla
organize edilebilmesi, egitim i¢in 6zel materyallerin gerekli olmamasi, kisa siirede ¢ok
sayida bireye egitim firsat1 saglanmasi1 nedeniyle oldukga sik tercih edilen bir yontemdir
(Tosun, 2014: 44). Kisaca ifade etmek gerekirse konferans yontemi, bir anlaticinin
belirlenmis konular1 katilimcilara anlatarak, katilimcilarinda bu konularin olumlu ve
olumsuz yonlerini, girdilerini-¢iktilarimi tartistiklart sonucunda ortak bir noktada

bulusabilecegini amaglayan egitim faaliyetleri olarak bilinmektedir.
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Rol Oynama Yontemi: Rol oynamanin amaci, ¢alisanlara ger¢ek¢i bir durum
Ornegi gostermek ve ardindan calisanlarin bu Orneklerdeki rolleri {istlenerek
O0grenmelerini saglamaktir. Bu yontemde amag calisanlarin iistlendikleri roller ile karar
verme ve liderlik gibi yetileri gelistirmektir (Dessler, 2013: 265). Bu yonteme dahil
olacak calisanlara gergekci drneklerden iistlenmesi i¢in bazi roller verilmektedir. Her rol
sahibi katilimcidan kendilerine verilen karakterler gibi davranmasi beklenmektedir (Noe,
2009: 245). Bu karakterlerden sorunlara ¢oziim Onerisi sunmayi ve diger karakterlerle
miinakasa etmeleri beklenir. Yontemin neticesinde, tartisilan olaylarda neyin, nigin ve
nasil yapildigr akilda kalici olmaktadir. Rol oynama yontemi ile ger¢ek hayat arasinda
calisanlarin lizerindeki baskilar farklilik gostermektedir. Rol oynama yonteminde ¢alisan
baski hissetmezken gercek hayatta ¢alisanin iizerinde baski bulunmaktadir (Tosun, 2014:
44). Bu yontem uygulanirken katilimcilarin rollerini ve ne kadar siirecegi gibi konulari
net olarak bilmeleri egitimin faydasina olabilmektedir. Ayrica diger yontemlerde oldugu
gibi bu yontemde de c¢alisanlarin bu egitimin farkinda olmalar1 yani neden bu egitimi

aldiklarin1 bilmeleri egitime odaklanmalarini kolaylastirabilmektedir.

Isletme Oyunlari: Isletme oyunlar1 genel olarak yonetim gelistirme faaliyetleri
icin tasarlanmaktadir. Calisanlarin bu oyunlar sayesinde karar verme, stratejik diisiinme
ve becerilerinin gelistirilmesi i¢in uygulanmaktadir (Frank vd., 2009: 357). Bunlarin
yaninda calisanlari oyunlara miidahil ederek ekip c¢alismasini ve is birligi yapilarak
ogrenmelerini amaclamaktadir (Dessler, 2013: 264). Isletme oyunlarinin genel isleyisi bir
yOneticinin Onciiliigiinde katilimcilar ayri takimlara ayrilarak her bir takim i¢in hayali bir
isletme varsayilmaktadir. Bu takimlara isletmenin ve ¢evresi hakkinda bilgilendirmeler
yapilarak isletmeyi yonetmeleri istenmektedir. Katilimcilarin vermis oldugu kararlar
daha sonradan degerlendirilir ve sonuglar katilimeilar ile paylasilir (Ozdemir, 2002: 7).
Oyunun basarili olabilmesi oyunun ciddi olarak bilgi saglamasiyla dogru orantilidir.
Katilimcilarin aktif katilimini saglayabilmek i¢in onlar1 sanki gercek bir 151 yapiyormus
gibi hissettirmek ve onlara faydali olacak bilgileri aktarmak gerekmektedir. Oyun
siiresince verilen bilgiler {izerinde tartisabilen katilimcilar, bu bilgileri gercek islerine
yansitmakta islerini kolaylastirmaktadir. (Noe, 2009: 243-244). Isletme oyunlar1 hem
calisanlarin bilgi diizeylerini yiikseltirken hem de oyun esnasinda ¢alisanlarin birbiriyle

vakit gecirmesine olanak saglayip ekip kaynasmasina vesile olmaktadir.
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Duyarhhik Egitimi (T-Grup Yoéntemi): T-Grup yontemi olarak da bilinen bu
yontem, igletmedeki iist diizey calisanlarin gelistirilmesi i¢in yararlanilan bir yontemdir.
Bu yontem ile yoneticilerin kendi benliklerini tanimalarina ve kavramlarina olanak
saglarken diger arkadaslarin1 da ne derecede etkilediklerini tarafsiz bir sekilde
inceleyebilmelerine imkéan saglamaktadir. Bu durumdan farksiz olarak yoneticilerin,
karsisindaki bireylerin duygularini, reaksiyonlarini ve etkilesimlerini de algilayabilmesi

saglamaktadir (Bingol, 2019: 330).

Bu egitim, kii¢iik gruplar halinde gerceklestirilmekte ve gruba katilan kisiler
genellikle haftalik olarak ¢alismaktadirlar. Bu egitim sonunda gruba 6zgii bir yapi
meydana gelir ve grup kendisini idare edebilme yetenegi kazanmis olur. Duyarlilik
egitimi sayesinde yoneticiler, demokratik bir bakis acist kazanirlar ve bu yontem

vesilesiyle i¢lerinde sakladiklar1 duygulari anlatabilmektedir (Giiney, 2019: 141-142).

Case Study (Ornek Olay Yontemi): Ornek olay yontemi, yukarida agiklanan T-
grup yontemine gore belirli farklar barindirmak ile beraber geleneksel yontemlere tepki
olarak bilinmektedir. T-grup yénteminde soyut durumlar incelenmektedir. Ornek olaylar
ise somut durumlara odaklanarak T-gruptan ayrilmaktadir. Bu yontemin ana gayesi,
belirli bir tartigma siiresince, var olan sorunlarin ya da gercek olaylarin, tiim yanlarin
katilimcilara analiz ettirmek ve her analiz sonrasinda bilingli diisiinmeye, efektif kararlar
vermeye ve sorunlara ¢oziimler getirmeye dayandirmaktadir (Sabuncuoglu, 2000:139-
140). Katilimcilar sorunlar teshis ettikten sonra ¢oziim Onerileri i¢in diger katilimcilar
ile konu iizerinde tartigmaktadir. (Dessler, 2013: 264). Nihayetinde bu yonteme miidahil
olan katilimcilar, karsilarina ¢ikabilecek herhangi bir olay karsisinda analiz etme,
bulgulart inceleme, karar mercilerini gili¢clendirme ve farkli ¢dziim yollar1 bulma

kabiliyetlerinin gelismesine firsat saglayacaklardir (Sabuncuoglu, 2000: 139-140).

Bu egitim modelinde, ¢calisma hayatinda var olan sorunlar1 kapsayacak bir “6rnek
olaylar metini” acik ve yeterli bilgilerin yer alacagi sekilde dikkatlice hazirlanip
katilimcilara dagitilmaktadir. Bu tartigmalar1 yonlendirecek olan kisiler konular hakkinda
yeterli donanima sahip ve tartismanin seyrinin farkli yonlere tasinmasini engelleyebilen
ve eylemlerin pozitif gelismesine imkan saglayan kisilerden olusmasi egitimin daha

verimli olmasina olanak saglayabilecektir (Sabuncuoglu, 2000: 139-140).
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In-Basket Yontemi: In-basket, evrak sepeti anlaminda kullanilmaktadir. Bu
yontem ile egitilecek olan kisinin masasina bir evrak sepeti konularak igerisine ¢oziime
kavusturulamayan sorunlar birakilir. (Yilmazer, 2020: 169-170). Katilimcinin yonetici
pozisyonunda oldugu ve karar verme mekanizmasinin elinde oldugu varsayilir.
Katilimcilar gelen evrak sepetinden herhangi bir zarfi alarak elindeki bulgular vesilesiyle
kuramlar ve farkli ¢6ziim Onerileri meydana getirmesi beklenir. Katilimciya, lizerinde
diisiindiigli soruna iligskin bir 6rnek sorun vermek kiyaslama ve analiz etme sathasinda
pratiklik saglamaktadir. Siirecin sona ermesiyle katilimci ile beraber ¢6ziim Onerileri
tizerinde tartisilir. Bu yontem sayesinde katilimcilarin sorunlara karsilik ¢oziim tiretme
becerileri kazandirilmis olur. Bu yontemin belirli bir siire siirmesi, hazirlik agamasinin
uzun olmasi ve egitimin hedefine layik olarak planlanabilmesi gibi mesakkatli olgular

yontemin dezavantajlaridir (Yildiz ve Saruhan, 2019: 307).

Beyin Firtinasi: Isletmeler, basarili bir kariyerde ilerlerken &nlerine pek cok
sorunlar ¢ikmaktadir. Siki calismalar yapmak isletmeleri basariya ulagtirmakta ancak
isletme, karsilastigi sorunlara ivedi ve Ozglin ¢oziimler gelistiremedigi takdirde
rakiplerinin gerisinde kalmasi igten degildir (Kulhan, 2014). Beyin firtinas1 yontemi,
isletmenin karsilagtigi bir sorun karsisinda, yonteme katilacak olan kisiler tarafindan
sorunun ¢oziimiine yonelik olarak farkli onerilerin bulunmasina dayanir. Bu sekilde
karsilagilan sorun karsisinda pek ¢ok yeni oneriler meydana gelir. Onerilerde bulunan
katilimcilarin 6zgiivenlerinin yiikselmesi ve kendisine sayginliginin artmasi bu yontemin
baslica faydalarindandir. Ayrica katilimcilarin fikirlerine deger verilmesi ve onlarin
sorunun ¢O0ziim icin ¢aba sarf etmeleri isletmeye karsi baghiliginin artmasina ve

motivasyonlarinin yiikselmesine vesile olmaktadir (Cesur, 2015: 128).

Beyin firtinas1 yonteminin basarili olabilmesi i¢in, katilimcilara diistinmesi i¢in
zaman vermek, Onerileri yanlis olsa bile dile getirmelerine 6nayak olmak ve Onerilerine
deger vermek gerekmektedir (Kulhan, 2014). Ayrica kisiler hayal gliclerini ve
yaraticiliklarini kullanarak probleme deger katacak ¢oziim Onerilerini dile getirmeleri igin
rahat hissettirilmesi gerekli olabilmektedir. Ozellikle ekip ¢alismalarinda sik¢a kullanilan
bu yontem kisinin farkli bakis acilar1 yakalamasina ve fikrinin bilgi paylasimi ile

gelistirilmesine fayda saglamaktadir.
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2.6.3. Teknoloji Destekli Egitim Yontemleri

Her gecen giin teknolojiye evirilen diinyamizda, isletmeler ve c¢alisanlar
teknolojilere adapte olmak ve bununla yasamay1 6grenmek durumundadir. Egitim basligi
altinda gerek 6grenim gerekse 6gretim faaliyeti saglanan tekniklerin ve yontemlerin bu
teknolojilerle birlikte gelismelidir. Ciinkii egitim basligindaki teknik ve yontemlerin
modas1 gegmekte ve etkinligi teknolojinin gerisinde kalmaktadir. Bu sorunu asabilmek
adina bilgi teknolojilerinin getirdigi avantajlardan faydalanmak gereklidir (Cavas vd.
2004: 110). Isletme bu gelismeler karsisinda calisanlarina teknolojiye yonelik egitimler
saglamasi1 egitimin verimi arttirabilecek ve teknolojiyi daha efektif kullanabilmek i¢in

kolayliklar saglayacaktir.

Teknoloji destekli egitimlerin ¢alisma hayatina dair yapmis oldugu en etkin
degisimler, calisanlarin egitim ve gelisimleri i¢in gerekli olan ulasim, zaman ve isgiicii
gibi maliyetlerinin diisiik seviyelere indirilmelidir (Demiray vd., 2010: 20). Teknoloji
destekli egitim modellerinin ilk maliyeti yiiksek olmasina ragmen, siireklilik arz etmesi,
zamandan ve yerden bagimsiz kullanilabilmesi sebebiyle uzun vadede hesapl bir ¢oziim
sunmaktadir (Bacak, vd., 2016: 578). Bu yilizden kurum igerisinde yaygin olarak yapilan
egitimler ile teknoloji tabanl egitimler kiyaslandiginda maddi acidan teknolojik egitimler

daha 6n plana ¢ikmaktadir.

Yeni teknolojiler, calisanlar i¢in saglanan egitimlerin giderlerini azaltmak beraber
egitimin yapilacagi ortamda etkilesimin olusmasini ve egitimin isletmeye verimlilik ve
zaman tasarrufu gibi olumlu geri dontisleri olmasini saglamistir. Giintimiizde yeni
teknolojiler, egitimin yapisinda, seklinde ve etkisinde degisimler meydana getirmistir. Bu
degisimler; calisanlar kendilerine saglanan egitime mekan ve zaman fark etmeksizin
erisilebilmekte, egitimin yapisimi istedikleri sekilde (yazili, isitsel ve gorsel) tercih
edebilmekte, sanal gerceklik ve simiilasyonlarin egitimde kullanilmasiyla ¢alisanlar, bire
bir calisma ortaminda bulunma hissiyle tecriilbe ve bilgi kazabilmekte ve geleneksel
yontemlerde kullanilan evrak kullanilarak yapilan egitim kayitlar1 teknoloji ortaminda
yapilabilmekte ve hem evrak hem de zamandan tasarruf edilmesini saglamaktadir (Noe,
2009: 266). Ozetlemek gerekirse teknoloji tabanli egitimler, calisan ve kurumlara

esneklik, yer ve zaman tasarrufu, alternatif egitim yapis1 gibi olanaklar sunmaktadir.
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Simiilasyon Yoluyla Egitim: Simiilasyon egitimi, ger¢ek hayatta var olan bir
durumu birebir sanal ortama aktarmaktir. Bu yontemde egitimi alan kisiler, olaylar
karsisinda aldiklar1 kararlarin gergek c¢alisma yasaminda nasil sonuclandigini
gorebilmektedirler. Egitimi alacak kisilerin aldiklar1 kararlarin ve sonuglarinin neler
dogurduguna sanal ve risksiz bir ortamda gorebilmesini saglayan bu yontem, ¢alisanlarin
kisisel egitimleri kadar mesleki egitimleri de almasina olanak vermektedir (Noe, 2009:
241). Simiilasyonlar, gercekte var olan mekanin birebir taklit yoluyla sanala tasimaktadir.
Ornek olarak; Araba kullanmasini yeni dgrenecek birisine kullanmayn trafikte gretmek
yerine simiilasyon vesilesiyle kullanim teknikleri gdsterilerek tipki ger¢ek yasamdaki gibi

performans gostererek dgretilmektedir (Meslegimhayatim, 2019).

Internet, Web Tabanh Ogrenme: Bilgisayar iizerinden, internet ya da web
tabanlt 6grenme; c¢evrimi¢i O6grenme veya e-Ogrenme olarak tanimlanmaktadir. E-
Ogrenme sisteminde, sanal odalar ve uzaktan erigim ile 6grenme kanallar1 bulunmaktadir.
E-6grenmenin getirmis oldugu en etkin 6zellikler, bilgilerin kolayca dagitilabilmesi, bu
bilgilerin ivedilikle revize edilebilmesi ve geleneksel yontemlerin daha da ilerisinde
egitim ¢Oziimlerini icermesidir (Noe, 2009: 274-275). E-6grenme PowerPoint
sunumlarinda ziyade c¢alisanlarin ¢evrimici sinif ortaminda bir araya gelip canli, sesli ve

gorsel objeler ile egitilmelerini amaglamaktadir (Dessler, 2013: 261).

Bagka bir tanima gore e-6grenme, bilgi ve iletisim teknolojileri vesilesiyle Internet
ya da Intranet gibi aglar ile zaman ve yer fark etmeksizin bilgiyi elde edebilmek ve sanal
sinif uygulamalar1 ile iletisim kurarak elektronik ortamda &gretim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesidir (Giilbahar, 2017: 3). Internet ve intranet tabanli egitimler,
bilgisayara yiiklii halde aga baglanilarak kullanilmaktadir. Internet egitimine kisisel veya
diger bilgisayarlardan erisim saglanabilirken, intranet tabanl egitime sadece isletmenin
bilgisayar agindan erisilebilmektedir. iki tabanda birbirine benzemektedir ancak tek farki
intranete sadece isletmenin personellerinin erigebilmesidir (Noe, 2009: 274-275).
Calisanlarin birbiriyle etkilesim kurabilmesi ve sirket i¢i iletisimin saglanmasi konusunda

da intranetler aktif olarak kullanilmaktadir.
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Sanal Gerg¢eklik: Bilgisayar araciligiyla olusturulan ¢ok boyutlu animasyonlar ve
gorseller, bireylerin zihinlerinde teknolojik araglar yardimiyla gergek ortamda bulunma
hissi olusturmakta ve etkilesim kurmayi saglamaktadir. Kullanilan bu teknolojiye de
sanal gerceklik denmektedir. Giinlimiizde geleneksel egitim yoOntemlerinin etkisiz
kalmasinda dolayr yeni ve etkili tekniklerden olan sanal gergeklik teknolojisinin
kullanilmas1 kaginilmaz olabilmektedir (Cavas vd., 2004: 110). Sanal gergeklik egitimine
katilan bireyler, bu teknolojiye 6zel ekipmanlar ile bilgisayarda simgelenen bolgeye
giderek diger oOgelerle etkilesim kurulabilmektedir. Bireylerin duyular1 teknoloji ile
uyarilmakta ve bilgi, bolgeden duyulara nakledilmektedir. Mesela; suni bir ortam
olusturmak i¢in ses portallari, temas hissiyati saglayan eldivenler ve aksiyon alanlari
kullanilmaktadir. Bireylerin aksiyonlar1 ekipmanlar yardimiyla bilgisayara veri
aktarmaktadir. Ayrica sanal gerceklik, bireyin kendilerini veya yakinindakileri riske

atmadan tehlikeli isleri ger¢eklestirmesine olanak sunmaktadir (Noe, 2009: 289).

Uzaktan Ogrenme: Uzaktan dgrenme ydntemi, calisanlari farkli konumlarda
bulunan igletmeler tarafindan tercih edilmektedir. Bu yontemi tercih eden isletmeler,
calisanlarina yeni Uriinler, strateji ve yontemler hakkinda bilgi ve beceri kazandirabilmek
adina bu yontemi kullanmaktadir. Uzaktan 6grenme yOnteminde c¢alisanlar arasi iki
iletisim arac1 bulunmaktadir. Bunlar; mobil telefonlar ve kisiler bilgisayarlar. Bu araglar,
egitime katilacak olan kisiler ile egitimi saglayacak olan kisilerin arasinda ki iletisimi
saglamaktadir. Bu iletisimler, “audiokonferans” ve “dokiikonferans” (egitime katilacak
olan kisilerin, ortak bir dokiimana erismeleri ve {lzerinde c¢alismalarl) ile
gerceklestirilmektedir. Calisanlar, mevcut konumlarindan online olarak egitim siirecine
katilmaktadirlar (Ozer vd., 2017: 98). Isletme tarafindan saglanan egitimlere, calisanlarin
biliylik ¢ogunlugunun mevcut konumlarinda ve zamaninda ulasabilmeleri uzaktan

O0grenme yonteminin esas amacidir. (Dinger, 2016: 5).

2.7. Egitimin Degerlendirilmesi

Egitim programlar1 uygulandiktan sonraki siire¢, egitimin degerlendirilmesi ile
devam etmektedir. Bu, egitimden elde edilen bilgilerin ve edinimlerin gercek hayata
uyarlanmasi, egitime katilanlarin gelisimlerinin incelenmesi ve tiim bunlarin isletmenin

yapisina ve kiiltiiriine uyum saglamasi i¢in gerekli olan etkinliklerin olusturulacag: bir
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asamadir. Egitimin degerlendirilmesi, egitim etkinliginin ve verimliligin analiz edilmesi
diger bir ifadeyle egitimin kalite kontrol sathasidir (Barutgugil, 2020: 297). Ayrica
egitim degerlendirme sistemli, ¢ok boyutlu ve dinamik bir siire¢ olmakla beraber egitim
ile ilgili bilgi aligverisinin yapildig1 ve siirecin degerinin 6l¢iildiigii bir siire¢ olarak da
bilinmektedir (Eviren, 2017: 70). Egitim siirecinde degerlendirme asamasi, genel
anlamda gergeklestirilen egitimin etkisini ve verimini 6lgmek iken 6zel olarak egitime
katilan kisilerin egitim sonunda elde ettikleri bilgileri 6lgmek ve eksik kaldiklari noktalari

tespit edip bunlar1 diizeltmeye ¢alismaktir (Ozdemir, 2009: 128).

Egitim ve gelistirme programlariin basarisinin 6l¢iilebilmesi i¢in etkin bir egitim
degerlendirme siireci islemesi gerekmektedir. Bu silirecin asil amaci, uygulanan
programin verimliligi hakkinda nesnel ve bilimsel bir kaniya varmaktir. Isletmelerde
gerceklestirilen egitim ve gelistirme programlarinin degerlendirilmemesi, egitimin analiz
edilmemesi ve egitimin bir amacinin olmamast bu siirecteki yanlislarin ve eksikliklerin

ayirt edilememesine sebebiyet vermektedir (Aydin, 2021: 181).

Noe (2009: 206-207) egitim programlarinin neden degerlendirilmesi gerektigi
aciklanmistir. Bunlar; egitim siirecinin gii¢lii ve zayif yonlerini tespit edilebilmesi, egitim
iceriginin, organizasyonlarinin ve diger etkenlerin (zaman, ulagim, konaklama, kaynaklar
ve kullanilan materyaller) kisinin isinde kullanimina sagladig1 katkiy1 belirlenebilmesi,
egitime katilanlarin geri bildirimlerinin alinabilmesi, egitim maliyeti ile faydasinin
karsilastirilabilmesi, egitime yapilan yatirimlar ile egitim disindaki yatirimlarin maliyet-
fayda analizi yapilabilmesi, en dogru egitim yontemini belirlemek igin diger yontemlerle
maliyet-fayda analizi yapilabilmesi i¢in egitim degerlendirmeleri yapilmasi gerekli

olmaktadir.

Egitim faaliyetleri gerceklestirildikten sonra egitimin verimini ve basarisinin
Ol¢iilmesi en az egitimin uygulamasi kadar onem tagimaktadir. Ciinkii egitimin
hedeflenen basariya ulasilip ulagilmadig: egitim degerlendirmeler ile elde edilmektedir.
Ayrica bu degerlendirme siirecinde ¢alisanlardan alinan geri bildirimler isletme agisindan

ilerde tekrar yapilmasi planlanan egitim faaliyetler i¢in ipucu niteliginde olabilmektedir.
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2.7.1. Degerlendirme Yontemleri

Degerlendirme politikalart genel olarak, egitime dahil olan kisilerin egitime kars1
tepkilerinin Olctliip, egitimden kazanim saglanip saglanmadiklariin tespitiyle devam
edilip son olarak da egitimin isletmeye yararli olan davramis degisikliklerine yol agip

acmadiginin analiz edilmesiyle siirdiiriilmektedir. (Brantley, 2021).

Kirkpatrick Modeli: Hizmet igi egitim ve egitim degerlendirmesini ilgilendiren
konularda literatiirde en cok yararlanilan modellerden birisi olan ydntem Donald
Kirkpatrick tarafindan Onerilmistir (Usun, 2016: 96). Bu model, egitimleri
degerlendirebilmek adina dort asamali bir yontem sunmaktadir. Her asamanin kendinden
sonraki asama lizerinde bir tesiri bulunmakta ve asamalar gegildikce siire¢ daha gii¢ ve
vakit alict olmaktadir. Lakin diizeyler gecildikge silire¢ daha degerli bilgiler elde
edilmektedir. Egitimi veren kisinin en 6nemli buldugu asamaya ulasabilmek biitiin
asamalar islenmelidir. Bu asamalar Tepki Diizeyi, Ogrenme Diizeyi, Davranis Diizeyi ve
Sonug¢ Diizeyidir (Kirkpatrick ve Kirkpatrick, 2006: 21). Bu diizeylere iliskin bilgiler

asagida acgiklanmistir.

Tepki Diizeyi: ilk asama olan tepki diizeyinde, egitime dahil olan kisilere egitim
hakkinda ne diisiindiikleri ve egitimi yeterli olup olmadiklarina dair sorular sorulmaktadir
(Kirkpatrick ve Kirkpatrick, 2006: 27-28). Bu sorular sayesinde egitime katilan kisilerin,
egitime olan tepkileri analiz edilebilmektedir. Katilimcilarin tepkisel geri bildirimleri
hem egitimin degerlendirilebilmesini kolaylastirirken hem de ileri bir zamanda yapilacak

olan egitimlere 151k tutmaktadir (Usun, 2016: 96).

Ogrenme Diizeyi: Ogrenme faaliyeti, kisilerin bilgi diizeyinin artmasi,
diisiincelerinin degismesi ve beceri seviyelerinin yiikselmesiyle gerceklesmektedir. Tam
olarak bu diizeyde, egitime katilan kisilerin; davranig, tutum ve bilgi seviyelerinden
hangisinin gelistigi ve bu etkinlikten hangi kazanim ve verileri elde ettikleri belirlenmeye
calisilmaktadir. Bu 6grenme hedeflerinden birkagi gerceklesmedikge bir sonra ki asama
olan davranis diizeyinde herhangi bir degisikligin olugmasi i¢in 6grenmeyi Slgmek

oldukg¢a 6nem arz etmektedir (Kirkpatrick ve Kirkpatrick, 2006: 42-44).
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Davranig Diizeyi: Bu diizey, egitime katilan kisilerin egitimden elde ettikleri
kazanimlari, is yasamlarinda ne derecede uyarlayabildikleri ve tutumlarinda ne gibi
degisimlerin yasandigini saptamaya calismaktadir. Bu uyarlamalar ve degisimlerin
degerlendirilmesi egitime katilan kisinin yoneticisi, ekip arkadasi ve astlar1 tarafindan
yapilabilir. “Calisanlar egitimden sonra islerinde ne gibi degisimler yagadi?” gibi sorular

yoneltmek degerlendirmeyi kolay kilmaktadir (Kirkpatrick ve Kirkpatrick 2006: 52-53).

Sonug Diizeyi: 11k ii¢ diizey, tepki, grenme ve davranislarin basarilma derecesini
6lcmeye caligirken, sonug diizeyi bunlarin aksine egitim etkinliginin nihai sonuglarini ve
isletmeye olan katkilarin1 degerlendirmektedir. Bu degerlendirmeyi yaparken; kontrol
grubu olusturmasi, nihai sonuglar i¢in zaman taninmasi, etkinlik dncesini ve sonrasini
Olclimlenmesi ve de maliyet fayda analizi yapilmasi sonuglarin belirlenmesi agamasinda
yardimct olmaktadir (Kirkpatrick ve Kirkpatrick, 2006: 64-65). Sonu¢ kisminda elde
edilen bulgular isletmeye egitimin genel performansi hakkinda bilgiler vererek

diizeltmesi veya eklemesi gereken konular i¢in yardime1 olmaktadir.

Baden Modeli: Model, egitim etkinliginin ardindan degerlendirmelerde
bulunacak kisilerin bazi sorulara yanit vermesinin gerekli oldugu diisiiniilerek Baden

(1979) tarafindan 6nerilmistir. Bu sorular;

e Egitim etkinligi katilimcilarin yararina miydi?

e Egitimi veren kisi/kisiler etkili miydi?

Egitimin hedeflerine gore katilimcilarin tutumlarinda degisimler yasandi mi1?

Sinif i¢i tutumlar uzun vadede degisimler yasandi m1?

Katilimeilarin tutumlar egitici tutumlari kadar degisim yasadi m1?

Baden modeli, egitimin degerlendirilmesi asamasinda sistemli bir yaklagimi
temel almistir. Siirecin fonksiyonel olarak isleyebilmesi i¢in programin her kademesinde
gerceklestirilmesi kagiilmaz olan becerilerin yerine getirilmesi gereklidir. Ayrica
modelin basarili olabilmesi i¢in; egitim araclari, degerlendirme zamani, maliyeti ve
kullanilabilirligi degerlendirme esnasinda mutlak suretle etkili olmalidir aksi halde egitim

degerlendirme faaliyetlerinin etkisinin yitirilmesine sebep olabilecektir (Usun, 2016:
146).
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Test-Tekrar Yontemi: Test-Tekrar yonteminde, egitime dahil olan katilimcilara
egitim Oncesi ve sonrasinda olusan diizeylerini 6lgebilmek icin ayn1 gruba belirli araliklar
ile testler uygulanir. Bu testlerin neticesine gore katilimcilarda hangi degisimlerin oldugu
ve iki test arasinda ortaya ¢ikan farklarin ne kadarinin egitimden kaynaklandigini
belirleyebilmek icin bu yontem kullanilmaktadir. Katilimcilarda yasanan degisimlerin
performanslarina yansidigini net bir sekilde 6l¢ebilmek bu yontemin en dikkat edilmesi
gereken konusudur (Oge, 2017: 277). Birinci test sonuglar1 ve ikinci test sonuglart

arasindaki iligki hesaplanarak egitimin verimi dl¢giilebilmektedir.

Onceki-Sonraki Performans Yéntemi: Bu yontemde katilimcilarin diizeyleri
teorik olarak degil bilgi, beceri ve yeteneklerine goére Olgiilmektedir. Test-tekrar
yonteminde gordiiglimiiz egitim Oncesi ve sonrasi testler yerine performans
degerlendirme yontemleri tercih edilmektedir. Yani katilimcilarin egitim Oncesi ve
sonrasinda performanslar1 degerlendirilmektedir. Bu yontemin en O6nemli 6zelligi ise
katilimcilarin egitimde elde ettikleri kazanimlari islerinde verimli olarak kullanip
kullanmadiklarin1  belirlemektir. Onceki-sonraki performans ydntemi, test-tekrar
yonteminde olusan defolarin ve yanilmalarin 6niine gegebilmek igin gelistirilmistir (Oge,
2017: 277). Bu yontemde dikkat edilmesi gereken unsur calisanlarin performanslari
Olctilirken kisisel ve ©On yargisal duygulardan ziyade objektif ve nesnel agidan
degerlendirilmesi, hale ve boynuz etkisine dikkat edilmesi gerekmektedir. “Hale etkisi”
kisinin tek bir olumlu 6zelliginden yola ¢ikarak tiim 6zellikleri hakkinda olumlu yorum
yapmak olarak ifade edilmektedir. “Boynuz etkisi” ise kisinin olumsuz bir 6zelliginden

etkilenerek genel bir olumsuz diisiinceye sahip olunmasi olarak nitelendirilir.

2.7.2. Egitim Degerlendirmesinin Sonuclari

Yukarida yer alan modelleri inceleyerek genel bir degerlendirme yapildigi
takdirde; siirecin nasil yol alacaginin tasarlanmasi basarili bir egitim degerlendirme
siirecinin Onceligi olmas1 gerekmektedir. Degerlendirme siirecinde dikkat edilmesi
gereken bazi noktalar vardir. Bunlar; Egitim etkinliginin gayesi ve muhataplarinin
tanimlanmasi, egitim etkinliginin hedeflerinin ve arzulanan kazanimlarinin
tanimlanmasi, degerlendirme yonteminin/modelinin ve basamaklarinin belirlenmesi, veri

toplama metodu ve ara¢larinin belirlenmesi, egitim ¢iktist olan sonuglarin analiz edilmesi,

38



ilgililere geri bildirimlerde bulunmasi, planlanan degisiklikleri gergeklestirilmesi,
yasanan degisimlerin gdzlemlenmesi, sonuclarinin karsilastirilmast ve verilerin

raporlanmasi olarak 6zetlenebilir (Eviren, 2017: 70-71).

Degerlendirme asamasi, egitimin basart durumunu ve egitim hedefine ulasip
ulagsmadigimin anlasilabilmesi agisinda onemlidir. Egitime katilan ¢alisanlarin bilgi,
beceri ve tutumlarinda meydana gelebilecek degisimlerin 6lgiimlendigi asamadir (Erden,
1995). Hizmet ici egitim faaliyetlerin isletmenin basarisi i¢in oldukca 6nem tasidigi ve
egitim uygulamalarinin sistematik, planli ve dogru egitim ihtiyaclarinin tespit edilmesi
bu bolimde agiklanmaktadir. Bunlarin yaninda egitim uygulamalar1 sona erdiginde
egitimin mutlak suretle degerlendirilmesi ve isletmeye ne kattiginin veya nelerin
diizeltilmesi gerektigi egitim degerlendirmesi baghginda ele alinmistir. ikinci boliimde
calisanlarin hangi teknolojiler karsisinda egitim aldiklar1 ve bu teknolojilerin kavramlari

incelenecektir.

Hizmet i¢i egitimler, ¢alisanlarin gelisime agik yonleri ve mesleki becerilerini
yiikseltmek i¢in kullanilan en etkili yontemlerden birisi olarak nitelendirilmektedir.
Hizmet ici egitimin saglikli bir sekilde isleyis gdstermesi icin egitim igerigine karar
vermeden Once ¢aliganlarin ihtiya¢ analizleri ¢ikarilmali, egitimlerin taslagi planlanmali
ve uygulama asamasina gecilmelidir. Calisanlarin egitimlerde elde ettikleri veya eksik
kalan yonlerini belirlemek i¢in egitim degerlendirmeleri yapilmasi en az egitim saglanmis
olmast kadar degerli olabilmektedir. Calisma kapsaminda calisanlarin egitime tabi

olduklar1 yeni teknolojiler ¢calismanin tiglincii boliimde incelenecektir.

39



UCUNCU BOLUM

YENiI TEKNOLOJILER VE TEKNOLOJi KABULU

Calismanin bu boliimiinde teknolojinin gelisim siireci, teknolojik gelismelerin
calisma hayatinda getirmis oldugu yeniliklerden bahsedilmis, calisma yasaminda yaganan
degisikliklere de yer verilmistir. Ayrica yeni teknoloji ve teknoloji kabulii arasindaki

iliskiler analiz edilerek ele alinmustir.

3.1. Teknoloji Kavram ve Gelisim Siireci

Insanlik var oldugu ilk giinden beri hayatin1 idam ettirebilmek adina farkli dgeler
tasarlamis ve gelistirmistir. Bu 6geler zaman igerisinde insanligin ihtiyaglari ile baglantili
olarak degisim yasamistir. Her degisen ve gelisen 6genin getirmis oldugu bilgi birikimleri
teknolojinin gelismesinde dnemli rol oynamustir (Ozilgen, 2011: 155). Boylece teknoloji
insanin oldugu her yerde gelisen ve insan 1rkinin hayatini etkileyen onemli bir yapi tasi

olmaya baglamistir.

Kelime anlami Yunan dilinde “teche” ve “logos” sozciiklerinden tiireyen
teknoloji, insan yasaminin ihtiyaglarini gideren ve sanayi sektoriinde farkli alanlarda
kullanilan bir yontem olarak ansiklopedik tanimlarda yer almaktadir (Yiiksel, 2015: 4).
Kisa tanim olarak ise teknoloji, insanin fiziksel olarak yapay nesneler liretmesi anlamina
gelmektedir (Bunge, 1985). Teknoloji, belirli bir amaci olan aksiyon ve uygulamali bilim
olarak da tanimlanabilmektedir. Teknik olarak bir bilgi biitlinlinii ifade eden teknoloji
gerek bilgiyl gerekse fiziki olarak iiretimini yapan isletme yapisiyla entegre hali
anlamimada gelmektedir (Freeman ve Soete 2004: 30). Ayrica teknoloji, insanlarin
icerisinde yer aldigi g¢evreyi degistirme amact giiden ara¢ ve eylemler olarak da
bilinmektedir (Buchanan, 2019). Teknolojinin felsefi anlamina deginecek olursak;
teknoloji, igerisinde bulundugu kosullarin ontolojisini insan algilarinda degisime
ugramaktadir. Matbaa, elektrik ve iletisim teknolojilerinin kesfinden 6nce ki diinya ile
kesfinden sonraki diinya arasinda insan algisinda ontolojik bir ayrim mutlak
bulunmaktadir. Giliniimiizde elektrigin olmadig: bir diinyay: algilamak olduk¢a zordur

(Giinay, 2017: 163-166).
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Giindelik yasantimizda teknoloji ile bilim kavramlarinin birbirinin ikamesi olarak
kullanildigr goriilmektedir. Teknoloji kavramsal olarak bilimsel verilerin sistemli olarak
uygulama alanlarinda kullanilmas1 anlamini tasirken (Celik¢apa ve Kaygusuz, 2010: 41);
bilim, gbzlem ve diisiince yoluyla ilk olarak nesnel olgular1 sonrasinda ise bu olgularin
birbiriyle iligkisini bulma cabasidir (Dalgig, 1982: 11). Teknolojinin siirekli olarak
geligsmesi tretim ve tiiketim bigimlerini de beraberinde etkilemektedir (Kazgan, 1997:
33). Zira teknoloji doga veya alet ile ilgili degil insan ve insanin diisiince bi¢imi ile
iliskilidir (Drucker, 1998: 267). Teknolojinin gelisiminde ki ana faktorlerden birisi
insanin ¢aligmay1 ve yasami kolaylastirma cabasi igerisinde olmasidir. Genel olarak
teknoloji, insanlarin kullanmig ve ihtiyaglarina gore gelistirmis olduklar1 alet ve

yontemler olarak agiklanabilir.

Teknolojiyle beraber sadece nesneleri degil insanligin sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel faaliyetlerinde de degisimler yasanmaktadir (Dogru, 2019: 3). Teknolojinin
gelismesini tetikleyen unsurlar niifusun yiikselmesi ve yeni kesiflerin bulunmasidir.
Kesiflerin ¢cogalmasi ile toplumlarin teknolojik yenilige adim atmalar1 kolaylasacaktir
(Basalla, 2013). Batili devletlerin teknoloji  diizeyinde daha hizli artis1
gozlemlenmektedir. Lakin bu artis sadece batili devletler ile kisitli kalmis ve teknoloji
artisinl saglayamayan toplumlardan batili devletlere beyin gogleri gergeklesmistir
(Robinson ve Daron, 2012: 266). Bu bilgiler 1s1ginda teknoloji kavrami iilkelerin

gelismislik diizeylerini ve toplumlarin refah seviyelerini arttirdig1 diistiniilmektedir.

Teknolojinin islevlerinden bir tanesi de isletme stratejilerine yol gostermesi ve
daha ytiksek teknolojik ilerlemeye imkan saglamasidir (Toffler, 1982: 22). Rekabetin hat
sathalara ulastig1 21. Yiizyilda isletmeler, ayakta kalabilmek ve diger firmalara nazaran
daha 6n plana c¢ikabilmek icin teknoloji yardimiyla; liriin ve hizmetlerini kaliteli tiretim
yapmasi, tiretilen Uiriiniin lojistiginin hizli saglanmasi, is siireclerine basitlik getirmesi ve
is birligi icerisinde oldugu taraflar ile siirekli iletisim halinde olmas1 gerekmektedir. Bu
unsurlart gerceklestirmeyen isletmelerin ayakta durmasi oldukca gii¢ hale gelmektedir
(Yazici, 2001: 7-8). Isletme sahibi olan isverenlerin yeni ve gelisen teknolojiye karsi
gerekli olan hazirliklarini yapmasi ve ihtiyaglarina uygun yapilart benimsemeleri

gerekmektedir (Tas, 2018: 1817-1836).
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3.1.1. Teknolojinin Gelisim Siireci

Teknolojinin iginde yasadigimiz doneme kadar olan siireci belirli periyotlar
halinde ayrilmaktadir. ilk olarak 1765°li yillarda buharin icat edilmesi ve fabrika
iiretimlerinde kullanilmaya baglamasi ile I. Sanayi devrimi, 1850’li yillarda elektrik giicii
ve seri iiretim kavramlarmin olgunlagmaya baslamasiyla birlikte II. Sanayi devrimi,
niikleer enerjinin kullanima baslanmasi, telekomiinikasyon ve bilgisayarlarin yiikselisi ile
3. Sanayi Devrimi, son olarak da internet ve dijitallesme siiregleri ile iliskili akilli makine
ve akilli robotlarin piyasalarda yer edinmesi 4. Sanayi devrimini baglatmigtir (Tas, 2018:

1820; Joel, 1998: 2). Bu donemlerle ilgili olarak asagida bazi noktalara deginilmektedir.

Ingiltere’de 1700°li yillarinin ikinci yarisindan itibaren baslayan 1. Sanayi
Devrimi, el ve beden giiciinlin yerini makinelerin almasi ve bdylece yeni gii¢
kaynaklarimin iiretimde kullanilmasi olarak nitelendirilmektedir (Cetinkaya vd., 2019:
394). Sanayi devrimi Oncesinde iiretim faaliyetleri genellikle el aletleriyle ve aile
bireylerinin is birligi yapmasiyla ev ya da atdlyelerde gergeklestiriliyordu. Sanayi
devriminin ardindan iiretim, karmasik makineler ile fabrikalarda gerceklestirilmeye
basladi (Giinay, 2002: 8-14). Bu donem icerisinde gerceklesen bir 6nemli olay da James
Watt tarafindan 1763 yilinda buhar makinesinin kesfedilmesidir. Buhar makinesi
oncelikli olarak komiir madeni ve tekstil fabrikalarinda sonrasinda ise ulasim araglarinda
kullanilmaya baslanmustir. Ozellikle Sanayi Devrimi dncesinde iiretim alaninda calisan
insanlar, genel olarak el aleti gibi basit yapilarla islerini siirdiirmekte ve iretim
faaliyetlerini gerceklestirmekteydi. 1. Sanayi devriminde buhar giiciiniin kesfedilmesi
makinelerin meydana gelmesine sebep olmus ve insan giicii ile yapilan pek cok isin

makine giiciine devredilmesini saglamstir.

Sanayi devrimi sadece {lretim yapisinda degisimler meydana getirmemis
insanlarin yasam bigimlerinde de &nemli degisimler yaratmistir. Ulkeler arasi ticareti
kolaylagtiran sanayi devrimi, ¢alisma yasami ve hukuki yapilarin doniisiimiinde 6nemli
rol almistir (Ozsoylu, 2017: 42). Sanayi devriminin olumlu ydnleri oldugu kadar olumsuz
yonleri de bulunmaktadir. Bunlar genel hatlariyla; toplumsal siif yapilarinda degisimler
yasanmasi, sistemin getirmis oldugu yogun ve sagliksiz calisma sartlari gibi insan

yasamini olumsuz etkileyen etmenlerdir (Giirz, 2019: 5).
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Buhar makinesinin 6nemini yitirmeye baslamasi ve petrol enerjisinin 6n plana
cikmasi 1870’11 yillarda 2. Sanayi devriminin baslamasinda rol oynamistir (Koca, 2020:
4537). Ancak ikinci sanayi devriminin en etkili organlar1 elektrik giicii ve seri liretim
olarak nitelendirilmektedir (Mokyr ve Strotz, 1998: 2). 2. Sanayi devriminin ana maddesi
elektrik giicii olmasina karsilik elektrik, petrol ve gazin bir arada kullanilmistir. Bu
devrim ile beraber teknoloji adina pek ¢ok degisimler yasanmistir. Bunlardan bazilari;
Icten yanmali motorlarin gelisimi ile beraber ulasim sektdriinde otomobil ve ugak
kullaniminin artmasi, ¢elik-kimya endiistrisinin gelismesi, sentetik kumas boya vb. ara
maddelerin daha fazla kullanilmasidir (Cetinkaya vd., 2019: 363). Bu bilgiler 151831nda
ikinci sanayi devrimi ile beraber yasam standartlarinda ve sektorel bazda iiretim

faaliyetlerinin artmasiyla birlikte is verimliligin arttig1 da sdylenebilir.

1970°li yillarda meydana gelen “Ugiincii Sanayi Devrimi” genel itibariyle
elektronik ve bilisim teknolojilerinin yaygin olarak kullanilmasi itibariyle meydana
gelmis ve tiretim alanlarinda bilgisayar desteginin kullanilmasi endiistri alanina kolaylik
saglamistir. “Dijital Devrim” olarak da nitelendirilen bu devrim, {iretim endiistrisinde
bilgisayar kullaniminin yayginlasmasiyla tiretim sistemlerinde otomasyon basta olmak
tizere pek ¢ok yeniligi beraberinde getirmistir (Dengiz, 2017: 38-39). Bilisim ve
internetin kullanim oraninin yiikselmesiyle kaliteli ama ucuz mal ve hizmet iiretilmesi
esas almislardir (Ozsoylu, 2017: 43). Bilgisayar destekli bu iiretim siirecleri insan giiciine
olan ihtiyaglar1 da en aza indirgemistir. Ayrica liretim sisteminin kolaylagmasi ile beraber
kisiye 6zel iiretim yapilabilmesinin imkan1 dogmustur (Cetinkaya vd., 2019: 402). 3.
Sanayi devrimi genel hatlariyla bilisim teknolojileri alaninda biiyiik gelismelerin
yasandigi, glinimiiz Endistrisinin alt yapisinin hazirlandigi, modern otomasyon
slireglerine ge¢ildigi, uzay galigmalari ve biyoteknoloji gibi alanlarin kapilarmin agildigi

donem olmustur.

Buhar makinesinin meydana gelisiyle baslayan sanayi devrimleri beraberinde
teknolojik gelismelerin hizli ve bilimsel bir sekilde artmasini saglamigtir. Bu siiregler
neticesinde sanayi devrimlerinin sonuncusu olan, adindan 2000°1i yillarda s6z ettiren ve
Endiistri 4.0 olarak da taninan 4. Sanayi devrimi ortaya ¢ikmustir (Ozkan vd., 2018: 216).
Endiistri 4.0 terimi Almanya’nin Hannover fuarinda ilk kez telaffuz edilmistir (Horch ve

Drath, 2014: 56-58). Diinya genelinde bilgisayar sisteminin bulunusu ve iretim
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alanlarinin birebir igerisine dahil olmasiyla beraber yasanan degisim ve doniisiim
giinimiizde siirekli dillendirilen Endiistri 4.0’1n gelisiminde Onemli rol oynamigtir

(Aydin, 2018: 462).

Internetin etkin bigimde kullanilmaya baslanmasi ile Endiistri 4.0 gelismis ve
gelismeye devam etmektedir. Endiistri 4.0 kaynagini {igiincii sanayi devriminde yagsanan
dijital devrimlerden almaktadir. Endiistri 4.0, diinya lizerinde yer alan tiim endiistrileri
dijital olarak bir araya getirmeyi ve pek ¢ok seyi sayisallastirmak sanal bir diinya
yaratmay1 hedeflemektedir (Lu, 2017, s. 768-778). Bunlarin yaninda makinalarin, is
sistem ve siireglerinin akilli baglantilar vasitasiyla entegre olmasi ve es zamanli kontrol
mekanizmasinin olusmasin1 da amaglamaktadir (Kosti, 2020: 135). Sekil 4’te sanayi

devrimlerinin gelisim asamalar1 incelenmektedir.
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Sekil 4. Endiistri 4.0 Siireci

Kaynak: Cetinkaya vd., “Sanayi 4.0 Teknolojik Alanlar: ve Uygulamalar:” 2010: 255.

(EBSO, 2015)’a gore ise, Endiistri 4.0’1n yani 4. Sanayi devriminin asil hedefi,
kendisini yonetebilme kabiliyetine sahip olan ve liretim faaliyetlerinin stirdiirtildigii akill
fabrika sisteminin gergeklestirilmesidir. Bu sistemin tamamlayici kollar1 ise “Siber-

Fiziksel Sistem” ve ‘“Nesnelerin Interneti”” kavramlaridir.
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World Economic Forum’un kurucu baskani olan Schwab; Endiistri 4.0’1n
ortaya c¢ikisinin altinda ii¢ ana maddenin yer aldig1 belirtmektedir. Bunlar; (Schwab,
2018).

e Hiz: Giinlimiizde teknoloji ¢ok biiyiik bir hizda gelismektedir. Stirekli gelisen ve
dontisen yeni teknolojiler kendisinden sonra gelecek olan teknolojilere 151k
olmaktadir.

® Genislik ve Derinlik: Endiistri 4.0’ getirmis oldugu yeni teknoloji kavramlari
iiretim sektorii ile beraber ¢calisma hayatinda ve kisilerin yasam kosullarinda da
yenilikler getirmektedir.

e Sistem Etkisi: Sirket, devlet ve sektorlerin yasanan degisime bagli olarak
kullanmig olduklar1 sistemlerinde gilincellemelere ve degisimlere gitmelerini

zorunlu kilmakta ve kendilerine “Biz kimiz” sorusunu yoneltmektedir.

3.1.2. Tiirkiye, Endiistri 4.0 Kavraminin Neresindedir?

Endiistri 4.0 teriminin karsili§in1 bulabilmesi i¢in mutlak sirketlerin ileri
teknolojilere uyum saglamasi gerekmektedir. Bu uyum siirecini yakalayamamis ve
teknoloji takip etmemis olan sirketlerin c¢agimizin Endistri 4.0 trendlerini
yakalayabilmesi olduk¢a zordur (Yilmaz F., 2021). Tiirkiye heniiz Endiistri 4.0 olusum
asamalarin1 tamamlayamamis ve de batili lilkeler ile kiyas yapilabilecek diizeye heniiz
gelmemistir. Bu eksikligin en ciddi sebebi ise yatirimlarin az olmasidir (Cevik ve
Yiiksekbilgili, 2018: 434). Ulkemizin Endiistri 4.0 siirecini tamamlayabilmesi igin yeni
teknoparklar kurmasi, sirketlerde endiistri 4.0 departmani kurulmasini tesvik etmesi ve
endiistri 4.0 alaninda yetkin miihendislerin istihdam ettirilmesi, okullarda kiigiik yastan
itibaren endiistri 4.0 egitimlerinin verilmesi ve de AR-GE alaninda gibi tesvik ve

yatirimlar yapilmasi yararli olacaktir (Koca, 2018: 251).

Tiirkiye’nin AR-GE yatirimlar1 ve incelendiginde OECD ortalamalarinin altinda
oldugu goriilmektedir. Nitekim Tiirkiye’nin yiiksek teknolojili iiriin ithalatindan daha
fazla yliksek teknolojili iiriin ihrag ettigi OECD verilerinde goze carpmaktadir. Bu
noktada Tiirkiye gerekli AR-GE ve beseri sermaye yatirimlarini destekleyerek ithal edilen

ara mallarin tiretimini yapabilecek yiiksek teknolojiler gelistirmesi gerekmektedir (Arslan
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ve Kasa, 2020: 1813). Bu yiiksek teknolojileri gelistirebilmek i¢in alaninda uzman ve

yetkin kisilerin yetistirilmesi, desteklenmesi, tesvik edilmesi olduk¢a 6nemli olacaktir.

2016 yilinda TUSIAD, Samsung Tiirkiye, GFK Tiirkiye ve Deloitte Tiirkiye’nin
is birligi ile Tiirkiye’de aktif olarak yer alan 58 firmanin iist diizey yoneticiyle goriismeler
gerceklestirilerek hazirlanmis olan rapor bulunmaktadir. Ust diizey yoneticilerin
beyanlarina gore; sirketlerin yapmis oldugu dijital stratejileri ¢alisanlarin algilama orani
%0606, sirket yoneticilerine gore sirketin dijital olgunluk diizeyleri %7 oraninda giris, %59
oraninda gelisim asamasinda, %34 oraninda ise gelismis bir dijital yapt oldugu
belirlenmistir. Arastirmanin en énemli maddelerinden birisi olan dijital yatirimlara ne
kadar pay ayrildig1 sorusuna cevap olarak %27 oraninda bir rakam ile karsilagilmistir ve
bu ilerisi i¢in heyecan uyandirmaktadir (Yilmaz Fatih, 2021). Bu rakamlarin araya giren
pandemi doneminde sirketlerin teknolojik alanlara yapmis oldugu yatirimlar vesilesiyle

daha da yiikselmis olabilecegi diistiniilmektedir.

Tiirkiye’nin Endiistri 4.0 siirecini ilerletebilmesinin en etkin yolunun egitim
anlayisinin degismesi gerektigini ve sektorlerde yer alan lider kisilerin degisime ve
yenilige ac¢ik olmasi gerektigini dile getiren Geng, (2018: 242), Endiistri 4.0 alaninda
ithtiyac duyulan yetkin is giicliniin kargilanmasi i¢in Almanya-Cin arasinda var olan
mesleki egitim ve staj ortakligina Tiirkiye’nin de dahil olmas1 ve Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 onderliginde ileri teknoloji alaninda yogunlagsmasi ve AR-GE yatirimlar
yapilmas1 gibi iceriklerin yer aldigr “Sanayi 4.0 Yol Haritas1” belirlenerek calismalara
baslanmasi ve yeni teknoloji trendlerinin takip edilmesi ile Tiirkiye’nin sanayi devrimini

yakalamasi1 gerekmektedir.

3.2. Yeni Teknoloji Kavram

Teknolojik degisim ve gelisimlerin son raddesi olarak goriilen kavram, teknoloji
etkisiyle birlikte ekonomik ve toplumsal siniflardaki degisimler ile endiistrilesme;
endiistrilesmenin etkisiyle beraber de yeni teknoloji agsamasina ulagilmaktadir (Erdut,
1998: 1). Farkli bir ifadeyle yeni teknoloji kavramu, iiretim alaninda fayda-maliyet farkini
azaltarak maksimum verim saglamay1 amaglayan, iiretim siireclerine farkli bir boyut

kazandiran ve {irlin igeren ayrica uluslararasi pazarlar ile rekabet etme imkani saglayan
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teknolojik sistem olarak nitelendirilmektedir (Aksakalli, 2019: 16). Literatiir
derinlemesine arastirildiginda yeni teknolojiye ait net olarak bir tanim bulunmamakla

birlikte toplumda yeni teknoloji terimi var olan son teknolojiler olarak diisiiniilmektedir.

Castells’e (2008) gore yeni teknoloji; teknolojide yasanan gelismeler klasik
anlayislardan uzaklastirarak daha gelismis donanimlar ile modern anlayis bi¢imlerini
hakim kilmaktadir. Modern anlayislarla islenen bu teknolojilere ileri veya yeni teknoloji
isimleri nitelendirilmektedir. Dizdar (2019: 35) ise buna ek olarak; yeni teknolojiler ile
gelisen modern anlayisin klasik anlayisa nazaran daha az maliyet ve daha az zaman

diliminde tiretim yapabilme imkanina sahip oldugunu belirtmistir.

Teknolojinin gelisim hizinin yliksek olmasi gelismis iilke olarak adlandirilan
tilkelerin bu gelismeler karsisinda hizli reaksiyon gostererek teknoloji ¢esitliliklerinde ve
alt yapilarinda yatirimlar yaparak bu degisime adapte olmaya caligmislardir. Bu
adaptasyonu saglayan {ilkeler, farkli dallarda gelisim ve degisimler gostermis ve
teknolojilerini iist katmanlara tasimistir (Dizdar, 2019: 35). Nitekim teknolojiye uyum
saglayamamis ve teknoloji liretemeyen iilkeler az gelismis tilke olarak lanse edilmektedir.
Dogal olarak da gelismis iilkeler uluslararasi ticari rekabette az gelismis iilkelere gore
daha avantajli durumdadirlar (Emiroglu, 2018: 160). Gelismis iilkeler ile az gelismis
tilkeler yiizeysel olarak analiz edildiginde de yasam standartlar1 ve refah diizeyleri
arasinda farkliliklar oldugu goriilebilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda iilkelerin
gelismis lilke standartlarina ulasabilmesi, toplumlarin yasam seviyelerinin iist seviyelere
ulasabilmesi i¢in teknolojiyi takip etmek, ayak uydurmak ve teknoloji uygulamalar

gerekli olmaktadir.

3.2.1. Yeni Teknolojilerin Fayda ve Sorunlari

Yeni teknolojiler ile yasanan degisimler liretim sektorii basta olmak {izere ticaret,
finans, ulasim, saglik, egitim gibi alanlarda da degisim ve gelismeleri beraberinde
getirmistir (Batal ve Tuglu, 2018: 219). Bu degisimler ile beraber iiretim alaninda klasik
liretim yapis1 yerini modern bir yapiya birakmig, modern yapi ile beraber miisteri tercih
ve ihtiyacina gore sekillenen miisteri merkezli yap1 benimsenmis, hammadde, kaynak ve

materyal kullanim1 diiserek fiyat-performans orani artmis, kaynak ve materyal
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kullaniminin azalmasi ile ¢evrenin ¢ok fazla tahrip edilmemesine yardimci olmus ve
degisen is ve insan kaynaklari yapisi ile yeni isttihdam ve is modellerini meydana
getirmistir (Tas, 2018). Endiistri 4.0’ 1n beraberinde getirdigi yeni teknolojilerin iiretim
sektoriinde verim ve ekonomik biiylimenin yani sira dort ana unsura faydasi

bulunmaktadir. Bunlar; (EBSO, 2015).

Uretkenlik: Yakm gelecekte cogu kurumlar endiistri 4.0 siireclerini benimseyip
tiretim alaninda maliyet yaratan unsurlar iyilestirerek fayda saglayabileceklerdir. Bu
faydalarin Almanya tiretim alaninda 90 ila 150 milyar Euro ‘liik iyilestirme getirecegi

diistiniilmektedir.

Ciro Artigi: Endiistri 4.0 ile miisteri merkezli iretim anlayisiyla taleplerin artmasi

ve maliyetlerin azalmasi ile beraber kurumun ciro oraninda artis olacaktir.

Istihdam: Endiistri 4.0 ile yeni meslek ve isgiicii alanlarinin gelismesiyle
calisanlarin bu alanlarda isttihdam edilme oranin yiikselecegi ve vasifli galisanlarin

Oneminin artt1g1 diisiiniilmektedir.

Yatirim: Uretkenlik, ciro artis1 ve istihdam oranlarii yiikseltmek isteyen kurumlar
Endiistri 4.0 siireglerine hakim olabilmek amaciyla bu alanlarda mutlak yatirimlar
yapacaklardir. Bu rakam Almanya’da 250 milyar Euro civarlarinda olmasi

beklenmektedir.

Teknolojik gelismelerin faydalar1 oldugu kadar bazi sorunlar1 da bulunmaktadir.
Bu sorunlara kars1 teknolojik gelismeler toplumlar tarafindan sosyal hedeflere uyumuna
yonelik denetlemeler ve diizenlemeler yapmak gibi toplumlarin iizerine diisen bazi
sorumluluklar bulunmaktadir. Bunlarin yaninda teknolojik gelismelerin getirmis oldugu
sorunlardan birisi olan ¢evre ve iklim sorunlari esasinda bizzat teknolojinin degil insan
tarafindan dogru kullanilmamis ve uygulanmamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Cevre
ve iklim sorunu ile beraber teknolojik gelismeler neticesinde meydana gelmis sorunlar
bulunmaktadir. Bu sorunlar: niikleer teknoloji ile olusan sorunlar, niifus patlamalari,
yukarida deginilen cevre ve iklim sorunlar1 ve de diger toplumsal sorunlar olarak
siralanabilmektedir (Emiroglu, 2018: 147). Yeni teknolojiler vasifli ve yetkin ¢alisanlara
hitap etmesiyle yeni teknolojilere hakim olmayan ¢alisanlarin iglerinde zorlanacag ve

islerinden ayrilmak durumunda kalacaklardir.
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3.2.2. Teknoloji Yonetimi Kavram

Teknolojinin giinden giine global bir unsur olmasi ve bas dondiiriicli bir sekilde
gelismesiyle rekabet siireclerini etkilemesi isletmeleri teknolojik yenilikleri takip etme
mecburiyetinde birakmistir. Boylece isletmeler hem iiretim hem de yonetim hedefli
teknolojilerini birbirine entegre etmekte zorlanmislardir. “Teknoloji Y6netimi” kavrami
bu noktada devreye girerek isletmelere ¢6ziim sunmak amaciyla gelistirilmistir (Akolas,
2009: 204). Farkl1 bir ifade ile teknoloji yonetimi “'bir organizasyonun stratejik ve taktik
amaglarmin sekillendirilmesinde ve bunlara ulasilmasinda ihtiya¢ duyulan teknolojik
kapasitenin planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi” olarak nitelendirilmektedir
(Celikgapa ve Kaygusuz, 2010: 46). isletmelerin teknoloji yonetimi kavramini dis
unsurlar1 goz ardi ederek gerceklestirilmesi olanaksizdir. Teknoloji segme ve kazanim
stireglerinin dogru bir sekilde yapilabilmesi, mevcut ve gelisim asamasinda olan yeni
teknolojilerden saglam verilerin elde edilmesi ile dogrudan baglantilidir (Lang ve
Mueller, 1997:218). Teknoloji yonetim siireci genel hatlariyla belirleme, segme, tedarik,

koruma ve kullanma islevlerinden olusmaktadir (Emiroglu, 2018; 182).

Teknoloji yonetimi teriminin mikro yaklasimi; isletmelerin karin1 ve {iretimini
maksimum diizeye yiikseltmek ve en uygun degerler ile insan giiciinii planli, uyumlu ve
igbirlik¢i  yoneterek  yOnetim fonksiyonlarint uygulamaktadir. Genis agidan
degerlendirildiginde ise, iilkenin sosyo-ekonomik hedefleri ile baglantili olarak
teknolojik yatirimlar, altyapilar ve politikalar ile yakindan ilgili faaliyetlerin

gergeklestirilmesine yardimer olmaktadir (Celikgapa ve Kaygusuz, 2010: 46).

3.2.3. Endiistri 4.0’1mn Beraberinde Getirdigi Yeni Teknolojiler

Endiistri 4.0 kavrammin Almanya’da Hannover fuarinda ilk kez telaffuz
edilmesiyle birlikte calisma hayatinda pek ¢ok yeni teknolojilerin dahil olmasina vesile
olmustur. Endiistri 4.0 devriminin getirmis ve halen getirmekte oldugu kavramlar; Biiyiik
Veri, Bulut Bilisim Sistemi, Nesnelerin Interneti, Akill1 Uretim, Siber Giivenlikler ve
Akilli Robot gibi yeni nesil bilesenler olarak ifade edilmektedir (Lu, 2017: 768-778).
Ozellikle iiretim alaninda uygulanacak olan bu teknolojiler ile {iriin hizmetinin

maliyet/performans acisindan oldukca verimli olabilecegi diistiniilmektedir.
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Bulut Bilisim
Sistemlen

Ug
Y axicilar

Siber Fiziksel
Sistemler

Sekil 5. Yeni Nesil Bilesenler

Kaynak: Fiwrat, O. Z. ve Firat, S. U. Endiistri 4.0 Yolculugunda Trendler ve Robotlar. Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 46 (2), 2017: 211-223.

Nesnelerin Interneti: Nesnelerin interneti kavrami birbiriyle baglant1 halinde olan
aygitlarin etkilesimi olarak adlandirilmakta ve kisaca IoT denmektedir (Peppet, 2014:
85). Bu kavram Kevin Ashton tarafindan 1999 yilinda telaffuz edilmistir (Ashton, 2009).
IoT teknolojisi dijital ag ve internete sahip olan aygitlarin, sanal bir ortamda diger aygitlar
ile iletisim halinde olmasini ifade etmektedir (EBSO, 2015). Bu akilli aygitlarin
baglantisiyla verilerin kontrol ve uygulama siiregleri ytiriitiilmektedir. Uzaktan algilama
ve performans izleme gibi 6zellikleri bulunan nesnelerin interneti kavrami enerji sistemi,
lojistik, tarim ve ev otomasyonlari gibi farkli alanlarda faaliyet gostermektedir (Kesayak,
2018). Dijital ag ve internete bagli telefonlarin yani sira akilli araba, akilli ev gibi akla

gelen tiim nesneler internet vasitasiyla etkilesim halinde olacaklardir (Bigakci, 2019: 26).

Nesnelerin interneti kavrami sosyal hayatta pek ¢ok fayda saglamaktadir. Ornegin
beyaz esyalarin bakim ve tamir gibi sorunlarinda uzaktan algilama yontemiyle belki de
tek tusla sorun coziilecektir. Nitekim ag¢ik unutulan buzdolabi kapaginin kullanicisina
sinyal gondermesiyle sistem {izerinden kapatilma imkan saglamaktadir (Walker, 2014).
Bunlarin yaninda saglik alaninda hastanin tiim verileri doktora aktarilarak ileride hasta

sagligint olumsuz etkileme potansiyeli olan sorunlar1 Onceden teshis etmek ve ev
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ortaminda 1s1 kontroliinii kisilerin standartlarina gore ayarlayarak hem enerjiden tasarruf
hem de verimli kullanim imké&ni saglamaktadir (Cetinkaya vd., 2019: 20). Sosyal
yasantinin yani sira i$ yasamina da etkisi bulunan IoT teknolojisi, isletmeler tarafindan
verilerin igslenmesi, depolanmasi, diizenlenmesi ve yoOnetilmesi gibi islemlerde
kullanilmaktadir. Bunlarin yani sira iiriin yasam dongiisiiniin kaliteli bir sekilde
ilerletilmesi, veri giivenliginin saglanmasi ve otomatik kontrol sistemlerinde izleme ve
kontrol edebilme imkanlar1 igermektedir (Cetinkaya vd., 2019: 356). Nesnelerin internet’i
kavraminin faydalari ele alindiginda gerek sosyal gerekse ¢alisma yasaminda kolayliklar
ve yeni sistemler getirecegi asikardir. Onemli olan kurumlarm bu gibi teknolojileri

benimseyip uygulamak i¢in gerekli olan reaksiyonlar1 gostermesidir.

Nesnelerin Interneti giiniimiizde pek ¢ok kurum ve kuruluslarca kullanilmaktadur.

Bunlardan bazilarina asagida kisaca deginilmistir (Bigakg1, 2019: 27-28).

Nest: Google’in 2014 yilinda biinyesine dahil ettigi bu uygulama, ofis, ev gibi
ortamlarin sicaklik derecelerini uzaktan algilama ile kontrol edebilmekte ve igerisinde

bulunan duman dedektdrii sayesinde acil durumlarda kullanicis1 uyarmaktadir.

Smart Things: Akilli evlerde en fazla tercih edilen bu uygulama, telefona entegre
edilmis bir sistem ile kisinin eve girmesiyle 1siklar1 agarken evden ¢iktiktan sonra 1siklar
otomatik kapatmaktadir.

Edyn: Bahgesini aktif olarak kullanan kisiler i¢in gelistirilen bu uygulama ise
topragin en verimli oldugunu dénem, ne ekilmesi gerektigi ve hangi araliklarla sulanmasi

gerektigi gibi bilgileri kullanicisina dnermektedir.

Big Data (Biiyiik Veri): Teknolojinin bas dondiiriicii hizla gelismesi giindelik
yasantimizin merkezine internet ve sosyal medya araclarini yerlestirmis ve bilgiye
ulagim1 basitlestirmistir. Ancak bilgiye ulasimin kolaylagmasi ile faydasiz ve dogru
olmayan bilgilerinde ¢gogalmasina neden olmustur. Olusan bu sorun bilgi ¢opliigii olarak
ifade edilmektedir. Tam da bu noktada Big data kavrami; olusan bilgi ¢opliigi icinden
dogru, gercek ve giivenilir bilgilerin ayiklanmasini ve saklanmasint miimkiin kilmigtir
(EBSO, 2015). Farkh bir ifade ile Big Data kavrami 6l¢me, saklama, analiz etme ve
paylasimin zor oldugu unsurlarin biiyiik boliimiinii verilere doniistiirmiistiir (Mayer-

Schonberger ve Cukier, 2013: 25).
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Big Data diger bir adi ile “Biiyiik Veri” kavraminin gelismesini tetikleyen
faktorler; artan rekabet ortami, isletmelerin talep ve tercih edilme oranlarini daha yukari
tagiyabilmek i¢in miisteri beklentilerini veriye doniistiirerek esnek, hizli ve aktif
reaksiyon almak, rakip ve piyasalarla ilgili olarak detayli veri analizi yapmay1 zorunlu
kilmas1 gibi maddeler kavramin gelisimine yardimci olmustur (Altunisik, 2015: 56).
Nitekim “Gelecegin sirketleri verileri {iriinlere dontistiiren sirketler olacaktir” sozii ile
sirketlerin verileri islemesinin 6neminden bahsedilmektedir (Giirsakal, 2014: 136).
Verinin iretildigi anda islenebilmesi sebebiyle isletmelerin veri hizin1 yakalayabilmesi
ve aninda reaksiyon sergilemesi ile miisteri beklentilerini analiz edilirken, bu alanda

rakiplerine nazaran daha 6n planda yer alabilmektedirler.

Internet kullanicilarinin teknolojik medya ortamlarinda gezindigi siteler, tiklamus
oldugu her noktalar aslinda bir veri niteligindedir (Ozsoylu, 2017: 51). LinkedIn “taniyor
olabilecegin kisiler” segenegini gelistirmis ve ¢cok fazla sayida miisteri kazanmistir. Bu
secenekte yer alan veriler, kullanicinin okul, is gibi bilgileriyle eslesmesi sonucu
siralanmakta ve bu bilgiler Big Data kavraminin icerisine dahil olmaktadir (Davenport,

2014 65).

Bulut Bilisim: Amazon tarafindan 2000’li yillarin baslarinda gelistirilen bulut
bilisim (Cloud Computing) belirli bir mekani bulunmayan ve sistemin kullanilabilecegi
telefon, tablet, bilgisayar gibi donanimlar ile bilisim teknolojisi altyapisinin yerel aglar
ya da internet gibi aglar araciligiyla kullanicilara sunulmasidir (Ege, 2012: 13). Kisaca
ifade etmek gerekirse bulut bilisim, veri ve programlarin bilgisayar ortami1 yerine internet
ortaminda saklanmasi ve erisilmesi olarak tanimlanmaktadir (Griffith, 2020). Bulut
bilisim, aygitlarin kendi aralarinda ¢evrimici bilgi paylasimi yapmasi olarak da ifade

edilebilmektedir.

Bulut bilisim faydalarina deginecek olursak; klasik sunucularin aksine yazilim ve
donanim maliyetlerinin diislik olmasi, performansinin gelismis olmasi, depo
kapasitesinin daha biiylik olmasi, veri giivenligini artirmak gibi pek ¢ok avantajlarindan
bahsedilmektedir (Goktas ve Baysal, 2018: 1418). Bulut bilisim sistemine erigebilmek

icin siirekli internet baglantisina ihtiya¢ duyulmasi sistemin dezavantaji durumundadir.
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Bulut bilisim isletmelere, bilgiyi yonetebilme, depolama sorunu, uygulama
gelistirme ortamlar1 hatta altyap1 ve giivenlik sistemleri gibi islevlerini daha verimli
kullanabilme imkani1 tanimaktadir (Bojanova vd., 2013: 13). Pek ¢ok biiyiik sirket bulut
teknolojisi gelecekte yatirim getirisi oldugunu diisiinmektedir. Bunlardan bazilar;
Microsoft (Windows Live Service), Google (Google Docs), Amazon (Amazon Simple
Storage) Apple (Mobile Me) (Sadiku vd., 2014: 34-36).

3D Yazicilar: Endistri 4.0’ diger bir 6nemli teknolojilerinden olan 3D
yazicilar, bilgisayar girdisiyle pek ¢ok nesnenin iiretilmesini saglamakta ve tedarik
asamalarinda ciddi gelisimler gdsterecegi diisiiniilmektedir (Aydm, 2018: 463). Ug
boyutlu yazicilar olarak da lanse edilen 3D yazicilar, madde ve yontem kullanilarak
sagliktan ucak sanayisine kadar farkli alanlarda parca imalati yapilmasina olanak
saglamaktadir (Cetinkaya vd. 2019: 255). Tip alaninda organ iiretimi de yapabilen 3D
yazicilar, bu sayede insan Omriiniin uzamasi ihtimalini de bulundurmaktadir (Aydin,

2018: 463).

Ug boyutlu yazicilarin endiistriyel olarak iiretim is modellerinde kayda deger
degisimler yaratacag diisiiniilmektedir (K6khan ve Ozcan, 2018: 82). Bunlar; 3D
yazicilar vasitasiyla tiiketiciler kendi iirtinlerini iiretebilecek, personel ve diger maliyetleri
diisecektir. Ug boyutlu imalat, hizli prototip ve modiiler {iretimi miimkiin kilarak {iretilen
mallarin pazara siiriilmesini hizlandirip stok maliyetlerini minimuma diisiirecek ve
iiretimi ucuzlatacaktir (Ozsoylu, 2017: 55). 3D yazicilarin is modellerinde bu derece
kolaylik sunmasi biiyiik bir avantaj gibi goriiniirken iiretim alaninda c¢alisan vasifsiz

is¢ilerin istthdam edilebilme olasiligini da azaltmaktadir.

3 boyutlu yazicilarda genellikle aliiminde, seramik, renkli kumtasi, giimiis,
paslanmaz celik ve esnek plastik gibi malzemeler kullanilmaktadir (Taskin ve Calli,
2015). Ancak 3D yazicilarin sinirli hammadde, renk ve doku secenegi gibi bazi
siirliliklart da mevcuttur. Genel olarak 3 boyutlu yazicilarda ABS (Akrilonitril Butadin
Stiren) adi verilen plastik hammadde olarak kullanilmaktadir (Eisenberg, 2013: 7-13).
Yakin gelecekte 3 boyutlu yazicilar i¢in yeni hammadde kaynaklarinin var oldugu
diisiintildiiginde daha iyi imkanlar ile daha kaliteli baskilar iiretilebilecegi muhtemel

goziikmektedir.
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Akilli Uretim: Sanayi Devrimlerinin baslangiciyla teknolojik ilerlemeler ¢ok
hizli gelismis ve literatiirde akilli kavramini daha anlamli kilmistir. Nitekim eski
donemlerde insanlarin fizik ve beden giiciiyle ifa ettigi tiim isler teknolojik ilerlemeler
sayesinde makineler ve internet aglar1 ile gerceklestirilmektedir. Sanayi sektoriinde
gerceklestirilen tliretim silireclerinde de insan giicii yerine makine, robot ve internet
aglariin daha aktif rol iistlendikleri asikardir. Bu gelisim de endiistriyel yasamda akill
tiretim kavramimin yer edinmesini saglamistir (EBSO, 2015). Akilli iiretim, miisteri
taleplerini hizla karsilayabilen, mali ve zamansal tasarruf saglayan, yenilik ve ekonomik
rekabet seviyesini yiikselten, uyumlu ve performans odakli yiiksek degerli destek
sistemleriyle iiretim yapilabilmesini miimkiin kilmaktadir (Yuan vd., 2017: 179-182).
Alkallr tiretim kavrami bilgisayar destekli uygulamalar ve yiiksek yazilimlarin {iretimde
kullanilan makineler ile etkilesim kurmasi sonucunda meydana gelmistir. Ayrica akilli
tiretim yapan fabrikalar ile giinlimiiz fabrikalar1 arasinda siire¢ izleme, makineler arasi
iletigsim, insana karsi duyarlilik ve iiriin Ozellestirme gibi farklar da bulunmaktadir
(EBSO, 2015). Akilli iiretim ile beraber insan islevinde azalmalar, kisisellestirilmis
iiriinlerde artiglarin yasandigi ve ileri otomasyon ile beraber ideal bir {iretim siirecinin

gerceklestirilecegi diisiintilmektedir.

Siber Giivenlik: Teknolojik gelismeler ve kullanimlar birbirine adapte dijital
ekosistemi arttirmaktadir.  Ekosistemin igerisinde farkli cihazlarin  birbiriyle
haberlesmesinden dogan dijital veriler 6nemli yer tutmakta ve bu verinin bulundugu her
yerde mutlak siber saldirilar tehdit olusturmaktadir. Bu verilerin saklanabilmesi icin siber
giivenlik sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Siizen, 2020: 1). Siber Giivenlik kavrami,
Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tarafindan “siber ortami, organizasyonu ve
kullanic1 bilgilerini korumak i¢in kullanilabilecek politikalar, onlemler, yonergeler,
egitimler, uygulamalar ve teknolojilerin toplami” olarak nitelendirilmektedir. Nitekim
siber giivenlik hedeflerinin ana maddeleri kullanilabilirlik, biitiinliik ve gizlilik esaslaridir
(ITU, 2021). Siber gilivenlik kavrami her ne kadar toplum ve bireylerin biitiiniinii
ilgilendiren siber saldirilar genellikle kurum ve sirketlere yonelik olmaktadir. Kurumlara
yonelik siber saldirilar genellikle; kurum i¢inde bilingsiz, kotii niyetli personeller ve
casuslardan olusurken kurum disindan internet ortami araciligiyla tehdit olusturan
yetkisiz erisim gibi faaliyetlerden olusmaktadir. Kurumlarin bu saldirilara 6nlem

alabilmek icin siber giivenlik farkindaligini arttirma, bilisim altyapisin1 giiclendirme,

54



verilerin glivenligini saglama gibi ¢aligmalar yapmalar1 gereklidir (Cakir ve Yasar, 2015:
490). Endiistri 4.0’ calisma yasaminda dijitallesme siireglerini arttirmasi ve dijital
siireclerde verilerin korunabilmesi i¢in siber giivenlik kavrami kilit konumdadir. Gerek
kurumlarin gerekse bireylerin siber giivenlik kavraminin farkinda olup 6nlem almalari

verilerin korunabilmesi i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Artirillmis Gergeklik: Gelisen Endiistri 4.0 alaninda goze carpan bir diger
teknoloji olan artirilmis gergeklik, bilgisayar destegi ve donanimlari (gozliik, eldiven vs.)
ile ger¢ek diinyada var olan veri ve goriintiilerin sanal nesneler ile beraber algilanmasini
saglayan teknoloji olarak lanse edilmektedir (igten ve Bal, 2017: 111). AG olarak da
kisaltilan Artirilmis Gergeklik, bilgisayar teknoloji ile i¢inde bulunan ¢evrenin
kullanicilar tarafindan kullanilan donanimlar ve grafikler yardimiyla olusturulan, bilgiye
cevrimici ulasilabilen biitiinlik olarak da ifade edilebilmektedir (Paelke, 2014: 1).
Literatiirde yer alan ifadeler incelendiginde AG (Artirilmis Gergeklik), sanal nesneler ile
zenginlestirilmis gercek hayat arasinda eyleme gecebilme uygulamasi olarak

nitelendirilmektedir.

AR teknolojisi ile beraber istenilen ve hayal edilen ortamlarda bulunabilme
miimkiin olmus, farkli konumlarda tecriibe edilebilme, 0Ogrenebilme imkanlari
saglanmistir (Johnson vd., 2011: 120). Konu bu yéniiyle ele alindiginda AG, ¢evrimigi
bilgiye erisimi kolaylastirmis, yer-zaman fark etmeksizin bilgiye ulasabilmesini ve
olaylar1 online olarak deneyimleyebilme imkéani saglamistir. (Schmalstieg ve Hollerer,
2016). Artirllmis gerceklik sadece olaylari deneyimlemek ile sinirli kalmamis ameliyat
yapan doktorun egitiminden, gercek hayatta olmayan {iriin, yapt veya mekanin
gorsellestirilmesine kadar farkli alanlar aktif olarak kullanilmaya baglanmistir (Bingol,
2018: 44). Bu yoniiyle AR teknolojisi yakin gelecegimizin en 6nemli teknolojileri
arasinda yer alacak, hemen hemen her kesim tarafindan benimsenerek giindelik yasamin
bir pargas1 haline gelecektir (Johnson vd., 2011). Ozellikle insaat sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin projelerini fiziksel tanitim yerine kullanabilecekleri AR teknolojisi
ile hem masrafsiz hem de hizli bir sekilde miisterilerine tanitim saglayabileceklerdir.
Sadece ingaat firmalari degil proje ve tanitim gibi lansman saglayacak firmalar bu

teknolojiyi aktif olarak kullanabileceklerdir.
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3.3. Yeni Teknolojilerin Calisma Hayatina Etkileri

Endiistri 4.0 kavramu ile beraber giinliik yasamin en ¢ok kullanilan terimlerinden
birisi olan yeni teknolojiler gerek insanlarin gerekse orgiitlerin veriyi, enformasyonu ve
bilgi yaratma, paylasma tekniklerinde degisimler meydana getirmektedir (Bounfour,
2016: 22). Nitekim bu dijital degisime adapte olan isletmeler, 6nceki siireglerine nazaran
rekabet giicii yiiksek, is yaratma konusunda daha becerili olmuslardir. Isletmelerin bu
degisim siireclerinde es zamanli bir sekilde yapimnin tamami veya yarisi oranla yeni
teknolojileri kullanmalar1 ve ifa ettikleri islerin kokeninde 6nemli degisim yapmalari
beklenmektedir. Konuyla baglantili olarak 2015-2018 yillar1 arasinda yapilan bir
arastirmada, yeni teknolojilerin degisim siireclerine uyum saglamada sorun yasayan
isletmelerin, uyum saglayan isletmelere gore rekabet giici daha diisiik, ¢alisanlarini
kaybetme ihtimali daha yiiksek ve gelecege doniik hedeflerine daha az giiven duyduklari

sonucuna varilmistir (Newman ve Blanchard, 2020: 69).

Calismanin bu bolimiinde; yeni teknolojilerin ¢alisma hayatina etkileri ele
alinacak olup yeni teknolojilerin yeni is modelleri, isgiicii tiirleri, istthdam ve ¢alisan

vasfina etkisi gibi konular incelenecektir.

3.3.1. is ve Meslekler Uzerindeki Etkileri

Yeni teknoloji kavramimin diinya genelinde etkili olmasiyla beraber c¢alisma
hayatinda i tanimlari, is yerleri, finansman modelleri, isin yapist gibi faktdrlerde 6nemli
degisimler meydana gelmistir (Y1lmaz ve Aktas, 2018: 55). Is diinyasinda ¢alisma yerleri
ve mesai kavramlar git gide ihtiya¢ olmaktan ¢ikmis, fiziksel calisma yerleri yerini
Home-Office sistemine birakmis ve mesai saatleri kavramlar1 esnemistir. Bu gelismeleri
takriben is sebekeleri ve siirekli etkin bir sekilde olusan aktif aglar {izerinden ¢aligsmalar
yapilabilmektedir. (Acungil ve Canan, 2021: 169-170). Internet erisim oldugu telefon,
bilgisayar gibi aygitlar ile belirli bir isyeri olmadan da calisanlar islerini yiiriitiilmektedir.

Gilinlimiizde azimsanmayacak sayida igveren, ¢alisanin isini nerede, nasil ve ne
zaman yaptigindan ziyade calisanin yaptigi igin kalitesine, yeterliligine ve verimine

odaklanmaktadir. Bu kavram elbette her departman i¢in farkli degerlendirilmektedir.
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Omegin marka ve pazarlama departmanlarinda calisan kisilerin miisteri veya
yoneticileriyle yliz yiize iletisim kurmalarinin elzem olmadigi igin is yerinden bagimsiz

da islerini yiirtitebilmektedir.

Calisma yasaminda {iretim alanindan isletmelerin yontemin katlarina kadar
degisimler yagsanmis ve Orgiitsel yapilar etkilenmistir. Sanayi devriminin glinimiize kadar
olan serliveninde insan giicli yerini mekanik {iretime birakmis bodylece bilgilerin
saklanmasi, islenmesi gibi islevler elektronik bilgi isleme sistemlerinin kullanilmasi
yonetim alaninda otomasyonu etkin kilmistir. Elektronik bilgi isleme sistemleri;
muhasebe, stok yonetimi, iicretlendirme gibi monoton faaliyetlerden, iist yonetim
faaliyetleri olan pazarlama, yatirim degerlendirme gibi kararlarda etkili olmaktadir
(Tokat, 2012: 43-44). Genel bir ifadeyle teknoloji isletmelerde caliganlari, Orgiitsel
iliskileri, yonetsel teknikleri oldukga etkilemektedir.

Bir diger yandan Endiistri 4.0’ her gegen giin gelisim gostermesi endiistri
yasaminda otomasyonu etkin kilmis, akilli iiretimin sistemlerinin artmasini saglamis ve
bazi meslek gruplariin onemini yitirmesine sebep olmus bazi yeni mesleklerinde var

olmasini saglamistir.

Osborne ve Frey’e (2017: 265) gore var olan is ve mesleklerin gelisen teknolojiye
kars1 ne derece hassas yapiya sahip oldugunu olgmek amaciyla yapmis oldugu
arastirmada, bircok iskolunda otomasyonun yolunun acilmasiyla sanayi sektorii
calisanlarinin yasamis oldugu tehdidi artik hizmet sektorii calisanlart da hissetmeye
baslamislardir. Yine bu c¢alismaya gore su an mevcut is ve mesleklerin %47 sinin
ontimiizdeki 25 yil i¢inde yok olacagi kanisina varilmistir. Yilmaz ve Aktas’a gore,
(2018: 55) ise gelecekte var olacak pek ¢cok meslegin gelisen yeni teknolojiler ile birebir
baglantili olacagini; 3D tiretim miithendisligi, yapay zeka egitmenligi, drone pilotu, nano-
teknoloji miithendisligi gibi mesleklerin 6n planda olacagini aktarmistir. Ayrica degisen
is yapilar1 ile beraber ¢alisma hayatinin en Onemli paydaslarindan birisi olan
calisanlarinda bu durumlardan etkilenebilecegi diisliniilmektedir. Bu konu 06zeline

calisanlarin yeni yetkinlikler ve beceriler kazanmalar1 olduk¢a 6nemli olacaktir.
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3.3.2. istihdam Uzerindeki Etkileri

Teknolojik gelismelerin iiretim alaninda da aktif rol oynamasiyla kiiciik firma
sayilar1 artmig, tliretim birimlerinin siniflara ayrilmasiyla iiretim 6lgeginde daralmalar
meydana gelmis ve iiretim siiregleri esneklik kazanmistir (Ozgiiler, 2013: 115). Bu
degisimler emek piyasasinda istihdami etkilemis, yeni nitelikli isgiici ihtiyacini
dogurmus ve pek cok isgiiciiniin dnemini yitirmesine neden olmustur (Ongen, 1995: 280-
283). Uretim ydntemlerinde meydana gelen degisim ile eski ydnteme nazaran daha diisiik

sayida isgiicii talebi getirmesiyle issizligi arttirmustir (Ozgiiler, 2013: 115).

Teknolojinin ¢alisanlarin yerini almasi ve igsizligin artig géstermesi sadece bu
donemde yasanmamis olup gecmis donem sanayi devrimi gegis stiregleri incelendiginde
baz1 mesleklerin yok oldugu ve bazi yeni mesleklerin tiiredigi goriilebilmektedir. Diger
donemlerin gegis siireglerinde yasandigi gibi Endiistri 4.0 doneminde de bu siirecin
yasanacagl ve yeni donem adaptasyon siirecinin tamamlanmasina kadar olan siirede
igsizligin olagan oldugu diistiniilmektedir (Demiral, 2019: 195). Bu tanima ilave olarak
Becker ve Stern (2016: 407), endiistri 4.0 teknolojileriyle beraber yeni i imkanlarinin
dogacagini, otomasyon sebebiyle iiretim alaninda ki islerin varlig1 azalsa bile makinelerin
etrafinda yeni is olanaklarinin var olacagim belirterek istthdamin ciddi oranda
etkilenmeyecegini ifade etmistir. Yilmaz ve Aktas (2018: 53) ise; teknolojik gelismeler
her ne kadar makineler arasi etkilesimi, insansiz fabrikalar1 olaganlastirma ve de tiim
islemlerin bilgisayar ve otomasyon sistemiyle yiiriitiilecegi gibi kavramlar neticesiyle
toplumda insan giicline ihtiyag olmayacagi gibi endiseler bulunsa bile nitelikli

calisanlarin istihdam edilirliginde sorun olmayacagini belirtmistir.

Genel olarak teknolojik gelismelerin istihdama olan etkisi iyimser ve kdtiimser
yaklagim olarak iki farkli sekmen ile literatiirde yer edinmistir. Iyimser yaklasim;
donanimli ve nitelikli ¢alisanlarin teknoloji ile uyum igerisinde calisacaginmi belirterek
isglicii piyasasinda varliklarinit devam ettirecegini savunmaktadir. Kotiimser yaklagim ise
teknolojilerin kullanimin yayginlagsmasiyla insan giiciiniin yerini robotlarin almasi emek
piyasasinda issizlige sebebiyet verilecegini savunmustur. ki sekmen analiz edildiginde

iyimser yaklasimin daha gecerli olacagi kanis1 daha gergekei bir yaklasimdir.
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3.3.3. Isgiiciiniin Vasfi Uzerindeki Etkileri

Literatiirde yer alan pek ¢ok arastirmaya gore teknolojik gelismelerin meslekler
tizerindeki etkisinden edinilen ortak ¢ikarim; teknolojik gelismeler ile beraber nitelikli
calisanlarin 6nem kazandig1 ve daha tercih edildigi kanisina varilmis ayrica diistik vasifli
pek cok isin otomasyon sistemleriyle beraber yok oldugu ve bu islerde calisan kisilerin

emek piyasasinda yer edinemedikleri yoniinde ¢ikarimlar bulunmustur.

Rana ve Sharma’a (2019: 177) gore Endiistri 4.0 devrimi yeni mesleklerin
tiiremesi ve yeni becerilerin kazanilmasi gerektigi gibi emek piyasasinin yapisinda
degisimler meydana getirmistir. Bu degisimler ile isgiicinde istihdam edilen pek ¢ok
calisanin teknolojiye karsin yeteri kadar bilgi sahibi ve yetkinligi olmamasindan dolay1

yeni is imkanlarindan mahkim kalabilmektedir.

Calisma hayatinda otomasyon sistemlerinin sik kullanilmasi mal ve hizmet
{iretiminde insan giicii ihtiyacin1 en aza indirgemistir. Isletmenin karin1 maksimize etme
gayesi maliyetlerini minimal seviyelere ¢ekmesine bu da tiretim alanlarinda insan giicii
yerine makine kullanilmasina yol agmaktadir. Insan giiciinden kaynakli maliyet ve daha
fazla hata yapilma ihtimali makinelerin tercih edilmesinde onemli bir etkendir. Bu
etmenden etkilenmek istemeyen ¢alisanlar, tiretim alaninda kullanilan makinelerden daha
istiin yetkinliklere sahip olmasi gerekmektedir (Dogru ve Megik, 2018: 1586). Yasanan
bu gelismeler ile beraber ¢alisanlarin teknolojiye karsi donanimli, nitelikli ve vasifli
olmalar1 i¢in (Cakmak ve Kisi, 2020: 44) yeni bilisim bilgisi, veriyi kullanabilmesi ve
yeni araylizler ile iletisim saglayabilmesi gibi 6zellikleri saglamas1 gerekmektedir (Kithn

ve Gehrke, 2015: 1-23).

Yelkikalan vd., (2021: 662), yapmis oldugu arastirmada Endiistri 4.0’a kars1
islevsellik kazanabilmek i¢in bulunmasi gereken beceriler-yetenekleri saptanmaya
calisilmistir. Buna gore calisanlarin beyaz, mavi yaka ve biitlin ¢alisanlar ad1 altinda 3
adet temadan olustugu kanisina varilmistir. Beyaz yaka temasinda; Duygusal Zeka,
Robotik Kodlama, Yabanci Dil ve Yazilim kategorileri oldugu belirlenmistir. Tiim
Calisanlar temasimin altinda ise; Analitik Disiinme, Ekip Calismasina Yatkinlik gibi

yetkinliklerinin olusturdugu belirlenmistir.

59



3.4. Teknoloji Kabulii Kavram

Gelisen teknolojiler hayatimizin pek ¢ok alaninda yogun olarak hissedilmektedir.
Bu teknolojilerin ¢alisma hayatina yansimasi ile birlikte gerek calisanlarin gerekse
toplumda Onemli degisimleri meydana getirmistir (Cetinkaya ve Turan, 2010).
Calisanlarin teknolojileri dogru kullanabilmeleri ve etkin bir sekilde teknolojiden
faydalanabilmeleri igin teknolojiye yonelik beceriler kazanmalar1 gerekmektedir. Isbu
konu hem isletmeler hem de ¢alisanlar i¢in biiyiik 6nem arz ettiginden ilgili alanda
teknoloji kabulii kavramina ve bireylerin teknolojiye yonelik davraniglarina bagl farkli

calismalar ve teorik yaklagimlar mevcuttur (Korkmaz, 2019: 51-52).

Insanoglu kullanmasini bilmedigi veya kullanamayacagini varsaydigi yeniliklere
kars1 6nyargili olabilmekte ve degisime karsi koymaktadir (Celik ve Kahyaoglu, 2007).
Ancak teknolojide meydana gelen degisimler insanlari; bilgiye nasil ulasildigini, bilgileri
kullanabilmeyi ve gerektiginde yeni bilgiler {iretmelerini zorunlu hale getirmektedir

(Cepni, 2005).

Teknolojinin kabulii bazi ¢alisanlar i¢in kolay olurken bazi ¢alisanlar i¢in oldukga
zordur. Bu olgunun gerekcesini &grenebilmek i¢in teknoloji kabuliine etkisi olan
etmenlerin tespit edilmesi ve hangi demografik oOzelliklere sahip olan calisanlarin
teknoloji daha hizli kabul ettigi arastirilmaktadir. Calisanlarin teknoloji kabul diizeyini
aciga cikarmak icin arastirmacilar sosyal-psikoloji c¢alismalarini baz alan “niyet
modelleri” (Intention Models) tavsiye etmislerdir (Swanson 1974; Christie 1981). Bu
modeller igerisinde en bilinen ve sik¢a kullanilan model; Teknoloji Kabul Modeli
(Technology Acceptance Model-TAM)’dir.

Teknoloji kabul konusuyla; bireylerin tutum, alg1 ve becerileri arasindaki iligkileri
aciga ¢ikarmak ve bireylerin teknoloji kullanimdaki niyetleri agiklanmak
hedeflenmektedir. Insanlarin yeni teknolojileri kabul etmelerini etkileyebilecek
dinamiklere hakim olmak, yeni ara¢ ve cihazlarin yogun bir bi¢imde yayginlasmasi goz
Oniline alindiginda teknoloji kabul konusu daha kapsamli ve merkezi bir konu haline

gelmektedir (Venkatesh vd., 2012: 157-178).
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3.4.1. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji kabuliine yonelik model literatiirde Davis (1989), insanlarin is
yerlerinde bilgi teknolojilerini kabul etme ya da kabul etmeme tercihlerini dngérebilmek
adina kullanilmistir. Calisma ile beraber modelin en belirgin nitelikleri kullanim kolayligi
algis1 ve fayda algisinin c¢alisanlarin bilisim teknolojisini kullanma niyetlerine dogrudan
etkisi oldugu tespit edilmistir. (Korkmaz ve Gedik, 2020: 749). Teknoloji kabul
modelleri, tutum dogmalarindan sebepli elem teorisi temel alinarak gelistirilmistir.
Bireylerin tutum, algi ve becerileri baglamindaki temasi teknoloji kabul modeli
vasitasiyla incelenmektedir. Insan tutumlarimi ele alan kuramlar ¢ogunlukla psikoloji
literatiiriinde gelistirilmis ve akademik alanlarda sik¢a kullanilmistir (Pektekin, 2013:
70). Ayrica TAM, algilanan kullanim kolayliginin ve teknolojinin algilanan
kullanisligiin, teknolojiyi kullanmaya yonelik kullanic1 tutumunun sonraki davranigsal
niyetlerin ve fiili kullanim yordayicilar1 oldugunu o6ne siiriiyor (Molino vd. 2020: 3).
Bireylerin yeni bir teknolojiyi kabul ederken; algilanan fayda, algilanan kullanim
kolaylig1, kullanima yonelik tutum, kullanim niyeti ve gercek kullanim parametrelerinden

hangi baglamda istifade ettigini gosteren model Sekil 6°da yer almaktadir.

Algillanan
Fayda

Digsal K;':::;:: a Kullanim | Gergek
Degiskenler - iyeti g
gis Tutum Niyeti Kullanim
Algilanan /'
Kullanim

Kolayhgn

Sekil 6. Teknoloji Kabul Modeli

Kaynak: Davis, F. (1989). A Technology Acceptance Model for Empirically Testing
New and User Information Systems 1989: 48.
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Yiice’ye (2010) gore; Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model —
TAM) (Sekil 6) bilhassa bireylerin teknoloji kabul etme ve kullanma tutumlarini
anlamlandirmak ve 6ngérmek i¢in gelistirilmis bir kuramdir. TAM, muhtemelen ampirik
arastirma desteginin fazla olmasinda dolayi, arastirmacilar tarafindan en genis yelpazede

kabul géren model olarak goriilmektedir.

Bilgi teknolojileri kullanimindaki niyeti agiklamada kullanilan TAM, mikro
acidan disiiniildiigiinde yeni olarak bilinen bir teknolojinin kullanicilar tarafindan kabul
edilmesinin tahminlemesinde kullanilan yararli bir modeldir (Straub ve Brenner, 1997).
Modelin ana yapisinda algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda terimlerinin
bireyin davranis ve niyetine dogrudan etkisi oldugu ifade edilmektedir (Karahanna vd.,
2006). Teknoloji Kabul Modeli bu noktada, kullanicilarin tutumlari, inanglar algilamalari

ve sistem kullanimi arasindaki baglantilar1 incelemeye ¢alismaktadir.

Teknoloji Kabul Modeline gore BT kullanicilarinin yeni bir teknoloji ile
karsilastiklar1 durumlarda yeni olan aygiti/donanimi nasil ve ne zaman kullanacaklar
kararlarinda etkin rol oynayan bir¢ok degisken bulunmaktadir. Ayrica modele gore
teknolojiye uyumlar1 bireylerin yenilige acik olma ve kullanma yoniindeki tutumu ile
yonlendirilmektedir. Tutum kavramu ise algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig
olarak iki degisken araciligiyla saptanmaktadir. Bu degiskenler “Algilanan fayda”
(Perceived usefulness) ve “Kullanim Kolayligi” (Percieved ease of use) olarak iki farkli
baslik bulunmaktadir (David, 1993: 477-478). Algilanan fayda terimi; bireylerin yeni bir
sistemi kullanmast 1is performansim1 arttiracagina inanma diizeyi olarak ifade
edilmektedir. Algilanan Kullanim Kolayligi ise; “teknoloji kullanim derecesinin
mesakkatsiz olacagini algiladig diizey” olarak nitelendirilmektedir (Masrom, 2007: 81).
Ayrica model, digsal degiskenlerin kullanim niyeti iizerindeki etkisine aracilik ettigi 6ne
siiriilmektedir (Molino vd., 2020: 3). Kisaca algilanan fayda, bireylerin bir sistem ile
calisarak performansinda artis yasanacagini, algilanan kullanim kolaylig: ise; teknoloji

kullaniminin kolay ve sorunsuz olacagi yoniindeki algisidir.

Algilanan kullanmighlik, kullanicinin teknolojiyi kullanmanin is performansini
tyilestirecegine inandig1 seviyeyi ifade ederken, algilanan kullanim kolayligi, teknolojiyi

kullanmanin ne kadar zahmetsiz olacagini algiladigi anlamina gelmektedir. Her ikisi de
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kullanicinin teknolojiyi kullanmaya yonelik tutumunu etkileyen farkli faktorler olarak
kabul edilir ancak algilanan kullanim kolayliginin da algilanan fayday1 ve teknoloji
kullanmaya yonelik tutumu etkiledigi varsayilmaktadir. Ayrica, teknolojiyi kullanmaya
yonelik bu tiir bir tutum, o teknolojiyi kullanmaya yonelik davranigsal niyeti belirler
(Molino vd., 2020: 3). Algilanan kullanighlik, isin uygulama sathasinda zaman, kalite
gibi faktorler agisindan birey iizerinden sistemin yararli oldugu etkisi birakmaya,
algilanan kullanim kolaylig1 ise kullanicin sistemin kolayca kullanilabildigini goriisii ve

istedigi reaksiyonlar1 sistemde kolaylikla yiiriitiiyor olmasidir (Cakir, 2009).

Asagida Teknoloji Kabul Model’inin unsurlarina kisaca deginilmektedir;

Tutum: Teknoloji Kabul Modelinin unsurlarindan birisi olan tutum; bireyin,
kisisel olarak farkli bakis acisina sahip kisi, nesne veya davranislar1 benimsemesidir.
Bireyin tutumu, belirli bir konuyu 06znel diislincesiyle derinlestirmesi olarak
bilinmektedir (Ajzen ve Fishbein, 1977: 889). Tutumlar, deneyimlerden ve bireyin i¢inde
bulundugu c¢evreden etkilenmektedir. Nitekim tutum daha sonradan kazanilan bir diirtii
oldugu i¢in zaman igerisinde degisebilmektedir. Diger yandan tutum, bireyin davranigsal
degerlendirmeler yaptig1 duygusal ve mantiksal algilara kars1 olusturdugu olumlu veya

olumsuz kanilardir. (Pazvant, 2017: 31).

Algilanan Fayda: Bireyin bir sistemi veya teknolojiyi kullandig: takdirde mevcut
15 performansinda ylikselis olacagina yonelik diisiincesi ve algilamasidir. Algilanan
faydanin ist seviyede oldugu bir sistem, kullanicinin olumlu bir kullanim-performans

baglantisinin mevcudiyetini kabul ettigi bir sistemdir (Davis, 1989: 320).

Algilanan Kullanim Kolayhgi: Bireylerin bir sistemi kullanirken fiziki ve zihni
emek harcamasinin gerekli olmadiginin algilanma diizeyi olarak nitelendirilmektedir.
Algilanan kullanim kolayligi bireylerin sorumlulugu altindaki bir isi yaparken is
performansinda artis olacagina yonelik diisiincesidir. (Davis, 1989: 320). Kullanicilarin
yeni teknoloji kullaniminin zor olmayacagmi diisiinmeleri sistem kullanimina olan
istegini arttirmaktadir. Ayrica teknolojinin algilanan kullanim kolayligi, algilanan

fayday1 ve de kullanima yonelik tutumunu etkilemektedir (Saade ve Bahli, 2005: 318).
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Niyet: Bireylerin yeni teknolojileri benimsemesini etkileyen en Onemli
faktorlerden birisi olarak kabul edilmektedir. Davis (1986: 16) ‘e gore niyet kavrami,
tikketicinin belirgin bir davramisa yoOnelme ihtimalidir. Ayrica bireyin davranisi
gerceklestirmek i¢in ne derece istekli oldugunun gostergesidir (Al-Gahtani ve King,
1999: 278). Ajzen (1991)’e gore niyet; insan davraniglari iizerinde etkisi olan
motivasyonel etkenlerin toplamidir. Bu etkenler ise insanlarin davranislarini
gerceklestirirken emek harcamaya hazir olup olmadiklar1 ve ne derece de emek

harcayacaklarinin gostergesi olarak tanimlanmaktadir.

Gergeklesen Kullamm: Teknoloji Kabul Modelinin son degiskeni olan
“Gergeklesen Kullanim” bireyin teknolojiyi hayata uyarlayip kullanmasi olarak
tanimlanmaktadir. (Bolat vd., 2017: 67). Farkli bir ifade ile tutumun ve niyetin davranis
istlindeki etkisini gosteren degisken olarak adlandirilmaktadir. Sisteme veya teknolojiye
kars1 pozitif bir tutuma ve niyete sahip bireyin sistemi kabullenip fiilen uygulama

davranig1 sergileyecegi beklenmektedir (Davis, 1985: 24).

Teknoloji Kabul Modeli bireylerin teknoloji tercihlerini belirlemek, degisime olan
tepkisini 6lgmek, insanlarin bilgi teknolojilerine karsi olan direnglerini ve bu direnglerin
sebeplerini ortaya koymak amaciyla gelistirilmistir (Ugur ve Turan, 2016: 103). Yapilan
aragtirmalar neticesinde teknoloji kabul modelini unsurlart arasinda etki oldugu
goriilmektedir. Yani kullanim kolayliginin algilanan faydaya, algilanan faydanin birey

niyetine ve birey niyetinin davranis iizerinde etkisinin varlhigi goriilebilmektedir.

3.4.2. Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli (TAM 2)

Teknoloji kabul modelinin belli bash kisimlarinin yetersiz ve sinirli oldugunu
diisiinen aragtirmacilar Vankatesh ve Davis 2000 yilinda Teknoloji Kabul Modeli 2’yi
gelistirmislerdir. Venkatesh ve Davis (2000), TAM’daki kullanima ydénelik tutumun
davranigsal niyet yerine, gercek kullanim tizerindeki etkisini gézlemlemis, diger yandan
digsal degisken olarak 6znel norm, goriiniim ve mesleki oranti gibi degiskenlerinin
algilanan faydayr dogrudan etkiledigi Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modelini
gelistirilmistir (Emen, 2020: 47-48). Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli ’de sosyal etki

ve biligsel degisimler incelenmis ve gerek sosyal etkinin gerekse biligsel degisimlerin
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kullanic1 kabuliinde etkilesim yarattig1 tespit edilmistir. Nitekim goniillii ve zorunlu
kullanimda 6nem arz eden farklilar1 goriilmiistiir. Bu farkliliklar kullanici niyetinde de
degisimler meydana getirmistir (Pektekin, 2013: 73). Teknoloji kabul modeli zaman
icerisinde gelismis ve degisimlere ugramistir. Literatiirde Gelistirilmis Teknoloji Kabul

Modeli olarak da adlandirilan TAM 2 sekil 7°de gosterilmektedir.

Deneyim Goniilltiliik

/

Oznel
Normlar

imaj / Algilanan

Fayda

ise Uygunluk

Cikt Kalitesi /
Algilanan
Kullanim
Sonuglarin Kolayhgr
Gaosterilebilriligi

Gercek

Niyet Kullanim

v

Sekil 7. Gelistirilmis teknoloji kabul modeli

Kaynak: Venkatesh and Davis, 2000 °den akt. Akséz M.: 2016:18.

Teknoloji Kabul Modelinde yasanan yeni degisimler (Akbulut, 2015: 35).

Subjektif Norm: Kullanicinin, kendisi i¢in énemli oldugunu diisiindiigii diger
bireylerin fikirlerinin davranigina olan etkisi

Imaj: Kullanicinin ilgili yeniligi kullanmasiyla sosyal statiisinde ne gibi
degisimlerin yagsanacaginin algilanmasi

Ise Uyum: Kullanicinin ilgili yeniligin ya da sistemin isini yaparken verim
saglayacagina iliskin diisiincesi

Cikt1 Kalitesi: Kullanicinin yenilik ile beraber is performansmin artacagina
yonelik diigiincesi

Sonu¢ Gosterilebilirlik: Kullanicinin yeni teknolojiyi kullanmasi ile somut

¢iktilarin olusacagina dair diisiincesidir.
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Venkatesh ve Davis’in (2000) gelistirdikleri bu model 4 tane ayri isletmede,
uygulama Oncesinde, uygulamadan bir ay sonra ve uygulama bittikten ii¢ ay sonrasinda
test edilmistir. Elde edilen bulgular ile beraber modelin tiim isletmelerdeki etki
degiskenleri ve bilissel degiskenler kullanici kabuliinii etkiledigi ve bulgularin modeli

destekledigi kanisina varilmistir (Akbulut, 2015: 36).

3.4.3. Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli 3 (Tam 3)

Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli (TAM 3) Vankatesh ve Bala (2008)
tarafindan Gelistirilmis Teknoloji Modelindeki kullanim kolaylig1 bilesenlerinin ayrintili
olarak doniistiiriilmesi ve gelistirilmesiyle birlikte gelisim gostermistir. Birlestirilmis
Teknoloji Kabul Modeli bilisim teknolojilerinin kisisel kullanim ve uyumu nitelendiren
totaliter bir ag hizmeti sunmaktadir. Nitekim TAM-3 yeni bilisim teknolojilerinin kisisel
kullanim1 ve alisma siirecini analiz edebilmek igin gelistirilmistir (Hamutoglu, 2018: 10).
Bu modelin gelistirilmesi asamasinda, literatiirde yer alan modellerin dlglilmesi
sonrasinda kullanic1 davranisinda, performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve sosyal
efektlerin davranissal niyeti; kiilfetsiz sartlarin ve davranigsal niyeti davranisi dolaysiz
belirleyen etkenler oldugu; tutum, 6z yeterlik ve teknoloji kaygisinin dogrudan belirleyen
etkenler olmadig anlasilmistir (Venkatesh vd., 2003). Ayrica Birlestirilmis Teknoloji
Kabul Modeli ile sosyal ve kontrol degiskenleri ile teknolojiyi kullanma davranisi
arasindaki iliskiyi 6n gérmede derinlemesine bir perspektif saglanmak istenmistir (Chen,

2013).

Kullanim kolayligs; bilgisayar ve bilgisayar kullanimi ile baglantili olarak genel
yargilarin dayanak noktasi ve uyum odaklarindan olugmaktadir. Genel yargilar ise kontrol
yargisi, i¢sel motivasyonlar ve duygular dayanak noktasi olarak tanimlanmaktadir. Uyum
ise algilanan haz ve nesnel kullanilabilirlik parametrelerinden tiiremektedir. Uyum,

kullanict tecriibe edindikten sonra 6nem arz etmektedir (Hamutoglu, 2018: 10).

Martins, Oliveira ve Popovi (2014) tarafindan algilanan risk etkeni esliginde
TAM 3, internet bankaciligi kabuliinde belirleyici faktorler iizerinde bir arastirma
yapilmistir. Arastirmanin bulgularina gore; performans beklentisi, gayret beklentisi,

algilanan risk ve sosyal etki kullanicilarin niyetlerinin agiklanmasinda en 6nemli faktorler
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oldugu kanisina varilmistir. Arastirmacilar, algilanan riskin de c¢aligmaya eklenmesi,
internet bankacilig1 kullanma niyetinin dngoriisiine yenilik daha saglam bir belirleyicinin

dahil edilmesi ve boylece TAM 3’e daha fazla tahmin giicli kazandirmiglardir.

Performans
Beklentisi

Davranissal Niyet Kullanim

Caba Beklentisi

\/

Sosyal Etki

Kolaylastirici
Kosullar

Hedonik

Motivasyon
Fiyat Degeri

Aliskanhk Cinsiyet Yas Deneyim

Sekil 8. Birlestirilmis teknoloji kabul modeli (TAM 3)
Kaynak:Venkatesh, V., Thong, J. Y. L. and Xu, X. 2012: 157-178.

Model ile ilgili yapilan arastirmalar neticesinde “Birlestirilmis Teknoloji Kabul
ve Kullanim Modeli” ampirik agidan destek gérmiis ve kullanim niyeti {izerinde
performans, gayret ve sosyal etki olmak iizere toplam tii¢ faktoriin etkisi, dolaysiz
kullanima ise kolaylastiric1 faktorler ve niyet olmak iizere iki degiskenin tesiri tespit
edilmistir. Anlamli arabulucular ise yas, tecriibe, cinsiyet ve goniilliilik ¢iktilar:
saptanmigtir. Sonu¢ olarak Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli kullanim niyeti
degisimlerini %70 oraninda agikliga kavusturmustur (Pektekin, 2013; 75).

Yeni teknolojilerin ¢alisma yasaminda aktif olarak kullanilamaya baglamasi ile
birlikte is yapilarinda ve isin niteliklerinde pek ¢ok degisiklikler meydana gelmistir. Bu
degisimler calisanlarin adaptasyon ve motivasyon sorunlarini beraberinde getirmistir.
Teknoloji kabul modeli de c¢alisanlarin bu degisimler gostermis olduklari uyum
derecelerini ve teknoloji kullanim kolaylarini ele almaktadir. Yeni teknolojiler ¢alisma
hayatina her ne kadar kolayliklar getirmis olsa da teknolojiyi kullanacak olan
calisanlarinda uyum sorunlar1 géz ardi edilmeyerek gerekli olan aksiyonlarin alinmasi

teknolojiyi kullanacak olan ¢alisanlarin yararina olacaktir.
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DORDUNCU BOLUM
iSE BAGLILIK

Calismanin bu kisminda, ise baglilik terimine iligkin literatiire konu olan
calismalardan yararlanilarak ise bagliligin kavramsal boyutlar1 ele alinacaktir. Oncelikle
ise baghlik teriminin tanimi yapilip sonrasinda yaklasimlari, ise bagliliga etki eden

faktorleri ve boyutlar1 incelenecektir.

4.1. Ise Baghlik

Ise baghilik kavrami Attridge (2009: 384) tarafindan “is gorenlerin yapmis
olduklar islerle pozitif duygular hissetmeleri, islerini anlamli bulmalari, yonetilebilen is
yiiklerinin var oldugunu algilamalar1 ve islerinin gelecegi ilizerine imit edinmelidir”
olarak ifade edilmistir. Ise baglilik kavrami Allport (1943) tarafindan bir is tutumu olarak

ifade edilmesinden sonra 6nem kazanmustir.

Ise baglilik galisanlarm islerini yaparken kendilerini zinde hissetmeleri, yaptigi
isten doyum almalar1 ya da islerine yogunlasmalari olarak ifade edilmektedir. Ise baglilik,
kisa siireli ve gegici degil siirekli, belirli olaya bagli kalmaksizin pozitif duygusal ve
verisel bir niteliktir (Eryilmaz ve Dogan, 2012: 50). Ise baglilik kavrami, olumlu ve
tatmin edici bir durum olarak betimlenir iken calisanlarin sorumlulugundaki islerinde
hakimiyet kazanmalarina yardime1 olmaktadir. Isine hakim olan bireyler ise motive olur
ve ise bagliliklar1 artmaktadir (Yan ve Su, 2012: 230). Ise baglilik kavrami calisanlarin
islerini yaparken siirekli ve pozitif duygular ile motive olma durumu olarak da ifade
edilebilmektedir. Nitekim ise baglilik, calisanin psikolojik olarak isiyle ne derece
bagdastig1 ile yakindan ilgilidir. Bir ¢alisan yapmis oldugu isi 6z benliginin énemli bir

parcasi olarak goriiyor ise, bu ¢alisanin isine olduk¢a bagl oldugu sdylenebilir.

Ise baglilik kavramu &rgiitsel acidan ilk olarak Lodahl ve Kejner (1965) tarafindan
bireyin ¢aligmasiyla biitiinlesmesi ve ¢alismanin kisinin yasaminda etkin bir yere sahip
olmasi olarak tanimlanmistir (Cakir, 2001: 1). Diger bir tanima gore; bireylerin islerini
yaparken konsantre bir sekilde ¢aligsmalari, islerine piir dikkat odaklanmalar1 ayrica isi

yaparken zinde hissetmeleri olarak ifade edilmektedir. Ise baglilik siireklilik arz eden,
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belirli bir olay, kisi veya nesneden bagimsiz olarak pozitif bilissel ve duygusal bir
boyuttur (Salanova vd., 2001: 117-134). Ise baglilik kavrami bireyin psikolojik olarak
isiyle 6zdeslesmesi tanimiyla da literatiirde yer bulmaktadir (Blau, 1985). Literatiir
incelendiginde ise baglilik kavrami dort farkl sekilde farklilastigi gézlemlenmektedir. 1:
Yasamin merkezine isini koymak 2: Ise aktif katilim gostermek 3: Isini 6zsayginin bir

modiilii haline getirmek 4: Isini kimliginin bir pargasi olarak tanimlamak.

Ise baghilig1 yiiksek olan calisanlar islerini severek yapacagi icin isteki
konsantrasyonlar1 ve odaklanmalar1 daha yiiksek olabilmektedir. Nitekim isini severek
yapan, yaptig1 isten haz alan ¢alisanlarin isletmelere daha fazla katma deger sagladiklari
varsayllmaktadir. isletmelerin de calisanlarin bagliliklari yiikselebilecekleri faaliyetler

i¢erisinde olmasi hem kurum hem calisan acisindan olumlu bir durum olusturabilecektir.

Calisanlarin motivasyonlarinda 6nemli etkiye sahip olan ise baglilik kavramu,
calisanin igsel gilidillenme sonucu yapmis oldugu isi ile biitiinlesmesi veya
0zdeslesmesidir. Kisaca ifade etmek gerekirse ¢alisanin isini heves ile yapmasi, hayatinin
odagina igini koymast ve yapmis oldugu isten mutluluk duymasi, haz almasi ise bagliligin
birer boyutlar1 olarak nitelendirilmektedir (Oztiirk vd. 2011: 86). Ise baglilik konusu pek
cok calismada ele alinmis ve tanimi, unsuru gibi uzanimlar1 farkli bakis acilariyla
degerlendirilip gelistirilmistir. Arastirmalardan cikarilacak ortak edinim, kisilerin ise

yonelik tutumlari ve isiyle 6zdeslesmesi olarak degerlendirilebilir.

Literatiirde baglhlik ile ilgili ¢calismalarin pek ¢ogu calisanlarin orgiite baglilig
hakkinda ele alinmustir. ilgili konuda yaklasim 6ne siiren Marrow (1983) orgiitsel
baglhiligin isglicii devri, verim ve performans gibi etkenler ile Onemli neticeler
aliabilecegini belirtmis ve ise katilim, kariyer bagimliligi gibi kavramlarin ele
alinmamast gerektigini savunmustur (Meyer ve Allen, 1997). Diger yaklasim ise
Reichers (1985) baghilik kavraminin tek bir perspektiften degerlendirilmesinin hata
oldugunu, baglilig1 olusturan pek ¢ok unsurun var oldugunu ve orgiitsel bagliligin da bu

baglamda diisiiniilmesi gerektigini savunmustur (Reichers, 1985).

Emek piyasasinda g¢alisanlar, fazla beklenti ve yogunluk nedeniyle tilkenmislik

sorunu ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Ise baglilik kavrami “tiikenmislik” terimi ile
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ilgili yapilan calisma ve arastirmalar neticesinde meydana gelmistir (Keles, 2016: 98).

Nitekim literatiirde ¢alisanlarin karsilasmis olduklari tiikenmislik sorununun karsiligi ise

baglilik olarak ifade edilmektedir.

Lodahl ve Kejner (1965°ten aktaran Marrow, 1983: 490) ise baglilik kavramini iki

ana yapida ele almiglardir. ilk yapida ise baglilig1 is performansi ve kisisel sayg iliskisi

olarak nitelendirirken diger yapisinda ise bagliligin benlik imaj1 ile baglantili oldugunu

diistinmektedir. Nitekim ise baglilik, bireyin performansi, algiladig1 6zsaygisit ve imaji

olarak ifade edilmektedir (Ar1 vd., 2010: 147).

Tablo 2

Ise baglilik ile ilgili baz1 tanimlar

Brokee, Russell ve
Price (1988)

Kisinin isiyle psikolojik 6zdesim kurma derecesini yansitan
biligsel inancidir.

Dubin (1956)

Calisanin isi veya isiyle ilgili seylerin ne olgiide hayatinin
merkezinde yer aldigidir.

Dubinsky ve Dig.
(1986)

Calisanin ne Olglide isiyle biitiinlesmis ve isine kendini
adanmisghgidir.

Elloy, Everett ve Flynn
(1991)

Goze carpan ihtiyaglariyla ilgili is tatmini boyutudur.

Igbaria ve Siegel
(1992)

Bireyin kendisini ol¢iide

tanimlayabildigidir.

isiyle psikolojik olarak ne

Ingram, Lee ve Lucas
(1991)

Calisanlarin isleriyle kendilerini ne 6lclide psikolojik olarak
Ozdeslestirebildikleridir.

Jens (1982)

Kisinin  mevcut kendini

Ozdeslestirmesidir.

is1  veya  pozisyonuyla

Jewell (1984)

Kisinin kendine isine adamasidir.

Kanungo (1982)

Bireyin psikolojik olarak isiyle 6zdeslesmesi ile ilgili biligsel
durumudur.

Lawler ve Hall (1970)

Calismay1 hayatinin 6nemli bir parcast olarak algilamasi ve
onemli ihtiyaglarin1 karsilamada yardimci oldugu igin
yasaminda dnemli gérmesidir.

Lodhal ve Kejner
(1965)

Bireyin c¢alismasiyla 6zdeslesme derecesi veya calisanin
yasaminda dnemli bir yere sahip olmasidir.

Saleh ve Hosek (1976)

Isi ile ilgili “merkezi yasam ilgisi” diizeyidir.

Kaynak: Karacaoglu, K. Saghk ¢alisanlarimn ise baghliga iliskin tutumlart ve demografik
nitelikleri arasindaki iliskilerin incelenmesi: Nevsehir ilinde bir uygulama.2005:52.
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Ise baglilik literatiirii incelendiginde arastirmacilar 1950°1i yillardan beri 6rgiitsel
bagliligin farkli yaklasim ve bakis agilarini ele alan ¢alismalarda bulunmuslardir. Bu
caligmalarin 6nemi giiniimiizde de fazlasiyla 6nem arz etmektedir. Bu 6nemin sebepleri
ise; ise bagliligin, istenilen isgiicii ile iliskisi, ise bagliligin, isten ¢ikma ve is doyumu
terimleri karsilagtirlldiginda is doyumunun etkisinin daha yiiksek oldugu dogrulugu, ise
baglilig1 yiiksek olan calisanlarin daha verimli ve motive c¢aligsmalari, ise bagliligin,
kurumsal etkililik tizerine olumlu etkide bulunmasi, diiriistliik ve 6zveri gibi davranislar

iizerindeki pozitif etkinin bulunmasi olarak siralanmaktadir. (Ozsoy vd., 2004).

Emek piyasasinda isletmeler arasi rekabetin iist seviyelere ylikseldigi glinlimiizde
isletmeler, rakiplerinden farkli olmak ve marka degerini olgunlastirmak amaciyla cagdas
yonetim modelini uygulamak ve de calisan memnuniyetini saglamak durumunda
kalmiglardir.  Caligsanlarin  isletme  bilinyelerinde  tutulmalar1  ve isletmenin
stirdiriilebilirliginin sorunsuz devam etmesinde ise baglilik kavrami Onemli rol
oynamaktadir. Isletmeye katma deger saglayan nitelikli calisanlarin orgiitsel bag
vesilesiyle uzun vadede gorev almalarinin saglanmasi ve maksimum verim alinmasi
isletmeleri bir adim oOne gotiirmektedir. Nitekim calisan deger Onermelerinin alt
seviyelerde kaldigi kurumlarda calisanlar daha iyi bir firsat yakalamalar1 halinde isten

ayrilma seceneklerini degerlendirilebilecektir.

4.2. Ise Baghhk Kavramina Yonelik Cesitli Yaklasimlar

Baglilikla iligkili ¢aligmalar ele alindiginda baglilik tiirleri arasindaki baglantiyi
inceleyen ii¢ model bulunmaktadir. Bunlar modeller Dogrudan iliski, Randall ve Cote

Modeli ve Morrow Modeli olarak siralanmaktadir.

Dogrudan iliski Modeli: Dogrudan iliski modeli kapsaminda baghlik
kavramimin genel olarak yer aldig1 Orgiitsel, is ve calisma bagliliklar1 kavramlari
bulunmaktadir ayrica bu baghlik tiirleri arasinda herhangi gibi bir baglant1 yer
almamaktadir. Bu modele gore baglilik tiirlerinin isten ayrilma niyeti, is giicli devir orani
ve devamsizlik kavramlari ile dogrudan dogruya iliskili oldugu savunulmaktadir (Cohen,
2000: 391). Dogrudan iliski Modelini temel yapisini Protestan is etigi olusturmaktadir.

Bu etigin degiskenleri ise calisanlarin diger bagliliklarina etki eden temel bir baglilik
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olarak nitelendirilmektedir (Cakir, 2001). Bu tanimlamalar neticesinde devamsizlik, isten
ayrilma niyeti ve isten ayrilma ile orgiite baglilik iligkisi arasinda negatif yonli iliski
bulunmaktadr. ilgili baglilik tiirlerinden birinin aksi yonlii olusu isten ayrilma ydnelimi,

isten ayrilma ve devamsizlik oranini arttiracaktir (Diker, 2010: 7).

Randall ve Cote Modeli: Randall ve Cote (1991) tarafindan gelistirilen model,
ise baglilik kavramini ara degisken olarak kabul edip, diger baglilik tiirleri ile arasindaki
iliskiyi saglayan terim olarak kabul edilmistir. Randall ve Cote modeline gore ise bagliligi
etkileyen unsurlar grup bagliligi ve c¢alisma bagimlhiligidir (Randall ve Cote, 1991).
Caligsma bagliligindan etkilenen ise baglilik; duygusal baglilig1 ve mesleki bagliligini da
etkilemektedir. Bu modelde bahsedilen baglilik, en temel, devamli ve Protestan is etigini
en diislik diizeyde degistirebilen baglilik olarak ifade edilmektedir. Bu yiizden Protestan
is ahlaki yiiksek ve donanimli ¢alisanlarin tembellikten hoslanmadigi igin diger
calisanlara nazaran daha fazla emek harcadiklari, daha fazla yorulduklari ve isine daha

bagli olduklar1 belirtilmektedir. (Giirbiiz, 2015: 28).

Calisma baglilig: yiiksek olan ¢alisanlar1 yorgun ve sikilmis olsalar bile gorev ve
sorumluluklarina sadik kalacaklardir. Bu calisma baglilig1 da calisanlar iizerinde motive
edici bir unsur olusturmaktadir. Calisma bagliligi ile kendisini zorlayan calisanlar
performanslarini en seviyeye tasima mecburiyetinde hissedecekler (Cohen, 2000: 393).
Sonu¢ olarak bu modele gore grup baghligit ve calisma bagliligi, ise baglihig
giiclendirmektedir. Ise baghiliginda yiiksek olmas1 orgiitsel baglilik ve mesleki baglilik
seviyelerini olumlu yonde arttirmaktadir. (Cakir, 2001: 72). Orgiitte veya isletmede ise
baglilig1 yliksek olan calisanlarin motivasyon ve is heveslerinin yiiksek olmasi hem

isletme verimine katki sunmakta hem de ¢alisanin yaptig1 isten zevk almasiyla yaptigi

isten haz duymasini saglamaktadir.

Morrow Modeli: Baglilik tiirleri arasindaki iliskiyi i¢ i¢e daire olusturarak ele
alan Morrow modelinde dairenin en i¢inde ise baglilik yer almaktadir. Modelde orgiitsel
bagliligin alt boyutlarindan ikisi temel baglilik tiirleri olarak kabul edilmis ve baglilik
tiirlerini devam bagliligi, ise baglilik, duygusal baghlik ve is etigi baglhiligi olan ¢alisma
baglilig1 ve mesleki baglilik olarak siralanmistir (Cohen, 2000: 412-413). Dairenin en i¢

kisminda bulanan ise baglilik kavrami dig faktorlerden en az etkilenen kavramdir. Ve
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dairenin dis kisimlarma dogru gidildikge cevresel etkenlerden etkilenme seviyesi
yiikselmektedir. Ayrica bu modele gore orglitsel baglilik diizeyleri yliksek olan ¢alisanlar
kendilerine en uygun is ortamini tercih etmektedirler (Cakir, 2001: 37). Incelenen ii¢
modelinde ortak paydasinda, calisanlarin ise baglilik motivasyonlar1 ile sorumlulugunda
bulundugu islerde basarili olup, isletmenin performansina olumlu yonde katki

sagladiklar1 sdylenilmektedir.

4.3. ise Baghhg Etkileyen Faktorler

Rabinowitz ve Hall (1977: 273) ise baglhilig1 etkileyen faktorleri aciklarken
demografik ozellikler ve mesleki 6zelliklerin ise baglilig1 etkileyen faktorler arasinda
oldugunu savunmusg, Chusmir (1982: 597), ise ise bagliligin demografik 6zelliklerden
ziyade mesleki 6zelliklerden etkilendigini belirtmistir. Bireyleri birbirinden farkli kilan
fiziksel ve kisisel ozellikleri ise baglilik diizeylerini etkilemektedir. Bunun yaninda
kisinin yapmis oldugu gorevi veya isi de ise baghiligi etkileyen unsurlar arasinda yer

almaktadir. Calismanin bu kisimda bu unsurlar ele alinmistir.

4.3.1 Kisisel Faktorler

Calisanlarin ise baghlik seviyelerini etkileyen kisisel faktorler yas, egitim
seviyesi, cinsiyet, kidem gibi demografik &zelliklerden olusmaktadir. Ise baglilik
literatiirii incelendiginde kisinin demografik Ozelliklerinin ise baglhiliga etkisini

belirlemeye yonelik pek ¢ok arastirma bulunmaktadir.

Yas: Yapilan arastirmalarda yas ile is tatmini arasinda birbirine yakin iligki
oldugu kanisia varilmistir (Spector, 1997). Yas faktorii geng, orta yas ve yaslh olarak
kategorize edilebilmektedir. Genglerin ¢ogu zamanlarini eglenceli ve ilgi ¢ekici
aktivitelerle gecirmeleri sebebiyle islerine bagliliklar1 ve calisma aliskanliklar zayif
olabilmektedir (Eren, 2011: 112). Reitz ve Jewell (1979) ¢alismalarinda ise bagliligin,

kisinin yastyla arasinda olumlu ve anlamli bir iligki oldugunu saptanmastir.

Cinsiyet: Ise baglilik konusunda cinsiyet rolii farkli arastirmalar ile ele alinmustir.

Ancak kisilerin islerine psikolojik bagliliklarini ele alan az sayida ¢alisma bulunmaktadir.
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Bu arastirmalar neticesinde kadin ¢alisanlarin karsi cinslerine nazaran islerine daha az
bagli olduklar: ifade edilmistir (Karacaoglu, 2005: 58). Bu teorinin temel nedenlerinde
ise kadin c¢alisanlarin is degisikligini yorucu bir eylem olarak gérmeleri ve fazla sayida
igyeri degisikliklerinden memnun olmadiklar1 belirtilmistir. Ayrica kadin ¢alisanlarin
erkek calisanlara gore daha ¢ok engellerle ve ayrimciliklarla karsi karsiya kaldiklar
sOylenmektedir (Tor, 2021: 79-80).

Literatiirde yer alan diger konular incelendiginde cinsiyet ve orgiitsel bag arasinda
farkliliklar oldugu kanisina varilmistir. Erkek calisanlarin genel olarak daha yiiksek
mevkilerde gorev almalari, iicretlerinin daha yiiksek olmasindan sebeple kadinlara
nazaran orgiitsel baglar1 daha yiiksek olmaktadir (Bakan, 2011: 126). Konuya iliskin
literatiirde yer alan caligmalar analiz edildiginde cinsiyet ve Orgiitsel baglilik arasindaki
iliski ortak bir paydaya varilmamis, konuya iliskin ¢ok farkli bakis acilar1 ve

yaklasimlarda bulunulmustur.

Egitim Seviyesi: Egitim seviyesi, i hayatinda beklentileri oldukg¢a etkileyen
faktorlerden biridir. Kisinin egitim seviyesi yiikseldik¢e calismalarindaki beklentilere
yiiklenen anlam artmakta ve caligma hayati bireyler i¢cin bir kabul goérme imkéni
saglamayan statii kazandirmaktadir. Alan yazinda egitim diizeyinin énemli oldugunu
gosteren arastirmalar olmakla birlikte 6nemli olmadigini savunan aragtirmalar da yer
almaktadir. Literatiirde yer alan bazi arastirmalarin egitim seviyesiyle ise baglilik
arasindaki iliskinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Benzer yaklasimlarda egitim seviyesinin
yiikselmesiyle ise bagliligin da ayn1 dogrultuda yiikselecegi kanisina varilmistir (Celik,
2018: 7). Bu galismada da bu sonuca iliskin benzer bulgular tespit edilmistir. Bireylerin
egitim diizeyi, ¢aligma hayatina yaklasimlarini ve beklediklerini etkisi altinda bir
unsurdur. Bireylerin egitim diizeyi arttikga ¢alisma hayatindaki istekleri de benzer

dogrultuda farklilasmaktadir (Cakir, 2001: 111).

Ise baglilikla egitim iligkisini inceleyen arastirmacilar egitim seviyesinin ise
baglilik tizerindeki payini agiklamak i¢in ortak bir yargiya ulasamamiglardir. Morris ve
Sherman (1981), Angle ve Perry (1981), Brief ve Aldag (1980) gibi konu {izerinde

caligma yapan arastirmacilar egitim seviyesi ile ige baglilik kavramlari arasinda negatif
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yonli bir iligki oldugunu belirtirken, Buchko, Weinzimmer ve Sergeyev (1998) ve
Komiirciioglu (1993) pozitif yonlii bir iliski oldugunu savunmuslardir (Giiglii, 2006: 45).

Medeni Durum: Ise baglilig1 etkileyen kisisel etkenlerden birisi de ¢alisanin
medeni durumudur. Evli ¢alisanlar ekonomik acidan daha diizenli bir yasam gayreti
icerisindedirler. Clinkii kendilerinden baska birinci dereceden sorumlu olduklar1 bireyler
bulunmaktadir. Bu nedenle evli bireylerin sorumluluklarindan dolay1 ise bagliliklar1 daha
yiiksek olmaktadir. Sadece kendi sorumlulugu bulunan bekar ¢alisanlarin risk alip is
degisikliginde bulunmalar1 daha kolay olmaktadir. Ancak bu risk evli bireyler igin
kolayca alinabilecek bir karar olmamasinda dolayi ise bagliliklar1 bekar ¢alisanlara gore

daha yiiksek goriinmektedir (Bakan, 2011: 127).

Kidem: ise baglilig1 etkileyen bir diger etken ise calisanin sirkette gecirmis
oldugu gorev siiresi yani kidemdir. Cambridge sozliiglinde yer alan tanima gore, bir
kurumda uzun siire gorev alarak elde edilen siireye kidem denmektedir. ilk basta olumlu
bir algi olustursa da alanda yapilan ¢alismalar incelendiginde ise baglilik ve kidem
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu kanisma varilamamstir (inan, 2020: 29). Sharma,
March ve Simon gibi farkli arastirmacilar tarafindan yapilan c¢aligmalarda ise ayni
kurumda uzun siireli ¢alisanlarin ise bagliliklart daha yiliksek oldugu savunulmustur
(Cakar, 2001: 7). Ancak kidem siiresinin ige bagliliga gore yiikseldigine dair farkli goriisii
olan calisma dogrulanamamistir (Karacaoglu, 2005: 59). Genel olarak degerlendirmek
gerekirse kidem siiresinin ise bagliligi pozitif yonde etkiledigi savunmakta ancak
literatiirde yer alan pek ¢ok arastirmalarda kidem ile ise baglilik arasinda olumlu iliskinin

olmadigi bilgisi daha agir basmaktadir.

4.3.2. Isin Niteligine Dayal Faktorler

Calisanlarin ise baglilik diizeylerini etkileyen bir diger faktor isin niteliine bagl
faktorlerdir. Bu faktorler ¢alisanlarin sorumlu olduklari islerini anlamli bulmalar1 ve isin
ciktilarina yonelik verimlerinin artmasi, beklentilerinin kargilanmasi ve de yapmis
olduklar1 isin karsiligin1 alinmasi agisindan ¢alisanlarin motivasyonlarini etkilemektedir.
Isin niteligine bagh olarak ¢alisanlari etkileyen iicret, isin anlamlilig1 ve kariyer faktorleri

asagida incelenmistir.
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Ucret: ise baghlig1 etkileyen bir diger faktor iicret olarak nitelendirilmektedir.
Ucretin kelime anlami calisanlarin yapmis olduklar1 hizmetleri karsiliginda almis
olduklar1 bedeldir. Ucret faktorii ile ¢alisanlari ise baglhlik oranlari yiikseltilirken diger
yandan da yeni ¢alisanlarin isletmeye ¢ekilmesi saglanmaktadir (Budak vd., 2017: 21).
Isletmelerin insan kaynaklar1 politikalariyla kidem, performans, bireysel performans,
beceri ve zamana dayali olarak ¢alisanlara emeklerinin karsiliginin verilmesi anlamina
gelmektedir (Sabuncuoglu, 2000: 209). Bu yoniiyle incelendiginde iicret, c¢alisanlarin
verimli ve etkin ¢alismalart i¢in motivasyonlarin1 st seviyelere c¢ikartarak ise
bagliliklarinin saglanmas1 amaclanmaktadir. Calisanlarin beklentilerini tatmin ve
motivasyonlarini saglayan licret ¢alisanlarin igse bagliliklarinda dnemli bir yere sahip

olmaktadir.

Isin Anlamlihgi: Calisanlarm ise bagliligi etkileyen unsurlardan birisi de isin
anlamlilig ve niteliidir. Isin yapisi geregi, ¢alisanlarin bilgi ve yetkinlikleri
dogrultusunda kendilerini ise yarar ve degerli hissetmeleri ise baghiliklarini arttiran
etkenlerdendir. Nitekim ¢alisanin kapasitesinin altinda veya yeteneklerinin ve
becerilerinin ¢ok listlinde ise sahip olmalar1 yetersizlik hissine kapilmalarina sebep olup
ise bagliliklarinda diigiis meydana gelebilecektir. Caliganlarin donanim ve sahip olduklari
beceriyle dogru orantili ise sahip olmalari memnun edecek bdylece ise bagliliklarinda
yiikselis yasanacaktir (Unler, 2006: 101). Calisanlarin sorumlulugunda bulunan
gorevlerin acik ve net olarak belirli olmasi ve yetki, sorumluluk ve is standartlarinin
calisana dogru aktarilmasi ¢alisanlarin ise yonelik davranislarini olumlu yonde etkiledigi
savunulmaktadir (Eroglu, 2011: 126). Calisanlar yaptig1 islerde basarili olmak ve yaptigi
islerden haz almak istemektedirler. Isletme yoneticilerinin ¢alisanlara kapasiteleri
dogrultusunda gorev tanim1 sunmalar1 bu noktada kritik bir konudur. Nitekim calisanlar,
yaptig1 isler ile basarili olduklarini hissederlerse ise baglilik diizeylerinde de yiikselisler
meydana gelebilecektir.

Kariyer: Kariyer “Bir meslekte zaman ve ¢alismayla elde edilen asama, bagari ve
uzmanlik” olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin gorev aldiklari isletmelerde kariyer
olanaklarmi bilmeleri, ileri de kurum igin degerli pozisyonlarda gorev verileceginin

hissettirilmesi  ¢alisanlarin  motivasyonlarin1  arttirarak ise baglhilik  oranlarmi
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yiikseltmektedir. Kariyer firsatlarinin var oldugu isletmelerde calisanlarin orgiite olan
giiveninden dolay: kariyer hedefleri de isletme igerisinde uzun vadeli olacaktir. isletme
tarafindan ¢alisanlara terfi olanaklarinin sunulmasi calisanlarin ise bagliliklarini
yiikseltecek onemli faktorlerden birisidir (Cift¢i, 2013: 34). Hall ve Mansfield (1975)
tarafindan yapilan arastirmada kariyer asamalarinin yiikselmesi, calisanlarin ise
bagliliklarin1 da olumlu yonde etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Ayrica Gould ve
Hawkins (1978), ¢alisanlarin kariyer olarak yiikselmeleri ile beraber isten duyduklari
memnuniyet ve ise bagliliklarinin da arttigini gézlemlemistir (Morrow ve McElroy, 1987:
331). Calisanlar gelecekte bulunacaklart gorevleri ve pozisyonlari diistinmesi
motivasyonlarini ve heveslerini arttiracaktir. Bu yiizden isletmelerde kariyer yonetimi
politikas1 olusturulmasi ¢alisanlarin verimli ve etkin ¢alismalarina tesvik edici bir unsur

olabilecegi sdylenilmektedir.

Calisanlarin ise karst tutum ve motivasyon durumlarini ifade eden ise baglilik
kavraminin literatlirde pek ¢ok tanimlamasi olmasina karsin genis bir bakis agisiyla, orgiit
tiyelerinin en verimli bir bigimde gorevlerini tamamlamalarini igin gerekli olan fiziksel,
duygusal ve biligsel duyulariin yiiksek seviyelerde olmasi olarak ifade edilebilmektedir.
Calisanlarin 1ge baglilik durumlarinmi etkileyen pek ¢ok faktér bulunmasina karsin genel
hatlariyla kisisel faktor ve isin niteligine dayali faktorler olarak iki baglik altinda
toplanmistir. Bu faktorlere bagli olarak calisanlarin ise karsi baglilik durumlariyla
calisanin iicreti, yas1, medeni durumu, kariyer beklentisi ve egitim diizeyi gibi etkenlerin
iliskili oldugu soylenilmektedir. Nitekim literatiirde ise bagliliga yonelik yapilmis olan
caligmalarda incelendiginde ¢alisanlarin ise baglilik diizeylerinin bu faktorlere gore artis

veya azalis gosterdigi gozlemlenmistir.

Calismanin bir sonraki boliimiinde hem ise baglilik kavramia hem hizmet i¢i
egitim kavramimma hem de teknoloji kabuliine yonelik arastirmalar ve ¢aligmalar
incelenmistir. Yabanci literatiirde ilgili alana yonelik pek ¢ok calisma olmasina karsin

yerel literatlirde heniiz belirli sayida ¢aligma olduguna rastlanmistir.
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4.4. Tigili Literatiir Arastirmalar

Alan yazin taramasi sonucu hizmet i¢i egitim ile ise bagliligin teknoloji kabulii
lizerine yonelik smirli sayida c¢alismaya ulasilmistir. Ancak belirli konular1 elen
caligmalara yer vermek ¢alismaya yeterli referansi tanimayacagi i¢in bu boliimde hizmet

i¢i egitim, teknoloji kabulii ve ise baglilik konularina yakin ¢aligmalar ele alinmistir.

Molino, Cortese ve Ghislieri (2020: 4) tarafindan Italya’da beyaz ve mavi yakali
calisanlar karsilastirarak kurumlarda teknoloji kabuliiniin egitim ve bilgi firsatlar1 gibi
onciillerini ise baglilik iizerindeki etkisini arastirmay1 amaglamiglardir. Arastirmada 220
beyaz yakali ve 378 mavi yakali ¢alisana anket yoluyla ulasilmis ve bilgi ve egitim
firsatlari, teknoloji kabulii ve ise baglilik arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmustur.
Arastirma neticesinde isletmelerde endiistri 4.0 doniisiimlerinin veriminde tiim

calisanlara bilgi ve egitim saglamanin 6nemi vurgulanmaistir.

Dali (2019: 74-75), konaklama sektoriinde istihdam edilen galisanlarin hizmet igi
egitim ve is performansi arasindaki iligkilerin analiz edilmesi, hizmet i¢i egitim
boyutlarinin is performansina olan etkisinin ortaya konulmasi amaciyla yapmis oldugu
caligmasinda katilimcilar ile yliz ylize anket yapmistir. Anket sonrasinda ortaya ¢ikan
bulgular; hizmet i¢i egitim faaliyetleri sonucunda ¢alisanlarin is performanslarina olumlu
bir etki yaratacagi 6grenilmistir. Ayrica ¢alisanlarin yeni beceriler kazanmak i¢in istekli
olduklari, egitim faaliyetlerinin ig verimlerini arttiracagini, yeni konular 6greneceklerini

ve kariyer gelisimlerine katkida bulunacagini diisiinmektedirler.

Mariani, Curcuruto ve Gaetani’nin (2013: 471-472) italya’da yapmus olduklar:
egitim olanaklari, teknoloji kabulii ve is tatmini konulu arastirmalarinda calisanlara
egitim firsatlariin sunulmasi sonucunda is tatminlerinin yiikseldigini gozlemlemislerdir.
Is tatmini yiikselen ¢alisanlarin teknoloji kullanimlarinin kolaylastig1 ve daha tesvik edici

rol oynadig1 sonucuna varilmistir.

Attar ve Sweis’in (2010:55) Minnesota Is Tatmini ve BT Barometresi anketi

kullanarak Urdiin’de yer alan ingaat firmalar1 calisanlar iizerinden yapmis olduklar:
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aragtirmada; sirketin teknolojiye yapmis olduklart yatirimlarin artirilmasi neticesinde

calisanlarin is tatminlerinin yiikselecegi kanisina varilmistir.

Sogancioglu’nun (2020:108) yapmis oldugu ¢alismada Konya ilinde yer alan 6zel
ve kamu banka personellerinin aldig1 hizmet i¢i egitimin performanslart ve kariyerine
yonelik etkileri incelemistir. Arastirmada basit korelasyon analizi sonuglart neticesinde
hizmet i¢i egitim verileri ile performans verileri arasinda, hizmet i¢i egitim verileriyle
kariyer performans verileri ve kurum i¢i performans verileri arasindaki iliskilerde
hepsinin pozitif yonlii ve anlamli bir iligkini oldugu sonucuna varilmistir. Biitiin bulgu ve
veriler oransal olarak degerlendirildiginde ise hizmet i¢i egitimin %22 oraninda bir

etkisinin oldugu anlasilmstir.

Arik (2019:130) tarafindan egitimin teknoloji kabulii iizerindeki etkisini
arastirmak amaciyla 2017-2018 yillar1 igerisinde Artvin, Ardahan, Kars ve Igdir illerinde
asayis hizmetlerinde calisan ve asayis hizmetleri teknolojilerini ¢aligma hayatinda aktif
olarak kullanan asayis calisanlar1 {lizerinde meslek i¢i bilgilendirme egitimlerinin
teknoloji kabuliine etkisi 6n-test ve son-test kontrol gruplu deneysel arastirma deseniyle
incelemis ve meslek i¢i bilgilendirme egitimlerinin teknoloji kabulii tizerinde 6nemli

etkisi oldugu sonucuna varilmaistir.

Keskin (2019:55), Tiirkiye’de aktif olarak faaliyet gosteren bir bankanin Bolge
Miidiirliigii  biinyesindeki toplam 32 sube ve 297 katilimcr ile gergeklestirdigi
calismasinda, hizmet i¢i egitimin calisanlar tizerinde oOrgiitsel bagliligim1 Olgmeyi
hedeflemistir. Orgiitsel Baglilik Olgegini kullandig1 ve cogunlugu erkeklerin olusturdugu
25-35 yas aralifindaki, medeni olarak evli ve %50’sinin 5 yildan daha az tecriibeye sahip
oldugu katilimcilardan elde ettigi bulgular; hizmet i¢i egitim 6lgeginin alt boyutlarindan
Bagar1 Odakli Egitim, Gelecege Yonelik Egitim ve Insana Deger Verme kavramlar
orgiitsel baglilig1 olumlu, Performans Arttirma Odakli Egitim ise c¢alisanlarin orgiitsel
baglilig1 olumsuz etkiledigi kanisina varmigtir. Arastirma neticesinde hizmet i¢i egitim

ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliskinin var olduguna kanaat getirilmistir.

Endiistri 4.0’m Insan Kaynaklarina yonelik etkilerini konu alan Demiral (2019:

205) ise, bir gida isletmesinde calisanlarin Endiistri 4.0 bilinirligini dlgmek istemistir.
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Arastirmaya katilan 44 katilimei ile yiiz yiize anketin yapildig1 calismada Endiistri 4.0’ 1n
IKY algisim etkiledigi sonucuna erisilmistir. Ayrica katilimcilarin Endiistri 4.0
araclarindan nesnelerin interneti, simiilasyon, bulut bilisim, artirilmis gerceklik, siber
giivenlik, sanal ger¢eklik konusunda teorik olarak bilgilerinin oldugu ancak biiyiik veri
kullanim1 hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 incelenmistir. Arastirmaci, endiistri 4.0
farkindaligini arttirmak ve teknolojik uygulamalar1 gergeklestirmek i¢in ihtiyag olan

egitimlerin saglanmasinin gerekli oldugunu belirtmistir.

Dogru ve Megik’in (2018: 1601-1602) Tiirkiye’de endistri 4.0’ isgiici
piyasasina etkilerini arastirdig1 calismasinda galisanlarin mevcut yeteneklerinin endiistri
4.0’1n icin yetersiz oldugu kanismna varilmistir. Isverenlerin nitelikli isgiiciine ihtiyac
duymalar1 ve nitelikli iggiiciiniin piyasada sinirli sayida bulunduguna iligkin katilimci
cevaplart mevcut isgiicliniin Endiistri 4.0 siireci i¢in yeterli olmadigini dogrulamaktadir.
Arastirmacilar, nitelikli isgiicline sahip olabilmek ic¢in mesleki ve teknik egitimlerin

onemine dikkat ¢ekerek bu nitelikligin uzun vadede elde edilecegini belirtmislerdir.

Aydin (2018:470) ise, Endiistri 4.0 baglaminda teknolojik ilerleme ile istihdamin
yapisinda yasanan degisimleri ele aldigi ampirik ¢alismasinda, Tiirkiye ekonomisinde
1981 ile 2015 donemleri arasin1 kapsayan analiz bulgulari neticesinde; iilkede yasanan
teknolojik ilerlemelerin artiy gostermesi yliksekdgrenim mezunu istthdamin arttigi

yoniinde degerlendirme sonucuna ulagmstir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen literatiir arastirmasinda; ¢alisanlarin mevcut
becerilerinin yeni teknolojiler karsisinda yetersiz kaldigi goriilmiis ve hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin ¢alisanlarin becerilerinin yiikseltilmesine kullanilabilecek en etkili
yontemlerden birisi oldugu incelenmistir. Ayrica bazi ¢alismalarda yeni teknolojiye uyum
saglamakta sorun yasayan calisanlarin ise baglilik diizeylerinin de olumsuz yonde
etkilendigi tespit edilmistir. Sonug¢ olarak ifade etmek gerekirse calisanlarin yeni
teknolojilere yonelik almis olduklar1 hizmet i¢i egitimlerin teknoloji kabul diizeyini
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu c¢alismanin son bdoliimiinde literatiir
arastirmas1 kapsaminda elde edilen verileri karsilastirmak ic¢in arastirmanin bulgulari

tespit edilip tartigma saglanacaktir.

80



BESINCI BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULARI

Aragtirmanin besinci boliimii olan bu boliimiinde aragtirmanin yontemleri ayrintili
bir sekilde ele alinacaktir. Hizmet i¢i egitim ve ise baglilik iliskisinde teknoloji kabuliiniin

aracilik etkisi nicel bir ¢alisma ile ortaya konulmustur.

5.1. Yontem

Daha onceki boliimlerde egitim, yeni teknoloji, teknoloji kabulii ve ise baglilik
terimleri kavramsal olarak agiklanmis, hizmet i¢i egitim, ise baglilik ve yeni teknoloji
kavramlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Bu boliimde ise aragtirmanin amaci, modeli,
evren ve oOrneklemi, varsayimlari, simirliliklari, veri toplama araglari, aragtirmanin

hipotezleri ve bulgular agiklanmistir.

5.1.1 Arastirmanin Amaci

Yeni teknolojilerin ¢alisma hayatinda yerini almaya baslamasi ile birlikte isin
yapisi, kosullart ve niteligi lizerinde baz1 6nemli degisiklikler olusmustur. Yasanan bu
degisimler, calisanlarin mevcut beceri ve yetkinliklerini yeni teknoloji karsisinda yetersiz
kilmakta ve is motivasyonlarint olumsuz yonde etkilemektedir. Calisanlarin yasamis
olduklar1 bu sorunlar ve literatiirde konu 6zelinde sinirli sayida ¢alisma olmasindan
dolay1 bir problem durumu olarak belirlenmistir. Bu probleme yonelik olarak c¢alisma
kapsaminda c¢alisanlarin yeni teknolojiye yonelik hizmet igi egitim ve is baglilik
arasindaki baglantida teknoloji kabul roliiniin arastirilmasi ve yas, cinsiyet, kidem siiresi,
egitim durumu gibi demografik 6zelliklerinin belirtilen iligskideki roliiniin tespit edilmesi

amaclanmustir.

Calisanlarin egitim ve gelistirme faaliyetleri ile yeni teknoloji kullanmasinm
ogrenmeleri ve uyum gostermeleri ise baglilik diizeylerinde degisimler meydana
gelecektir. Bu noktada calismanin amaci egitim ve gelistirme faaliyetleri neticesinde
calisanlarin teknoloji kabulii ve ise bagllik arasindaki iliskinin Ol¢limlenmesi
amaglanmistir. Bu amaci gerceklestirmeye ¢alisirken Istanbul’da yer alan 6zel sektordeki

beyaz yakal1 banka calisanlari ele alinacaktir.
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5.1.2 Arastirmanin Konusu

Giliniimiizde teknolojinin ¢alisma yasamini derinden etkilemesi, teknolojik
gelismeler ile birlikte yenilik ve degisimin siireklilik arz etmesi teknolojiye uyum
saglayabilme konusunda calisan ve isverenleri Onemli adimlar atmaya mecbur
birakmaktadir. Teknolojide meydana gelen bu gelismelere karsilik ¢caligma hayatinda yer
alan tim paydaslarin gelisime agik olmasi, teknolojiyi kabul edilebilmesi ve
O0grenebilmesi olduk¢ca 6nem arz etmektedir. Nitekim teknolojik yenilikler ¢alisma
hayatinda pek ¢ok yeni gorev ve sorumluluklari beraberinde getirmektedir. Isletmenin
yeni bir teknolojiyi kullanima almasiyla bu teknolojiyi kullanacak olan galisanlarinda
donanim ve yetkinlik agisindan yeterli diizeyde olmalar1 gerekecektir. Bu donanima ve
yetkinlige sahip olabilmenin ve teknoloji kabul diizeylerinin yiikseltmenin en etkili yolu
ise egitim ve gelistirme faaliyetleridir. Bunun yani sira teknoloji kabul ve benimseme
diizeyi yiikselen calisanlarin ise baghlik diizeylerinde de degisimler meydana
gelebilecektir. Bu arastirmanin konusu hizmet i¢i egitim ve ise baglilik iliskisindeki

teknolojini kabuliiniin roliinii incelemektir.

5.1.3 Arastirmanin Onemi

Endiistri 4.0 kavraminin hayatimiza girmesiyle beraber teknolojinin hemen hemen
her alanda yaygilagsmasi teknolojiye karsi tutumumuzu ve teknolojiyi kullanma
yetenegimizi 6dnemli hale getirmistir. Bu teknolojilerin kabul diizeyinin etkin kullanim
durumu olumlu veya olumsuz olarak pek g¢ok faktorii etkilemektedir. S6z konusu
kullanimin islevselligi, teknolojiyi kullananlarin farkli 6zelliklerine ve amacina gore

degiskenlik gosterebilmektedir.

Endiistri 4.0 ve beraberinde getirmis oldugu yeni teknolojilerin giiniimiiz emek
piyasasinda yogun sekilde kullanilmaya baslamasi ve calisanlarin da bu alanda
kendilerini gelistirme mecburiyetinde olmalar1 egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
etkilerini tespit edilebilmesi ve ise baglilik diizeylerinde yasanan degisimin inceleyebilme
gayesi calismanin degerini artirmaktadir. Ayrica Literatiirde hizmet ici egitim ve
gelistirmeyi konu alan pek ¢ok calisma olmasina karsin isletmelerde kullanilan yeni

teknolojiye yonelik hizmet ici egitim ve ise baglilik arasindaki iliskiyi ele alan ¢aligmaya
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rastlanilmamistir. Bu calisma, teknoloji kabuliiniin hizmet i¢i egitim ve ise baglilik
etkilerinin ¢alisanlar lizerinde ne gibi degisimler yasandigini tespit etmek ve literatiirde
yer alan boslugu doldurabilmek icin olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ayrica arastirmanin
Tirkiye’de yapildig1 dikkate alindiginda, teknoloji kabuliinlin giin gectikge Oneminin
artmasindan dolay1 bu arastirma ve sonuglarinin Tiirkce literatiire olduk¢a dnemli katkilar

sunabilecegi diisiiniilmektedir.

Calismada hizmet i¢i egitim ve ise baglilik faaliyetlerine iligkin bilgilerin
bulunmasinin yani sira teknoloji kabulii kavraminda etraflica incelenmis ve beyaz yakali
calisanlarin hizmet i¢i egitim ve ige baglilik iliskisinde teknoloji kabuliiniin araci etkisine
dair bilgiler bulunmaktadir. Bu sebeple arastirma, isletmelere yonelik hizmet i¢i egitim,
ise baglilik ve teknoloji kabulii bilesenlerinin dogru kurgulanmasi agisindan kaynak
olusturmaktadir. Bu ¢aligmanin bulgulari neticesinde isletmenin dogru adimlar1 atmasina

vesile olacagi beklenmektedir.

5.1.4 Veri Toplama Yontemi

Arastirma verilerinin toplanmasinda literatiir taramasi, anket arastirma ve
uygulama siirecleri izlenmistir. Veriler arastirmaci tarafindan 01.05.2022 ile 30.06.2022
tarihleri arasinda online anket yontemiyle elde edilmistir. Toplamda iki boliimden olusan
anketin birinci boliimii, arastirmanin bagimsiz degiskenlerine yonelik kisisel bilgilerin
elde edildigi 8 soru ve hizmet i¢i egitim ve ise bagliligin teknoloji faktorii tizerindeki

iligkisini 6lgmeye yonelik toplam 28 sorudan olusmaktadir.

Ankette kullanilan hizmet i¢i egitim 6lgegi iki farkli ¢calismadan olusturulmustur.
Toplam 7 maddeden olusan 6l¢egin 1-5 maddeleri “A. Dysvik ve B. Kuvaas’in (2008)
The relationship between perceived training opportunities, work motivation and
employee outcomes” adli makalesinden, 6 ve 7. maddeler ise Giovanni vd., 2013’1n
“Training opportunities, technology acceptance and job satisfaction: A study of Italian
organizations”adli makalesinden yararlanilmistir. Iki farkli calismadan sorular
olusturuldugu icin Olgegin gecerlilik ve giivenirli§i analiz edilmis ve 6lgek yiiksek

giivenilir bulunmustur.
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8-19 maddelerinden olusan Teknoloji kabul diizeyini 6l¢mek i¢in “David (1985)
tarafindan olusturulmus ve Venkatesh (2012) tarafindan gelistirilmis ve Sinan Imamoglu
(2021) tarafindan da Tiirkgeye ¢evrilmis arastirmadan alinmuistir. 20-28 maddelerden
olusan Schaufeli ve Bakker’mn (2003) gelistirmis oldugu ise Angaje Olma Olgeginin
kisaltilmig versiyonunu ¢eviri ve geri-ceviri yontemiyle Tiirkce “ye terclime eden “Enver
Ozalp ve Bilgin Meydan (2015)’1n Schaufeli ve Bakker’m gelistirmis oldugu “ise Angaje
Olma Olgeginin Tiirkce *de Gegerlilik ve Giivenilirligin Analizi” adli makalesinden

faydalanilmistir.

Anket icin hazirlanan formda besli (5'li) Likert Olgegi kullanilmistir. Likert tipi
Olcekte cevap kodlari 1 ile 5 arasinda puanlanmistir. Katilimeilarin bilimsel bir ¢alisma
ile 1ilgili disiincelerinin belirlenmesinde kullanilmakta olup ankette 1-Kesinlikle
Katilmryorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum
seklindeki ifadelerden birini isaret etmesi ile birlikte, okuduklar1 ifadeye katilip,
katilmadiklarini belirtmeleri istenmektedir. En yiiksek puan ifadeye kesinlikle katildigini

gosterirken, en diisiik puan ise kesinlikle katilmadigini goéstermektedir.

5.1.5 Arastirmanin Varsayimlari ve Stmirhihiklar:

Bu aragtirmada, zaman ve maliyet faktorleri g6z Oniine alinarak online anket
yapilabilmesi nedeniyle sinirli sayidaki ¢alisana erisilebilmistir. Aragtirmaya yonelik
katilmcilarin ifadelerin  dogru cevaplanmamasi, bagimsiz ve Ozgir fikir beyan
edememeleri gibi varsayimlarin smirlhilik getirebilecegi ihtimaller dahilindedir. Bu
thtimaller dikkate alinarak, anketi cevaplandiran katilimci sayisini artirmak amaciyla
uygulanan ankete “Elde edilen veriler, sadece bilimsel c¢aligmalarda kullanilacaktir”
aciklamasi eklenmistir. Arastirmanin tek bir 6rneklem ve tek bir sektdr 6zelinde yapilmis

olmasi arastirmanin sinirliliklar olarak ifade edilebilmektedir.
5.1.6 Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli g¢ercevesinde, hizmet i¢i egitimin (bagimsiz degisken), ise
baglilik (bagimhi degisken) ve teknoloji kabulii (bagimli degisken) iizerindeki etkinin
belirlenmesi ve demografik degiskenlerin diizenleyici (moderator) etkisinin

incelenmesine yonelik olusturulmustur.
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Demografik
Ozellikler

Sekil 9. Arastirmanin kurgulanan kuramsal modeli
Arastirmanin modeline gore ana hipotez ve alt hipotezleri soyledir;

H1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore hizmet ici egitim degerlendirmeleri
degisir.
H2. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore teknoloji kabul diizeyi degisir.

H3. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore ise baghlik diizeyi degisir.

Demografik ozellikler: (Hla: cinsiyet, HIb: yas, Hlc: egitim durumu, Hld: medeni
durum, Hle: isyerindeki ¢calisma stiresine; HIf: toplam ¢alisma siiresine; HIg: isyerinde

alinan egitim sayisi ve Hlh: alinan toplam egitim sayisi)

H4: Hizmet i¢i egitim teknoloji kabul diizeyini anlaml1 ve pozitif yonde etkiler.
H5: Hizmet ici egitim ise baglilik diizeyini anlaml1 ve pozitif yonde etkiler.

H6: Teknoloji kabul diizeyi ise baglilik diizeyini anlamli ve pozitif yonde etkiler.

H7: Hizmet i¢i egitimin ise baglilik diizeyi tizerindeki etkisinde teknoloji kabul diizeyinin

aracilik etkisi vardir.
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5.1.7 Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evrenini Istanbul’da yer alan 6zel sektdrdeki mevduat ve
katilim bankalarinda calisanlar olusturmaktadir. Evren biiylikliigiinii hesaplamak i¢in
Tirkiye Bankalar Birligi sitesinde yer alan Mart 2022°de yayinlanan rapor esas alinmustir.
Bu dogrultuda Mart 2022 yili itibariyle banka sistemine kayitli 57 banka faaliyet
gostermektedir (TBB, Mart 2022).

Arastirmanin drneklemi ise Istanbul’da banka sisteminde gorev alan beyaz yakali
banka calisanlar1 tarafindan olusturulmustur. Orneklemin tespit edilebilmesi i¢in yine
Tiirkiye Bankalar Birligi sitesinde yer alan Mart 2022’de yayimlanan rapor esas alinmistir.
Bu rapora gore sisteme kayithi 185.000 banka c¢alisani bulunmaktadir ve bahsi gegen
evreni temsil eden Orneklem  biyilikligiinin 383  oldugu  goriilmiistiir
(https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Her ne kadar bu 6rneklem hedeflenmis olsa
da arastirmada online platformlar iizerinde basit tesadiifi orneklem yontemiyle 358
katilimciya ulagilmistir. Yapilan kontroller sonucunda 350 adet gegerli anket formu elde

edilmistir (TBB, Mart 2022).

5.1.8 Veri Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 20.0 programi ile bilgisayara
aktarilarak analiz edilmis ve yorumlanmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢ek puanlarinin
normal dagilim géstermesi ile parametrik test yontemleri olan giivenilirlik analizi, t-testi,
tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Pearson korelasyon analizi ve regresyon analizi
kullanilmistir. Ayrica sonucunda farklilik bulunan tek yonlii varyans analizi sonrasinda

farkliligin yasandig grubu tespit edebilmek i¢in TUKEY testinden faydalanilmigtir.

Olgeklerin yapr gecerliligi dogrulayici faktor analizi (DFA) kullanilarak analiz
edilmistir. Dogrulayic1 faktdr analizi gegmiste gerceklestirilen farkli arastirmalarda
kullanilan 6lgeklerin gegerliligi sorgulamak i¢in kullanilmaktadir. Caligmalarda
kullanilan o6lgeklerin gegerliliklerini dogrulayici faktor analizi ile test ettikten sonra

analizlerin yapilmasi gerekmektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2018: 342).
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Gegerlik analizi sonrasinda 6l¢egin tutarliligini saptayabilmek i¢cin Cronbach Alfa
(o) istatistigi kullanilarak giivenilirlik analizleri saglanmstir. Olgeklerin gecerligi ve
giivenirligi analiz edildikten sonra ortaya ¢ikan verileri ile katilimcilarin demografik
Ozelliklerine baglh verileri frekans ve ylizde kuramlariyla incelenmistir. Elde edilen
bilgiler dogrultusunda arastirmaya katilan ¢aligsanlarin hizmet i¢i egitim, teknoloji kabulii
ve ise baglilik diizeylerini belirleyebilmek icin tanimlayict istatistik caligmalar
gerceklestirilmistir. Ayrica hizmet ici egitimin ise baglilik diizeyi lizerindeki etkisinde
teknoloji kabul diizeyinin aracilik etkisini saptamak i¢in regresyon analizi uygulanmistir.
Regresyon analizi, bir bagimsiz degisken ile bir bagimli degisken arasindaki yer alan

iligkinin test edildigi analiz yontemidir.

5.1.9 Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi

Bagimsiz ve farkli zamanlarda tekrarlanan deney veya rastgele 6l¢me siireci
sonucunda elde edilen verilerin tutarli olusu giivenirlik olarak ifade edilmektedir (Edward
ve Richard 1979: 11). Ayrica giivenirlik analizini yorumlayabilmek i¢in Cronbach Alfa
katsayisindan faydalanilmaktadir ve Olgek giivenilirliginin elde edilebilmesi igin
Cronbach Alfa (a) sayisinin 0,70 degerinden daha yiiksek olmasi gereklidir (Nunnally ve
Bernstein, 1994: 265). o katsayisi igsel tutarlilik giivenilirligini 6lgmektedir ve alfa

katsayisina iliskin giivenilirlik kategorileri incelenmistir (Ozdamar 2002: 673).

e 0,00 <a<0,40 arasinda dlgek giivenilir degildir,
e 0,40 <0 <0,60 arasinda 6l¢ek diisiik giivenilirliktedir,
e 0,60 <a<0,80 arasinda ise 6l¢ek oldukga giivenilirdir,

e 0,80 <a<1,00 arasinda ise 6lcek yiiksek derecede giivenilir bir olgektir.

Tablo 3
Giivenilirlik analizi sonuglar
Ol¢ek Chronbach Alfa
Hizmet I¢ci Egitim Diizeyi 0,946
Teknoloji Kabul Diizeyi 0,870
Ise Baglilik Diizeyi 0,876
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Calismada kullanilan olgeklere ait giivenilirlik analizlerinden elde edilen
istatistiksel verilerin Cronbach Alpha sonuglari Tablo 3’te verilmistir. Elde edilen
sonuglar dogrultusunda Cronbach alfa katsayilar1 0,85’ten biiyiik oldugu i¢in 6lgeklerin

yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.

Hizmet ici egitim Olgegi iki farkli calismadan olusturuldugu icin dlgegin
giivenirlik ve gegerliligi analiz edilmistir. Tablo 4’te yer alan analize gore 6l¢egin alfa

katsayilar1 0,85°ten biiyiikk oldugu i¢in Ol¢ek yiiksek derecede giivenilir oldugu

sOylenebilmektedir.

Tablo 4

Hizmet i¢i egitim Olcegi gecerlik ve gilivenirlik analizi

Olcekler Madde Sayis1 Alpha Katsayisi
Egitim Olcegi Genel 7 0,946

Kurumum  ¢alisanlarmin  yeterlilik  seviyesini
arttirmak i¢in yatirim yapar.

Benim izlenimime gore, kurumum c¢alisanlarina
sundugu egitim ve gelisim destegi bakimindan 0,938
rakiplerinden daha iistiindiir.

Kurumum  ¢alisanlarinin =~ gerekli  egitim  ve
gelistirmeleri almalarina 6nem verir.

Gelecekte bana verilebilecek gorevleri yerine
getirebilmem i¢in kurumum tarafindan egitim ve 0,934
gelisim firsatlarinin saglanacagindan eminim.

0,937

0,931

Almis oldugum egitim ve gelisim desteginden

0,934
memnunum
Sirketim tarafindan egitim ve mesleki gelisim

0,931
firsatlar1 sunuluyor.
Kullandigim bilgi teknolojileri ve programlarla ilgili 0.956

0zel egitim kurslarina erisebiliyorum.

5.1.10. Normallik Analizi

Istatistik gerektiren calismalarda verilerin normal dagilim gdstermesi yapilan pek
cok testin uygulanabilmesi a¢isindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Verin normal dagilim
gostermesi stirekli ve simetrik bir dagilim olarak ifade edilmekte ve aritmetik ortalamasi,

tepe degeri ve ortancasi esit diizeydedir. (Kalayci, 2010: 53).
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Parametrik analizlerin uygulanabilmesi i¢in 6n sartlardan birisi verilerin normal
bir dagilima sahip olmasidir. Normal olasilik analizlerini test etmek icin pek ¢cok yontem
bulunmaktadir. Genellikle caligmalarda kullanilan yontemler SPSS programi ile
kullanilan Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleridir (Tabachnick ve Fidell,
2013).

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
programi kullanilarak normallik analizleri yapilmistir. Hizmet i¢i egitim, ise baglilik ve
teknoloji kabulii dl¢eklerine iliskin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk degerleri

Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5
Normallik analizi
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic ~ df Sig.  Statistic df Sig.
Hizmet ici Egitim Diizeyi ,145 349  ,000 ,888 349 ,000
Teknoloji Kabul Diizeyi ,104 349 ,000 ,960 349 ,000
Ise Baghlik Diizeyi ,095 349  ,000 ;959 349 ,000

Istatistiki arastirmalarda veri sayismin 29 ve {isti olmasi durumunda
Kolmogorov-Smirnov, 29 veri sayisindan az olmasi durumunda ise Shapiro-Wilk
yonteminin sonuglar1 kullanilmaktadir (Karagéz, 2014: 56). Bu ¢alismada toplam 350
veri sayist oldugu icin Kolmogorov-Smirnov analizinin anlamlilik degerlerine
bakilacaktir. Normallik analizi testlerine iligkin yorumlama yapabilmek i¢in hipotezler

kurulmusgtur. Bu hipotezler;

Ho: Veriler normal dagilima sahip bir ana kiitleden gelmektedirler.

Hz1: Veriler normal dagilima sahip bir ana kiitleden gelmemektedirler.

Hipotezlere iliskin HO hipotezi verilerin normal dagilim gosterdigini ifade
ederken, H1hipotezi verilen normal dagilmadigini savunmaktadir. Kolmogorov-Smirnov
testinin sonunda verilerin dagilimi1 normal ¢ikiyorsa sonuglarin anlamli ¢gtkmamasini yani
sifir hipotezinin reddetmektedir. Ayrica p degerinin (sig) anlamlilik diizeyi 0,005 ten
biiyiik oldugu durumlarda sifir hipotezi kabul edilmektedir (Pallant, 2016).
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Verilerin normal dagilimlarinin incelendigi Tablo 5’te hizmet i¢i egitim, ise
baglilik ve teknoloji kabul diizeyinin sig. degerleri 0,05’ten daha kii¢iik oldugu i¢in HO
hipotezi kabul edilmeyerek verilerin normal dagilima sahip olmadigi gériilmiistiir. Ancak
normal dagilimin baska bir gostergesi olan ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir.
Verilerin garpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerlerinin degerleri igin -1, +1
araliginda bulunmasi normal dagilim olarak kabul edilmektedir (Tabachnick and Fidell,
2013).

Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8’de verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri hizmet i¢i egitim,
teknoloji kabulii ve ise baglilik i¢in farkl tablolarda gosterilmistir.

Tablo 6
Hizmet i¢i egitim normallik analizinin istatistiksel tablosu
Istatistik Standart Hata

Mean 3,91 ,063

. Median 4,17

Hizmet I¢i Egitim  \/ariance 1,051

Diizeyi Std. Deviation 1,025
Skewness -,985 ,149
Kurtosis ,225 ,296

Hizmet i¢i egitim 6l¢eginin normallik analizinin istatistiksel tablosunda yer alan
sonuglar incelendiginde ¢arpiklik (skewness) degeri-0,985 ve basiklik (kurtosis) degeri
0,225 olarak goriilmektedir. Bu sonuglarda garpiklik ve basiklik degerleri -1 ile +1

araliginda degerler aldig: i¢in veriler normal dagilim gdstermistir.

Tablo 7
Teknoloji kabulii normallik analizinin istatistiksel tablosu
Istatistik Standart Hata
Mean 4,21 ,033
Teknoloji Kabul 'V'eo_"a” 4,31
Diizeyi Variance 293
Std. Deviation ,541
Skewness -,667 ,149
Kurtosis ,186 ,296
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Teknoloji kabulii 6lgeginin carpiklik (skewness) degeri -0,667 ve basiklik
(kurtosis) degeri 0,186 olarak tespit edildigi ve ilgili veriler -1 ile +1 arasinda deger aldig1

icin normal dagilim gosterildigi tespit edilmistir.

Tablo 8
Ise baglilik 6lgegi normallik analizinin istatistiksel tablosu
Istatistik Standart Hata
Mean 3,81 ,048
Median 3,89
. 5 Variance 615
Ise Baghhk Std. Deviation 784
Diizeyi Skewness - 527 149
Kurtosis -,184 ,296

Tablo 8’de yer alan ise baglilik 6lgeginin carpiklik (skewness) degeri -0,527 ve
basiklik (kurtosis) degeri -0,184 olarak tespit edilmistir. Bu olgekte de ¢arpiklik ve
basiklik degerleri -1 ile +1 arasinda degerler aldig1 igin ise baglilik 6l¢eginde yer alan
verilerinde normal dagilim gosterdigi gozlemlenmistir. Parametrik testlerden dogru
verilerin alinabilmesi i¢in gerekli olan verilerin normal dagilimi hizmet igi egitim,
teknoloji kabulii ve ise baglilik 6lceklerinde saglanmasi ile birlikte calismada yer alan

veriler parametrik test yontemiyle analiz edilecektir.

5.2 Arastirmanin Bulgular:

Arastirma hipotezlerinin sonucuna ulasilmasi amaciyla gerceklestirilen anket
calismasiyla toplanan verilerin tespit edilen bulgular ve yorumlara dair bilgiler aragtirma

bulgular1 bashig altinda verilmistir.

5.2.1 Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya dahil olan banka c¢alisanlarinin  demografik  ozelliklerini
belirleyebilmek i¢in yas, egitim durumu, medeni durumu, cinsiyet, isyerindeki kidem
siiresi, toplam kidem siiresi, is yerinde bugiine kadar alinan egitim sayisi, is hayatinda
egitime katiliman giin sayis1 degiskenleri incelenmektedir. Arastirmaya dahil olan
calisanlara ait demografik dagilimin yer aldig1 sayimlamali veriler Tablo 9°da detayl1 yer

almaktadir.
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Tablo 9

Demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Degiskenler N % Degiskenler N %
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 182 52 Bekar 250 71,4
Erkek 168 48 Evli 100 28,6
TOPLAM 350 100 TOPLAM 350 100
Yas Frekans Yiizde (%)| Egitim Durumu
Lise 9 2,5
16-30 248 709 On lisans 23 6,6
31-40 95 27,1 Lisans 253 72,3
41+ 7 2 Lisanststi 65 18,6
TOPLAM 350 100 TOPLAM 350 100
Is yeri kidem siiresi Toplam ¢alisma
siiresi
1 yildan az 118 33,7 1 yildan az 46 13,1
1-5yil 195 55,7 1-5yil 165 47,1
6-10 y1l 27 7,7 6-10 yil 87 24,9
11-15y1l 43 12,3
-5yl > g 15 yildan fazla 9 2,6
TOPLAM 350 100 TOPLAM 350 100
Is yerinde bugiine Is hayatinda
kadar alinan egitim egitime katihnan
sayisl giin sayisi
Hig 27 1,7 0-9 86 24,6
1-5 136 38,9 1-19 68 19,4
6-10 50 14,3 20-29 45 12,9
10°dan fazla 137 39,1 30'dan fazla 151 43,1
TOPLAM 350 100 TOPLAM 350 100

Arastirmaya katilan katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlar dogrultusunda Tablo

9’da calisanlarin cinsiyet dagilimina gore %52’si kadin ve %48’1 erkek calisanlardan,

%71,4’1 bekar ve %28,6’s1 evli ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir. Arastirmada yer

alan katilimcilarin gogunlugunun kadin ve bekar is gorenler oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Calisanlarin egitim durumuna gore dagilimi incelendiginde; %2,6’s1 lise, %6,6’s1 6n

lisans, %72,3’1 lisans ve %18,6’s1 ise lisansiistli Ogrenimlerine sahip oldugu

goriilmektedir. Arastirmada yer alan calisanlarin biiyiik bir kismi lisans derecesine

sahiptir.
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Elde edilen veriler katilimcilarin yaglaria gore %70,9’u 18-30 yas, %27,1°1 31-
40 yas aras1 ve %2’si ise 41 yas ve iistii katilimcilardan olugsmaktadir. Arastirmada en ¢ok
verinin toplandig1 yas araliginin 18-30 yas arasi g¢alisanlar oldugu gézlemlenmistir.
Calisanlar isyeri kidem siiresine gore incelendiginde, %33,7’sinin 1 yildan az,
%355,7’sinin 1-5 yil arasinda, %7,7’sinin 6-10 y1l arasinda, %2,6’sinin 11-15 yi1l arasinda

ve %0,3’1iniin 15 y1l ve daha fazla siire isyerinde gorev aldiklar1 goriilmektedir.

Toplam calisma siiresine gore calisanlar incelendiginde, %13,1’inin 1 yildan az,
%47,1’inin 1-5 yil arasi, %24,9’unun 6-10 yil arasi, %12,3’lintin 11-15 yil arasi ve
%2,6’smin 15 yil ve lsti siiredir calismakta oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
calisanlarin geneli toplam calisma siiresi bakimindan 1-5 yildir calismaktadir. is yerinde
bugiine kadar alinan egitim sayist dagilimi incelendiginde; hi¢ egitim almayanlarin orani
%7,7, 1-5 adet egitim alanlarin oran1 %38,9, 6-10 egitim alanlarin oran1 %14,3, 10’dan
fazla egitim alanlarin oran1 %39,1°dir. Arastirmaya katilan katilimcilarin vermis oldugu
yanitlar dogrultusunda is yerinde bugiine kadar 10’dan fazla egitim alanlarinin orani en
yiiksek cikarken, bu sayisi 1 ve 5 arasi egitim alan katilimeilar takip etmistir. Is hayatinda
egitime katilinan giin sayis1 dagilimi incelendiginde; 0-9 giin katilanlarin oran1 %24.,6,
10-19 giin katilanlarin oran1 %19,4, 20-29 giin katilanlarin oran1 %12,9, 30 giinden fazla

katilanlarm oran1 %43,1 dir.

5.3 Ol¢eklerin Dogrulayici Faktér Analizleri

Calisma siirecinde c¢alisan ifadelerinin alindigi hizmet i¢i egitim oOlgegi farkhi
caligmalarda yer alan maddeler birlestirilmis, gecerliligi ve giivenirligi bu ¢alisma ile
kanitlanmis maddelere yer verilmistir. Teknoloji kabulii ve ise baghilik dlcekleri bu
calismadan once ¢esitli ¢aligmalarda kullanilmis, gegerliligi ve giivenirligi kanitlanmastir.
Buna gore hizmet ici egitim, ise baglilik ve teknoloji kabulii Olgeklerinin 6l¢iim
yapilarinin modele uygunlugunu ve yapisal gecerliligini analiz edebilmek amaciyla
AMOS programi yardimiyla dogrulayici faktor analizi (DFA) kullanilmis ve tiim 6l¢ekler
dleiim modeliyle beraber incelenmistir. Olcek maddelerinin faktor yiikleri analizi
sonucunda tiim maddelerin yiiklerinin 0,40 {izerinde olmasi1 dolayisi ile ¢alisma disinda
birakilmasi gereken madde olmadigi tespit edilmistir. Calismada maksimum olabilirlik

tahmin teknigi uygulanmistir.
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Tablo 10

Faktor ytikleri
Faktor
Yiki
Sirketim tarafindan egitim ve mesleki gelisim firsatlar 0929
sunuluyor. :
Kurumum c¢alisanlarimin  gerekli egitim ve gelistirmeleri 0928
almalarina 6nem verir. ’
Gelecekte bana verilebilecek gorevleri yerine getirebilmem ig¢in
. kurumum tarafindan  egitim ve gelisim firsatlarinin| 0,915
H'.ZmEt saglanacagindan eminim.
}91 Almis oldugum egitim ve gelisim desteginden memnunum 0,905
Egitim — — —
Kurumum calisanlarinin yeterlilik seviyesini arttirmak igin 0882
yatirim yapar ’
Benim izlenimime gore, kurumum calisanlarina sundugu egitim 0871
ve gelisim destegi bakimindan rakiplerinden daha {istiindiir. ’
Kullandigim bilgi teknolojileri ve programlarla ilgili 6zel egitim 0456
kurslaria erigebiliyorum. '
Yeni teknolojinin rahatlikla etkilesim kurulabilen bir teknoloji 0828
oldugunu diisiiniiriim. ’
Yeni teknolojileri kullanma konusunda yetenekli hissediyorum 0,772
Yeni teknolojiyi kullanmak isteki etkinligimi artirir. 0,768
Isimde yeni teknolojiyi kullanmak verimliligimi artirir. 0,757
Yeni teknolojilerin kullanimini kolay buluyorum 0,746
Teknoloji | Yeni teknoloji kullanmak is performansimi arttirir 0,728
K_jdbUI' Yeni teknolojiyi kullanmak isimi kolaylastirir. 0,720
Diizeyt Yeni teknolojiler ile etkilesimim net ve anlagirdir. 0,709
Yapmak istediklerimi yapacagim yeni teknolojilere rahatca 0694
ulasirim ’
Isimde yeni teknolojiyi kullanigli bulurum. 0,691
Yeni teknolojileri kullanmay1 6grenmek benim i¢in kolay olur. 0,662
Yeni teknoloji beni bas edebilecegimden daha fazla is yapmaya 0827
zorluyor. '
Isim bana cosku veriyor. 0,880
Sabah uyandigimda ige gitme istegi duyuyorum. 0,850
Isim bana ilham Veriyor. 0,842
Ise Isimi yaparken kendimi ¢ok enerjik hissederim. 0,841
Bagllik |Isimi yaparken kendimi giiclii ve ding hissederim. 0,830
Diizeyi |Yaptigim isten gurur duyuyorum. 0,792
Yogun bir sekilde ¢alisirken kendimi mutlu hissediyorum. 0,746
Ise gomiilmiis durumdayim. 0,894
Calisirken kendimden geciyorum. 0,754
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Yapilan analiz sonucunda hizmet i¢i egitim Olgegi icin elde edilen ki-kare
istatistiginin serbestlik derecelerine orani (¥2/df) 4,018; kok ortalama kare yaklagim
hatas1 (RMSEA) 0,072; Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri 0,914 ve karsilastirmali uyum
indeks (CFI) degeri ise 0,911 olarak elde edilmistir. Teknoloji kabul diizeyi i¢in ise; ki-
kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani (y2/df) 4,448; kok ortalama kare yaklagim
hatast (RMSEA) 0,071; Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri 0,907 ve karsilastirmali uyum
indeks (CFI) degeri ise 0,913 olarak elde edilmistir. Ise baglilik diizeyi i¢in; ki-kare
istatistiginin serbestlik derecelerine orani (y2/df) 4,128; kok ortalama kare yaklasim
hatas1 (RMSEA) 0,079; Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri 0,901 ve karsilastirmali uyum
indeks (CFI) degeri ise 0,936 olarak elde edilmistir.

Calisma kapsaminda kurgulanan 6l¢iim modelinin yapisal gecerliliginin kabul
gorebilmesi i¢in beklenen uyum iyiligi degerlerini tagimasi gerekmektedir. Ancak uyum
tyiligi degerlerinden hangisinin kullanilmasi gerektigi ile ilgili arastirmacilar arasinda net
olarak ortak karara ulasilamamistir (Glirbliz ve Sahin, 2018:344). Bunlarin yaninda
caligmalarda ¢ogunlukla yararlanilan uyum iyiligi kistaslar1 arasinda uyum iyiligi indeksi
(GFI), ki-kare uyum testi (y2/sd), Tucker-Lewis indeksi, diizeltilmis uyum iyiligi indeksi
(AGFI), normlandirilmis uyum indeksi (NFI), karsilagtirmalt uyum indeksi ve yaklagik
hatalarin ortalama karekokii kullanilmaktadir (Schumacker ve Lomax, 2010:85-89).

Olgiim modelin yapisal gegerliliginin kabul gérebilmesi icin y?/sd degerinin 5’ten
daha kiiclik, GFI ve AGFI degerlerinin 0,90’dan daha biiyiik, CFI ve TLI degerlerinin
0,90’dan daha biiyilk ve RMSEA ve RMR degerlerinin 0,080’den daha kiigiik olmasi
gereklidir (Schermelleh-Engel vd., 2003:51-52; Byrne, 2016:90-102). Tiim o6lgeklere

iligkin hesaplanan uyum indeksleri agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 11
Uyum 1yiligi degerleri
o Hesaplanan Uyum Indeksleri
Kabul Edilebilir g o o ici Egitim | Teknoloji Kabul Ise Baghhk
Uyum Indeksleri - . . N . .
Degerlendirmesi Diizeyi Diizeyi
x2/sd <5 4,018 4,448 4,128
GFI>0.90 0,072 0,901 0,909
AGFI >0.90 0,922 0,889 0,911
CF1>0.90 0,911 0,906 0,936
TLI>0.90 0,914 0,907 0,901
RMSEA <0.08 0,072 0,071 0,079
RMR <0.08 0,066 0,079 0,072
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5.4 Olceklerin Tamimlayic: Istatistikleri

Calismanin bu boliimiinde hizmet i¢i egitim, ise baglilik ve teknoloji kabulii
Olceklerinden elde edilen veriler, standart sapma ve veri ortalamalarinin bulundugu SPSS
programi araciliiyla tanimlayici istatistiklerle analiz edilmistir. Olgek yonergelerine
gore Olcek skorlar1 Olgek maddelerinden alman degerlerin toplami elde edilerek

hesaplanmis sonrasinda ise bunlara ait ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.
5.4.1 Hizmet I¢i Egitim Olgeginin Tanmimlayici Istatistikleri

Calisanlarin hizmet ici egitim ol¢eginde her bir soruya vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda elde edilen veriler, 1-5 araliginda skorlanmis ve ortalamalar

belirlenmistir.

Tablo 12
Hizmet i¢i egitim Slgeginin tanimlayict istatistikleri

Olgek | Olgek

Hizmet I¢i Egitim Olcegi Ifadeleri Ort. |S. S ot | ss

Kurumum c¢alisanlarinin yeterlilik seviyesini arttirmak
i¢in yatirim yapar.

Benim izlenimime goére, kurumum c¢alisanlarina sundugu
2 | egitim ve gelisim destegi bakimindan rakiplerinden daha| 3,7 | 1,2
Ustlindiir.

Kurumum c¢alisanlarinin gerekli egitim ve gelistirmeleri
almalarina 6nem verir.

Gelecekte  bana  verilebilecek  gdrevleri  yerine
4 | getirebilmem i¢in kurumum tarafindan egitim ve gelisim| 4 | 1,1
firsatlarinin saglanacagindan eminim.

Almis oldugum egitim ve gelisim desteginden

4 (11

4 (11

3,9 (0,049

5 39 (12
memnunum.

6 Sirketim tarafindan egitim ve mesleki gelisim firsatlar 39 |12
sunuluyor. ' ’

7 Kullandigim bilgi teknolojileri ve programlarla ilgili 6zel 38|12

egitim kurslarina erigebiliyorum.
Ort.=Ortalama, S.S.=Standart Sapma

Tablo 12’ye gore hizmet i¢i egitim 6l¢egi i¢in en fazla katilim saglanan madde 1-
5 araliginda 4.0 ortalama ile “Kurumum c¢alisanlarinin gerekli egitim ve gelistirmeleri
almalarina 6nem verir.” Ve “Gelecekte bana verilebilecek gorevleri yerine getirebilmem
icin kurumum tarafindan egitim ve gelisim firsatlarinin saglanacagindan eminim.”
ifadelerinden olusmustur. Hizmet igi egitim 6l¢eginin genel dlgek ortalamasi 3,9 olarak
bulunmustur.
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5.4.2 Teknoloji Kabulii Tamimlayic1 Istatistikleri

Calisanlarin teknoloji kabulii 6l¢eginde bulunan her bir soruya vermis olduklari

yanitlarin  ve Olgeklerin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 13’te
gosterilmektedir.
Tablo 13
Teknoloji kabulii 6l¢egi tanimlayici istatistikleri
Teknoloji Kabulii Ol¢egi ifadeleri Oort. [S.S Og;rik Oé(;sek
Yeni teknolojileri kullanmay1 6grenmek benim i¢in kolay
8 olur. 44108
Yapmak istediklerimi yapacagim yeni teknolojilere
9 42109
rahatga ulasirim
10 | Yeni teknolojiler ile etkilesimim net ve anlagirdir. 4310,8
Yeni teknolojinin rahatlikla etkilesim kurulabilen bir
11 .. 9 S 43108
teknoloji oldugunu diigtintirtim.
12 Y_enl _teknoIOJllerl kullanma konusunda yetenekli 4307
hissediyorum
13 | Yeni teknolojilerin kullanimini kolay buluyorum 4310,7 425 | 0,163
14 Yeni teknoloji beni bas edebilecegimden daha fazla is 3113
yapmaya zorluyor. ' '
15 | Yeni teknoloji kullanmak is performansim arttirir 4410,8
16 |isimde yeni teknolojiyi kullanmak verimliligimi artirir. | 4,4 | 0,7
17 | Yeni teknolojiyi kullanmak isteki etkinligimi artirir. 4510,7
18 | Yeni teknolojiyi kullanmak isimi kolaylastirir. 44107
19 |isimde yeni teknolojiyi kullanigl bulurum. 44107

Ort.=Ortalama, S.S.=Standart Sapma

Arastirmanin aract degiskeni teknoloji kabulii ele alinmistir. Bu kapsamda

teknoloji kabuliine iliskin istatistiksel veriler dikkate alindiginda; teknoloji kabul diizeyi

6l¢egi i¢in, en fazla katilim saglanan madde 4,5 ile “Yeni teknolojiyi kullanmak isteki

etkinligimi artirir.” ifadesi iken en az katilim saglanan madde, 3,1 ortalama ile “Yeni

teknoloji beni bas edebilecegimden daha fazla ig yapmaya zorluyor.” ifadesi oldugu tespit

edilmistir. Teknoloji kabul 6l¢eginin genel ortalamasi 4,25 olarak gézlemlenmis ve bu

ortalama ile dl¢ekte 4 puan nitelendirilen “katiliyorum” ifadesine oldukc¢a yakindir.
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5.4.3 Ise Baghhk Tanmimlayici Istatistikleri

Calisanlarin ise baglilik dlgeginde vermis olduklari yanitlara ve dlgeklere iliskin

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 14’te goriilmektedir.

Tablo 14
Ise baglilik dlgegi tanimlayicr istatistikleri
Ise Baglihk Olcegi ifadeleri Oort. | S.S O(l)(;rik Oslggk
20 |Isimi yaparken kendimi ¢ok enerjik hissederim. 4 1
21 |Isimi yaparken kendimi giiclii ve ding hissederim. 4 1
22 |Sabah uyandigimda ise gitme istegi duyuyorum. 3,5 1,3
23 |Isim bana cosku veriyor. 38 | 1,2
24 |Isim bana ilham veriyor. 3,9 1,1 3833 | 0.103
25 | Yaptigim isten gurur duyuyorum. 4,2 1
26 Y_ogun_ bir sekilde calisirken kendimi mutlu 38 1.2
hissediyorum.
27 |ise gdmiilmiis durumdayim. 3,8 1,1
28 | Calisirken kendimden gegiyorum. 3,5 1,2

Ort: Ortalama S.S: Standart Sapma

Ise bagllik 6lgegi icin ise; en fazla katilim saglanan madde 4,2 ile “Yaptigim isten
gurur duyuyorum.” ifadesi iken en az katilim saglanan madde 3,5 ortalama ile “Sabah
uyandigimda ise gitme istegi duyuyorum.” ve “Calisirken kendimden ge¢iyorum.”
ifadesidir. Olgegin genel ortalamas 3,833 oldugu gériilmekte ve bu ortalama ise 6lgekte

4 puan ile nitelendirilen “Katiliyorum” ifadesine ¢ok yakindir.

5.4.4 Demografik Ozelliklerin Karsilastirma Bulgular

Hizmet i¢i egitim, teknoloji kabul diizeyi ve ise baglilik degiskenlerinin cinsiyete,
yasa egitim durumuna, medeni durumuna, isyerindeki kidem yilina, toplam kidem yilina,
isyerinde alinan egitim sayisina ve: alinan toplam egitim sayisina gére anlamli bir farklilik
bulunup bulunmadigi Bagimsiz Gruplar T-Testi ile ve Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) ile analiz edilmis ve yorumlamalarina ilgili tablolarin alt bdliimiinde yer

verilmistir.
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Olceklerin cinsiyete gore degisimi

Hizmet ig¢i egitim, teknoloji kabul diizeyi ve ise baglilik diizeylerinde
katilimcilarin medeni duruma gore degisimlerinin 6lglimlemesi yapilmis ve degisimler

arasinda var olan farkin anlamlilik sonucu bagimsiz gruplarda t testi yontemiyle

arastirilmistir.
Tablo 15
Olgeklerin cinsiyete gore degisimi
) Std.
Ol¢ek Cinsiyet N Ortalama| Sapma t p

Kadin 182 3,97 1,018
Erkek 168 3,85 1,013 1,111 0,267
Total 350 3,91 1,016

Hizmet I¢i Egitim
Diizeyi

Kadin 182 4,18 0,556
Erkek 168 4,23 0,530 -0,872 0,384
Total 350 4,20 0,543

Teknoloji Kabul
Diizeyi

Kadin 182 3,78 0,836

Ise Baglhlik Diizeyi Erkek 168 3,88 0,734 | -1,266 | 0,206

Total 350 3,83 0,790

lleri siiriilen Hla hipotezi igin bagimsiz gruplarda t testi analizi
gerceklestirilmistir. Analizin sonuglarina gore; hizmet ici egitim, teknoloji kabul diizeyi
ve ise baglilik diizeyinin cinsiyete gére anlamli diizeyde farklilik géstermedigi sonucuna
ulagilmistir. Baska bir deyis ile kadin ve erkek calisanlarin hizmet ici egitim, teknoloji

kabul diizeyi ve ise baglilik diizeyi ayn1 oldugu soylenebilmektedir. (Hla=Red)
Olceklerin yas gruplarina gore degisimi
Hizmet i¢i egitim, teknoloji kabul ve ise baglilik 6l¢eklerinin yas gruplarina gore
degisimleri ve degisimler arasinda var olan farkin anlamlilik sonucu tek yonlii varyans

analizi yontemiyle arastirilmistir. Analiz sonuglaria gore elde edilen veriler tablonun alt

kisminda yorumlanmaistir.
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Tablo 16
Olgeklerin yas gruplarina gore degisimi

Olcek Yas Grubu| N |OrtalamalStd. Sapma F P
21-30 248 3,75 1,061
Hizmet I¢i Egitim| _31-40 95 3,95 0,999
Diizeyi 40+ 7 | 882 | 1u1 | 027 | 0884
Total 350 3,84 1,025
18-30 248 4,08 1,197
Teknoloji Kabul 31-40 95 4,23 0,518
Diizeyi 41+ 7 418 0,599 1443 0.23
Total 350 4,16 0,541
18-30 248 3,83 1,493
Ise Baglilik 31-40 95 3,8 0,772
Diizeyi A1+ 7 3,86 0,814 0.171 0,916
Total 350 3,83 0,784

fleri siiriilen H1b hipotezi icin bagimsiz gruplarda tek yonlii varyans analizi

gerceklestirilmistir. Analizin sonuglarina gore; Olgekler yas gruplarina gére anlamli

diizeyde farklilik géstermemektedir (p>0,05). (H1b=Red).

Olceklerin egitim durumuna gore degisimi

Hizmet i¢i egitim, teknoloji kabul diizeyi ve ise baghlik Olceklerinin egitim
durumlarina gore degisimleri ve degisimler arasinda var olan farkin anlamlilik sonucu tek

yonlii varyans analizi ile aragtirilmistir.

Tablo 17
Olgeklerin egitim durumuna gore degisimi
Olcek | Egitim Durumu N Ortalama | Std. Sapma F p
Lise 9 3,63 1,554
Hizmet Igi On lisans 23 4,01 0,816
Egitim Lisans 253 3,91 1,020 0,297 0,828
Diizeyi Lisanstistii 65 3,91 0,994
Total 350 3,91 1,016
Lise 9 4,08 0,513
Teknoloji On lisans 23 4,16 0,767
Kabul Lisans 253 4,22 0,538 3,992 0,008*
Diizeyi Lisanstistii 65 4,2 0,475
Total 350 4,16 0,541
Ise Baglilik Lise 9 4.07 0,83
Diizeyi On lisans 23 3,63 0,94
Lisans 253 3,78 0,783 0,560 0,642
Lisans tsti 65 3,98 0,716
Total 350 3,86 0,784
*p<0,05
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lleri siiriilen Hlc hipotezi icin bagimsiz gruplarda t testi analizi
gerceklestirilmistir. Analizin sonuglarina gore; 6l¢eklerin egitim durumuna gore degisimi
incelendiginde teknoloji kabul diizeyi 6l¢geginin egitim durumuna gore anlamli derecede
farklilik gosterdigi gozlemlenirken (p<0,05), hizmet i¢i egitim ve ise baglilik diizeyi
6l¢eklerinin egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilik olmadig1 gézlemlenmistir.
Anlamli derecede farklilik gosteren teknoloji kabul diizeyi 6lcegi icin farkliligin
yasandig1 grubu tespit etmek icin TUKEY testi yapilmis ve sonuglarina gore; lise mezunu
olanlarin teknoloji kabul diizeyi diger egitim diizeyine sahip olanlardan anlamli derecede

daha yiiksektir. (H1c=Kabul).

Olceklerin medeni duruma gore degisimi

Hizmet i¢i egitim degerlendirmeleri, teknoloji kabul diizeyi ve ise bagllik
6lceklerinin medeni duruma gore degisimleri ve bu degisimler arasinda var olan farkin

anlamlilik sonucu bagimsiz gruplarda t testi ile arastirilmistir.

Tablo 18
Olgeklerin medeni duruma gore degisimi
o Medeni
Ol¢ek Durum N Ortalama | Std. Sapma t p
| Bekar | 250 3,94 1,016
Hizmet le1 Egitim =g o 100 3,84 1,019 | 0,729 | 0,394
Diizey1
Total 350 3,91 1,016
knoloii Kabul Bekar 250 4,16 0,574
Teknoloji Kabul =0 100 2,30 0448 | 4223 | 0,041
Diizeyi
Total 350 4,20 0,543
i< Baslilik Bekar 250 3,82 0,819
se Baglili -
Diizeyi Evli 100 3,86 0,713 | 0,226 | 0,635
Total 350 3,83 0,790
*p<0,05

lleri siiriilen HI1d hipotezi igin bagimsiz gruplarda t testi analizi
gerceklestirilmistir. Bagimsiz gruplar icerisinde yapilan t testi bulgularina gore teknoloji
kabul diizeyi medeni duruma gore anlamli farklilik gostermekte iken (p<0,05), hizmet ici
egitim ve ise baglilik diizeyi Olgekleri medeni duruma gore anlamli derecede farklilik
olmadig1 kanisma varilmistir. (p>0,05). Evli olanlarin teknoloji kabul diizeyi bekar

olanlardan anlamli derecede daha yiiksektir. (H1d=Kabul).
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Olceklerin isyerindeki calisma siiresine gore degisimi

Hizmet i¢i egitim, teknoloji kabul diizeyi ve ise baglilik dl¢eklerinin isyerindeki
caligma siiresine gore degisimleri ve degisimler arasinda var olan farkin anlamlilik
sonucu tek yonlii varyans analizi ile arastirilmistir. Isyerinde 15 yil iizeri ¢alisan verisi

olmadig1 i¢in aragtirma kapsamina dahil edilmemistir.

Tablo 19
Olgeklerin isyerindeki calisma siiresine gore degisimi
Olcek Siire N Ortalama Std. F p
Sapma
1 yildan az 118 3,95 1,033
Hizmet Ici 1-5 yil 196 3,83 1,025
Egitim 6-10 yil 27 4,05 0,981 1,558 0,185
Dlzeyt 1741 15yl 9 462 | 0,756
Total 350 4,11 1,025
1 yildan az 118 4,18 0,543
S 1-5 yil 196 4,21 0,544
eknoloji -
Kabul Diizeyi 6-10 yil 27 4,22 0,621 0,581 0,628
11-15 yil 9 4,42 0,296
Total 350 4,20 0,541
1 yildan az 118 3,80 0,798
_ . 1-5 yil 196 3,83 0,794
Ise Baglili _
Diizeyi 6-10 yil 27 3,87 0,798 0,520 0,668
11-15 yil 9 4,14 0,638
Total 350 3,91 0,784

Ileri siiriilen Hle hipotezleri icin bagimsiz gruplarda tek yonlii varyans analizi
gerceklestirilmistir. Bu analiz sonuglarina gore; olgekler isyerindeki galisma siiresine
gore anlamli derecede farklilik gdstermemektedir (p>0,05). Farkli bir deyis ile farkli
stireler ile i yerinde ¢alisanlarin hizmet i¢i egitim, teknoloji kabul diizeyi ve ise baglilik
diizeyleri ayn1 seviyede oldugu sdylenilmektedir. Boylece aragtirmanin hipotezlerinden

olan Hle hipotezi reddedilmistir. (H1le=Red).
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Olceklerin toplam calisma siiresine gore degisimi

Hizmet i¢i egitim degerlendirmeleri, teknoloji kabul diizeyi ve ise baglilik
Olceklerinin toplam calisma siiresine gore degisimleri ve degisimler arasinda var olan

farkin anlamlilik sonucu tek yonlii varyans analizi ile arastirilmistir.

Tablo 20
Olgeklerin toplam caligsma siiresine gore degisimi
Olcek ggﬁ ;?:; N Ortalama |Std. Sapma| F P
1 yildan az 46 3,76 0,953
1-5 y1l 165 3,92 0,984
Hizmetigi | 010y 87 3,93 1078 {6603 | 0,504
Egitim Diizeyi| 11-15 yil 43 3.87 1,148 ' '
15 yildan fazla 9 4,41 0,508
Total 350 3,91 1,016
1 yildan az 46 4,26 0,536
-5yl 165 4,20 0,497
Tekno!pji ‘ 6-10 y1l 87 4,11 0,657 1215 | 0304
Kabul Diizeyi [ 11-15 yil 43 4,29 0,461 ' '
15 yildan fazla 9 4,36 0,515
Total 350 4,20 0,543
1 yildan az 46 3,84 0,766
1-5y1l 165 3,84 0,722
Ise Baglilik 6-10 yil 87 3,76 0,897 0568 | 0.686
Diizeyi 11-15 yil 43 3.86 0,861 ' '
15 yildan fazla 9 4,14 0,701
Total 350 3,85 0,790

Ileri siiriilen H1f hipotezi igin bagimsiz gruplarda tek yonlii varyans analizi
gerceklestirilmistir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore; 6lgeklerin toplam
caligma siiresine kiyasla anlamli derecede farklilik gostermedigi anlasilmistir (p>0,05).
Ozet olarak farkli siireler ile toplam calisma siiresine sahip olan ¢alisanlarin hizmet ici
egitim degerlendirmeleri, teknoloji kabul diizeyi ve ise baglilik diizeyleri ayni seviyede

oldugu sdylenilmektedir. (H1f=Red).
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Olceklerin hizmet ici egitim alma sayisina gore degisimi

Hizmet i¢i egitim degerlendirmeleri, teknoloji kabul diizeyi ve ise baglilik
Olceklerinin hizmet i¢i egitim alma sayisina gore degisimleri ve degisimler arasinda var
olan farkin anlamlilik sonucu tek yonlii varyans analizi ile arastirilmistir. Bu aragtirmaya

katilanlarin geneli 1-5 arast ve 10’dan fazla egitim alan ¢alisanlardan olugsmustur.

Tablo 21
Olgeklerin hizmet igi egitim alma sayisina gore degisimi
Olcek | Giin Sayist N Ortalama| St F p
Sapma
Hig 27 3,14 1,437
Hizmet ici 1-5 136 3,68 1,077
Egitim 6-10 50 4,13 0,748 6,951 0,000*
Diizeyi | 10°dan fazla | 137 4,17 0,877
Total 350 3,78 1,025
Hig 27 41 0,673
Teknoloji 1-5 136 4,14 0,517
Kabul 6-10 50 4,21 0,574 1,486 0,218
Diizeyi | 10°dan fazla | 137 4,3 0,519
Total 350 4,18 0,541
Hig 27 3,76 0,957
. . 1-5 136 3,84 0,722
Ise Baghhk—5"75 50 379 | 0755 | 0183 | 0908
Diizeyi
10’dan fazla 137 3,81 0,83
Total 350 3,8 0,784
*p<0,05

Mleri siiriilen Hlg hipotezi igin bagimsiz gruplarda tek yonlii varyans analizi
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen varyans bulgular incelendiginde hizmet igi e8itim
Olceginin egitim alma oranina gore anlaml derecede farklilik goriilmekteyken (p<0,05),
teknoloji kabul diizeyi, ise baghlik diizeyi egitim alma sayisina gére anlaml diizeyde
farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05). Anlamli derecede farklilik bulunan hizmet
ici egitim Olceginde farkliligin yasandigi grubu tespit edebilmek i¢in TUKEY testi
yapilmis ve bu testin sonuglarina gore; 1-5, 6-10 ve 10°dan fazla egitim alanlarin hizmet
ici egitim diizeyi hi¢ hizmet i¢i egitim almayanlardan anlamli derecede daha yiiksek

oldugu sonucuna varilmigtir. (H1g=Kabul).
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Olceklerin hizmet ici egitim giinii sayisina gore degisimi

Hizmet ici egitim, teknoloji kabul diizeyi ve ise baglilik 6l¢eklerinin hizmet igi
egitim giinli sayisina gore degisimleri ve degisimler arasindaki farkin anlamlilik sonucu
tek yonlii varyans analizi ile arastirilmistir. Olgeklere iliskin katilimcilarin egitim giin

sayisina gore vermis oldugu yanitlarda yasanan degisimler Tablo 22’de incelenmistir.

Tablo 22
Olgeklerin hizmet i¢i egitim giinii sayisina gore degisimi
Olcek Giin N Ortalama Szi[)?ﬁa F =)
Sayisi
0-9 86 3,26 1,195
. N 10-19 68 4,03 0,957
lemg}@l Egitim ™50 59 45 4,09 0,838 | 12,378 | 0,000*
Hzeyl 30°dan fazla | 151 417 0,843
Total 350 3,88 1,025
0-9 86 4,06 0,555
10-19 68 417 0,583
Teknoloji Kabul 20-29 45 4,26 0430 | 1,096 | 0,351
Dizeyi 30°dan fazla | 151 | 430 | 0,530
Total 349 4,19 0,541
0-9 86 3,68 0,802
_ 10-19 68 3,01 0,747
Ise Baghlik 20-29 45 3,51 0,774 | 0,635 | 0,593
Diizeyi 30°dan fazla | 151 | 3,94 | 0,765
Total 349 3,76 0,784
*p<0,05

Ileri siiriilen H1h hipotezi icin bagimsiz gruplarda tek yonlii varyans analizi
gerceklestirilmistir. Tek yonlii varyans analizi bulgularina gore hizmet i¢i egitim 6lcegi
egitim giin sayisina gore anlamli diizeyde farklilik gostermekte iken (p<0,05), teknoloji
kabul diizeyi, ise baghlik diizeyi hizmet ici egitim giin sayisina gore anlamli derecede
farklilik géstermemektedir (p>0,05). Anlamli derece farklilik bulunan hizmet i¢i egitim
Olceginde farkliligin yasandigi grubu tespit edebilmek i¢cin TUKEY testi gerceklestirilmis
ve bu testin sonuclaria gore; 10-19, 20-29 ile 30 giinden fazla egitim alanlarin hizmet i¢i
egitim diizeyi 0-9 gilin hizmet i¢i egitim alanlarin ortalamasindan anlamli derecede daha

yiiksektir. (H1f=Kabul).
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5.5 Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

Calismanin bu boliimiinde hizmet ici egitim, teknoloji kabulii ve ise baglilik
arasindaki iligkiyi tespit edebilmek i¢in korelasyon yontemi kullanilmistir. Korelasyon
analizi, bagiml ve bagimsiz degiskenler arasinda ayrim yapmadan degiskenler arasinda
bulunan dogrusal iligskiyi 6lgmek ve bu 6l¢iim sonucunda iliskinin yoniinii tespit etmek
icin yararlanilan istatiksel yontemdir. Bu yontemle beraber degiskenler arasinda dogrusal
bir iligkinin varlig1 analiz edilir. “r” ile ifade edilen korelasyon katsayis1 -1 ve +1 deger
araliginda degere sahiptir (Kalayci, 2006:115). Korelasyon katsayinin +1 veya -1 ¢ikmasi
halinde degiskenler arasinda iyi bir iliskin oldugunu, katsaymnin O ¢ikmasi halinde ise
degiskenler arasinda herhangi bir iligkiye rastlanmadigini gostermektedir (Balc1 ve Ahi,
2016: 144). Calismada islenen Olcekler arasindaki iligkilerin tespit edilmesi igin

korelasyon analizi yapilarak elde edilen korelasyon katsayilari tablo 23°te yer almaktadir.

Tablo 23
Degiskenler arasi korelasyon analizi
Hizmet i¢i Egitim | Teknoloji Kabul Ise Baglilik
Diizeyi Diizeyi Diizeyi
r ** *
Hizmet I¢i Egitim 1 143 122
Diizeyi
P 008 022
r *%k **
Teknoloji Kabul 143 525
Diizeyi D 1
,008 ,000
r * *%
Ise Baglilik 122 1925
Diizeyi D 1
022 ,000

Tablo 4.23’e gore degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari incelendiginde
hizmet ici egitim Slgeginin teknoloji kabul diizeyi ile %14,3 diizeyinde (r=0,143), is
baglilik diizeyi ile %12,2 diizeyinde (1=0,122) anlaml iligkisi bulunmaktadir. Teknoloji
kabul diizeyi ile ise baglilik diizeyi arasinda ise %52,5 diizeyinde pozitif yonlii anlamh

iliski bulunmaktadir (r=0,525).
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5.6 Hipotezlerin Test Edilmesine iliskin Analizler

Aragtirmanin bu kisminda hizmet i¢i egitimin ise baglilik tizerindeki etkisinde
teknoloji kabul diizeyinin aracilik etkisinin belirlenmesi amaciyla hiyerarsik regresyon
modeli kurulmus ve test edilmistir. Birinci adimda hizmet i¢i egitim diizeyinin ise baglilik
diizeyindeki etkisi, ikinci adimda araci degisken olarak alinan teknoloji kabulii
degiskeninin bagimli degisken olan ise baglilik diizeyi lizerindeki etkisi, iiglincii adimda

ise hem bagimsiz degisken hem de araci1 degisken {lizerindeki etkisi incelenmistir.

Tablo 24
Hipotezlerin test edilmesine iligkin analizler

Standart
Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar

Model Std. t p
B Hata Beta
Model 1 Sabit 50,745| 1,493 33,992 | 0,000

Ise Baglilik Diizeyi Hizmet Igi
F=7,221; p<0,05 Egitim Diizeyi | 0.165 | 0,062 0,143 | 2,687 | 0,008

R2=0,020
Model 2 Sabit 5,640 | 2,532 2,228 | 0,027
Ise Baglilik Diizeyi Teknoloji
F=131,770; p<0,05 Kabul Diizeyi | 0,528 | 0,046 0,525 11,479 0,000
R2=0,275
Model 3 Sabit 4,696 | 2,687 1,748 | 0,081

Ise Baglilik Diizeyi Teknoloji
F=66,454: p<0,05 Kabul Ditzeyi 0,521 | 0,046 0,518 |11,213|0,000

R2=0,278

Hizmet I¢i

. .~ .10,056 | 0,054 0,048 1,049 | 0,295
Egitim Diizey1

Birinci modelde bagimsiz degisken olan hizmet i¢i egitim Olgeginin araci
degisken olan ise baglilik diizeyi iizerindeki etkisi incelenmis ve anlamli bulunmustur
(F=7,221; p<0,05). Bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisimi agiklama orani
%2’dir (R2=0,02). ikinci modelde aract degisken olarak teknoloji kabul diizeyinin
bagimli degisken olan ige baglilik diizeyi iizerindeki etkisi anlamli bulunmustur
(F=131,770; p<0,05). Bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisimi agiklama orani
%27,5’tir (R2=0,275).
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Ucgiincii modelde araci degisken olan teknoloji kabul diizeyinin ve bagimsiz
degisken olan hizmet i¢in egitim ayn1 anda modele eklenerek anlamlilig1 incelenmis ve
model anlamli bulunmustur (F=66,454; p<0,05). Bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskendeki degisimi agiklama oran1 %27,8’dir (R2=0,278). Model igerisinde bulunan
parametrelerin anlamlilik diizeyi incelendiginde; hizmet i¢i egitim alt boyutunun ise
baglilik tizerindeki etkisinin anlamsiz, teknoloji kabul diizeyinin ise anlamli oldugu
goriilmiistiir. Ugiinii adimda, ilk modelde anlamli olan hizmet i¢i egitim
degerlendirmesinin ise baglilik iizerindeki etkisinin {i¢iincii modelde modele teknoloji
kabul diizeyi eklendigi zaman etkisiz hale geldigi i¢cin hizmet i¢i egitimin ise baglilik
diizeyi tzerindeki etkisinde teknoloji kabul diizeyinin tam aracilik etkisi oldugu

gbzlemlenmistir.

5.7 Arastirmanin Hipotez Test Sonuclarina Genel Bakis

Arastirmada yer alan hipotezler hiyerarsik regresyon analizinden yararlanilarak

¢Oziimlenmis ve arastirma hipotezlerine dair bulunan sonuglar tablo 4.25°te 6zetlenmistir.

Tablo 25
Hipotez sonuglari

No Hipotez Sonug

H1 Kavt%h'mcﬂarln demografik 6zelliklerine gore hizmet ici egitim diizeyleri Kismen
degisir.
Katilimcilarin cinsiyet durumuna gore hizmet i¢i egitim, teknoloji kabul

Hla| . < ; C e Ret
ve ise baglilik diizeyleri degisir.
Katilimcilarin yas grubuna gore hizmet i¢i egitim, ise baglilik teknoloji

H1b . g - e Ret
kabul ve ise baglilik diizeyleri degisir.
Katilimcilarin egitim durumuna gore hizmet ici egitim, teknoloji kabul

Hlc| . y - . Kabul
ve ise baglilik diizeyleri degisir.
Katilimcilarin medeni durumuna gore hizmet i¢i egitim, teknoloji kabul

Hid| . - . e Kabul
ve ise baglilik diizeyleri degisir.

Hle Katilimecilarin is yerindeki ¢aligma yilina gore hizmet ici egitim, Ret
teknoloji kabul ve ise baglilik diizeyleri degisir.
Katilimcilarin toplam ¢alisma yilina gore hizmet i¢i egitim, teknoloji

H1f : 9 .. S Ret
kabul ve ise baglilik diizeyleri degisir.
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Tablo 25’in devami

Katilimcilarin isyerinde alinan egitim sayisina gore hizmet ici egitim,

10} cknoloji kabul ve ise baghlik diizeyleri degisir, Kabul

H1h Katilimcilarin toplam alinan egitim sayisina gore hizmet ici egitim, Kabul
teknoloji kabul ve ise baglilik diizeyleri degisir.

H2 Id{eagglirrncﬂarm demografik 6zelliklerine gore teknoloji kabul diizeyi Kismen

H3 |[Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore ise baglilik diizeyi degisir. | Kismen

Hizmet i¢i egitim teknoloji kabul diizeyini anlamli ve pozitif yonde

H4 etkiler.

Kabul

H5 |Hizmet igi egitim ise baglilik diizeyini anlamli ve pozitif yonde etkiler. | Kabul

Teknoloji kabul diizeyi ise baglilik diizeyini anlamli ve pozitif yonde
etkiler.

Hizmet ici egitimin ise baglilik diizeyi tizerindeki etkisinde teknoloji
kabul diizeyinin aracilik etkisi vardir.

H6 Kabul

H7 Kabul

Tablo 25°’te yer alan sonuglar incelendiginde hizmet i¢i egitimin ise baglilik
diizeyi iizerindeki etkisinde teknoloji kabul diizeyinin aracilik etkisinin oldugu kabul

edilmektedir.
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ALTINCI BOLUM
SONUC ve TARTISMA

Teknoloji var oldugu gilinden itibaren siirekli gelisim gostermekte ve insanlari
etkileyebilmektedir. Teknolojik gelismelerin ¢alisma yasaminda yogun bir bigimde
kullanilmaya baglanmasiyla beraber isletmelerin ve calisanlarin bu gelismeleri takip
edebilmesi ve uyum saglamasi zaruri bir ihtiya¢ haline gelmistir. Isletmeler; artan piyasa
kosullarinda rakipleri ile rekabet halinde olabilmesi i¢in nitelikli ve teknolojiye karsi
donanimli ¢alisanlara ihtiya¢ duymalari, ¢alisanlarin ise; isletmelerin talep etmis oldugu
isglictinii karsilayabilmeleri oldukca Oonem kazanmaktadir. Nitelikli insan kaynagi
ithtiyact 6neminin fazlasiyla hissedilmesiyle beraber isletmeler sahip olduklari isgliciiniin
bilgi ve birikimlerini arttirmak ve yeni is yapilariyla entegre bir hale getirerek ise baglilik

diizeylerinin olumlu y6nde ivme yakalayabilmek i¢in yatirim yapmaya yonetilmektedir.

Bu calismada hizmet i¢i egitim ile ise baglilik arasindaki iliskide teknoloji kabulii
roliinlin 6nemi ortaya konulmasi amacglanmistir. Ayrica teknoloji kabulii ile ise baglilik
arasindaki iliskiyi vurgulayarak, teknoloji kabuliiniin sadece c¢alisanlarin yeni
teknolojileri verimli kullanabilmesine yarar saglayan bir ara¢ olmaktan ziyade

calisanlarin ise baglilik diizeylerinde 6nemli etkisi oldugu aciklanmaya caligilmistir.

Bu ¢ergevede ¢alismanin ana amaci Istanbul 6zel sektorde gorev alan beyaz yakali
banka calisanlarinin hizmet i¢i egitim ve ise baglilik iligkilerinde teknoloji kabuliiniin
etkisini tespit etmektedir. Arastirmanin evrenini Istanbul’da aktif faaliyet gosteren
bankalardaki beyaz yakali calisanlar olusturmaktadir. Calismada ¢alisanlarin bilgilerine
erisebilmek i¢in 4 ayr1 boliimden olusan anket formu kullanilmas, ilk boliimde demografik
Ozellikleri tespit edebilecek sorular, ikinci boliimde hizmet i¢i egitim 6lgegi kullanilarak
7 soru yoneltilmistir. Uciincii boliimde ¢alisanlarin teknoloji kabulii lcegine vermis
olduklar1 12 sorundan olusanlar yanitlar toplanmistir, calismanin son kisminda ise ise
baglilik diizeylerini 6l¢ebilmek adina 9 sorudan olusan ifadelere yer verilmistir. Toplam
350 yanit alinan ifadelerden elde edilen bulgular SPSS 20.0 programu ile birlikte analiz
edilmis ve aragtirmanin hipotezlerini test edebilmek adina da hiyerarsik regresyon modeli

kurulmustur.
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Onceki boliimde Tablo 25°te acikca ifade edildigi gibi arastirma sonuglara iliskin
hizmet i¢i egitim, ise baglilik ve teknoloji kabulii kavramlar1 arasindaki iliski ve
etkilesimler ile bunlara iliskin yorumlara varilmistir. Bu sonuglara iliskin genel
degerlendirmeler ve hipotezlerin birbiri arasindaki sonuglar genel ifadeler ile agikliga

kavusturmaya caligilmistir.

Yapilan analiz sonuglarina gore, ¢alisanlarin demografik 6zellikleri gbz 6niine
alindiginda hizmet i¢i egitim, teknoloji kabul diizeyi ve ise baglilik diizeylerine iliskin
tutumlari, cinsiyete ve yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Tutumlarin farklilasmamasinin nedeni déonemin getirmis oldugu firsat
esitliginden kaynaklaniyor olabilir. Karasolak vd. (2013) ile incik ve Akbay’in (2018)
arastirmalarinda cinsiyetin hizmet i¢i egitime iliskin tutumlarimin farkli olmadig:
bulgusuyla benzer sonuglar elde edilmistir. Ote yandan bulgular, Eksi (2001), Kaya
(2011) ve Gogebe’nin (2010) arastirmalariyla paralellik gostermemektedir. Bunun
nedeni, ilgili alanyazinin gelismesi neticesinde is hayatinda demografik esitligin

saglanmasi icin yapilan miidahaleler olabilir.

Arastirmadan elde edilen diger bir sonuca gore, calisanlarin egitim ve medeni
durumu demografik 6zelliklerine gore teknoloji kabuliine iliskin tutumlari, ¢alisanlarin
medeni durumu ve egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir. Teknoloji kabuliine yonelik tutumlarin, lise mezunu olan ¢alisanlarin
teknoloji kabul diizeyinin diger egitim diizeyine sahip olanlardan ve evli olanlarin
teknoloji kabul diizeyinin bekar olanlardan daha olumlu oldugu ortaya g¢ikmistir.
Arastirmanin bu bulgusu Aydin’in (2018) ¢alismasindaki 1981 ile 2015 donemleri arasini
kapsayan analiz bulgularinda yer alan teknoloji ve yiiksekdgretim istihdami verileri ile

ortlismektedir.

Caligmanin sonucu goz 6niine alindiginda ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin
kisilerin ise baghlik diizeyini farklilastirmadigi ortaya ¢ikmistir. Ayn1 zamanda sonuglar
Molino, Cortese, ve Ghislieri’nin (2020) ise baglilik konusunda sunmus oldugu verilerle
de ortiismemektedir. Bu farkin sebebi ise Molino ve digerlerinin (2020) ise baghilig

demografik 6zelliklerle sinirli tutmamasi olabilir.
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Algilanan hizmet i¢i egitim olanaklarinin teknoloji kabul diizeyi iizerindeki
etkisini belirlemek icin yapilan regresyon analizi sonuglarina gore, hizmet i¢i egitim
olanaklarmin teknoloji kabul diizeyi istatistiksel olarak anlamli, pozitif bir etkisinin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug¢ hizmet i¢i egitim arttik¢a teknoloji kabul
diizeyinin de artacagimi ve hizmet ici egitim azaldik¢a teknoloji kabul diizeyinin de
azalacagimi ifade eder. Bulgular literatiirde yer alan Molino, Cortese ve Ghislieri’nin
(2020) bilgi-egitim firsatlar1 ve teknoloji kabulii arasindaki pozitif yonlii iliskiyi dogrular
niteliktedir. Ayn1 zamanda, Arik’in (2019) teknolojik kabuliin meslek i¢i bilgilendirme
egitimleriyle baglantili olarak artabilecegi bulgulari da mevcut arastirma sonuglariyla
ortiismektedir. Sonuglar goz oniine alindiginda, ¢alisanlara verilen hizmet igi egitimle

birlikte teknoloji kabulii diizeyleri gelisecek ve bilgi beceri yetkinlikleri artacaktir.

Diger bir sonuca gore hizmet i¢i egitimin ise baglilik diizeyine olan etkisinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bulgular elde edilmistir. Calisanlarin kisisel
ve mesleki gelisimleri konusunda tesvik edilmeleri, egitim ve gelisim olanaklar ile
islerinde bilgi sahibi olmalar1 ise baglilik seviyelerini yiikselttigi gézlenmistir. Keskin’in
(2019) hizmet i¢i egitim ve orgiitsel bagliligin pozitif yonlii bir iligskisinin oldugunu ileri
siiren arastirmasi ile ortiismektedir. Calisanlarin egitim firsatlariyla sadece is yasaminda
degil farkli yasam alanlarinda da kullanabilecekleri becerilerinin gelistirilmesi ise baglilik
seviyelerini ylikselten unsurlardan birisi oldugu sdylenilmektedir. Ayrica calisanlarin
egitim faaliyetlerinden yararlanmasi ile kuruma kars1 borglu hissetmeleri ve kendilerine
yapilan yatirimlarin 6nemini fark etmelerini saglayarak islerine 6zen gostermeleri tesvik

edilebilir.

Literatiir incelendiginde hizmet i¢i egitim ve ise baglilik iligkisi tizerinde teknoloji
kabuliinii konu alan pek fazla calismaya rastlanilmamistir. Nitekim banka sektoriinde
calisan beyaz yakali c¢alisanlar iizerinde benzer bir ¢alismaya denk gelinmemistir. Bu
yizden bu calisma literatiirde yer alan eksikligi giderilmesi i¢in oldukg¢a Onem
tasimaktadir. Nitekim ileride bu konu 6zelinde yapilacak olan ¢aligmalara da katkida
sunabilecegi diisiiniilmektedir. Piyasalarda rekabet etmek isteyen, yapmis olduklar
faaliyetleri teknoloji ile entegre etmek isteyen isletmelerinde bu ¢alisma bazinda gerekli
bilgilere ulasarak ¢alisanlarin yeni teknolojileri etkin kullanabilmesi ve yeni teknolojiler

ile ise baglilik diizeyi lizerinde dikkat etmesi gereken konulara erisilebilecektir.
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ONERILER

Arastirma tek bir kurum 6zelinde gerceklestirilmedigi i¢in elde edilen bilgiler
genel bir nitelik tasimaktadir. Bu konu tlizerinde sadece bir kurum c¢alisanlar1 ele alinmasi
durumunda daha farkli sonuglara ulasmak miimkiin olabilecektir. Keza arastirmanin tek
bir sektor ve birden fazla kurum ile yapilmis olmasi genis bir 6rneklem sunmus ve farkl
goriiglerin alinmasina imkan saglamistir. Bununla birlikte hizmet i¢i egitim ve ise baglilik
iliskisinde teknoloji kabuliiniin roliinii incelemek adina yapilacak olan caligmalarda
arastirmaya katilacak calisan sayisinin artirllmasinin ve farkli sektorleri de kapsayacak
bir calismanin yapilmasit konu iizerinde Onemli olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica
arastirma sonuglarina Ol¢eklerde yer alinan ifadelere verilen yanitlar dogrultusunda
ulagilmistir. Calisanlarin hizmet i¢i egitim, ise baglilik ve teknoloji kabul diizeylerine
etkisi olan pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Arastirmani dogru ve etkili sonuclarina sadece
bu olcekler ile ulasilmasimin miimkiin olmadig1 varsayilarak bu konu 6zelinde yapilacak
olan ¢alismalarda farkl 6l¢eklerin kullanilmasi ya da yeni 6l¢eklerin ortaya konulmasiyla
alanda giincellestirilebilir bulgulara ulasilarak daha fazla katki sunabilecegi

diistiniilmektedir.

Isletmeler yeni bir teknoloji biinyesine dahil etmeden 6nce mutlaka stratejik bir
plan olusturmali, kurum ve calisan yapisina en uygun segenekler tercih edilmelidir.
Calisanlarin yeni teknolojileri kullanima baglanmasi ile beraber gerekli nitelik ve
becerileri saglayamadiklar1 durumlarda is verimlerinde diisiisler meydana gelecek ve
dolayisiyla ise bagliliklar1 da olumsuz etkilenecektir. Bu gibi hem isletme hem de ¢alisani
olumsuz etkileyecek siireclerin yasanmamasi i¢in ¢alisanlarin yeni teknolojiye
adaptasyon siireglerini kolaylastirici adimlar atilmalidir. Bu adimlardan en 6nemlisi
calisanlarin teknoloji kabul diizeylerini artiracak olan egitimlerdir. Mevcut calisanlara
hizmet i¢i egitimler, yeni ise baslayan ¢alisanlara ise oryantasyon egitimleriyle bu siire¢
saglikl bir sekilde ilerletilebilir. Keza bu arastirmanin sonucunda teknoloji kabuliiniin ise

baglilik diizeyini anlaml1 ve pozitif yonde etkiledigi gortilmiistiir.
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EK-1 Anket Sorulari

Cinsiyetiniz: Kadin O Erkek O

Yasimz: 20°den az O 21-30 O 31-40 O 41-50 O 51°den fazla O
Ogrenim Durumunuz: Lise O On lisans O Lisans 0  Lisansiistii O

Medeni Durumunuz: Bekar O Evii O

Isyerindeki Calisma Siireniz: | yildanaz 0 1-50 6-100 11-150 15 yildan fazla O

Toplam Cahsma Siireniz: 1 yildanaz 0 1-5 O 6-100 11-150 15 yildan fazla»)

Isyerinizde Bugiine
Kadar Kag¢ Egitime Katildimz: Hi¢ O 1-50 6-10 O 10 yildan fazla O

Is Hayatimzda Toplamda
Kag Giin Egitime Katildimz: 0-9 0 10-190 20-29 O 30’dan fazla O

- Kis
Bu ankette (1) Kesinlikle Katilmiyorum Hic |Kat [me Kesin
(2) Katilmiyorum, (3) Kismen .
katil [1lm |n | Kat1|likle
N Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (5)
0 T N . |muy |1yo |Kat |liyo |katilh
Kesinlikle Katiliyorum secenegini temsil
N < oru |ru |1y |rum |yoru

etmektedir. Size uygun oldugunu m Im loru -
diistindiigliniizi isaretleyiniz. m

1 Kurumum c¢alisanlarinin yeterlilik 1 o | 3 4 5
seviyesini arttirmak icin yatirim yapar.
Benim izlenimime gore, kurumum

2 calisanlarina sundugu egitim ve gelisim 112131 4 5
destegi bakimindan rakiplerinden daha
Ustlindiir.

3 Kurumum ¢alisanlarinin gerekli egitim ve 1 o | 3 4 5
gelistirmeleri almalarina 6nem verir.
Gelecekte bana verilebilecek gorevleri

4 yerine getirebilmem i¢in kurumum 11213 a4 5
tarafindan egitim ve gelisim firsatlarinin
saglanacagindan eminim.
Almis oldugum egitim ve gelisim

S desteginden memnunum 1 2|3 4 5

6 Sirketim tarafindan egitim ve mesleki 112134 5
gelisim firsatlar1 sunuluyor.




Kullandigim  bilgi  teknolojileri  ve

7 |programlarla ilgili 6zel egitim kurslarma| 1 | 2 | 3 | 4 )
erisebiliyorum.

8 Yem tqkpoloylen kullanmay1 6grenmek 1 5| 3 4 5
benim i¢in kolay olur.
Yapmak istediklerimi yapacagim yeni

9 " 1 123 | 4 5
teknolojilere rahatca ulasirim.

10 Yeni teknolojiler ile etkilesimim net ve 112131 a 5
anlagirdir.
Yeni Teknolojinin rahatlikla etkilesim

11 | kurulabilen bir teknoloji oldugunu 112 3| 4 5
diisliniirim.

12 Yeni tek_no!ople_rl kullanma konusunda 112131 24 5
yetenekli hissediyorum.

13 Yeni teknolojilerin kullanimini kolay 112131 4 5
buluyorum

14 Yeni tekno.lo_]l beni bas edebilecegimden 112131 4 5
daha fazla is yapmaya zorluyor.

15 Yeni teknoloji kullanmak is 112131 4 5
performansimi arttirir.

16 Islrpde' yeni ‘FeknOIOJ iyi kullanmak 112131 4 5
verimliligimi artirir.

17 Yepl t'eul'mc?lojlyl kullanmak isteki 1 o | 3 4 5
etkinligimi artirir.

18 Yeni teknolojiyi kullanmak isimi 112131 4 5
kolaylastirir.

19 |isimde yeni teknolojiyi kullanigh bulurum.| 1 | 2 | 3 | 4 5

20 Is_lml yaparken kendimi ¢ok enerjik 1 o | 3 4 5
hissederim.

21 Is_lml yaparken kendimi gii¢lii ve ding 112131 4 5
hissederim.

29 Sabah uyandigimda ise gitme istegi 1 5| 3 4 5
duyuyorum.

23 |Isim bana cosku veriyor. 1 2 |3 4 5

24 |Isim bana ilham veriyor. 1 123 | 4 5

25 | Yaptigim isten gurur duyuyorum. 1123 | 4 5

2% Yogun ‘t_nr @e_kllde calisirken kendimi 1 5| 3 4 5
mutlu hissediyorum.

27 |Ise gdmiilmiis durumdayim. 1123 ]| 4 5

28 | Calisirken kendimden gegiyorum. 1 2 |3 4 5







