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oz

Gundmizin hizla degisen rekabetci gcevresinde 6rgltlerin ayaklan
Uzerine saglam basarak uzun soluklu basarill performans sergilemeleri ve
kaynaklarini etkili ve optimum kullanmalari oldukga zorlagmistir. Bunu
gerceklestirmede, hizmetkar liderlik kavrami son zamanlarda 6rgiit yonetimi
alaninda énemli bir yer tutarak dikkat gekmektedir. Hizmetkar liderlik, diger
Onemli liderlik teorileri olan doénustirucl, etik, karizmatik ve lider-tye
etkilesimli (LMX) liderlikle kavramsal Ortisme gdsterse de, takipgilerinin ve
paydaslarinin ihtiyaclarina 6zel olarak odaklanip, bilyimesi, gelisimi ve
yetistiriimesine yardimci olmay1 6éne cikarmasiyla, diger liderlik yapilarindan
farkliik gosterir. Bu baglamda, toplumsal degisime yon veren, hammaddesi,
girdisi ve ¢iktisI insan olan egitim orgutlerinin islevi ve onlann bu hedeflerini
gerceklestirmede en énemli mihenk tasi olan dgretmenlerin algilamalan ve
davranis bicimleri dnem arz etmektedir. Bu arastirmanin amaci, hizmetkar
liderlik davraniglarinin egitim calisanlarn Uzerindeki etkisini simdiye kadar
yapilmis arastirmalar 1siginda ortaya koyup farkl 6neriler gelistirmektir.

Anahtar Kelimeler: Hizmetkar liderlik, Egitim yénetimi

A THEORETICAL STUDY ON THE EFFECTS OF SERVANT
LEADERSHIP BEHAVIORS ON EDUCATION EMPLOYEES

ABSTRACT

In Today’s rapidly changing competitive social environment,
pressing firmly on the ground, at the long-term succesful performance of
organizations and in using resources effectively and in an optimum way
have become quite difficult. In order to realize this, notions of servant
leadership, has recently attracted attention, holding an important place in
the field of organizational management. As long as servant leadership
displays notional similarities with other important leadeship theories like
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transformational, ethical, charismatic and leader-member-exchange
(LMX), it differs with growing, developing and building community of its
followers by putting into forward its focus on their needs privately. In this
context, teachers’ perceptions and kinds of their behaviors who lead to
social change, the most important cornerstones at function of educational
organizations whose stuff and input and output are human beings and at
the achieving these goals are important. The purpose of this study is to
provide new suggestions by investigating the effects of servant leadership
behaviors on education employees in the light of previous studies.

Keywords: Servant leadership, Education management
GIRIS

insan, dogasi itibariyla sosyal bir varliktir. Sosyal varliklar
hayatlarini strdirebilmek igin is bélimine ve rollerin paylasimina
ihtiyac duyarlar. is bélimlerinin ve rollerin nasil paylasilacagini, bir
baska deyisle, nasil bir toplum yapisi iginde bu rollerin yerine getiri-
lecegini toplumun her seviyesinde liderler belirler.

Bugun klasik, otoriter, baskici ve dedigim dedik tarzinda,
guc kullanarak ve insanlarin baginda Demokles’in kilicini sallayarak
onlari ydnetme veya sosyal dizeni devam ettirmeye yonelik lider-
lik, gag disi kalarak anlamini yitirmis olup, butin dinyada yeni li-
derlik modelleri gelistirilmistir. Cunk( bitiin arastirmalar goster-
mektedir ki, klasik yoneticilik anlayisini kullanan liderler, sorumlu-
lugu altindaki bireylerin kalbine, zihnine ve ruhuna hitap edeme-
mektedir. Maas karsiligi satin alabildigi ve kontrol edebildigi sey,
ancak ¢alisanlarin bedenlerine ait is gucti ve zamanlaridir.

21. yluzyilda c¢alisanlarnin gdéndllerini, kalplerini ve Uretken-
liklerini de kuruma tasiyabilen sirketler ve kurumlar ayakta kalacak-
tir. Batin dinya genelinde insanlar ve toplumlar birbirlerinin ihti-
yaclarini samimi bir sekilde karsilayabilecekleri ve birbirlerine de-
ger verecekleri, birbirlerini yargilama ve yok etme yerine birbirleri-
ne empati duyacaklan, kilik, kiyafet, irk ve cinsiyet aynmi gbzet-
meksizin insanca muamele gdrecekleri, bununla birlikte kendi kigi-
sel kapasitelerini gelistirebilecekleri, c¢alisanlarin ve musterilerin
adil bir sekilde ilgi ve destek goérdukleri bir toplum modelini arzula-
maktadirlar.

Post endustriyel liderlik yaklasiminin en dnemli vasfi, klasik
liderlik teorilerinde temel olan hiyerarsik ast - Ust iliskisi yerine,
adalet ve esitlik kavramlarina dayali bir iliski olmasidir (Fletcher,
2004). Yani, amir ile calisan igbirligi, paylasimci karar verme ve adil
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uygulama etkili yénetimin en temel unsurlan olarak ortaya ¢ikmak-
tadir (Colquitt, 2001; Yukl, 2005).

Bireylerin ihtiyaclarinin doyuruldugu zaman ¢ok daha etkili
sekilde eylemde bulunduklari disincesine dayall olarak ortaya ¢i-
kan hizmetkar liderlik yaklagimina (Stone and Patterson, 2005) go-
re hizmetkar liderler, calisanlar lzerine odaklanarak hizmet eden
kisilerdir. Bu ylizden o6rgltten cok calisanlarla ilgilenirler. Hizmetkar
liderlik; liderin bencil olmadan insanlarin iyiligine yonelik énderlik
etmenin yerlestigi bir liderlik anlayisi ve uygulamasidir (Drury,
2004).

Hizmetkar liderlik, liderlerden calisanlara hizmet eden ol-
mayl, aldiklarindan daha fazla vermeyi ve kendilerinin ihtiyaglarin-
dan daha cok galiganlarin ihtiyaclarina hizmet eden kisiler olmala-
rini bekler. Bu ylzden hizmetkéar liderligi diger liderlik yaklasimla-
rindan farkhlastiran 6zellik, hizmet yénelimli olma tutumudur.

Egitim sistemimiz ve onun yapi taslari olan okullar bir taraf-
tan dlnya ile batlinlesirken, bir taraftan da Avrupa Birligi egitim sis-
temleri ile uyum saglama sirecini yagsamaktadir. Buna bagh yeni-
lesmelerin ve gelismelerin saglanmasi 6rgitsel guiveni zorunlu kil-
makta; egitim sisteminin belirlenen hedeflere ulagmasi icin egitim-
cilerin kendinden beklenenden daha fazla ¢aba sarf etmesini ge-
rektirmektedir.

Literatlir calismalarinin sonuglari dikkatlice analiz edildigin-
de, hizmetkar liderligin egitim liderleri icin etkili bir liderlik stili ol-
dugu ve orgutsel kaltir, okul etkililigi ve 6grenci basarisiyla olumlu
sekilde iliskili oldugu acgik¢a goérulmuistir (Herndon, 2007; Stephen,
2007; Taylor-Gillham, 2007). Bu sonuglara dayali olarak, hizmetkar
liderligin okul mudurlerinin okullari yonetirken tercih etmeleri gere-
ken bir liderlik yaklagimi oldugu ifade edilebilir.

1.EGITIM YONETIMi VE LIDERLIK

Egitim ydnetimi, belirlenen egitim politikalarn dogrultusunda
egitim orgutlerinin isglerligini strdurmekle ilgilenir. Egitim yodneti-
mindeki amag, bireyler arasi iliskileri sosyal ve dustnsel olarak bir-
birine baglayarak etkili 6gretimi saglamaktir. Egitim ydnetimi, egi-
tim sistemini, mevcut kaynaklari en etkili bir sekilde kullanarak, 6n-
ceden belirlenen temel amaglara ulasabilmek icin yapilan etkinlik-
lerdir (Erdogan, 2004 s.81).

Okul mudiirleri, yonettikleri egitim kurumlarinin niteligini et-
kileyebilecek konumda isgérenlerdir. Okul yénetiminin baslica 6ge-
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si olan okul yoneticilerinin, okul-cevre, toplum degiskenlerine gore
okulu sekillendirmesi ve iggdrenleri esgudiumleyerek, onlar okulun
degisen amaclarn dogrultusunda gudilemesi gerekmektedir. Bdyle
bir sorumlulugu ylklenecek ve okulu etkili kilacak bir okul yénetici-
sinin, yonetim mesleginde iyi yetismesinin yani sira etkili bir lider
olmasi da gerekmektedir (Arin, 2006: 3).

Geleneksel anlamda okul yoneticisi, okulda otoriteyi temsil
eden kisi olarak gorular. Modern tartigmalarda ise, okul mudurleri
bir yénetici olmaktan ziyade bir egitim ve 6gretim lideri konumun-
dadirlar. Yapilan arastirmalarda etkili okullarin yoéneticilerinin etkili
olmayan okullarin yéneticilerinden farkli birtakim liderlik 6zellikleri-
ne veya davraniglarina sahip olduklar gérilmustir. Ayni zamanda,
okul yoneticisinin liderligi, etkili okullarin diger boyutlarinin (okul
iklimi, okul kaltirl, okul-gevre iliskileri, vb.) ve 6zelliklerinin temel
belirleyicisi haline gelmistir (Sisman, 2004:137).

2.HiZMETKAR LIDERLIK

Son yillarda, liderligin etik tarzlan (zerine artan bir ilgi
olusmustur (Avolio and Gardner, 2005; Northouse, 2004; van
Knippenberg, De Cremer and Van Knippenberg, 2007). Bunlardan
biri de, lideri takipgilerinin ihtiyaclarini karsilamada “hizmetkar” ola-
rak goren hizmetkar liderliktir (Grahm, 1991; Greenleaf, 1970,
1977). Matteson ve Irving (2006), hizmetkar liderlerin 6zellikle kisi-
sel cikarlarindan 6nce takipgilerinin ihtiyaglarini gérmeye odaklan-
digini belirtmiglerdir. Bu 6zelligi onun déndsturicu liderlik (Bass,
1985) gibi etik degerlere 6nem veren diger liderlik modellerinden
de aynimasinda 6nemli bir etkendir (Grahm, 1991).

Hizmetkar liderlik kavrami yeni olmadigi gibi, yGzyillardir bi-
tin kultdrlerde uygulanan temel ve hi¢ bitmeyen prensiplerden olu-
sur (Sendjaya and Sarros, 2002). Greenleaf (1977), hizmetkar li-
derlik kavramini ilk olarak, Herman Hesse’nin “Dogu’ya Yolculuk”
kitabina itibar ederek “Hizmetkér olarak lider” adli eserinde tanit-
mistir. Blyuk lider olabilmek icin, ilk 6énce hizmet eden olmak ge-
rektigini vurgulayarak, birgok anahtar 6zellik tanimlamistir. Bunlar;
girisken olma, dinleme ve anlama, hayal etme, geri ¢ekilme, kabul-
lenme ve empati kurma kabiliyeti, sezgi, 6ngéri, farkindalik ve or-
taklik (takim) kurmadir.

Spears (1995), Greenleafin eserlerinden 10 hizmetkar lider
6zelligini stzlip listelemistir. Bunlar; dinleme, empati, iyilestirme,
farkindalik, ikna, kavramsallastirma, onsezi, yoneticilik, insanlarin
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gelisimine baghhk ve ortaklik (takim) kurmadir (Beck, 2010;
McDougle, 2009; Omoh, 2007).

Russell ve Stone (2002), bunlardan 9 iglevsel 6zellik sinif-
landirmistir. Bunlar; vizyon, dogruluk, dirtstlik, gliven, hizmet,
model olma, 6ncu olma, digerlerini takdir ve guclendirmedir. Bunla-
ra eslik eden diger 6zellikler; iletisim, guvenilirlik, liyakat, yonetici-
lik, ileri goraslalik, etkileme, ikna, dinleme, cesaretlendirme, 6g-
retme ve vekalettir.

Laub (1999) ise, 6 hizmetkar liderlik 6zelligi tanimlamistir:

e insanlara deger verme (herkesi ayr ayr dinleme, éncelik-
le digerlerinin ihtiyaclarinl gérme, insanlara inanma);

e insanlar gelistirme (6grenmelerine imkanlar saglama, uy-
gun davraniglarla drnek olma, cesaretlendirme yoluyla guglendir-
me);

e Topluluk, ortaklk (community) olusturma (guclu iliskiler ve
isbirligi kurma);
e Dogruluk, guvenilirlik (authenticity) sergileme (duristlik

ve guven, acik sozlulik (openness), sorumluluk, denetime acik ol-
ma (accountability) ve digerlerinden 6grenme istegi);

e Liderlik tesis etme (gelecegi dngbrme, inisiyatif alma ve
hedefleri netlestirme);

e Liderligi paylasma (ortak vizyon olusturma, karar alma gi-
cind paylasma ve 6rgltin tim seviyelerinde yetki ve imtiyazi pay-
lagma).

Yoneticilerin hizmetkar liderlik 6zelliklerinin dl¢tlmesi lize-
rinde ¢alisma yapanlardan biri olan Page ve Wong (2000), hizmet-
kar liderligin 6lgimiinde kullanilan kavramsal bir ¢ati olusturmustur.
Bu ¢ati su unsurlardan olusmaktadir (Page and Wong, 2000; Wong
and Page, 2007):

e Kisilik-ydnelimli olma (Lider nasil bir insandir?): Hizmet
edebilme tutumunu gelistirme ile ilgilidir. Liderin sahip olmasi gere-
ken kisilik 6zellikleri guvenilir olma, algakgonullilik ve hizmet et-
medir.

e insan-yonelimli (Liderin digerleri ile iliskileri nasildir?): in-
san kaynaklarinin gelismesi ile ilgilidir. Liderin insanlarla iligkileri ve
onun baskalarini gelistirmek i¢in adanmigligina odaklanmadir. Lide-
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rin sahip olmasi gereken 6zellikler baskalarini destekleme, glclen-
dirme ve geligtirmedir.

e GOrev-yonelimli (Lider ne yapar?): Basar ve verimlilige
ulasma ile ilgilidir. Basaril olabilmek icin gerekli olan liderin gérev
ve becerilerinin neler olmasi gerektigi Gzerinde durulmaktadir. Li-
derin sahip olmasi gereken 6zellikler vizyon belirleyebilme, hedef
olusturma ve liderlik yapmadir.

e Siireg-yonelimli (lider érgiitsel siireci nasil etkiler?): Orgii-
tun etkililigi ile ilgilidir. Acik sistem, verimlilik ve esneklik gelistirmek
ve bicimlendirmek icin liderin yetenegine odaklanmadir. Liderin
sahip olmasi gereken 6zellikler bicimlendirme, takim kurma ve ka-
rar vermeyi paylasmadir.

Ayrica, Dennis ve Bocernea (2005), hizmetkar liderlik bo-
yutlarini sevgi, algakgoénullulik, vizyon, guclendirme ve guvenilirlik
olarak aciklamistir.

Bunlara, Barbuto ve Wheeler (2006), tevazu, iliskisel glg,
hizmet-odaklilik, takipgilerin geligimi, takipci Ozerkliginin tesvik
edilmesi, digergamlik, duygusal iyilestirme, inandirici olma, bilgelik
ve orgutsel ydnetim ézelliklerini eklemistir.

Takim yaklasiminda kullanilan destekleyici liderlik perspek-
tifinden baktigimizda, ¢alisanlarin gelisimi icin daha uygun cevre
olusturmak, onlarin mutluluguna odaklanmak ve isyeriyle birlikte
tlim toplumda degisimi yakalamak icin, hizmetkar liderlik davranig-
lar ¢ok dnemlidir (Laub, 1999). Bu yeni yaklasim, ortak karar alma,
takim galismasi, etkili ve destekleyici davranig kombinasyonlariyla,
orgut kalitesini gelistirmeyi ve galisanlarin bireysel geligimini arttir-
mayl amaclar (Spears, 1995). Bu yeni liderlik anlayisi, egoizm ve
kendini begenmisligin yerine digerlerine hizmet etmeyi temel alan
farkli bir vizyonu ylceltir (Taylor, 2007).

Hizmetkar liderlerin meziyetleri, yiksek ahlak veya umumi-
yetle nezaket ve kisinin ahlak erdemleri olarak tanimlanir (Dennis
and Bocarnea, 2005). Hizmetkar liderler, vizyon olusturur, takipgi-
lerinin glvenini ve itimadini kazanir ve digerleri (izerinde etkiye sa-
hip olur (Farling, 1999). Mevkisel ve bireysel giice sahip olsalar da,
hizmet arzusu, aksiyon motivasyonunda can damarini olusturur
(Miears, 2004). Hizmetkar liderlikte, kisisel ilerleme ve okul gelisi-
mine destek olmadaki ylksek tutku, orgut icindeki diger tim ihti-
yaclarin énlnde tutularak, arzulanan egitim hedeflerini gercekles-
tirmek icin génulden ¢aligihr (Hardin, 2003).
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Takipcilerinin gelisimine 6ncelik veren hizmetkar lider, bu-
lundugu pozisyonda gegici oldugunu bilmekte, gbrevi kendisinden
sonra Ozveriyle yonetmesi icin yerine gelecek lideri yetistirmeye
calismaktadir (Akis, 2004, s.39). Hizmetkar lider, varliklar aleminde
en basta kendisi ile olan bilyuk savasini kazanmis, kendi benliginin
koyu bir hizmetcisi olmaktan kurtulmus, kendisini ¢evresine ada-
mis, bir tasin Gzerine bir tas koyma sevdasina kapilmis bir insandir
(Celik, 2010, s. 5).

Hizmetkar liderlik, astlarinin ihtiyacglarini kendi ihtiyaglarinin
online koyan ve astlarinin maksimum potansiyel gdstererek opti-
mal ybnetimsel ve kariyer basarilarina ulagmalarini saglayan bir
liderlik tarzidir (Greenleaf, 1977). Laub'a (1999) gobre, hizmet et-
meye odakl bir kulttr olusturabilen kuruluglar, hem igglctnin hem
de liderligin yetilerini maksimum seviyeye cikaracaklardir. Hizmet-
kar liderligin digergamhk 6zelligi, calisanlarnin yiliksek performans
gOstermesinde 6nemli etkiye sahiptir (McCrimon, 2010; Pekerti ve
Sendjaya, 2010; Van Knippenberg 2005).

Durustlik ve butunluk gibi kigisel liderlik degerleri kisiler
arasi guvenin ve 6rgutsel glvenin olusturulmasinda birincil rol oy-
namaktadir. Baskalarina deger verdigini gbsteren liderler izleyicileri
icin kosulsuz sevgi gostermektedirler. Bazi liderler iliski tarzlarina
empati, sabir ve tesvik égelerini de dahil etmektedirler. Orgiit iiye-
lerinin glclendiriimesi de gliven duyulan bir ortamdan ortaya c¢ik-
maktadir (Russell, 2001; Akt. Cevik ve Kozak, 2010, s. 82).

Diinyada ydurtilen faaliyetlere baktigimizda, 20. ylizyil Bati
toplumlarinda “hizmetkar liderlik” kavrami, enstitl ve bir egitim ku-
rumu olarak ilk defa 1964 yilinda “Uygulamali Etik” olarak kuruldu.
O ginden beri biylyerek gelisen bu uluslararasi merkez, Amerika
Birlegsik Devletleri’'nin Indiana eyaletinde Indianapolis sehrinde
“Servant-Leadership - Robert K. Greenleaf Center” olarak hizmet
vermektedir. Merkez her yil “Uluslararasi Hizmetkar Liderlik Konfe-
rans!” tertiplemekte olup, insanlar ve kurumlari bu yeni liderlik an-
layisi ile tanistirmak igin gesitli uygulamali kurslar, seminerler ve
toplantilar dizenlemektedir. Merkez bugiine kadar hizmetkar lider-
lik Gzerine yazilmig, bircok kitap, brésur, gbéze ve kulaga hitap
eden dokumanlar yayinlamigtir.

Hizmetkar liderlik, Amerika’nin en basarh sirketlerinde sa-
vunulmus ve uygulanmistir (Levering ve Moskowitz, 2000). Mesela,
Southwest Airlines, TD Industries ve Synovus sirketleri, Fortune’s
2000-2005 yillan arasinda “Top 100 Best Companies to Work for in
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America” ve “Top Ten Employers” kategorilerinde yer alarak,
hizmetkar liderlige 6rnek sirketler olarak rapor edilmiglerdir.

Hizmetkar lider; ben engeli ile basa ¢ikmig, bagkalarinin ih-
tiyaclarina kendi ihtiyaglarindan 6nce yer verebilen, kendisini insa-
na ve insanlga fayda lretmeye adayan, durust, ahlakh, hosg6rili,
temel ve evrensel insani degerlere s6zde 6zde ve uygulamada du-
yarl, Ureten, c¢ogaltan, tamamlayan, her tirli asiriliktan sakinan,
yerel kiltiir ve inang degerlerine bagl, degisim ve dénisimu sag-
layan, bilgi odakli, i¢ ve dis dlinyasi ile uyum ve baris iginde, liderlik
otoritesi yaninda bilgeligi ile insanlar i¢in bir cekim merkezi olarak
bilgi, kavram ve anlam Ureten ve bdylece insanlarin potansiyellerini
performansa donusturmelerini tetikleyen agk yolunun yolcusu bir
gondl insanidir (Findikgi, 2009, s. 373-374).

Liderin hizmetkar bir rol alabilmesi icin 6ncelikle bencilligini
asmasi gerekmektedir (Vinod and Sudhakar, 2011). Hizmetkéar li-
derlik bireysel bencillik ve isteklerin 6tesinde 6rgit Gyelerinin geli-
simi ve ihtiyacglarina yénelmeyi gerektirir. Bu agidan hizmetkar li-
derligin egitim kurumlarinda kullanilmasi daha islevsel olacaktir.

insanlarin kisisel isteklerini karsilama yerine karsisindakine
verme anlayiginda olmasi okul iginde gereksiz islere zaman har-
canmasina engel olacagl gibi insanlar kendilerini egitim islerine
adayacak ve bodylece daha yararl islev Ustleneceklerdir (Cerit,
2008). Ozsaygisi olanlar icin hizmetkar liderlik cok kolaydir. insan-
lara verilen sans birgok sorunu ortadan kaldirir. Onlar dinlemek,
fikirlerini 6grenmek 6zsaygiy! guglendirirken, elestiri ve yargilama
O6zsayguyi asindirir (Vinod and Sudhakar, 2011).

3. HiZMETKAR LIDERLIK VE EGITIM

Hizmetkar liderlik bireyleri etkiler ve bireysel bencillik ve ih-
tiyaclarin 6tesinde bireye bakmayi gerektirir. Bu acidan da hizmet-
kér liderlik, temel islevi insanlarin gelistiriimesi olan egitim kurum-
larinin yonetiminde kullanilabilme 6zelligi gésteren bir liderlik yak-
lasimi olarak gortlebilir.

Hizmetkér liderler, insanlarn gelistirir ve onlara calismalan
ve yetismeleri icin yardim ederler. Hizmetkar liderlik, liderlerden
calisanlara hizmet eden olmayi, aldiklarindan daha fazla vermeyi
ve kendilerinin ihtiyaglarindan daha ¢ok c¢alisanlarin ihtiyaglarina
hizmet eden kigiler olmalarini bekler (Farling, Stone, Winston,
1999).
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Bu ylzden hizmetkar liderligi diger liderlik yaklasimlarindan
farkhlastiran 6zellik hizmet yénelimli olma tutumudur. Hizmetkar
liderler makam ve kigisel guice dayall olarak degil, hizmet etme is-
tegine dayali olarak calismaya ve oOnderlik etmeye guduilenirler
(Miears, 2004). Hizmet etme felsefesi bencilligin 6tesinde acik bir
iletisim kurarak takim calismasi ve isbirligi atmosferini gelistirerek,
calisanlarla ortak calismalar yapmayi saglar (Taylor, 2002).

Hardin (2003)’in belirttigi gibi, hizmetkar liderlikte yiksek bi-
reysel bliylime arzusu ve okulu gelistirme 6rgut icindeki batin di-
ger ihtiyaclarin Gzerinde dncelikli olarak yer alir. Bencilligin kabul
edildigi bir cevreden daha ¢ok insanlarin vermek igin génuilli oldu-
gu bir ¢evre olusturarak, 6gretim ginidnin ¢ogunun édnemsiz sey-
lerle gecirilmesine engel olunur ve daha c¢ok istenilen egitimsel ko-
nular ile ugrasmaya yonelik olarak ¢caba gdésterilir.

Bir okul yéneticisinin roll olarak ve okul yénetiminin calis-
masinin temelinde hizmet etme-fikirlere, inanclara, égretmenlere,
ogrenci ve ailelerine- vardir. Digerlerine hizmet etme 6énemli olma-
sina ragmen, cok énemli olan sey uzlagsmis bir toplum olarak oku-
lun sekillenmesine yardim eden fikirler ve degerlere hizmet etmek-
tir (Walker, 2003).

SONUGC VE ONERILER

Hizmetkar liderlik kavrami, insanlar yéneten Kkisilerin rolle-
rinde kokli degisiklikleri mecburi kilan yeni bir liderlik modelidir.
Ozellikle her bir kurum iginde ¢alisan idareci ve yénetici konumun-
daki kigiler, kendilerini hizmetkar lider olarak tanimladiginda ve bu
roli benimsediklerinde, is yerinde insanlarin birbirlerine karsi tutum
ve davraniglan daha insan odakll olacak ve o kurumdan hizmet
alan musteriler de daha ¢cok memnun kalacaklardir. Bunun farkinda
olan muessese ve sirketler, sistemlerini ve ydnetim anlayislarini
calisanlarinin sahsi, mesleki ve ruhi gelisimlerini gelistirecek sekil-
de degistireceklerdir.

Okullarin Tirk egitim sisteminden kaynaklanan merkeziyet-
¢ci yapisi, 6gretmen sayisinin ¢oklugu okul mudurlerinin 6gretmen-
lere bireysel ilgi gdsterebilmesini, onlara bireysel anlamda destek
olabilmesini zorlastirmaktadir.

Zamaninin buyuk bolimuand idari gorevleri yerine getirmek-
le, gerekli yazigmalari yapmak ve evraklarn hazirlamakla gegiren
okul mudurleri 6gretmenlere ayiracak, ilgi gbéstererek onlari yon-
lendirip yetistirecek zaman bulmakta zorlanabilmektedir. Bu nokta-
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da, okul mudirinin hizmetkar liderligi sonucunda gelisen nitelikli
muaduar-6gretmen iliskisi, 6gretmenlerin birbirine yardim, birbiri i¢in
sorun ¢ikarmama, kaynaklar paylasma, ¢catisma ¢dézimunde aktif
rol alma, okul igin gelistirici faaliyetlere katilma ve sikayet etmeden
olaylarin olumlu taraflarina odaklanma gibi olumlu davranislar ge-
listirmesini saglayacaktir. Diger bir ifade ile hizmetkar liderligi icsel-
lestirmis okul mudurleri ile c¢alismak, muidur-6gretmen iliskisini
olumlu ve nitelikli bir siirece dénistiirecek ve bu nitelikli stire¢ 6g-
retmenin drgutsel vatandaslk davranisinda artisa neden olacaktir.

Bunlara ek olarak orgutsel vatandaslik davranisini okullar
acisindan 6énemli kilan diger bir boyut da, 6gretmenlerin 6grencile-
re yonelik ekstra rol davraniglandir. Ogretmenin rol taniminda yer
almayan ancak 6gretmenlerin buyik bir bélimi tarafindan gondlli
olarak gerceklestirilen bu ekstra rol davranislarinin 6grenci basari-
sinda ve 6égrencilerin okula, 6grenmeye iliskin tutumlarinda olumlu
birtakim kazanimlara sebep olacagi aciktir.

Ornegin, 6gretmenlerin ders disinda zaman ayirarak 6g-
renme zorlugu ¢eken dgrencilere ek ders ve etiit yapmasi, 6grenci-
lere farkl kaynaklar saglamasi, sinifin yararina olacak gezi, piknik
gibi birtakim sosyal faaliyetler dizenlemesi, velilerle daha siki iligki-
ler kurmada ve dgrenciyi daha iyi tanimada etkisi olan aile ve ev
ziyaretlerinde bulunmasi, égretmenin resmi olarak yapmak zorun-
da olmadigi ancak yapildiginda égrencilerin gelisimi agisindan ¢ok
yararli faaliyetlerdir.

Sonug olarak, iligkili oldugu ve etkiledigi olumlu érgltsel ve
bireysel sonuclar nedeniyle hizmetkar liderlik, okullar ve diger 6r-
gltler agisindan gerekli ve tesvik edilmesi gereken bir liderlik stili-
dir. Liderlik arastirmalari, liderlik davraniglarinin egitim yoluyla ka-
zandirilabilecegini gostermektedir. Bu durum, okul yoéneticilerinin
egitimi acgisindan ve dolayisiyla 6gretmenlerin gésterecegdi orgitsel
vatandaslik davranislar ve performans acisindan olduk¢ca onemli
sonugclar dogurmaktadir.

Ogretmenler ile okul mudiirii arasindaki iligkinin niteligi, ya-
ni sevgi ve saygl temelli bir iligkinin kurulmasi, 6gretmenlerin okula
ve arkadaslarina yonelik glcli aidiyet duygularn beslemesini gelis-
tirmekte, baglliklan ve gerekenden fazlasini yapabilme ydnindeki
fedakarlik niyetlerini arttirarak, bigcimsel olmayan karsiliklari, bir di-
ger deyisle 6rgltsel vatandaslik davranisi sergileme olasiligini etki-
lemektedir.
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Arastirma bulgular neticesinde uygulamaya dénuk ¢ikarim-
lara ulasabiliriz. Okul muaddrleri icin 6gretmen performansini hangi
faktorlerin etkiledigi 6nemli oldugu kadar, hangi stratejileri takip
edecekleri ve performansi maksimum dlzeye c¢ikarmak igin ne
yapmalari gerektigi de O©nemlidir. Dolayisiyla, okul mudurleri,
ogretmenlerin performans seviyelerine etki eden bu degiskenlerin
farkinda olarak, performans seviyelerini gelistirmek icin gerekli
Onlemleri alabilirler. Bununla baglantih olarak, gelecek calisma-
larda okul ortamindaki hizmetkar liderlikle 6gretimsel liderligin kar-
silastinldigr calismalar 6gretmen performansi agisindan faydali ola-
bilir.

Buna ek olarak, kultirimizin tasidigi geleneksel aile ya-
pimizdan kaynaklanan kolektivist degerlere 6nem veren paternalist
liderlik anlayisiyla bati diinyasinin bireyselci tutumundan siyrilarak
insani ve ahlaki degerleri temel alan hizmetkar liderligin birlikte ele
alinacagi arastirmalar, okul liderligi noktasinda farkl bakis acilan
gelistiriimesine 1sik tutacaktir.

Okul midir ve madur yardimceisi yetistirme programlarinda
hizmetkar liderlige genis bir bicimde yer verilmeli ve katilimcilara
hizmetkar liderlik davraniglarn kazandirnimaya cgaligilmahdir.

Hizmetkar liderlik modelinin dncelikle uygulanmasi gereken
sahalar, aile, okul, mahalli ydnetimler, hastaneler, dini hizmet ve-
ren kurumlar vb.dir. Oncelikli amac¢ bunun her tiirlii kurum ve sos-
yal olusum seviyesinde bir model ve yeni bir paradigma olarak be-
nimsenmesini saglamak olmalidir. Ayrica bitin bu kurumlarin mis-
yonu iginde bu hizmetkar liderlik felsefesi yer almaldir.

Hizmetkar liderlikle ilgili bir diger uygulama alani ise univer-
sitelerin liderlik ve yénetim derslerinin verildigi bolimleridir. Uni-
versitelerde ders olarak okutulmasi, arastirmalar yapilmasi ve ma-
kalelerin yazilmasi tesvik edilmelidir. Kamu ve 6zel sektdr kurumla-
rinda yo6netime talip olan kisiler bu kurslardan gecirilmelidir. Yine
benzer sekilde egitim ve danismanlik sirketleri tarafindan verilen
liderlik ve yoneticilik kurslarinda hizmetkar liderlik modeli ele alinip
tanitiimalidir. Ozellikle siirekli kalite gemberlerinin uygulanmakta
oldugu sirketlerde bu liderlik modeli olduk¢a yardimci bir yaklagim
olacaktir.

Diger alanlardaki o6rgutsel vatandaslik davraniglarindan
farkli olarak 6zellikle 6gretmenlere 6zgu 6rgltsel vatandaslk dav-
ranislarinin tanimlanmasi ve bu davraniglarin okullar baglaminda
arastinimasi 6énemli bir gerekliliktir. Bunu saglama adina, 6gret-
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menlerin érgltsel vatandaslik davraniglarini gelistirmek icin duyarli-
Ik egitimi verilmesi, okul ortaminda sosyal sorumluluk verilmesi de
onlarin vatandaslik davraniglarini gésterme egilimini arttiracaktir.
Ayrica, bu baglamda okul ydneticilerine bu kavramlara iligkin ku-
ramsal ve uygulamaya yonelik bilgilerin verilmesi, bu kavramlarin
6neminin kavranmasi acisindan olduk¢ca 6énem arz etmektedir.
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