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Arastirmanin amaci, Tulrkiye’'deki yat limanlarinin uyguladiklari
yenilik faaliyetlerinin isletme performansina etkisini incelemektir. Bu
amagla, yat limanlarinda uygulanan vyenilik faaliyetlerinin isletme
performansina etkisi, Dengeli Olgim Kart(DOK)nin dért boyutu
araciligiyla incelenmistir. Bunun yani sira, yat limanlarinda ydneticilerin
yenilik konusuna iligkin algilan, uygulanan yenilik tarleri,  yenilik
faaliyetlerinin uygulama amaclar ve rekabet giiciine etkisini tespit etmek
arastirmanin alt amaclarnni olusturmaktadir. Arastirmada, nitel arastirma
yontemi kullaniimistir.  Arastirma evreni, Tirkiye’de faaliyet gdsteren
Turizm isletme ve Turizm Yatinm Belgeli 23 adet ana yat limani ve tali yat
limanidir. Arastirmada veri toplamak igin gérisme teknigi kullaniimistir.
Arastirmaya iligkin veriler yat limanlarinin st dlizey yoneticileriyle yapilan
ylz ylze goérismeler sonucunda elde edilmistir. Arastirma kapsaminda
15 yat limani yoneticisi ile gorismeler yapilmistir. Elde edilen veriler
betimsel analiz yéntemi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda ulasilan
bulgular; yat limanlarinda uygulanan yenilik faaliyetlerinin, ilgili limanlarin
finansal performanslarina olumlu yénde katkida bulundugu, misterilerinin
memnuniyetini arttirdidi, i¢sel siireclere olumlu yonde katki sagladigi ile
6grenme ve gelismeye yeni firsatlar sagladigi yoniindedir. Sonug olarak,
bu arastirma vyeniliklerin isletme performansina olumlu yonde katki

saglayabilecegini gbstermektedir.

) Anahtar Kelimeler: Yat Limanlar, Yenilik, Performans, Dengeli
Olgiim Karti
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THE EFFECT OF INNOVATION ACTIVITIES ON BUSINESS
PERFORMANCE: AN EVALUATION OF YACHT HARBOURS

ABSTRACT

The purpose of the study is to investigate the effect of innovation
activities implemented marinas on the performance of them in Turkey. To
this end, the effect of operating performance innovation activities
implemented Yacht ports examined by using the four dimensions of
Balanced Scorecard (BSC). In addition, determining the perceptions of
managers related to the topic of innovation in yacht harbors, applied
innovation types, the purposes of the application of innovations and
impact of the innovation activities on competitiveness are the sub-
objectives of the study. The research is used on qualitative research
method. The research population contains operating 23 main yacht
harbor and marina subsidiary with Tourism Management and Tourism
Investment Certificate in Turkey. Interviews were used to collect data.
Data were collected from interviews with senior managers of Marinas.
Within this research, interviews were conducted with 15 marina manager.
The data obtained were analyzed by using descriptive analysis. The
findings of the research are that the innovation activities applied in the
yacht harbors have a positive contributing on their financial performance,
increase customer satisfaction, contributed positively to their internal
processes and provide new opportunities to learning and to development.
Findings of this study show that innovations applied to have the positive
contributions to business performance.

Keywords: Yacht Harbours, Innovation, Performance, Balanced
Scorecard

GIRIS

Degisim hizinin yuksek oldugu glinimuz dinyasinda,
isletmelerin rakiplerine kargi temel yeteneklerini kullanabilmeleri ve
uzun doénemde varliklarini sirdirebilmeleri (Steele ve Murray,
2004) icin yenilige énem vermeleri gerekmektedir. isletmelerin
kiresellesen dlinyada rakiplerine kargi Ustinlik saglayabilmeleri
icin yeni Urln Uretme ve yeni pazarlara girmede yeniligi bir rekabet
araci olarak kullanmalar zorunluluk haline gelmistir (Carneiro,
2000; Kitanovic, 2007; Wang ve Kafouros, 2009; Liao ve Rice,
2010). Bununla birlikte isletmeler uyguladiklan yenilik faaliyetleriyle
arin, hizmet, slreg, organizasyon yapisi, pazarlama, kalite ve
verimliligin saglanmasinda dnemli bir rekabet glicl elde etmektedir
(Kalling, 2007; Tomlinson, 2010; Prange ve Schlegelmilch, 2010).

Yeni bir fikir veya icadin ticarilestiriimesi olarak tanimlanan
yenilik (Fischer, 1998, s.4; Nafgizer, 2006), firmanin veya sektorin
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basarisini ve surdurdlebilirligini belirlemede énemli bir faktérdar
(Cozzarin, 2006). Ayrica yenilik, isletmelerin rekabette basari elde
etmesinde gerekli bir unsurdur (Brown ve Maylor, 2005). Ote
yandan yenilik, ekonomik buyimenin, artan istihdamin ve yasam
kalitesinin 6nemli bir kayna@i olup (Elci, 2007), surdarulebilir
gelisme, performans ve rekabet avantajinin itici glici olarak kabul
edilmektedir (Eraslan vd., 2008).

Performans; isletmelere rekabet konumlarini belirleme,
kendilerini gecmigle veya sektdrdeki diger isletmelerle
karsilastirma olanagi saglayan bir kavramdir (Eleren ve Soba,
2009). Dolayisiyla performans, isletmenin temel ekonomik
amaclara ulagsma duzeyinin yani sira, isletmenin degisen cevre
kosullarina uyum gdstermesi ve varligini sirdirebilmesinde, yenilik
kavrami ile yakindan iliskilidir. Culnkl vyenilik kavrami, son
zamanlarda olduk¢ca 6nemli bir performans kriteri olarak kabul
edilmekte (Bulut vd., 2009) ve isletmelerin performansini artirici bir
faaliyet olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kaplan ve Norton, 1996).

Yukarida belirtilen arastirmalarda genel olarak yenilik ve
performans iligkisinin niceliksel olarak arastinldigi ve sonuclarin
birbirini destekler nitelikte genellendigi gorilmektedir. Yenilige ve
gelisime aclk her igletme, yenilik ve performans konularini surekli
ve yakindan takip etmelidir. Bu baglamda yat limanlan turizm
sektoriinde, en hizl gelisen, sosyal ve ekonomik getirisi ylksek
turizm isletmelerinin basinda gelmektedir. Dolayisiyla bu konular
yat limanlan tarafindan da takip edilmekte ve dnemsenmektedir.
Daha 6nce belirtildigi Gizere yat limanlarinda yenilik ve performans
iligkisine yonelik bir calismaya ulasilamamistir. Bu calismayi
onemli kilan 6zelligi ise arastirmanin yat limanlarn Gzerinde yapilmis
olmasidir.

1. LITERATUR OZETI

Yenilik kavraminin temel 6zelligi, bir ekonomik yetenegi
Uretmede sadece aktorlerin (firmalar, Universiteler, kuruluslar,
arastirma enstitaleri, kamu kurumlari, vb) bireysel
performanslaryla degil; ayni zamanda, sistemin birer parcalari
olarak nasil bir etkilesimde olduklariyla da ilgilidir (Andersson ve
Karlsson, 2004). Bu baglamda ulkeler, yenilik araciligiyla ekonomik
biylime ve gelismelerini gergeklestirebilecekler, yasam kalitesini
iyilestirebilecekler ve rekabet glclerini  arttirabileceklerdir
(Oerlemans vd., 2001).
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isletmeler yeniligi radikal ve artimsal olmak (izere iki sekilde
kullanmaktadir. Radikal yenilik, isletmenin rekabet avantajini
saglamasinda ve surdurebilmesinde o6nemli rol oynamaktadir
(Chiesa vd., 2009). Kiresel rekabetin bir geregi olarak yeni musteri
degeri olusturmada radikal yeniliklerin yapilmasi ve benimsenmesi,
musterilerin rakip isletmelerin Griin ve hizmetlerine ydnelmesini
engellemenin bir yolu olarak gorilebilmektedir (Cravens vd.,
2002). Dolayisiyla radikal yenilikler temel olarak hem yeni bir
teknoloji tabanina hem de musteri yararlarina dayanmaktadir
(Sternitzkea, 2010). Artimsal yenilik ise, mevcut Urlin ve slireclerin
gelistiriimesidir. Uygulayici birim acisindan artimsal yenilikler,
mevcut igletme uygulamalarinda kiguk degisikliklerin yapiimasi
seklinde ifade edilmektedir (Presscott ve Slyke, 1997,5.120-121).
Baska bir ifadeyle, artimsal yenilikler tiiketicinin daha ¢ok tatmin ve
daha az yardimla kolay kullanacagi son urln/slreg i¢in olan klguk
iyilestirme ve degisimleri kapsamaktadir (Darroch ve McNaughton,
2002). Bu nedenle artimsal yenilikler igletmelerin pazar payina
blylk bir katkida bulunmakta ve isletmelerin uzun siire ayakta
kalabilme surecine firsat saglamaktadir. Diger taraftan igletmelerin
pazar payini ve pazar liderligini pekistirme imkani saglamaktadir.
Dolayisiyla isletmeler, pazar ve urlin genisletme stratejileri
sayesinde yeni riskli firsatlardan vazgecmektedir (lyer vd., 2006).

Dengeli Olcim Karti (DOK), Kaplan ve Norton, (1992) gére,
ust dizey yoneticilere, islerini hizli ve kapsamli bir sekilde yerine
getirme olana@ saglayan bir dizi olgiimlerdir. Souissi ve ltoh,
(2006), ise DOK’ii igletmelerin yapacagi tim faaliyetleri finansal ve
finansal olmayan d&lgumlerle birlikte degerlendiren ve yapic
dizenlemelere olanak saglayan bir 6lcim sistemi olarak ifade
etmektedirler. DOK’Ui olusturan temel boyutlar, finansal, miisteri
tatmini, i¢ stirecler, 6grenme ve gelisim boyutu seklindedir (Kaplan
ve Norton, 1992). DOK’iin temel amaci, isletmelerin stratejik
hedeflere ulasabilmesi icin finansal, muisteri tatmini, i¢ strecler,
6grenme ve gelisim boyutlariyla butiinlesmesini saglamaktir
(Dorweiler ve Yakhou, 2005).

Konuya iligkin literatlr incelendiginde, yat limanlarinda
yenilik ve performans iliskisine yoénelik bir calismaya
ulagilamamigtir. Ancak cesitli sektorlerde yapilan caligmalarda
yenilik ve performans iliskisinin incelendigi gérilmustir. Ornegin
Irwin vd., (1998) calismalarinda kaynak temelli goris kurami
kapsaminda, teknolojik yenilikle performans arasindaki olumlu
iliskide, yeniligin karakteristik 6zelliklerinden deger, taklit edilmezlik
ve nadir olma &zelliklerinin bu iligkiyi yonettigini belirtmiglerdir.
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Benzer sekilde Hurley ve Hult (1998) orgiitsel yenilik ile isletmenin
pazar yo6nelimi, orgitsel 6grenme ve performans faktérleri
arasindaki pozitif iliskiden bahsetmislerdir. Diger taraftan Mazzanti
vd., (2006), gida endustrisinde gerceklestirdikleri gcaligsmalarinda,
organizasyonel yenilik, endustri iligkileri ve igletme duzeyinde
ekonomik performans arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma
sonuglarinda uygun calisma kosullar, isci temsilcileri ve
calisanlarin katihmi agisindan endustriyel iligkilerde guglu bir ilgi
dizeyi; isletme performansi ile érgitsel yenilik arasinda glgli ve
olumlu iligkinin oldugu tespit edilmistir. Thornhill (2006), 845 Uretici
isletme Uzerinde yapmis oldugu calismada firma bilgisi, endulstri
dinamizmi ve yenilik etkilesiminin, isletmenin performansini
etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica yenilik-performans iliskisinde
rekabet kosullarinin da etkili oldugunu belirtmistir. Koellinger
(2008), calismasinda internet tabanli teknolojilerin kullaniminda
yeniligin farkh tdrleri (Grin ve sireg) ile firma dizeyinde
performans (karlilik, blytume, istihdam) arasindaki iliskiyi analiz
etmistir. Arastirma sonuclarinda trlin ve sureg¢ yeniligi kapsaminda
yeniligin, istihdam artigi ve ciro ile iligkili oldugu ortaya
konulmustur. Ayrnica internet Ozellikli  yeniligi  uygulayan
isletmelerin, yeniligi uygulamayan igletmelere goére blyume
olasiliginin biraz fazla oldugu belirlenmistir. Buna ragmen, yenilik
faaliyetleriyle karlilk arasinda iliski olmadigi ortaya cikmistir.
Correa vd., (2007) dort sektorde 408 blyilk isletmeye yoénelik
yaptiklari arastirmada liderlik tarzi, érgltsel 6grenme, yenilik ve
performans iligkisini incelemiglerdir. Arastirma sonuglarinda liderlik
tarzinin 6rgltsel 6grenmeye guclu bir etkisinin oldugu, yeniligin ise
dolayli olarak etkiledigi ortaya cikmigtir. Ayrica yeniligin,
performansi olumlu ve Onemli Olgide etkiledigi belirlenmigtir.
Jimenez ve Valle, (2011) 451 KOBIi'ye vyénelik yaptiklari
calismalarinda orgitsel 6grenme ve yeniligin, performansla
iligkisini incelemigstir. Aragtirma sonuglarinda 6rgutsel 6grenme ile
yeniligin, is performansina olumlu katkisinin oldugu ve &rgutsel
dgrenmenin, yeniligi etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

Altuntas ve Dénmez (2010) otel isletmeleri izerinde yaptidi
calismada isletme igerisinde yeni arin, sureg, pazar, teknoloji,
strateji ve yOnetim teknigi gelistrmeye yoOnelik tim faaliyetler
olarak tanimlanabilecek girisimcilik ydnelimi ile 6rgltsel
performans arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonuclarinda
yenilik ile ¢alisan performansi; proaktiflik ile ¢alisan ve mdasteri
performanslar arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmigtir.
Goztepe’nin - (2009) vyiinda yapmis oldugu c¢alismasinda
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isletmelerin, calisan memnuniyeti, pazar performansini artirabilme
ve varligini sirdurebilmeleri icin yeniligin kapasitesi yuksek, toplam
kalite yonetim felsefesini benimsemis, 6rgut icinde bilgi edinim ve
paylasim sistemini 6zimsemis 6grenen organizasyonlara ihtiyag
duydugunu belirtmistir. Yavuz (2010) ise organizasyonel yeniligin,
yenilik tlrlerini tetikleyerek butinlesik bir etki olusturdugu ve bunun
orgitsel performansa olumlu yansidigini ortaya koymustur. Diger
bir calismada ise Tokmak ve Polat (2010) stratejik insan kaynaklari
yonetiminin  isletme performansina etkilerini incelemislerdir.
Arastirma sonugclarina gore stratejik insan kaynaklar yénetiminin
isletme performansini dogrudan etkiledigini, yeniligi ise kismi
aracilik etkisi yoninde etkiledigini tespit etmiglerdir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmanin amaci, Turkiye’deki yat limanlarinin uygula-
diklan yenilik faaliyetlerinin isletme performansina etkisini incele-
mektir. Belirtilen amag¢ dogrultusunda arastirma kapsaminda asa-
gidaki sorularin cevaplar aranmaktadir;

¢ Yenilik faaliyetleri yat limanlarinin finansal performansini
nasil etkilemektedir?

¢ Yenilik faaliyetleri misteri memnuniyetini artirmakta midir?

¢ Yenilik faaliyetleri isletmenin i¢ sureclerini olumlu yénde
degistirmekte midir?

« Yenilik faaliyetleri galisanlara 6grenme ve gelisme firsatla-
ri saglamakta midir?

Literatlir incelemesi sonucunda arastirma konusuyla ilgili
yat limanlarinda kavramsal cerceve olusturabilecek calismalarin
bulunmadiginin belirlenmesi, arastirma amaci dogrultusunda derin-
lemesine bilgilere ihtiya¢ duyulmasi ve bu bilgilerin Gst dizey yone-
ticilerin bilgi ve deneyimlerinden saglanmak istenmesi ile evrenin
ulasilabilir blyuklikte olmasi nedeniyle arastirma deseni nitel aras-
tirma yéntemitemel alinarak olusturulmustur.

Arastirmanin amaci dogrultusunda yat limanlarinda uygula-
nan yenilik faaliyetleri ile isletme performansi arasindaki iliskiyi in-
celemeye yonelik olusturulan arastirna modelinde bagimsiz degis-
ken yenilik, bagimh dedisken ise isletme performansidir. isletme
performansini, Dengeli Olgiim Kart'nin; finansal, miisteri, icsel sii-
re¢, 6grenme ve gelisme boyutlan olusturmaktadir.
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Arastirma evrenini olusturan yat limanlarinin sayisini belirleye-
bilmek icin Kiltir ve Turizm Bakanl@i ile yapilan yazisma sonucunda
Turkiye'de faaliyet goésteren yat limanlarinin listesi elde edilmistir. Be-
lirtilen listeye gére, Tiirkiye'de faaliyet gosteren Turizm isletme ve Tu-
rizm Yatinm Belgeli 23 tane ana ve tali yat limani vardir. Bu sayi aras-
tirmanin evreni olarak kabul edilmistir. Evrenin ulasilabilir blyulkltkte
olmasi nedeniyle 6érneklem yéntemi olarak tam sayim yontemi kulla-
nilmigtir. Ana ve Tali yat limaninin érneklem olarak belilenmesindeki
temel neden, bu yat limanlarinin yénetim yapisi bakimindan daha ku-
rumsallasmis olmasidir. Bunun diginda bu yat limanlannin fiziksel, alt
yap! ve st yapi nitelikleri bakimindan daha donaniml olmasi ve buna
bagl olarak bu yat limanlarinda yenilik faaliyetlerinin daha yogun uy-
gulandigi 6ngdrisuddir.

Bu arastirmada nitel arastirma ydéntemi kapsaminda, yat
limani yoneticilerinin arastirma konusuna yoénelik goruslerini almak
icin yan yapilandinimig goérisme teknigi tercih edilmistir. Bu
arastirmada goértisme tekniginin tercih edilmesinde, belirlenen
konunun sinirli ve ulasilabilir sayida ydneticilerin goruslerine yonelik
olmasi, arastirma konusu ile ilgili derinlemesine bilgi elde etmek
istenmesi, gorisme yapilan kisinin gorusleri dogrultusunda arastirma
konusuyla ilgili yeni fikirlerin ve bilgilerin ortaya konulmak
istenmesidir. Gortismede kullanilan goérisme formu, arastrma
konusuyla ilgili gerekli literatir taramasi yapildiktan sonra
olusturulmustur. Bu agsamada arastirmanin amacina ulagsmada daha
uygun oldugu dustinllerek gérisme formu yaklasimi tercih edilmistir.
Gérisme formu; yat limani yéneticilerinin, yenilik faaliyetlerine bakis
acllarini igceren sorular, yat limanlarinda vyenilik faaliyetlerinin
uygulanip uygulanmadigini tespit etmeye yonelik sorular ve yenilik ile
isletme performansinin iligkisini ortaya koymaya yonelik sorulardan
olusmaktadir. Bu dogrultuda toplam 10 acik uglu soru sorulmustur.
Gortisme sorulan hazirlanirken Soylu ve Gol'lin (2010), Yoénetim
inovasyonu konulu makale calismasinda kullanilan gériisme
sorularindan yararlanilmistir. Hazirlanan gériisme formu daha sonra
yenilik alaninda c¢alisan iki akademisyenin gorusleri alinarak
dizenlenmistir. Gériismeler baslamadan 6nce de evren icinde yer
alan bir yonetici ile pilot gorisme yapilmis ve sorularin anlagilirh@ teyit
edildikten sonra gorismelere baslanmistir. Goérismeler yoneticilerin
istedikleri tarih ve saatlerde, calisma ortamlarinda yapilmistir.
Gortsmeler katilimcilarin izni alinarak kaydedilmistir. Kayitla birlikte
gorisme surecinde 6nemli oldugu distnilen noktalar ayrica not
alinmistir. Yoneticilerin cevaplan ve davraniglarina gbére bazi sorular
teyit icin tekrar sorulmustur. Aynca yOneticinin  cevaplarn
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dogrultusunda baz goérlismelerde sorularin siralan degistirilerek
sorular sorulmus béylece bitiinligin bozulmasina engel olunmusgtur.
Gorismeler ortalama bir saat surmis ve Ocak-Subat 2011
déneminde gergeklestirilmistir.

Elde edilen verilerin analizi sirecinde betimsel analiz
kullaniimistir. Bu kapsamda verilerin analizi icin gerekli cerceve
katihmcilarin yenilik ve isletme performansi hakkindaki distinceleri,
isletme performansinin  uygulanabilirligi, saglayacag katkilar ve
yeniligin performans Uzerindeki etkileri g6z ©6ndne alinarak
olusturulmustur. Sonrasinda bu cerceve esas alinarak veriler
tanimlanmis ve yorumlanmistir. Veriler tumevarm yaklasimiyla
degerlendiriimis; belirlenen temalar kapsaminda katilimcilarin
gorusleri tek tek ele alinarak arastirma evreni ile ilgili genel sonuclara
ulasiimistir.  Bulgulann analiz edilmesinde katilimcilarin  sorulara
verdikleri yanitlar etkili olmustur. Verilen cevaplara goére analiz
cercevesi rezive edilmis ve olusturulan gergeve kapsaminda bulgular
sunulmustur.

Bulgular, bilgisayar ortamina aktarldiktan sonra arastirmaci
tarafindan analize tabi tutulmustur. Verilerin analiz edilmesinde
katiimcilann isimleri kodlanmigtir. Gérigmeye katilan (st kademe
yoneticinin gorisu ise “yat limani 1 yoneticisinin gorasu “1” seklinde
kodlanmistir.

3.  ARASTIRMANIN BULGULARI

Tirkiye'de faaliyet gésteren Turizm isletme ve Turizm Yatinm
Belgeli 23 adet ana ve tali yat limani bulunmaktadir. Gérisme igin
belirlenen bu 23 yat limani ydneticisinden randevu talep edilmesine
ragmen sadece 15 yat limani yoéneticisi bu talebe olumlu cevap
vermis ve arastrmanin verileri bu yoneticilerden saglanmistir.
Arastirmaya katilan yat limanlannin isimleri, Setur Kusadasi Yat
Limani, Celebi Marina, Alanya Yat Limani, Bodrum Yalikavak Yat
Limani, D-Marin Turgutreis Yat Limani, Marintiirk Gécek Village Port,
Marmaris Yat Limani, Marti Marina, Milta Bodrum Yat Limani, Didim
D-Marin, Cesme Yat Limani, Alagati Yat Limani, Setur Altinyunus Yat
Limani, Setur Amiral Fahri Korutlirk Yat Limani, Setur Yalova Yat
Limanrdir. Asagida Tablo 1'de, arastirmaya katilan Ust kademe
yoneticilerle ilgili demografik 6zellikler yer almaktadir. Bu agamadan
sonra analiz yapilirken yat limani yoneticilerinin isimleri kodlanmistir.
Analizin kodlanarak yapilmasinin nedeni arastirma etigine uygun
hareket edilmek istenmesidir.
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Tablo 1:
Katiimcilarin demografik bulgulari )
Ust Dlzey
; . Yonetici
isletme | Cinsiyet | Yas I$f;2egr?:' Uin?:r:“k Olarak
pozISy CGalisma
Siiresi
1 E 40 | Genel Mudir | Marinacilik 2yl
2 K 43 | Genel Madir | Marinacilk 1yl
. .. | Gemi Insaat
3 E 53 | Genel Mudur Miihendisi 2yl
4 K 42 | Genel Mudir | Marinacilik 7yl
. .. | Endustri
5 E 55 | Genel Mudur Miihendisi 10yl
. . | GemiInsaat
6 E 37 | Genel Mudur Miihendisi 3yl
7 E 47 | Genel Mudir | Denizcilik 1yl
8 K og | GenelMudr | phopiciik | 2 Ay
Yardimcisi
9 E 62 | Genel Miudir | Kaptanlk 12 yil
10 E 38 | Genel Mudiir | Turizm 2yl
11 E 29 | Genel Miuduar | Kaptanlik 3vil
12 E 27 | Genel Midir | Turizm 2 il
. ... | Ekonomi -
13 E 44 | Genel Mudur Kaptanlik 7 yil
14 E 42 | Genel Mudir | Denizcilik 12 yil
. .. | Denizcilik
15 E 35 | Genel Mudir /iktisat 3 Ay

Tablo 1 incelendiginde katilimcilardan 12 kiginin erkek, 3

kisinin kadin oldugu anlasiimaktadir. Katiimcilardan 9’'unun 40 yas
ve Uzerinde, 3’Unin 30’lu yaslarda ve kalan 3’Gnin de 20l
yaslarda oldugu goérulmektedir. Ayrica 14 kisi genel muadarluk, 1
kisi de genel muadar yardimcihigr pozisyonunda bulunmaktadir.
Uzmanlk alanlan dikkate alindiginda, 3 ydneticinin marinacilik
alaninda, 2 yoneticinin gemi insaat mihendisligi alaninda, 3
yoneticinin denizcilik alaninda, 2 yéneticinin turizm alaninda, 2
yoneticinin kaptanlik alaninda, 1 ydneticinin endustri mihendisligi
alaninda, 1 yéneticinin hem denizcilik hem iktisat alaninda ve 1
ybneticinin de hem kaptanllk hem de ekonomi alaninda
ihtisaslastigi anlasiimaktadir. Ote yandan bu yéneticilerin 3’ 10 yil
ve Uzeri bulunduklari yat limaninda Ust dlizey ydnetici
pozisyonunda gorev yaptigi goralmektedir.
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Tablo 2:
Yat limanlarinda yeni fikir, Griin ve hizmet iiretme siirecinde i¢
sirecin ortaya konulmasi

Katihmcilarin Diistinceleri

Yeni fikir, hizmet ve Grtin gelistirme galigmalari

calisanlarla birlikte yapilmaktadir (1).

Personel yaptigi isi en iyi bilen kisi oldugundan ve

masteri ile strekli irtibat halinde oldugundan yeni Griin

ve hizmetlerin gelistiriimesine katkida bulunmaktadir (2,

3,4,5,7,8,12, 13 ve 14).

Uriin ve hizmetlerin lretilmesinde asil kaynak galisanlar

ve onlarin tecriibeleridir (6).

y; Calisanlarin Urin ve hizmet gelistirme asamasinda

gﬁreg: fikirlerini sunmalari icin dilek ve istek kutular
olusturulmaktadir (9).

Yeni Urtn ve hizmetin gelistiriimesi surecinde, gerekli

fikirleri “calisanlardan” beklenilmektedir (10).

Yat limaninda tim departmanlar bir arada acik bir ofiste

oldugu icin herkes urtin ve hizmetlerin Uretiimesinde

fikirlerini acik¢a sunabilmektedir (11).

Yat limanindaki bittin siregler bir takim oyunudur ve

calisanlarin katiimi ve idealleri yat limani igin kazangtir

(15).

Aragtirmaya yat limani yOneticilerinin  i¢  slregleri
belirlenerek baslanmistir. Bu kapsamda arastirmaya katilan
yOneticilerin tamami goruslerini belirtmislerdir. Ydneticilerin konuya
iliskin gorisleri Tablo 2'den de gorilecegi tzere 7 farkl ifadenin
sonucu olarak tespit edilmigtir. Ydneticilerin cogunlugu, ¢alisanlarin
profesyonel o6zelliklere sahip oldugunu belirtmektedirler. Ayrica
yobneticiler, calisanlarin musterilerle strekli iletisim halinde
oldugundan dolayi yeni Urln ve hizmetleri gelistirmede énemli bir
rol Ustlendigini ifade etmektedir.

Finansal performans igeriginin bilinirligine yonelik ydnetici
algilamalarini belirlemek igin yapilan degerlendirmede arastirmaya
katilan tim yoneticiler goris bildirmistir. Tablo 3’'de veriler topluca
gorulmektedir. Belirtilen gorusler 4 farkl ifadeyi ortaya c¢ikarmistir.
ifadelerde yoneticilerin cogu AR-GE faaliyetlerinin maliyetli
olmadigi géristindedir. Bununla birlikte, diger yoneticiler, AR-GE
faaliyetlerinin maliyetli oldugunu ve bu maliyetin katlanilabilir
oldugunu ifade etmektedirler.
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Tablo 1:
Yat Limanlarinda uygulanan yenilik siirecinde gergeklestirilen AR-
GE faaliyetlerinin maliyeti

Katiimcilarin Diiglinceleri

AR-GE faaliyetleri maliyetli degildir (1, 2, 4, 5, 6, 8,
12, 13 ve 14).

Her yenilik faaliyeti icin yapilan AR-GE calismalarinin
. belirli bir maliyeti var ancak yapilan islerin artisinin
Finansal daha fazla oldugu durumlarda bu AR-GE
Performans maliyetlerine katlanilabilir (3 ve11).

AR-GE faaliyetlerinin maliyeti, AR-GE faaliyetlerine
yapilan yatinmin geri dénistine baghdir (9 ve10).
AR-GE faaliyetleri maliyetlidir (7 ve15).

Muisteri memnuniyetinin yat limanlarinda uygulanabildigine
yonelik yonetici algilamalarini anlamak igin yapilan degerlendirmede
katlimcilarin tamaminin géras bildirdigi anlagiimaktadir. Tablo 4’de
gorilecegi lUzere yoneticiler goruslerini 6 ifade ile ortaya koymus
olsalar da, yat limani yoneticilerinin gogunlugu yat limanlarinda
musteri memnuniyetinin uygulandigi  digtinmektedirler. Yoneticiler
uriin ve hizmetlerin Uretilmesinde musteri istek ve beklentilerini g6z
Onunde bulundurduklarini ifade etmektedirler.

Tablo 2:
Yat Limaninda yeni fikir, triin ve hizmet liretme siirecinde
miisterilerin beklenti ve isteklerinin dikkate alinmasi

Katilimcilarin Diigtinceleri

Yat limani olarak “miusteri odakli” ve “musteri
memnuniyeti odakli” bir yaklasim izlenmektedir (1 ve
11).

Uriin ve hizmetler miisteri istek ve beklentileri g6z
Oéndnde bulundurularak gelistirilir (2, 5, 7, 8 ve 9).
“Yat limaninin en blyik varolus amaci misteriler ve
onlarin istekleridir” (3 ve 10).

“Oncelik daima miisteriler ve onlarin talepleridir”,
onlarin istek ve talepleri dogrultusunda, miusteri odakli

hizmet vermeye calisiimaktadir (4, 12, 13 ve 15).
Musterilerin istek ve beklentilerini degerlendirebilmek
ve buna yodnelik hizmetler verebilmek i¢in dncelikle
onlarin istek ve taleplerinin bilinmesi gerekir (6).

Bir hizmet isletmesinde musteri istek ve taleplerini
dikkate almadan hizmet verilememektedir (14).

Miisteri
Beklentileri
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Tablo 5’ten de anlasilacagi izere, yat limanlarinda yenilik
faaliyetlerinin calisanlara 6grenme ve gelisme firsatlar saglamasi
ile ilgili duslncelerini aciklayan 15 yat limani ydneticisi vardir. Bu
mudurlerin dusunceleri 7 farklh ifade etrafinda sekillenmistir.
Gorusler, calisanlara kendi uzmanlik alanlanyla ilgili egitim
verdikleri ve kendilerini gelistirmeye yoénelik firsatlarin saglandigi
yonindedir. Bununla birlikte ydneticiler, calisanlarin kariyerlerini
gelistirme olanaklarini sunduklan ve her tirli destegin verildigine
iliskin dusunceleri ifade etmislerdir.

Tablo 5:
Yat limanlarinda uygulanan yenilik slrecinde galisanlara 6grenme
ve geligme firsat saglama

Katilimcilarin Diigiinceleri

Temel egitimlerin, yani sira ¢aligsanlara kendi
alanlariyla ilgili egitimler verilmektedir. Yapilan
yenilik galismalari ¢alisanlarin deneyim kazanmasina
ve kendilerini gelistirmesine olanak saglar (1, 2, 3, 7,
8,9 ve 14).

Calisanlarin her turli egitim ve gelisimi
desteklenmektedir (4, 5 ve 11).

Personele temel ve zorunlu egitimler verilerek,
kariyer yonetim sistemi uygulanmakta (6).

Her yil motivasyon saglayici, performansi artirici,
takim galismasina yénlendirici egitimlerin yani sira;

ga“/rlgi;/‘:rie musteri memnuniyeti, musteri odakliik, musteri
Ggﬂsme Firsats sikayetleriyle basa ¢ikma y6ntemleri ile ilgili egitimler

verilmektedir (10).

Yenilik calismalari yapildiginda calisanlarin bu
calismalara ayak uydurmalari ve yeni sistemi
dgrenmeleri icin gerekli egitimler verilmektedir (12).
Calisanlara musteriye nasil davranilacagina iliskin
egitimler ve gerekli gorildikge isleriyle ilgili egitimler
verilmektedir (13).

Calisanlara temel egitim ve miisteriye hitabet sanati
egitimi verilerek, deneyim kazandirmak icin belirli
araliklarla, bir takim oryantasyonlara, faaliyetlere ve
toplantilara génderilmektedir (15).

Tablo 6’da yat limanlarinda yenilik faaliyetlerinin uygulama
amagcilari ile ilgili algilamalar gérilmektedir. Tablo 6 incelendiginde
arastirmaya katilan ydneticilerin tamaminin bu konuya iliskin
goruslerini belirttigi anlasiimaktadir. Konuya iligkin goérusler 6 farkl
ifade etrafinda yogunlagsmaktadir. Yoneticilerin gorusleri yenilik
literatirinde belirtilen amaclarla benzerlik gdstermektedir.
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Yoneticiler 6zellikle, yenilik faaliyetlerinin uygulama amaclari
kapsaminda “rekabete” 6nem verdiklerini géstermektedir. Bunun
yaninda, musteri memnuniyeti ve karhihgr arttirma amaciyla da
yeniligi kullandiklar belirlenmistir. Ote yandan iki yoneticinin yenilik
faaliyetlerinin verimliligi arttiracagini disinmesine ragmen; diger
bir yoneticiye gbre blyime ve pazarlama araci olarak kullaniimasi
ilging bir bulgu olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 3:
Yat Limanlarinda yenilik faaliyetlerinin uygulanma amaclari

Katilimcilarin Diisiinceleri

Rekabet (1, 3, 4, 9 ve 14).
Musteri memnuniyetini artirmak (2, 5, 7).
Maliyeti distirmek, hizmet kalitesini artirmak

. (6).
Yeniligi Uygulama Verimlilik (8 ve 12).
Amacglar

Musteri memnuniyetini ve karlhih§r artirmak
(10, 11 ve 13).

Buyidme, muisteri memnuniyeti ve pazarlama
(15).

Tablo 7’de yat limanlarinda uygulanan yenilik tirleri ile ilgili
algilamalar goérilmektedir. Tablo 7 incelendiginde arastirmaya katilan
yoneticilerin cogu hizmet ve teknolojik yeniligi kullandiklarina yonelik
gorus bildirmiglerdir. Bununla birlikte, organizasyonel ve pazarlama
yeniligine 6énem verdiklerini ifade etmiglerdir.

Tablo 7:
Yat Limanlannda uygulanan yenilik tirleri

Katilimcilarin Diigiinceleri

Hizmet ve Teknolojik (1, 2, 3, 5, 7, 8,10, 11 ve
13).

Yenilik Ttirleri Organizasyonel, Hizmet ve Teknolojik (4, 6 ve
12).

Pazarlama, Teknolojik ve Hizmet (9, 14 ve 15).

Tablo 8'den de anlagilacagl Uzere yat limanlarinda
yoneticilerin yenilige yonelik algilar ile ilgili duglincelerini agiklayan
15 yat limani yoneticisi vardir. Bu yoneticilerin digtinceleri 6 farkh
ifade etrafinda sekillenmistir. Gorlsler, yoneticilerin  cogunun
yenilik kavramini yenilik ve teknolojik yenilik seklinde ifade ettikleri
yénundedir. Bununla birlikte, yoneticilerden birine goére yenilik, yeni
bir fikri gelistirme veya ortaya koyma, diger bir yoneticiye gore ise
yeni fikirden ortaya cikan yenilesme hareketi seklindedir.
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Tablo 8:
Yat Limani yéneticilerinin yenilik konusuna yénelik algilari

Katiimcilarin Dislinceleri

Yenilik ve Teknolojik Yenilik (1, 2, 4, 9, 10,
11ve 13).

Degisim ve Gelisim Siireci (8 ve 12).
Yoneticilerin  Yenilige | Yenilikgilik (5, 7 ve 15).

Yonelik Algilart Verilen hizmetlerin daha da gelistirilmesi igin
gelistirilebilen yeni fikir (3).

Sifirdan kesfetmek degil mevcut durumu
gelistirme ve adapte etmeye yonelik gelisim
sureci (6).

Fikirden, fiziki ciktiya kadar her turla
yenilesme hareketi (14).

Arastirmanin son asamasinda yat limanlarinda uygulanan
yenilik faaliyetlerinin, yat limanlarinin rekabet giicline olan etkisi ile
ilgili bulgular yer almaktadir. Arastirmaya katilan yoneticilerin,
yoneltilen soruya verdikleri cevaplar; muasteri memnuniyeti
artmasi, fiyat politikalarn, hizmet kalitesinin artmasi, farklilastirilan
fiyat politikasi ve odiller seklindedir. Tablo 9'de 6 ifade yer
almaktadir. Bu ifadeler yat limanlarinda uygulanan yenilik
faaliyetlerinin, yat limanlarinin rekabet glictuine olan etkisinden gok
ilgili yoneticilerin tanimlamalarini icermektedir.

Tablo 9:
Yat limanlarinda uygulanan yenilik faaliyetlerinin, yat limanlannin
rekabet giicline olan etkisi

Katiimcilarin Digtinceleri

Musteri memnuniyeti artar ve buna bagh olarak
da rekabet giicii artar (1, 2, 4, 7, 10, 11, 14 ve
15).

Uygulanan fiyat politikalar (3).

Turizm sektériinde Scale International
tarafindan Ust Uste 7 defa alinan ddiiller (5).
Yenilik Faaliyetlerin | Musterilere konforlu hizmetler sunularak en
Rekabete Etkisi yuksek fiyatlarla baglama hizmetinin verilmesi (6).
Musterilerin surekli yat limanini tercih etmeleri (8).
Verilen hizmetlerin kalitesinin artmasina bagh
olarak misterilerin talebinin artmasi (9 ve 12).
Gelistirilen fiyat politikalariyla gelir diizeyi
ylksek yatcilara hitap ederek rekabet gtict
artmaktadir (13).
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SONUG ve TARTISMA

Bu calismada Turkiye'deki yat limanlarinin uyguladiklari
yenilik faaliyetlerinin isletme performansina etkisi incelenmistir.
Arastirmada, yat limanlarinda uygulanan yenilik faaliyetlerinin
isletme performansina etkisi, DOK’ni olusturan dért boyutta
degerlendirilmistir. Bu boyutlar, finansal performans, misteri
memnuniyeti, isletme i¢ slreci ve calisanlarin 6grenme ve
gelisimidir. Ote yandan arastirmada yat limanlarinda yéneticilerin
yenilik konusuna iligkin algilari, uygulanan yenilik tarleri, yenilik
faaliyetlerinin uygulama amaclan ve rekabet giclne etkisini
incelenmistir.

Aragtirmada kapsaminda yat limanlarinin uyguladiklar
yenilik faaliyetlerinin musteri memnuniyeti boyutu ile ilgili olarak
ulasilan bulgular, yoéneticilerin tamaminin Griin ve hizmet gibi
yenilik calismalarini gerceklestirirken musteri istek ve beklentilerini
g6z 6nldnde bulundurduklan ve musterilerin istekleri ydninde Urin
ve hizmetler gelistirdikleri ortaya cikmigtir. Ulasilan bu bulgular
yeniligin  masteri  memnuniyeti etkisi ile ilgili literatlrdeki
tartismalarla paralellik gostermektedir. Ornegin, Kiling ve
arkadaslarinin  (2008) yilinda otel igletmeleri Uzerinde yapmis
olduklan calismada yeniligin masteri memnuniyeti Uzerinde pozitif
yonde bir etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir. Bu durumla
birlikte yat limanlarinda yeniligin musteri memnuniyeti Uzerinde
onemli katkisinin oldugu ifade edilebilir. Bdylece yat limanlarinda
arin ve hizmet gelistirmede, gercgeklestirilen yenilik faaliyetlerinin
musteri boyutu kapsaminda performansla bir iligkisi oldugu
gOrilmektedir.

Arastirmanin finansal performans boyutuna iliskin bulgular,
yat limani ydneticilerinin finansal performans ile ilgili olarak, belli
Olcide bir yarglya sahip olduklarini gdstermektedir. Ulasilan
bulgular, yat limanlarinda gerceklestirilen yenilik ¢alismalar igin
uygulanan Ar-Ge faaliyetlerinin, yat limanlarinin tretim maliyetlerini
disurdugu ve gelirlerini artirdidi icin yat limanlarinin performansina
finansal agidan, maliyetleri dusirme agisindan olumlu katkilan s6z
konusudur. Koellinger (2008), yeniligin farkli tirleri (UrGn ve sireg)
ile firma dizeyinde performans (karlilik, blylme, istihdam)
arasindaki iligkiyi analiz etmigtir. Arastirma sonuglarinda Urin ve
sureg yeniligi kapsaminda yeniligin, istihdam artisi ve ciro ile iliskili
oldugunu tespit etmistir. ilgili bu calisma ve literatiirde yapiimis
benzer calismalarin sonucglari da degerlendirildiginde, yat
limanlarinda uygulanan yenilik faaliyetleri ile yat limanlarinin
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finansal performansi arasindaki olumlu bir iliskiden bahsetmek
muamkindr.

Arastirmanin diger bir boyutunu olusturan Ji¢ sdire¢ boyutuna
iliskin bulgular, yat limani yoneticilerinin i¢ sureg ile ilgili olarak
Onemli dl¢tide bir yargilya sahip olduklarini géstermektedir. Ulasilan
bulgular, yat limanlarinda gerceklestirilen yenilik faaliyetlerinin,
calisanlarin egitimlerine ve gelismelerine katki saglayarak deneyim
kazanmalarina yardimci oldugu anlasiimaktadir. Hurley ve Hult
(1998) yeniligin orglitsel 6grenme ve performans lizerinde pozitif
yonla bir iligkisi oldugunu vurgulamaktadir. Correa vd., (2007),
yeniligin, performansi olumlu élglide, drgutsel 6égrenmenin ise
performansi yenilik araciigiyla etkiledigini belitmektedir. Benzer
diger bir calismada Jimenez ve Valle, (2011) tarafindan
geceklestiriimis ve o6rgltsel 6grenmenin, yeniligi etkiledigi ortaya
cikmistir. Arastirma dahilinde ulasilan bulgular ve literatlirde yer
alan calismalar 1siginda, yat limanlarinda uygulanan yenilik
calismalarinin ¢alisanlarin gelisimine ve isletmeye katki sagladigi
icin, yenilik ile 6grenme ve gelisme boyutu arasinda olumlu yénde
bir iligkinin oldugu anlasiimaktadir.

Ote yandan, calisaniara dgrenme ve gelisme firsati boyutu
ile ilgili bulgular incelendiginde, yat limanlarinda c¢alisanlar ve
yOneticiler arasindaki bilgi paylasiminin; toplanti, yazisma, ylz
ylze goriisme ve teknolojik imkénlardan yararlanarak yapildig
ortaya cikmigtir. Dolayisiyla yat limanlarinda uygulanan yeniligin,
bilgi paylagimina etkisi ¢alisanlarin 6grenme ve gelisimi agisindan
buayldk 6énem tagimaktadir. Ayrica, yat limanlarinda yeni fikir, Grtun
ve hizmet Gretme asamasinda c¢alisanlarin fikirleri alinmakta ve bu
fikirlerin dnemsendigi tespit edilmektedir. Altuntas ve Dénmez
(2010) otel isletmelerinde uyguladiklarn ¢calismada yenilik ile ¢alisan
performansi; proakiiflik ile calisan ve misteri performanslarn
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Ote
yandan, drgutte calisanlara ydnelik yapilan yenilikgi calismalar, isin
kalitesini, verimliligini iyilestirebilmekte, bilgi alis  verisini
artirabilmekte, firmalarin yeni bilgi ve teknolojileri 6grenme ve
kullanma kapasitelerini guiclendirebilmektedir (Oslo Manual, 2005).
Ulasilan bu bulgular ve literatiirdeki benzer caligmalar yat limani
ybneticilerinin ¢alisanlara 6grenme ve gelisme firsati sagladiklan
ile ortismektedir. Bu kapsamda calisanlarin fikirlerinin alinmasi
sonucunda Uretilen yeni Uriin ve slregler baglaminda, yenilik ile
calisanlara ogrenme ve gelisme firsati boyutu arasinda bir iliskiden
bahsedilebilir.
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Arastirmanin bulgulari, yat limanlannda yenilik tirlerinin
sinirh sayida da olsa kullanildiklan yénindedir. Calismada,
yoneticilerin ¢cogu hizmet ve teknolojik yeniligi isletmelerinde
kullandiklarina yonelik goéras bildirmiglerdir. Yavuz (2010)
gerceklestirdigi  calismasinda, organizasyonel yeniligin, diger
yenilik tirlerini tetikleyerek butiinlesik bir etki olusturdugu ve bunun
orgitsel performansa olumlu olarak yansidigini ortaya koymustur.
Ulasilan bu bulgular kapsaminda, Tokmak ve Polat'in (2010) da
ifade ettigi gibi bir isletme icin yeni kabul edilebilecek bir sistemin,
politikanin, programin, siirecin, trlnin veya hizmetin satin alinarak
veya gelistirilerek uygulanmasiyla ilgili bir kavram olan yenilik ve
tarlerinin, igletme performansina ve verimliligine katki sagladig
savunulabilir. Marinacilik sektorinin Tuarkiye’de yeni gelismeye
baslandigi ve mevcut yat limani sayisinin ve baglama kapasitesinin
yetersiz oldugu goérilmektedir. Buna bagh olarak yat limanlarinin
kapasitelerinin zerinde doluluk orani ile hizmet verdikleri
goérilmektedir. Dolayisiyla yat limanlari mevcut kapasitelerinin
Uzerinde bir doluluk oraniyla musterilerine hizmet vermekte ve
Ozellikle de teknolojik ve hizmet yenilik tirlerini kullandiklar
anlasiimaktadir.

Aragtirmanin diger bir boyutunu olusturan yat /imanlarinda
yoneticilerin yenilige yonelik algilariilgili bulgular, yoneticilerin cogu
yenilik kavraminin yenilik ve teknolojik yenilik yéninde oldugunu
distinmektedirler. Belirtilen gorusler, yeni bir fikri gelistirme veya
ortaya koyma ve yeni fikirden ortaya c¢ikan yenilesme hareketi
yonindedir. Ote yandan yéneticilere yeniligi isletmede hangi
amaclar igin  kullanma durumlan sorulmustur. Yoéneticilerin
gorigleri  yenilik literatlriinde belirtilen amaclarla benzerlik
gostermektedir.  Yoneticiler  6zellikle, yenilik faaliyetlerinin
uygulama amagclari kapsaminda ‘“rekabete” 6nem verdiklerini
gbstermektedir. Bunun yaninda, musteri memnuniyeti ve karlihgi
artirma amaciyla da yeniligi kullandiklari belirlenmistir. Bunun
yaninda, arastirmada iki yoneticinin yenilik faaliyetlerinin, verimlilik
arttiracagini  disinmesine ragmen diger bir yOneticiye gore
buyime ve pazarlama araci olarak kullaniimasi ilgin¢ bir bulgu
olarak tespit edilmigtir.

Son olarak yat limanlarinda uygulanan yenilik faaliyetlerinin,
yat limanlarinin rekabet giictine olan etkisi ile ilgili olarak ulasilan
bulgular, yat limanlarinin son teknolojik gelismeleri yakindan takip
ettikleri ve bu gelismeleri yat limanlarina kolaylikla uyarladiklari
seklindedir. Bu durum yat limanlarinin her turli degisime ve
gelisime ayak uyduran, esnek bir yapiya sahip olan turizm
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isletmeleri oldugunu géstermektedir. isletmeler icin rekabet;
konumlarini belirleme, kendilerini gegcmise veya sektérdeki diger
isletmelere goére karsilastirma acisindan 6nemli bir faktérdar
(Eleren ve Soba, 2009). Yenilik; sturdirilebilir gelisme, performans
ve rekabet avantajinin itici glict olarak kabul edilmektedir (Eraslan
vd., 2008). Dolayisiyla isletmeler uyguladiklan yenilik faaliyetleri
sayesinde bircok alanda (verimlilik, karllik ve vb.) rekabet glici
elde etmektedir. Yoneticilerinden alinan gorisler dogrultusunda yat
limanlarinda yenilik faaliyetlerinin genel olarak rekabet amaciyla
uygulandigi goértilmektedir. Bu sekilde rekabetin, verimlilik ve
blylimeye goére 6n plana c¢iktigi gorilmektedir. Yat limanlarinin,
rekabet ortaminda rakiplerine karsi en 6nemli rekabet gicunin
hizmet verdigi masteriler oldugu vurgulanmaktadir. Bu nedenle yat
limanlan uyguladiklarn yenilik faaliyetleriyle, misterilere sunduklari
hizmetlerin kalitesinin artmasini ve iyilesmesini saglayarak, misteri
memnuniyetini artirmaktadir.

Sonug olarak devlet ve 6zel sektér yatinmlarn sonucu insa
edilmis ve igletiimesi o6zel sektér tarafindan gercgeklestirilen,
arastirma dahilindeki yat limanlarinda yillk buayldk yatinmlarin
oldugu gorilmektedir. Ayrica, yat limanlaninda urin/hizmet ve
teknolojik yeniliklerin genellikle musteri memnuniyeti ve rekabet
amaciyla yapildigi goérilmektedir. Diger taraftan yat limanlarinda
yenilik faaliyetleri misterilerin ve calisanlarin istek ve fikirleri goz
Onune alinarak degerlendiriimekte ve yodneticiler tarafindan
desteklenmektedir. Buna ek olarak uygulanan yenilik faaliyetlerinin
yat limanlarinin maliyetlerini distrdugu, gelirlerinin artmasina katki
sagladig belirlenmistir.

Calismanin  sinirhliklan, gorusmelerin  tek bir seferde
yapilmis olmasi ve analiz cergevesinin sinirlh tutulmus olmasi
sayilabili. Bundan sonra vyat limanlarinda performans
degerlendirme sisteminin nasil gelistirilebilecegi ve uygulamalarin
nasil denetlenebilecegi lizerinde daha genis kapsamli arastirmalar
yapilabilir. Ayrica, arastrmada islenen yenilik ve performans
iliskisi, bundan sonraki ¢alismalarda bu iki degisken altinda farkl
boyutlar belirleyerek daha ayrintii olarak incelenebilir. Yat
limanlanyla ilgili mevcut literatirin genigletilebilmesi igin, konuyla
ilgili derinlemesine bilgi elde edilmesine olanak saglayan nitel
arastirma yénteminin tercih edilmesi dénerilebilmektedir. Bunun yani
sira yat limanlarinda vyeniligin isletme performansina etkisine
yonelik nicel bir dlgcekle degerlendiriimesi de yapilabilir. Bdyle bir
calisma literatirde 6nemli bir boslugu dolduracaktir. Yat limani
yoneticilerinden alinan gérislerde genel olarak Turkiye’deki yat
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limanlarinin sayisinin yeterli olmadigi ve bu ylzden normal
kapasitenin Uzerinde hizmet verdikleri belirtilmigtir.  Ayrica
yoneticiler Tlrkiye'deki yat limanlarinin reklam ve tanitimlarinin
yeterli olmadigini ifade etmiglerdir. Bu kapsamda gerek kamu
gerekse Ozel sektdr tarafindan yat limanlarina yapilan yatinmlarin
artinlmasi ve daha fazla tanitimlarninin yapilmasiyla birlikte, yat
limanlarindan elde edilen gelirlerin artmasina katkida bulunulabilir.
Ayrica, Turkiye'de turizm egitimi veren Universitelerde yat
limanlannin  énemi vurgulanarak, turizm sektériinde calisacak
Ogrenciler bu turizm igletmelerinde c¢alismalan dogrultusunda
yoénlendirilebilir.
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