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OZET

MELEZ ORGUTLERDE KURUMSAL KARMASAYA VERILEN
YANITLAR: UNIVERSITE HASTANELERINDE BIR ARASTIRMA

Bu calisma yeni kurumsal kuramin énemli konularindan biri olan kurumsal mantiklar
zemininde hazirlanmistir. Calismanin temel amaci, melez Orgiitler olan {iniversite
hastanelerinin hangi kurumsal mantiklarin etkisi altinda kaldiklarini belirlemek ve soz
konusu orgiitlerin, farkli talepleri olan c¢oklu kurumsal mantiklarin neden oldugu
karmasaya nasil yanmit verdiklerini anlamaktir. Nitel arasgtirma yontemlerinden vaka
caligmas1 yontemiyle yiiriitiilen arastirmada, on iki {iniversite hastanesinden yoneticilerle
derinlemesine miilakat ve odak grup goriismeleriyle birincil veriler toplanmis, konuya dair
yasal metinler ve sektor raporlart ile ikincil veriler elde edilmistir. Yorumlayici yaklasim
temelinde gerceklestirilen analizlerde elde edilen veri kodlanarak arastirma sorularina yanit
bulunmustur. Buna gore iiniversite hastanelerini etkisinde tutan ii¢ farkli kurumsal
mantigin mevcut oldugu; bunlarin ticari, akademik ve hizmet mantiklar1 oldugu
belirlenmistir. Universite hastaneleri bu mantiklar ekseninde; saglik uygulama ve arastirma
merkezi, dekanlik ve doner sermaye isletmesinden miitesekkil bir melez orgiit olarak
tanimlanmistir. Bu melez yapida meydana gelebilecek kurumsal karmasaya ise; Onleyici
uygulamalar gelistirme, bi¢imsel olmayan yontemlerle katki edinme, giivene dayali
kisileraras1 iligskilerden yararlanma, birden fazla gorev iistlenen yoneticilerle yonetme,
ticlincii tarafin hakemligine basvurma ve nihayet el ¢ekme/el ¢ektirme seklinde yanitlar

verebilecegi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal mantiklar, kurumsal karmasa, melez Orgiitler,

tiniversite hastaneleri, orgiitsel yanitlar.
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL RESPONSES TO INSTITUTIONAL
COMPLEXITY IN HYBRID ORGANIZATIONS: A STUDY ON
UNIVERSITY HOSPITALS

The main purpose of this study is to identify institutional logics by which university
hospitals are influenced and to understand how these organizations respond to the
institutionally complex situations caused by the multiple institutional logics with
incompatible demands. The research part of the study includes a qualitative research
method as case study which depends on in-depth interviews and focus groups with
managers of twelve university hospitals. Primary data of the research was collected
through these interviews while secondary data was collected by analyzing legislative
documents, related files and industry reports. In analysis which is depended on interpretive
approach, collected data was coded and through this way responses was found for research
questions. Results reveal that university hospitals are effected by three different
institutional logics; namely, commercial, academic and service logics. In this context,
hospitals consisting of health application and research center, dean’s office and directorate
of revolving funds are defined as hybrid organizations based on institutional logics. In this
hybrid structure, institutional complexity is responded by several methods such as
developing preventive practices, obtaining contribution with non-formal methods, using
trust based interpersonal relations, managing through executives with more than one

responsibility area, applying for a third party referee and finally giving up or dismissal.

Keywords: Institutional logics, institutional complexity, hybrid organizations,

university hospitals, organizational responses.
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GIRIS

Kurumsal kuramin, hemen hemen 2000’li yillarin ortalarindan sonra ana odagi,
herhangi bir alanda baskin olan tek bir kurumsal mantik veya kurumsal diizenden ¢oklu ve
rekabet halindeki kurumsal mantiklara dogru evrilmistir (Goodrick ve Reay 2011). Bu
evrilme bir noktadan sonra ve hakli olarak ilgili kurumsal alanda bulunan 6rgiitlerin, farkli
kurumsal diizenlerden kaynaklanan baskilara nasil yanit verdigine, baska bir ifadeyle
kurumsal karmasa ile nasil basa cikabildiklerine odaklanmistir (Greenwood ve digerleri
2011). Ashinda stratejik yanitlar konusu, kurumsal kuram okulunun 1980’lerin sonundan
baslayarak isledigi veya gelistirmeye calistigi bir damar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
anlamda DiMaggio (1988) ve hemen ardindan Oliver’in (1991) calismalar1 en belirgin
girisimler olarak yerini almigtir. Her iki yazarin da caligmalari, stratejik aktorler olarak
farklilagsabilen, eyleyenlesen ve kurumsal baskilardan goérece korunakli orgiitsel veya

bireysel aktorleri tanimlamaya ve kavramlastirmaya yardimci olmustur.

Akademik calismalarla gelisen kurumsal baskilara verilebilecek farkli yanitlar, gerek
kuramsal boyutta (Pache ve Santos 2010) gerekse uygulamali olarak (Reay ve Hinings
2009) islenmis ve kuramin en azindan ilerlemesi i¢in yeni yollar agilabilmistir. Bu
kapsamda Lawrence ve Suddaby’nin (2006) ele aldigi kurumsal is ¢aligsmalar1 da kurumsal
baskilar karsisinda verilebilecek yanitlarin zeminin olusturulmas: bakiminda dikkate
degerdir. Ardindan, Goodrick ve Reay’in (2011) kurumsal mantik dizileri hususundaki
caligmalar1 ile Greenwood (Greenwood ve digerleri 2010; Greenwood ve digerleri 2011)
veya Lounsbury ve Raynard’in (Raynard; Lounsbury ve Greenwood 2013; Raynard 2016)
onderlik ettigi ¢aligmalar, coklu kurumsal mantiklarin tirettigi karmasikliklarin anlagilmasi

ve Orgiitlerce bunlara verilebilecek yanitlarin anlagilmasina olanak saglamistir.

Kuramsal bilgide artis devam ettikce, yeni yanitlarla birlikte yeni 6rgiit yapilarinin da
ortaya ¢iktigini1 ve kuramcilarin kurumsal karmasaya yanit olarak melez (hibrit) orgiitleri
kesfettiklerini ifade etmek miimkiindiir. Bu agidan dikkat ¢eken uygulamali bir ¢alisma,
Battilana ve Dorado’nun (2010) ticari mikro finans kuruluslarini incelemek {izere
yaptiklar1 ¢calismadir. Bu ¢alisma, yeni bir orgiit formu olarak melez orgiitlerin nasil ortaya
ciktigin1 ve siirdiiriilmeleri agisindan yapilanlar1 ele almistir. Ote yandan Pache ve
Santos’un (2013) yapmis oldugu calismalar da melez orgiitler 6rnekliginde kurumsal

karmasaya verilebilecek yanitlarin anlagilmasina 6nemli katkilar yapmustir.



Kurumsal kuramin gelisimsel ilerleyisi, stratejik aktdr ve yanitlardan kurumsal
karmasaya, kurumsal karmasadan melez oOrgiitlere uzanan bir ¢izgide yeni donemde
sekillenmistir. Biitiin bu c¢alismalar ve mutlaka daha fazlasi, aslinda kurumsal kuram
caligmalar1 ile arastirmacilarinin alanda gordiikleri veya daha dogrudan ifade etmek
gerekirse, alanda mevcut olan yapilart tanimlamak veya sistematik bir sekilde
incelemekten ¢ok daha fazlasi degilmis gibi goriinmektedir. Zira kurumsal karmasa veya
melez oOrgiitler, orgiitsel alanlarin belki de kurumsal dogalarinda a priori olarak bulunan
durumlardir. Bunlarin tanimlanmasi veya kavramlastirilmasi sadece biraz zaman almig
veya kuramcilar bu konularda acele etmemislerdir. Giiniimiizde, kurumsal karmasanin
oldukca dogal kabul edildigi ve orgiitlerin artik esnek davranis kaliplari ile ve gayet mahir
bir sekilde bunlara yanit verebilmekte olduklari goriilmektedir. Bdylece belki melez
orgiitler, tasidiklar1 farkli genetik kodlar vasitasiyla en azindan akilli veya kurnaz yapilar
olarak ifade edilebilir. Zira kurumsal kuramin ge¢misi, tekli kurumlarin kuklast (Aldrich
2010) haline gelmis aktdrleri inceleyen onlarca calisma ile doludur. Ancak akademik
yazindaki gelisim, dnceki kuramlarin elestirel bir degerlendirme ile ele alindigin1 (Suddaby

2010) bize gostermektedir.

Melez orgiit kavrami, hem arastirmacilarin hem de uygulayicilarin pek ¢ok konunun
yani sira Ozellikle; bilimsel ve teknolojik yenilik¢ilik, yoksullugun azaltilmasi, toplum
sagligi, egitim ve cevresel stirdiriilebilirlik gibi biiyiik ve karmasik problemleri ¢6zmek
icin degisik stratejiler ve orgiit modelleri arayisinin bir sonucudur (Jay 2013). Cok sayida
arastirmact, melezlesmenin orgiitler i¢in; dayaniklilik, siirdiiriilebilirlik ve yenilikg¢ilik gibi
etkili sonuglar dogurma potansiyeline sahip oldugunu ileri siirerek bu fikri
desteklemislerdir (Kraatz ve Block 2008; Jay 2013). Ancak kurumsal karmasaya bir yanit
olarak olusturulan melez oOrgiitlerin su veya bu nedenle yetersiz kalmasi halinde farkl
kurumsal mantiklarin taleplerine nasil karsilik verdikleri konusunda hala bosluk
bulunmaktadir (Pache ve Santos 2013). Bu calismanin amaci, melez oOrgiitler olan
iiniversite hastanelerinin hangi kurumsal mantiklarin baskilarina maruz kaldiklari ve bu
kurumsal mantiklarin neden oldugu kurumsal karmasaya nasil yanit verdiklerini arastirmak
ve nihayet coklukla fark edilmeyen, ¢alisilmayan melezlesme sonrasi siireglere iliskin

kesifsel bir tarama yapmaktir. Universite hastanelerinin tercih edilmesinin sebebi,



kurumsal karmasanin yogun oldugunun belirtildigi saglik alaninda (Greenwood ve
digerleri 2011) yer almalari, ayrica bu hastanelerin say1 olarak diger hastanelerden gorece
daha az olmalarma karsin verdikleri hizmet miktar1 ve c¢esitliliginin diger hastane
tirlerinden ¢ok daha fazla olmasidir. Diger bir neden ise, liniversite hastanelerinin Saglik
Bakanligi’na bagli olmayan 6zerk orgiitler olmasi ve egitim-arastirma faaliyetlerini de
yiiriitmelerinden dolayr daha fazla kurumsal taleple karsi karsiya kalabilecekleri
varsayimmidir. Dolayisiyla bu ¢alismada, kurumsal karmasanin yogun oldugu bir alanda
bulunan ve karmasaya verdikleri yanitlar halen incelenmemis olan melez orgiitlerin nasil
ve ne gibi yanitlar verdikleri {niversite hastaneleri Ornekliginde arastirllmistir. Bu
arastirmanin yapilmasi, en azindan melezlesme siireclerinin ardindan orgiitlerin ne gibi
tepkileri nasil verdiklerinin ortaya ¢ikarilmasini saglayacaktir. Bu tiir bir siire¢ arastirmasi,
simdiye degin daha cok statik bir zeminde ele alinan kurumsal kuram caligsmalarinin, en

azindan gorece daha dinamik bir alana taginmasina 6n ayak olabilecektir.

Elde edilen verilerin nitel tekniklerle analizi sonucunda tiiniversite hastanelerinin
yogun bir kurumsal karmasaya maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Bu kurumsal karmasa;
hizmet mantig1, akademik mantik ve ticari mantigin, arastirmaya konu melez oOrgiitler
olarak tiniversite hastanelerinden farkli taleplerinin olmasindan kaynaklanmaktadir. Buna
karsin orgiitlerin de kurumsal karmasayla bas edebilmek i¢in imkanlar1 dlgiisiinde yanitlar
gelistirdikleri belirlenmistir. Bu yanitlar; onleyici uygulamalar gelistirme, bigimsel
olmayan yontemlerle katki edinme, birden fazla gdrev iistlenen yoneticilerle yonetme,
giivene dayali kisilerarasi iliskilerden yararlanma, ii¢iincii tarafin hakemligine bagvurma ve
nihayet el cekme/el ¢ektirme olarak tespit edilmistir. Boylece, melezlesme sonrasi
siireclerde meydana gelebilecek karmasalarla, eyleyenlesen Orgiitlerin hangi strateji veya

eylemleri az veya cok bilingli olarak gerceklestirerek basa cikabilecekleri belirlenmistir.

Bu tez caligmasi; giris boliimii, kuramsal c¢ergeve, yontem, bulgular ve sonug
boliimlerinden olusmaktadir. Giris boliimiinde g¢alismanin amaci, énemi ve kapsami
aciklanmistir. Kuramsal cergeve boliimde calismanin dayandigr kuramsal bilgiye yer
verilmistir. Boliim, kurumsal mantiklarin agiklanmasiyla baslamakta ve akabinde

toplumsal diizeyde kurumsal mantiklar ve alan diizeyinde kurumsal mantiklarin



anlatilmasiyla devam etmektedir. Daha sonra ¢oklu kurumsal mantiklarin neden oldugu
kurumsal karmasa ve oOrgiitlerin karmasaya verdikleri yanitlara yer verilmis ve son olarak
melez oOrgiitler anlatilmistir. Sonraki boliim olan yontem bdliimiinde arastirma tasarimi,
veri, veri toplama yontemleri, evren, 6rneklem, kodlama siireci anlatilmis ve gegerlilik ve
giivenilirlik hakkinda bilgi verilmistir. Bir sonraki bdliimde bulgulara yer verilmistir. Bu
boliimde iiniversite hastanelerinin maruz kaldigi kurumsal karmasa ve séz konusu
orgiitlerin verdigi yanitlar agiklanmistir. Nihayet sonug¢ boliimiinde ¢alismada elde edilen
bulgular degerlendirilmekte ve ge¢mis calismalar ile karsilastirilarak tartisilmaktadir. Son
olarak ¢aligmanin kuramsal katkilarina yer verilerek, uygulamacilar ve gelecek ¢alismalar

i¢in Onerilerde bulunulmaktadir.



BOLUM I

KURAMSAL CERCEVE

1.1. Kurumsal Mantiklar

Kurumsal mantiklar Alford ve Friedland tarafindan 1985 yilinda yapilan “Powers of
Theory: Capitalism, the State, and Democracy” isimli c¢alismada, cagdas bati
toplumlarindaki kapitalizm, biirokrasi ve demokrasi olarak siraladiklar: kurumsal diizenleri
olusturan farkli uygulama ve inaniglar baglaminda ele alinmistir. Jackall (1987) “kurumsal
mantik” ifadesini kullanarak bu ifadeyle belli bir toplumsal diinyanin isleyisine dair,
toplumsal olarak yapilandirilmis miisterek bir anlayisi kastettigini belirtmistir. Yine
Friedland ve Alford, 1991 yilindaki ¢alismasinda konuyu biraz daha ileri gotiirerek temel
kurumsal diizenleri; biirokratik devlet, kapitalist piyasa, ¢ekirdek aile, demokrasi ve din
olarak ifade etmisler ve her birinin arkasinda maddi pratikler ve sembolik yapilardan
olusan farkli mantiklar oldugunu 6ne siirmiislerdir. Kurumsal mantiklarin daha kapsamli
bir tanimi1 Thornton ve Ocasio (1999: 804) tarafindan “bireylerin maddi varliklarini
iirettikleri ve yeniden ftrettikleri (reproduce), zamani ve mekani diizenledikleri ve kendi
sosyal gercekliklerine anlam kazandirdiklari; toplumsal bigcimde olusturulmus maddi
uygulamalar, varsayimlar, degerler, inanglar ve kurallar” seklinde yapilmistir. Orgiit ve
eylem eksenli bir yaklasimla ise, farkli kurumsal veya sosyal sektorlerde hakim olan
kiiltiirel sdylem ve maddi pratiklere dayanan, orgiit ve eylemlerin aksiyal ilkeleri olarak
tanimlanmaktadir (Thornton 2004: 2). Friedland ve Alford’un (1991) orglitleme ilkeleri
olarak nitelendirdikleri kurumsal mantiklar, bir alanda baskin olan inan¢ sistemleri ve
iliskili uygulamalardir, yani alandaki aktorlerin davraniglarina yol gdsteren kabul edilmis
(taken for granted) kurallarin temelidir (Scott 2001; Reay ve Hinings 2009) ve belirli tarihi
donemlerde, verili ortamlarda Orgiitlerin pratiklerinin uygunlugunu destekler (Greenwood

ve digerleri 2010: 522).

Ocasio, Simon’in (1947) aktorlerin biitin mesele ve sorunlarla ayni anda
ilgilenemeyeceklerini ifade ettigi sinirli rasyonellik teorisine ve March ve Olsen’in (1976)

ilginin paylastirilmasi ile ilgili ¢alismalara atif yaparak, kurumsal mantiklarin sosyal



aktorleri, amaclarinin, sorunlarinin ve ¢dziimlerinin mesruiyetini, 6nemini ve uygunlugunu
diizenleyerek ilgisini paylastirmay1 etkileyecek birtakim degerlerle donattigini ifade
etmistir (Ocasio 1997). Son yillarda kurumsal kuram ile ilgili calismalarda, aktif
eyleyenligi daha ¢ok One ¢ikaran onemli gelismeler oldugu goriilmektedir (Battilana ve
digerleri 2009; DiMaggio 1988; Kraatz ve Block 2008; Oliver 1991; Pache ve Santos
2010; Reay ve Hinings 2009). Dolayisiyla, aktorlerin kurumlarin kontrolii altindaki pasif
konumlari, kurumlarla karsilikli etkilesime giren aktif eyleyenlige dogru evrildigi ifade
edilebilir (Lawrence ve Suddaby 2006; Scott 2001). Bu baglamda, farkli kurumsal
mantiklarin aktorlere az veya cok kasitli eylemde bulunma firsatin1 veren temel faktor

oldugu ileri siirtilebilir (Reay ve Hinings 2009; Goodrick ve Reay 2011).

Mantiklar, aktorlere belirsizlik ve bilissel sinirliliklarla bas etmeye yardim edecek
eylemlerin kurallarini saglamaktadir (Thornton 2002; Tracey ve digerleri 2010). Bununla
birlikte orgiitlere anlam ve igerik tanimlayan inan¢ ve pratikler olarak alanda yer alan
unsurlarin davraniglarin1  sekillendirecek orgiitlenme ilkeleri olduklarindan bu yolla
kurumlar ve orgiitsel eylemler arasinda bir koprii gorevi géormektedir (Reay ve Hinings
2009). Kurumsal mantiklar genelde ickin ve derin koklere sahiptirler ve bu yonleriyle de
bireysel ve oOrglitsel aktorlerin eylemleri iizerinde de oldukga biiylik etkileri mevcuttur
(Ocasio 1997). Mantiklarin kiiltiir konusunu anlamada 6nemli bir role sahip olduklar1 gibi
(DiMaggio 1997: 277) bir orgiitsel alandaki birlik ve ortak amaci olusturan baglantilar
aciklamaya yardimci olmalar1 yoniiyle de 6nem arz etmektedir (Reay ve Hinings 2009:
629). Ayrica mantiklar kurumsal siireklilik ve yayilim ile ilgili konularin aydinlatilmasina

ve Ozellikle de ¢catisma ve direnisin anlagilmasina yardimci olmaktadir (Townley 1997).

Kurumsal mantik perspektifi, kurumlarin ¢oklu analiz diizeylerinde etkili oldugunu
(operate) ve aktorlerin birey, orgiit, alan ve toplum diizeylerinde yerlesik oldugunu kabul

eder (Thornton, Ocasio ve Lounsbury 2012: 13).
1.1.1. Toplumsal Diizeyde Kurumsal Mantiklar

Kurumsal mantiklar toplumsal diizeyde mevcut oldugu gibi orgiitler, endiistriler,

pazarlar, orgiitler aras1 aglar ve orgiitsel alanlar seklinde kendini gosteren farkli diizeylerde



de bulunmaktadir (Thornton ve Ocasio 2008; Nigam ve Ocasio 2010). Eylem ve etkilesimi
orgiitleyen ilkeler olarak alan diizeyindeki kurumsal mantiklar, kurumsal aktorler
arasindaki iligkileri tanimlarlar ve alandaki yOnetisim uygulamalar: i¢in de kapsamli bir

modellik teskil ederler (Nigam ve Ocasio 2010).

Friedland ve Alford, (1991) kurumsal mantiklar1 toplumsal diizeyde devlet, din, aile
ve piyasa olarak ifade etmis; Thornton (2004) bunlar1 yenileyerek meslek (professions) ve
sirketi (corporate) eklemistir. Thornton, Ocasio ve Lounsbury de (2012) toplulugu
(community) baska bir toplumsal diizen olarak ele almislardir. Tablol.1°de toplumsal
diizeydeki kurumsal mantiklar; kok metaforu, mesruiyet kaynaklari, yetki kaynaklari,
kimlik kaynaklari, normlarin temeli, ilginin temeli, stratejinin temeli, bicimsel olmayan
kontrol mekanizmalar1 ve ekonomik sistem olmak iizere dokuz kategoride incelenmis, her

bir kurumsal mantigin 6zellikleri bu kategorilere gore agiklanmstir:
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1.1.1.1. Aile Kurumsal Mantig1

Aile kurumsal mantigi, topluluk diistincesiyle ilgili bir takim kiiltiirel kurallar ve
varsayimlar ile aile {iyelerine ve onlarin iireme gereksinimlerine kosulsuz baglilik olarak
ifade edilmektedir (Friedland ve Alford 1991: 248). Aile mantiginin temel ozellikleri;
besleme, lireme ve aileye sadakattir (Miller ve digerleri 2011: 4). Aileler tim toplumsal
iliskileri, aile iiyelerinin {remelerine yonelik karsilikli ve kosulsuz yiikiimliiliiklere
dontistiirmeye ¢abalarlar (Friedland ve Alford 1991: 249). Yapilan bilimsel ¢alismalarda
aile kurumsal mantig1; aile isletmelerini vurgulayan orgiitsel yonelim ve davranislar, aile
iiyelerinin is gilivencesinin firma kontroliiniin saglanmast ve is iliskilerinde diger aile
sadakati formlar1 ile iliskilendirilmistir (Fairclough ve Micelotta 2013: 381). Thornton
(2004) aile mantig1 ile aile isletmeleri iligkilendirmesini hem orgiitsel bir form hem de
kimlik olarak aile isletmelerinin kurulusu olarak yapmis ve aile itibarinin, onurunun ve
giivencesinin bu firmalarin 6rgiitsel norm ve stratejilerinin temeli oldugunu ileri siirmiistiir
(Fairclough ve Micelotta 2013: 381). Her ne kadar aile kurumsal mantig1 ile ilgili
arastirmalar az olsa da (Greenwood ve digerleri 2010: 521) aileyi kurumsal bakisla ele
almak aile igletmelerinin ekonomik ve parasal kaygilardan 6nce toplumsal ve kurumsal
sermayelerini nasil korumaya ¢abaladiklarini anlamaya yardimci olmaktadir (Fairclough ve

Micelotta 2013: 382).
1.1.1.2. Topluluk Kurumsal Mantigi

Topluluklar; duygu, sadakat, ortak deger ve kisisel ilgi iligkileri baglaminda bir araya
gelen, ortak faaliyetleri olan ve/veya ayni inanglar1 paylagan insan kiimeleridir (Brint 2001:
8). Marquis ve digerleri (2007) toplulugu oOrgiitsel acidan ele alarak orgiitiin yonetim
merkezinin yer aldig1 metropol bolgesi olarak kabul ederler ve her toplulugun kendi yerel
anlayislari, normlar1 ve kurallar1 oldugunu ileri siirerek bir topluluktaki bireylerin ve
orgiitlerin mesruiyet kazanmak adina miisterek tanimlamalar i¢in o toplulugun anlayis,
norm ve kurallarin1 aldigini ifade ederler. Warren da (1967) topluluklarin kurumsal
etkisinin oneminden bahsetmis ve kavrami orgiitsel agidan ele alarak belirli bir cografyayla

sinirlandirilmis bir bolgede yer alan ve ortak ¢ikarlari icin birbirlerine bagimli rekabet ve
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igbirlikleri  olan  orgiit  gruplar1  iizerinde  durmustur.  Geg¢miste  yapilan
kavramsallastirmalarin bazilarmin belirli bir cografi bolgeyi sart kostugu, bazilarinin
kosmadigini, bazilarinin aragsal ve rasyonel ¢ikarlar1 kapsadigini  bazilarinin
kapsamadigini1 ifade eden Marquis ve digerleri (2011) daha 6nce yapilan tiim tanimlari
dikkate alarak topluluk kavramini su sekilde ifade etmislerdir: Topluluklar, kolektif
dyelikleri eylemlerini sekillendiren toplumsal ve kiiltiirel kaynaklar saglayan aktorlerin
toplanmalaridir. Topluluga tiyelik; yakinlik, ortak bir hedefe olan ilgi veya ortak kimlik
gibi bir dizi faktorden kaynaklanabilir (Marquis ve digerleri 2011: xvi). Toplulugun
kurumsal mantigi; ortak sinirlar, irade birligi, giivene ve miitekabiliyete inang, topluluk
degerleri ve ideolojisine baglilik, duygusal baglanti, grup iiyeligi ve gruba kisisel yatirim,
statiiyli ve tiyelerin onurunu yiikseltme, eylemlerin goriiniirliigii ve isbirlik¢i kapitalizmden
olusan maddi pratikler ve sembollerden olusmaktadir (Thornton ve digerleri 2012: 73).
Topluluk kavramini cografya siirlamasi fikrinin 6tesinde ele almak, orgiitler i¢in kimlik
ve kilit iliskisel yap1 olarak etkilerini, sembollerden ve maddi pratiklerden olusan kurumsal
mantiklarin sekillenmesini algilamamizi kolaylagtirir (Marquis ve digerleri 2011: xvi).
Topluluk kavrami olmadan hangi normlar, degerler, semboller ve pratikler kiimesinin
aglarin iletisim hatlar1 ve prizmalar tarafindan gegirildigi bilinemez (Thornton ve digerleri
2012: 69). Toplulukla ilgili yapilan c¢alismalar orgiitlerin; dogumlari, bliylimeleri ve
performanslari, rekabet ve oliimleri ile ilgili siire¢leri anlamaya ¢ok katki saglamasina
ragmen bu konudaki caligmalar yetersizdir (O’Mahony ve Lakhani 2011). Topluluk
mantigiyla ilgili ¢alismalar hala baslangic asamasindadir (Marquis ve digerleri 2011:

XViil).
1.1.1.3. Din Kurumsal Mantig1

Din, giiniimiiz toplumlar1 i¢in hala ¢ok Onemli bir role sahiptir ve sekiilerlesme
teorisinin Ongdriilerine ragmen, dini inanglarin ve uygulamalarin gilincel 6rgiit formlart i¢in
onemi, son yillarda tartismaya yer vermeyecek sekilde artmaktadir (Tracey 2012: 87-88).
Dini kurumsal mantik, bir dinin mensuplarinin, ifa ettikleri amellerin ruhuna rehberlik eder
(Maire ve digerleri 2015: 5). Dini kurumsal mantik yiice bir varlifa yonelik, kurumsal bir

dini grubun aracilik ettigi uygulamalar (genellikle kendi dogasinda semboliktir) ve inanglar



11

etrafinda donmektedir (Peifer 2014: 347). Dinin kurumsal mantig1, olagan ya da dogaiistii
olarak hakikat ve biitlin insan eylemlerini kapsayan gercekligin sembolik yapisidir
(Friedland ve Alford 1991: 248). Din, neredeyse her toplum ve ekonomide ¢ok agik secik
bir rol oynamasina ragmen, Orgiit ve yonetim teorisyenleri tarafindan biiylik Olciide goz
ard1 edilmistir (Tracey ve digerleri 2014: 4). Ay yazarlar 2014 yilina kadar, din
mantigmin da yer aldig, farkli kurumsal taleplerin rekabetini (kurumsal karmasa) konu
alan kurumsal kuram caligmas1 gormediklerini ifade etmislerdir (Tracey ve digerleri 2014:

12).
1.1.1.4. Devlet Kurumsal Mantig:

Devlet, zorlayict esbicimlilik i¢in bir gii¢ (Townley 1997: 261) ve yirminci ylizyilin
ikinci yarisinin 6nemli bir rasyonellestiricisi olarak kurumsal yapilar sekillendiren birincil
ve modern bir kurum olarak tanimlanmaktadir (DiMaggio ve Powell 1983). Devletin
kurumsal mantig1, insan faaliyetlerini yasal ve biirokratik hiyerarsiyle rasyonelize etmek ve
diizenlemektir (Friedland ve Alford 1991: 248). Diger bir ifadeyle devlet mantig1, hukuka
ve biirokratik hiyerarsiye dayanan bir komuta-kontrol ¢ercevesi kullanarak bireysel ya da
orgiitsel faaliyetlerin diizenlenmesi ile ilgilidir (Lee ve Lounsbury 2015: 6). Greenwood ve
digerleri (2010), devlet mantigin1 6zellikli politika ve diizenlemeler olarak degil, toplumsal
ve siyasi dlizeni glivence altina alan “politika rejimi” olarak ifade etmektedirler. Kamu
kurumlar1 tarafindan yayilan devlet mantigl, uygun kuralli davranisa odaklanma
arayisindadir (Lee ve Lounsbury 2015: 1). Ideal devlet mantiginda, devlet mesleki arzulari
onaylamanin aksine mesleki is i¢in dogrudan sorumluluk alir. Profesyoneller devletin
calisanlaridir ve bu yiizden mesleki bilgiyi, mesleki uygulama vesikalarin1 ve isin
orgiitlenmesini devlet kontrol eder. Uriin ve hizmet fiyatlarin1 belirledikleri gibi uygun
kalite standartlarin1 da hiikiimet yoneticileri belirler (Goodrick ve Reay 2011: 379).
Orgiitler ve ekonomi ile ilgili bilimsel ¢aligmalarin ¢ogu, “birakiniz yapsimlar” inanci
nedeniyle devletin roliiniin anlasilamadigr Amerika Birlesik Devletleri’nden geldigi icin
devletin piyasalar tizerindeki etkisine dair bilgiler yeterli degildir (Dobbin ve Dowd 1997:

501). Devlet kurumsal mantiginin Orgiit yapilar1 ve pratikleri iizerindeki etkisine dair
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caligmalar gorece daha az oldugundan bu konudaki bilgiler halen yetersiz durumdadir

(Greenwood ve digerleri 2010: 521; Fairclough ve Micelotta 2013: 376).
1.1.1.5. Piyasa Kurumsal Mantig1

Uretilen mal veya hizmetlerin fiyati karsihiginda miisterilere satildigi yerler
(genellestirilmis miibadele ortami) piyasa olarak adlandirilir (Fligstein 1996: 658).
Girisimsel faaliyet, ekonomik kalkinma, zenginlik ve refah meydana getirmek i¢in dnemli
bir role sahip olan piyasalar, var olmak ve islevini yerine getirebilmek i¢in kurallara ihtiyag
duyan Ozellikli sosyal yapilar ve degisim mekanizmalaridir (Mair ve Marti 2009).
Piyasalar, bir dizi resmi kanun ve normatif beklentilerle islev goriirler ve bu normatif
beklentiler zamana ve mekana gore degisir (Thornton ve Ocasio 2008: 119). Belirli bir
piyasadaki eylemin amaci firmalar arasinda ve igerisinde, firmalarin yasayabilecegi
istikrarli bir ortam meydana getirmek ve siirdiirmektir (Fligstein 1996: 658). Bir piyasa
sadece basit bir dagitim mekanizmas1 degil, ayn1 zamanda deger olusturan ve Olcen
kurumsal olarak 6zellesmis kiiltiirel bir yapidir (Friedland ve Alford 1991: 234). Piyasalar;
gli¢, statii ve niifuz yapilariin yam sira toplumsal iliski aglarin1 da kapsayan kiiltiir ve
toplumsal yapilar tarafindan bigimlendirilir (Granovetter 1985). Miibadele mekanizmasinin
kurallar1 ve sembollerinden olusan piyasa kurumsal mantig1 temelde, istikrarl bir ortam
olusturmaya, rasyonellige, slrdiiriilebilirlige, insan faaliyetlerini metalagtirmaya,
kaynaklarin kontroliine, fayda veya kar maksimizasyonuna ve rekabete dayanir (Fligstein
1996; Friedland ve Alford 1991; Thornton ve Ocasio 1999; Thornton 2004). Miibadelenin
kurallart; kimin kimle islem yapacagini, nakliye, faturalama, sigorta, para transferi ve
sozlesmelerin yaptirmmini belirler (Fligstein 1996: 658). Ideal piyasa mantiginda miisteri
tercih ve secimlerinin basariy1 belirledigi, serbest ve miidahale edilmeyen bir rekabet
vardir (Freidson 2001). Thornton ve arkadaslarina gore (2012: 12) son 30 yili agkin bir
stiredir piyasa mantiginin etkisinin arttig1 cesitli baglamlarda yapilan calismalarla ortaya
koyulmustur (Scott ve digerleri 2000; Lounsbury 2002; Zajac ve Westphal 2004; Meyer ve
Hammerschmid 2004).
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1.1.1.6. Meslek Kurumsal Mantig1

Meslek; ise alma, egitme ve isin kendisinin, liyeleri tarafindan kontrol edildigi bir
mesguliyet olarak tanimlanmaktadir (Freidson 1989: 425). Meslekler, yetkisi ve 6zerkligi
olan uzmanlardan olusan orgiitlii yapilardir (Freidson 1988). Mesleklerin giris i¢in sinav ya
da bagka bicimsel 6n kosullar1 oldugu gibi detayli egitim-6gretim sistemleri ve kendilerine
has etik ve davranis kodlar1 vardir (Abott 1988: 4). Meslek uzmanlar1 ezoterik bilgiyi
belirli vakalara uygulama yetenegine sahiptirler (Abott 1988: 4). Meslekler en kisa ifadeyle
bicimsel bilgi tastyicilaridir (Freidson 1988: 20). Tarihsel siirecte evrim gegiren kurumlar
olarak meslekler, ortaya ¢iktiklar ve igledikleri toplumsal baglam dikkate alindig: takdirde
en 1yi sekilde anlagilirlar (Dunn ve Jones 2010: 125-126). Meslek kurumsal mantig1 bir
meslegin normlari, maddi uygulamalar1 ve sembolleri olarak ifade edilebilir (Freidson
1988; Thornton ve digerleri 2012). Meslek mantiginin ideal tipi, yalnizca meslek
tarafindan kontrol edildiginde isin orgiitlenebildigi yontemlerdir (Freidson 2001). Bu ideal
tipe gore profesyoneller, uygulamalarini ve davranislarin1 yalniz ya da ayni meslekten
baskalariyla ortaklasa yiiriitmek i¢in, isin Orgiitlenmesi ve igerigi hususunda mesleki
kontrole izin veren kuramsal bilgiye dayanirlar (Goodrick ve Reay 2011: 378). Meslek
mantig1 uygun bakis agilarini destekleyen bilgiyi insa eder, bununla birlikte uzmanlig1 ve

nitelikli isi temel alir (Dunn ve Jones 2010; Thornton ve digerleri 2012: 63,72).
1.1.1.7. Sirket Kurumsal Mantig1

Sirket (corporate) yapilari, orgiitiin tasarimu ile iliskilendirilir ve bu yapilar yonetim
ofisleri arasindaki iletisim hatlar1 ile yetkileri ve bu hatlar iizerinden dolasan bilgileri
kapsar (Fligstesin 1985: 368; Chandler 1990: 14). Biiyiik ¢agdas sirketlerin alt birimleri;
girisimciler, iiretim personeli, satis ve pazarlama personeli, finans personeli ve hukukcular
olarak ele alinir. Bu alt birimlerden her biri orgiitte bir pozisyonu isgal eder ve orgilitteki
stratejik pozisyonlari ve ¢evreyle olan baglantilarina gore orgiitiin amag ve hedeflerine dair
istekte bulunabilir (Fligstein 1987: 46). Sirketler bir kurum ve yoOnetim sistemi iken
orgiitler hiyerarsi veya aglar gibi yapilardir; bir kurum veya sistem degildir, bu yiizden

“sirket” bir kurum olarak kabul edilirken orgiitler edilmez (Selznick 2011; Thornton ve
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digerleri 2012). Coleman’a (1990) gore sirket, izleri kisisel haklardan kurumsal (corporate)
haklara gecildigi eski donemlere kadar giden kurumsal bir yeniliktir. Scott’a (2003) gore,
bu kurumun yayginlasmasi modern diinya ile modern 6ncesi diinyay1 birbirinden ayiran en
onemli yap1 taslarindandir (Thornton ve digerleri 2012: 67). Sirket kurumsal mantigs;
hiyerarsi ve hiyerarsideki statii, pazardaki konum, yonetim kademeleri, biirokratik roller,
orglit kiltirt, firmada istthdam, firmanin biiyiimesi ve c¢esitlenmesi ve yoOnetsel
kapitalizmden olusan maddi pratikler ve sembollerdir (Thornton ve digerleri 2012: 73). Bu
mantigin ideal tipinde is, firmadaki rutinler i¢inde kodlanmistir ve bir hiyerarsi i¢indeki
yoneticilerin yonetsel kontroliine tabi tutulmustur. Bu ideal tipe gore firmadaki
profesyoneller yalnizca ¢alisan konumundadirlar, isin Orgiitlenmesini ve igerigini
profesyoneller degil yoneticiler belirler. Bu yoneticiler profesyonellerden olmayabilir
ancak firmadaki profesyoneller dahil tiim ¢alisanlarin performanslarini onlar degerlendirir,
iiriin ve hizmetlerin kalitesini oldugu gibi fiyatlarini1 da onlar belirler (Goodrick ve Reay

2011: 378).
1.1.2. Alan Diizeyinde Kurumsal Mantiklar

Kurumsal mantik yaklagimi, meta teori olarak, ¢oklu analiz diizeylerinde teori
gelistirmek ve arastirma yapmak i¢in muazzam bir olanak saglar. Kurumsal mantiklar
konusundaki en kapsamli ilk ¢alisma sayilabilecek eserlerinde Friedland ve Alford (1991),
toplumsal diizeydeki mantiklarin bireyler ve Orgiitler {izerine olan etkilerine
odaklanmiglardir. Ancak ortaya cikan meta teorinin kapsami bundan daha genistir ve
kurumsal mantiklar; 6rgiitler, pazarlar, endiistriler, orgiitler aras1 aglar, cografi topluluklar
ve Orglitsel alanlar gibi cesitli diizeylerde gelisebilir. Bu esneklik, arastirma yapma ve teori
gelismede cesitli pek ¢ok mekanizmanin {izerinde durulmasina da olanak tanir (Thornton

ve Ocasio 2008: 106).

Orgiitsel alan, ortak degerleri ve inanglar1 nedeniyle bir arada bulunan aktorler
toplulugudur (Scott 2008). Baska bir ifadeyle orgiitsel alan, biitiinlesik olarak belirli bir
kurumsal yasam alanini olusturan orgiitlerdir. Bunlar; ana tedarikgiler, kaynak ve {iriin
tiikketicileri, diizenleyici kurumlar, benzer hizmet veya {iriinleri tireten diger orgiitlerdir.

Alanlar, yalnizca kurumsal olarak tanimlanmis olduklari Slgtide mevcuttur. Kurumsal
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tanimlama ya da yapilandirma stireci dort parcadan olugur. Bunlar; alanda bulunan orgiitler
arasindaki etkilesimde artig, keskin bir bigimde tanimlanmis orgiitler arasi hilkmetme ve
koalisyon yapilari, alandaki Orgiitlerin ugrasmalar1 gereken bilgi ytikiindeki artis ve son
olarak da bazi oOrgiitlerde ortak girisimleri bulunan katilimecilar arasindaki karsilikli

farkindaligin gelismesidir (DiMaggio ve Powell 1983: 148).

Alan kavraminin yararli bir kavram oldugu kanitlanmistir ve bu kavram kurumsal
stirekliligin ve degisimin olusmasi, orgiitsel formlarin ortaya ¢ikmasi ve azalmasi gibi
cesitli fenomenleri agiklamak i¢in uygun bir analiz diizeyi olarak kabul gormektedir
(Greenwood ve digerleri 2010: 535). Alan diizeyindeki mantiklarin, hem toplumsal
diizeydeki mantiklara gémiilii oldugu hem de onlarin 6rneklerinin, varyasyonlarinin ve
birlesimlerinin ¢esitli bi¢gimlerini lireten alan diizeyindeki siireclere bagli oldugu ileri
stiriilebilir (Thornton ve digerleri 2012: 148). Mantiklar, bir 6rgiitsel alandaki ortak amag
ve birlik duygusu olusturan baglari agiklamaya yardimei olduklar i¢in 6nemli bir kuramsal
diisincedir. Kurumsal kuram c¢alismalarinda bir alanda birden fazla mantigin
bulunabileceginin ve kurumsal degisimin anlasilmasinda kurumsal mantiklarin 6nemi
biiyiiktiir (Reay ve Hinings 2009: 629). Orgiitlerde birden ¢ok mantigin varlig1 sosyal
girisim, saglik, kiiltiir endiistrileri, yasam bilimleri, profesyonel hizmetler ve imalat da

dahil olmak iizere ¢ok cesitli alanlarda yaygindir (Besharov ve Smith 2014: 364).

Toplumsal diizeydeki kurumsal mantiklar, kurumsal alanlara oldugu gibi
aktarilmazlar ancak eylem ve anlamlandirma i¢in bilissel diizeyde yararli ve erisilebilir
kategoriler ve semalar saglarlar. Bu kategori ve semalar kurumsal alanlarda, kuramlar,
cerceveler ve anlatilar seklinde farkli soyutlama diizeylerinde terciime edilerek
benimsenirler. Bu ii¢ sembolik yap1 alan diizeyinde kurumsal mantiklarin ortaya ¢ikisinda
farkli iglevlere sahiptir. Bunlardan kuramlar, en soyut ve sistematik olan sembolik yapidir
ve bu yapi, kurumsal mantiklar i¢indeki uyumu ve kurumsal pratiklerin benimsenme hizini
yiikseltir. Cergeveler daha somut ve daha az sistematik olan yapidir ve bu yap1 6zdeslesme,
hareketlilik ve buna bagli olarak eyleyenlik ve kurumsal degisim saglar. Anlatilar ise

belirli kuramlar1 ve g¢ergeveleri birbirilerine baglayarak, kurumsal mantiklarin maddi ve
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sembolik unsurlar1 arasinda 6zel baglar meydana getirirler. Boylece de belirli aktorlere,

olaylara ve pratiklere anlam kazandirmis olurlar (Thornton ve digerleri 2012: 152-155).
1.2. Kurumsal Karmasa ve Orgiitlerin Yanitlari
1.2.1. Coklu Kurumsal Mantiklar ve Kurumsal Karmasa

Kurumsal mantiklarla ilgili olarak yakin zamana kadar bir alanda birden fazla
mantigin bir arada bulundugunu (Scott 2008; Thornton ve Ocasio 2008; Thornton ve
digerleri 2012) ancak tek bir baskin mantigin orgiitsel alanlarda mevcut olabilecegini
(Greenwood ve digerleri 2010; Lounsbury 2007); digerlerinin ise (genelde tek bir ikinci
mantik) baskin olmaya calisan zit mantiklar oldugunu (Reay ve Hinings 2005; McAdam ve
Scott 2002:15) ileri siiren calismalar yapilmistir. Ancak belirli bir alanda es zamanli olarak
hiikiim siiren ve birlikte mevcut olan ¢oklu kurumsal mantiklarin bulundugu durum hala

ilgi gosterilmesi gereken bir konudur (Reay ve Hinings 2009).

Son zamanlarda ise, bir alandaki oOrgiitler iizerinde ¢oklu mantiklarin baskilarinin
oldugu ve bu mantiklarin hepsinin her zaman ¢elismedigi ve bazen birbirini destekledigi
seklinde ¢alismalar da ortaya koyulmaktadir (Goodrick ve Reay 2011). Ancak zit kurumsal
mantiklarin bir alanda es zamanli olarak bulunmasiyla “kurumsal ¢ogulculuk” (Kraatz ve
Block 2008) veya “kurumsal karmasa” (Greenwood ve digerleri 2010) adi verilen ve
genellikle birbirine uyum saglamayan ¢oklu kurumsal baskilarla orgiitleri muhatap kilan
durumlarin siklikla gelistigi ifade edilebilir. Kurumsal karmasa, érgiitlerin ¢oklu kurumsal
mantiklarin birbiriyle uyusmayan kurallarina ve beklentilerine maruz kalma durumu olarak
tanimlanabilir. Bu durumun goriilmesinin en muhtemel oldugu baglamlar 6zellikle saglik
sektorii ve profesyonel hizmetler veya egitim hizmetleri veren oOrgiitlerdir. Ciinkii bu
alanlarda istigal etme farkli mantiklar tarafindan sartlandirllma ve motive edilme

egilimindedir (Greenwood ve digerleri 2011).

Glinlimiiz toplumunun temel kurumlar1 (devlet, din, piyasa, aile vb.), karsilikli
bagimlilik iginde olmakla beraber ayn1 zamanda bir ¢atisma igindedir. Ornegin, kapitalist
piyasa kurumu isgilicii tedarik maliyetlerini en diisiik hale getirmek i¢in aile kurumuna

baglidir ama diger taraftan isgiici piyasasi ailelerin iiremeyi destekleme kapasitesini



17

azaltabilir. Bu yiizden toplumlardaki en 6nemli ¢atigmalarin temelinin kurumlar arasindaki

zithik oldugu ifade edilebilir (Friedland ve Alford 1991: 256).

Coklu kurumsal mantiklar biitlin toplumsal alanlarda bulunurlar ve etkili olmak i¢in
etkilesim halinde olup rekabet edebilirler. Mantiklar genellikle birbiriyle ¢atisirlar, baska
bir ifadeyle farkli mantiklarin ritiiellere ve pratiklere yerlesik kendi anlam ve normatif
anlayis sistemleri birbiriyle uyusmayan beklentilere yol agar (Greenwood ve digerleri,

2011: 321)
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Greenwood ve digerleri (2011) iistte yer alan Tablo 1.2°de yaptiklar1 ¢alismada 2011
yilina dek coklu kurumsal mantiklarin bir arada bulundugu durumlari konu edinen bazi
secilmis caligmalar1 incelemisler, yontemleri ve temel bulgularina gore tasnif etmislerdir.
Bu tabloya gore, kurumsal mantiklarla ilgili yapilan ¢aligmalarin ¢ok biiyiik bir kism1 alan
diizeyindedir. Alan diizeyinden sonra en fazla c¢alisma Orgiitsel diizeyde yapilan
caligmalardir. Ancak bireysel ve toplumsal diizeyde yiiriitilen arastirmalarin ¢ok nadir
oldugu goriilmektedir. Ote yandan tabloya gére, yontem olarak en ¢ok kullanilan tiirler
vaka analizi ve nicel analizdir, kullanilma siklig1 olarak bu iki tiir basa bas goriinmektedir.
Bunlardan sonra en ¢ok gozlenen yontem tarihsel anlatimdir. Cok az sayida ¢alismada da
nitel veya nicel igerik analizi yontemi kullanildigi goriilmektedir. Tabloda yer alan
bulgulara gore orgiitler, coklu kurumsal mantiklarin taleplerine karsi kayitsiz kalmamakta
ve farkli tepkiler gdstermektedir. Ayrica ¢oklu kurumsal mantiklarin Orgiitsel alanlart

etkiledigi de goriilmektedir.

Raynard (2016), melez orgiitlerin maruz kaldigi kurumsal karmasanin ii¢ faktore
bagli oldugunu ileri stirmektedir. Bunlardan ilki, coklu mantiklarin farkli taleplerinin
kolayca birlestirilip uygulamaya koyulamamasini ifade eden “mantik uyusmazligi”dir.
Ikincisi, bir alanda mantiklarin taninmis ve iizerinde uzlasilmis 6nceliginin olmamasi
durumunu ifade eden “alan diizeyinde oturmamis oncelik”tir. Son olarak iigiincii faktor,
coklu mantiklarin ayni yetki alaninda hak iddiasinda bulunmasimi ifade eden “yetki
cakigmasi”dir. Yazar, bu ii¢ faktoriin dort farkli kurumsal karmasa c¢esidi meydana
getirdigini ifade etmektedir. Tablo 1.3’te bahsi gegen faktdrlere gore olusan kurumsal

karmasa ¢esitleri, tanimlar ve orgiitsel etkileri agiklanmaktadir.
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Tablo 1.3 Melez (")rgiitlerin Karsilastigi Kurumsal Karmasa Tiirleri

Karmasa Tiirii

Tanimi

Ayrilmis
Karmasa

e Yetki alaninda ¢cakisma olmamasi

e Mantiklarin talepleri arasinda uyusmazlik olmast

e Alan diizeyinde mantik onceliginin oturmamasi
Orgiitsel Etki: Sadece bir kurumsal referans grubunun taleplerine
uyarak veya yapisal olarak boélimlendirilen farkli kitlelere yanit
verilerek kurumsal karmasa hafifletilir.

Simirlandirilmis
Karmasa

e Alan diizeyinde mantik 6nceliginin oturmus olmasi

e Mantiklarin talepleri arasinda uyusmazlik olmasi

e Yetki alaninda ¢akisma olmasi
Orgiitsel Etki: Alan diizeyinde mantiklarin &nceliklendirilmesine
“sembolik ayirma” yoluyla gizlice direnme veya alandaki mantiklarin
hiyerarsik diizenini benimseyerek oturmus olan Onceliklendirmeyi
yansitarak kurumsal karmasa hafifletilebilir.

Ayarlanmig
Karmasa

e Mantiklarin taleplerinin uyusmast

e Alan diizeyinde mantik 6nceliginin oturmamasi

e Yetki alaninda ¢akisma olmasi
Orgiitsel Etki: Harmanlanmis melez yapilar benimsenerek kurumsal
karmasa hafifletilebilir.

Istikrarsiz
Karmasa

e Mantiklarin talepleri arasinda uyusmazIlik olmasi

e Alan diizeyinde mantik 6nceliginin oturmamasi

e Yetki alaninda ¢akisma olmasi
Orgiitsel Etki: Yar1 6zerk, merkezsizlesmis birim veya takimlar ile
karakterize olmus organik, federe yapilar benimsenerek kurumsal
karmasa hafifletilebilir.

Kaynak: Raynard (2016: 316)

Kurumsal karmasa bir alandaki aktorlerden farkli talepleri olan, catisan g¢oklu

kurumsal mantiklar olarak bas edilmesi gereken bir durum olmakla beraber, Orgiitlere

strateji birikimlerini ve kimliklerini zenginlestirme olanagi da saglamaktadir (Voronov, de

Clerq, Hinings 2013: 3). Denilebilir ki; kurumsal karmagsa uzun dénemde orgiitlerin yanit

vermesi gereken farkli kosullar meydana getirir (Greenwood ve digerleri 2011: 319).

1.2.2. Kurumsal Karmasaya Verilen Yanitlar

Gruplar, orgiitler ve smiflar icin en 6nemli miicadelelerden birisi de kurumlar

arasinda dogru bir iliski kurma ve faaliyetlerin hangi kurumsal mantiga gore
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diizenlenecegidir. Ornegin, barmma ve saglik hizmetlerine erisim devlet tarafindan mi
diizenlenmeli yoksa piyasa tarafindan m1? Egitimi aile mi, din mi yoksa devlet mi kontrol
etmeli? Uremeyi aile mi, din mi devlet mi diizenlemeli? (Friedland ve Alford 1991: 256).
Bunlar ve bunlar gibi diger ¢atismalarin orgiitsel alanlara yansimasi, orgiitleri bu farkli
kurumlarm beklentilerini yonteme zorunlulugunda birakmaktadir. Simdiye kadar yapilan
calismalarda orgiitlerin kurumsal karmasanin alan iizerindeki etkileri alanlardaki orgiitlerin

verdikleri yanitlar aranmaistir.

Greenwood ve digerleri (2011) kurumsal karmasaya yanit verme siirecinin alanin
yapis1 ve bazi orgiitsel 6zelliklerden etkilendigini one siirerek bu siirecin nasil isledigini

asagidaki sekille gostermislerdir:

Sekil 1.1 Kurumsal Karmasa ve Orgiitsel Yanitlar

Alan Yapisi Orgiitsel Ozellikler

- Par¢alanma - Alan Pozisyonu

- Bigimsel Yapilanma/

- Yap1
- Rasyonellestirme - Sahiplik/Yonetim

- Merkezilesme - Kimlik

Kurumsal ‘ Kurumsal ‘ Orgiitsel

Cogulculuk Karmasa Yamitlar

T

Kaynak: Greenwood ve digerleri (2011: 324)
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Farklt mantiklarin alan diizeyindeki etkileri; yeni orgiit formlarinin ortaya ¢ikmasi
(Battilana ve Dorado 2010; Tracey ve digerleri 2011), alanin degismesi (Hoffman 1999)

veya yeni alanlarin olusmasi gibi sonuglar dogurmaktadir (Greenwood ve digerleri 2011).

Bunun yaninda orgiitlerin, maruz kaldiklar1 kurumsal baskilara farkli sekillerde
yanitlar da verebildiklerini ifade etmek gerekir (Greenwood ve digerleri 2011; Oliver
1991; Boxenbaum ve Jonsson 2008; Jarzabkowski ve digerleri, 2010; Binder 2007; Kraatz
ve Block 2008; Reay ve Hinigs 2009; Pache ve Santos, 2013; Smets ve digerleri 2015;
Bertels ve Lawrence 2016). Greenwood ve digerleri (2011) bu yanitlarn stratejiler ve
yapilar olarak iki kategoride ele almislardir. Konuyla ilgili yapilan c¢aligmalara
bakildiginda stratejik yanitlarin ¢ogunun Oliver’in (1991) “Strategic Responses to
Institutional Processes” isimli makalesindeki kurumsal baskilara orgiitlerin verdigi bes

farkli yanit etrafinda kavramsallastirildigi ileri stiriilebilir.

Oliver (1991) yanitlar1 pasif uyumdan proaktif maniipiilasyona giden; boyun egme,
uzlagma, sakinma, karsi koyma ve manipiilasyon olarak siniflandirmistir. Boyun egme,
stratejilerden en pasif olanidir ve orgiitiin kurumsal baskilar1 dogrudan kabullenmesidir.
Boyun egme; kurallara ve degerlere bilingsizce ve kor bir sekilde baglanma olarak ifade
edilen aliskanlik, kurumsal modelleri bilingli veya bilingsiz olarak taklit etme ya da
kurumsal gerekliliklere bilingli bir sekilde itaat etme olan uyum yoluyla gergeklesir.
Orgiitsel boyun egme, orgiitlerin uyum igin bilingli niyetlerine, kurumsal siireclerin
farkindaliginin derecesine ve uyumun Orgiitsel menfaate hizmet edecegine olan
beklentilerine baglhidir. Tkinci yanit olan uzlasma ise 6rgiitiin dissal unsurlarla bir orta yol
arama olarak ifade edilebilecek orgiitiin kurumsal baskilara direnmesinin en u¢ noktasidir.
Uzlasma; kurumsal siireclere i¢sel c¢ikarlar1 ve paydaslart dengede tutarak taktiksel yanit
verme olan denge, birden fazla unsurun beklentilerini kismi olarak karsilama olan barist
saglama ya da baski unsurlartyla miizakere etmek olan pazarlik yoluyla gergeklesir.
Uciincii yamit olan sakinma, uyum gerekliliginin oniine gececek orgiitsel girisimlerde
bulunmadir. Bu girisimler de; uyumsuzlugu ortbas etme olan gizleme, faaliyetleri kismi
koparma veya ayirma yoluyla denetimden uzaklastirma girisimi olan tamponlama ya da

uyumun gerekliligini tamamen 6nlemek i¢in baskinin uygulandigi alanlardan ¢ikma veya
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kendi hedeflerini, faaliyetlerini veya alanin1 6énemli 6l¢iide degistirme olan kagis yoluyla
gerceklesebilir. Dordiincii yanit olan karst koyma stratejisi aktif direnisin artirilmasidir. Bu
strateji; kurumsal kurallar1 ve degerleri gormezden gelme olan reddetme, baskaldiriyr bir
erdem haline getirme olan meydan okuma ya da kurumsal baskilardan ve beklentilerden
orgiitli yogun ve saldirgan bir sekilde ayirma olan hiicum yoluyla gergeklestirilir. Besinci
ve en aktif yanit olan manipiilasyon ise kurumsal baskilar1 etkileme ve sekillendirmede s6z
sahibi olma stratejisidir. Bu strateji de baskinin kaynagiyla ortak ¢alisma olan kooptasyon,
kurumsallasmis degerlere, inanglara veya tanimlara ve kriterlere miidahale etme olan etkili
olma ya da Orgiit lizerinde etkisi olan digsal unsurlar {izerinde gii¢ ve baskinlik kurma

cabalar1 olan kontrol etme yoluyla gergeklestirilir.

Kraatz ve Block (2008) kurumsal karmasaya verilen yanitlar1 dortlii bir siniflandirma
ile ele almiglardir. Birincisi karmasanin yol agtigi gerilime direnmek ve onu ortadan
kaldirmak icin bir veya birden fazla kimligin silinmesi veya marjinalize edilmesi; ikincisi
kimlikleri boliimlendirerek farkli kurumsal taraflarla 1iyi iligkiler kurma yoluna
gidilmesidir. Orgiitler bunu, farkli kurumsal taleplere katilarak, belli taraflarin inang ve
degerlerine bagliligim1 gdsteren ayr1 birimler veya inisiyatifler olusturma yoluyla
gercgeklestirir. Olusturulan inisiyatifler de genelde orgiitiin 6zlinden ayrilmis ve sembolik
girisimler olarak goriiliir. Ugiincii yanit, harici ve ¢oklu baskilara kars1 uyum amacli yeni,
dayanikli bir kimlik gelistirilmesidir. Bu yanit gerceklestigi Olclide Orgiitlin mesruiyet
sorunlar1 hafifleyebilir, doniisebilir veya tamamiyla ortadan kalkabilir. Nihayet dordiincii
yanit da kimlikler arasinda igbirligini arttirma ve aralarinda baglantilar kurma yoluyla
farkli kurumsal talepler arasinda denge kurmaya calisilmasidir. Orgiitler bu yolla ¢oklu
kurumsal mantiklarin neden oldugu politik ve kiiltiirel gerilimi giderecek isbirlik¢i
coziimler ararlar (Kraatz ve Block 2008). Lyon ve Maxwell (2011) baz1 orgiitlerin baski
kaynaklarmin beklentilerine uyduklarin1 gostermek i¢in bazi sembolik faaliyetler
gerceklestirdiklerini ifade etmekte, buna benzer olarak Hamilton ve Gioia (2009) baskilara
yanit olarak sahte cevrecilik/yesil aklama (greenwashing) stratejisini vurgulamaktadirlar.
Ayirma (Dekuplaj) (-mis gibi yapma) olarak nitelendirilebilecek bu ve benzeri yanitlarin
kurumsal karmasa ile bas etme yolu oldugu farkli bazi arastirmacilar tarafindan da ileri

stirilmektedir (Aurini 2006; Lok 2010). Pache ve Santos (2013); karmasaya verilen
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yanitlart ayirma (decoupling), uzlagma (compromise) ve secici baglanma (selective
coupling) olarak simiflandirmislardir. Ayirma, oOrgiitiin amaglariyla daha uyumlu olan
mantigin taleplerine gercekten uyum saglarken, alanda var olan diger mantigin taleplerine
sembolik yanitlar verme stratejisidir (Pache ve Santos 2013: 974). Bu yanit bir anlamda
cevre tarafindan tanimlanan anlamlara (meanings) ve kategorilere torensel olarak uyarken
onlar1 operasyonel diizeyde uygulamak icin ciddi bir girisimde bulunmamaktir (Scott 2003:
279). Ayirma stratejisi Ozellikle, digsal kurumsal referanslarin uygulanmasini istedigi
politikalar ile orgiit tiyeleri tarafindan desteklenen kurumsallagmis uygulamalarin catistig
durumlarda s6z konusudur. Bu gibi durumlarda orgiitler, i¢sel kurumsal etkilerle uyumlu
olan pratikleri gergekten uygularken, disarinin bekledigi politikalar1 simgesel olarak
benimser. Boyle bir strateji, igsel ve digsal referanslar arasindaki ¢atismanin artmasini
onledigi i¢in bir Orgiitiin hayatta kalma sansimi arttirir (Pache ve Santos 2013: 974).
Uzlagma stratejisi ise ¢atisan mantiklarla karsi karsiya kalan orgiitlerin rekabet halindeki
taleplerin uzlastirilmasi olarak tanimlanmaktadir (Pache ve Santos 2013: 974). Yazarlar,
Oliver’in (1991) uzlasma stratejisine atif yaparak digsal unsurlarin catisan beklentileri
arasinda kabul edilebilir bir denge kurma gerekliligine deginmekte ve buna paralel olarak
uzlagsma stratejisinin; beklenenlerin asgari standartlarina uyarak, catisan taleplerin
unsurlarini bir araya getiren yeni bir davranis olusturarak ya da kurumsal referanslarla
pazarlik yoluyla onlarin taleplerini degistirerek  gercgeklestirilebilecegini  ifade
etmektedirler. Ayirma ve uzlagsmadan baska Pache ve Santos’un (2013) ileri siirdiikleri
ticiinci yanit, rekabet halindeki mantiklar1 bir araya getirme stratejisi olan segici
baglanmadir. Sec¢ici baglanma, birbirine rakip alternatiflerden olusan bir havuzun
igerisinden secilen pratiklerin kasith bir sekilde uygulanmasi anlamina gelir. Bu yanit
ayirma stratejisinde oldugu gibi melez orgiitlerde sembolik endiselerin bertaraf edilmesini
saglar. Bununla birlikte bu stratejiyi uygulayan Orgiitler, sahte uyum gosterirken
yakalanma riskinden de kurtulmus olurlar ve bu yoniiyle bu strateji ayirma stratejisinden
daha giivenli ve daha uygulanabilir gibi goériinmektedir. Sec¢ici baglanma uzlasma
stratejisine gore de bazi Ustiinliiklere sahiptir. Ciinkii bu stratejide kurumsal referanslarla
yapilacak coklu miizakerelere veya her bir mantik tarafindan gelistirilen uygulamalar

arasinda bir uzlast olacak yeni uygulamalar hazirlamaya gerek kalmaz. Bu o6zellikleri
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dikkate alindiginda, secici baglanmanin daha diisiik maliyetli bir strateji oldugu
sOylenebilir. Ciinkii uygulandiginda, orgiit tiyelerinin isleri yiirtitmek i¢in alternatif yollar
bulmasina gerek kalmaz. Dolayisiyla bu strateji ozellikle kaynak kisithiligi bulunan
orgiitler i¢in daha avantajlidir (Pache ve Santos 2013: 994). Chen ve O’Mahony (2006)
farkli mantiklarin destekledigi belirli 6rgiitsel uygulamalarin secilerek benimsenmesi ve bu
uygulamalar1 mevcut gecici uygulamalarla sentezlenmesi olarak ifade ettikleri bir yanit

bulmuslardir.

Reay ve Hinings (2009) zit mantiklarin yonetilmesine dair isbirligi stratejisini
olusturan dort farkli mekanizma bulmuslardir. Bunlardan ilki mesleki kararlar1 diger
orgiitsel kararlardan farklilastirma, ikincisi karar alma siirecinin bir parcasi olarak meslek
profesyonellerinden gayr1 resmi tavsiye almaya calisma, liciinciisii devlete kars1 birlikte
calisma ve dordiinciisii de deneysel alanlarda ortak yenilikler yapma mekanizmasidir. Bu
yanitta farkli kurumsal mantiklarin etkisi altinda kalan aktorlerin degisik mekanizmalar
gelistirme yoluyla isbirligi yaparak kurumsal karmasayr yonetmeye ¢alistiklari

gorilmektedir.

Smets ve digerleri (2015) kurumsal karmasaya yanit olarak boliimlendirme
(segmenting), kopriileme (bridging) ve simirlandirma (demarcating) olmak {izere fi¢
mekanizmadan olusan dengeleme stratejisini ileri siirmiiglerdir. Bunlardan boliimlendirme
mekanizmasinda ¢oklu mantiklarin farkli talepleri karsisinda aktorler calisma pratiklerini,
takip ettikleri kurumsal mantigin ve kendisini izleyen referanslarin yogun oldugu yerlerde
farkli mahallere (locale) boliimlendirirler. Bu durum ayni ebeveynlerin is kiyafetlerini
giyip ise gittiklerinde aile mantigindan ¢ikip calisma saatleri boyunca mesleki mantiga
gecmelerinde oldugu gibi Orgiitsel aktorler de zit mantiklari boliimlendirmek ig¢in farkl
zaman planlar1, farkli alanlar ve farkli kiyafet kodlar1 gibi isin yapisal ozelliklerini
kullanirlar. ikinci mekanizma olan kopriilleme, boliimlendirilmis pratiklerin yeniden
baglanmasidir. Bu yanitta iki mantik arasinda c¢alismanin faydasini gorebilmek igin bir
mantik tarafindan domine edilen durumlar ve mahallere diger mantigin sureti aktarilir.
Ustaca yapilan bu aktarma, her bir mantigin temsilcisiyle mesruiyeti koruyacak sekilde zit

mantiklar arasinda bir tamamlayicilik meydana getirir. Ugilincii mekanizma ise
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siirlandirmadir. Bu mekanizma alternatif, daha az mevcut mantig1 tekrar giindeme
getirerek entegrasyonun kapsamini sinirlar ve mantiklar arasindaki catisma potansiyelini

vurgulayarak sinirlar korur.

Bertels ve Lawrence (2016) kurumsal karmasaya karsi dort farkli yamit ileri
siirmiislerdir. Bunlar; yeniden yorumlama (reinterpretation), miidafaa (advocacy), tecrit

(isolation) ve entegrasyondur (integration).

Bunlardan baska, oOrgiitler yapisal degisiklige giderek de karmasayla bas etme
yontemi gelistirebilmektedir (Greenwood ve digerleri 2011). Bunu da harmanlanmig
melezlesme (Chen ve O’Mahoney 2011; Pache ve Santos 2011) ve yapisal olarak
farklilasmay1 esas alan melezlesme (Anand ve digerleri 2007; Kraatz ve Block 2008)
seklinde gerceklestirirler. Yapisal olarak farklilasmis melez oOrgltler, Orgiitii
boliimlendirerek her bir alt birimin farkli bir mantigin beklentilerine yanit vermesini
saglarken; harmanlanmis melez orgiitler, farkli mantiklardan uygulamalar1 bir araya
getirirler (Greenwood ve digerleri, 2011). Melezlesme {iizerine yapilan ¢alismalarda
simdiye degin; ¢oklu orgiitsel kimliklerin, Orgiit bi¢imlerinin ve kurumsal mantiklarin
bilesimi incelenmistir (Battilana ve Lee 2014). Daha 06zel olarak ge¢mis calismalarda;
Battilana ve Dorado (2010), mikro finans Orgiitlerinde bankacilik ve sosyal kalkinma
mantiklarinmn bilesimini; Gumusay ve digerleri (2015) ise, Almanya’da kurulan ilk islami
katilim bankasinda yapisal ayrisma veya karisma olmadan, melezlesme yoniiyle mantiklar
arasindaki gerilime verilen orgiitsel yanitlart polisemi (polysemy) ve polifoni (polyphony)

basliklar1 altinda incelemislerdir.
1.3. Melez Orgiitlenme ve Melez Orgiitler

Melez, sozliikte “katisik”, “karisik” anlamlarina gelmektedir (TDK). Melezlik
kavrami, birbirinden ¢ok farkli pargalarin karismasi yoluyla meydana gelme durumu olarak
ifade edilmektedir. Ornegin biyolojide, var olan biyolojik popiilasyonlarin karigimi yeni
tiirlerin meydana gelmesine yol agan bir mekanizmadir. Oz olarak, melezlik mevcut
unsurlardan dogrudan olusumu anlatmaktadir. Melezler, tamamen yeni olusan (de novo)

nesneler olmaktan ziyade mevcut Ogelerin yeniden birlesimi ile olusan (inter alia)
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nesnelerdir. Melezlik ayni zamanda, parcalarin birlesiminin belirli bir yap:r igerisinde
uyarlanabilir ve gecici olmasindan te merkezi ve kalic1 olmasii gerektirir. Ornegin katir
bir melezdir ancak bukalemun, ¢oklu formlarinin sartlara bagli dogasindan dolay1 bir
melez degildir. Orgiit calismalarinda melezlik kavrami, drgiitlerin digsal ¢evreden bagimsiz
olarak degil tam aksine toplumsal baglamin bir iiriinii olarak meydana geldigi anlayigina
sahiptir (Battilana ve Lee 2014: 400). Melez orgiitler, ¢oklu orgiitsel formlarin bazi
yonlerinin bir araya getirildigi ve kendilerine anlam kazandiran; eylemler, yapilar, siirecler
ve niyetlerdir (Battilana ve Lee 2014: 398). Bu tip orgiitler; temel Orgiitsel faaliyetler,
isgiicli yapisi, orgilitsel tasarim ve Orgiit kiiltirinden miitesekkil icsel taraflari olan ve
cevresindeki c¢esitli unsurlarla iliskilerin dissal tarafin1 olusturdugu orgiitlerdir (Battilana
ve Lee 2014: 403). Tablo 1.4’te literatiirde yer alan farkli melez orgiit ¢esitlerinden olusan
besli bir tipoloji gosterilmektedir. Bu tiplojiye gore; kurumsal baskilara kars1 koyma veya
onlardan sakinma, orgiitiin kimliklerinden bir veya birka¢ tanesinin silinmesi ve disaridan
gelen cesitli taleplerin gecerliliginin inkar edilmesi seklinde meydana gelen oOrgiitler,
reddetme tipi melez Orgiitii olusturmaktadir. Cesitli kurumsal taleplerle uzlasma ve coklu
kimliklerin orgiitte bir arada bdliimlendirilerek tutulmasi ile meydana gelen orgiitler,
ayirma tiirii melez orgiiti olusturmaktadir. Kurumsal taleplere boyun egerek onlarin
benimsenmesi, farkli kimlikler arasinda baglant1 kurarken her birinin korunmasi ve farkl
talepleri dengelemeye calisarak isbirlik¢i ¢oziimler bulma yoluyla meydana gelen orgiitler
birikimli melez Orgiitii olusturmaktadir. Son olarak, kurumsal baskilara aktif miidahale
etme, kimlikleri farkli, yeni bir biitiin haline doniistiirmeye ¢alisma ve dayanikli kimlikler
olusturma seklinde meydana gelen Orgiitlerden, yaratici melez Orgiitler meydana

gelmektedir (Battilana ve Lee (2014).
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Melez orgiit yapilari, hem kar amaci giiden hem de kar amaci glitmeyen orgiitlerde,
bu iki 6rgiit tiirii arasindaki sinirlari belirsiz bir hale getirerek bulunabilir. Iki tiir arasindaki
sinirlarin belirsiz hale gelmesi, melez orgiitlerin kar amaci giitmeyen Orgiitlerde oldugu
gibi sosyal ve cevresel gorevleri benimsemesi ve kar amaci giiden orgiitlerde oldugu gibi
gorevlerini yerine getirmek i¢in gelir elde etmesiyle gerceklesir. Melez orgiitler, geleneksel
kar amaci giiden veya kar amaci giitmeyen 6rgiit modellerinin, halihazirda karsilastigimiz
toplumsal ve cevresel sorunlara yeterince hitap etmedigi iddias1 ilizerine kurulmustur.
Dolayisiyla, melez orgiit girisimcileri, belirli toplumsal ve ¢evresel sorunlara ¢6ziim
tiretebilmek i¢in uygun orgiitler ve pazarlar olusturma cabasindadirlar (Haigh ve Hoffman
2012: 126). Skelcher ve Smith (2015) kar amaci glitmeyen melez orgiitleri, kurumsal

mantik yaklagimiyla ele alarak bes farkli melez orgiit tipi ileri siirmiislerdir. Tablo 1.5’te

bu tiplerin 6zellikleri ve ilgili olduklari kurumsal mantiklar gosterilmektedir.

Tablo 1.5 Kar Amac1 Giitmeyen Melez Orgiit Tipleri

Melez Tipi Ozellikler Tlgili Kurumsal Mantiklar
Farkli mantiklara yonelik Uzman karar vericilerin mesleki
Bolinmiis islevler, orgiit icinde boliimlere | mantiginin genis baglaminda kiigiik
ayrilmstir. Olcekli gelir tiretimine iliskin pazar
mantiginin boliimlendirilmesi.
Farkli mantiklara yonelik Kar amaci giitmeyen orgiitlerdeki
Ayrilmis islevler, ayr1 ancak iligkili demokrasi mantigina tabi zengin
orgiitlere boliinmiistiir. kisilerden fon elde etmeye iliskin sirket
mantiginin bdliimlendirilmesi.
. Ana mantik, yeni bir mantigin | Piyasa mantiginin unsurlari aile
Asimile . . o .
Olmus bazi uygu!a{nalar‘lnl ve mantlg:gmda asnnjle edilir, ancak aile
sembollerini benimser. mantig1 baskinlig1 korur.
Mevcut mantik unsurlarinin Devlet, topluluk ve sirket mantiklarinin
Harmanlanms yeni ve baglamsal olarak 6zgiin | unsurlarindan yeni bir toplumsal girigim

bir mantikta sinerjik sekilde mantig1 ortaya ¢ikar.

birlesmesi.

Rakip mantiklar arasindaki Kurucularin demokrasi mantig1 ile fon
erilimi giderememekten saglayicilarin devlet mantig1 arasindaki

Bloke Olmus I%aynaklanan orgiitsel islev ¢oziilmez celigki.
bozuklugu.

Kaynak: Skelcher ve Smith (2015: 440)

Kar

amaci

giitmeyen oOrgiitlerde

bolinmiis ve ayrilmis

tipteki melezler,

boliimlendirme stratejisinin uygulanmasiyla ¢esitlenmis iki yapidir. Boliinmiis melez orgiit,
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tek bir orgiit icinde bolimlendirmeyle ortaya ¢ikar ve orgiit i¢indeki her birim farkli bir
kurumsal mantig1 yansitir 6te yandan ayrilmis melez orgiit, farkli mantiklarin birbirinden
ayri, ancak birbirine bagli oOrgiitler icinde bulunmalar1 ile olusur ve bu yapida farkli
mantiklar daha yiiksek bir yalitim derecesine sahiptir. Asimile olmus melez Orgiitler ise
boliimlendirme yerine, her bir mantigin unsurlarinin se¢ici bir birlesimiyle olusur.
Harmanlanmis melezler, orgiitlerin kendi kalici kimliklerini olusturmalarin1 saglayacak
sekilde yeni ve baglamsal olarak 6zel bir bi¢ime donilisen, baska bir ifadeyle islevsel
birliktelik olusturan melezlerdir. Son tip olan bloke olmus melezlik, farkli mantiklar
arasinda dogal olarak var olan gerilimi ¢dzememenin veya yonetememenin, orgiitli islevsiz

hale getirdigi durumdur (Skelcher ve Smith 2015).

Melez orgiitler; saglikli yasama, c¢evresel ve toplumsal adalete, satin aldiklari iiriin
ve hizmetlerin cevresel siirdiiriilebilirligine, yatirim yaptiklart ve g¢alistiklar sirketlere,
destekledikleri siyaset ve siyasetcilere ve nihayet onciiliik ettikleri hayat tarzlarina ytiksek
deger veren yeni ve biiyliyen bir demografik yapi tarafindan desteklenmektedir. Bu
demografik yapidaki bireyler, degerlerini ve inanglarina yalnizca evlerinde uygulamakla
kalmazlar ayni zamanda onlar1 kariyerlerine de tasirlar. Bu bireyler sirket yonetmenin ne
demek olduguna ve firmanin toplumdaki yerine dair yeni fikirler gelistirerek toplum ve
cevre suuru olan girisimciler ve yoneticiler olurlar (Haigh ve Hoffman 2012: 126).
Dolayisiyla, geleneksel oOrgiitler ile melez oOrgiitlerin bazi yonlerden birbirinden
farklilagtiklar1 ifade edilebilir. Tablo 1.6’da bu iki yapinin toplumsal/cevresel sorunlarin
orgiitsel hedeflerle iligkisi; tedarik¢iler, calisanlar ve miisterilerle iliskiler; pazar, rakipler

ve endiistri kurumlariyla etkilesim yonlerinden ayirt edici 6zellikleri gosterilmektedir.
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Tablo 1.6 Geleneksel ve Melez Orgiitler Arasindaki Ayirt Edici Faktorler

Toplumsal/Cevresel
Sorunlarin Orgiitsel
Hedeflerle Iliskisi

Tedarikgiler,
Calisanlar ve
Miisterilerle

iliskiler

Pazar, Rakipler ve
Endiistri
Kurumlariyla
Etkilesim

Geleneksel
orgiitler

Toplumsal / ¢evresel
meseleler, ancak
orgiitlin zafiyet
durumuyla
karsilagsmas1 (6rn:

Tedarikgilerle,
calisanlarla,
miisterilerle iliskiler,
oncelikle islevsel ve
islemsel niteliktedir.

Endiistri faaliyeti;
geleneksel mallar ve
hizmetler i¢in
pazarlar yaratmak,
rekabet avantajlarin

kaynaklar, kar) ve Maliyet faktorleri kullanmak ve
giiclii bir ticari onceliklidir. korumak ile endiistri
davasi olmasi halinde standartlarini kendi
ele alinir. yararina degistirmek
lizerine kurulmustur.
Melez orgiitler Is modeli belirgin Tedarikgilerle, Endiistri faaliyeti,

toplumsal / ¢evresel
konulara hitap
edecek sekilde
yapilandirilmistir;
orglitsel zafiyet ve
ticari dava ikincil
diizeydedir.

calisanlarla ve
miisterilerle olan
iliskiler karsilikli
yarar ve
stirdiiriilebilirlik
ciktilarina dayanir.
Maliyetler ancak
toplumsal ve
¢evresel sonuclar
karsilandiktan sonra
dikkate alinir.

melez mal ve hizmet
pazarlar1 yaratma,
geleneksel
sirketlerle basarili
bir sekilde rekabet
etme ve hizmet
standartlarin1 hem
sirketin hem de
faaliyet gosterdigi
sosyal ve ¢evresel
baglamin kosullar
yararina
degistirmeye
dayanur.

Kaynak: Haigh ve Hoffman (2012:127)

Orgiit ¢alismalar1 alaninda melezlesmeye kuramsal katki yapan calismalar bu
konuyu; ¢oklu orgiitsel kimliklerin bir araya getirilmesi, ¢oklu orgiitsel formlarin bir araya
getirilmesi ve ¢oklu kurumsal mantiklarin bir araya getirilmesi seklinde ii¢ farkli agidan ele

almistir (Battilana ve Lee 2014).

Orgiitsel kimlik, orgiitii diger orgiitlerden farkli hale getiren temel ve kalict
ozelliklerdir (Albert ve Whetten 1985). Farkli kimlik 6zelliklerinin bir orgiit i¢inde bir
araya getirilmesiyle olusan yap1, farkli kimliklerden olusan melez 6rgiit olarak ifade edilir.

Bu tiir melezlerde ¢oklu kimliklerin biitiin 6rgiit {iyeleri tarafindan m1 benimsendigi yoksa
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belli kimliklerin o6rgiit icindeki belli alt gruplar tarafindan m1 benimsendigi 6nemli bir
ayrimdir. Kimliklerin yapilandirmasina bagli olarak, c¢oklu kimlikler arasindaki

uyumsuzluklar, bireyler arasinda miizakere edilebilir (Battilana ve Lee 2014).

Melez orgiit konusuna katki yapan diger bir literatiir orgiitsel form ¢aligmalarindan
olusmaktadir. Romanelli (1991: 81-82) orgiitsel formu; bir orgiitii ayr1 bir varlik olarak
tanimlayan ve benzer orgiitlerden olusan bir grubun iiyesi olarak siniflandiran 6zellikler
olarak tanimlamaktadir. Coklu orgiitsel formlardan meydana gelen melezler, farklilik
sebebi olan ozellikleri kendi biinyesinde dengeleyebilecek mekanizmalar1 gelistirebilen
yapilardir. Bu tiir melezlerin olusmasi, yeni firsatlarin pesinde kogsmaya yonelik planl ve
bilingli bir birlesmeyle olabilecegi gibi kazara ya da beklenmedik bir digsal degisimle
bilingsiz bir sekilde de gerceklesebilir (Battilana ve Lee 2014).

Melez orgiitler konusunda ¢alismalarin yer aldig1 diger bir alan kurumsal mantiklar
literatiiriidiir. Kurumsal mantik yaklasimina goére melez orgiitler, farkli kurumsal
mantiklarin bir araya geldikleri yerlerdir (Johansen ve digerleri 2015). Baska bir ifadeyle
melez orgiitler; farkli kurumsal mantiklardan gelen unsurlar1 bir araya getiren Orgiitlerdir
(Battilana ve Dorado 2010). Buna benzer olarak, Pache ve Santos (2013) melezlesmeyi
orgiitiin rekabet halindeki mantiklarin repertuarlarindan c¢esitli uygulamalar1 bir araya
getirerek uzlasma sagladigi birlestirme olarak ifade etmislerdir. Farkli talep ve
beklentilerin bir arada bulunmasindan dolayr melez Orgiitlerin dogasi itibariyla birer
catigsma arenast oldugu ileri siiriilebilir (Pache ve Santos 2013). Ciinkii bu orgiitler zit
kurumsal mantiklar1 alisilmadik yollarla bir araya getirmekte (Battilana ve Dorado 2010;
Battilana ve Lee 2014; Boxenbaum 2006; Giimiisay ve digerleri 2015) ve aralarindaki
cekismeye karsin onlarin stirdiiriilebilir bir sekilde bir arada bulunmalarin1 saglamaktadir
(D’Aunno ve digerleri 1991; Pache, 2010). Besharov ve Smith (2014) ¢oklu kurumsal
mantiklarin orgiitlerde bir arada nasil bulunduklarin1 merkezilik ve uyum boyutlariyla ele
alarak bir ¢erceve olusturmuslardir. Sekil 1.2 ¢oklu kurumsal mantiklarin orgiitlerde bir

arada bulunma durumlarini bu iki boyuta gore gostermektedir.
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Sekil 1.2 Farkli Kurumsal Mantiklarin Bir Araya Getirildigi Melez Orgiit Tipleri

Yiiksek o
Cekismeli | Ayarlanmis
Coklu mantiklar !
. Orgiitsel iglevin !
Merkezilik oziidir. e oo e
1
1
Derecesi Diisiik Mesafeli ' Baskin
1
Bir mantik 6rgiitsel !
isleyisin ozidiir; diger !
mantiklar ¢evreseldir
Diisiik Yiiksek
Mantiklar, eylem igin zit Mantiklar, eylem igin
kurallar saglar. uyumlu kurallar saglar.

Uyum Derecesi

Kaynak: Besharov ve Smith (2014: 371)

Bu cerceveye gore cekismeli orgiitlerde var olan diisiik uyum derecesi; aktorlerin
hem farkli amagclar, degerler ve kimlikler ile kars1 karsiya kalip miicadele etmesine hem de
bu hedeflere ulasmak icin farkl: stratejilere ve uygulamalara yonelmesine yol agar. Yiiksek
merkezilik derecesi, ¢coklu mantiklarin baskin olmak i¢in birbirileriyle miicadele etmesine
neden olur ve bu ylizden orgiitiin temeli siirekli olarak tartisilir. Bu tip 6rgiitlerde mantiklar
arasi catisma kapsamli ve olduk¢a zordur. Mesafeli orgiitlerde diisiik uyum, cekismeli
orgiitlerdeki gibi, aktorlerin farkli amacglar ve bu amaglara ulastiracak farkli araglarla
ugrasmalarina neden olur. Bunun sunucu olarak diisiikk uyum derecesi, ¢oklu mantiklarin
orgiitsel eylemler icin tutarsiz sonuglar dogurdugu anlamina gelir. Bununla birlikte,
cekismeli Orgiitlerin aksine, mesafeli orgilitlerde merkeziligin diisiik olmasi, orgiitsel
islevler tizerinde tek bir mantigin 6nemli niifuzunun olmasina sebep olur. Sonug olarak, bu
orgiitler hangi mantigin orgiitsel eylemleri yonlendirdigi konusunda daha az belirsizlik ve
karmasiklik gosterir. Uciincii tip olan ayarlanmis orgiitlerdeki yiiksek uyum derecesi,
aktorlerin oOrgiitsel eylemler i¢in tutarli sonuglar sunan mantiklara yonelmelerine sebep
olurken yiiksek merkezilik derecesi, oOrglitsel islevler lizerinde birden ¢ok mantigin
niifuzunun olmasina yol agar. Sonug olarak, orgiitiin temeli; hedefleri, degerleri, kimlikleri

ve pratikleri ¢oklu mantiklarla iliskili yansitiliyor olsa bile birlesiktir. Son olarak, dérdiincti
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tip olan baskin Orgiitte, ayarlanmig Orgiitte oldugu gibi, diisiik uyum aktorleri orgiitsel
eylemler i¢in tutarli hedefler sunan mantiklara yoneltir ancak diisiik merkezilik, mesafeli
orgiitlerde oldugu gibi, tek bir mantifi yansitan temel orgiitsel 6zelliklerin meydana
gelmesine neden olur. Yiiksek uyumluluk ve diisiik merkeziligin bir arada birlikteligi,
hakim bir mantigin bir veya daha fazla alt mantikla desteklendigi orgiit yapisinin ortaya

cikmasiyla sonuglanir (Besharov ve Smith 2014).
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BOLUM 11

YONTEM

2.1. Arastirma Tasarimi ve Yontemi

Bazi aragtirmalarda (Oliver 1991; Kraatz ve Block 2008; Reay ve Hinings, 2009)
orgiitlerin farkli kurumsal taleplere nasil yanit verdikleri incelenmistir ancak orgiitlerin
hangi durumlarda 6zel yanitlar verdikleri hala tam anlamiyla yanit bulmus degildir. Ayrica
bir alanda ayni anda birbirinden farkli birden fazla mantigin bulunabilecegi ile ilgili
caligmalara (Greenwood ve digerleri 2010) ve c¢oklu mantiklarin alanda olusturdugu
karmasaya oOrgiitlerin verdikleri yanitlar konusunda arastirmalara gereksinim bulundugu
ileri stiriilebilir (Greenwood ve digerleri 2011). Mevcut calisma bir alanda bulunan ve
birbiriyle catisan mantiklara maruz kalan melez oOrgiitlerin nasil yanit verdiklerine
odaklanmaktadir. Buna goére ¢alismanin arastirma sorusu “melez orgiitler ¢coklu kurumsal
mantiklarin bir arada bulunmasindan kaynaklanan kurumsal karmasaya nasil yanit verir?”
seklinde ifade edilebilir. Bu calismada Universite Hastaneleri incelemeye konu
edinilmistir. Bunun gerekgesi; tip egitiminin verildigi bu orgiitlerde bilim (science) ve
hasta bakim (care) mantiklarinin bir arada rekabet halinde bulundugunun belirtilmesi
(Dunn ve Jones 2010) ve ¢esitli aragtirmalarda (Jay 2013; Pache ve Santos 2013; Johansen
ve digerleri 2015) ortaya konan ticari mantigin da doner sermayeler ornekliginde alanda
mevcut olmasiyla ¢oklu kurumsal mantiklar nedeniyle meydana gelen tam bir kurumsal

karmaga halinin ortaya ¢ikmasidir.

Caligsma, literatiirdeki genel egilim (Goodrick ve Reay 2011) dogrultusunda nitel
arastirma teknikleri kullanilarak yapilmistir. Arastirma, orgiitlerin maruz kaldigi c¢oklu
kurumsal taleplerin ve yanit verme siire¢lerinin biitiinciil bir sekilde anlasilabilmesi i¢in
vaka calismasi yontemiyle yiritilmiistir. Vaka c¢alismasi, tek bir kisinin, olaym,
toplulugun veya grubun kapsamli ve derinlemesine incelenmesidir (Kalof ve digerleri
2008: 143) ve bu tiir caligmalarda amag, incelenen kuramsal konulari aydinlatan baglam ve
siireclerin analizini yapmaktir (Hartley 2004: 323). Vaka calismasi az anlagilmis olgulari

aragtirmak i¢in de oldukca uygun bir yontemdir (Eisenhardt 1989) ve bu yontemi nicel
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arastirmalardan ayiran en dnemli 6zelliklerden birisi baglama gii¢lii bir vurgu yapmasidir.
Bu o6zelliginden dolayr okuyucular, incelenen orgiitte olmanin nasil bir sey oldugunu
biliyorlarmig gibi hissetmekte ve bunun sagladigi bakis acisi, olaylari yorumlamak icin
hem aragtirmaciya hem de okuyucuya bir referans gergevesi saglamaktadir (Bryman 2005:
143-144). Vaka calismasinin tercih edilmesinin diger sebepleri ise; fazla anlasilmamis
fenomenlerin incelenmesine elverisli olmasi (Yin 2003) bu tir calismalarin orgiitsel
arastirmalarda ve sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilmasi, kendi basina ¢ok titiz bir
arastirma stratejisi olduguna dair artan bir glivenin olmasi, farkli analiz diizeylerine
odaklanabilmesi (Hartley 2004: 323), veri toplama yontemlerinin tiimiinii kullanmaya
elverisli olmasi (Locke ve Golden-Biddle 2002: 111; Bryman 2005: 143) ve alana dair
dinamikler konusunda derin bir anlayis elde etmek i¢in yapilan iligkisel analiz
caligmalarina iyi bir olanak sunmasidir (Vaughan 2008). Bununla birlikte c¢alisma
pozitivist bakis agisiyla yapilan vaka ¢aligmasi yerine, yorumlayici yaklagima dayali bir
vaka calismasi benimsenmistir. Clinkli ¢alismada var olan bir teoriyi test etmek veya
teorileri karsilastirmaya dayali bir siire¢ yerine, kesifsel arastirma ile konuya 6zgl ve
benzer durumlara uygulanabilecek faktdr ve meselelerin bulunmasi amaglanmistir (Myers

2009). Arastirmanin tasarimi sekil 2.1°de gosterilmistir:
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Sekil 2.1 Arastirma Tasarim

Vaka Calismasi
Anayasa Yasalar Yar1 yapilandirilmis Miilakatlar ~ Saglhik  YO6netmelikler
Bakanligt
Yilliklar

Orneklem Secimi

N

Pilot Calisma

N

Miilakat Formunu Gozden Gegirme

|

Miilakatlar1 ve Odak Grup Goriismelerini
Gergeklestirme

Miilakat Coziimlemeleri

Vaka Analizi

2.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Tiirkiye’deki devlet {iniversitesi hastaneleri olusturmaktadir.
Yapilan calismalarda iiniversiteler ve hastaneler en belirgin melez o6rgiit formlar1 olarak

ifade edilmekte (Kraatz ve Block 2008; Pache ve Santos 2013) ve —daha 6nce de agikga
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vurgulandigi lizere- kurumsal karmasanin bu orgiitlerde yogun olarak bulundugu ifade
edilmektedir (Dunn ve Jones 2010; Greenwood ve digerleri 2011: 318). Buradan yola
cikarak, tiniversite hastanelerinin iiniversite biinyesinde yer alan hastaneler oldugu da
dikkate alindiginda bu orgiitlerdeki kurumsal karmasanin ¢ok daha yogun olmasi gerektigi
ileri siiriilebilir. Ciinkii devlet tiniversitelerine bagli hastaneler herhangi bir bakanliga baglh
degildir ve 6zerk yapilar olan tiniversiteler biinyesinde faaliyet gostermektedir. Boylece bu
hastanelerin hem orgiit yapilar1 hem de yonetisim mekanizmalar1 diger hastane tiirlerinden
oldukca farklilagmaktadir. Saglik Bakanligi’na bagl hastanelerde ve 6zel hastanelerde var
olan saglik hizmeti mantig1 liniversite hastanelerinde de bulunmaktadir. Ancak bunun
yaninda, bu hastanelerin doner sermaye isletmeleri eliyle bir anlamda ticari faaliyetler de
sirdiiriildiigiinden (muayene katki paylarmin belirlenmesi ve toplanmasi, hekimlere
performans primi 6denmesi, mal, arag-gere¢ ve donanim satin alinmasi, karlilik, verimlilik
ve etkinlik ekseninde hastanenin mali anlamda idare edilmesi gibi), bu orgiitlerde ticari
kurumsal mantiginda mevcut oldugu varsayilmistir. Ote yandan temel hekim ve uzman
yetistirme programlart ile bilimsel arastirma yapma gibi akademik faaliyetler de diger
hastane tiirlerinde goriilmeyen, ancak {iniversite hastanelerinde daha yogun olarak goriilen
akademik mantigin varliginin gostergesidir. Ancak bu anlamda iiniversite hastanelerine
benzer olan Egitim ve Arastirma Hastaneleri’nin O6rnekleme dahil edilmedigi ifade
edilmelidir. Bunun nedeni, Egitim ve Arastirma Hastaneleri’nin gorece daha yeni
kurumsallagsmaya baglayan ve hatta ¢ok yakin zamanlara kadar Saglik Bakanligi’na bagh
ve fakat son zamanlarda Saglik Bilimleri Universitesi Rektdrliigii'ne baglanmis olan
hastaneler olmalaridir. Bunlarin karsisinda Universite Hastaneleri ise, Osmanli
doneminden kalan hemen hemen kurumsallasmasini tamamlamis ve ileri tetkik ve
arastirmalarin  yogun olarak yapildigr oOrgiitler olarak ileri ¢ikmislardir. Dolayisiyla
aragtirma stratejisi bakimindan gerek kuramsal arka plan agisindan bu hastanelerin nitelikli
bir 6rneklem teskil etmeleri ve gerek kurumsallasmis yap1 ve uygulamalara sahip olmalari,
gerekse sayr agisindan diger hastanelere oranla daha fazla olmalar1 miinasebetiyle
orneklem seciminde zafiyet olugsmasina kendi dogalliklarinda mani olmalar1 nedeniyle bu

hastanelerin incelenmesine karar verilmistir.
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Ornekleme stratejisi olarak kasith érnekleme tercih edilmistir. Bunun nedeni kasitli
orneklemenin arastirilan konunun daha iyi anlasilmasini saglayacak potansiyeli tasiyan
nesnelerin, Ozellikle sec¢ilmesine olanak saglamasindan dolayr vaka c¢alismalarinda
kullanilan strateji olmasidir (Locke ve Golden-Biddle 2002: 111). Ornekleme yapilirken
secilen hastanelerin evreni en iyi sekilde temsil edebilmesi i¢in biiylikliikleri ve faaliyet
siireleri agisindan gesitlendirilmesine dikkat edilmistir. Bu nedenle 6rneklemde Tiirkiye’de
ilk kurulan {iniversite hastanelerinden, en son kurulanlara, en biiylik olanlardan, en kiiglik
olanlara varincaya kadar genis bir yelpazede ilgili hastanelere yer verilmistir. Nihai olarak
farkli devlet {iiniversitelerine bagli on iki hastane c¢alismanin Orneklemi olarak

belirlenmistir.
2.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada birincil ve ikinciler veri kaynaklarindan elde edilen veri olmak iizere iki
tir veri kullanilmistir. Birincil veriler yapilan derinlemesine yiiz yiize miilakatlardan ve
odak grup goriismelerinden toplanmus; ikincil veriler ise Anayasa, yasalar, Saglik
Bakanlig1 raporlar1 ve iiniversite hastanelerinin ve doner sermaye isletme miidiirliiklerinin

yonetmeliklerinden elde edilmistir.

Arastirmaya, Saglik Bakanlig1 raporlari, konuyla ilgili hukuki metinler ve tiniversite
hastanelerinin ve doner sermaye isletmelerinin yonetmelikleri incelenerek ve iki devlet
tiniversitesi hastanesinde pilot ¢alisma yapilarak baglanmistir. Literatlir incelemesine
dayali olarak belirlenen sekiz sorudan olusan yar1 yapilandirilmis soru formu ile iki
tiniversite hastanesinde pilot ¢aligma kapsaminda iiniversite hastanelerinin yoneticileri ile
goriismeler yapilmis, goriisme siireglerine ve gelen bilgiye gore soru formu revize edilerek
on sorudan olusan nihai soru formu (EK 1) olusturulmustur. Daha sonra hem pilot
caligmanin yapildigi iki hastanede hem de 6rneklemde yer alan diger on hastanede, asagida
bilgileri sunulmus yoneticiler ile derinlemesine miilakatlar ve odak grup gorlismeleri
yapilmistir. Derinlemesine miilakatlar ve odak grup goriismeleri; bashekimler ve bashekim
yardimcilari, dekanlar ve dekan yardimcilari, hastane miidiirleri ve hastane basmiidiirleri,

doner sermaye isletmesi miidiirleri, iiniversite genel sekreteri, rektorler ve rektor
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yardimcilariyla yapilmistir. Gorligme yapilan yoneticilerin sayilar1 asagida yer alan tablo

2.1’ de verilmistir:

Tablo 2.1 Goriisme Yapilan Yoneticiler

Gorevi Sayis1
Bashekim 10
Baghekim yardimcist 10
Tip fakiiltesi dekani 2
Tip fakiiltesi dekan yardimcisi 2
Doner sermaye isletmesi miidiirii 7
Hastane basmiidiirii )
Hastane miidiirii 1
Universite genel sekreteri 1
Rektor yardimeist 1
Rektor 2

Yaklasik kirk bes saat siiren goriismelerin ¢ogu (ses kaydina izin vermeyen bes kisi

hari¢) ses kayit cihaziyla kaydedilmis daha sonra c¢oziimlemesi yapilmistir. Tim

goriigmelerde notlar alinmis ve oOzellikle

ses kaydi

yapilamayan goriismelerde,

goriismecilerin pek c¢ok ifadesi aynen yazilmistir. Her bir gorlismeciyle birebir miilakat

yapilmasinin yani sira birbirinden farkli hastanelerde bes oturum halinde odak grup

goriismeleri de yapilmistir. Goriismeler 2015 yilinin Mart ve 2017 yilinin Ekim ay1

arasinda gergeklestirilmis ve bazi yoneticilerle tekrar goriismeler yapilmistir. Goriisme
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randevulariin tamamu ilgili kisilerle telefon goriismesi yapilarak planlanmistir. Ilk telefon
goriismelerinde her bir goriismeciye ¢alisma hakkinda bilgi verilmis ve her tiirlii kurumsal

ve kisisel gizlilige azami dlizeyde 6zen gosterilecegi beyan edilmistir.

Gorilismeci olarak s6z konusu yoneticilerin secilmesinin sebebi kurumsal mantiklarin
olusturdugu karmasaya orgiit adina yanit vermekle yiikiimlii olmalaridir. Bu gorevlilerin,
elbette kurumlarin kontroliinden bagimsizlasarak hareket edemedikleri varsayilmistir. Bu
kapsamda ilgili yoneticilerin farkli kurumlarin motive etmesiyle bu kurumsal
diizenlemelerle uyumlu ve bunlar dogrultusunda karar alip uygulayabildikleri de 6n kabul
olarak verili alinmistir. Diger yandan veri toplanan ana goriismeciler, her bir kurumsal
mantig1 temsil eden alt orgiitlerin yonetici veya yonetici yardimcilaridir. Ornegin fakiilte
dekanlari, hastane bashekimleri veya yardimcilar1 ile doner sermaye isletmelerinin
idarecileri, gorligme yapilan ana aktorlerdir. Bu aktorlerin yani sira, elde edilen verinin
giivenirligini artirmak ve ayni zamanda veride derinlik yakalamak adina, genel sekreter,
rektor ve rektor yardimeist gibi gorevlilerle de goriisiilmistiir. Boylece verinin ¢ok tarafli

olarak toplanmasi ve birbirine kars1 aktdrlerin beyanlarinin denetlenmesi saglanmistir.

Nitel aragtirmalarda kod, dil temelli ya da gorsel verilere 6zetleyici, carpici, 6zii
yakalayan veya animsatict Ozellik atfeden kelime veya kelime grubudur. Bu veriler
miilakat ¢oziimlemeler, katilimci gozlem saha notlari, dergiler, belgeler, edebi eserler
(literature), insan eliyle yapilmis eserler (artifacts), fotograflar, videolar, web siteleri, e-
posta yazigsmalart ve benzerlerinden olugsmaktadir (Saldana 2009: 3). Kodlama ise bu ham
verilerden fikir ve kavram iiretme siirecidir. Kodlama siireci, arastirmacinin verilerdeki
ortiilii fikirleri, kavramlar1 ve kategorileri tanimlama, diizenleme ve sistemlestirme igin
att1g1 adimlardir (Benaquisto: 2008a: 85). Bu ¢alismada verilerin kodlanmasinda Strauss ve
Corbin (1990) tarafindan tanimlanan prosediirler uygulanmistir. GOmiilii Teori’de
(Grounded Theory) kodlama ii¢ asamadan olusmaktadir. Bunlardan birincisi, kodlamanin
ilk asamalarinda kavramlari ve kategorilerin etiketlendigi agik kodlamadir. ikincisi,
kodlamanin devam eden asamalarinda arastirmacinin bir defada bir kategoriyi
derinlemesine inceleyerek daha spesifik kategorilere ve onlarin 6zelliklerine

yogunlasmaya, kategorileri arilastirmaya basladig1 aksiyal (axial) kodlamadir. Ugiinciisii,
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secilen birkac kategori (kategorilerin entegrasyonu) arasindaki belirli baglantilara ve
iliskilere yonelik daha fazla odaklanma olan se¢ici kodlamadir (Benaquisto: 2008a: 86).
Acik kodlama, kodlama siirecinin baglangi¢ asamasidir. Bu agsamaya agik kodlama isminin
verilmesinin nedeni, i¢cinde barindirdig1 anlam ve fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi i¢cin metinin
acilmasidir. A¢ik kodlama siireci ham verinin toplanmasiyla baslar. Bu kodlamanin amaci
verlyi yorumlamak i¢in parcalara bolmektir. Bu asamada arastirmaci ayrintili olarak
kelime kelime, satir satir analiz yapar ve sonunda nasil kullanilacagina bakmaksizin
olabildigince ¢ok fikir ve kavrami kesfeder, isimlendirir, tanimlar ve gelistirir (Benaquisto:
2008c: 581). Bunu yaparken de “ne oluyor”, “ne yapilmis”, “ne yapiliyor”, “kim yapmis”,
“hedefler neler”, “anlami1 neymis”, “niyet neymis”, “hangi duygular veya diisiinceler
iletilmektedir” gibi sorular sormak, fikirleri ve kavramlari tanimlamaya yardim eder
(Benaquisto: 2008a: 86). Veriyi kavramlara doniistiirme siireci, kelimeleri veya nesneleri
alarak onlara, yorumlanmalarini temsil eden etiketler vermektir. Arastirmact fikirleri ve
kavramlar1 tanimlarken ¢alismasinin bashigi ve ilgilenilen konular anahtar bir role sahiptir
ancak yine de analiz esnasinda arastirmacinin dikkatli ve agik goriislii olmasi gerekir
(Benaquisto: 2008c: 581). Ikinci asama olan aksiyal kodlama, 6ne cikmaya baslayan
kavramlarin ve kategorilerin rafine edildigi ve aralarindaki iliskilerin sistematik olarak
takip edildigi asamadir. Kategoriler; olaylar, nesneler, hadiseler ve eylemler gibi olgular
temsil eder. Onemli kategoriler ortaya ¢ikmaya basladik¢a arastirmacinin ilgili verilere
daha odaklanmis sorular sormasi onerilmektedir. Boylelikle aragtirmacinin belirli bir
kategoriye iligkin sartlara veya baglama (yapi) (6rn: nerede, ne zaman, nigin),
eylemlere/etkilesimlere (siire¢) (Orn: yanitlar, stratejiler) ve sonuglara (6rn: ¢iktilar)
ozellikle dikkat etmesi saglanmis olur. Aksiyal kodlama, adin1 bir kategori ekseni etrafinda
yapilan yogun kodlamadan alir (Benaquisto: 2008b: 51-52). Ugiincii asama olan segici
kodlama olgularin (olaylar, eylemler, siirecler) agiklamalarinin ortaya ¢iktigi son asamadir.
Analizci bu asamada, kuram gelistirmek veya gelistirilmis kuramlarda diizenleme
yapabilmek adina diger 6nemli kategorileri biitiinlestirecek bir ara¢ olarak merkezi (ana)
bir kategori belirler. Verilerde “ne oldugunu” anlatan bir hikaye gelistirmek (olguyu
aciklama) i¢in kategorileri birlestirmek ve biitiinlestirmek esastir ve bu da arastirmanin

ana temasini veya Oziinii temsil eden merkezi kategori se¢imine dayanir (Benaquisto:



51

2008d: 805). Bu calismada verilerin kodlanmasi yukarida agiklanan asamalara gore
yapilmistir. Kodlamalara iliskin 6rnekler tablo 2.2 ve 2.3’te sunulmustur. Bu siirecte
ozellikle Strauss (1987) ve Charmaz (2006) gibi yazarlarin 6nerdigi satir satir kodlama
(line by line coding) yapilarak ilk elde arastirma sorusunun ¢6ziimiine katkida bulunmasi
olas1 ifadeler, ses kayitlar1 lizerinden ¢oziimlenen metinlerde isaretlenmistir. Biitlin ses
kayitlart i¢in ayr1 ayr1 uygulanan bu prosediir, nihayet ilk diizey kodlarin olugmasina,
aksiyal kodlama yapilmasina firsat yaratmistir. Boylece ana metin(ler)den soyutlanarak
olusturulan ve belirli bir amaca matuf olarak tasnif edilen, kiimelenen ilk diizey kodlar tek
baslarina arastirma sorusunun ¢éziimiine arzu edilen nitelikte katki yapamayacaklarindan
bir sonraki prosediir olarak nihai kodlarin ana kategoriler halinde olusturulacagi asamaya
gecilmistir. Bu asamada kodlamanin niteligi geregi, ana metinle ilk bakista ilgiliymis gibi
goriinmeyen ve fakat metni kuramsal olarak temsil etme niteligine sahip kodlarin ana
kategori baslig1 altinda olusturulmasi hedeflenmistir. Bu asamada segici kodlama (selective
coding) yapildigi ifade edilmelidir. Boylece nihai bir noktada arastirma sorusunun ¢ézimii
olabilecek nihai kategoriler olusturulmustur. Kodlama prosediirlerinde, 06zellikle
giivenilirlik agisindan kodlama yapan birden fazla kisinin bulunmasina, bunlarin kodlama
ve prosediirleri konusunda bilgili ve deneyimli olmalarina dikkat edilmis ve nihai olarak
farkli kisilerce yapilan bu kodlamalarin birbiriyleriyle yiiksek diizeyde tutarlilik
gostermesine Ozellikle dikkat edilmistir. Bu asamada her bir ketagoride birden fazla
kodlayici tarafindan tasnif edilmis olma sartinin mevcut olmasina 6zen gosterilmistir.
Birbiriyle yiliksek diizeyde uyum gostermeyen veya tutarsiz goriinen kategoriler elenerek
caligmanin ana bulgularinin serbest¢ce ve nitel arastirma prosediirlerine uygun olarak
olusturulmasi saglanmistir. Tablo 2.2 ve 2.3 biitiin bu prosediirleri 6rneklemek agisindan

asagida sunulmustur.
2.3. Giivenilirlik ve Gegerlilik

Yorumlayict yaklasimla yapilan c¢alismalarda pozitivist yaklagimdan farkh
giivenilirlik ve gecerlilik Olglitleri kullanilir. Bu 06lgiitler; inandiricilik (credibility),
aktarilabilirlik  (transferability), tutarhik (dependability) ve teyit edilebilirlik
(confirmability) olarak ifade edilmektedir (Lincoln ve Guba 1985). Bu odlglitlerden
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inandiricilik pozitivist yaklasimdaki igsel gecerlilige, aktarilabilirlik digsal gegerlilige,
tutarlik giivenilirlige ve teyit edilebilirlik objektiflige karsilik gelmektedir (Shenton 2004:
64; Denzin ve Lincoln 2005: 24). Inandiricilik; arastirmacilarin yorumlari ile katilimcilarin
ifadeleri arasinda yiiksek diizeyde uyusma saglamak i¢in kullanilan yontemsel prosediirler
ve kaynaklar olarak tamimlanmaktadir (Jensen 2008a: 138). Bir arastirmanin
inandiriciligini artirmak icin onerilen prosediirler s0yle ifade edilmektedir: Gerekli bilgileri
elde etmek i¢in katilimcilara ve baglama yeterli zaman ayirmak, aragtirma konusuna asina
olan arastirmayi ve bulgulart gézden geg¢irip elestirecek meslektaglardan destek alma;
biitiinciil bir anlayis i¢in konuya farkli agilardan bakma; farkli veri toplama teknikleri ve
farkli veri kaynaklariyla veriyi ¢esitleme; yapilan analizlerin katilimcilarin algi ve
inanclariyla olan uyumunun ve dogrulugunun teyidi icin analizleri katilimcilara kontrol
ettirme (Lincoln ve Guba 1985; Shenton 2004; Jensen 2008a: 139). Bu calismada
inandiriciligr saglamak igin tiim bu prosediirler uygulanmaya c¢alisilmistir. Bu sebeple
alanda veri toplamak i¢in gecirilen zaman iki buguk yila yayilmistir. Bu iki buguk yil
zarfinda konuya farkli agilardan bakabilmek adina sadece iiniversite hastanelerinin birinci
dereceden yoneticileri olan bashekimler ve yardimcilariyla degil, dekanlar, dekan
yardimcilari, hastane basmiidiirleri, doner sermaye isletme midiirleri, rektorler, rektor
yardimcilari, tiniversite genel sekreterleri ile goriismeler yapilmistir. Yine yoOntemi
cesitlendirmek adina, yapilan goriismeler derinlemesine miilakatlar ve odak grup
goriismeleri olarak cesitlendirilmistir. Bunun yaninda yonetmelikler, yasalar, anayasa ve
Saglik Bakanligi raporlar1 arastirmada veri olarak kullanilarak kaynaklar da
cesitlendirilmistir. Arastirma ve bulgular, birisi ayn1 alanda ¢aligsmalar1 bulunan bir 6gretim
iiyesi olmak iizere toplamda ii¢ akademisyen tarafindan gbzden gegirilmis ve
degerlendirmeleri alinmistir. Ayrica analizler ve bulgular daha once goriisiilen iki
bashekim, iki bashekim yardimcisi, bir dekan, bir doner sermaye isletme miidiirii ve bir
rektorle paylasilmis ve sonuglarin onlarin diisiinceleri ve inanglariyla olan uyumu kontrol

edilmistir.

Aktarilabilirlik, bir arastirmanin sonuglarinin, ¢alismanin baglaminin 6tesinde baska
baglamlara ve durumlara aktarilabilirligini ifade eder (Jensen 2008b: 886). Aktarilabilirlik

iki baglam arasindaki benzerligin derecesine baglidir ve baglamlar arasindaki uygunluk
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(fittingness) aktarilabilirlik i¢in biiylik 6nem arz etmektedir (Guba ve Lincoln 1989). Nitel
aragtirma yapanlar calismanin aktarilabilirligini yiikseltmek i¢in iki strateji izleyebilirler.
Bunlardan ilki; okuyucuya, aktarilabilirlik hususunda kendi belirlemelerini yapabilmeleri
icin aragtirmanin baglami, katilimcilari ve tasarimi hakkinda kapsamli bilgi vermektir.
Ikincisi strateji kasitl drnekleme yontemdir. Ciinkii kasith drnekleme yontemiyle arastirma
tasarimin1 ve smirliliklart en iyi temsil eden katilimcilar secilir (Jensen 2008b: 886). Bu
caligmanin aktarilabilirligini artirmak i¢in ¢alismanin baglami olan Tiikiye’deki devlet
iiniversitesi hastanelerinin kurulusu, isleyisi ve kurumsal mantiklarin bu Orgiitler
tizerindeki etkileri hakkinda bilgi verilmistir. Bunun yaninda arastirma tasarimi, evren ve
orneklem secimi, veri kaynaklar1 ve veri toplama yontemleri ayrintili olarak anlatilmistir.
Calismanin aktarilabilirligini artirmak i¢in uygulanan diger bir strateji de kasith 6rnekleme
yonteminin kullanilmasidir. Bu yontemin neden secildigi ve 6rneklemin unsurlar1 evren ve

orneklem baslig1 altinda agiklanmistir.

Tutarlik arastirma siirecinin ayni baglamda ve ayni kosullarda tekrar1 durumunda
benzer sonug¢ alma derecesi anlamina gelir (Patton 2002). Dolayisiyla tutarlik, arastirmaya
ve arastirmacinin, siirecin mantikli, izlenebilir ve belgelenmis olmasini saglamaya yonelik
sorumluluguna odaklanmaktadir (Schwandt 2007: 299). Bir aragtirmanin tutarlig
saglamasi i¢in, benzer sonuglar verecek bir arastirmayi destekleyen arastirma altyapisi
olmalidir. Diger bir ifadeyle tutarlik, yapilan ¢alismanin baskalar1 tarafindan tekrarini
saglayabilecek yeterli metodolojik bilginin verilmesidir (Jensen 2008c: 209).
Arastirmalarda tutarligi saglayabilmek icin yapilacak islemler arastirma tasarimi ve
uygulama konusunda bilgi verme, verilerin nasil toplandigini agiklama ve anlik tepkisel
degerlendirmenin yapilmasidir (Shenton 2004: 71-72). Ote yandan kodlama siirecinin
baska arastirmacilarla yiiriitiilmesi, sonuglarin karsilastirilip tartisilmasi tutarligin artmasini

saglayan diger bir islemdir (Jensen 2008c: 209; Saumure ve Given, 2008: 795).

Teyit edilebilirlik, aragtirma amaci dogrultusunda tarafsiz veri toplama ve analiz
prosediirlerini ifade eder (Patton 2002). Teyit edilebilirlik, yorumlarin ve bulgularin
verilere uymasini saglamanin gerekliligini yani veriler tarafindan desteklenemeyen hicbir

iddia yapilmayacagini vurgular (Given ve Saumure 2008: 895). Teyit edilebilirlik nitel
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aragtirmanin iki temel hedefi olan; bir olguyu arastirma katilimcilarinin bakis acisiyla
anlama ve insanlarin deneyimlerine verdikleri anlamlar1 anlama agisindan énemlidir. Oz
olarak ifade etmek gerekirse teyit edilebilirlik, arastirmanin sonuglarinin arastirmanin
amacina dayandigr ve aragtirmacit yanliligi nedeniyle degistirilmedigi seklinde ifade

edilebilir (Jensen 2008d: 112).

Bu c¢alismanin tutarligim1 ve teyit edilebilirligini saglamak i¢in metodolojik altyap1
hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmanin tasarimi, uygulama siiregleri ve verileri analiz
etmek i¢in izlenen kodlama prosediirii agiklanmis, birden fazla kodlayici tarafindan yapilan

kodlamalar karsilastirilmistir.



ouoUQA TULIR[SINS
WIe JOWZIY 9A
owoz[ew ‘fouosiod-

ounozo3
1S93udp I9pI3 -11]03-

. W1ADpUNLOZ Ypulp 142]2UdZIDUL UDJIUD]INY dA YDULID [oUO0SADd Y2D212.411 JOUIZIY YDWD]ISADY
ULL2JA2PLS “Sa ns‘ 1ioud vjdvivd ng 1041p 12 40Pl MWIPUY 2]1 DAI] (f UDIVY 241123 ‘A0A1D D]D]]OL “ga
13424 UIDZ 1U1, ()9 12]AdP UDSLOAUDZDY VA1) ()()] UIPIADULIDS LOUO(T ***A0A1P 12 dSUDULS UDPUIADULIIS LOUOP
uIpudy 1U1S1123 UWNL0ALIPUOS dUD] ()() [ 12]42P YPIUD ADA 1ODA1Y1 241SWDY dUD] ()€ DPUININY NG ULIIUA(Q),,

“UNSLOA1P UnNsjo 1avpay ap.1o4 vysvq
u18113 28.41%2.423 ‘10A112)S03 W1]130 PADWDWYDq DADISDY 2Y1]dULOY AD]LOIYO(] “ZIADPUNWNIND YDULIIPUD]]NY
QUIIZDUWL ZNON DYDY YDUAID JUWDZIDUL IPD DYDP YDAD]O 42]10130U0L 14D]Op UPPUISTYSDq JoA1DUL 24 Y1]1]4DY,,

.. 4041y2.423 ztwwwing njdns 1znuidpd yput u1d1 ypuwvu vy vA1Sivy 1840y
DDjunNp 1q13 ng “A0ALIISD]LOZ 1ZIUDWNLOY 1UISISUIP JDAL[-2]1]0Y 2A L0A1]J1STY DYDP ZD.A1q 121G DP WNAND
ng A0A1vzy Ziul2[f1Ipuidl)p uapznd nq aa LoA1UY2S AD]PULIL ¥222.418 242]DY1 132UA0 J1SDqG UF “Lodnin3op
AD]ONUOS ZNSWINJO UDPIOD 42y YouwlSnp Duninp zowpdpd 2uwapo ‘uiduo y0d 15a3udp Aop13-11]o5)

Jnuew .. 10uapy2q vp zZiuwuLipunzy vivd udpz1q udPZNA NG 1041Y2.423 1SOUUOP UTUIYADD UNWNANY NYUN)
LIBOL ], owing 1oewWe IeY- | L0A1Y2.003 UDWLAIPUDZDY DAV DUWNINY ‘UDA 2P 131]1]Y2.428 DUUDZDY DDA DA1S 1UDAL ULID]DUISIDD Y1IUIPDYY,,
poy IeyIN TB[poy ¥II LA WeH

¢S

IR[POY] NV BAEPUEA] [eSWNINY 7°Z O[qe],




eunnSere
[osSwIq-

ouns$naA
uewzn-

QULIDA

“u1d1
ZNun3npjo uddS1upvYD 01413340 2P 142]UdU]Y2q UIPZIq 1SoULST]S ULID]DUDINSAN 24 A2]UIUOL 1UIA 1]Y2.41S
‘1SouwiS1]23 1]Z1Yy Y05 wrunIy di “1q} J0ANINISN]O 1YSDq A1 dPZIWLIIZIL DPUNSNUOY ZIWDUAN P 1Ld]WNZ0D
YIUoOUoy2 1)z1y ypuijo 231 51 2Juilj1q YouLjo 171y8171 2]42)y11ud L U1SaULIIIPS PAPA U1SA1J2S SUDZDY YDUI]O A0A1P2
diyvy 112]ouS1]103 oA NANID.LJ1] ISDADADISHIN YDUIJO 231 I1 2]1 DULIISDAD YDULJO d1yvs 2.42]y1uya2) 142]1 bYD(],,

. ‘ZIMIODUD [2UId] YDUWYDALG dUDISDY A1G S1U1S1]23 1SDIDSTY YDULIIIAD 1ULL2]Y1DAd 24 YpuLipdpA 42|81
[2SWIS1418 YOUDIUD 112]Y1Y)2) YoULI2ISO3 DISDY UN3An YourandpA jpA1jawn apjryas undaAn 2.42]181y YPIVIVAAP
130.440q U2PZIq DAUOS UDPZIG “YDULINISN]O WDJIO UNSAN DUNG 24 YDUING L2]2ADD DADIYIDISDY UDADUI]O
1S1A0p2) 24 1S2ULIPSYIA UIULIDJIOUDASO YIJUDWIZN DA 112]10Ud.A30 1521nynf dip uauapyaq uapziq vpving,

oAy y2
1428 A2y DULIISDAD W1I2430 w1132 dp Z1q UdY1 UPNL DIYNUN30d YNANG 42151 apA2JIYPPUISIP 142]oUDISDY
a11849A1U)) AOA1J1Y12 YOS 2P 1unUIPUOL duvISVY W1ZIq ZNWnUOL Y1udpvyl Zniodyouol auvisvy .11q uvjo
1817020 119 11dpdp U WO dP42JPUDISDY L2SIP UNUNSH(T UISDPUNIOZ YDULO YULQ DULIDISDIYISIUL L2S1P
Appvy puruiSvpywd vdvisoy ‘odouadvnw u1dndvd vp ) Uapa1d2.4 UISIPZDL UNSLOAN]O YOUAQ DAD]IOIYOP
uvS1Dd 2PA2]2UDISDY [2Z0 dA IPULID[PUDISDY A23IP UID]AdP PPUIUDA UNUNG DIYDUWUNING ZIWLID]YNINJUNLOS

yOuew | WiIgo msnsues| | yiuopoyp 1q13 yourjoan 13J1q 24 Youlis§yaod 10pyop undvui]o apulid]4a31p ‘opazodjol 41q $1ua3 vyvp zv.aiq
NIwapeyy | oA SUBSI[- | 112]A2.403 UIULID]LOIYOP 1523 Nyvf d1} DPZIUWSIPA1ISD]ISADY 2]42]2UDISDY [2Z0 dA A2]PUDISDY L23IP 1Y2712]A2(],,
poy leqIN TB[POY HII LIDA WeH

9¢




. 1papyou]a3 yijuiryay nondn.ioy vp vpuisvq
ULIDJUNG “DIYDUWUNING 2P Z1LL]JaA1)vD) 1ZDq Ynuop vundonwmwy u1dl znundnpjo apuisajnyn) dij wniodnunsnp
nundnpjo ap uiznutipynnunynd pysvq vputupd UIUDWLAISDAD 24 W1JI32 ULLD]ZIG YDAD]O AJUdASTUDPDY,

.. ‘ZIDpUN.LOZ YWD]IDS NUNG YOULIDA 1JOULZIY Y1]SDS 141 24 1SIUDISDY 2J1SAAIUN 1SD.ANG
nyun’y ‘uisppun.ioz ypuldpvd uanqoauw nung apuisiiadl UIWdISIS NG YPOUD J2fjNy Y2 u1dl wiuaq wiilq wn3npjo
NSNJUNAOS WIU2q U1BoUL() Yol dupo UPPVIZDY A1q 13UDYA2Y Z1ULSIP]D PPUIS1ISIDY YN Yo NG VYD ADA Z1ULI]YNA
yo pais WA UDWUNS JOWZIY YNJLOOP A ULIDJIAYDDS Yuapvyy Apa L3S .1q 2]40S ap .41q apajisaa1uy),,

.. ‘NUNG ZN104N.103 DPUISDAD ZIULID]ADA0S SDSD YDAD]O 1S2UDISDY dJISLIAIUN DIV "dPZNUINIST ZNA01PISSTY
opada.Lap 1Pp1d NUNININJUINLOS UNUNG dA UIPZIG A0A1Yaq 1UISIUNZOD UlL2]ud]qod ualouanzod ap.1ajouvisvy
YDuIDSDq ‘7 24 [ J2]Adp 2P WdY ADIDISDY WAL ADA 1YSDQq A1q DP DPUNSNUOY JOWIZIY IPZIWILIZN WIZIY,

. UNS]O ZIULIDQ1I] 2P WY A1]2S DUIUDIUD AD[DYDA 1YADf DYDP 24 D)ZDf DYDY DISVY YOI NYUNS UNS]O 1STYIDY

«

vﬂwﬁﬁoa own132 way u1s]a3 dipa Y1942] 14D4ng ADIPISVY WY 1Y ZIUISDPUNAIOZ YIULIDA JOWIZIY 1]Y1]2J1U UIDT YouLyad DISvy

ONARION- ap ZIS ‘ADA 2P 1oqDY2A A1Q DPUISDAD 142]2UDISDY 1S2]1Nyvf d1j 2]42]ounisvy (220 24 12]oUDISDY 231D 132112]A2(],,

AHIPIEPO .. 4041y2.423 Ztuwwui]o 1515d1yv)

Jowziy- op uL2)Aa$ 1913 ng “104njo unuww VYV 25YNp.L03 1IIpJIua]13]1 2]A1s1puay ‘yowzly 141 VISV ZIUISZOUDA1NDD

I3nuewW | NOAIUNUWOW | pUISDIYD] dwoudp 14pisvy ad1p 1souvisvy 1saynynf dy 1sping UISZDWDING DISDY  Y20242]S03 dUIOUDA30
PWzZIH BISBY- | UDS 24 Zowl]od DISDY DYDY A1q UISZOWDPD UNUWWL 1ADISDY UDS 1237 WU YOO Youllo unuuwidui 1{pjsvy,
poy reyIN 1B[poY ¥ LA WeH

LS




QWIQ[II[oq TULIB[WIUR)
19K 9A AIQ3-

BULINYSN|O SUI[Iq-

ewe $1103 uepre[SepAed-

. A0y 1742PpUOS 2UNSNLNPNUL DADULIDS LDUOP dA DIIUDYIP DAoUDISDY
YDAD]O 1SQUDUIDWIID] YNJLOIYDA A1Q IPaP UISDUIDY DPDANG NG “42qp42q doy ynjsnuoy
ynpanjo 1u3vovdowStivy adou distavy 24ou ‘MUY 42403 uisayLay ‘pvjdoy 1ziundoy
Dp 0 ‘uISIpudy YIDJUD 1UIS1IY2.423 1SIUINZOD ULSYYISDULIDY NG YNISNUOY 2]ZNULNA0)YD.1
uapznd ng---ap op4od 1y1 1y40f 42]$142]$1 vwip 150S40d ZpwAAD UIUISINYYY d1y dUDISDY
woww] WG A1G YYD 1SDANG IYNGIDE L0A1SYDS vADWSLADY ui1joUOL ‘DADW]O 11412
oPULIDZI QUDISDY DP Y1JUDYIP “A0AN]O dU UDUIDZ O UIZIWLID]DIOY DIYIUDYIP 14DIYDY YN]Z(),,

. Tpounnd
‘2010 DYDY DP 1PYULO ZDUIJO DSZDUWUIID IDYYIP Z1ULI)YIP]LOS ‘Z1ulid]do|n] wizZlg " Anjo
2]A0 ap auvisvy DSAN]O J1SDU UDSUI UDADUL]O WD]SDS 1SDAD 1]0 ISZOUWUISWAIUQ Z1UILLI]STAOS
ZiuL)dagpy wizlq uapznd () vpwvjup A1q pi3vdp 1j2 ulUdUDISVY 2ADULIDS L2UO(],,

. ADLLOAISIUDY AD]A0ANL0S §N.103 221G UDWIDZ UDWDZ dA DPULYADS
ununq auvisvy wizlg -ydiyvs o41y)2 41q IPULIDZI dUDISDY DP DSDUIJO UDPNIZOP 2403
pun3npjo 151212U0A UIUD.ING DP UDYIP AIPADA 2]1 1S2)1ypf d1] uUDISDY “UISIP 2SA2P dU WITY],,

. Y1pvI§nq 240uUL103 VP 1U1S1PDADA 2S1 UDPDAUOS UDIVZ ‘ISDULUDZDY
Yijjou yYpOVIDIIDYDA 1U2qG YOO U NYUNd ‘Dpuiniio 42y w1 adouLitjed a1p uaq
21Y1]]220 DPUISPAUOS ‘IPJ1dDA DWDIYIID 24 IP[LIDPUOS [IDUWI-2 A1q ISIYADY IU() “IPUD]LIZDY
PUIDS 11 [20UNS 24 1AL 24 1PLIPUI]ADAOS DPNUOY NG MASIOUIPADA WIYIYSDQ 41G DPZIUDAD

oun$Ia3 npnsnuoy n3npjo 1juau0 unung apuldIp]as wiyaysnq 1a0U0 DAUOS SIUUD]LIZDY 2]A2]20D
Terewe[n3An BWRIZRY | DPDJUDMDZ NINPINLNY UTUDUDISDY ]I0UiLIyl YNANG ‘1s05Y150 np.iodtun.ivd 81 .41q yod npyod
IAS[UQ) | 1SewdS INGIQ I1q [dUNT- | yod 131yyDq UIUISUILY DUD UTUDUDISDY 1PADA 1SDUWIS UOASDZIUDSAO A1 UD]O UIPIIUQY DYD(T,,
poy IeyIN 1B[poY ¥II LD A Wwey

8¢

JR[PoY NV eJIB[IUE { UI[LIDA BABSBULIRY [eSWININY] €7 O[qe].




owuIp
)y J[IJ[WAUQA
ueAew]o [dSWIdIG

BUWJE WIPIRA 9A
$n103 udpId[[ouoAsajoId
1S1p wrniny-

owd[uaznp renue(doy
ueABW]O [QSWISIQ-

BUWINYSN|O Je[[nIny
ueABW]O [QSWISIQ-

 AD]LOAIGOUD LADADA UDPUTUTYLLILG YIAA2]UIP 1UIID]2GNIDD] 2P WY UDPUISIS]IG
Y1402) WY UIZIUDIOY UD]OS UDPLIDSIP AD]SDPDYAD DOOY IYDPDANG DYDY ZIU1D]ADPD
UDWZN ‘ZIWLID]1DUDAZO0 P A1 “WIUDZIDY A1q 1JWIUO U1 WIZIG DP NG 21Y1]41q D]ADIOY 10A1).4D
Znund103 ziu1djlq vpunsnuoy vudvA pdijown ubpuvd 23 zniodnjo $1uLi13os duridd
ngawizty yy3vs 41q quLUQ 24 zni0dnjo StuLindnd duLiq udp.aa]ISTy ubWZN Ud YDAYIWD
A1g 104Nn]j0 2u P1SNUOS “104ANJO 2P 2]A0q 2S]13oP Y1SIYIS YOO DIOL] “ZNA0A1IST UISAIA ADUTUIDS
S0Y41q SA2P IDYA1G 2.42]10U2430 2P UIYS1UI]PS DUD ZNA0A1413DS U1D1 JDA1PWD A1G UDWDZ N30
nyund ‘vpving znioA1$ypd vdvuyng und Svyi1q apjouas 14Apooy uajoLr) Usdp.1a]41yas vySvq
ZN10AL11323 dipo joAvp 1ZIULIDIDOOY STWUIUD] DPUIUD]D UDPAD]IIISA2AIUN DYSDG UIZDY,

.. zniod1j1gndpL
oury$apidl  dyv  .agpay  uowidy  u1dl  znwndnpdosd  Suujod  papd  udpaou  S1ugap
AOPI3 2Pa.4oU P A2]Z1 “UDPUL[DAD] ZIUDIOY LOAIUD]AIZDY YDAD]O Y1)AD 24 Y1 vy AD]L0dD.A
ng zniod1j1qoda)z1 vpyvyn.L 141103 112P13 NN A2Y 2P ZIG “UD]O ADJIOU IPULIDZIL dPULYIS
AD]O]qD] AOALIDA AD]LOADA A1JISDIUD YOO 221G 1Pl “Ipu2.430 1514281 1YDPYANG NUISIS
Wpajooul 112]42p13 A1]23 DY Ivyi1q 1pJ]PL 1j2 [Ngvy PP O Unsjo 3nS Yipaist uipivd
yng$nuoy pjA1SvO0Y UDUWSUDUL[~2GISDYN L11G UIPUNUINIOQG duiId]ST DAUOS DUID DPADISDQ Y]
Yipuvji0z Aodsy Zniod111593 42Ju1joudp 1pul 24 DPUPWDZ 1UAD Z14owa]s1 411G vpv.ing Z1g,,

.. od11qgopa diyvy vpuruvwpz wnuapuns
UIUDUDISDY 24 UIULIIGAIG S2Y42Y 202]A0g YvAvjo YvIDY 40M1SD]ADd NUNSNLOS ‘1LY
soy42y a4 1001dpA nyuvjdo] yv.avjo 1quaznp vy 42y NNy A1q 2]A0q PPDE Zniodn.ani$njo
DIy undoujo  apyijwgauol  Ya4opa Jiyvp 142151y  Y202]1qa.doa 1y 2Aouvisvy
dmny $1ua3 nuvsdpy znioidvd ou ap zig udl ZUUDWD ADADY Z1duinmd 142]51 wiziq
J132p 1142124 2]Y1jU1S2Y ADJUNG DUD ADA ZNWNINANY ODYAIG ZIUISIPD]A1]2q 2]Y1]oUlIIUOL

POy IeyqIN

Ie[poy M|

LIDA WEeH

65




BwIUR[IRIRA
USPIS[YSI]T
ISBIRIJ[ISIY
I[eABP QUANL)

ewIfe 13]1q 191 0310
UQPIAISIY UI[IUIANS-
ewdeA

101QUQA 1A1S1Y UBUIUR)-

.. Uppunq LoAnuijo 12GYY P UIUISULY 24 WNL0A1D 13]1q UDPNL3Op 2pulLa]s1 vivd
‘Opu1.42]S1 DUV DISDY aP.2]Y1uy1]0d DPULIIST WII2L30 WIS U1 YDUWUD]INY 2Pui1jouUoL
L0415 dw2zZIpUl 141 DP Y07y WNL0A1]1qapa 1142) d1i1)SD]ISADY 1ADJUNG P UIG 2A AD]LOALIDIYD
13]19 ni3op uspaudpvy A2y DUDG NYUN) YWUO 1SAdY UID] WIUDG ADA  1DY1]Z1Uid]
UDA ANUWRWL “ADA ANPRUL ADA DIOY ‘UDA UDISISY “ADJUNG ADJUDSIDS UDPIWdPDY LY 2P
WRL] “ADJUDSUI WISIPUDANS ‘DUIST ‘DUNZOS “UDA ADJUDPD WISIPUIANS dPUId1 dUDISDY WU,

.. 1pa]y21s2p ‘1Pa1S1 1UISDULNANY 1UD]SIS
wpauod 41q apj1yas ng uidl 131PUAn3 a4 131P1uv] ap ZNUWNA0IYIA ZNL0A1U2ANnS vuo zZiuiday
myuny 1041pa v.4o1 0 ap 1LIS]ST ULSHWIYIYSDq DPUISD UL dPY118132P 1q Z1q Y1124 DUO
ap aulsty1oA pzwil ‘ZIuupyap ap wIyoySvq 1SV PPUIDIUD A1G DD ADA WIYYSDE “1S10130U0L
¥25.423 2p UIUIUDISDY 24 UDYIP A1P2.4ns unzn uapznd nq uaipy 10418105 adounnand apjiyas
141 U2 1pnuoy yvuw op wYy WA wn a4 yiuyyijod wdy DuLiSvap wiido way ‘Loliudpl
1131PaIs1 UIUIUDD “U0ANAOS L1Y1f 1Y 1GD) DIOY UYL2P YDWDWYLD 1SADY “AIPISLIIG 1SIPDULYLD
1840y ‘n3npdnp 134Ds Y05 UISIYAPY A 1SPIOY UISIYADY IYDPDANG ZIWIUDYIP WIZI,,

POy IeyqIN

Ie[poy M|

LIDA WEeH

09




QUIRUQA
J[IIO1AUQA UdUI[ISN
A9103 e[ze] uopirg

QULIDA YI[IO1JOUQA
nyod uepuisip
ueye y1ges-

OULIOA
F1onouQk npjod
uepuruee y1ges-

.. “odnjo dpjoy vyvp 152uMINNA L2GD.12q YDAD]O NJUNAN dULIIGA1q ULL]ST 1]13]1 D]Y1]3DS 24 ULLD]S!
1YopadDULIDS APUOP ‘UIULIDIST DULAISDAD — W10 DOUNJO 141G UDPUISIP dUDISDY DU “10A1Y25
o424 1q 144D SoYADE] 42]S1 L0AL1S DZDWY1D UZDG POUNJO UVIdl 142]101J2U0L W) UIUdUDISDY
nyunyy ‘opuvwnz 1Ap y1pviv YoAvjo NANPpRu 152uija]S1 2ADULIDS LUOP 1Z1IDUIPADA 103y 21,

.. OA1juUD uapULIJI2WZIY Y113DS UIS1 131151]DS 2PAUDISDY
op wy 104U 141 UP.42S1 14DP1 24 DUl WY 11y 0 NYUNS 42]81 40A1]1dvA nidop vyvp vouldpd
anpnut 200DULIDS A2UOP 2P WY NANPIWSDG dUDISDY WY 1ULILG NUNZoW IDSYY] DDA duld]S]
2104n]0 Lppdof uuvwdpd 10172u0d vpup WAD paolPL YY) 1051y 41 UDPUISIP 2UDISDLT,

2

.. ‘boungnpjo
unywnuw  zniod1$1vd  vApulidp J1ypa pp  DADJUO DD LOANAOYID ZDA1G UDIYDUWYDqG  DISDY
a4 uvpypI0Y 121G 181 Y11212UQL L0A1p13 Avjoy PYDP 42]S1 A ZNIOAJUD USPUINIP UIZIWLIIGALG
‘puwil§ npjo Avjoy vyvp Y03 S 1SouUdLI1]q UIUISVIDUIID ULIDJOWDZIDUL 1SUDY “ISDUIUD]LIZDY
UIULI]DWIDULIDS D[DY] “IPUDID O dA JUNSNLNPIU 2ADULIDS LDUOP YIPADUO 1ZIUDI0Y 405df04d 41G
updyy yny$nuoy 2)znumn.i0pya.4 v.au0g “4171q 13d1y 41q YPOUD NUNG “UDIDZ [DULIOU DP NG “ADI0L1U]1q
nundnpjo 1uwauo ulou ‘Mi31Ya.403 1SPujo 2403 240U uldU U2[2WIZIPUL ‘LID]ID]T NYUN)
'21320200u2.41103  102ADULIDS L2UQP DLIDLINWIW uppulsp di 1y yyuyvq apziuidipjas 242405,

POy leyqIN

Te[poY Y|

LIDA WEeH

19




euInASeq
ouIgIuaYey
urjere) nound )

ewewee JiyeAIsiul-
Isownaym
urud[dIns
ewsezn 151 1N310-

« 1Pop
113 wZ1pa)st [y, 1Y 1pop AQPIOY IPAdA AQIYSY (IPAdA WY IPAdA 1oL dPUISLIdSL UDID A240D)
1y Y1zod oN AOAIp | WLl UDG DA NANPNUL dULJD]ST UDA WIYIYSDQ 411G DPDA(O) 1Y L041p DprYDS
uodnuijo 2j4oq ng vpoyvs apuldipul AYDS DD ‘A0A1§2.493 1SIUJLIPUI] L3P DPUIZDG ADJUDYDA
didop ava ziuovdyy1 4ppvy au punq vp A 12J1YY ADPDY U PPUISIYDG UDPUISIOD 13UDUL dULJI]S]
d111523 uapaayjif 142]dajpy o didvdoy 140]da]v) ‘U2IVZ NG 142403 UNUNUOASTWOY WD NG 1PuisS "

. IpAnapy A1q 147 U151 Yourgouol 1AvwsS1ynS
‘n13op uppu1sOL MUPUOL UIUDWISTID]) “UDWDZ O 10)Ya.4 1puv]jny Jipd1siul vjasap 1puvjny 2.42zv]
1YDPDAO 1UIUSTY A1q UIS1EDq () “ADA $13DQq 411G uvuv]doy 1J13]1 vLIpupIvYy uvjidol 1J13]1 2]1 UDISDE]
UDA 2DING 11 2pu1]d 1UDL | WD DISISDG MUIUSTY A1G UNUNG ‘1YDY ‘NASOP WDIOY WDWD], ‘1Y 1pIP
op A2q 10124 YUDWDZ () "A0A141128 dMoWdp |, "LOA1ULAISDD WNL0411S1 YpwSDS Uag, 11042ul J24DYIS
UOAIp | WIppwpIn wipajst 12 A1q uaq WpIOf], 1y L0d1p 1041p13 242q 101y ‘113Dq 23N]101Y4
yyuvyop ‘13pq p3uvyep WUOL PIUIDUGD NANPRWL dU]S] YIULO 1JUDD IPDUD  NANPIUL
ouwga)s1 | yod numSnuop 1408 41 unung vup wndpp Zoylo 41 YLl uiq (), W] DUDS UDE
Yod 15ouapQ 1493 UNUNG WDIOF], 1 1Pap 24 1JYDq ‘A0A1yPq Yp.AD]O [PSOP NANpNuw duija]s1 1l 1p]o3
QUNUO UNUNINPNUWL QUD]ST 1ZDY1D AIZD] UD]O DUDINSAN 1J13]1 D]ANANSnY Duliy zniodnjng yasynd
pp A1 WD U1 YOUIJ1GDL2A JOWIZIY ZNAOALIST UISUID YDAD]O YIJUIYaYSDG npLodnjnunsnp 13vov]o
ISIYIDY YNANG 2P 2.42]10U2.43() “IPADA 142]da]v] 41q 1]13]1 2]1 ISDUUIID ADZD] -UID] LID]INSNY UOLISYD.AfD.1
- punypp wajIq LU 208 UIYNINY dAIYDP 2oUQ DYDY UNZIG WILIIA UIPAYAULQ Z1ISIPDSDA
1JUDD WZ1q JaS2PN “A0A1p U DUISIZDG ‘AOAIP 2]¥2qG DUISIZDG DSYDID]O 1]Y1]2IUO 1S1SUDY 10JYDY,,

POy TeyqIN

Te[poy] M|

LIDA WEeH

a9




.. diyvs pp puryypy pup UaPA2.403 U1 131PVIV
A0JY24  UDPNASOP 142]NPNUL UDIDZ ‘A1]1G2]1Ip13 VP D]OL NG 284142493 DUD L0A1Y2.493 1SoULA1S 242.409p un, YO
UISl YPuD UIPA2A0S LIDJUDYI(T A0AIp | Wini0A11S1 youa Dfilst uaq “UoAnjo yuIyIs yY2Ins ‘Znio unSojun
a141nauod ns * 2jdoq 2jMoq wwOOF], [2iS] yvivs$nuoy dnya3 1qvy npjo ap udpa vfisi ISIPudy IS5

vwipe | Uap42]10112u0L nq npjo znuidipaist vfiyst josoppput vup [15op Ao§ a1q ziundndpd ya.uadaisy vpunuodsizod

UOPASIQS- | 1o1oU0A ‘unzv]  WDWDUWNG DPDAO  LDIUDSIDS  200ULI15dS  dUNUQ  UIULIDLIZIP 1ULIDIYDIST  TULID[ISADY

1pudy vp vd upIpsyv 12]S1 ua.13 PUIUDID 1pudy uapznd () “WAppun.Loz youunsnp 142810y n3npunsSnp utivjuo

WIS YDa0]o 141G dpunisn uiuisdoy uaq vuiy J132p 151 UNUO UDPNISOP 1SDYSDG UDPADINUOY 1]DUL UDSIDP NAPIU

QULITIRS ELay ouya]S] “40A1yvq duUNUWDW ULIDIDIOY ‘UL IUNnuUWdW DISDY ‘UyPPO 2ulS1A2]S1 UIUIUDISDY P WINIYSDY
[0/ duydd ound | urd1 unuo J182p w0 AvPvY 0 15142]$1 UIUGUDISDY YIUIPDYD LIDJISADY UNUO DD 10A11ST YPWSLIDY 2A2UDISDY
[2 USPAIQD) BJIISI- | 24 UpA wpyop uidl] dodnuwijo 1q13 znundnpunsSnp visvq ‘1od1j1qadowgi3 1q13 131puajyaq uvwpz 42y 42JS7,,
POY TeyIN | Je[poY I LIDA WEeH

13Y




64

BOLUM I11

BULGULAR

3.1. Tiirkiye’de Tip Fakiilteleri ve Universite Hastaneleri

Tiirkiye’de doktor yetistiren yegane kurulus tip fakiilteleridir. 1908 yilinda 2.
Mesrutiyet’in ilan1 ile Maarif Vekilligi’'ne bagli olan Miilki Tibbiye, Dariilfiinun’a
baglanarak “fakiilte” ismini almistir ve daha sonra sivil ve askeri tip okullar
Haydarpasa’da yapilan yeni binada birleserek ilk “Tip Fakiiltesi” tesekkiil etmis, 1909-
1910 ders yili baslangicinda yeni “Tip Fakiiltesi” Dariilfiinunu Osmani subelerinden biri
olarak egitime baslamistir (http://istanbultip.istanbul.edu.tr). Istanbul Dariilfiinunu’nun
1933 yilinda ¢ikarilan kanunla Istanbul Universitesi'ne doniistiiriilmesiyle bu tarihten
itibaren tip fakdilteleri bu isimle {iniversiteler blinyesinde kurulmustur, ikinci tip fakiiltesi
1945 yilinda Ankara Universitesi’nde, iigiinciisii 1955 yilinda Ege Universitesi’nde
kurulmustur. (http://istanbultip.istanbul.edu.tr). Ne var ki bu fakiiltelerin yeterli saglik
personelini yetistiremedigi Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1963-1967) yer almis
ve diger saglik ve tedavi kurumlari ile birlikte tip fakiiltelerinin sayisinin da arttirilmasi
gerektigi ifade edilmistir, Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1968-1972) saglikta tip
fakiiltelerinin katkis1 vurgulanmis, Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1973-1977) ise
saglik hizmetlerinin ve personelin niifusu yogun illerde toplandig belirtilmis bu ylizden
Bursa ve  Edirne’de  tip  fakiilteleri —a¢gma  fikri  glindeme  gelmistir
(http://istanbultip.istanbul.edu.tr). Sonraki yillarda ise tiniversite sayisina paralel olarak tip
fakiiltesi sayis1 da artmustir. YOK istatistiklerine gore, 2017 Aralik ayi itibariyle 99 adet
aktif tip fakdiltesi bulunmaktadir. Bunlardan 28 tanesi 6zel {iniversiteler, 71 tanesi ise
devlet tniversiteleri biinyesindendir. 2016-2017 yili itibartyla tip fakiiltelerinde okuyan
78.671 6grenci bulunmakta, 29.192 akademisyen gdrev yapmaktadir (YOK Istatistik).

Universite hastaneleri, {iniversitelere bagl uygulama ve arastirma merkezleri
statiisiindedir. Bu hastanelerin kurulusu i¢in 6zel bir yasa bulunmamakta, yalnizca 2547
Sayili Kanun’un 3. Maddesi j bendindeki “Yiiksekogretim kurumlarinda egitim 6gretimin

desteklenmesi amaciyla cesitli alanlarin uygulama ihtiyact ve bazi meslek dallarinin
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hazirlik ve destek faaliyetleri igin egitim - oOgretim, uygulama ve arastirmalarin
stirdiirildiigii bir yiiksekogretim kurumudur” seklinde tanimlanan uygulama ve arastirma
merkezi olarak kurulmaktadir. S6z konusu hastaneler, bu tanima dayanarak tiniversite
tarafindan hazirlanan merkez yonetmeliginin ilgili devlet makamlarinca onaylanmasindan
sonra kurulmus sayilir ve faaliyete baslar ve diger devlet kurumlariyla iligkileri rektorliigiin
yaptigi protokollerle belirlenir. Saghk Bakanligimin Saglk Istatistikleri Yillig1 2015

kitap¢iginda tiniversite hastaneleri ile ilgili yer alan bazi istatistiki bilgiler soyledir:

Tablo 3.1 Yillara ve Sektorlere Gore Hastane Sayisi

Yil Saghk Universite Ozel Diger Toplam
Bakanh@
2002 774 50 271 61 1.156
2011 840 65 503 45 1.453
2012 832 65 541 45 1.483
2013 854 69 550 44 1.517
2014 866 69 556 37 1.528
2015 865 70 562 36 1.533

Kaynak: Saglik Istatistikleri Y1llig1 2015

Tiirkiye’deki hastane sayilarinin yillara ve sektorlere gore durumu Tablo 3.1°de
verilmistir. Buna gore Tiirkiye’de toplam 1.533 adet hastane bulunmaktadir. 2015 yih
itibariyle bu hastanelerin 865 tanesi Saglik Bakanligi’na, 70 tanesi iiniversitelere, 562
tanesi 0zel kurumlara ve 36 tanesi de diger kurumlara baghdir. 2002 yili ile

kiyaslandiginda 6zellikle 6zel kurumlara ait hastanelerin sayisinda dnemli bir artis oldugu

ve sayiin yaklasik iki katina ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 3.2 Yillara ve Sektorlere Gore Hastane Yatagi Sayisi

Yil Saghk Universite | Ozel Diger Toplam
Bakanhg
2002 | 107.394 26.341 12.387 18.349 164.471
2011 | 121.297 34.802 31.648 6.757 194.504
2012 | 122.322 35.150 35.767 6.833 200.072
2013 | 121.269 36.056 37.983 6.723 202.031
2014 | 123.690 36.670 40.509 5.967 206.836
2015 | 122.331 38.361 43.645 5311 209.648

Kaynak: Saglk Istatistikleri Yillig1 2015
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Hastanelerdeki yatak sayisina bakildiginda ise toplam 210 bin civarinda yatak
oldugu goriilmektedir (Tablo 3.2). Universitelere ait hastane sayisi toplam hastane
sayisiin yaklasik % 5’ini olustururken, {liniversite hastanelerindeki yatak sayis1 toplam
yatak sayisiin yaklagik yiizde 18’ini olusturmaktadir. Universite hastanelerin sayisi az
olmakla birlikte, yatak sayis1 acisindan diger hastanelere gore daha biiyiik dl¢ekli oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde nitelikli yatak sayisinin da yaklasik %18’inin {iniversite
hastanelerine ait oldugu goriilmektedir (Tablo 3.4). Universite hastanelerindeki yatak
sayist 2002 yili ile kiyaslandiginda yaklagik % 45 artis gostermistir. Ancak {iniversite
hastanelerindeki nitelikli yatak sayist yaklasik ii¢ katina ¢ikmustir.

Tablo 3.3 Yillara ve Sektorlere Gore Nitelikli Yatak Sayisi

Y1l Saghk Universite Ozel Toplam
Bakanhg

2002 6.839 6.402 5.693 18.934
2011 38.272 14.292 23.542 76.106
2012 41.506 15.473 27.149 84.128
2013 45.241 16.921 30.380 92.542
2014 50.587 18.651 29.283 98.521
2015 55.786 18.975 31.518 106.279

Kaynak: Saglik Istatistikleri Y1llig1 2015

Tablo 3.4 Yillara ve Sektorlere Gore Nitelikli Yataklarin Dagilim (%)

Yil Saghk Bakanhg: Universite Ozel
2002 36,1 33,8 30,1
2011 50,3 18,8 30,9
2012 49,3 18,4 32,3
2013 48,9 18,3 32,8
2014 51,3 18,9 29,7
2015 52,5 17,9 29,7

Kaynak: Saglik Istatistikleri Y1llig1 2015

Tiirkiye’deki hastanelerde bulunan toplam yogun bakim yatak sayisinin, 2015
itibariyle 31.525 oldugu goriilmektedir (Tablo 3.5). Universite hastanelerindeki yogun
bakim yatagi sayist toplam yogun bakim yatak sayisinin yaklasik yiizde 17°si kadardir
(Tablo 3.6). 2002 yilina gore ise tiim hastane tiirlerinde bulunan yogun bakim yatagi
sayilar1 yaklagik 15 kat artmistir.
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Tablo 3.5 Yillara ve Sektorlere Gore Toplam Yogun Bakim Yatagi Sayisi

Y1l Saghk Universite Ozel Toplam
Bakanh@

2002 869 353 992 2.214
2011 9.581 3.890 7.506 20.977
2012 10.321 4.236 9.132 23.686
2013 10.953 4917 10.094 25.964
2014 11.874 5.129 11.569 28.572
2015 12.542 5.372 13.611 31.525

Kaynak: Saglik Istatistikleri Y1llig1 2015

Tablo 3.6 Yillara ve Sektorlere Gore Yogun Bakim Yataklarmin Dagilimi (%)

Yil Saghik Bakanhg: Universite Ozel
2002 39,3 15,9 44,8
2011 45,7 18,5 35,8
2012 43,6 17,9 38,5
2013 42,2 18,9 38,9
2014 41,6 18,0 40,5
2015 39,8 17,0 432

Kaynak: Saglik istatistikleri Y1llig1 2015

Tiirkiye’de 2015 yili itibariyle hastanelere miiracaat sayisinin 400 milyondan fazla
oldugu goriilmektedir (Tablo 3.7). Bunun dortte {igii Saglik Bakanligi’na ait hastanelere
yapilmaktadir. Universite hastanelerine yapilan miiracaat sayis1 ise yaklasik 35 milyondur
ve toplam rakamin yaklasik yiizde 8’1 civarindadir. Hastanelere yapilan miiracaat sayisinda
da 2002 yilina gore onemli bir artis gdzlenmektedir. Tiim hastane tiirlerinde artis olmakla
beraber liniversite hastanelerine yapilan miiracaat sayisit da yaklagik dort katina ¢ikmustir.
Benzer sekilde yatan hasta sayilarinda da tiim hastane tiirlerinde Onemli bir artis

gozlenmektedir (Tablo 3.8).




Tablo 3.7 Yillara ve Sektorlere Gore Hastanelere Miiracaat Sayisi

Y1l Saghk Universite Ozel Toplam
Bakanh@

2002 109.793.128 8.823.361 5.697.170 124.313.659

2011 254.342.943 24.437.107 59.069.486 337.849.536

2012 260.974.401 27.080.436 66.582.098 354.636.935

2013 277.485.165 29.985.697 71.341.411 378.812.243

2014 292.100.331 32.143.930 72.333.383 396.577.644

2015 306.825.524 34.539.363 77.217.044 418.581.931

Kaynak: Saglik Istatistikleri Y1llig1 2015

Tablo 3.8 Yillara ve Sektorlere Gore Yatan Hasta Sayisi

Yil Saghk Universite Ozel Toplam

Bakanh@

2002 4.169.779 781.990 556.494 | 5.508.263

2011 6.775.154 1.607.462 3.054.165 | 11.436.781

2012 6.891.587 1.601.878 3.485.092 | 11.978.827

2013 7.023.313 1.630.464 3.719.780 | 12.373.557

2014 7.396.239 1.737.627 3.900.407 | 13.034.273

2015 7.404.570 1.891.094 4.237.453 | 13.533.117

Kaynak: Saglik Istatistikleri Y1llig1 2015

Tim hastane tiirlerinde yapilan toplam ameliyat sayisi, 5 milyona yakindir (Tablo
3.9). Bu ameliyatlarin yaklasik altida biri iiniversite hastanelerinde yapilmaktadir.
Ameliyat olan hasta sayilari, hastaneye miiracaat eden hasta sayilari ile oranlandiginda,
tiniversite hastanelerindeki oranin Saglik Bakanlig1 hastanelerine gore daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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Y1l Saghk Universite Ozel Toplam
Bakanhg

2002 1.072.417 307.108 218.837 1.598.362
2011 2.209.326 617.477 1.373.774 4.200.577
2012 2.298.893 664.695 1.446.630 4.410.218
2013 2.414.538 715.889 1.553.810 4.684.237
2014 2.445.424 765.549 1.587.973 4.798.946
2015 2.364.595 801.424 1.604.126 4.770.145

Kaynak: Saglk istatistikleri Y1llig1 2015

Hastanelerde yatilan giin sayilarina bakildiginda toplam 50 milyon giinden fazla

oldugu goriilmektedir. Universite hastanelerindeki yatilan giin sayis1 ise yaklasik 10

milyon giindiir (Tablo 3.10).

Tablo 3.10 Yillara ve Sektorlere Gore Hastanelerde Yatilan Giin Sayisi

Yil Saghk Universite Ozel Toplam
Bakanhg
2002 23.770.910 6.713.945 1.730.661 32.215.516
2011 29.405.370 9.350.038 6.246.243 45.001.651
2012 29.662.436 9.846.341 8.001.322 47.510.099
2013 30.679.607 9.753.138 8.247.245 48.679.990
2014 32.078.874 10.260.691 9.521.899 51.861.464
2015 32.011.141 10.575.334 10.649.770 53.236.245

Kaynak: Saglik Istatistikleri Y1llig1 2015

Tiirkiye’de hastanelerde gorev yapan toplam hekim sayisinin yaklasik beste biri

tiniversite hastanelerinde gorev yapmaktadir (Tablo 3.11). Hekim sayis1 dagilimi agisindan

2002 yilia gore 6nemli bir degisimin s6z konusu olmadig1 gézlenmektedir.
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Tablo 3.11 Yillara ve Sektorlere Gore Toplam Hekim Sayisinin Dagilimi (%)

Yil Saghk Bakanhg Universite Ozel
2002 62.4 21,9 15,7
2011 58,2 20,9 20,8
2012 56,8 20,8 224
2013 56,4 21,2 22,4
2014 57,4 20,8 21,8
2015 58.5 20.4 21,1

Kaynak: Saglik istatistikleri Y1llig1 2015

Tiirkiye’de saglik personelinin 2015 yili itibariyle sektorlere ve unvanlara gore
dagilimi Tablo 3.12°de gosterilmektedir. Buna tiim saglik kurumlarinda toplam 800 bin
civarinda personel bulunmaktadir. Bunun 141.259 adeti hekim olarak gérev yapan saglik
personelidir. Hekimlerin de yaklasik yarist uzman hekimlerden olusmaktadir. Universite
hastanelerinde ise mevcut hekimlerin yaklasik yarisi uzman hekimlerden diger yarisi ise
asistan hekimlerden olusmaktadir. Universite hastanelerindeki pratisyen hekim sayisisin

yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.12 Saghk Personelinin Sektorlere ve Unvanlara Gore Dagilinm (2015)

Saghk Universite | Ozel Diger Toplam
Bakanhg Sektor
Uzman Hekim | 38.783 14.972 22.655 1212 77.622
Pratisyen 35.833 216 5.729 16 41.794
Hekim
Asistan Hekim | 7.973 13.622 0 248 21.843
TOPLAM
HEKIM 82.589 28.810 28.384 1.476 141.259
Dis Hekimi 8.683 1.698 14.291 162 24.834
Eczac 2.156 306 25.010 58 27.530
Hemsire 101.722 222526 25.941 2.614 152.803
Ebe 48.078 851 4.100 57 53.086
Diger Saglik 102.243 11.492 31.845 363 145.943
Personeli
Diger Personel
ve Hizmet 206.088 13.107 19.069 3.093 241.897
Allmi
TOPLAM 551.559 78.790 149.180 7.823 787.352

Kaynak: Saglik Istatistikleri Y1llig1 2015

Universite hastanelerinin sayisinin gdrece olduk¢a az olmasia karsin bu kadar fazla
yatis giinline sahip olmalari, bu kurumlarin hizmet sunumunda da ¢ok onemli bir yere
sahip olduklarin1 gostermektedir. Diger taraftan iilke genelindeki 21.843 asistan hekimin
13.622 tanesi iiniversite hastanelerinde bulunmaktadir (Saglhik Bakanligi 2015). Bu da
gostermektedir ki uzmanlik egitiminde en biiyiik yiikk digerlerine nazaran oldukca az

sayidaki iiniversite hastanelerine diismektedir.

Universite hastanelerinde mali ve finansal islemler doner sermaye isletmeleri
lizerinden yiiriitiilmektedir. Bu isletmeler 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu’nun 58.
maddesine dayanarak kurulurlar ve faaliyet gosterirler. Ornegin; COMU’niin déner
sermaye isletmesi yonetmeliginde faaliyet alaninin tanimlandig1 2. maddenin g fikrasinda
“Klinikler, poliklinikler, ameliyathaneler, laboratuvar ve mahallinde yapilacak her ¢esit

muayene, tetkik, tahlil, tedavi, ameliyat, her tiirlii saglik hizmetleri ile yatakl ve yataksiz
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sabit ve gecici kuruluslari igletmek.” ifadesi dogrudan iiniversite hastanesi ile iligkisini
belirlemektedir. Hastanede goérev yapan akademisyenlerin gorevlendirmeleri ise Anabilim
Dali Bagkanliklar1 ve Dekanlik’in gorevlendirmeleriyle gergeklesir (Goriismeci 1). Bu
gorevlendirmeler tiniversite tarafindan hazirlanan Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi
yonetmeligi ile belirlenir. Ornegin COMU hastanesinin ydnetmeliginde Merkez
Unitelerinin ve Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 bashig1 altindaki 13. maddede bu

durum su sekilde belirlenmistir:

MADDE 13 — (1) Merkezde ve Merkeze bagli olarak ¢alisan saglik hizmetleri ile
ilgili iinitelerde bulunan servis, poliklinik veya laboratuvar birimleri ile Merkezin
idari islerinde gorevli diger idari birimler, yiiriittiikleri hizmetler agisindan idari
bakimdan Bashekime, bilimsel ve akademik bakimdan ise Dekana karsi

sorumludurlar.

(2) Anabilim dallarina ait servis ve polikliniklerin ¢alisma diizeni ve isleyisinden
anabilim dali baskanlart sorumludur. Anabilim dali baskanlar: bu isleyisten ayni
zamanda idari bakimdan Bashekime, bilimsel ve akademik bakimdan ise Dekana

kars1 sorumludurlar.

Diger yandan bu hastaneler devlet tarafindan 3. basamak saglik hizmeti veren
kuruluslar statiisiinde kabul edilmekte ve diger hastanelerin hizmet sorumluluklarin1 bu
hastanelerin de yerine getirmesi beklenmektedir. Universite hastanesi yonetimi tiim
prosediirleri yerine getirmek ve tiim taraflar1 yOnetmekle yiikiimliidiir. Universite
hastanelerinin yonetim bi¢imini her iiniversite kendi yonetmelikleriyle bagimsiz olarak
belirlese de genel olarak her hastanede Merkez Miidiirii statiistinde Bashekim ve Miidiir
Yardimcilan statiisiinde baghekim yardimcilar1 bulunmaktadir. Bunun yaninda isimleri,
yetki ve sorumluluklari farkli olmakla beraber bazi kurullar ve miidiirliikler (hastane genel
kurulu, hastane yonetim kurulu, danisma kurulu, basmidiirliikk, hemsirelik hizmetleri
miidiirliigii vb.) bulunmaktadir. (Orn: COMU hastanesi yonetmeligi, istanbul Universitesi
hastanesi yonetmeligi, PAU hastanesi yonetmeligi) (EK 2) COMU hastanesinin ydnetim
organlar1 ve gorevleri yonetmeligin 7. Maddesinde a) Merkez Miidiirii b) Yonetim Kurulu,

¢) Danigma Kurulu olarak belirlenmistir. Yine ayni yonetmeligin 8. maddesinde merkez
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miidiiriiniin  (baghekimin) ve yardimcilariin gorevlendirmesi, 9. Maddesinde ise

bashekimin gorevleri su sekilde belirtilmistir:

MADDE 8 — (1) Merkez Miidiirii (Bashekim); Tip Fakiiltesinde tam giin statiistinde
calisan profesor veya dogent ogretim iiyeleri arasindan, ii¢ yil siire Rektor
tarafindan gorevlendirilir. Merkez Miidiirii; Merkez hizmetlerinin yiiriitiilmesinden

Rektore karsi birinci derecede sorumludur.

(2) Merkez Miidiirii, calismalarinda kendisine yardimct olmak tizere devamli statiide
calisan Tip Fakiiltesi 6gretim tiyeleri arasindan en az iki kigiyi ii¢ yil siire ile miidiir
vardimcist (bashekim yardimcisi) olarak gérevilendirmek iizere Rektériin onayina

sunar.

(3) Merkez Miidiirii gorevi basinda bulunmadigi zamanlarda yardimcilarindan biri,
Merkez Miidiiriiniin teklifi ve Rektoriin onayr ile Merkez Miidiiriine vekdlet eder.
Vekalet siiresi alti ayr gecemez. Merkez Miidiiriiniin gorev siiresinin dolmasi veya
herhangi bir sebeple goérevinden ayrilmast halinde miidiir yardimcilarinin da

gorevleri kendiliginden sona erer.
Merkez miidiiriiniin gorevleri
MADDE 9 — (1) Merkez Miidiiriiniin gérevleri sunlardir:

a) Merkezin gelismesi i¢in gerekli stratejik planlart hazirlayarak Yonetim Kuruluna

sunmak,

b) Merkez hizmetlerinin hizmet igi programlara, toplam kalite yonetimine uygun

olarak yiiriitiilmesini temin etmek,

¢) Merkezin ddenek, kadro ihtiyaglart ve biitce ile ilgili onerilerini gerekgeleri ile

birlikte hazirlayarak veya hazirlatarak Yonetim Kuruluna sunmak,

¢) llgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak mal ve hizmet satin alinmasini, hizmet

satin alma yolu ile yapilan sozlesmelerin uygulanmasini ve denetimini saglamatk,

d) Anabilim dali ve bilim dali hizmetleriyle ilgili performans kriterlerini tespit etmek,
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e) Merkez icin gerekli her tiirlii bilgisayar otomasyon programlarini gelistirmek,

uygulamak ve bilgisayar hizmet alim sozlesmesine uygunlugu saglamatk,

f) Merkez ve Merkez biinyesinde faaliyet gosteren hizmet birimleri ile buralarda
gorev yapan yonetici, idari, saglik ve teknik personel arasinda koordinasyonu ve is

boliimiinii saglamatk,

g) Yonetim Kurulunda goriisiilecek konulari tespit ederek Yonetim Kurulu baskanina

teklif gotiirmek,

&) Merkez biinyesindeki kliniklerin, polikliniklerin, laboratuvarlarin, destek
birimlerinin ve Rektorliige bagli olarak Merkez iginde faaliyet gosteren diger

birimlerin verimli ¢alismasin saglamatk,

h) Ameliyathanelerin, yogun bakim ve reanimasyon hizmeti veren birimlerin ve
buralardaki cihazlarin Merkez biitiintinde etkin kullanilmasini ve bu konuda

anabilim dallar: arasinda koordinasyonu saglamak,

1) Acil servisi, poliklinigi ya da laboratuvart bulunan anabilim dallarimin aktif katkist

ile, 24 saat ve kesintisiz olarak saglik hizmeti verilmesini saglamak,

i) Merkezde, ilgili mevzuata uygun olarak hastalarin ayakta veya yatarak tani
tedavisinde,  taburcu islemlerinde ve  oliimlerinde,  saglhk  raporlarinin
diizenlenmesinde uygulanacak esaslari tespit etmek ve bu esaslarin uygulanmasini

saglamak,

j) Hastalarin iase ve diyetleri ile ilgili esaslar: diizenlemek ve wuygulanmasini

saglamatk,

k) Merkez ve Merkeze bagh birimlerdeki idari, saglik ve teknik tiim personelin
istihdam, yonetim, denetim ve gozetim gorevini yiirtitmek, ilgili anabilim dallari ile
koordinasyon ve isbirligi icinde c¢alisma diizenini planlamak ve soz konusu
personelin gorevlendirilmesi, basarilarinin degerlendirilmesi ve terfilerine iligkin

esaslari ilgili mevzuat hiikiimlerine gore tespit etmek ve uygulamak,

) Merkezin yillik faaliyet raporunu hazirlayp, Yonetim Kuruluna sunmatk,
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m) Yurt i¢i ve yurt disinda benzer faaliyetlerde bulunan kuruluslarla isbirligi

yapmak,

n) Hastane hizmetlerinin ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiilmesini,
Yonetim Kurulu kararlarinin uygulanmasini saglamak ve bu konuda gerekli denetimi

vapmak.

Ayni yonetmeligin 10. maddesi hastane yonetim kurulunu, 11. maddesi bu kurulun
gorevlerini belirlemekte ve 12. maddesi de danisma kurulu {iyelerini ve gorevlerini

belirlemektedir.

Universite hastaneleri iiniversite biinyesinde bir merkez oldugundan kendi
birimlerindeki yoneticiler disinda tip fakiiltesinin yonetimleriyle de etkilesim halindedir.
Universite hastanelerinin vermis oldugu hizmetin sunumu her ne kadar donanimsal olarak
bashekimlik uhdesinde ise de hekim olarak Dekanliga bagli 6gretim iiyeleri vasitasiyla
ancak hizmet sunabileceklerinden, Dekanlikla 6zellikle hekim personel yoniiyle iligki
kurmak ve isbirligi yapmak zorundadirlar. Ote yandan, sadece Dekanlik ve Bashekimlik
Bunun yani sira, hastanenin islevlerini yerine getirebilmesi ve nihayet Fakiilte
biinyesindeki hekimlerin mesleklerini icra edebilmeleri bakimindan gerekli olan arac,
gerec, malzeme ve diger donanimin tedariginde, Déner Sermaye Isletmesi’nin yetkili
oldugunu ve bu cercevede Dekanlik ve Bashekimligin, Déner Sermaye Isletmesi yonetimi
ile de miisterek faaliyet gOstererek ancak hizmet iiretebilecegi ifade edilmelidir. Bu
anlamda tatbikattan anlasilan odur ki; mezkur alt Orgiitlerden birinin yoklugu, sistemi
tamamen Kkilitleyebilecek ve ana oOrgiitiin islevselligini tamamen yitirmesine neden

olabilecek kudrettedir. S6z konusu hastanelerde yonetisim asagidaki sekilde gosterilmistir:
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Sekil 3.1 Universite Hastanelerinde Yonetisim

Déner Sermaye Tip Fakiiltesi

Isletmesi Dekan
Miidiirliigii Fakiilte Kurulu
( \ Fakiilte Yonetim Kurulu

Anabilim ve Bilim Dali

\ Uygulama / Bagkanliklari
ve

Arastirma
Merkezi
(Hastane)

\ J

1

Merkez
(Hastane)

Y onetimi

Baghekim
Bashekim Yrd.
Hastane Kurullar1

<> Karsilikln iliski o

* o  Dolayl iligki
REKTORLUK

Yukaridaki sekil 3.1°de iiniversite hastanelerinin yonetimine etkisi olan birimler etki
durumlarina gore gosterilmistir. Hastane yonetimi, saglik hizmetlerinin tretilip sunulmasi
noktasinda birincil diizeyde yetki ve sorumluluga sahip iken, bu yetki ve sorumlulugu
cesitli vecheler itibariyle tip fakiiltesi dekanlig1 ve doner sermaye isletmesi mudiirliigii ile
de paylasir. Ote yandan {iniversite rektorleri, bir biitiin olarak {iniversitelerin yonetimini
iistlendiklerinden, tip fakiiltesi dekanini, hastane bashekimini ve hastane miidiirlerini ve

doner sermaye isletmesi miidiiriinii dogrudan atayan gorevlilerdir. Dolayisiyla rektoriin,
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hastane yonetiminde dolayli etkisi bulunmakta ve nihayet istisnai hallerde dogrudan

miudahalelerde de bulunabilmektedir.

3.2. Tiirk Saghk Alaminda Kurumsal Mantiklar ve Universite Hastaneleri

Orneginde Ortaya Cikan Kurumsal Baskilar

Tiirk saglik alaninda, ticari mantik ve hizmet mantigi olmak {izere birden fazla
kurumsal mantigin etkili oldugu (Aksoy 2007; Kog¢ 2012; Ko¢ ve Vurgun 2012) hatta
Ozseven ve digerlerine (2014) gore isletme benzeri bir kurumsal mantigin daha alanda
mevcut oldugu da belirlenmistir. Diger saglik orgiitlerinin asli gorevi, nitelikli saglik
hizmeti sunmak ve/veya orgiite gelir kazandirmak iken; 3. basamak saglik kurulusu olarak
asli gorevi tip egitim-6gretimi ve bilimsel arastirma olan iiniversite hastanelerinin, alanda
mevcut diger saghk orgitlerinden farkli bir aktor olmasi gerektigi ifade edilmelidir
(UHBD 2014). Arastirma sonucunda elde edilen verilerden, {iniversite hastaneleri iizerinde
kendini gosteren mantiklar ve Orgiitlerin mantiklarin olusturdugu karmasaya verdikleri

yanitlara iligkin bulgulara asagida yer verilmistir.
3.2.1. Ticari Mantik

Universite hastanesinde gorev yapan gretim elemanlarinin saghik hizmeti sunmasi
ile ekonomik degeri olan, bir diger ifadeyle paraya cevrilebilecek bir faaliyet de
gerceklestirilmis olmaktadir. Bu hastaneler hem saglik hizmetlerinin sunumu hem de diger
her tirlii gelir ve gider islemlerini doner sermaye isletmeleri lizerinden yiirtitmektedir ve
bu sebeple hastane ile doner sermaye isletmesi arasinda dogrudan bir iligki mevcuttur.
Devlete bagl diger hastanelerde veya bagka kamu kurumlarinda doner sermaye isletmeleri
olsa da iiniversite hastaneleri i¢in durum farklidir. Ciinkii tiniversiteler 6zerk kuruluslardir
ve dolayisiyla iiniversite hastaneleri diger kamu hastaneleri gibi herhangi bir bakanliga
bagli degildir. Bu yiizden bu hastanelerin karar alma, yonetim, finansal ve denetim
stiregleri diger hastanelerinkinden farklidir. Bu durum da iiniversite hastanelerini kar ve
zarara daha duyarli hale getirmektedir. Universitelerde doner sermaye isletmeleri 2547
sayili Yiiksek Ogretim Kanunu’nun 58. maddesine dayanarak kurulurlar. Kanunun ilgili

maddesinde bu isletmelerin kurulusu ile ilgili ifade su sekildedir:
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a) Yiiksekogretim kurumlarinda iiniversite yonetim  kurulunun oOnerisi  ve
Yiiksekogretim Kurulunun onayr ile doner sermaye isletmesi kurulabilir.
Kurulacak doner sermaye isletmesinin  baslangi¢c  sermayesine  ilgili
viiksekogretim kurumu biit¢esinde bu amag icin 6denek ongoriilmek sartiyla katk
saglanabilir. Doner sermaye isletmesi faaliyetlerinden elde edilen gelirler,
birimler itibariyla ayri hesaplarda izlenir. Doner sermaye isletmesine tahsis
edilen sermaye, iiniversite yonetim kurulu karari ile artirdabilir. Artirilan
sermaye tutart yil sonu kdrlarindan karsilamr. Odenmis sermaye tutari, tahsis
edilen sermaye tutarina ulastiktan sonra kalan yil sonu kari, doner sermaye
isletmesinin hizmetlerinde kullanilmak iizere ertesi yilin gelirine ilave edilir.
Doner sermaye isletmesinin gelirleri, isletme adina yapilan mal ve hizmet
satislart ile diger gelirlerden olusur. Siireklilik arz eden hizmet alimlari ile
maliyeti yiiksek ve ileri teknoloji iiriinii olan tibbi cihazlarin hizmet alimi yoluyla
temini veya kiralanmast i¢in doner sermaye kaynaklarindan gelecek yillara

yaygn yiiklenmelere girisilebilir.

S6z konusu maddenin “b” fikrasinda doner sermayeden elde edilen gelirlerin

dagitimina iliskin kistaslar su sekilde belirtilmistir:

b) Ddéner sermaye gelirlerinden tahsil edilen kismin, tip ve dis hekimligi fakiilteleri
saglik uygulama ve arastirma merkezleri ile acgik oOgretim hizmeti veren
viiksekogretim kurumlary icin asgari yiizde 351, (...) ilgili yiiksekogretim
kurumunun ihtiyact olan mal ve hizmet alimlari, her tiirlii bakim, onarim,
kiralama, devam etmekte olan projelerin tamamlanmasina yonelik insaat isleri ve
diger ihtiyaglar ile yonetici paylart i¢in kullanilir. Bu oranlart yiizde 75'ine

kadar artirmaya tiniversite yonetim kurulu yetkilidir.

flgili maddenin “c” fikrasinda ise iiniversite hastanelerini dogrudan ilgilendiren

oranlar su sekilde belirlenmistir:

c¢) Tip ve dis hekimligi fakiilteleri ile saglik uygulama ve arastirma merkezlerinin

hesabinda toplanan doner sermaye gelirleri bakiyesinden, bu yerlerde
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1) Gelir getiren gorevlerde ¢alisan ogretim iiyesi ve ogretim gorevlilerine aylik (ek
gosterge dahil), yan ddeme, odenek (gelistirme odenegi harig) ve her tiirlii tazminat
(28/3/1983 tarihli ve 2809 sayili Kanunun gegici 3 iincii maddesinin begsinci fikrasi
uyarinca odenen tazminat dahil, makam, temsil ve gérev tazminati ile yabanct dil
tazminati harig) toplamindan olusan ek odeme matrahinin yiizde 800'%inii, arastirma
gorevlilerine ise yiizde 500"inii; bu yerlerde gorevli olmakla birlikte gelire katkisi
olmayan ogretim fiiyesi ve oOgretim gorevlilerine yiizde 600%ini, arastirma

gorevlilerine ise yiizde 300"inii,

2) Diger o6gretim elemanlarina ve 657 sayili Devlet Memurlart Kanununa tabi
personel (...) ile aymi Kanunun 4 iincii maddesinin (B) bendine gore sozlesmeli
olarak ¢alisan personele ek 6deme matrahinin, uzman tabipler igin yiizde 600 tinii,
hastaneler basmiidiirii ve eczacilar igin yiizde 250'sini, bashemsireler igin yiizde
200"%inii, diger ogretim elemanlari ile diger personel icin yiizde 150'sini, isin ve
hizmetin ozelligi dikkate alinarak yogun bakim, dogumhane, yeni dogan, siit cocugu,
vanik, diyaliz, ameliyathane, enfeksiyon, ozel bakim gerektiren ruh saghgi, organ ve
doku nakli, acil servis ve benzeri saglik hizmetlerinde ¢alisan personel icin yiizde
200%inii gegmeyecek sekilde aylik ek 6deme yapilir. Sézlesmeli personele yapilacak
ek odeme matrahi, sozlesmeli personelin ¢alistigi birim ve bulundugu pozisyon
unvant itibariyla ayni veya benzer unvanlt memur kadrosunda ¢alisan, hizmet yili ve
ogrenim durumu aym olan emsali personel dikkate alinarak belirlenir. Emsali
bulunmayan sézlesmeli personelin ek édeme matraht ise briit sozlesme ticretlerinin
yiizde 25'ini gecemez.(Ek ciimle: 11/10/2011-KHK-666/5 md.) Bu fikra uyarinca

vapilacak édeme sigorta prim kesintisine tabi tutulmaz.

(1344}

S6z konusu kanun maddesinin “i” fikrasindaki “Doner sermaye isletmesi
faaliyetlerinin ~ gerceklestirilmesinde, kaynaklarin ekonomik, verimli ve tasarruflu
kullanilmasi esastir. Yapilacak olan o&demelerde gelir-gider dengesinin gozetilmesi
zorunludur.” ifadesi bu isletmelerin, tam bir ticaret mantigiyla calistigin1 gostermekte ve

hastaneye adeta bir ticarethane gibi ¢alismasini dayatmaktadir.
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Universite hastanelerinin gelir kaynaklari merkezi biitge, doner sermaye gelirleri,
bagis ve yardimlardan olusmaktadir. Ancak bagis ve yardimlar diizenli ve yeterli
olmamakta, merkezi biitceden gelen pay ise doner sermaye olmasi nedeniyle ¢ok smirlt
tutulmaktadir. Neticede doner sermaye isletmesi hastanenin en Onemli gelir kaynag:
olmaktadir (Gorlismeci 1). Diger yandan personel giderleri (is¢i, ndbet, katki pay1, vs.),
hizmet alimlar1 (haberlesme, giivenlik, temizlik, iletisim ve teknik destek vb.), cesitli mal
ve tibbi malzemeler (ilag, yemek, giysi, kirtasiye iirlinleri vb.), demirbaslar, tibbi ve diger
cihazlar, cesitli fonlara aktarma ve yasal Odemeler hastanenin temel giderlerini
olusturmaktadir (Goriismeci 2). Mevzuattan kaynakli zorunluluk, hastanenin isleyisinin
aksamamasi, doner sermayeden pay hakki olanlarin yiiksek gelir beklentisi ve hastaneyi
gelistirme ve biiylitme amaci hastane yoneticileri tizerinde biiyiilk bir ticari baski

olusturmaktadir. Bir yoneticinin su ifadeleri oldukea ilgingtir:

“Kendimizi bazen hastane yéneticisi bir ogretim tiyesi, bir doktor degil de bir isletme
sahibi gibi hissediyoruz. Ciinkii neredeyse -ama satin alma ama gelirler- her tiirlii
islem parayla alakali. Yonetici olunca kendimizi bir anda bir CEO gibi bir muhasebe

miidiirti gibi bulduk.” (Goriismeci 3)
Diger iki yonetici ise yukaridakine paralel soyle konusuyorlar:

“Gelir-gider dengesi ¢ok onemli, 6deme yapamaz duruma diismek her ag¢idan
olumsuz sonuglar doguruyor. En basit 6rnegi ihaleye girecek firmalar ¢ekiniyor ve
bu yiizden alternatifleriniz azaltyor. Bu durum da bizi biraz daha kisitliyor ve kalite-
fiyat dengesini korumamizi zorlastirtyor. Bu gibi durumlarla karsi karsitya kalmamak

icin mali yapimizi gii¢lii tutmamiz gerekiyor.” (Goriismeci 2)

“Hastanenin personel ihtiyacinin biiyiik kismini doner sermayeden odiiyoruz, ig
yiikiine gore personel almak istiyoruz ancak bu da bize biiyiik bir yiik bindiriyor.
Bazi personelin egitim masraflari, ¢ikis masraflari vs. hepsini hesaba katmamiz
gerekiyor karar verirken. Sanki igverenmisiz gibi diisiinmek zorunda kaliyoruz ama
hizmetlerin de aksamadan devam etmesini saglamamiz da gerekiyor, iki arada bir

derede misali yani...” (Gorlismeci 4)
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Hastane yoneticileri maliyetleri azaltma ve kar1 arttirma konusunda kendilerini ciddi
bir baski altinda hissetmektedirler. Diger yandan fakiilteden gorevlendirilenlerin
haricindeki personelin ¢ok biiyiik bir kismini kendi imkanlariyla istthdam etmeleri ve su,
enerji gibi giderleri yine kendilerinin 6demeleri gerekmektedir ki; bu da ¢ok ciddi bir mali

yiik getirmektedir. Bununla ilgili baz1 yoneticilerin ifadeleri su sekildedir:

“Karlilik ve maliyet baskisindan dolayr yéneticiler olarak, daha ucuz malzeme
kullandirmak durumundayiz. Doktorlar komplike hastaya bakmamaya egilim
gosteriyor, gerekirse gitsin baska yerde tedavi olsun diyorsun. Bizden beklenen
acliktan élmekte olan bir kisinin sik takim elbiseyle bir restoranda garsonluk
yapmast gibi bir sey. Su an tip fakiiltesi hastaneleri ag, agliktan nefesleri kokuyor

burada ¢alisanlarin.” (Goriismeci 5)

“Ornegin bu kurumda 300 tane hemgire ihtiyact var ancak devlet 100 tane
gonderiyorum, gerisini kendin doner sermayenden finanse et diyor... Doner
sermayeden 100 lira kazaniyorsan devlet 60 1ni zaten vergi vb. yollarla aliyor, geriye
kalan 40 lira ile kendini idare et diyor. Bu parayla enerji, su vs. giderlerini
karsilamak, hizmet iiretecek personel almak ve kullanilan malzemeleri almak

zorundayim.” (Goriismeci 1)

“Devlet hastanelerinde 6rnegin 300 hemsirenin 290 tanesine devlet kadro verip 10
tanesini kendin istihdam et derken, tip fakiiltelerine ise 100 tane veriyorum, 200 tinii

sen istihdam et diyor. Tiirkiye nin tiim tip fakiiltelerinde bilaistisna durum budur.’
(Goriismeci 6)
Iki yonetici hastanenin devamliligi icin mali durumun &nemini su sekilde ifade

ediyor:

“Akademik ¢alismalarin yam sira para kazanma gerekliligi de var, kuruma para
kazandirman gerekiyor. Ciinkii kurumun c¢arkinin donmesi gerekiyor bu yiizden

bizden para kazandirmamiz da bekleniyor.” (Goriismeci 8)
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“Tabi ki her orgiit ¢cok kazanmak ister. Yamnizda 4B’li ¢alisan saglik personeline
odeme yapmak zorundasiniz, birinci onceliginiz o. Artan paradan ogretim tiyelerine,
asistanlara  dagitacaksiniz,  borg¢larimizi  6deyeceksiniz  ¢iinkii  bor¢larinizi
Odemezseniz, geri ddeme siireniz uzadik¢a yaptiginiz ihalelere katilim azalvyor, bir
sey almak istediginizde kimse gelip basvurmuyor ihalenize o yiizden bu denge ¢ok

onemli.” (Goriismeci 6)

Universite hastanesinde calisan doktorlar ddner sermayeden pay almaktadirlar.
Hastane, bu doktorlara olabildigince yliksek miktarda pay 6deme baskis1 altindadir. Ciinkii
buradaki doktorlar kendilerini hem diger iiniversite hastanelerinde ¢alisan doktorlarla hem
de 1. ve 2. basamak saglik kuruluslarinda calisanlarla (6zel hastaneler dahil)
karsilagtirmaktadirlar. Bu karsilastirmanin sonucunda oOzellikle 1. ve 2. basamak
hastanelerdeki doktorlardan ¢ok daha fazla ve daha yogun mesguliyetleri olmasina karsin
onlara gore daha az kazandiklarini diistinmektedir. Bir yoneticinin (kendisini hastanede

calisan bir doktor olarak 6rneklendiriyor) ifadeleri su sekildedir:

“Ben burada suna prensip olarak karsiyim: Burada bir profesér veya baska bir
ogretim iiyesi, akademisyenler ¢alisiyor ve hekim yetistiriyorlar. Biz de burada hayir
olsun diye c¢alismiyoruz, iasemizi saglamak kazang elde etmek, maas almak
durumundayiz. Sen birini yetistiriyorsun, egitiyorsun, uzman yetistiriyorsun, devlet
hastanesine gidiyor, senin iki katini alryor, bu agir bir sey ¢iinkii diinya tizerinde
hi¢bir iilkede buna benzer bir yapi yok. Burada iiniversite hastanelerinin tizerinde
biiyiik bir baski, maddiyat baskisi bulunmakta. Hem ders anlatip arastirma
yapryorsun hem hizmet tiretiyorsun hem gerektiginde acile gidip hastaya bakiyorsun,
hem wuygulama yaptirtyorsun, lisansiistii egitim veriyorsun ve tiim bunlarin
sonucunda daha az ticret aliyorsun ve bu da hakkaniyete uymuyor, insanin vicdant
da yaralaniyor. Cogu zaman insanlar diistiniiyor ve ben dogent oldum ama
profesorliigii  bekleyemem diyor ¢iinkii kadro alabilmenin garantisi de yok.

Universite hastanesinde égretim iiyesi olmak tek direkli bir gemiyle firtinada gitmeye
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benziyor. Ciinkii riizgarin nereden gelecigini, nasil olacagini bilmiyorsun. Hele bir

de yoneticiysen tiim bu meseleler sana bakiyor.” (Goriigmeci 1)
Benzer bir goriisii baska bir yonetici su sekilde ifade ediyor:

“Saglik alaninda bir paradoks var ¢ok belirgin bir sekilde. Elde edilen kazancin en
azindan esit olmasini beklerken diger hastanelere gore maalesef daha az gelire
sahibiz. Akademisyen daha mi az kazanmalidir? Yani akademide doktorlugu
segtikleri i¢in daha az kazanmak durumunda kalmak gercekten anlasilmaz bir sey.”

(Gortismeci 7)

Bir hastane yoneticisi lilkenin durumu ile tiniversite hastanesinde ¢alisan doktorlarin

durumunu karsilastirarak su ifadeleri dile getirmektedir:

“Statii agisindan 6gretim tiyeliginin avantaji var, ¢tinkii toplumda bir sayginligi var
ama Tiirkiye deki statiiniizii aldiginiz ticret belirliyor ¢iinkii yasam sekliniz aldiginiz

ticrete gore oluyor.” (Goriigmeci 3)

Universite hastanelerinin adeta bir 6zel isletme mantig ile isletildigine dair bir

yoneticinin goriisii su sekildedir:

“Ozel hastanelerde meslektaslarimizin iicretleri hak edis iizerinden, tipki bir amele
usulii o yiizden de ozel hastanecilik, isletme mantigryla gidiyor. Mesela patron diyor,
15 hastaya bakarsan sana 3 lira veririm, 30 hastaya bakarsan 5 lira, ben de
diyorum, ben 15 hastaya daha iyi bakarim daha iyi hizmet veririm, 30 hasta oldugu
zaman kalite diiser, o da diyor ki o 6nemli degil hocam ben para kazanacagim, sen
bana ne kadar kazandirirsan ben de sana onu geri dondiirecegim. Iste bu mantik

devlete de kayd: yavas yavas tiniversiteye de kaydi.” (Goriismeci 1)
3.2.2. Akademik Mantik

2547 Sayili Kanunun 3. maddesinin d, e, j, ve k fikralarinda tip fakiiltesi 6gretim
tiyelerinin de faaliyet gosterdigi veya iliski halinde bulundugu birimlerin her biri egitim-
Ogretim ve bilimsel arastirmayla birlikte anilmaktadir. Yani 6gretim elemanlarinin kanunen

de en temel gorevi bilimsel arastirma faaliyetleridir. Ilgili metinler sunlardir:
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d) Universite: Bilimsel 6zerklige ve kamu tiizelkisiligine sahip yiiksek diizeyde egitim
- oOgretim, bilimsel arastirma, yayin ve danismanlik yapan; fakiilte, enstitii,

yiiksekokul ve benzeri kurulus ve birimlerden olusan bir yiiksekogretim kurumudur.

e) Fakiilte: Yiiksek diizeyde egitim - ogretim, bilimsel arastirma ve yayin yapan,

kendisine birimler baglanabilen bir yiiksekogretim kurumudur.

J) Uygulama ve Arastirma Merkezi: Yiiksekogretim kurumlarinda egitim ogretimin
desteklenmesi amacuyla ¢esitli alanlarin uygulama ihtiyaci ve bazi meslek dallarinin
hazirlik ve destek faaliyetleri icin egitim - ogretim, uygulama ve arastirmalarin

stirdiirildiigii bir yiiksekogretim kurumudur.

k) Boliim: Amag, kapsam ve nitelik yoniinden bir biitiin teskil eden, birbirini
tamamlayan veya birbirine yakin anabilim ve anasanat dallarindan olusan,
fakiiltelerin ve yiiksekokullarin egitim - ogretim, bilimsel arastirma ve uygulama
birimidir. Anabilim dali ve anasanat dallari bilim ve sanat dallarindan olusur.
Yiiksekogretimdeki cesitli birimlerin ortak derslerini vermek iizere rektorliige baglt

boliimler de kurulabilir.

Mgili kanunun 4. maddesi yiiksekdgretimin amacini tanimlamakta ve bu maddenin ¢
fikrast dogrudan bilimsel ¢aligma, arastirma ve yayin odakli bilimsel faaliyetler iizerinde

durmaktadir.

c) Yiiksekogretim kurumlart olarak yiiksek diizeyde bilimsel ¢alisma ve arastirma
vapmak, bilgi ve teknoloji iiretmek, bilim verilerini yaymak, ulusal alanda gelisme ve
kalkinmaya destek olmak, yurt i¢i ve yurt dist kurumlarla isbirligi yapmak suretiyle
bilim diinyasimin secgkin bir iiyesi haline gelmek, evrensel ve ¢agdas gelismeye

katkida bulunmaktir.

Universite hastanelerinin asli varlik sebepleri egitim- dgretim ve arastirmaya elverisli
ortam olusturmaktir. Bu hastaneleri diger tiirlerden ayiran temel 6zellik budur. Asagida iki

hastane yoneticisinin bu konudaki goriisleri de mevzuatta tanimlanan 6ncelige paraleldir:

“Ogrenci yetistirmek ve tip diinyasina bilimsel katki sunmak tp fakiiltesi

doktorlarinin en temel gérevi bence. Hizmet vermek bizim sorumlulugumuz, para
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kazanmak, iyi kazanmak da hastaneye kazandirmak da istiyoruz tabi ama burada
bizim asil gorevimiz bizden beklenen akademik faaliyetleri gerceklestirmek oncelikle.
Bu yiizden bashekimligin egitimi ve bilimsel ¢alismalart en énemli unsur olarak

gormesi gerektigi kanaatindeyim.” (Goriismeci 8)

“Tip fakiiltelerinde ve hastanelerinde ¢alisan doktorlarin oncelikli gorevi kesinlikle
akademik c¢alismalardir. Neden egitim? Bizim buradaki varlik gerek¢emiz bu.
Devletin, rektorliigiin kigiyi akademik kadroda istihdam etmesinin nedeni egitim
vermek ve arastirma yapmaktir. Bunun da en onemli yeri bence uygulama
hastaneleri, c¢iinkii is isbasinda ogreniliyor, bizim alan uygulamanmin 6n planda

oldugu bir alan.” (Goriismeci 4)

Akademik faaliyetlerle ugrasmanin bir ideal oldugu; dolayisiyla {niversite
hastanelerinde calismanin diger hastanelerden farkli bir motivasyona dayandigi ileri
siiriilebilir. Bu yiizden bu hastaneler akademik faaliyetlere uygun yapilandirilmaktadir. Bu

durumu iki yonetici su sekilde ifade etmektedir:

“Bashekimlik olarak biz burada en iyi ortami saglamak zorundayiz. Burada en
onemli olan egitim ve arastirma, ¢iinkii buraya gelen 6gretim iiyelerinin ¢ok biiyiik
bir kismi aslinda devlet hastanelerinde ¢alisan doktorlarin yart parasina ¢alistyor.
Hatta bazi boliimler iicte biri parasina bile c¢alistyor daha yiiksek paralar
alabilecekken. Bir hedefin, romantizmin, manevi bir gerekcen yoksa bu ig

vapilabilecek bir is degil.” (Gorlismeci 2)

“Devletteki diger hastaneler ve ézel hastanelerle karsilastirdigimizda tip fakiiltesi
doktorlarinin gorevleri biraz daha genig bir yelpazede, digerlerinde olmayan doktor
yetistirmek ve bilgi tiretmek gibi akademik sorumluluklarimiz bulunmakta. Bunun
vaninda devletin diger hastanelerinde ve ozel hastanelerde ¢alisan doktorlara érnek
oluyorsun. Yazdigin regeteden tut da yaptigin muayeneye, hastaya yaklagimina kadar

diger meslektaslarina ornek olmak zorundasin. Diisiiniin, diger hastanelerde
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olmayan apayri bir ozelligi olan bir hastane yonetiyoruz. Akademik yoniimiiz bizim
hastane yonetimini de cok etkiliyor. Universite hastaneleri disindakilerde isler biiyiik
cogunlukla rutin iken biz de egitim ogretim arastirma her seyi etkiliyor.”

(Gortismeci 1)

Universite hastanelerinin uygulamalarii diger hastanelerlerden ayiran 6zellikleri iig

yonetici su sekilde agiklamaktadir:

“Bizim birinci onceligimiz egitim ve arastirma. Tip fakiiltesi oldugumuz icin doktor
vetistirme ve bilimsel faaliyetlerde bulunma bizim isimizin temeli. Diger hastaneler
hizmet hastanesiyken tiiniversite hastaneleri daha ¢ok é6grenci yetistirmeye yonelik
hastaneler, arastirilmasi gereken daha kompleks hastalar, sorununun ¢éziimlenmesi

gereken bilmece gibi hastalara hizmet veren érgiitler.” (Gorlismeci 5)

“Burada bizden beklenen tip fakiiltesi ogrencileri ve uzmanlik 6grencilerinin
yetistirilmesi ve tedavisi olmayan hastaliklara ¢areler bulmak ve buna uygun ortam
olusturmak. Bizden sonra bizden bayragi devralacak kisilere uygun sekilde ameliyat
yvaptirmak, uygun hasta gostermek, tetkikleri anlatmak, girisimsel islemler yaptirmak
ve pratiklerini arttirmak kisacast geligmis bir hastane birakmak temel amacimiz.”

(Gortismeci 10)

“3. Basamak hastane oldugu icin tip fakiilteleri rutinde yapilmayan ya da sik sik
vapilmasi gerekmeyen isleri de yapmaktadir. Daha dogrusu oncelikle onlar

yvapmaktadir. Bunlar da egitim ve arastirma ¢aligmalar:.” (Goriismeci 7)

Arastirma ve egitim- 6gretim odakli olmalarindan dolay1 dncelikler ve degerlendirme
kriterleri iiniversite hastanelerinde daha farklidir. Diger kamu hastanelerinde halkin
beklentilerinin karsilanmasi dncelik iken 6zel hastanelerde karlilik ve bakilan hasta sayist
onceliktir. Universite hastanelerinde ise arastirma ve egitim Ogretimin oncelik oldugu

asagidaki yonetici beyanatlarindan da anlasilmaktadir:
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“Diger hastanelerde ne kadar hasta baktiginiz, ne kadar para kazandirdiginiz
onemliyken iiniversite hastanelerinde ne kadar o6grenci yetistirdiginiz onemli,
bilimsel arastirmalar yapmaniz, yayin yapmaniz, bilimsel projeler yapmaniz
bekleniyor ve bunlar i¢in size zaman ayiriliyor. Devlet hastanelerinde yonetimler
doktorlara asgari hasta limiti belirliyor ancak bizde béyle bir sey yok, ¢iinkii bizden

iyi akademik ¢alismalar ve iyi egitim bekleniyor.” (Gorlismeci 3)

“Tp fakiiltesi hastanelerinde yonetici ve doktor olarak bizler diger hastanelerdeki
vonetici ve doktorlara gore daha farkliyiz. Bizim gorev ve sorumluluklarimiz daha
farkli. Digerlerinin oncelikleri hizmet vermek hatta ozelde para kazanmak iken bizim
onceligimiz ogrencilere egitim vermek ve arastirmalar yapmaktir. Kendi i¢inde de

egitim ve arastirma at bast gider.” (Goriigmeci 1)

Akademik bir ortam olmasindan dolay1 iiniversite hastanelerinde ¢alisan doktorlarda
akademik kariyerin ilerlemesi noktasinda da bir baski bulunmaktadir. Bir yonetici bunu su

sekilde ifade etmektedir:

“Universite hastanelerinde calisan doktorlarin yiikselmesi yoniinde bir baski var.
Yardimci dogentse, dogent; dogentse, profesér olmalari bekleniyor. Hatta akademik
calismalarin agirligindan evine, ¢oluk ¢ocuguna bile zaman aywramiyor burada
doktorlar. Mesela simdi asistanim ariyor ve diyor ki son bir yilda gégiis cerrahisinde
vapilmis konsiiltasyonlart toplayayim, bunun kagint yatirmisiz, kagina miidahale
etmigiz, kagina takip onermisiz, yani su anda bir tane daha ¢alisma basladi. Boyle
mesai saatlerinde bos vakitlerde ¢alistyoruz. Universite hastanesinde sorumluluk

boyle bir sey iste.” (Goriismeci 9)

Universite hastanesindeki doktorlar bilimle istigal etmelerinden dolayr kendi
tizerlerinde toplumsal bir sorumluluk da hissediyorlar. Bu konuda iki yoneticinin ifadesi
sOyledir:

“Akademisyenler olarak bizlerin egitim ve arastirmamin yaninda bagka

viikiimliiliiklerimizin de oldugunu diistintiyorum. Tip fakiiltesinde oldugumuz igin
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kamuoyuna doniik bazi faaliyetlerimiz de bulunmakta. Bunlarin basinda da koruyucu

hekimlik gelmektedir.” (Goriismeci 3)

“Daha ileri tekniklere sahip olmak, arastirma ile i¢ ice olmak, uluslararast
literatiirii ve gelismeleri takip ediyor olmak, kazang getirsin veya getirmesin
veniliklerle iliskili olmak, bilimle i¢ ice olmak hizli ekonomik ¢oziimleri de iiretmemiz
konusunda tizerimizde bir baski olusturuyor tabi. Tip alammin ¢ok hizli gelismesi,
stirekli yeni yontemler ve uygulamalarin gelismesi bizden beklenenleri de arttirtyor

akademisyen oldugumuz i¢in.” (Goriismeci 7)

Universite biinyesinde bulunmasindan dolay: iiniversite hastaneleri akademik bir
orgilitlenme diizenine sahiptir. Bu 6zelliginden dolayi, fakiilte yonetimi ve anabilim dallar1
hastane tizerinde yaptirimi ve baskist olan birimlerdir. Bu durumu bir yonetici su sekilde

dile getirmektedir:

Ana bilim dali baskani ana bilim daliyla ilgili ¢calisma takvimini diizenler inisiyatifi
var. Calisma takvimi dedigimiz sey ne ise yarar, kim poliklinikte ¢alisacak, kim acil
serviste ¢alisacak, kim yogun bakima bakacak, kim servis¢i olacak? Calisma takvimi
hazirlar. Calisma takviminin altinda ana bilim dalinin baskaninin imzasi vardir ya
da birini goreviendirip bir yil boyunca ¢alisma takvimini siz ayarlayin diyebilir.
Icap¢r kim olacak, gece hastaneyle kim ilgilenecek? Bunu ana bilim baskan: belirler
va da o yetkiyi devreder. Der ki : “Ben hazirlamiyorum, su kisiyi gorevlendiriyorum.

Dekan da bu takvime gore goreviendirme yapar.” (Goriismeci 1)

3.2.3. Hizmet Mantig1

1982 tarihli Anayasa’nin “Saglik hizmetlerini de kapsayan, 56. maddesindeki;
“Devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh saghgi icinde siirdiirmesini saglamak; insan ve
madde giictinde tasarruf ve verimi artirarak, igbirligini gercgeklestirmek amaciyla saglik

kuruluslarimi tek elden planlayp hizmet vermesini diizenler. Devlet, bu gorevini kamu ve
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ozel kesimlerdeki saglik ve sosyal kurumlarindan yararlanarak, onlar: denetleyerek yerine
getirir.” biciminde ifade edilen hiikiim, lilkemizde saglik alaninin yapisal temellerini

ortaya koyma hususunda en 6nemli gostergedir.

Tiirkiye’nin saglik alaninin kapsamini belirleyen 1987 tarih ve 3359 say1 ile
cikartilan Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun 2. maddesinde su ifade bulunmaktadir:
“Bu Kanun, Milli Savunma Bakanlig harig, biitiin kamu kurum ve kuruluslari ile ozel

’

hukuk tiizel kigilerini ve gercgek kigileri kapsar.’

Buna gore devletin saglik alanini yapilandiran aktoér oldugu ve bu alanin i¢inde en
bliylik aktoriin yine devlet oldugu ileri siiriilebilir. Yukaridaki ifadelere dayanarak hizmet
mantiginin, Friedland ve Alford’un (1991:232) tespitinden yola ¢ikarak devletin kurumsal

diizeninin i¢inde yerlesik oldugu ifade edilebilir.

1961 yilinda cikartilan 224 sayili Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda
Kanun’da, saglik hizmetlerinin tiim vatandaslara iicretsiz sunulacagi ancak ayni kanunun
14. maddesindeki “Saglik hizmetlerinin sosyallestirildigi bolgelerde hasta muayene ve
tedavisi bu kanunun 16. maddesi hiikiimleri dairesinde ticrete tabi olan ila¢ bedelleri ve
asagida zikredilen haller hari¢ parasizdir.” ifadesiyle tanimlanan istisnai durumlarda
kismen icretsiz olacagi belirtilmektedir. Dolayisiyla devletin saglik alanindaki ana

odaginin ticari kaygi olmaksizin kamu hizmeti oldugu s6ylenebilir.

Universite hastanelerinde calisan doktorlar arastirma egitim-6gretim hizmetlerinin
yani sira topluma saghik hizmeti vermek konusunda da bir baski hissetmektedirler. Ug

hastane yoneticisinin buna yonelik ifadeleri asagidaki gibidir:

“Bizim iizerimizde hizmet konusunda da bir baski var. Hem hastalar hem de devlet 1.
ve 2. basamak hastanelerde ¢oziilemeyen problemlerin ¢oziilmesini bekliyor bizden
ve bunun sorumlulugunu ciddi derecede hissediyoruz iistiimiizde. Hatta iiniversite

hastanesi olarak esas gorevlerimiz arasinda goériiyoruz bunu.” (Goriismeci 8)

“Universitede bir de soyle bir sey var. Akademik faaliyetlerin ve doktorluk hizmet

sunmanin yanisira ek yiikleriniz var fakat bu ek yiik karsiliginda aldiginiz herhangi
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bir fazladan 6deme yok. Ornegin benim sorumlusu oldugum birim benim icin ek
kiilfet ancak bu sistemin igerisinde bunu mecburen yapmak zorundasin. Ctinkii burast
tiniversite hastanesi ve iyi saglik hizmeti vermek, bunu saglamak zorundayiz.”

(Gortismeci 5)

“Evet, tiniversite hastanesinde daha bagimsiz ¢alisma, itibarli olma, belli bir statiiye
sahip olma avantajlart bulunmakta ancak bunun karsiligi da olmalidir. Bu bir
beklenti bir sorumlulugu da beraberinde getirmekte. O beklenti ve sorumluluk da
daha iyi bir hizmeti sunmak yani hem tedavi, hem arastirma hem de koruyucu
hekimlik anlaminda topluma hizmet etmektir. Eger bunu vermezseniz sizin de karsilik

bekleme hakkiniz bulunmuyor”. (Goriismeci 7)

Uygulama ve arastirma merkezi olarak faaliyet gostermelerine ragmen iiniversite
hastaneleri ayn1 zamanda diger hastanelerle ayni yasal zeminde bulunmalari nedeniyle
saglik hizmeti verme noktasinda kendilerini sorumlu hissetmekte ve hizmet konusunda
diger hastanelerle rekabet halinde bulunmaktadirlar. Iki yéneticinin bu konudaki ifadeleri

sOyledir:

“Devletteki diger hastaneler ve 6zel hastanelerle tip fakiiltesi hastaneleri arasinda
bir rekabet de var, siz de hasta ¢ekmek icin nitelikli hizmet vermek zorundasiniz ki
hem hastalar burayi tercih edip gelsin hem egitime katkisi olsun ¢iinkii ¢ok hasta
daha fazla ve daha farklh vakalar anlamina gelir hem de itibariniz olsun. Burada
daha fazla hasta yiikii oldugundan, ¢cok sayida ogretim tiyesi oldugundan devlet daha
fazla hizmet bekliyor.” (GOriismeci 1)

“Biz 3. basamak hastaneyiz ve hizmet konusunda ozel hastanelerle ve 3. Basamak
olan diger hastanelerle yarisiyoruz. Hastane yonetimi olarak one ¢ikmay
saglamamiz lazim. Daha iyi, daha memnun edici hizmet vermeliyiz ki insanlar bize

gelsin ve biz de isimizi siirdiirebilelim.” (Gorligmeci 4)
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3. basamak saglik kurulusu olarak faaliyet gOstermelerinden dolayr iiniversite
hastanelerinde diger hastanelerde verilmeyen hizmetlerin de verilmesi bekleniyor. Bu

konuda bir hastane yoneticisi sunlar1 sdyliiyor:

“Twp fakiiltesi hastanesi oldugu icin daha fazla beklenti olusuyor. Diger hastanelerin
veremedigi hizmetlerin verilmesi bekleniyor. Onlarin yapamadiklar: tetkikler,

operasyonlar, kompleks yontemler gibi seylerin yapilmas: yoniinde bir beklenti var.’

(Gortismect 6)

Diger saglik kuruluslariyla ayni alanda faaliyet gostermelerinden ve ayni yasal
yiikiimliiliiklere tabi olmalarindan dolay1 {iniversite hastanelerinde de hasta memnuniyeti
oldukca biiylik 6neme sahip. Nitekim bir yoneticinin asagidaki beyanati bu durumun bir

gostergesidir:

“Hastayr memnun etmek ¢ok énemli. Eger sen hastayt memnun edemezsen bir daha
hasta gelmez ve sen ogrencine gosterecek hasta bulamazsin. Burasi tip fakiiltesi
hastanesi diye hastayr deneme tahtasina ¢eviremezsiniz. Hasta iyi hizmeti, kendisiyle
ilgilenildigini gordiikce daha memnun oluyor. Bu gibi seylerin de takipg¢isi olmamiz

gerekiyor” (Goriismeci 2)

Incelenen belgeler ve gdriismecilerin beyanlar1 etrafinda hizmet mantig1, ticari ve
akademik mantiklarin ayrisan ve benzesen noktalari bir tablo haline getirilerek asagida

sunulmustur.



92

Tablo 3.13 Universite Hastaneleri Uzerinde Etkili Olan Kurumsal Mantiklar

Ozellikler Hizmet Mantig1 Ticari Mantik Akademik Mantik
Ekonomik Kar odakli olmayan Kar odakli faaliyet Bilimsel faaliyet
Sistem faaliyet
Kimlik Kamu hizmeti olarak Gelir saglayan bir is Bilimsel faaliyetler ve tip
Kaynaklari saglik hizmeti sunumu olarak saglik hizmeti profesyonelleri yetistirme
sunumu
Mesruiyet Mevzuat, Hizmet Mevzuat, piyasa Mevzuat, Bilimsel yontemler,
Kaynaklari standartlar1 normlari, Hizmet etik kurallar
standartlari
Otorite Yasal diizenlemeler, Piyasa kurallari, Yasal Yasal diizenlemeler, Uzmanlik
Kaynaklar Politik yonetim diizenlemeler, Yonetim
Kurulu, Hissedarlar
Misyon Hasta memnuniyeti En diistik maliyet ile en | T1ip profesyonelleri yetistirme,
Temelleri yiiksek kazang Kompleks vakalarin tedavisi,
Yeni teshis ve tedavi yontemleri
gelistirme
Yogunlasma Saglik hizmetlerinin Verimli faaliyetler, Uygulamali egitim, Kompleks
yayginlastirilmast, Politik | Yiiksek kazang, Miisteri | vakalarin teshisi ve tedavisi,
Takdir memnuniyeti akademik liretim
Stratejik Saglikli toplum, Devlet Siirdiriilebilirlik Nitelikli tip profesyonelleri,
Odak veya politik idarenin yetistirme, Bilimsel iretim,
itibarim giiclendirme T1bbi ilerleme
Yatirim Daha nitelikli hizmet Gelirleri artirma Ileri diizey aragtirmalar yapma,
Mantig1 sunma, Politik Nitelikli tip profesyonellerinin
degerlendirme sayisint artirma
Yonetim Devlet (Politik atama) Piyasa (Ozel isletme) Melezlesme
Mekanizmasi
Kurumsal Devlet Devlet, hissedarlar Universiteler
Girisimciler

(Thornton ve Ocasio 2008: 128-129’dan esinlenilmistir)
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3.3. Kurumsal Mantiklarin Olusturdugu Karmasa

Tiirkiye’deki iiniversite hastaneleri egitim-0gretim ve arastirma faaliyetlerinin yam
sira sayilarina gore ¢ok fazla hastaya hizmet vermekten dolay1 biiyiik bir parasal dongii
icinde oldugundan, bahse konu hastanelerde ticari bir mantik da bulunmaktadir. Hizmetin
tiretim yeri olmasi nedeniyle {iniversite hastanesi kurumsal mantiklar1 temsil eden aktorler
acisindan merkezi bir konumda bulunmaktadir. Hastanenin bu merkezi konumu dolayisiyla
bashekimligin, doner sermaye isletmesinin ve tip fakiiltesinin, hastaneyle ve birbirileriyle
karsilikli baskilasmalar1 bulunmaktadir. Netice olarak bu hastanelerin {i¢ farkli mantigin
olusturdugu bir karmasaya ve nihayet bunlarin uzantisal baskilarina maruz kaldig: ileri

surtlebilir.

Maruz kaliman baskiyla ilgili tiniversite hastanesinde yonetici olan iki sorumlunun

ifadeleri asagidaki gibidir:

“Tip fakiiltesi hastanesinde c¢alisan ogretim itiyelerinin ogrenci egitmek, derse
girmek ve teshis ile ilgili durumlar diistiniildiigii zaman daha kompleks, komplike
hastalarla ugrasmak ve onlarin hizmetini gormek gibi bir odevi vardir ancak
bunlarin yanminda gelir de elde etmelidir, 6zel hastanelere bakildiginda ¢ok altindayiz
o rakamlarin. Burada biz idarecilerden beklentiler cesit ¢esit oluyor. Her ydnden

¢oziim tiretmemiz isteniyor.” (Goriigmeci 6)

“Bizim hocalarimiz da ders anlatiyor hem de diger fakiiltelerden daha fazla ama
bunun yanminda mesela diin aksam zeytin agacindan diismiis kaburgasini kirmis bir
adama bizim hocamiz bakarken baska fakiiltenin hocast sabah dersi varsa pazar
aksami rahatlikla uyuyabiliyor ya da il disina rahatlikla ¢ikabiliyor. Nébet tutmak
zorunda, acil tutmak zorunda ya da yilbasini burada gecirmek zorunda degil. Biz de
oyle bir sey yok bizde 24 saat icap¢ilik var, arandigr anda hastaneye gelmek zorunda
hoca, beklenen hizmeti vermek zorunda. Ama karsiligi tam olarak verilmiyor tabi ki.
Bir de bu arada akademik ¢calismalarin yiiriimesi de gerekiyor. Doktorlarimiz hepsini

birlikte gotiirmeye ¢alisirken her birinin sikintis1 da bize yansiyor.” (Gorlismeci 2)
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“Bir de su var, biz doner sermaye miidiirii ve bashekim hoca ile ekip olarak da
uyumluyuz. Bir de bashekimle bagmiidiiriin uyumlu olamadigi yerler oluyor, isletme
miidiirii basmiidiirle anlasamiyor, igletme miidiirii bashekimle anlasamiyor, dekan,
bashekim, doner sermaye miidiiriiniin anlasamadigi durumlar oluyor. Bu
anlasmazliklarin  tamami bahsettiginiz (ticari, akademik, hizmet) baskilardan
denemez, kisilik uyusmazligi falan da olur ama ekseriyetle bu iiclii baski

anlasmazliklarin temeli oluyor.” (Goriismeci 15)

Universite hastanelerinde her bir mant1§1 temsil eden birimler bulunmaktadir. Hizmet
mantig1 bashekimlik, akademik mantik tip fakiiltesi dekanligi ve ticari mantik da doner
sermaye isletmesi lizerinden baski kurmaktadir. Bu konuda hastane yoneticisi goriismeciler

bu durumu soyle ifade etmektedir:

“Oczliik haklarimiz dekanliga bagh tip fakiiltelerinde, mesela izniniz, yillik izniniz,
kideminiz, maasiniz, onun disinda hizmet tiretimi bashekimlik, parasal isler ise doner
sermaye tizerinden yiiriiyor. Bu ayaklardan birinde aksama olursa sikintilar
doguyor. Dekanlik/béliim baskanligt isterse, 6gretim iiyesini hastaneden c¢ekebilir.
Bu durumda Bashekimin yapabilecegi bir yaptirim yoktur. Ornegin kongrelere bir
boliim komple gidebilir, bu durumda onlarin klinigi kapanacak hale gelir. Bu gibi
hallerde bashekimlik dekanliktan, toplu gidislere izin verilmemesini sadece talep

edebilir” (Goriismeci 9)

Universite hastanelerindeki akademik mantik iyi egitim arastirma talep ederken,
hizmet mantig1 hasta memnuniyeti talep etmekte, diger yandan ticari mantik yliksek kazang
beklentisi talep etmektedir. Asagida bunu goOsteren hastane yOneticisi ifadeleri

bulunmaktadir:

“Daha iyi hizmet olmali ki daha ¢ok hasta gelsin ve ancak o zaman kaliteli asistan
burayi tercih etmekte, ancak gelecek adam once telefon edip soruyor kag¢ para
veriyorsunuz doner sermayeden diye. Hem iyi hizmet sunmaniz lazim, hem iyi para
vermeniz lazim, hem de daha ¢ok akademik basariya sahip olmaniz lazim. Bunlarin

ticti de tiniversite hastanelerine ayrt ayri baski kuruyor.” (Goriismeci 1)
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Bir yoOnetici {niversite hastanelerinde yasanan anlagmazliklar i¢in sunlari dile

getirmektedir:

“Bizde igler fazla ve karisik. Bir yandan hasta bakiyor, ameliyat yapiyor, acil servisi
karsilyyor bir yandan tip fakiiltesi 6grencilerine ders veriyor ve yanina almis oldugu
uzmanlik ogrencilerine uygulama yaptirtyor, bir yandan da gelirini arttirmaya

calisiyoruz. Temelde ii¢ ayak var farkli olarak.” (Goriismeci 3)

S6z konusu mantik karmasasi sadece belirli Orgiitlerin sorun degil alandaki tim
tiniversite hastanelerinin maruz kaldig:1 bir durumdur. Ciinkii bu hastanelerin hepsi ayni
yasal dayanaklara gore kurulmakta ve aymi alanda faaliyet gostermektedir. Bir hastane

yoneticisinin asagidaki ifadeleri bu durumu desteklemektedir:

“Bizim meslektaglarimizla bir araya geldigimiz tiim etkinlik ve toplantilarda bu ii¢lii
baski, celiski ana konularimizdan birisi oluyor. Biz bu konuda uzmanlar: dinliyoruz,
kendi sorunlarimizi tartistyoruz. Gegen hafta ulusal kongrelerden birine katildim ve

nereden baksaniz giindemimizin yiizde on-onbesi bu konulardan olusuyordu.’

(Gortismeci 7)

Iki yoneticinin asagidaki ifadeleri {iniversite hastaneleri iizerinde talepleri olan

kurumsal mantiklarin birbiriyle ¢atisan mantiklar oldugunu gostermektedir:

“24 saat hizmet veriyoruz stirekli donen c¢ark gibi. Az personelle bunu nasil
dondiireceksiniz, fazla personel aldiginiz zaman bu doner sermayeye ek yiik
getiriyor. Ciinkii devlet tarafindan finanse edilmiyor 4B’liler 4C’liler. Yetismis
personel bulmakta sikintt mevcut, gelen personeli bu rakamlarla tutmaniz ¢ok zor.
Mesela ozellikli branglarda, diyelim ki by-pass cerrahisine giren bir pompa
teknisyeni, pompa teknisyeni ozelde ¢ok para kazamiyor. Bir onkologu getirmek
istiyorsunuz bir onkolog 6zel hastanede ¢ok ciddi para kazaniyor. Bir deniz-su alti
hekimi mesela, koskoca makinaniz var, ama getiremiyorsunuz ¢iinkii 6zelde 10 kat

fazla para aliyor. Bunlar da isi bozuyor sizin hizmet kalitenizi mecburen etkiliyor.’

(Gortismeci 5)
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“lla¢ firmalar: veya baska kuruluslarin fon saglamasi icin cok ézel niteliklerinizin
olmasi lazim, bu isi siirdiirebilecek donanima sahip olmamiz lazim. Ila¢ endiistrisi
genelde arastirma gsirketleri tizerinden fon saglhyor, bu arastirma sirketleri de sizin
ozel bir donanima, akademik birikime ve basariya sahip olmanizi istiyor, herkesle bu
isi yapmuyor. Bu hastanede 136 tane ogretim iiyesi varsa 3’ii bunu yapabilme erkine
sahip. Adiniz duyulmus olacak, bir takim sertifikalariniz olacak, kendinizi ispatlamis
olacaksimiz akademik a¢idan. Ancak yine de kolay degil, burada da etik dist

durumlar olabiliyor.” (Gorliismeci 7)

Universite hastanelerinin kars1 karsiya kaldig1 alan diizeyindeki akademik mantik,
ticari mantik ve hizmet mantifinin taleplerine bakildiginda, bunlarin Thornton ve
digerlerinin (2012) agikladig1 toplumsal diizeydeki mantiklardan sirasiyla; meslek mantigi,
piyasa mantig1 ve devlet mantiginin alana yansimasi oldugu ifade edilebilir. Friedland ve
Alford (1991) toplumunun temel kurumlarinin karsiliklt bagimlilik i¢inde olmakla beraber
bir catisma halinde olduklarini ifade etmelerine paralel olarak, bu calismanin bulgularina
gore toplumsal diizeydeki mantiklarin alan diizeyindeki yansimalar1 da ¢atisma halindedir.
Birbiriyle ¢atigma halinde oldugu goriilen bu mantiklarin iiniversite hastanelerinden ayr1
ayr1 taleplerinin olmasi, Greenwood ve digerlerinin (2011) agikladigr kurumsal karmasa

durumunun bu hastaneler i¢in mevcut oldugunu gostermektedir.

Raynard (2016), melez orgiitlerin maruz kaldigi kurumsal karmasanin; mantik
uyusmazligi, alan diizeyinde oturmamis mantik Onceligi ve yetki c¢akigsmasi olmak ii¢
faktore bagli oldugunu ileri siirmektedir. Bu {i¢ faktor de ayrilmis karmasa, sinirlandirilmis
karmaga ayarlanmis karmasa ve istikrarsiz karmasa olmak {izere, orgiitlerin maruz kaldigi
dort farkli kurumsal karmasa ¢esidi meydana getirmektedir. Bu c¢alismanin bulgularina
gore, Universite hastanelerinin; hem birbiriyle uyusmayan ¢oklu mantiklarin etkisinde
kalma hem alan diizeyinde mantik dnceliginin oturmamasi hem de yetki alaninda cakisma
olmasit nedeniyle istikrarsiz karmasaya maruz kaldiklar1 ifade edilebilir. Ciinki
bulgulardan anlasildig1 iizere s6z konusu hastaneler agisindan ti¢ farkli mantigin talepleri
catisma halindendir ve bu mantiklardan herhangi biri dnceliklendirilememektedir. Ote

yandan, Orgiite etkisi olan kurumsal mantiklarinin 6rgiit i¢indeki temsilcileri (dekanlik,
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hastane yOnetimi, doner sermaye isletmesi yoOneticileri) bazen ayni yetki alaninda
(poliklinik hizmetlerinin verilmesi, malzeme alim1 vs.) cakisma yasamaktadirlar. Raynard
(2016) istikrarsiz catisma ile bas etmek i¢in, orgiitlerin; yar1 6zerk, kurumsal mantiklari
esnek bir sekilde bir araya getirebilecek merkezsizlesmis birimler veya takimlar seklinde

karakterize olan federe ya da gorev esasl yapilar benimsemelerini dnermektedir.

3.4. Kurumsal Baskilar Karsisinda Bir Yamit Olarak Melezlesme ve Universite

Hastaneleri Ornegi

Universite hastanelerinin 6zellikle hizmet mantig1, ticari ve akademik mantiklardan
kaynaklanan uzantisal baskilara yanit verme bakimindan melez bir drgiitlenmeyi tercih
ettikleri ifade edilebilir. Bu melez yapi, daha once izah edildigi iizere, Bashekimlik,
Dekanlik ve Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii birimlerinden miitesekkildir. Boylece her
farkli mantik dogrultusunda iiretilmis olan talep ve baski, bir sekilde uzlagma iiretilerek

karsilanmaya c¢aligilmaktadir.
Asagidaki 6rnek alintilar, bu durumu gostermektedir:

“Simdi aslinda ¢ogu kiginin goézden kagirdigi bir sey var. Biz ogretim iiyeleri olarak
biitiin ozliik haklaryla dekanliga baglyiz. Yani dersi anlatma faaliyetinden tut da
maasg faaliyetlerine kadar... Maasin disindaki dis iicretlerine kadar hepsi dekanlik,
dekanliklar da rektorliige bagl akademik birim olarak... Uygulama birimi olarak da
uygulama tarafi olarak da hekim oldugunuz igcin bashekimlige baglisiniz. Ama
normalde aslinda olan sey su: Dekanlik bashekimlikle hastane uygulama biriminde
calisacak her ogretim iiyesini gorevlendirir. Der ki mesela: “Ben enfeksiyon
hastaliklar: bilim dalindayim.” Dekanlik iizerinden ana bilim dali iizerinden sizi
hastanede goreviendirir. Sizin uygulama alamniz da burasi oluyor. Uygulama
alanindan kastettigimiz ne? Bizde 4. Siniftan itibaren 6grencilerin hastane uygulama
stajlart baslyyor. Bize 5. Swifta geliyorlar mesela. 5. Swnifta hem teorik ders
anlatiyorsunuz hem de uygulamalr da hasta basi pratiklerini yapryorlar. Uygulama
alaninda da géreviendiriliyorsunuz. Onun disinda arastirma gorevlileri de uzmanlik

vaptiklart igin ogrenciler de alinarak uygulama alaminiz da hastane oluyor.
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Bashekimin buradaki gérevi koordinasyonu saglamadir. Koordine ederek yonetme
gorevi. Aslinda ogretim tiyelerinin, arastirma gorevlilerinin hi¢bir sekilde ozliikle
alakast yoktur bashekimligin. Sadece dekanlik buraya géreviendiriyor. Arastirma
gorevlileri de ozliikte dekanliga bagli tamamen. Dekanlik gorevlendirdikten sonra
bashekimlik de uygulama alaniniz oluyor. Bir de doner sermaye var ve mali igleri de
onun vasitasiyla yiiriitiiyor bashekimlik. Hastaneyi zarar ettirmemek ama diger
taraftan malzemeleri almak ve donerden payr arttirmak da doner sermaye tizerinden
viikiimliiliigii yonetimin. Bashekimligin buradaki gorev alani, gérev tanimi sadece ve
sadece aslinda hastanenin verimi iizerine kuruludur. Hastanenin verimli bir sekilde
calismast idari hizmetler arasinda baktigimizda hemgirelik hizmetleri miidiirliigii ve
idari hizmetler miidiirliigiiniin iistiinde koordinatér buradaki hizmet alaninin
koordinasyonu ile iletisimin dogru kurulmasi, dogru saglanmasi. Fiziki alanlarin
degerlendirilmesi ihale uygulamalarmmin yonlendirilmesi ve ileriye ydnelik
projeksiyonlarin  dekanlik  tizerinden  rektorliige iletilmesidir.  Baghekimler
gorevlendirilirken direkt rektorler araciligiyla gorevlendirilmesine ragmen ashinda
teknik olarak baktiginda bashekim de rektorliige baghdir. Bagimsiz degil yani.
Bashekim de ¢iinkii ogretim iiyesi olarak dekanlik sicil amiri... Sonug¢ olarak bu.”

(Gortismeci 1)

Universite hastanelerinde melezligi ifade eden bir baska yonetici gdriisii su

sekildedir:

“Bakacak olursak doner sermaye isletme miidiirii denilen bir kavram var. Doner
sermaye miidiirliigii organizasyonu direkt rektorliige baglhdir. Bashekimligin doner
sermaye miidiirliigii ile direkt ya da indirekt bir iligkisi yoktur. Ama uygulamada
sahada ne oluyor derseniz sahada soyle oluyor: Bashekimlik ayni zamanda hem
gergeklestirme gorevlisi hem de imza atan kigi olarak parayr harcayan kisi olarak
isletme miidiirii ile direkt iligkili... Ciinkii bir kurum var. Isletme miidiirligii
tizerinden paralar doéniiyor. Bashekim hem harcama goreviisi hem gerceklestirme
gorevlisi olarak pay dagitimi iizerinden direkt iligkisi var. Yani ashinda soyle

soyleyeyim ben. Davul elinde tokmak baskasinda gibi diistineceksin. Davul



99

bashekimlikte, tokmak isletme miidiiriinde bakacak olursak. Ciinkii gelen para
bashekimin tizerinden ticretlendiriliyor. Biz mesela fatura kesiyoruz ornegin hastane
olarak. En biiyiik aligveris yaptigimiz yer neresi? SGK... SGK dan gelen paray:
bashekimlik iizerinden isletme miidiirii dagitiyor. Bashekimin oradaki yeri yine

koordinasyon.” (Goriismeci 6)

Melez bir orgiit olarak iiniversite hastanesinde isleyisi drneklendiren iki yoneticinin

ifadeleri soyledir:

“Normalde ashinda doner sermaye isletme miidiirii varsa isletme miidiiriiniin
olusturdugu koordinasyon toplulugu da bashekim ya da bashekim yardimcilart
olmak zorunda doner sermaye ile ilgili olarak. Tabii ortak payda da bulugsmast
gerekiyor. Ciinkii bu paramin gelisi gidisi ile ilgili hepsi bashekimlik iizerinden
oluyor ama paranin hesabini veren isletme miidiirii. Yani sayistaydan denet¢i geldigi

zaman bu paramn dagitim esaslart ile ilgili soruyu isletme miidiiriine sorar.’

(Goriismeci 2)

“Bu sevk zincirinin kaldirilmasi ile melezlesme iyice hakim oldu zaten. Sevk zinciri
kayboldugu andan itibaren soyle oluyor: Siz kapidan gelen bir hastaya hizmet
vermek zorundasiniz. Ciinkii hasta elinde bir T.C. kimlik numarasiyla sosyal
glivencesi varsa kapidan giren herkes ilgili ilgisiz 3. Basamak saglik kurulusu olsan
dahi saglik ocaginda olabilecek hastaya hizmet vermekle yiikiimliisiin. Kapidan geri
geviremiyorsun anlamina geliyor. Bu da ister istemez tabi is yiikiinii arttiriyor. Bu
bizim tercihimiz olan bir sey degil. Inisiyatifini kullanabilecegin bir sey de degil.
Ama ister istemez kuruldugu andan itibaren oyle gidiyor. Ciinkii kuruldugu anda sen
basta zaten onu reddedemiyorsun. Neden edemiyorsun? Bir pazar olarak bakacak
olursan pazarda yer edinmek istiyorsun. Ayni ticarethane gibi, isin icine kar-zarar
giriyor. Yer edinmek icin de kendini tanitman lazim. Bir anlamda reklam gibi. Yani
hizmetinin, hekiminin daha kaliteli oldugunu gésterebilmen lazim. Onu

gosterebilmen icin de dogal olarak zaten hasta ile bir tanisiklik olmast lazim. Ama
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bu sefer de akademik ¢alismalar bekliyor diger taraftan, asli gorevimiz o, onu da

ihmal edemeyiz.” (Goriismeci 1)
3.5. Universite Hastanelerinin Kurumsal Karmasaya Verdigi Yamtlar

Elde edilen verilerin analiz edilmesiyle liniversite hastanelerinin kurumsal karmasaya
alt1 farkli sekilde yamit verdigi bulunmustur. Onleyici uygulamalar gelistirme ile baslayan
bu yanitlar; bigimsel olmayan yontemlerle katki edinme, birden fazla gorev {istlenen
yoneticilerle yonetme, giivene dayali kisilerarasi iliskilerden yararlanma, tglincii tarafin

hakemligine basvurma ve gorevden el ¢cekme/el ¢ektirme olarak tespit edilmistir.
3.5.1. Onleyici Uygulamalar Gelistirme

Yapilan analiz sonucunda tliniversite hastanelerinin kurumsal karmasayla bag etmenin
bir yolu olarak, farkli kurumsal mantiklarin neden oldugu gerilimi énlemeye yonelik bazi
uygulamalar gelistirip, bunlardan yararlandiklart bulunmustur. Bu uygulamalardan ilki
giincel bir drgiit semas1 hazirlamadir. incelenen verilerden anlasildigina gére, bahse konu
hastanelerden bazilar1 daha 6nce bu semayi hi¢ olusturmamis, bazilariysa dnceden var
olmasina ragmen detayli ve giincel tutmamistir. Oysa iyi hazirlanmig bir 6rgiit semasinda
orgiit ici baglar ve sorumluluk iliskileri acik bir bi¢gimde ortaya koyuldugundan akademik,
ticari ve hizmete dair yetki ve sorumluluklarin —kimin hangi mantig1 referans kabul ettigi-
herkes tarafindan anlasilmakta ve bir yetki ve sorumluluk karmasasinin olusmasi

onlenebilmektedir. Buna dair bir baghekim yardimcisinin ifadeleri su sekildedir:

“Bashekim ve biz ekip olarak birlikte basladik goreve ve basladigimizda ilk
islerimizden birisi kimin hangi gérevde oldugunu ve kimin kime bagli oldugunu tespit
etmek oldu. Bir baktik ki ne bir diizen ne bir net yapt var. Kim kimden emir aliyor,
kim kimle calisiyor belirsiz, kim hangi islere bakiyor belli degil. Once kendi
aramizda toplantilar yaptik yonetici arkadaslarla daha sonra tiim hastane
calisanlari ile goriistiik ve baska yerlerdeki bazi semalart inceledik, kendi yapimizi
ve ¢alisanlarimizi da goéz onmiine alarak bir organizasyon semast hazirladik ve

hastanenin belirli yerlerine ve internet sayfamiza koyduk. Tabii koymakla ig
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bitmiyor, toplantilarda ¢alisanlarimiza yeni semayr anlattik ve herkesin oradaki
iliskilere uymasi gerektigini, belirsizligin kalkmasi gerektigini anlattik. Zamanla ¢ok
kisinin bunu benimsedigini ve eskisinden daha iyi duruma geldigimizi

soyleyebilirim.” (Goriismeci 12)
Bir hastane bagmiidiiriiniin konuya iliskin ifadeleri de su sekildedir:

“Daha onceden olan bir organizasyon semast vardi hastanenin ama kimsenin baktigi
pek yoktu, pek bir ise yaramiyordu agik¢asi, biiyiik ihtimalle hastanenin kuruldugu
zamanlarda aceleyle hazirlanmis. Sonra onceki bashekim geldiginde bunun onemli
oldugu konusuldu aramizda bir bashekim yardimcisini bu konuda gorevlendirdi ve
yeni ve giincel bir sema hazirlandi. Once herkese bir e-mail gonderildi ve aciklama
vapildi, sonrasinda ozellikle ben dile getirmeye ¢alistim her ortamda, ¢iinkii en ¢ok

beni rahatlatacakti netlik kazanmasi, zaten sonradan ise yaradigini da gormeye

basladik” (Gorliismeci 18)

Gerilimi onlemeye doniik bir diger uygulama da hastane ile ilgili alinacak bazi
kararlar i¢in orglt ic¢i farkli paydaslardan goriis alinmasidir. Karar siireglerinde farkli
kesimlerin goriislerinin dikkat alinmasi farkli kurumsal mantiklarin temsilcileri ile bir
uzlast saglanmasini kolaylastirdig1 ifade edilebilir. Dekanlik, doner sermaye yetkilileri ve
hastane yoneticilerinin goriiglerinin birlikte degerlendirilmesi c¢atismay1 azaltmaktadir.

Konuya dair bir tip fakiiltesi dekaninin ifadeleri sdyledir:

“Kim ne derse desin, hastane, tip fakiiltesi ile vardir dekan da buranin yédneticisi
olduguna gore dogrudan olmasa da hastane iizerinde bir etkiye sahiptir. Bizim
hastane bunun farkinda ve zaman zaman bize goriis soruyorlar, danisiyorlar. Her
zaman bizim dedigimiz olmasa da ¢ogu zaman soylediklerimizi dikkate alvyorlar

voksa hastane ve fakiilte kopuk olur ve bu da biitiin hocalarimizi olumsuz etkiler.’

(Goriligmeci 16)
Bir doner sermaye isletmesi miidiiriiniin ayn1 konudaki sdyledikleri sunlardir:

“Doner sermaye hastanenin eli ayagidir bir anlamda. O yiizden bizim taleplerimiz

goriislerimiz 6nemsenmezse eli ayagi saglam olmayan insan nasil olursa hastane de
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oyle olur. Biz o giinleri de gormedik degil. Daha énce bize sadece talimat geliyordu,
ne olur nasil, olur soran yoktu ve isler iyice bozulmustu. Ben burada tiiccar gibi
diistintiyorum, 6yle olmak zorundayim, evet bashekim de diisiiniir ama o hocalari,
ogrencileri de diigtiniir, ben gelir gidere bakarim. Bizim taleplerimiz, soylediklerimiz

dikkate alinmazsa olmaz, olmad: da daha once, yiiriimedi.” (Goriismeci 22)

Gerilimi 6nlemek i¢in kullanilan bir diger yontem de siiregler, isleyis ve kararlar
hakkinda biling olusturmadir. Boylece hastaneye dair kararlarin neye gore alindiginin,
alinan kararlarin nasil uygulandiginin herkes tarafindan anlasilmasi miimkiin olmaktadir.
Hangi paydas hangi kurumsal mantiga dayaliysa, kendine kilavuz olan mantigin
taleplerinin kararlar igerisindeki yerini ve isleyisini bu yontemle gorebilmektedir. Bir

bashekim prosediirlerin ve isleyisin seffaf olarak agiklanmasini sdyle anlatmaktadir:

“Slogan su. Hani diger sloganlar gibi... ‘Hoca kazanmazsa hastane kazanamaz’.
Ben bunu kendim bashekim yardimcisiyken séyledim ve bunun icin dagitimdan
performanstan sorumluydum ve yaptigim uygulama suydu. Bir tane kitap¢ik
bastirdim ben. Simdi daha onceki yonetimler performans sistemimi biitiin hocalardan
gizliyorlardi. Hastane surri diye, iste kag para aliyor nasil dagitiyor. Neden? Niyet
burada ¢ok onemlidir. Hocanin iizerinde ya da bazi idarecilerde boyle bir giic
zehirlenmesi var. Bir; ozliik haklarinin kontroliinii elinde tutarak bu giicii ellerinde
tutmak istiyorlar. Ikinci giic de para dagitmadir, parasint belirleme. Kimsenin boyle
bir hakki olmamali. Ama siz bunu bir giic ve insanlar iizerinde yaptirim sopasi
olarak iki tane yaptirim sopasi olarak tutarsamz... Iste yonetimi dekanligin eline
almak isteyenlerin de benzer seyi var. Ozliik haklariyla paray.. Para bashekimlikte,
ozliik haklar: dekanlikta. Bu ikisini bir arada tutmak istiyorlar. Burada niyeti iyi olan
kisi bu sopayr onlari cezalandirmak igin degil de tesvik etmek icin kullanan kisiler
sevilen kisilerdir. Yonetim degisiminde farkli karakterli kisi geldiginde bunlarin gii¢
ve ceza aract olarak kullandiginda toz duman oluyor ortalik. Bashekim
vardimciliginda gordiigiim bu sistemi ogrenmeye caligtim. Performans sistemini
ogrettikten sonra baktim ve dedim ki bu sistemi hi¢bir hoca bilmiyor ki dedim. Yani

ben bile yoneticiyim bu kadar seyi bir araya gelince 3 ayda 6grendim. Hocalar bir



103

sey bilmiyor. Peki nasil ve ne kadar kazanacak bu adamlar. Sen ne verirsen onu
alyorlar. Iste o yiizden de hi¢c bilgi verilmemeye basladi. Dedim ki bu sistemi
hocalara anlatalim. Ciinkii bizim sistemimiz performans sistemimiz klinik verim
katsayisi denen KVK sistemi, boliimiin geliri ve giderine gore bir katsay
belirleniyor. Dolayisiyla boliimler geliri artirip giderini azaltmak zorunda ama ne
gelir kalemlerine dogru diizgiin hakimler ne gider kalemlerinde hakimler, kara diizen
gidiyor. Ondan sonra da her ay dagitirken benim param niye azaldi ben gecen ayla
ayni ¢alistim, gegcen aydan fazla calisttim diyor ve hoca hakikaten puan yapmis.
Gegen aydan fazla puan yapmis. Gegen ay 50000 puan yapmis bu ay 70000 puan
vapmis. Gegen ay aldigi para bu ay aldigindan daha fazla. Bunu sana sorar tabi
adam. Megerse KVK kat sayisi diismiis. Fazla puan yaptigi halde boliimiin genel
gideri artmig, ne bileyim aktif depo gideri artmis, personel gideri artmis. KVK’si
diigiince 70000 puan kagit iizerinde ederi, 30000 puana diismiis. 350000 e diismiis,
0.5 ile ¢arpilms, en diisiik 0.5. Boyle bir sistemle para dagitildigini bilmeleri lazim.
Bundan dolayr herkes soyle diyordu: Bashekim istedigine para veriyor istediginden
alyyor. Her ay degisiyor ya o yiizden mesela bunun boyle algilanmas: da isine geliyor
bazilarmmin. Dedim ya onu gii¢ alarak gésteriyor. O yiizden bizden 3 dnceki
bashekimle hocalar arsinda ciddi diismanlik vardi. Yani boyle zannedildigi icin o da
bunu hep saklamis ertelemis. Kendisinin yaptigt bir sey yok Adamin sucu yok bu
konuda. Ama bunun boyle algilanmasina goz yummus. Ben bu KVK sistemini bir
kitap¢ik olarak hazirladim ve anabilim dali baskanliklarina gonderdim. Biiyiik bir
kitap¢ik gonderdim. Ben goreve gelince kitap¢iklart planlama iinitesinde tek tek
anlatmaya basladik ve bir tane hocayt da bu sistemi ogrenek ve herkese anlatmak

tizere gorevlendirdik.

Su an bir¢ok boliimiin KVK’st ¢ok iyi ¢alistyor. Ve onun totale de yansimasi oldu,
ciroya baska tirlii nasil yansiyacak, bir politika degistiriyorsunuz. Hoca
kazanamazsa hastane kazanamaz diyoruz, ne oluyor hocaya kazanmanin yolunu
ogretiyorsunuz. Hoca kazandik¢a doneri de iyi dagitarak tabi oluyor bu. Oncekiler
soyle diyorlardi. Déner nive almiyoruz. Niye az kazaniyoruz. Iste siz kazamn biz

doneri dagitacagiz. Biz de dedik ki paradigmamizi degistirdik. Biz verelim, siz
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calisin, hastane kazansin. Biz hocalar daha faturayr arttirmadan onlarin déner
havuzuna fazla para koyduk. Fazla parayr gordiikce daha ¢ok ¢alistilar. Bu sefer
hastane kazanmaya basladi. Bizim yaptigimiz sey sudur. Ya bu yaz aylarinda bile
vani su anda yonetime geleli su kadar oldu ama 6 aydir da hi¢ faturamizin artik yaz
ayt dahil diismemesi ve bunun giderek artacaginin gostergesi bunun bagska
agtklamasi yok. Bu belirledigimiz ilkeler aldigimiz kararlar, politikalar bunlarin bir

yansimasi oldugunu diisiintiyorum.” (Goriismeci 11)

Hastanelerin zit kurumsal mantiklarin talepleri arasindaki gerilimi diisiirme
uygulamalarindan birisinin de goérev ve yetki tanimlarmni belirlemektir. Normalde bir
orgiitte zaten yapilmasi gereken bir uygulama oldugu diisiiniilse de basit bir yonetmelikle
kurulan ve kurulusuna ve isleyisine dair mevzuatin yok denecek kadar az olmasi,
tiniversite hastaneleri i¢in bu durumu farklilastirmaktadir. Gorev ve yetki tanimlarinin
belirlenmesinin, hastane uzerinde etkisi olan kurumsal mantik temsilcileri arasindaki

gerilimi onledigi sOylenebilir. Bu durumu izah eden bir bashekimin ifadeleri soyledir:

“Ozliik haklart dekanlikta hocalarimizin, o zaman ne oluyor, dekanlik da hastane
tizerinde etkili olmaya, yonetime karismaya caligsiyor. Halbuki burast farkli bir birim,
tamam hastane tip fakiiltesinin ayrilmaz pargasi ama isleyisler farkl iki yerde de.
Dekanlik akademik kaygilarla hareket ediyor daha c¢ok, c¢iinkii hastanenin
sorumlulugu onlarda degil bizde biz buradaki hizmeti de saglik hizmetini de
diigiinmeliyiz, hastanenin igleyisinden sorumluyuz. Evet, dekanlik yoneticileriyle
ortak kurullarimiz da var ama sorumluluk bende ve yardimcilarimda. Bu yiizden
rektoriimiizle konustuk, bu karmagsikligin ¢oziilmesi gerektigini anlattik kendisine, o
da hepimizi topladi, herkesin gorev alanini, neye karisip neye karismayacagini
oturduk konustuk hep beraber. Bu burada kalmasin dedi, bir rektorliik talimatnamesi
olarak hastaneye, dekanliga ve doner sermaye miidiirliigiine gondertti rektor. O, bir
doniim noktast oldu ve herkes yetkisinin ne oldugunu, nereye kadar miidahale

edebilecegini anladi.” (Goriismeci 14)
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3.5.2. Bi¢cimsel Olmayan Yontemlerle Katki Edinme

Universite hastaneleri mevzuat yoniinden zayif oldugundan ve kurumsal karmasanin
yogun oldugu orgiitler olmasindan dolayi, mevcut yapilart ve var olan yo6netim
mekanizmalar1 ¢ogu zaman karmagayr yOnetmede yetersiz kalmaktadir. Bahse konu
hastanelerin bu zayiflik ve yetersizlikleri gidermek i¢in farkli kurumsal mantiklarin
kilavuzlugunda hareket eden farkli aktorlerden bigimsel olmayan yollardan katki aldiklari

ve istisareler yaptiklar1 belirlenmistir.

Bu katki alma yoOntemlerinden biri bi¢imsel olmayan kurullar olusturmaktir.
Hastanelerin yonetmeliklerinde yonetim kurulu, denetim kurulu vb. big¢imsel kurullar
bulunmaktadir. Ancak bu kurullar her zaman etkin ve yeterli olamamakta ve hastanenin
degisen yapisina ve kosullarina gore sik giincellenmesi de ¢ogu zaman miimkiin
olmamaktadir. Bu orglitler bunu bicimsel olarak da gercgeklestirip genellikle hastane
yonetmeligine ekleyebilme imkanina sahip olmalarina ragmen, bazi nedenlerle bu her
zaman mimkiin olmamaktadir. Bu yiizden {iniversite hastaneleri daha esnek, daha hizl,

etkili olma ve dogru kararlar verme adina bunu bi¢gimsel olmayan sekilde yapmaktadir.

“Bizim hastanemizin yonetmeliginde birka¢ tane kurul var ancak bunlar genelde pek
degismeyen seyler, yonetim kurulu falan gibi. Ama biz kendi aramizda ben ve
yvardimcilarimin da dahil oldugu, kagit iizerinde olmayan bir istisare kurulu
olusturduk. Bu istisare kurulunda bashekim ve yardimcilari, hastane basmiidiirii,
bashemsire ve doner sermaye miidiirii de bulunuyor. Hatta zaman zaman bilgisine
veya fikrine ihtiya¢ duydugumuz normal iiyelerin disinda davet ettiklerimiz de oluyor

duruma gore. ” (Goriismeci 19)
Benzer bir ifadeyi bir bashekim su sekilde dile getiriyor:

“Yonetmelikle belirledigimiz birka¢ kurulumuz var ama bunlar kesinlikle yeterli
degil bizim isleri yiiriitmemiz karar almamiz igin. Biz de ne yapiyoruz kapsami
genis tutup hastaneye katki verebilecek kisileri dahil yonetmelikte olmayan kurullar

olusturuyoruz. Hatta boyle bir kurul her hafta diizenli olarak toplanti yapryor ve
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herkes fikrini, goriisiinii paylasiyor haftalik olarak. Béylece herkes birbirinin ve

hastanenin giindemini zamaninda takip edebiliyor. > (Goriismeci 21)

Diger bir katki alma yontemi de bicimsel olmayan bir usulle kurum dis1
profesyonellerden goriis ve yardim almadir. Hastaneler farkli mantiklarin farkli taleplerine
yanit verebilmek i¢in miimkiin oldugunca o talepleri anlamaya ve beklentileri karsilamaya
caligmaktadir. Bunu gerceklestirmek {izere de bir mantigin beklentilerine yiiksek derecede
hakim profesyonellerden hastane iizerinde etkisi olan kurumsal mantiklar1 yonetmek igin
danismanlik, egitim ve destek almaktadirlar. Ticari mantigin taleplerini karsilamak i¢in

yapilan bir uygulama, bir odak grup gériismesinde soyle ifade edilmektedir:

“Biz burada hepimiz tip¢iyiz, hesap islerinden ¢ok anladigimiz soylenemez. Hele de
karmagsik muhasebe ve mali isler bizim i¢inden ¢ikabilecegimiz seyler degil. Ciinkii
burada devasa bir biitce var pek ¢cok kurumda olmayan. Her tiirlii kaydin prosediire
uygun tutulmas: gerekiyor, mali denetimlerde sorun yasamamamiz gerekiyor. Biz
burada bir isletmeyiz ayni zamanda ve mali denetimler gegiriyoruz. Epey zorlandik
ilk baslarda ama sonra isletme boliimiinden bir muhasebe-finansman hocasiyla
konustuk, yardim istedik. Sag olsun o da kabul etti. Geldi birka¢ hafta gelir
giderleri inceledi, sistemi, buradaki isleyisi ogrendi. Simdi bize ¢ok anlasilir
raporlar veriyor tablolar seklinde iizerinde notlar olan. Biz de her tiirlii gideri
geliri rahatlikla izleyebiliyoruz. Bu raporlar haftalik ve aylik olarak hazirlantyor
hocamiz tarafindan. Bizler de nerede gider artmis, nereden para gelmis
gordiigiimiiz  icin  hemen tedbir alip iyilestirme yapabiliyoruz.  Clinkii
kaynaklandiklart  noktalart  gorebiliyoruz ~ ve  nedenlerini  gérebiliyoruz.
Anlasamadigimiz ya da kararsiz kaldigimiz bir sey olursa yine hocamizi arayip
danisiyoruz. Hastanede bunu yapabilecek bilgi ve donamima sahip birisi yok
aramizda. Baska bir kurumdan ya da ozel sektorden destek almanin da hem
prosediirel hem baska bir¢ok zorlugu var. Biz de bu yontemi sectik, kendi

tiniversitemizin hocasindan yardim almay: ve ¢ok iyi sonug¢ da verdi.” (Goriismeci

23)
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Bir yonetici hem hizmet mantiginin hem de akademik mantigin taleplerine yanit

olabilecek bir uygulamayi su sekilde ifade etmektedir:

“Bazen bagka iiniversitelerden alaninda taminmis hocalarimizi davet edip
getiriyoruz baska sehirlerden. Gelen hocayt genelde birkag giin tutmaya ¢alisiyoruz
burada, c¢iinkii ¢cogu zaman bir ameliyat ic¢in ¢agiriyoruz ama gelmisken de
ogrencilere birkag ders birkag seminer versin istiyoruz. Hoca ¢ok sikisik degilse
boyle de oluyor. Sonugta ne oluyor. Bir ameliyati en uzman kisilerden birine
yaptirmis oluyoruz ve énemli bir saglik hizmetini yerine getirmis oluyoruz. Ote
vandan ameliyat yapma konusunda bilgimiz gorgiimiiz artryor hocayla birlikte bu da
bizim i¢in onemli bir kazamim. Bir de ogrencilerimiz, uzman adaylarimiz hatta
buradaki hoca arkadagslar digaridan gelen hocamizin hem teorik bilgisinden hem de

tecriibelerini dinleyerek birikiminden yararlanabiliyorlar” (Goriismeci 1)
3.5.3. Birden Fazla Gorev Ustlenen Yoneticilerle Yonetme

Elde edilen bulgulardan birisi de kurumsal mantiklar1 bir arada idare edebilmek i¢in
tiniversite hastanelerinin birden fazla goérev iistlenen yoneticilerden yararlanmasidir. Bu
uygulama, bir kisinin birden fazla yoneticilik gérevinin olmasi ile gergeklesmektedir. Bu,
bazen hastane i¢inden ayni kisinin hastane i¢i birden fazla yoneticilik gdrevine sahip
olmas1 seklindeyken bazen de hastane disindan birinin birden fazla yoneticilik gorevine
sahip olmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu yolla farkli mantiklarin taleplerinin
kargilanmasi sorumlulugu ayni kisiye verilerek karmasanin yonetimini kolaylastirmaya
calisildign sdylenebilir.  Incelenen {iniversite hastanelerinde aym kisinin yiiriittiigii

yoneticilik gorevleri sdyle bulunmustur:

e Dekan-Bashekim

e Bashekim yardimcisi-Dekan yardimeisi

e Doner sermaye isletmesi miidiirii-Hastane Basmiidiirii

e Rektor yardimcisi-Doner sermaye isletmesi miidiiri

e Universite genel sekreter yardimcisi- Doner sermaye isletmesi miidiirii

e Bashekim yardimcisi-Doner sermaye isletmesi miidiirii



108

Bir bagshekim bu konuda sunlar1 ifade ediyor:

“Goreve geldigimizde baktik ki tip disindan memurlarla doner sermayeyi
gotiiremeyecegiz. Ciinkii ilaglar:, malzemeleri, neyin neye gore olmasi gerektigini,
neyin onemli oldugunu bilmiyorlar. Bu da normal zaten, bunu ancak bir tip¢t bilir.
Sonra rektoriimiizle konustuk tiptan bir profesér hocamizi onerdik doner sermaye
miidiirliigiine ve o atandi. Ihale sartnamelerinin hazirlanmasi, hangi malzemelerin
alinacagimin belirlenmesi vs. ¢ok daha kolay oldu simdi. Birbirimizin dilinden
anliyoruz ve isler daha kolay gidiyor. Yoneticilik isi bizi hocaliktan ve hasta
bakmaktan biraz alikoyuyor ama onlara da vakit ayirmaya c¢alisiyoruz miimkiin

oldugunca.” (Goriismeci 13)
Bir rektoriin konuya dair ifadeleri de su sekildedir:

“Biz rektor yardimcumizi doner sermaye isletmesi miidiirii olarak atadik aymi
zamanda. Ciinkii hastanenin tiim ydneticileri tiptan olunca bazen ¢ikmaza giriyor
isler. Herkes ayri bir yere ¢ekiyor. Ama hastane disindan biri olunca egitim —
arastirma iglerinin, doner sermayedeki islerin ve saghkla ilgili islerin birbirine

uyumlu olarak beraber yiiriitiilmesi daha kolay oluyor.” (Gorlismeci 25)

3.5.4. Giivene Dayal Kisileraras iliskilerden Yararlanma

Universite hastanelerinin kurumsal karmasay1 yonetmek igin kullandiklar1 bir baska
mekanizma da giivene dayali kisiler arasi iligskilerden yararlanmadir. Elde edilen sonuglara
gore {liniversite yoOneticileri veya hastane yoneticileri, hastanenin yonetim kademelerine
tanidiklar ve giivendikleri kisileri atamakta ve bu yolla her bir mantigin taleplerine yanit
verebilecek bir yap1 olusturmaya ¢alismaktadirlar. Bir bashekim yardimcisinin buna dair

ifadeleri oldukga ilgingtir:

“Bizim dekanimiz buradaki herkesin hocasit ve herkesin ¢ok saygi duydugu, karsi
ctkmadigy birisidir. Karsi ¢ikmamak derken hoca tabi ki fikir soruyor, caninin

istedigini yapmiyor, hem egitim arastirma, hem poliklinik ve ameliyat hem de mali
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konulart en iyi sekilde yiiriitmeye ¢alistyor. Zaten bu yiizden uzun siiredir dekan ve
hastanenin de gercek yoneticisi. Bashekim var ama bir anlamda asil bashekim de
dekamimiz, imza yetkisine de ona verdik biz bir degisiklikle yani ashnda
bashekimligin islerini de o icra ediyor. Ciinkii hepimiz ona giiveniyoruz, rektériimiiz
de tamdigi ve giivendigi icin bu sekilde bir yonetim sistemi kurulmasini istedi,
destekledi. Eger dersen o gittikten sonra ne olur, orasi hi¢ belli olmaz. Ciinkii ¢ok
kisinin aynit anda tanwyip giivendigi, saygt duydugu birini bulmak mucize gibi bir sey.
Falanca iiniversite hastanesinde ortalik toz duman, senede 2-3 defa bashekim
degisiyor. Tabi yardimcilar: da ¢oguz zaman onunla birlikte degisiyor. O zaman igler
berbat bir hale geliyor. Soylediginiz akademik, ticari, hizmet faaliyetlerinin hepsi
aksiyor.” (Goriismeci 24)

Birden fazla yoneticilik gorevi olan bir liniversite ve hastane yoneticisi sunlar1 dile

getiriyor:

“Benim hastane i¢inde giivendigim adamlar var, soziine, isine, giivendigim
insanlar. Hem de her kademeden calisanlar bunlar. Asistan var, hoca var, miidiir
var, memur var, temizlik¢i var. Benim igin hepsi 6nemli. Ciinkii bana her kademeden
dogru bilgi aktariyorlar ve ben de bunlar: karsilastirip teyit edebiliyorum. Cok da iyi
malzeme ¢ikiyor yonetimde kullanmak igin. Egitim o6gretim islerinde, polikliniklerde
hasta bakma iglerinde, para islerinde dogrudan bilgi aliyorum ve kimsenin de haberi
olmuyor bundan. Sonra toplantilarda konusulanlarla veya raporlarda yazanlarla
birlikte degerlendiriyorum bana gelen gizli bilgileri. Bu da bana her konuda dogru

kararlar vermemde ciddi katki saglyor.” (Goriismeci 27)

3.5.5. Ugiincii Tarafin Hakemligine Bagvurma

Melez orgiitteki kurumsal mantiklarin temsilcileri bazen, ortaya ¢ikabilecek bir
catisma veya uyusmazligi ¢ozebilecek gilic veya mekanizmalara sahip olamamaktadirlar.
Bu tip hallerde ilgili temsilciler, aralarindaki ihtilafi ¢dzebilecek kudrete haiz bir iiglincii

tarafin hakemligine miiracaat ederek, melezlesme tepkisinden sonra yeni bir tepki iiretirler.
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Bu ikincil tepki, aslinda birincil tepkiyi ortadan kaldirmamakta, sadece hakemligine
miiracaat edilen {igiincii tarafin ilgili mantik dizisinde yer alan mantiklardan birinin talep
veya beklentisine Oncelik tanimasi anlamina gelmektedir. “Hakemlik” kelimesinin TDK
sozliglindeki karsiligi “hakem olma durumu, yargicilik” olarak verilmekte; “Hakem”
kelimesi ise, “taraflarin aralarindaki anlagsmazligi ¢6zmek icin yetkili olarak sectikleri ve
izerinde anlastiklart kisi, yargict” (TDK) olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima
bakildiginda, “anlagsmazligin ¢6ziimii i¢in tercih edilen makam/kisinin” 6ne ¢iktig1 ifade
edilebilir. Bu hususlar mevcut arastirma Ornekliginde ele alinacak olursa, Grnegin;
Dekanlik, Bashekimlik ve Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii’niin her birinin kendi
cikarlarina odaklandiklar1 bir anda ortaya ¢ikabilecek uyusmazlik/catigmalarin
yonetilmesine doniik olarak gayet yasal ve hakli olarak Rektorliik makaminin/Rektor’iin
hakemligine bagvurmalarinin elzem oldugu ifade edilebilir. Zira daha 6nce de izah edildigi
iizere, Dekanlik, Bashekimlik ve Doéner Sermaye Isletme Miidiirliigii’niin her iiciinii de
tayin eden veya edilmesine aracilik eden taraf ve bahse konu alt 6rgiitlerin listyapist olan
Universite’nin yoneticisi olarak Rektdr’iin, mevcut iliskinin yaratmis oldugu dogallik ve
mesruiyet saglayict olarak yasal baglihik ve zorunlulukta, bir melez orgiit olarak
hastanelerin karsilastigi celisik baski ve talepler karsisinda hakemlik roliinii iistlenecektir

(Kiray ve Kog 2016).

Daha teknik olarak ifade etmek gerekirse, 2547 sayili kanunun 16. maddesi
dekanlarin atanmasinda biiyiik Sl¢iide rektdriin inisiyatifini dncelemektedir. Dolayisiyla
dekanin atanmasi ve sorumluluklari rektorle dogrudan iligkilidir. Diger yandan doéner
sermaye isletmesi miidiirii de rektor tarafindan atanmaktadir. Bu durum, ¢ikarilan doner
sermaye yonetmelikleri ile belirlenmektedir. Ornegin COMU Déner Sermaye Isletmesi

«

Yénetmeligi’nin (EK 2) yonetim organlarmi diizenleyen 3. maddesinde “...Jsletmenin Ita
amiri Rektordiir. Rektor, bu yetkisini uygun gordiigii él¢iide yardimcilarina, dekanlara ve
enstitii, yiiksekokul ve uygulama-arastirma merkezi miidiirlerine devredebilir.” Universite
hastanelerinin bashekimlerinin (merkez miidiiri) gorevlendirilmesi de yine yonetmelikle
diizenlenerek rektor tarafindan yapilmaktadir. COMU Saglik Uygulama ve Arastirma
Merkezi yonetmeliginin 8. maddesinde “Merkez Miidiirii (Bashekim); Tip Fakiiltesinde

tam giin statiisiinde ¢alisan profesor veya dogent ogretim iiyeleri arasindan, ti¢ yil siire
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Rektor tarafindan goreviendirilir. Merkez Miidiirii;, Merkez hizmetlerinin yiiriitiilmesinden

Rektore karsi birinci derecede sorumludur.” ifadesi bulunmaktadir.

Yukarida bahsi gecen her bir yoneticinin hastanelerde bir kurumsal mantigin
temsilcisi olmasi, aralarindaki catismalar1 rektorlerle var olan iligkileri sebebiyle onun
hakemligine basvurarak c¢ozmelerine zemin olusturmaktadir. Greenwood vd. (2011)
kurumsal karmasa ile ilgili bir filtre olarak yonetisimin altin1 ¢izmektedirler. Dolayisiyla
orgiitte nasil bir yonetim mekanizmasina sahip oldugu kurumsal karmasanin yonetimi ile
dogrudan alakalidir. Hangi mantiZin Oncelenecegi, ¢oklu mantiklara hangi yanitlarin
verilecegi oOrglitte daha giiclii olan taraflar vasitasiyla belirlenir (Greenwood ve digerleri
(2011). Ancak orgiitteki mevcut taraflarin her zaman c¢atismayr kendi aralarinda
cozemedigi veya yoneticilerin inisiyatif alamadigi durumlarda bir hakeme bagvurarak

¢ozliim bulma yoluna gittikleri ifade edilebilir.

Bir hastane yoneticisinin, kurumsal uyusmazlik veya catigmalarin ¢oziimiinde

rektore hakem olarak basvurduklarini ifade eden asagidaki ifadeleri oldukca carpicidir:
“Rektor ne yapabiliyor? Rektor yerine gore trafik polisi gibi...

Hakem, trafik polisi diyebiliriz. Mesela kavsakta bekleyen araglar var, kime éncelik
verecegini o belirliyor. Ciinkii sonucgta herkes oraya bakiyor. Onu da géreviendiren
o harcamayla ilgili denetim sorumlusu da rektor aslhinda. Bakacak olursaniz
Sayistay geldigi zaman isletme miidiiriine soruyor ama denetleme gorevinde rektor

var rektoriin mali iglerle dolayli sorumlulugu var...”(Goriismeci 3)

Universite hastanesinde zit mantiklarin temsilcileri arasinda yasanan catismalar ve

rektoriin hakemligine bagvurma ile ilgili asagidaki anlatim olduk¢a anlamlidir:

“Rektor hangisi oncelikli olacaksa bazisina bekle diyor, bazisina alin diyor. Mesela
bizim canli yasadigimiz 6rneklerden vereyim. Bizim daha once dahiliye kurulurken
g6z ana bilim -refraksiyon kusurlari igin- lazer alinmast ile ilgili bir talepleri vardi.
Osrencilere de biiyiik katkisi olacag diisiiniiliiyordu. Béliimiin g6z ana bilim dalina
simdi bunu nereden alacaksin? 700 bin liraltk bir meblag. Bu ciddi bir meblag.

SGK da dodemesi yok, tamamen ézel sartlarda. Bunun parasini halktan, vatandastan
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almam gerekiyor. Bashekimlik olarak alinsin istiyoruz hizmet verebilmek i¢in ama
fivati da yiiksek buluyoruz. Kirma kusuruyla ilgili uygulama olan lazer cihazi
isletme miidiiriiniin oniine geldi mi isletme miidiirii dogal olarak bakiyor, bakti ve
dedi ki: *“ Hocam bunun geri 6demesi yok. Ben sana tam 700 bin liralik bir cihaz
alayim ama bunun bir geri doniigiimii yok. Geri déniisiimii ne zaman olacak? Bir
fizibilite yapmamiz lazim.” Iste geri doniisiimii SGK dan bir geri doniis ile ilgili bir
projesini yapamiyorsun. Ciinkii SGK bunun bir miisterisi degil satabilecegi bir
pazar degil. Yani uygulayabilecegi bir alan degil. O zaman ne yapryorsun? Sen
gidiyorsun bu sehirde kag kiside kirma kusuru olur da kag kisi lazeri geri getirir
iste kisi basina 1000-1500 lira ya da 2000-3000 lira gibi bir paray: kag kisi oder,
asagt yukart baktiginda 1000-3000 lira arasinda bir meblag senin ¢ikarabilmen
icin asagi yukari amorti edebilmen i¢in 2000 civarinda hasilat yapman lazim.
Baktiginda 2000 hasta olur mu?...... isletme miidiirii almadi canli 6rnek. Isletme
miidiirii almayinca yonetim istedigi dekanliga bagli dekanlik rektorliige bagl,
rektor beye gidiyor diyor ki: “Hocam ben bir alet istedim almadim.” diyor. Sikayet
mercii *“ Ben c¢alismak istiyorum, c¢alistirmiyor.” demeye getiriyor. O zamanki
rektor bey de dedi ki: “Tamam hocam dogru, hakl, bunun bir kismini bagisla
alalim.” Yani elinde bir biit¢ce var. Hastane ile ilgili yapilan harcamalarla ilgili
toplanan bir bagis var. O bagisin bir kismint oradaki lazere kullandi. Mesela
inisiyatif kullandi rektér o zaman. Catismanin yonetimi agisindan dogru, ¢atismayt

yonetmek igin iyi bir karardi.” (Goriismeci 1)

Orgiit i¢i uzlasma siireglerinin tiiketilmesi sonrasinda, rektdre hakem olarak

basvurulduguna dair bir yoneticinin ifadesi sdyledir:

“Sen rektore ulasirken birden ¢ok kademeden ge¢men gerekirken birisi direk kapiyi
calarak: “Hocam, bu ¢ok onemli bir konu dikkat edin.” diyor. Sen havada
kalvyorsun, senin isteklerin yani ondan sonra énemin aktarma baglaminda hastay:
etkiliyor. Cok énemli bir konu var ki ona rektor ikna olmazsa otelenebiliyor. Yani
onemsiz bir kavram gibi algilanabiliyor. Biz onu gegen donemde yasadik. Mesela

bir taraftan kan merkezi ile ilgileniyorum ayni zamanda. Ben buradaki bashekime
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dedim ki o zaman, buranin bolgenin kan merkezi olmasi lazim. Ciinkii neden siz
cebinizden otuz bin lirayr aylik Kizilay’a para olarak veriyorsunuz. Bunu tasarruf
edersin artt bu para cebinde kalir arti sen kazanabilirsin. E o zaman dedi ki rektor
“Ben bunu uygun gérmiiyorum. Ben vereyim para, sana ne benim paramdan, para
veriliyorsa sonugta benim param.” dedi. Uygun gérmedi. E sonra ne oldu? Iki yil
sonra devir dondii devran degisti yeni dekan geldi, yeni bashekim geldi. Ilk
dedikleri sey: “ Biz ayda verdigimiz su kadar kan parasindan biraz tasarruf etmek
istesek, biz bunu yapabilir miyiz?” Yapabiliriz. Siz dosya da vermissiniz kimse
bakmamis bu dosyaya. “Hocam bunu revize edelim.” Dosyayt revize ettik biz simdi
mesela. Verdik onemsendi bu defa. Ciinkii baghekim ya da isletme miidiirii ne derse,
va da dekan ne derse rektor hepsini dinliyor. Biz o zaman rektor beyi ikna
edemedik. *“ Hocam boyle boyle bir sey var. Bakin bu kuruma da menfaatli olacak
bir sey. Sahsi hi¢bir menfaatim yok bunda. Kurulsa ne olur, kurulmasa ne olur?
Benim cebime giren para yok, ¢ikan para yok. Kurulsa cebime girecek olan bir
para yok ama onu ¢atisma yonetimi agisindan rektor belirliyor. Yani ulagabilirsen,

ulasamazsan baska..” (Gorlismeci 3)

Rektoriin bir hakem olarak catisma durumlarinda karar verici olduguna dair ii¢

yoneticinin ifadesi asagidaki gibidir:

“...simdi bu alim komisyonunun gérevi bu zaten, talepleri toplayp o talepleri
filtreden gegirip isletme mantigr agisindan baktiginda ne kadar akilci ya da buna
ne kadar ihtiyacumiz var deyip rakamlar bazinda degerlendirilmesi gerekiyor, ama
sahaya indiginde sahada bu béyle olmuyor. Sahada diyor ki: Orada bir bashekim
var, isletme miidiirii var. Ben bilirim” diyor. Ne yazik ki. Gérev alani igerisinde
vetki verdi. Kim verdi? Rektor verdi. Rektor dedi ki: “Al istedigin gibi.” dedi.”
(Gorilismeci 2)

“Ozel hastanelerde yénetim kurulu ve atadiklar: yoénetici varken, devlet
hastanesinde bagshekim bulunmakta ve onlarin doktorlara miidahale alanmi tip

fakiiltelerine gore daha kisith. Ancak tp fakiiltelerinde anabilim dali baskani,
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dekan, bashekim, rektor var ve miidahale alanlari olduk¢a genis. Dolayisiyla bir
¢ok bashlik var ve diger hastanelerde olmayan bir baskiya maruz kaliyorsunuz.
Ornegin  anabilim  dali  baskami  veya  dekan  seni  polikliniklerde
gorevilendirmiyorum, saglik hizmeti iiretme, sen git akademik ¢calisma yap, egitim
ver diyebilmekte ve yonetici olarak bunu ¢ozmek zorundayiz, fakiilteyle
¢ozemeyince rektore basvuruyoruz. Sonugta bir sekilde ¢oziiliiyor ama bazen bir
taraf memnun olurken diger taraf gayri memnun kaliyor bazen de rektor orta yolu

buluyor ve her bir taraf memnun oluyor” (Goriismeci 7)
3.5.6. Gorevden El Cekme / El Cektirme

Universite hastanelerinde kurumsal karmasay1 yonetmek igin kullanilan en aktif ve
belki de kullanilan son mekanizma yoneticilerin gérevden el ¢ekmesi veya onlara el
cektirilmesidir. Bdoylelikle mevcut yoneticilerle dengelenemeyen kurumsal baskilarin
taleplerine karsilik verme, yeni yoneticilerle saglanmaya calisiimaktadir. Bu yanit istifa
etme, istifa isteme veya gorevden alma yoluyla gergeklesmektedir. Bir rektoriin bu

konudaki ifadeleri soyledir:

“Isler her zaman beklendigi gibi gitmeyebiliyor, basta diisiindiigiiniiz gibi olmuyor.
Tipin dekani var ve hastaneye karismak istiyor ama onun kaygilar: akademik,
hastanenin isleyisi o kadar onemli degil onun igin. Baghekim de hastanenin
isleyisine odakli, hasta memnuniyetine, hocalarin memnuniyetine bakiyor. Isletme
miidiirii dersen mali konulardan baskasit dogrudan onun isi degil. Ama ben hepsinin
tistiinde biri olarak onlarin diisiindiigii her seyi diisiinmek zorundayim. O yiizden
kendi alanina giren isleri aksatan ya da kendi kaygilarini, isteklerini digerlerinin
oniine gegirmeye c¢alisanlart orada tutmamam lazim, yonetici pozisyonunda.
Isteyerek yaptigimiz bir sey degil ama maalesef istifa istedigimiz oldu bu
yoneticilerden ge¢miste. Kendisi istifa eden de oldu tabi gelip konusarak. Iste;
‘Hocam boyle boyle, su yoneticiyle anlasamiyoruz, stirekli sikinti oluyor, ben istifa
etmek istiyorum’ diyor. Dekanlart gérevden almak icin YOK iin devreye girmesi
gerekiyor ama gerekirse bu yola da gidilebilir, zaten miidiirleri dogrudan rektor

atadig i¢in gorevden alma hakkina da sahip.” (GOriismeci 26)
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Kurumsal karmagaya verilen yanitlar, konuyla ilgili ¢aligmalarin ¢ogunda Oliver’in
(1991) orgiitlerin kurumsal baskilara verdigi bes farkli yanit olarak ortaya koydugu; boyun
egme, uzlagsma, sakinma, karsi koyma ve manipiilasyon etrafinda sekillenmektedir.
Universite hastaneleri dzelinde yapilan mevcut arastirmanin bulgularma gére arastirmaya
konu orgiitlerin daha ¢ok uzlagsma yonlii bir yanit verdigi goriilmektedir. Uzlagma stratejisi;
kurumsal stireglere icsel c¢ikarlar1 ve paydaslari dengede tutma, birden fazla unsurun
beklentilerini kismi olarak karsilama ve baski unsurlartyla miizakere etme yoluyla
gerceklesir (Oliver 1991). Universite hastanelerinde bu yanitin gdstergesi, her bir mantigin
taleplerini onlara kars1 koymak yerine az ya da ¢ok karsilamaya caligsmalari ve orgiit i¢inde
kurumsal mantiklarin temsilcilerinin miizakere yoluyla uzlasmaya calismalaridir. Bu
egilim aym1 zamanda Pache ve Santos’un (2013) melez orgiitlerde karmasaya verilen ii¢

yanittan biri olan “uzlagsma” yanit1 ile de ortlismektedir.

Mevcut ¢aligmanin bulgularina gore, iiniversite hastanelerinin kurumsal karmasaya
verdikleri yanitlar, Kraatz ve Block’un (2008) ileri siirdiigi dort yanittan biri olan
kimlikler arasinda isbirligini arttirma ve aralarinda baglantilar kurma yoluyla farkli
kurumsal talepler arasinda denge kurmaya calisilmast seklindeki yanitla da benzerlik
gostermektedir. Cilinkii orgiitler bu yolla, coklu kurumsal mantiklarin neden oldugu politik
ve kiiltiirel gerilimi giderecek isbirlik¢i ¢oziimler ararlar (Kraatz ve Block). Universite
hastanelerinin verdigi yanitlar goz oniine alindiginda, bu yanitlarda her bir mantigin
temsilcisi arasinda isbirligi ve denge arayisiin oldugu goriilmektedir. Universite
hastanelerinin gelistirdigi gerilimi Onleyici uygulamalar, birden fazla yoneticilik goérevi
verilen kisiler, giivene dayali iligkilerden yararlanma ve hatta yoneticinin degistirilmesi

denge, isbirligi ve uzlagma arayiglarini ortaya koymaktadir.

Reay ve Hinings de (2009) zit mantiklarin yonetilmesinde isbirlikei iliskiler kurma
stratejini ileri slirmiislerdir. Bu iligkiler; mesleki kararlari diger orgiitsel kararlardan
farklilagtirma, meslek profesyonellerinden gayri resmi tavsiye alma, devlete kars1 birlikte
calisma ve deneysel alanlarda ortak yenilikler yapma mekanizmalariin hayata
gecirilmesiyle kurulmaktadir. Bunlardan mesleki kararlar1 diger oOrgiitsel kararlardan

farklilagtirma mekanizmasi ve meslek profesyonellerinden gayri resmi tavsiye alma
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mekanizmasi mevcut arastirmanin {iniversite hastanelerinde bi¢cimsel olmayan yontemlerle
katki edinme bulgusu ile ortiismektedir. Reay ve Hinings (2009: 640) mesleki kararlari
diger orgiitsel kararlardan farklilastirma mekanizmasinin; hekimlerin faaliyetleri Orgiitii
etkilemesine ragmen karar alma mekanizmasinda yer almalarinin mevzuat tarafindan
engellendigi, 6te yandan yoneticilerle hekimlerin isbirligi i¢cinde ¢aligmalar1 gerekliligin de
kabul edildigi bir ortamda gelistirildigini aktarilmaktadir. Bu isbirligini saglamak icin
hekimlerin oy hakki ve dogrudan etkisinin olmadigi ancak goriis ve Onerilerini
sunabilecekleri bir kurul olusturuldugu ifade edilmektedir. Meslek profesyonellerinden
tavsiye alma mekanizmasinda; hekimler bilgi ve tecriibelerini bigimsel olmayan yollarla
orgiitlerle paylasmaktadir (Reay ve Hinings 2009: 640). Mevcut calismanin bigimsel
olmayan yoOntemlerle katki edinme bulgusuna gore; mevzuat yoniinden zayif olan,
halihazirdaki yapilart ve var olan yoOnetim mekanizmalar1 ¢ogu zaman karmasayi
yonetmede yetersiz kalmasindan dolay: iiniversite hastaneleri bigimsel olmayan kurullar
olusturmaktadir. Bu yolla, zayiflik ve yetersizliklerini gidermek, dogru kararlar almak i¢in
farkli kurumsal mantiklarin kilavuzlugunda hareket eden farkli aktorlerden goriis ve

Oneriler alinmaktadir.

Greenwood ve digerleri (2011) orgiitlerin kurumsal karmasaya verdikleri yanitlarin
orgiit yapisi, sahiplik ve yonetim yapist gibi oOrglitsel filtrelerden etkilendigini ileri
siirmektedirler. Orgiitiin sahipligi orgiit i¢imdeki giic dengelerini de degistirmektedir.
Kamu tarafindan finanse edilen iiniversiteler, yanitlarini fon aldiklar1 hiikiimetlerin
tercihlerine gore ayarlarlar. Genel olarak, bir orgiitin kurumsal karmasikliga verdigi
yanitlar, dnemli kurumsal aktdrlere bagimliligindan etkilenmektedir. Orgiit i¢indeki giic,
yalnizca bi¢imsel sahipligin bir islevi degildir. Bu nedenle, gii¢ ve kurumsal karmasiklik
arasindaki iliskiyi anlamak igin farkli konum ve gruplarin yonetisim rolii de dnemlidir. Ust
diizey yoneticilerin yetkinlikleri genellikle diizenleyici baglamin talepleriyle uyumlu hale
gelir ve gorevdeki kisiler bakis acilarini (0rnegin belirli bir mantiga duyarhiliklarini)
orgiitsel kararlara ve stratejilere yerlestirir. Baska bir ifadeyle orgiitte giice sahip olanlar
muhtemelen kurumsal karmasaya nasil yanit verilecegini ve hangi mantiklarin
onceliklendirilecegini de belirlerler (Greenwood ve digerleri 2011). Bu ¢alismanin

bulgularina gore, liniversite hastanelerinin verdikleri yanitlarda orgiit yapisi, orgiit igindeki
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giic iligkileri ve yonetim yapisinin etkili oldugu goriilmektedir. Ayni kisiye birde fazla
yoneticilik gorevi verme, giivenilen veya tanina kisileri yonetici olarak atama, tigiincii
tarafin hakemligine gitme ve istifa etme, istifa isteme ve gérevden alma gibi uygulamalarin

dogrudan gii¢ iliskileri, yap1 ve yonetim siirecleriyle baglantili oldugu sdylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismanin amaci melez orgiitler olan {iniversite hastanelerinin, hangi kurumsal
mantiklarin baskilarina maruz kaldiklar1 ve bu kurumsal mantiklarin neden oldugu
kurumsal karmasaya nasil yanit verdiklerini aragtirmak ve simdiye kadar pek
arastiritlmamis melezlesme sonrasi siireglere iliskin bir tarama yapmaktir. Arastirmaya
melez Orgiit yapisinda olmalar1 nedeniyle iiniversite hastaneleri konu edilmistir. Bunun
nedenleri; kurumsal karmasanin yogun oldugunun tespit edildigi saghk alaninda yer
almalari, say1 olarak diger hastanelerden daha az olmalarina karsin verdikleri hizmet
miktar1 ve cesitliliginin diger hastane tiirlerinden ¢ok daha fazla olmasidir. Ayrica, Saglik
Bakanligi’na bagl olmayan o6zerk orgilitler olmasi, orgilitlenme ve yonetim yapisi olarak
diger hastanelerden farkli olmasi ve egitim-arastirma faaliyetlerini de yiirlitmelerinden
dolay1 daha fazla kurumsal taleple karsi karsiya kalabilecek olmalari, {iniversite
hastanelerini konu edinmenin diger nedenleridir. Nihayet ¢alisma, kurumsal karmasaya
yanit olarak olusturulan melez Orgiitlerde, melezlesmeye ragmen ortaya cikabilecek
kurumsal karmasaya Orgiit i¢erisinden nasil ve ne gibi yanitlar verildigi kesfetmek iizere

gerceklestirilmis ve ilgili sorulara yanitlar tiretilmistir.

Toplanan birincil ve ikincil verilerin analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgulara
gore, Universite hastaneleri birbirinden farkli ve catigsan talepleri olan; akademik mantik,
ticari mantik ve hizmet mantiginin bir arada bulunmasimin neden oldugu kurumsal
karmasaya maruz kalmaktadir. Buna karsin s6z konusu orgiitlerin de kurumsal karmasayla
bas edebilmek i¢in, sahip olduklar1 imkan 6l¢iistinde yanitlar gelistirdikleri belirlenmistir.
Bu yanitlar; 6nleyici uygulamalar gelistirme, bicimsel olmayan yontemlerle katki edinme,
birden fazla gorev iistlenen yoneticilerle yonetme, giivene dayali kisileraras: iligskilerden
yararlanma, ti¢lincii tarafin hakemligine bagvurma ve nihayet el ¢ekme/el ¢ektirme olarak
tespit edilmistir. Boylece, melezlesmeden sonraki siireclerde meydana gelebilecek
karmasalarla bas edebilmek i¢in, eyleyenlesen orgiitlerin az veya ¢ok bilingli olarak ortaya

koyduklar1 yanitlar belirlenmistir.

Buna gore elde edilen bulgular, melezlesmeye karsin ¢oklu kurumsal baskilara maruz

kalabilecek orgiitlerin, bu durumda yine yamit verme esnekligine sahip olduklarin
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gostermektedir. Bunun gerceklestirilmesinin de bagka kurumsal diizenlemelerin kontrol ve
yonlendirmesiyle ancak miimkiin olabildigini ayrica ifade etmek gereklidir. Oyle ki
kurumsal diizenlemeler, bir yandan oOrgiitleri kontrol edip baski altina alarak kendi
taleplerine uygun yanit vermeye onlar1 zorlarken, diger yandan farkli kurumsal
diizenlemelere kars1 da nasil yanit verebileceklerine iliskin bir repertuar sunarak baskaca
yanitlar bakimindan aktorleri daha farkli noktalarda kontrol edebilmenin de 6rneklerini
sunarlar. Burada bir noktaya dikkat ¢ekmek gerekir ki kurumsal diizenlemelerin baskaca
kurumlarm baskilarina yanit verme konusunda aktorleri bu sekilde motive ederek kontrol
etmeleri veya yonlendirmeleri salt rakip kurumsal mantiklardan kaynaklanmak durumda da
degildir. Ornegin rakip olmayan, baskaca kurumsal mantiklarla ilgili bulunmayan veya o
anda herhangi bir rekabet iliskisine konu olmayan kurumsal mantiklar da mevcut kurumsal
aglar, matrisler geregince Orgiitsel aktorlere yon gostermek bakimindan devreye girerek

etkili olabilirler.

Bu basit mekanizma daha evvelki ¢alismalarda ¢ok kullanilan veya en azindan farkli
orgiitsel yanitlarin nereden kaynaklandig1 noktasinda siklikla islenen bir husus degildir.
Burada yeniden oOzce ifade etmek gerekirse, kurumsal mantiklarin baskilarina kars
orgiitlerin nasil hareket etmesi gerektigini, nasil yanit vermesi gerektigini, bagka kurumlar

orgiitlere telkin eder, onlar1 zorlar veya onlerine en azindan se¢enekler koyar demelidir.

Bu cergevede incelenen melez orgiitlerde de durum bundan farkli olmamaktadir.
Kurumlarin mutlak kontroliine iligskin varsayimlarin halen gecerliligini devam ettirdigine
doniik kurumsal kuramin varsayimlarindan ayrilmadan degerlendirildiginde, her bir yanitin
bir veya benzer birka¢g kurumdan neset etmek durumunda oldugu ve aktorlerin biitiin
kuramsal ilerlemelere ragmen halen serbestce veya mutlak bir bilingle eylem ve
faaliyetlerini organize edip tatbik edemedikleri ileri siirtilebilir. Kurumlarim mutlak
kontrolii su veya bu sekilde devam etmektedir. Bu kapsamda melez orgiitlerde de kurumsal
baskilara verilen yanitlarin, yine kurumsal diizenlemelerden kaynakli oldugu ifade
edilmelidir. Saglik oOrgiitlerinde 0Ozellikle akademik, ticari ve hizmet kurumsal
mantiklarinin farkli talepleri karsisinda, verilecek yanitlar da bu mantiklarin talep ve

beklentilerine karsilik gelmek durumundadir. Bununla birlikte, yanit vermeye iliskin
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baskaca kurumsal diizenlemelerin burada devreye girebilecegi ifade edilmelidir. Bu gibi
mantik dizilerinin artik karmagik kurumsal alanlar yaratmakta olduklar1 ve nihayet orgiitsel
aktorleri de bu karmasik durumlara karsi az veya ¢ok belirli bir biling diizeyinde tutmakta

olduklar1 ifade edilmelidir.

Saglik orgiitleri kapsaminda akademik mantik olarak tanimlanan mantigin talep ve
beklentilerinin, tamamen saglik hizmetlerinin yapilandirildigi veya ortaya ¢ikmakta
oldugu, bilimsel arastirma yapma, bilim adami yetistirme, bilimsel yol ve yontemleri
kullanarak saglik problemlerine ¢oziim tiretme faaliyetlerini temellendirdigi belirtilmelidir.
Bu mantik o6zellikle bilim insanlar1 olarak doktorlarin nihayet gercgeklestirdikleri,
akademik, bilimsel ¢alismalar1 yapilandirir ve bu anlamda 6rgiitlerin vermek durumunda
oldugu yanitlar1 organize eder. Diger taraftan ticari mantik olarak tanimlanan mantigin ise,
orgiitlerin sundugu herhangi bir mal veya hizmetin alim satimina, alig-verisine konu olan
faaliyetleri gerektirdigi, bu faaliyetler kapsaminda oOrgiitlerin vermek durumunda oldugu
yanitlar1 diizenleyip bu anlamda orgiitlere yon gosterdikleri ve onlar1 kontrol ettikleri
belirtilmelidir. Son olarak hizmet mantigl, oldukca geleneksel bir ¢izgide saglik
hizmetlerinin kamusal yarar veya sosyal fayda dogrultusunda {iretilip sunulmasini esas
alarak nihayet yurttaglarin orgiitlerce sunulan saglik hizmetlerinden elde edebilecekleri
fayday1 yapilandirdigi, orgiitlerin bu anlamda vermekle miikellef olduklar1 yanitlar

bicimlendirdigi ve gerektirdigi ifade edilmelidir.

Birden fazla kurumsal mantigin mevcut oldugu bir alanda herhangi bir 6rgiitiin, bu
kurumsal mantiklarin egemenligi, baskinlig1 ve kendi aralarinda rekabetin nesnesi haline
gelebilecegi kolaylikla ve agiklikla ifade edilebilir. Buna gore, Orgiitlerin yanit vermede
hemen biitiin mantiklari, uyum ve uzlasi igerisinde dikkate alarak sistematik bir yanit
zinciri olusturmasinin gerekebilecegi belirtilmelidir. Ancak orgiitler her seferinde bu zincir
icerisinden bir halkaya karsilik gelebilecek yanitlar1 tercih edip tatbik etmek yerine,
bunlara uygun olarak farkli yapisal yanitlar da verebilirler. Ornegin yeni ve farkli bir
orgiitsel form olarak melez orgiit ismi verilen ve ¢oklu kurumsal baskilara konu olmalari
miinasebetiyle, gorece daha atik ve daha zeki Orgiitler olarak farklilasan yapilar

iiretebilirler. Bu orglitsel formlar, kurumsal baskilara yanit vermek iizere kesfedilmis ve
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birden ¢ok kurumsal baskiy1 uzlastirabilen, baris icerisinde ayni anda temsil edebilen ve
nihayet her birine verilebilecek yanitlar1 ayni anda ve es zamanli olarak orgiitleyip

uiretebilen zeki orgiitler olarak temayiiz etmektedir.

Bu kapsamda orgiitlerin kurumsal karmasaya yanit vermek tizere melezlesmeleri s6z
konusu olsa bile zaman zaman bu melezlesmenin de kurumsal karmasa karsisinda yetersiz
kalabilecegi, bunun bazen eksik veya egretti melezlesmeden, kurumsallasmadan
kaynaklanabilecegi, hal boyle olunca da coklu kurumsal baskilar karsisinda verilen
yanitlarin yetersiz kalabilecegi ifade edilmelidir. Bu durum, melez orgiitlerin igerisine
girerek melezlesmenin ardindan ve melezlesmeden farkli olarak ne gibi yanitlar1 kurumsal
karmagsaya kars1 Ttretebildiklerini, Ozellikle de yanmit verme siireclerine daha fazla
odaklanarak kesfetmeyi gerektirmistir. Buna gore akademik, ticari ve hizmet mantiklarinin
kontrol ve baskilar1 karsisinda orgiitlerin, dncelikle 6nleyici uygulamalar gelistirme gibi bir
yanit arayisina girdiklerini gostermektedir. Kurumsal karmasaya maruz kalan orgiitler
melezlesmekte ancak yine de bir kurumsal karmasa ortaya cikacak olursa, bu sefer bu
karmasayi, farkli kurumsal taleplerin olusturacagi baskiyr Ongorerek Onlemeye,
engellemeye doniik birtakim mekanizmalar kurmay1 tercih edebilmektedirler. Orgiitlerin
zaman igerisinde 0grendikleri ve yanit vermeye iliskin baskaca kurumsal diizenlemelerden
kaynaklandig1 anlagilan bu yanit, nihayet bir yandan melezlik 6zelliginin devam etmesine,
diger yandan da oOrgiitiin basarili olabilmesi i¢in kurumsal baskilara karsilik vermis

olmasina olanak tanimaktadir.

Ote yandan mevzuatin zayifligi ve smirlamalari veya mevcut yapilari ve var olan
yonetim mekanizmalar1 zaman zaman karmasay1 yonetmede yetersiz kalmaktadir. Boyle
durumlarda orgiitler, bi¢imsel yap1 ve mekanizmalarinda olmayan kurullar olusturarak ve
bicimsel olmayan toplantilar diizenleyerek farkli kurumsal mantiklarin temsilcilerinin
taleplerini almaktadir. Ayrica belirli bir mantigin taleplerine hakim veya kurumsal
karmasanin yonetimi konusunda deneyimli profesyonellerden destek almalar1 da bigimsel
olmayan bagka bir uygulamadir. Bundan baska, farkli mantiklarin taleplerini bilen ve
bunlarla bas edebilecegi diisliniilen kisilere birden fazla gorev verilerek Orgiit icinde

kurumsal mantiklar arasindaki gerilimin giderilmesine yonelik bir yanit gelistirilmektedir.
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Farkli uzmanlik alanlarindan ve farkli deneyim diizeylerindeki kisilere birden fazla gorev
verilerek 6zellikle siirec icerisinde meydana gelmesi olasi uyusmazlik ve karmasik, celisik
durumlarin istesinden gelinmeye calisilabilir. Bu uygulama aslinda uzmanliktan
yararlanma kapsaminda oldukca eski bir yonetsel strateji olarak da kabul edilebilir.
Yonetimin bilgi sistematiginin evrenselligi karsisinda, herhalde bu gibi bir uygulamanin

gerceklestirilmesi siirpriz olmayacaktir.

Buna benzer diger bir yanitta ise atama yetkisi olan yoneticiler atama yaptiklar
pozisyonlara daha Onceden tanidiklart veya hakkinda bilgi sahibi olduklari, kurumsal
talepler arasindaki gerilimi diigiirecegine inandiklari kisileri getirme yoluna gitmektedirler.
Her ne kadar bu tiir karsiliklar vererek karmasa yoOnetilemeye calisilsa da bazen orgiit
i¢indeki karar siiregleri tiiketilmesine ragmen kurumsal mantiklarin neden oldugu catisma
giderilememektedir. Boyle durumlarda farkli kurumsal mantiklarin temsilcilerinin daha iist
bir pozisyonda olan ii¢lincii bir tarafin hakemligine bagvurma yoluna gitmesiyle, farklh
taleplerin dengelenmesi saglanir. Tim bu yanitlara ragmen, kurumsal karmasanin
yonetilemedigi durumlarin yasandigini da ifade etmek gerekir. Boyle durumlarda,
karmasanin giderilmesinde yetersiz oldugu diisiiniilen, kurumsal mantiklar1 temsil
pozisyonundaki bir veya birden fazla yoneticinin istifas1 istenmekte veya bunlar gérevden

alinmaktadir.

Bu calismanin sonuglarinin melez orgiitler 6zelinde kurumsal karmasaya daha dnceki
caligmalarda belirtilmemis altt farkli yanit ortaya koyarak kurama katki yaptigi ifade
edilebilir. Gelecek c¢alismalarda, bagska melez orgiitlerde benzer yanitlarin verilip
verilmedigi arastirilabilir. Ayrica yanitlarin ortaya koyulma siireclerinin nasil ve hangi

sartlarda gerceklestigi, nedenleriyle birlikte daha ayrintili olarak incelenmesi Onerilebilir.

Uygulayicilar agisindan bakilacak olursa, iiniversite hastaneleriyle ayni1 veya benzer
baglamlardaki orgiitlerin benzer bir kurumsal karmasaya maruz kalabilecekleri ileri
siiriilebilir. Dolayisiyla bu durumdaki orgiitlere bu calismada ortaya koyulan yanit
mekanizmalarinit duruma gore; aynen kullanarak ya da sartlara gore uyarlayarak, kurumsal

karmasayla bas etme yoluna gitmeleri dnerilebilir.
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Son olarak, aragtirmanin siirli sayida tiniversite hastanesinde yiiriitiilmesi ve Saglik
Bakanlig1 ve iiniversitelerin isbirligiyle ¢alisan egitim ve arastirma hastanelerinin (afiliye

hastaneler) arastirmaya dahil edilmemesi ¢calismanin siirlilig1 olarak ifade edilebilir.
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EKLER

EK-1 Miilakat Soru Formu

Amac:

Bu c¢alismanin amaci, saglik alaninda var olan kurumsal karmasanin temel dinamiklerini
Tiirkiye’deki tiniversite hastaneleri kapsaminda ele alarak orglitsel aktorlerin mevcut
kurumsal karmasadan nasil etkilendiklerini ve bahse konu kurumsal mantik dizilerinin
talep ve beklentilerine (ne tiir arag ve stratejileri kullanarak, hangi uygulamalar yoluyla)

yanit verdiklerini agiga ¢ikarmaktir.
Hizmet Kurumsal Mantigi:

Saglik hizmetlerinin tiim vatandaglara {icretsiz veya kismen iicretli olarak tarafsiz bir
bicimde siirekli ve onlarin ihtiyaglari dogrultusunda saglanmasi ve bunu devletin tek elden
planlayip denetlemesi ile hizmetlerin etkililigi, esitligi, kalitesi ve erisilebilirliginin 6ne

ciktig1 yaklagimdir.
Ticari Kurumsal Mantik:

1980 sonrasi serbest piyasa ekonomisine doniik anlayis ve politikalarin bir sonucu olarak
sagliga iliskin mesleki bilgileri kullanarak saglik hizmetlerinin sunumunun bir maastan
daha fazlasmmi kazandiracak ticari bir faaliyet olarak benimsendigi, kaynaklari israf

etmeme, atil kapasiteye yol agmama, kalite, verimlilik ve kar odakl1 yaklagimdir.
Akademik Kurumsal Mantik:

Tip fakiiltelerindeki doktorlar ve yoneticiler tarafindan, bilimsel aragtirma yapma ve
sonucunda hazirlanan raporlari akademik ortamlarda yayinlama, alanda taninma, itibar,
unvan sahibi olma ve bunun yani sira yeni doktorlar yetistirmek i¢in egitime odaklanmanin

one ¢ikarildigr yaklagimdir.
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Sorular

. Universite hastanesinin paydaslar1 size gore kimler veya hangi kuruluslardir,
bunlardan hangileri 6nceliklidir? Neden?

. Universite hastanelerinin &ncelikli gorevinin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?
Neden?

Devlet hastaneleri ve 0Ozel hastanelerde c¢alisan doktorlarla kiyasladiginizda
iiniversite hastanesi doktorlarinin ve yoneticilerinin (6rgiitiin kendisi: devlet, 6zel,
egitim-aragtirma, {Universite hastaneleri) hangi yonlerden farkli gorev ve
sorumluluklara sahip olduklarini diisiiniiyorsunuz?

Devlet hastaneleri ve 0Ozel hastanelerde calisan doktorlarla kiyasladigimizda
tiniversite hastanesi doktorlarinin beklenti (daha bagimsiz calisma, itibar, statii),
kazang ve is yiikii nasil farklilik gostermektedir?

. Universite hastanelerinin 6zel hastaneler, egitim-arastirma hastaneleri ve devlet
hastaneleriyle rekabet iginde oldugunu diisliniiyor musunuz? Evetse, hangi
yonlerden?

Farkli orgiitsel amaglarin ( 6rnegin; kar elde etmek, nitelikli hizmet, akademik
caligmalar) kurumsal yonetim agisindan baskis1 altinda kaldiginiz oluyor mu?
Maasgin iizerinde bir getiri ve karlilik baskisi karsisinda hangi uygulamalara
yoneliyorsunuz?

Cok diisiik ticretle nitelikli, esit ve memnun edici bir saglik hizmeti vermek i¢in
hangi uygulamalara yoneliyorsunuz?

Arastirma, bilimsel yayin ve egitim hizmetlerini vermek i¢in hangi uygulamalara
yoneliyorsunuz?

10. Hizmet, arastirma-egitim ve ticari beklentilerin bir arada bulundugu saglik alaninda

catigsma halindeki bu beklentilerin her birini karsilamak ve ii¢ baskiyr da yonetmek

icin iiniversite hastanelerinin yoneticileri olarak hangi arag¢ ve stratejileri gelistirip

uygulamaya koymaktasiniz?
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EK-2 Yonetmelikler

CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI DONER SERMAYE
ISLETMESI YONETMELIGI

Kapsam ve Dayanak

MADDE 1 — Bu Yénetmelik, Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin, tiim egitim-
Ogretim, arastirma ve uygulama birimlerinin faaliyet alanlarini1 kapsamak tizere 5/7/1983
tarth ve 18098 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ‘2547 sayili Yiiksekogretim
Kanununun 58 inci maddesine gére Déner Sermaye Isletmelerinin Kurulmasinda Uyulacak
Esaslara Iliskin Yonetmelik”in degisik 2 nci maddesine gore hazirlanmustir.

Faaliyet Alam1

MADDE 2 — Déner Sermaye Isletmesinin faaliyet alanina giren is ve hizmetler
asagida gosterilmistir.

a) Yiksekogretim kurumlart disindaki kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce talep
edilecek konularda; bilimsel goriis vermek, proje, arastirma ve benzeri hizmetler yapmak,
kurs, seminer v.b. diizenlemek,

b) ithalat ve ihracatta giimriik tarifelerine tabi maddelerin kimyasal tahlil ve tespit vs.
gibi islerin; plan, proje ve benzeri hizmetleri yapmak ve bunlara iliskin kurslar agmak,
danismanlik hizmetleri yapmak,

c) Faaliyet alanlariyla smirli olarak is ve hizmet iiretmek, elde edilen iirlinlerin
Rektorliik izni alinmak sartiyla pazarlanmasi ve satilmasi icin satis ve teshir yerleri agmak,

d) Ziraat Fakiiltesine bagli uygulama alanlarinda; hayvancilik, bugday ve yem bitkisi
ekimi, bag, zeytin ve meyve bahgesi yetistiriciligi, ¢icek seras1 ve kiiltiir mantar1 iiretim ve
isletmeciligi faaliyetlerine katilmak ve iiriinlerin pazarlamasini yapmak,

e) Siit tiriinlerinin imalat1 ve pazarlamasin1 yapmak,

f) Her tiirlii baski ve yayim hizmetlerini yerine getirmek.

Yonetim Organlari

MADDE 3 — Déner Sermaye Isletmesinin Yonetim Kurulu, Universite Yonetim

Kuruludur. Isletmenin Ita amiri Rektdrdiir. Rektdr, bu yetkisini uygun gordiigii dlciide
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yardimcilarina, dekanlara ve enstitli, yiiksekokul ve uygulama-arastirma merkezi
miidiirlerine devredebilir.

Universite Yonetim Kurulu, yetkilerini uygun gordiigii 6l¢iide kuracaklar1 yiiriitme
kuruluna devredebilir. Yiiriitme Kurulu, Universite Yénetim Kurulunca segilecek; bir
rektdr yardimcisi, lic 6gretim elemani (Dekan ve yiiksekokul miidiirii de olabilir) ve bir
sayman olmak iizere bes kisiden olusur. Yiiriitme Kurulu, Universite Yonetim Kurulu
adma faaliyetleri izler ve sonuglandirir ve gerektikge Universite Yonetim Kuruluna rapor
verir. Yiritme Kuruluna rektdr yardimcist baskanlik eder, en az ii¢ kisiyle toplanir ve
kararlar oy ¢oklugu ile alinir.

Sermaye Limiti

MADDE 4 —Doéner Sermaye Isletmesinin sermaye limiti 5.000.000.000.—
(Besmilyar) TL dir.

Uygulanacak Hiikiimler

MADDE 5 — Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde birinci maddede adi
gecen Yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliikten Kaldirma

MADDE 6 — 6 Nisan 1997 tarihli 22956 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorliigii Doner Sermaye Isletmesi Yonetmeligi”
ve degisiklikleri yliriirliikten kaldirilmastir.

Gegici Madde 1 — Bu Yonetmeligin yayimindan 6nce mevcut Doner Sermaye
Isletmesinin tiim mal varlig1 baskaca bir isleme gerek kalmaksizin, bu Yonetmelikle
kurulan Déner Sermaye Isletmesine devredilir.

Gecici Madde 2 — Bu Yonetmeligin yayimindan once baglanmis is ve sozlesmeler
sonuclandirilincaya kadar eski mevzuatin uygulanmasina devam edilir.

Yiiriirliik

MADDE 7 — Maliye Bakanligi ile Sayistay Baskanligmin goriisleri alinarak
hazirlanan bu Yo6netmelik, Resmi Gazete’de yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 8 — Bu Yénetmelik hiikiimlerini Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Rektorii yliriitiir.
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CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIiVERSITESI DONER SERMAYE
ISLETMESiIi YONETMELIGINDE DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR
YONETMELIK

MADDE 1 — 12/1/2003 tarihli ve 24991 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Doner Sermaye Isletmesi Yonetmeliginin 2 nci

maddesinin birinci fikrasina asagidaki (g) bendi eklenmistir.

"g) Klinikler, poliklinikler, ameliyathaneler, laboratuar ve mahallinde yapilacak her
cesit muayene, tetkik, tahlil, tedavi, ameliyat, her tiirli saglik hizmetleri ile yatakli ve

yataksiz sabit ve gecici kuruluslari isletmek."

MADDE 2 — Maliye Bakanlig1 ve Sayistayin goriisleri alinan bu Yonetmelik yayimi

tarihinde yiirtirliige girer.

MADDE 3 — Bu Yonetmelik hiikiimlerini Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Rektori yliriitiir.
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CANAKKALE ONSEKiZ MART UNiVERSITESI SAGLIK UYGULAMA VE

ARASTIRMA MERKEZi YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac

MADDE 1 — (1) Bu Yénetmeligin amaci; Canakkale Onsekiz Mart Universitesine
baglh olarak kurulan Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezinin amagclarina, faaliyet
alanlarina, yonetim organlarina, yonetim organlarinin gorevlerine ve ¢alisma sekline iliskin

usul ve esaslar1 diizenlemektir.
Kapsam

MADDE 2 —(1) Bu Yénetmelik; Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Saglik
Uygulama ve Arastirma Merkezinin amaclarina, ¢calisma alanlarina, yonetim organlarina,

yonetim organlarinin gérevlerine ve ¢alisma sekline iliskin esaslar1 kapsar.
Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanununun 7 ncimaddesinin birinci fikrasinin (d) bendinin (2) numarali alt bendi ile 14

tincli maddesine dayanilarak hazirlanmstir.
Tanimlar
MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Boliim baskani: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Tip Fakiiltesine bagh

boliimlerin baskanlarini,
b) Danigma Kurulu: Merkezin Tibbi Danigma Kurulunu,

¢) Dekan: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Tip Fakiiltesi Dekanini,
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¢) Merkez (Hastane): Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Saghik Uygulama ve

Arastirma Merkezini,
d) Merkez Miidiirii (Bashekim): Merkezin Miidiiriinii (Hastane Baghekimini),

e) Merkez miidiir yardimcilari: Merkezin miidiir yardimcilarin1 (Hastane Bashekim

yardimcilarini),

f) Rektor: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektoriinii,

g) Senato: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Senatosunu,

g) Tip Fakiiltesi: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Tip Fakiiltesini,
h) Universite: Canakkale Onsekiz Mart Universitesini,

1) Yonetim Kurulu: Merkezin Yonetim Kurulunu

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Merkezin Amaci ve Faaliyet Alanlari
Merkezin amaci

MADDE 5 — (1) Merkezin amaci; saglik hizmetleriyle ilgili tim alanlarda egitim-
ogretim olanaklar1 saglamak, bilimsel arastirma kosullarini hazirlamak, her diizeyde tip ve
saglik personeli yetistirmek amaciyla Tip Fakiiltesi basta olmak {izere, Universite
bilinyesindeki diger fakiilte, enstitii, yiiksekokul, arastirma ve egitim merkezleri ile yurt
icinde ve disindaki diger kurumlarla isbirligi yaparak stratejik plan ve hedefler

cercevesinde, saglik hizmetlerinin verimli ve kaliteli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktir.
Merkezin faaliyet alanlari
MADDE 6 — (1) Merkezin faaliyet alanlar1 sunlardir.

a) Saglik alaninda, kisi ve kuruluslardan gelen talepleri degerlendirmek, saglik ve

aragtirma faaliyetlerinde bulunmak,
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b) Yeni teknoloji ve bilgi faaliyetlerini izleyerek, saglik alaninda standartlarini en tist

seviyeye ¢ikarmak,

c) Tiirkiye’deki ve diger iilkelerdeki saglik ve arastirma standartlarini izleyerek

nitelikli saglik hizmeti sunmak,
¢) Ogrencilere saglik egitimi konusunda gerekli alt yapiyr hazirlamak,

d) Saglikli bir toplumun gelistirilmesi i¢in gerektiginde kamu ve 6zel sektor kurum
ve kuruluslar ile igbirligi yapmalk, tilke diizeyinde bilim ve toplum arasinda koprii gérevini

istlenmek,

e) Ulusal ve uluslar arast kamu ve 6zel sektor kurum ve kuruluslarina Merkezin
amaclar1 dogrultusunda projeler hazirlamak, egitim programlart diizenlemek, bilimsel

gorilis ve benzeri hizmetleri vermek,

f) Toplumun saglikli yasam konusunda bilgilendirilmesi ve egitilmesi amaciyla,
kitap, dergi, brosiir ve benzeri yaymlar yapmak, yazili ve gorsel basin organlarinda

programlar diizenlemek,

g) Klinik dallar1 ve diger disiplinlerle toplum sagligina yonelik arastirmalar

konusunda igbirligini saglamak,

&) Rektorliigiin ve Yonetim Kurulunun kararlastiracagi diger faaliyetlerde bulunmak.

UCUNCU BOLUM

Merkezin Yonetim Organlar1 ve Gorevleri

Yonetim organlarn

MADDE 7 — (1) Merkezin yonetim organlari sunlardir;
a) Merkez Midiirii,

b) Yonetim Kurulu,

c¢) Danigma Kurulu.
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Merkez miidiiri

MADDE 8 — (1) Merkez Midiirii (Bashekim); Tip Fakiiltesinde tam giin statiistinde
calisan profesdr veya docent 0gretim iiyeleri arasindan, {ic yil siire Rektor tarafindan
gorevlendirilir. Merkez Midiirli; Merkez hizmetlerinin yiiriitiilmesinden Rektdre karsi

birinci derecede sorumludur.

(2) Merkez Miidiirti, caligmalarinda kendisine yardimci olmak tlizere devamli statiide
calisan Tip Fakiiltesi 6gretim tiyeleri arasindan en az iki kisiyi Ui¢ yil siire ile miidiir

yardimcist (bashekim yardimcisi) olarak gorevlendirmek {izere Rektoriin onayina sunar.

(3) Merkez Miidiirii gorevi basinda bulunmadig1 zamanlarda yardimecilarindan biri,
Merkez Miidiiriiniin teklifi ve Rektoriin onayr ile Merkez Midiiriine vekalet
eder. Vekalet siiresi alt1 ay1 gecemez. Merkez Miidiirliniin gorev siiresinin dolmasi veya
herhangi bir sebeple gorevinden ayrilmasi halinde miidiir yardimecilarinin da gorevleri

kendiliginden sona erer.
Merkez miidiiriiniin gorevleri
MADDE 9 — (1) Merkez Miidiirtiniin gorevleri sunlardir:

a) Merkezin gelismesi i¢in gerekli stratejik planlari hazirlayarak Yonetim Kuruluna

sunmak,

b) Merkez hizmetlerinin hizmet i¢i programlara, toplam kalite yonetimine uygun

olarak yiirtitiilmesini temin etmek,

c) Merkezin 6denek, kadro ihtiyaclar1 ve biit¢e ile ilgili onerilerini gerekgeleri ile

birlikte hazirlayarak veya hazirlatarak Yonetim Kuruluna sunmak,

¢) Ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak mal ve hizmet satin alinmasini, hizmet

satin alma yolu ile yapilan s6zlesmelerin uygulanmasini ve denetimini saglamak,

d) Anabilim dali ve bilim dali hizmetleriyle ilgili performans kriterlerini tespit

etmek,

e) Merkez i¢in gerekli her tiirlii bilgisayar otomasyon programlarini gelistirmek,

uygulamak ve bilgisayar hizmet alim sézlesmesine uygunlugu saglamak,
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f) Merkez ve Merkez biinyesinde faaliyet gosteren hizmet birimleri ile buralarda
gorev yapan yonetici, idari, saglik ve teknik personel arasinda koordinasyonu ve is

boliimiinii saglamak,

g) Yonetim Kurulunda goriisiilecek konulari tespit ederek Yonetim Kurulu bagkanina

teklif gotlirmek,

g) Merkez biinyesindeki kliniklerin, polikliniklerin, laboratuvarlarin, destek
birimlerinin ve Rektorliige bagli olarak Merkez icinde faaliyet gdsteren diger birimlerin

verimli caligsmasini saglamak,

h) Ameliyathanelerin, yogun bakim ve reanimasyon hizmeti veren birimlerin ve
buralardaki cihazlarin Merkez biitiinlinde etkin kullanilmasini ve bu konuda anabilim

dallar1 arasinda koordinasyonu saglamak,

1) Acil servisi, poliklinigi ya da laboratuvari bulunan anabilim dallarinin aktif

katkist ile, 24 saat ve kesintisiz olarak saglik hizmeti verilmesini saglamak,

1) Merkezde, ilgili mevzuata uygun olarak hastalarin ayakta veya yatarak tam
tedavisinde, taburcu islemlerinde ve oOliimlerinde, saglik raporlarinin diizenlenmesinde

uygulanacak esaslari tespit etmek ve bu esaslarin uygulanmasini saglamak,

j) Hastalarin iagse ve diyetleri ile ilgili esaslari diizenlemek ve uygulanmasini

saglamak,

k) Merkez ve Merkeze bagl birimlerdeki idari, saglik ve teknik tiim personelin
istihdam, yonetim, denetim ve goézetim gorevini yiriitmek, ilgili anabilim dallart ile
koordinasyon ve isbirligi i¢inde calisma diizenini planlamak ve s6z konusu personelin
gorevlendirilmesi, basarilariin degerlendirilmesi ve terfilerine iliskin esaslar1 ilgili

mevzuat hiikiimlerine gore tespit etmek ve uygulamak,
1) Merkezin yillik faaliyet raporunu hazirlayip, Yo6netim Kuruluna sunmak,

m) Yurt i¢i ve yurt disginda benzer faaliyetlerde bulunan kuruluslarla isbirligi
yapmak,
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n) Hastane hizmetlerinin ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiilmesini,
Yonetim Kurulu kararlarinin uygulanmasini saglamak ve bu konuda gerekli denetimi

yapmak.
Yonetim kurulu

MADDE 10 - (1) Yonetim Kurulu Rektdér baskanliginda asagidaki {yelerden

olusur;
a) Tip Fakiiltesi Dekani,
b) Merkez Miidiirii (Bagshekim),

c) Cerrahi Tip Bilimleri Bolim Baskanligindaki 6gretim tiiyelerinin, profesor ve
dogent dgretim iiyeleri arasindan oylama ile segtigi farkli anabilim dallarindan ti¢ 6gretim
iyesi,

¢) Dahili Tip Bilimleri Bolim Baskanligindaki 6gretim iiyelerinin, profesér ve
dogent Ogretim iiyeleri arasindan oylama ile sectigi farkli anabilim dallarindan {i¢ 6gretim
iyesi,

d) Temel Tip Bilimleri Boliim Baskanligindaki 6gretim tiyelerinin, Hastanede iinitesi
olan anabilim dallarindaki profesor ve dogent 6gretim liyeleri arasindan oylama ile segtigi
iki 6gretim tiyesi,

e) Doner sermayeden sorumlu merkez miidiir yardimcisi.

(2) Yonetim Kurulunun raportorliik gorevini doner sermayeden sorumlu bashekim

yardimcist yiiriitiir. Se¢imle gelen tiyelerin gorev siireleri {i¢ yildir.

(3) Yonetim Kurulunun giindemini Dekanin Onerilerini alarak Bashekim belirler.
Yonetim Kurulu Bagkan1 Rektordiir. Rektoriin katilmadigi zamanlarda, Dekan, onun da
bulunmadigr zamanlarda Bagshekim bu Kurula bagkanlik eder. Yonetim Kurulu, bagkanin
daveti lizerine, en az iki ayda bir olagan yada baskan veya en az ii¢ iiyenin yazili
basvurusunu izleyen iki ig glnii i¢inde olaganiisti = toplanir.  YOnetim

Kurulunda alinan kararlar Rektor tarafindan onaylandiktan sonra uygulamaya konulur.
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Yonetim Kurulu Basgkani, gerekli hallerde ilgili birim sorumlularini ve yoneticilerini, oy

hakki olmadan toplantilara davet edebilir.

(4) Yonetim Kurulu biitiin kararlarin uygulanmasinda, Rektore karsi en st diizeyde

sorumludur.
Yonetim kurulunun gorevleri
MADDE 11 - (1) Yonetim Kurulunun gorevleri sunlardir;

a) Ilgili mevzuat ve Danisma Kurulunun tavsiye kararlari dogrultusunda, Merkezin
yonetimi ve isletilmesi icin gerekli kararlari almak ve Merkezin yonetiminde Merkez

Miidiiriine yardimci olmak,

b) Merkezin faaliyette bulunan poliklinik, klinik ve laboratuar birimlerinin, idari
tinitelerin, ortak kullanim sahalarinin ve yeni kurulan {initelerin etkin g¢alismasi igin

yerlesim planlarin1 yapmak ve koordinasyonu saglamak,

c) Merkez Miidiirliigiince hazirlanan ¢alisma raporlarini ve istatistiki  verileri
degerlendirmek ve gerektiginde Merkez faaliyetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in

onerilerde bulunmak,

¢) Merkezin daha iyi saglik hizmeti verebilmesi igin gerekli olan birimleri,
poliklinikleri, laboratuvarlari, hastalara yonelik tani ve tedavi {initeleri ile egitim
birimlerini kurmak ve bu birimlerin yonetim esaslarini ilgili birimlerle isbirligi iginde

hazirlamak,

d) Merkezin kadro ve mali kaynaklarini, performansa dayali olarak inceleyerek
gerekli kararlart almak ve her yil sonunda birimlerin hizmet performanslarini inceleyerek

ertesi yil i¢in tegvik yoniinde tedbirler almak.
Danisma kurulu ve gorevleri

MADDE 12 - (1) Danisma Kurulu, Rektor baskanliginda asagida belirtilen

iiyelerden olusur:
a) Dekan,

b) Merkez Miidiirii (Baghekim),
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c) Tip Fakiiltesi boliim baskanlari,

¢) Tip Fakiiltesi dahili tip, cerrahi tip ve Merkezde ¢alisma birimi olan temel tip
bilimleri boliimlerindeki; ayni anabilim dalindan bir iiye olmak kosuluyla, profesorlerin
kendi aralarindan sececegi birer profesor, dogentlerin kendi aralarindan sececegi birer
dogent, yardimci dogentlerin kendi aralarindan segecegi birer yardimci dogent ve arastirma

gorevlilerinin kendi aralarindan segecegi birer aragtirma gorevlisinden olusur.
(2) Danisma Kuruluna se¢imle gelen liyelerin gorev siireleri iki yildir.

(3) Damigsma Kurulu yilda en az iki kez olagan toplantisin1 yapar. Ancak Rektdr,
Dekan veya Merkez Miidiirii gerekli gordiiglinde glindemli olarak olaganiistli toplantiya

cagirabilir.

(4) Danisma Kurulunun gorevi, Merkezin ¢alismalar ile ilgili konularda tavsiye

niteliginde goriis ve Onerilerde bulunmaktir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Merkez iinitelerinin ve birimlerinin ¢alisma usul ve esaslari

MADDE 13 — (1) Merkezde ve Merkeze bagl olarak calisan saglik hizmetleri ile
ilgili lnitelerde bulunan servis, poliklinik veya laboratuar birimleri ile Merkezin idari
islerinde gorevli diger idari birimler, yiriittiikkleri hizmetler agisindan idari bakimdan

Baghekime, bilimsel ve akademik bakimdan ise Dekana karsi sorumludurlar.

(2) Anabilim dallarina ait servis ve polikliniklerin ¢alisma diizeni ve isleyisinden
anabilim dali bagkanlar1 sorumludur. Anabilim dali bagkanlar1 bu isleyisten ayn1 zamanda
idari bakimdan Bashekime, bilimsel ve akademik bakimdan ise Dekana karsi

sorumludurlar.

(3) Merkez laboratuarlari koordinatérii ve laboratuar sorumlularr ile anabilim

dallarma bagh iiniteler disindaki tnitelerin sorumlulari, Merkez Miidiiriinlin Onerisiyle
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Rektor tarafindan iki yilligina gorevlendirilir. Merkez laboratuarlar1 koordinatorti,

laboratuar sorumlular1 ve {inite sorumlular1 Merkez Miidiiriine kars1 sorumludur.

(4) Merkez linite ve birimlerinin ¢alisma usul ve esaslarma iligkin hususlar Senato

tarafindan belirlenir.
Personel ihtiyaci

MADDE 14 — (1) Merkezin akademik, teknik ve idari personel ihtiyaci, 2547 sayili
Kanunun 13 iincii maddesi ile 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun
ilgili hiikiimleri uyarinca, Rektor tarafindan gorevlendirilecek personel tarafindan

karsilanir.
Yonetmelikte hiikiim bulunmayan haller

MADDE 15 — (1) Bu Yo6netmelikte hiikiim bulunmayan hallerde; 2547 sayili Kanun,
Bakanlar Kurulunun 10/9/1982 tarihli ve 8/5819 sayil1 karariyla yiiriirliige konulan Yatakl
Tedavi Kurumlar1 Isletme Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri ile Senato

kararlar1 uygulanir.
Harcama yetkilisi

MADDE 16 — (1) Merkezin harcama yetkilisi Rektordiir. Rektor bu gorevini Merkez

Miidiiriine devredebilir.
Yiiriirlik
MADDE 17 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiirtirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 18 — (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Rektori yliriitiir.
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CANAKKALE ONSEKiZ MART UNiVERSITESI SAGLIK UYGULAMA

VE ARASTIRMA MERKEZi YONETMELIGINDE DEGISIKLIiK
YAPILMASINA DAIR YONETMELIK

MADDE 1 -2/4/2008 tarihli ve 26835 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Canakkale Onsekiz Mart  Universitesi Saghk Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeliginin 10 uncu maddesinin birinci ve ikinci fikralar1 asagidaki sekilde

degistirilmistir.
“(1) Yonetim Kurulu Rektor bagkanliginda asagidaki iiyelerden olusur;
a) Tip Fakiiltesi Dekant,
b) Merkez Miidiirii (Baghekim),

c¢) Cerrahi Tip Bilimleri Boliim Baskanliginin profesor ve dogent dgretim iiyelerinin
kendi aralarindan oylama ile sectigi en az biri profesor ve biri dogent olmak tizere farkli

anabilim dallarindan ii¢ 6gretim iiyesi,

¢) Dahili Tip Bilimleri Boliim Baskanliginin profesér ve dogent 6gretim {iyelerinin
kendi aralarindan oylama ile sectigi en az biri profesor ve biri dogent olmak tizere farkli

anabilim dallarindan ii¢ 6gretim iiyesi,

d) Temel Tip Bilimleri Boliim Baskanligina bagli hastanede {initesi olan anabilim
dallarindaki profesor ve dogent d6gretim iiyelerinin kendi arasindan oylama ile sectigi farkl

anabilim dallarindan biri profesor ve digeri dogent olmak iizere iki 6gretim iiyesi,

e) Tip Fakiiltesi’nde gorevli tim yardimc1 dogent Ogretim iiyelerinin kendi

aralarindan sececegi bir yardimci dogent temsilcisi iiye,

f) Doner Sermayeden sorumlu merkez miidiir yardimcisi,
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g) Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nin Isletme, Iktisat veya Hukuk Fakiiltesi

mezunu 6gretim iiyeleri arasindan rektor tarafindan atanan bir 6gretim {iyesi.”

“(2) Yonetim Kurulunun raportérliik gérevini doner sermayeden sorumlu baghekim
yardimeist yiiriitlir. Se¢imle gelen iiyelerin gorev stireleri ii¢ yildir. Toplantilara mazeretsiz
olarak st iiste iki kez katilmayanlarin ve saglik, gorevlendirme vb. gibi nedenlerle 6 aydan
daha fazla siireyle toplantilara katilmayacagi belirlenen {iyelerin yerine onun gorev siiresini

doldurmak tizere bir yenisi atanir/secilir.”
MADDE 2 — Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yliriirliige girer.

MADDE 3 —Bu Yonetmelik hiikiimlerini Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Rektori yliriitiir.
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ISTANBUL UNIVERSITESi HASTANELERI YONETMELIGI
BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar
Amac

MADDE 1 — (1) Bu Yénetmeligin amaci; istanbul Universitesi hastanelerinde, saglik
bilimleri alanindaki lisans ve lisansiistii 6grencilerinin egitim ve uygulama ihtiyaglarinin,
akademik personelin arastirma gereklerinin en iist diizeyde karsilanmasina, saglik
hizmetlerinin ¢agdas yonetim ilkeleri dogrultusunda standart, etkin ve verimli bir sekilde

koordinasyonuna ve ylriitiilmesine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.
Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yénetmelik; Istanbul Universitesi hastanelerinin ydnetimi ve
organizasyonu, yonetim organlari, yonetim organlarinin gorevleri ve ¢alisma sekline iliskin

hiiktimleri kapsar.
Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim

Kanununun 14 {incii maddesine dayanilarak hazirlanmistir.
Tanimlar
MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen,;
a) Bashekim: Istanbul Universitesine bagli her bir hastanenin bashekimini,

b) Bilgi Islem Direktorii: Istanbul Universitesine bagli hastanelerin bilgi islem
hizmetlerini koordine eden, Hastaneler Genel Direktoriine karsi sorumlu olan iist

yoneticiyi,
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¢) Béliim Sorumlusu: Istanbul Universitesine bagli hastanelerin yapr isleri, hukuk,
biyomedikal, ¢cevre yonetim, izleme degerlendirme, iletisim, yazi isleri gibi boliimlerinin

Hastaneler Genel Direktoriine karsi1 sorumlu olan yoneticisini,

¢) Dekan/Miidiir: Istanbul Universitesine bagli fakiilte dekanlarini/yiiksekokul ve

enstitii midiirlerini,

d) Direktor: Istanbul Universitesine bagl hastanelerin bilgi islem, finans, kalite, tibbi

gibi ¢alisma alanlarinin Hastaneler Genel Direktoriine karsi sorumlu olan {ist yoneticisini,

e) Finans Direktorii: Istanbul Universitesine bagli hastanelerin gelir ve gider
yonetimi ile ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile iligkileri koordine eden, Hastaneler Genel

Direktoriine kars1 sorumlu olan iist yoneticisini,
f) Hastane: Istanbul Universitesi Hastanelerinin her birini,

g) Hastaneler Damsma Kurulu: Istanbul Universitesi Hastanelerinin Danisma

Kurulunu,

g) Hastaneler Direktdr Kurulu: Istanbul Universitesi Hastaneleri direktdrlerinden

olusan kurulu,

h) Hastaneler Genel Direktorii: istanbul Universitesine bagl hastanelerin tibbi, idari
ve mali hizmetlerini koordine eden, dogrudan Rektére ve Hastaneler Yonetim Kurulu
Baskanina kars1 sorumlu olan ve ayn1 zamanda Hastaneler Yonetim Kurulu Bagkan vekili

olarak gorev yapan en {ist yoneticisini,

1) Hastane YoOnlendirme Kurulu: Baghekimin baskanliginda, tibbi hizmetler, gelir
idaresi, gider idaresi, tasinir mal yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, bilgi islem, kalite,
genel idari hizmetler gibi hizmet alanlarinin sorumlulari ile bashemsireden olusan, hastane
hizmetlerinin yonetiminden dogrudan Hastaneler Genel Direktorii ile Hastaneler Yonetim
Kuruluna kars1 sorumlu olan ve Hastaneler Yonetim Kurulu kararlarini uygulayan, istanbul

Universitesi Hastanelerinin her birinde olusturulan kurulu,
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i) Hastaneler Yonetim Kurulu: Istanbul Universitesi Hastanelerinin Y&netim

Kurulunu,

j) Hastaneler Yonetim Kurulu Baskani: Rektor tarafindan Rektdr yardimcilari
arasindan gorevlendirilen Istanbul Universitesine bagli hastanelerin tibbi, idari ve mali
hizmetlerinin koordine edilmesinde dogrudan Rektore karsi sorumlu olan ve ayn1 zamanda

Hastaneler Yonetim Kurulu Bagkani olarak gorev yapan en {ist yoneticisini,

k) Hemsirelik Direktorii: Istanbul Universitesine bagli hastanelerin hemsirelik
hizmetlerinin koordine edilmesinde Hastaneler Genel Direktoriine karsi sorumlu olan tist

yOneticisini,

1) Istanbul Universitesi Hastaneleri: Istanbul Universitesine bagli saglik uygulama ve
arastirma merkezleri olarak Istanbul Tip Fakiiltesi, Cerrahpasa Tip Fakiiltesi ve Dis
Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi ile Kardiyoloji Enstitiisi ve Onkoloji Enstitiisii

Hastanelerini,

m) Kalite Direktdrii: Istanbul Universitesine bagli hastanelerin kalite politikalarimi
hizmetlerini koordine eden, Hastaneler Genel Direktoriine karsi sorumlu olan iist

yOneticisini,

n) Koordinatdr: Istanbul Universitesi Hastanelerinin organ nakli, laboratuvar
hizmetleri, insan kaynaklari, genel idari hizmetler, yazilim, donanim, siire¢ uygulama,
gelir, gider ve tasimmir mal gibi calisma alanlarinin Direktére karst sorumlu olan

yoneticisini,
0) Rektor: Istanbul Universitesi Rektoriinii,

6) Tibbi Direktor: Istanbul Universitesine bagli hastanelerin tibbi hizmetlerini

koordine eden, Hastaneler Genel Direktoriine karsi sorumlu olan iist yoneticisini,

p) Universite: Istanbul Universitesini, ifade eder.
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IKINCI BOLUM
Istanbul Universitesi Hastaneleri Organlari,
Calisma Sekli ve Gorevleri
Istanbul Universitesi hastaneleri organlar
MADDE 5 — (1) istanbul Universitesi Hastaneleri organlari sunlardir:
a) Hastaneler Yonetim Kurulu,
b) Hastaneler Genel Direktort,
c) Hastaneler Danigsma Kurulu.
Hastaneler yonetim kurulu

MADDE 6 - (1) Hastaneler Yonetim Kurulu; Rektoriin gorevlendirdigi Rektor

Yardimcist bagkanliginda, asagidaki tiyelerden olusur:
a) Hastaneler Genel Direktorti,
b) Hastaneler T1bbi Direktorti,

c) Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi, Cerrahpasa Tip Fakiiltesi, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Fakiiltesi Dekanlari,

¢) Onkoloji Enstitlisti ve Kardiyoloji Enstitiisii Midiirleri,
d) Istanbul Universitesi Hastaneleri Bashekimleri,
e) Universitenin Déner Sermaye Isletme Miidiirii.

Hastaneler yonetim kurulunun calisma sekli
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MADDE 7 — (1) Hastaneler Yonetim Kurulu, ayda en az bir kez toplanir,
gerektiginde Baskan tarafindan toplantiya cagrilabilir. Rektér, Hastaneler Yonetim
Kuruluna toplantilarina oy hakki olmadan katilabilir, goriis bildirebilir. Hastaneler
Yonetim Kurulu salt cogunlukla toplanir ve toplantiya katilanlart salt cogunluguyla karar
alir. Oylarin esitligi halinde Bagkanin kullandig1 oy yoniinde ¢ogunluk saglanmis kabul
edilir. Hastaneler Yonetim Kurulunun tiim kararlar1 Rektoriin onayma sunulur. Rektorce

onaylanmayan kararlar tekrar goriisiilmek tizere Hastaneler Yonetim Kuruluna iade edilir.

Hastaneler yonetim kurulunun gorevleri

MADDE 8 — (1) Hastaneler Yonetim Kurulunun gorevleri sunlardir:

a) Hastanelerdeki tibbi hizmetler, gelir idaresi, gider idaresi, tasinir mal yonetimi,
insan kaynaklar1 yonetimi, bilgi islem, kalite, genel idari hizmetler gibi siire¢lerin gorev

tanimlarinin yapilmasini ve yapilandirilmasini saglamak,

b) Hastane Yonlendirme Kurulunun kararlarin1 degerlendirmek,

c) Tanimlanan siireglerin temel degerlerini belirleyip, saglik hizmetleri agisindan
hastanelerin stratejik planlarini, norm kadro ¢alismalarini planlamak ve gerektiginde bu

caligmalarin giinlin kosullarina gore yeniden yapilanmasini saglamak ve onaylamak,

¢) Hastanelere iliskin tasarlanan siireglerin is akiglarini onaylamak,

d) Her yil parasal sinir1 belirlenecek yatirimlara karar vermek, Hastanelerin gelir ve

gider raporlarina gore idari kararlari almak,

e) Kalite, performans ve benzeri Hastane hizmetlerinin sunulmasina iligkin her tiirlii

Ol¢tim verilerini degerlendirmek,

f) Genel Direktor tarafindan Onerilen; direktorliik, koordinatorliik, bdliim
sorumlulugu, komite ve komisyonlarin olusturulmasi ile bu konuda gorevlendirilmelere

karar vermek,
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g) Genel Direktor tarafindan nerilen; insan kaynaklari, lojistik ve fon yonetimi gibi
ilgili alanlarda danigsmanlik hizmeti alimina karar vermek, bireysel danigman istthdam

edilmesine karar vermek,

g) Gereken durumlarda ayri binalarda hizmet veren her bir Hastane birimlerinin
yonetiminden sorumlu olmak tizere, ilgili Bashekimligin teklifi ve Genel Direktoriin uygun

gorisi ile Baghekim yardimcisi gorevlendirmek,
h) Gereken gorevlendirmelere karar vermek,
1) Hastaneler ile ilgili her tiirlii mevzuatin hazirlanmasini koordine etmek.
Hastaneler genel direktorii

MADDE 9 — (1) Hastaneler Genel Direktorii, Universite 6gretim iiyeleri arasindan

Rektor tarafindan gorevlendirilir.
Hastaneler genel direktoriiniin gorevleri
MADDE 10 - (1) Hastaneler Genel Direktoriintin gorevleri sunlardir:

a) Hastaneler Yonetim Kurulunun tiim gérev ve sorumluluk alanina giren konularda,
gerekli giindemi ve dosyalar1 hazirlamak, Hastaneler Yonetim Kuruluna sunmak, alinan

kararlarin hastanelerde uygulanmasini saglamak,

b) Hastaneler arasinda koordinasyonu ve iletisimi saglamak, Hastane YoOnlendirme

Kurulu kararlarii degerlendirilmek tizere Yonetim Kuruluna sunmak,

¢) Tibbi Direktor, Hemsirelik Hizmetleri Direktorii, Bilgi Islem Direktorii, Finans
Direktorii ve Kalite Direktoriinii Hastaneler Genel Direktorii yardimcist olarak
gorevlendirilmelerine karar verilmesi i¢in Hastaneler Yonetim Kuruluna teklif etmek,

uygun goriilmesi halinde gorevlendirilmek iizere Rektdriin onayia sunmak,
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¢) Tibbi Direktor, Hemsirelik Hizmetleri Direktorii, Bilgi Islem Direktorii, Finans
Direktorii ve Kalite Direktoriince yapilacak c¢alismalarin  Rektorliik  bilinyesinde

koordinasyonunu saglamak,

d) Tibbi Direktor, Hemsirelik Hizmetleri Direktorii, Bilgi Islem Direktorii, Finans
Direktorii ve Kalite Direktoriinden olusan ve ayda en az iki kez toplanan Direktor

Kuruluna baskanlik etmek,

e) Hastaneler Genel Direktorliigii biinyesinde olusturulan Yap: Isleri, Hukuk,
Biyomedikal, Cevre Yonetim, Izleme Degerlendirme, Iletisim, Yaz1 Isleri Béliimlerinin

olusumunu ve isleyisini saglamak,

f) T1bbi Direktore bagli olarak calisacak; Organ Nakli, Laboratuvar Hizmetleri, Insan
Kaynaklar;, Genel Idari Hizmetler alanlarindaki Koordinatdrleri Hastaneler Yonetim
Kuruluna teklif etmek, uygun goriilmesi halinde gérevlendirilmeleri i¢in Rektoriin onayina

sunmak,

g) Hemsirelik Direktoriine bagh olarak ¢alisacak; Yogun Bakimlar, Acil Hizmetler,
Klinik ve Poliklinik Birimler ile Ameliyathane Hizmetleri alanlarinda c¢alisacak
Koordinatorleri Hastaneler Yonetim Kuruluna teklif etmek, uygun goriilmesi halinde

gorevlendirilmeleri i¢in Rektdriin onayima sunmak,

g) Bilgi Islem Direktoriine bagl olarak calisacak; Yazilim, Donanim ve Siirec
Uygulama alanlarinda olusacak Koordinatorleri Hastaneler Yonetim Kuruluna teklif

etmek, uygun goriilmesi halinde gérevlendirilmeleri i¢in Rektoriin onayina sunmak,

h) Kalite Direktdriine bagl olarak ¢alisacak; Capa, Cerrahpasa Yerleskesi ve izleme
Olgme Analiz Koordinatdrlerini Hastaneler Yonetim Kuruluna teklif etmek, uygun

goriilmesi halinde gorevlendirilmeleri i¢in Rektoriin onayina sunmak,
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1) Finans Direktoriine baglh olarak calisacak; Gelir, Gider ve Tasmir Mal
Koordinatorlerini Hastaneler Yonetim Kuruluna teklif etmek, uygun goriilmesi halinde

gorevlendirilmeleri i¢in Rektdriin onayma sunmak,

i) Tibbi Direktor, Hemsirelik Hizmetleri Direktorii, Bilgi Islem Direktorii, Finans
Direktorii ve Kalite Direktoriince yapilacak calismalarin  Rektorlilk  bilinyesinde

koordinasyonunu saglamak,

j) Ihtiya¢ duyulmasi halinde; yeni Direktorliik, Koordinatérliik, Béliim Sorumlulugu,
Komite ve Komisyonlar ile Hastane Yonlendirme Kurulu ve Siire¢ Yoneticiliklerinin
kurulmasi, birlestirilmesi, kaldirilmasi ile bunlara yonelik gorevlendirme oOnerilerini

Hastaneler Yonetim Kuruluna sunmak,

k) Hastanelerde, Bashekime bagli, ilgili Bashekimligin teklifi Hastaneler Y6netim
Kurulunun uygun goriisii ile Rektorlilk tarafindan gorevlendirilen ve Bashekim
Yardimciligi gorevini iistlenen; Tibbi Hizmetler, Genel Idari Hizmetler, Bilgi Islem
Hizmetleri, Insan Kaynaklari, Kalite, Gider Y&netimi, Gelir Yonetimi, Tasinir Mal
Yonetimi alanlarindaki siire¢ yoneticilerinin  faaliyetlerinin Rektorlilk  biinyesinde

koordinasyonunu saglamak,
1) Rektor tarafindan Hastanelere iliskin verilen diger gorevleri yapmak.
Hastaneler damisma kurulu

MADDE 11 — (1) Hastaneler Damisma Kurulu; Rektér veya Hastaneler Yonetim
Kurulu Baskan1 bagkanliginda agagidaki liyelerden olusur:

a) Hastaneler Genel Direktort,

b) Direktorler, Koordinatorler, Boliim Sorumlulari,
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¢) Fakiilte yonetim kurullarinca 6nerilen; Istanbul Tip Fakiiltesi, Cerrahpasa Tip
Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Isletme

Fakiiltesi ve Hemsirelik Fakiiltesinden birer 6gretim iiyesi temsilci,

¢) Rektor tarafindan gorevlendirilen Universite mezunlari arasindan bir temsilci,
Universite biinyesinden gérevlendirilen bir hemsire temsilcisi, fakiilte ydnetim kurullarinca
onerilen; Istanbul Tip ve Cerrahpasa Tip Fakiiltesini temsilen birer uzmanlik &grenci ve
intdrn hekim temsilci, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Fakiiltesi ve Dis Hekimligi
Fakiiltesinden bir uzmanlik 6grencisi temsilcisi, hasta derneklerinden gorevlendirilen bir

temsilci,

d) Istekleri halinde asagidaki kuruluslar tarafindan gorevlendirilen birer temsilci yer

alir;
1) Istanbul Tabip Odasi temsilcisi,
2) Istanbul Dis Hekimleri Odas1 temsilcisi,
3) istanbul Eczac1 Odas1 temsilcisi,
4) Tiirk Hemsireler Dernegi Istanbul Subesi temsilcisi,
5) Istanbul Ticaret Odas1 temsilcisi,
6) Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi temsilcisi,
7) Ozel hastaneler temsilcisi,
8) Universitede yetkili isci ve memur sendikalarindan birer temsilci,
9) Istanbul il Ozel idare temsilcisi,

10) Istanbul Biiyiiksehir ve Fatih Belediye Baskanligindan birer temsilci,
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11) istanbul 11 Saglik Miidiirliigii temsilcisi,

12) Sosyal Giivenlik Kurumu Istanbul Saglik isleri Miidiirliigii temsilcisi,
13) Tiirkiye Kizilay Dernegi temsilcisi.

Hastaneler danisma kurulunun calisma sekli

MADDE 12 —(1) Hastaneler Damisma Kurulu; yilda en az iki kez toplanir.
Gerektiginde daha fazla toplanabilir, bu toplanti c¢agrilar1 Hastaneler Yonetim Kurulu
Bagkan1 veya vekili tarafindan yapilir. Kurul gerektiginde ilgili kisileri bilgilerine

bagvurulmak iizere toplantiya davet edebilir.
Hastaneler danisma kurulunun gorevleri
MADDE 13 — (1) Hastaneler Danisma Kurulunun goérevleri sunlardir:

a) Istanbul Universitesi hastanelerinin i¢ ve dis ¢evre analizlerine iliskin genel

degerlendirmeler yapmak,
b) Hastaneler Yonetim Kuruluna 6nerilerde bulunmak.
UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 14 — (1) Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde, ilgili mevzuat

hiikiimleri ile Universite Yonetim Kurulu, Senato ve Hastaneler Yonetim Kurulu kararlar

uygulanir.

Yiiriirliikkten kaldirilan yonetmelik
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MADDE 15 — (1) 3/7/2010 tarihli ve 27630 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan

Istanbul Universitesi Hastaneleri Yonetmeligi yiiriirliikten kaldirilmistir.
Yiirirlik
MADDE 16 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 17 — (1) Bu Y6netmelik hiikiimlerini Istanbul Universitesi Rektorii yiiriitiir.
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PAMUKKALE UNIiVERSITESi SAGLIK ARASTIRMA VE

UYGULAMA MERKEZi YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanmimlar
Amag

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci; Pamukkale Universitesine bagli olarak
kurulan Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezinin amaglarina,
faaliyet alanlarina, yonetim organlarina, yonetim organlarimin gorevlerine ve calisma

sekline iligskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.
Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yoénetmelik; Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve
Uygulama Merkezinin amaglarina, faaliyet alanlarina, yonetim organlarina, yonetim

organlarinin gorevlerine ve calisma esaslarina iligskin hiikiimleri kapsar.
Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik; 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 7 nci
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinin (2) numarali alt bendi ile 14 {incii maddesine

dayanilarak hazirlanmistir.
Tanimlar
MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gecen;
a) Universite: Pamukkale Universitesini,
b) Senato: Pamukkale Universitesi Senatosunu,
¢) Rektor: Pamukkale Universitesi Rektoriinii,

¢) Dekan: Tip Fakiiltesi Dekanini,
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d) Merkez (Hastane): Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama

Merkezini,
e) Merkez Miidiirii (Bashekim): Merkezin Miidiiriinii,
) Yonetim Kurulu: Merkezin Yonetim Kurulunu,
g) Danisma Kurulu: Merkezin Danisma Kurulunu

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Merkezin Amaci ve Faaliyet Alanlar
Merkezin amaci

MADDE 5 - (1) Merkezin amaci; saglik hizmetleriyle ilgili tiim alanlarda egitim-
ogretim, arastirma ve uygulama yapma imkani saglamak, her diizeyde tip ve saglik
personeli yetistirmek amaciyla Tip Fakiiltesi basta olmak iizere, Universite biinyesindeki
diger fakiilte, enstitii, yiiksekokullar, arastirma ve egitim merkezleriyle ve yurt icinde ve
yurt disindaki diger kurumlarla isbirligi yaparak saglik hizmetlerinin kaliteli ve verimli

diizeyde yiiriitiilmesini saglamaktir.
Merkezin faaliyet alanlan
MADDE 6 — (1) Merkezin faaliyet alanlar1 sunlardir:

a) Saglik hizmeti verilmesini saglamak ve bu konu ile ilgili arastirma ve

uygulamalarda bulunmak,

b) Klinik dallar1 ve diger disiplinlerle toplum sagligmma yonelik arastirmalar

konusunda isbirligini saglamak,

c) Amaci ile ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla ortak projelerin gelistirilmesine

imkan saglamak,

¢) Toplumun saglikli yasam konusundaki bilgi, davranis ve eksikliklerini tespit

ederek bunlarin giderilmesine yonelik projeler gelistirmek,
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d) Universite 6grencilerinin saglikli yasam bilinci kazanmalarmi ve Merkez
projelerinde etkin gdrev almalarini saglamak, bu amagla 6zendirici egitsel faaliyetlerde

bulunmak ve bu alanda ¢alismak isteyenleri desteklemek,

e) Saglikli bir toplumun gelistirilmesi i¢in gerektiginde kamu ve 6zel sektor kurum
ve kuruluslari ile igbirligi yaparak lilke diizeyinde bilim ve toplum arasinda koprii goérevini

ustlenmek,

f) Ulusal ve uluslar aras1 kamu ve 6zel sektér kurum ve kuruluslarina Merkezin
amaclart dogrultusunda projeler hazirlamak, egitim programlar1 diizenlemek, bilimsel

miitalaada bulunmak ve benzeri hizmetleri vermek,

g) Toplumun saglkli yasam konusunda bilgilendirilmesi ve egitilmesi amaciyla,
kitap, dergi, brosiir ve benzeri basimlar1 yapmak, yazili ve gorsel basin organlarinda

programlar diizenlemek,

§) Yonetim Kurulunun kararlastiracag: diger faaliyetlerde bulunmak.

UCUNCU BOLUM

Merkezin Yonetim Organlar1 ve Gorevleri
Merkezin yonetim organlar:

MADDE 7 — (1) Merkezin yonetim organlar1 sunlardir:
a) Merkez Miidiiri,

b) Yonetim Kurulu,

c¢) Danigma Kurulu.

Merkez miidiirii

MADDE 8 — (1) Merkez Midiirii, Merkezin ¢alisma alani ile ilgili Tip Fakiiltesinde
tam giin c¢alisan profesér ve docgentler arasindan Rektdr tarafindan ii¢ yil siire ile

gorevlendirilir. Siiresi biten Merkez Miidiirii yeniden gorevlendirilebilir.
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(2) Merkez Miidiirii, ¢alismalarinda kendisine yardimci olmak iizere Universitede
tam giin calisan 0gretim iyeleri arasindan en ¢ok alt1 kisiyi miidiir yardimcist (bashekim
yardimcisi) olarak gorevlendirilmek {lizere Rektoriin onayina sunar. Merkez Miidiirii gérevi
basinda bulunmadig1 zamanlarda yerine miidiir yardimcilarindan biri vekalet eder. Vekalet
stiresi alt1 ay1 gecemez. Merkez Miidiiriiniin gorev siiresinin dolmasi veya herhangi bir
sebeple gorevinden ayrilmasi halinde miidiir yardimcilarinin da gorevleri kendiliginden

sona erer.
Merkez miidiiriiniin gorevleri
MADDE 9 — (1) Merkez Miidiiriiniin gérevleri sunlardir:
a) Merkezi amaclar1 dogrultusunda yonetmek,

b) Merkez ve Merkeze bagh {iinite, birim ve c¢alisma guruplarinin en iyi sekilde

caligmasi icin gerekli tedbirleri almak,
c¢) Yonetim Kurulu kararlarini uygulamak,

¢) Merkezin yillik faaliyet raporunu hazirlamak, Yonetim Kurulunun goriisiini

aldiktan sonra Rektore sunmak,

d) Merkezin amagclart dogrultusunda olusturulan calisma gurup ve birimlerinin

programlarini hazirlamak ve Yonetim Kuruluna 6nermek,
e) Yurt i¢i ve yurt disinda benzer faaliyetlerde bulunan kuruluslarla isbirligi yapmak,
f) Merkezin yonetim, denetim ve gézetim gorevini yiiriitmek,
g) Saglik alanlarindaki koordinasyonu saglamak,

§) Merkezin 6denek, kadro ihtiyaglarini, biit¢e ile ilgili Onerilerini ve goriisiilecek

diger konulan tespit ederek gerekgesi ile birlikte Yonetim Kuruluna sunmak.
Yonetim kurulu

MADDE 10 — (1) Yonetim Kurulu; Rektdor Baskanliginda asagida belirtilen

iiyelerden olusur:

a) Rektor,
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b) T1p Fakiiltesi Dekant,
c¢) Merkez Midiirii,

¢) Doner Sermaye Isletme Miidiirii veya Doner Sermayeden sorumlu Merkez

Miidiirii yardimeisi,

d) Dahili Tip Bilimleri Boliim Bagkani,

e) Cerrahi Tip Bilimleri Boliim Bagkani,

f) Temel Tip Bilimleri Bolim Baskani,

g) Cerrahi Tip Bilimleri 6gretim tiyelerinin kendi aralarindan segecegi bir dgretim
iiyesi,

g) Dahili Tip Bilimleri 6gretim iiyelerinin kendi aralarindan sececegi bir 6gretim
iyesi,

h) Temel Tip Bilimleri 6gretim iiyelerinin kendi aralarindan sececegi bir dgretim
iiyesi.

(2) Yonetim Kurulu; Merkezin karar organidir. Rektor, Yonetim Kurulunun
baskanidir, Rektoriin katilamadigi toplantilarda Dekan, Dekanin olmadigi toplantilarda
Merkez Miidiirii Yonetim Kuruluna baskanlik eder. Yonetim Kurulu, Bagkanin daveti

tizerine yilda en az iki kez salt cogunlukla toplanir ve kararlar oy ¢oklugu ile alinir.

(3) Yonetim Kuruluna secilen iiyelerin gorev siiresi iki yildir. Gorev siiresi dolan

iiyeler yeniden se¢ilebilir.*
Yonetim kurulunun gorevleri
MADDE 11 — (1) Yonetim Kurulunun gorevleri sunlardir:
a) Merkezin amagclar1 dogrultusunda Merkezin yonetimi ile ilgili kararlar almak,

b) Merkez biinyesinde kurulan birimler ile idari {initelerin rasyonel ¢alismasi igin

caligma plan ve programlarini hazirlamak, bunlar arasinda koordinasyonu saglamak,

c¢) Merkezin ¢aligma plan ve programini hazirlamak,
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¢) Rektorliige sunulacak faaliyet raporunu goriismek,

d) Personel ihtiyacini belirlemek,

e) Merkezle ilgili hazirlanan projeler hakkinda kararlar almak.
Damisma kurulu ve gorevleri

MADDE 12 - (1) Danigma Kurulu; Merkez Miidiiriiniin onerisi ve  YOnetim
Kurulunun karariyla, Merkez biinyesinde gergeklestirilecek ¢esitli  faaliyetlerin
verimliliginin arttiritlmasi ve belirli uzmanlik isteyen konularla ilgili gecici veya siirekli
olarak uygulama ve arastirma faaliyetlerinde bulunulmasini saglamak i¢in olusturulan bir

organdir. Danisma Kurulu asagidaki iiyelerden olusur:
a) Merkez Midiirii,
b) Merkez Miidiirii yardimeilari,

c) Cerrahi Tip Bilimleri 6gretim iiyelerinin kendi aralarindan sececegi bir 6gretim

iiyesi,

¢) Dahili Tip Bilimleri 6gretim {iyelerinin kendi aralarindan segecegi bir dgretim

iyesi,

d) Temel Tip Bilimleri 6gretim iiyelerinin kendi aralarindan segecegi bir dgretim

iiyesi,
e) Doner Sermaye Isletme Miidiirii,
f) Merkez Miidiiriiniin daveti halinde ilgili birim sorumlulari.

(2) Danigma Kurulu iiyeleri; Rektor tarafindan iki yil siire ile gorevlendirilir. Gorev

stiresi dolan tliyeler yeniden gorevlendirilebilir.

(3)Danisma Kurulu yilda en az iki kez salt ¢ogunlukla toplanir ve kararlar oy

coklugu ile alinir.*

(4) Danisma Kurulu; Merkezin c¢aligmalari ile ilgili konularda tavsiye niteliginde

goriis ve Onerilerde bulunur.
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DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Merkez iinitelerinin ve birimlerinin ¢alisma usul ve esaslari

MADDE 13 — (1) Merkezde ve Merkeze bagli olarak ¢alisan saglik hizmetleri ile
ilgili lnitelerde bulunan servis, poliklinik veya laboratuvar birimleri ile Merkezin idari
islerinde gorevli diger idari birimler, yiiriittiikkleri hizmetler acisindan Merkez Miidiiriine

karst sorumludur.

(2) Anabilim dallarma ait servis ve polikliniklerini ¢alisma diizeni ve isleyisinden
anabilim dali bagkanlar1 sorumludur. Anabilim dali bagkanlar1 bu isleyisten ayn1 zamanda

Merkez Miidiiriine kars1 sorumludur.

(3) Merkez laboratuarlar1 ile yogun bakimlar koordinatorliigiintin ve diger merkez
birimlerinin ¢aligma diizeni ve prensipleri Merkez Miidiirliigiince hazirlanip, Senato
tarafindan belirlenir. Merkez laboratuarlar1 ve yogun bakimlar koordinatorii, diger merkez

birim sorumlular1 Merkez Miidiirtine kars1 sorumludur.*
Personel ihtiyaci

MADDE 14 — (1) Merkezin akademik, teknik ve idari personel ihtiyact; 2547 sayili
Kanun ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu hiikiimlerine gore, Rektor tarafindan

gorevlendirilecek personel tarafindan karsilanir.
Harcama yetkilisi

MADDE 15 — (1)Merkezin harcama yetkilisi Rektordiir. Rektor bu yetkisini Merkez

Miidiiriine devredebilir.* Yonetmelikte hiikiim bulunmayan haller

MADDE 16 — (1) Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde, ilgili diger

mevzuat hiikiimleri ile Senato kararlari uygulanir.
Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 17 — (1) 9/12/1999 tarihli ve 23901 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Pamukkale Universitesi Egitim Uygulama ve Arastirma Hastanesi Yonetmeligi

yiiriirliikten kaldirilmastir.
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Yiirirlik

MADDE 18 — (1) Bu Yo6netmelik yayim tarihinde yliriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 19 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Pamukkale Universitesi Rektorii

yiiriitiir.

*31.05.2009 tarih ve 27244 sayil1 Resmi Gazete’de yapilan degisiklik



