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OzZET

Glnimiizde yasanan yogun rekabet ortaminda igletmelerin basarisi
buylk odlcude karsi karsiya kaldiklan riskleri ydnetebilmelerine baghdir. S6z
konusu stiregte basarili olan kuruluslar, yénetim ve finans yapilarinda gerekli
dliizenlemeleri yaparak, yeni olusan sartlara uyum saglamaktadirlar. Bu
surecin anahtari konumunda olan risk yonetimi, isletmelerin riskleri dikkatli
yonetmelerine ortam hazirlayarak, karsi karsiya kalabilecekleri gereksiz
kayiplar engellemelerini saglamaktadir. Bu ¢alismada bdylesine énemli olan
risk yonetimi konusu ana hatlanyla ele alinacaktir. Risk yénetiminin amaci,
ilkeleri, yararlari, unsurlari, risk yénetimi seviyeleri ve sosyal risk yonetimi gibi
konular degerlendirilecektir.

Anahtar kelimeler: Risk, risk analizi, risk yonetimi, risk yonetimi
seviyesi, risk sireci

EXISTANCE PRESCRIPTION FOR ENTREPRENEURS IN COMPETITIVE
ENVIRONMENT: RISK MANAGEMENT

ABSTRACT

Today, the success of enterprises in the intense competitive
environment largely depends on managing the risks they face. The
successful organizations in this process comply with the requirements of the
new conditions by making the necessary arrangements of new management
and financial structures. Risk management, the key position of this process,
is enabling businesses to manage risks carefully and providing to block the
unnecessary losses that they face. In this study such an important subject of
risk management which will be discussed. The purpose of risk management,
policies, benefits, elements, social risk management issues and risk
management levels will be assessed.

Keywords: Risk, risks analyze, risk management, risk management
level, risk process
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GiRIS

Risk ydnetimi tanim olarak, riskin timuyle engellenmesi degil,
sorunlara sistematik ve dikkatli bir sekilde yaklasiimasi ve almaya
karar verilen risklerin dikkatli yonetimi yoluyla gereksiz kayiplarin
engellenmesi anlamina gelmektedir. Bagarili bir risk ydnetimi igin,
orgutlerin varliklarina ve hedeflerine yoénelik riskleri belirlemek, analiz
etmek, denetim altinda tutmak ve izlemek gerekmektedir (TBD,
2006:5). Risk yonetimi, riski iyi tanimak, dogru teshis etmek, bertaraf
etmenin yollarini aramak ve minimize ederek transfer edebilmek
sureclerinden olusur. Bu kapsama butincul yaklagirken, risklerin
Oncelikle taninmasina, ardindan dogru analiz edilmesine yardimci
olan risk mihendisligi (Argiden, 2007:1) tekniginden yararlanilir.

Risk yonetimi, askeri doktrinin esas bir unsurudur. Belirsizlik
ve risk bitiin askeri operasyonlarin bir parcasidir. Ozellikle yapisi
geregi Silahli Kuvvetler, cogu zaman goéreve iliskin riskleri kabul
etmede cesur ve kesin eylemler gostermeye mecburdur. Risk, gesitli
tehlikelere maruz kalmaktan kaynaklanan kayiplarin  veya
bozulmalarin siddeti ve olasiigidir. Tehlikenin dikkatle saptanmasi,
analizi ve kontroll ile bu tir tehlikelerin olusumunu aciklayan bir
yonetim planini yuratilmesi gerekir (Cadaoglu, 2000:1). Simdi bu
kapsamda risk yonetimi konusuna biraz daha ayrintili bakalim.

1. RISK YONETIMI

Risk ydnetiminin kavram olarak anlami kisiden kisiye
degismektedir. Bazi kavramlastrmalarda salt riski azaltmak
anlaminda kullanilirken, genel olarak literatirde diger o6rgutsel
faaliyetleri destekleyen ve tamamlayan stratejik bir caba olarak
gorulmesi gerektigi konusunda goris birligi olusmus durumdadir. En
temel anlamiyla risk yonetimi, Orgltsel faaliyetleri tanimlama,
degerlendirme, iletisimi saglama ve riski azaltmak icin c¢agdas,
proaktif, bilimsel metotlara basvurma amaciyla yapilmaktadir (Bush
vd, 2005:1). Bundan dolayi, risk ydnetimine yonelik 0Orgltsel
sorumluluk, degisim stirecinde 6rglit personelini desteklemeyi ve yeni
is pratikleri gelistirmeyi gerektirmektedir (Bird, 2005:1).

Riski yénetmenin en dogru yolu, gerceklesmesi ve verecegi
zarar en yiksek olma olasiligi bulunan riskleri azaltacak resmi bir risk
ybnetim  sirecinin  olusturulmasidir. Risk ydnetim  slrecinin
olusturulmasi kararn sonrasi yapilmasi gereken ilk is bir risk yonetimi
lideri atanmasidir. Bu liderin kim olacagi veya isi nasil yiritecegi,
Orgitin buydkligine ve gereksinimlere gore degisecektir. Blylk
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orgutlerde risk ydnetimi icin ayn bir bolimin olusturulmasi da s6z
konusu olabilmektedir. Bu birim anahtar bilgiyi toplayacak ve kararlar
verecektir. Ayni  zamanda risk ybnetim politikalarini  ve
kilavuzlarini/dokiimanlarini olusturacak ve belki de 6zel amaglh risk
ybnetim sistemlerini devreye alacaktir. Daha kuguk capli 6rgttlerde,
mevcut birimlerden bir ydnetici risk ydnetimi ¢alismalarinin liderligini
ylrutebilir. Buradaki énemli nokta, bu islerin tek bir kisinin gérevi
olmadiginin ve o&rgut ici ortak bir calisma gerektiginin bilincine
varilmasi gerekliligidir.

Onemli diger bir nokta da risk yonetim siirecinde iletisim
kanallarinin  dizgiin  olusturulmasidir. Risk yo6netimi  hedefleri
olusturulurken Oncelikle Ust ydnetimle iyi bir iletisim kurulmasi
gereklidir. Risk yonetimi ¢alismalarinin, mimkun olan en st dizey
yoneticiyle birlikte planlanmasi risk yoOnetiminin basan sansini
artiracaktir. Basan sansini artiracak diger bir konu da, risk yénetiminin
is hedefleriyle uyumudur. Ust yénetimden is hedeflerinin net bir
sekilde ortaya konmasi istenmelidir. Risk ydnetiminden sorumlu
yonetici, yurutecegi ¢calismanin amaclarini belirlerken diger birimlerin
risk yOneticilerini de slrece dahil etmeli ve zaman icinde risk
degerlendirme bulgularni drgitsel risk gercevesi icine koymalidir.

Risk yonetimi ile ilgili destek saglandiktan sonra isleyis
ydntemlerinin olusturulmasi gerekecektir. Bunun icin éncelikle érgitin
uzun vadeli hedefleri lizerinde calisiimalidir. Daha sonra bu hedefleri
tehlikeye atacak risklerin tanimlanmasi ve bu riskler icin denetimlerin
olusturulmasi gerekecektir. Her érgutin bir risk yonetim plani olmali
ve bu plan daima gtincel tutulmaldir.

Risk yonetimi hedefleri, kayip éncesi ve kaylp sonrasi olmak
Uzere iki kategoride ele alinmaktadir. Kayip éncesi hedefler, risklerin
gerceklesmesi beklenmeden alinmasi gereken Onlemleri ve
denetimleri (etkin calisma ortaminin saglanmasi, belirsizliklerin
ortadan kaldinimasi, yasal ve diger resmi dizenlemelere uyum, etik
yaklasimlarin saglanmasi gibi) tarif edecektir. Uretim ortamindaki
verilerin  blatunligundn korunmasi kayip oncesi hedeflere iyi bir
Ornektir. Bu hem yasal ve resmi dizenlemelere uyumu saglayacak,
hem de bu verileri kullanan is birimlerinin risklerini azaltacaktir. Bu
ornek hedefin gerceklestirilebilmesi amaciyla, uUretim ortamlarinda
degisiklik ydnetimi uygulamasi devreye alinmalidir. Bu ydntem verinin
keyfi bir sekilde degistiriimesini engelleyecek, dolayisiyla da olasi bir
risk faktortini ortadan kaldiracaktir (TBD, 2006:5).

Kayip sonrasi hedefler ise, sistemin hatadan kurtariimasi ve
devamliiginin  saglanmasi  gergevesinde degerlendiriimektedir.
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Soruna miuidahale, is devamliiginin saglanmasi ve olaganisti
durumdan kurtulma ydntemleri bu kapsamda olusturulmali ve sorun
aninda gecikmeksizin uygulanmalidir.

Burada 6nemle Uzerinde durulmasi gereken konu etkinliktir.
Risklerin ortadan kaldinimasi veya azaltimasi icin denetimlerin
olusturulmasi gereklidir, ancak cok fazla denetim sebebiyle is
yapllamaz duruma gelinmesi de oérgltler icin bir risk faktori
olabilmektedir. Risk ybdnetimi bu yonlyle isleyis ydntemleri
olusturulma sirecinde getirilerin ve etkinligin iyi degerlendiriimesini
gerektirmektedir (TBD, 2006:6).

Orgiitlerde insanlar hesapsiz, plansiz tamamen hirsa,
icgudlere, hislere, tesadiflere dayanan risklerden uzak durmaldirlar.
Oysa insanlann kullandiklari makineler bu risklere kargi daha
hazirikhdir.  Karsilarindaki makineler, hesaplanmis bir riskle
programlanmis bilgisayar teknolojisinin Grinadarler. Uzun vadede
devamli kazanmak igin, insan psikolojisi istatistik ve ihtimal hesaplan
gibi karmasik bilimsel girdilerle makinenin kaybetme riskini minimuma
indirmistir. Buginun &érgut yonetimlerinde de artik risk kaginilmaz bir
olgu haline gelmistir (Argun, 2007:1).

Esas itibariyla risk, alglya bagh anlamlar tasimaktadir. Bir Kisi
veya organizasyonca yiksek olarak algilanan bir risk bir baskasi icin
distk olabilir. Yiksek maliyetli tedarik slre¢ ve islemlerinde, riskin
algidan bagimsiz kilinmasi, ortak bir konseptin ortaya konmasi zorunlu
olmaktadir. Siireg igerisinde, diger etkilerden dogabilecek riskler, tim
calisanlar tarafindan takip edilmeli ve belirlenmis bir organizasyon
tarafindan yonetilmelidir (SSM; 2008:1).

Bu c¢ercevede drgitler agisindan bittinlestiriimis risk yonetimi
yaklagiminin avantajlan su sekilde belirtiimektedir:

e Risk yonetimi sayesinde dogal olarak riskin nasil
yonetilecegi en énemli glindem maddesi olmaktadir.

¢ Risk ydnetiminde islem ve surecler sistemin daha sorumlu
kilinmasi ve dizgun islemesi icin sinirlandirlabilmektedir.

o Orgiitler bu sekilde yiiksek riskli alanlara ve zayifliklara
karsi tecrlbe kazanmakta ve kendilerine has bakis acisi
kazanmaktadirlar.

¢ Risk yOnetimi surecinde yer alan personel disarinin farkli
kllturleriyle tanismakta ve kendilerini gelistirmektedirler.

e Risk yonetimi stirecinde yasanan hizli degisimler ve esnek
karar alma zorunlulugu, o&rgit ydnetimine olaylardan ders
cikariimasini saglama imkani vermektedir.
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e Butlnlestiriimis risk yonetimi ile orglitsel sureclerde
sadelesme yasanmakta, duplikasyonlar yani tekrarlar ortadan
kaldinimakta ve karmasik sureg ve pratikler sadelestiriimektedir.

e Risk yo6netimi sayesinde ulusal amaclar ve kalite
gostergeleri de daha kolay saglanmaktadir (Bird, 2005:1).

Orglitler boylesine yararlan cok olan risk ydnetiminden
beklenen faydayi elde edebilmek icin risk ydnetimi slrecinde bazi
ilkelere de dikkat etmek gerekmektedir. Bu ilkeleri de su sekilde
belirtebiliriz (Argiden, 2007:2-3):

e Riski azalmak icin seffafligi bir yonetim anlayisi olarak
benimsemek gerekmektedir.

¢ Risk yonetiminde en dnemli faktor kullanilan teknikler degil,
riski degerlendirenlerin deneyimleridir. Dolayisiyla deneyimli yonetici
ve danigsmanlarla ¢alisma tercih edilmelidir.

e Risk yonetiminde en 6nemli ilkelerinden birisi de o6rgit
olarak neyi bilmedigini iyi anlamaktir. Her teknigin ve modelin
varsayimlar tzerine kurulu oldugunu unutmamak ve bu varsayimlar
sorgulamak gereklidir.

e lsin farkl riskleri dengeli bir sekilde Ustlenecek yapida
kurulmasina dikkat etmek gerekmektedir.

¢ Risk ybnetiminde ve denetim mekanizmalarinda disiplinli
bir yaklasimla dizenli olarak kontroliin saglanmasi ortamini
olusturulmaldir.

¢ Risklerle birlikte, getirilerin de dizenli olarak ol¢ulmesi ve
takip edilmesi iyi bir yonetim igin gereklidir.

Ozetle, risk yonetimi risk almamak degildir. Hatta hic risk
almamak is yapmamak anlamina geldigi icin en buyuk risktir. Risk
yénetimi, alinacak risklerin bilingli olarak alinmasini ve dizenli olarak
takip edilmesini saglayacak sistemleri kurmaktir.

1.1. Risk Yonetiminin Amaci, ilkeleri ve Yararlan

Risk ydnetiminin amaci, tehditlerin belilenmesi ve denetim
altinda tutulmasi yoluyla 6rgittin gereksiz tehlikelerle karsilagsmasinin
Onlenmesi, 6nceden gorllebilen kayiplarin engellenmesi veya uygun
bir sekilde planlanmasi ve etkili/verimli risk denetimlerinin ortaya
konmasidir. Tim olaganisti durumlarin engellenmesi mimkin
olmamakla birlikte iyi bir planlama ile kayiplar en disik seviyede
tutulabilir (TBD, 2006:9).

Bu kapsamda risk yonetimi gérevin amaci ile risk yonetim
surecini basarili bir sekilde birlestirmeye calisir. Eger risk yonetim
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sureci yapilan goéreve etkin bir sekilde entegre edilebilirse, gérev
stireci boyunca ayrica bir de risk ydnetim stireci uygulaniyormus
havasini ortadan kaldinir. Risk yénetimini etkin olarak uygulayabilmek
icin, yOneticiler risk yonetimi ilkelerini planlamaya dahil etmek
amaciyla, zaman ve kaynaklan ¢ok iyi kullanmak zorundadrr.
Herhangi bir faaliyet planlama asamasinda iken, riskler daha kolay
degerlendirilir ve kontrol altina alinabilir. Risk yonetimini 6zellikle
planlamaya entegre etmek, karar vericilere risk yonetimi ilkelerini
etkin uygulayabilme konusunda buyik firsatlar saglar (Cadaoglu,
2000:10). Bu kapsamda risk yonetiminin ilkeleri su sekilde belirtilebilir:

o Gereksiz risk almamak: Gereksiz riskler, gercek fayda ya
da imkanlar acisindan uygun sartlar olmaksizin ortaya cikarlar.
Orglitlerde biitiin faaliyetlerde tehlike ve risklerle birlikte uygun kontrol
tedbirlerinin ¢ok iyi anlasiimis olmasi gerekir.

e En disik mumkin risk: Bir gorevi yerine getirmenin en
mantikl yolu ve secimi, personeli ve kaynaklar en disuk mumkan
riske maruz birakarak, goérevin battin sartlarinin karsilanmasidir. Risk
ybnetimi, hangi riskin veya risk dizeyinin gereksiz oldugunun
belirlenmesi icin araclar saglamaktadir. Bu kabultin, diger aciimi bir
gOrev veya isin basaril olarak tamamlanabilmesi icin sadece gerekli
riskin kabul edilmesidir.

¢ Uygun seviyede, 6nceden belirlenmis sorumluluk alaninda
risk kararlan almak: Risk kararlarinin uygun diizeylerde alinmasi,
sorumlulugu acgiga kavusturur. Gorevin basar ya da basarisizligindan
sorumlu olan herkes, karar alma surecine dahil edilmelidir. Herhangi
bir kimse risk kararlarini alabilir, ancak risk kararlari i¢in en uygun
dizey; riski azaltacak ya da tehlikeye ortadan kaldinp, kontrolleri
yerine getirecek kaynaklari tahsis edebilecek olan dlzeydir. Her
seviyedeki yonetici, astlarin ne kadar riski kabul edebileceklerini ve ne
zaman bir karan daha Ust ritbeye aktaracaklanni bilmelerini
saglamalidir.

¢ Planlanmis faaliyetlerin risk seviyesini kabul etmek: Genel
olarak gorevin yerine getirilmesinden sorumlu olan yoneticiler,
planlanmis faaliyetlerin risk seviyesini kabul etmekle vyetkilidirler.
Mevcut yapilan kontrollerin riski kabul edilebilir bir seviyeye
indiremeyecegi belirlendikten sonra, hiyerarsi icinde bu kararlar bir Gst
makama devredilir (Cadaoglu, 2000:4).

o Faydasi maliyetin Uzerinde olan riskin kabul edilmesi:
Bitn  hesaplanmig  faydalar, hesabi yapimis maliyetlerle
karsilastinimalidir. Imkan ve faydalara karsi riskin él¢ctilmesi, birimlerin
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yeteneklerinin - artinlmasina yardimci olur. Faydalar toplaminin,
maliyetler toplamini astigi acik bir durumsa, yiksek riskli gérevler dahi
kabul edilebilir. Maliyet ve faydalarin oélctlmesi slbjektif bir sireg
olabilir ve yoruma agiktir. Sonugta bu élgtiman yetkili bir karar makami
tarafindan belirlenmesi zorunlu olabilir.

e Risk ydnetiminin tim o6rgut birimlerine entegre edilmesi:
Ydneticiler, etkin bir sekilde risk ydnetimini uygulamak igin, planlama
yéntemleriyle, risk yonetiminin temel ilkelerini birlestirerek, zamani ve
kaynaklan iyi kullanmak zorundadirlar. Riskler, bir faaliyetin planlama
asamasinda daha kolay degerlendirilir ve kontrol edilebilir.
Olabildigince ¢abuk risk yonetimini planlamayla butiinlestirmek, karan
veren yoneticiye risk yonetimi temel ilkelerini uygulamada buyuk
imkanlar saglar. Bu slrecte geri besleme olanaginin da saglanmasi,
ilerde yapilacak benzer faaliyetlerde de kolaylik saglayacaktir
(Cadaoglu, 2000:5).

Sayilan bu risk yonetimi ilkelerine uyulmasi, 6rglt yonetimine
O6nemli yararlar saglar. Risk yonetimi sayesinde riskli durumlarda
cesaretli davraniglara ortam hazirlanir. Orgiit yénetimleri, kaybin
siddeti ve olasiigi karsisinda beklenen faydalar dikkatlice
hesaplandiginda, curetli, cesur ve hatta riskli eylemlerde dahi
bulunulabilir.

Risk yonetimi sayesinde mevcut durum korunurken o6rgitsel
yeteneklerin geligtiriimesine imkan taninir. Mevcut uygulamalarin
analizi yapilirken, kabul edilen riskler de azaltilabilir.

Risk yonetimi stirecinde érgitlerin karar verme yetenekleri de
gelisir. Orgiitler bu sayede kararlarini sezgiye dayal olarak degil,
rasyonel ve tekrart mimkun yontemlerle almaya baslar. Risk yonetimi
ile yetki devrine imkan taninarak, orgut birimlerinin yeteneklerine
glven duyulmasi saglanir. Uygun risk analizi, birimlerin gtcla ve zayif
yonlerini daha acik bir sekilde ortaya cikanr (Cadaoglu, 2000:11-12).

Tdm bu yararlari, risk yonetiminin artik 6rgtt yonetimleri igin
uygulanmasi zorunlu bir yonetim teknigi oldugunu gostermektedir.
Orgiit ydnetimleri artik bu konunun énemini kavramali ve bu yénetimi
uygulamak icin gereken tim sartlan yerine getirmelidir.

1.2. Risk Yénetiminin Unsurlan ve Riskin Kabul Edilebilifigi

Risk ydnetimi, bireyleri ve 6rgitleri aydinlatmak suretiyle cok
cesitli kaynaklardan gelebilecek risklere karsi uyarmaya (is kazalari,
saglik ve cevre, trafik kurallan gibi) ve bu alanlardaki denetimi
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artirmaya yoénelik onlemler dizisi olarak anlasilabilir (Bozkurt vd.,
1998:155). Bu silregte risk yonetiminin unsurlan olarak; insan,
ortam/cevre, makine/ techizat/ ekipman, yonetim ve goérevler olarak
belirtiimektedir. Simdi bu unsurlara biraz daha ayrintil bakalim:

*insan: En cok gesitliligin ve dolayisiyla gogu riskin oldugu
alandir. Burada secim yaparken, psikolojik ve fizyolojik olarak uygun,
gorev yeterliligine sahip, islemsel rehberlikte egitim gérmus Kisilerin
secilmesi gerekir. Haberdar olma, algilama, gérev tatmini, eglence,
yonlendirilmis ilgi, stres, Ust baskisi, guven, gorls, uyumlama
yetenekleri, baski/is ylkul, fiziksel ya da ruhsal yorgunluk gibi
performans gostergelerine dikkat etmek gerekir. Ayrica; beklentiler, is
tatmini, degerler, aile, arkadaslar, komuta-kontrol, i¢ ve dis disiplin,
hissedilen baski ve iletisim kabiliyetleri de g6z 6&ninde
bulundurulmaldir.

*Ortam/cevre: Risk yonetiminde ortam degerlendirmesi
yaparken; iklimsel (goris, sicaklik, nem, yagis, rizgar gibi), hijyenik
(havalandirma, hava Kkalitesi, guriltd, titresim, toz, Kirlilik gibi),
faaliyetlere yonelik (arazi durumu, yasam, bitki 6rtlsi, gindiiz, gece,
insan yapimi engeller gibi) ve araglar (kaldinm, kir, buz, camur, toz,
kar, egimler vs gibi) gibi unsurlara dikkat etmek gerekir.

*Makine/techizat/ekipman: Bu unsurlar sinirh ve karsilikl
olarak insan guclyle birlikte kullaniimaktadir. Bununla ilgili
degerlendirmeler vyapilirken, tasarm (mihendislik glvenirligi ve
performans, ergonomi), bakim (zaman, aletlerin kullanilabilirligi, hazir
bulundurma, kolay calstinlabilirlik), lojistik (stoklanabilir, bakim ve
tamir kolaylgi) ve teknik veriler (acik, yeterli, kullanilabilir, hazir olma)
dikkate alinmalidir.

*Yonetim: Risk yonetimi surecinde kontroller, standartlar ve
prosedurler tanimlanarak slrec¢ yonlendirilir. Yonetim SM (insan,
makine, c¢evre/ortam, yonetim ve gorevler) arasindaki iliskiyi
ybnlendirmek icin gerekli olan kurallari ve prosedurleri saglarken,
sistem elamanlarini asla tam olarak kontrol edemez. Yoénetimle ilgili
degerlendirmeler yapilirken; standartlar (s6zli veya yazili prensipler,
cesitli kriterler, politikalar, direktifler), prosedurler (kontrol listeleri, is
kartlan, el kitaplar), kontroller (ekibin durumu, sinilamalar, is kurallar
ve yasal emirler) dikkate alinmaldir.

*Gorevler: Bu unsurlar risk yonetiminde arzu edilen sonuclan
gosterir. Gorev analizi yapilirken karmasik olmayan, c¢ok iyi
tanimlanan, ulasilabilir veya elde edilebilir amaclar ve insan, makine,
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cevre ve yobnetim arasindaki karsilikl etkilesimin  sonuglar
degerlendirilmelidir (Cadaoglu, 2000:17-18).

Risk yonetiminde faydalar maliyetleri agtiginda, gereksiz riskin
nelerden olustugu hakkinda bir fikir edinilebilir. Riskin kabul edilmesi,
risk degerlendirmesi ve risk yonetiminin bir fonksiyonudur. Riskin
kabull, ilk basta gorindigl kadar basit degildir. Bu konuyla ilgili
olarak; bazi risklerin temel bir gerceklik oldugu, risk yénetiminin bir
takas sureci oldugu, riskin sayisallastinimasinin tek basina guvenligi
saglamayacag ve riskin bir bakis agisini gerektirdigi unutulmamalhdir.

Bunun yaninda ayrica gercekci riskler de kabul edilmelidir.
Yetkili otorite risk oranini belirler. Bu karar verilirken cok sayida veri
analiz edilir. Takas yonetimi dikkate alinarak, goérev planlamasi
gerceklestirilir. Orgiit yénetimi, faaliyetlerde basarili olunabilmesi icin
daha fazla risk almaya zorlanabilir. Yonetici riski kabul etmeye karar
verdiginde, bu karan etkileyecek butlin personel ve birimlerle
koordinasyon kurmali, herkesin alinan kararlan bilmesi saglanmali ve
herkesin nigin ylksek risk alindigi sorusuna cevap verebilmeleri
saglanmalidir (Cadaoglu, 2000:12). Bu mekanizmalann kurulabilmesi
icin drgitte katlmall yénetim mantiginin da kabul edilmis olmasi
gerekmektedir. Yonetilenler, yonetim sureci hakkinda bilgi sahibi olur
ve surece katilirlarsa, risk yonetiminin bagarisi da artacaktir.

1.3. Risk Yénetimi Seviyeleri

Uygulamada  risk  ybnetimi  slreci U¢  seviyede
gerceklesmektedir. Her gorev veya is derinlemesine bir risk yonetim
uygulamasi tercih edilse de, zaman ve kaynaklar her zaman mevcut
olmayabilir. Risk yonetimi egitiminin amaclarindan birisi de, gbérevde
veya diginda risk yonetiminin, karar mekanizmasinin otomatik bir
parcasi olabilecek surecin uygulanmasinda gerekli yeterliligi
gelistirmektir. Yoneticiler yerinde ve zamaninda kararlar vermek icin
risk ydnetimi metotlanni kullanabilmelidirler (Cadaoglu, 2000:18).

Literatlrde; kritik zamanl, derinlemesine ve stratejik risk
yonetimi olmak Uzere ¢ farklh seviyede risk ydnetiminden
bahsedilmektedir. Simdi bunlan kisaca inceleyelim (Cadaoglu,
2000:18-19):

*Kritik Zamanh Risk Yonetimi: Burada s6z konusu olan;
zorunlu olarak bilgiyi kaydetmeksizin temel risk yonetimi yontemlerini
kullanip devamli olarak zihinsel veya fiili durum degerlendirmesidir.
Risk ydnetiminin bu kritik zamanl uygulamasi, zamanin sikisik oldugu
bir durumda kararlar alinirken, riskin degerlendiriimesinde personel
tarafindan kullanilabilir. Bu seviyedeki risk yonetimi; egitim ve

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (7:1) 2012
Journal of Entrepreneurship and Development



152
M. Akif OZER

faaliyetlerin yuritilmesi esnasinda oldugu kadar, kriz sirasindaki
planlama ve uygulama asamalarinda da kullanimaktadir. Ayrica,
gorev disi durumlarda da kolayca uygulanabilen bir risk yonetimi
seviyesidir. Bu asama; planl bir faaliyetin yuritilmesi veya ginlik
calismalarda hesapta olmayan bir olayin gerceklestigi durumlarda,
uygun ve yerinde dnlemlerin secilmesinde yararldir.

*Derinlemesine Risk Yonetimi: Risk ydnetiminin  bu
seviyesinde slrecin tam olarak uygulanmasi s6z konusudur.
Tehlikeleri saptamak ve Kkontrolleri gelistirmek icin 6ncelikle,
tecribeden ve uzun toplantilardan yararlanilir. Bu ylzden grup
halinde yapildiginda en etkin yoldur. Yakin gelecekte tahmin edilen
faaliyet planlarni, standart faaliyetlerin gézden gegirilmesini, bakimini
veya egitim prosedurlerini ve zarar kontrolini veya felaket ve afet
sorunlarinin planlarini da icerir.

*Stratejik Risk Yonetimi: Bu seviyede; sistem veya faaliyetle
ilgili tehlikelerin uzun surede farkinda olma veya durumu test etme,
analiz araglarnin diyagramlarinin  kullanimi, elde edilebilir bilgi
arastirmasini iceren risk degerlendirmesi ve tehlike saptamasi
boyunca stratejik kararlar alma 6ngérilir. Karmasik sistemlerde ve
faaliyetlerde tehlikelere ve bunlarla ilgili risklere kargi kullanilir. En
oncelikli veya en muhtemel risklerle ilgili kullaniimasi gerekmektedir.

1.4. Risk Yonetimi Siireci

Risk ybnetimi, karar vericilerin riski azaltmak veya ortadan
kaldirmak Uzere vyararlandiklar bir yoldur. Risk ydnetimi sireci,
herhangi bir durum igin en uygun eylem biciminin sec¢imi ve
tanimlanmasinda ydneticiye ve bireylere sistematik bir mekanizma
saglamaktadir (Cadaoglu, 2000:1). Literatirde risk ydnetim slreci
asagidaki adimlardan olustugu seklinde bir konsenstis mevcuttur:

o Tehlikelerin tanimi, kontroli, kaydi,

Firsatlarin tanimi, kontrold, kayd,

Risklerin minimize edilmesi,

Kazanclarin maksimize edilmesi,

Kayiplarin 6nlenmesi ve azaltiimasi,

Kazanclarin optimize edilmesi,

Personelin ve kaynaklarin korunmasi,

Maksimum ydnetim kapasitesine ulasiimasi (Cadaoglu,

2000:3).
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Risk yonetimi yukanda sayilan adimlardan olusurken, érgutler
risk yonetimi uygulamalarini baslatabilmek icin dncelikle; risk yonetimi
hedeflerinin is hedefleri ile uyumunu saglamaldirlar. Orgiit icinde
seffaf olunmali ve diger birimlerin katkisi istenmelidir. Stirece kiguk
hedeflerle baglanmali ve bdylece erken gelen basarilarla guvenilirlik
saglanmalidir. Orgiit icinde ve disinda tiim taraflarla etkin iletisim
saglanmalidir. Mutlaka Ust yoOnetimin destegi alinmalidir. Ayrica
devam eden risklerin izlenmesi igin de bir yontem olusturulmalidir.

Risk ydnetimi devreye alindiktan sonra bu sure¢ kapsaminda
yurutilmesi gereken aktiviteler ise su sekilde belirtilebilir:

Riskin tanimlanmasi, ¢ergevenin olusturulmasi

Risk alanlarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

Risklerin gerceklesme olasiliginin ve etkilerinin dlgiimesi

Risklerin derecelendirilmesi

Belirlenmis riskler icin kabul edilebilir veya istenen

sonuglarin tanimlanmasi

e Tehditlerin azaltlmasi ve firsatlann artinimasi igin
yontemler gelistiriimesi

e Birrisk ydnetim yontem ve stratejisinin secilmesi

e Stratejinin  uygulanmasi, bir risk yonetim planinin
olusturulmasi

¢ Risklerin izlenmesi, denetim sonuclarinin analizi ve gerekli

olmasi durumunda denetimlerde ve risk yonetim planinda

degisiklik yapilmasi (TBD, 2006:8-10).

Yukarda Dbelirtilen risk yoénetimi slrecinin  adimlanna,
genellestirerek biraz daha ayrintil bakarsak, asagidaki hususlarla
karsilasiyoruz:

*Tehlikelerin belilenmesi: Bir tehlike, malzeme, ekipman
kaybina veya ozelligine gelebilecek zarar ile personelde 6lime,
yararlanmaya veya gorevin aksamasina neden olabilecek, potansiyel
veya gercek durum olarak tanimlanir. Tecrubeler, ortak kanaatler
veya risk yonetimi teknikleri, bu gercek ya da potansiyel tehlikelerin
tanimlanmasinda yardimci olmaktadir.

*Riski degerlendirme: Risk, tehlikeye maruz kalmaktan
kaynaklanan kaybin ve siddeti ve olasiligidir. Degerlendirme asamasi,
belli bir tehlikeyle ilgili riskin derecesini saptamak igin niceliksel ve
niteliksel ~ 6lcim  degerlerini  uygulamaktr. Bu  ydntemdeki
degerlendirme asamasi, tehlikenin dogurabilecedi kaza derecesini ve
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olasiigini veya personelin maruz kaldigi durumlan ve tehlikenin
sonuglarini agiklamaktadir.

*Risk kontrol ve tedbirlerini analiz etme: Riski indirgeyen,
azaltan veya ortadan kaldiran araglar ve kesinlesmis stratejileri
arastirmak gerekmektedir. Etkin kontrol tedbirleri, riski G¢ tlriinden
(olasilik, siddet veya maruz kalma) birine indirgenmesine yol
acmaktadir.

*Kontrol kararlarini almak: Uygun duzeydeki karar veren
yoneticiler, tim maliyetlerin ve faydalarin analizi ile ilgili kontrol
surecini baglatirlar.

*Alinan kararlan uygulamak: Kontrol stratejileri secildiginde,
bir uygulama stratejisinin de gelistirimesine ve hem is glici hem de
ybnetimle uygulanmasina ihtiya¢ vardir. Risk yonetimi slrecinin
uygulama asamasl, zamani ve kaynaklari iyi kullanmayi gerektirir.

*Gozetleme ve gozden gecirme: Risk yodnetim, sistemin
gorevin veya faaliyetin yasam doénglisi boyunca devam eden bir
surectir.  Liderler, her seviyede kontrol etkinliklerini ortaya
koymalidirlar. Zaten uygulanan kararlar yerinde ve dogru ise, sistem
kendi etkinligini kendisi belirleyecektir (Cadaoglu, 2000:8).

1.5. Risk Y6netiminin Uygulanmasi ve Sorumluluklar

Risk ydnetiminin uygulanmasi esas itibaryla, bu sirecgte yer
alan aktorlerin faaliyetleri ile gerceklesir. Sireg icerisinde yer alan
ybneticiler, &ncelikle riskin etkin ybnetiminden, danismanlarin
belirledigi risk secenekleri arasindan tercih yapmaktan, elde edilecek
faydaya gore riski kabul veya reddetmekten, risk ydnetimi konusunda
calisanlarin egitiimesi ve tesvik edilmesinden, etkisini asan risk
kararlarini daha (st seviyelere, uygun karar verme organlarina
iletmekten sorumludurlar. Bunlarn yaninda ayrica her oérgutte risk
yonetimi sirecinde planlayicilar, ekip sorumlulan ve diger calisanlar
(Cadaoglu, 2000:12-13) aktif rol oynarlar.

lyi bir risk yénetimi icin yukarda sayilan aktorlerin ayni hedef
icin bir araya getirilmelerinin ardindan, oncelikle potansiyel risklerin
belirlenmesi gerekmektedir. Risk belirlemede risk kategorileri bazinda
bir calisma yapmak o6nemli risk alanlarinin unutulmasini engeller.
Ornegin, her érgiit, girdileri, liretim siirecleri, piyasa sartlan, finansal
piyasalar, hukuka aykirilik, kanunlarda ve kurumlarindaki degisiklikler
konularinda risklerini belirlemelidir.

ikinci adim tanimlanan risklerin gerceklesme olasiliklar ve
gerceklesmeleri durumunda o6rgite ylkleyecegi maliyetler ile ilgili
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degerlendirmelerin yapiimasidir. Bu degerlendirme 1siginda riskler
gruplandirilarak alinacak tedbirler belirlenir. Ormegin, potansiyel etkisi
yiksek ancak gerceklesme olasiig dustk risklerin sigortalanmasi
veya kiralama gibi farkh finansman yoOntemleriyle ydnetiimesi
saglanirken, potansiyel etkisi disuk ve gerceklesme olasiligi ylksek
risklerin azaltiimasi icin yatinm yapilmasi tercih edilebilir (Argtiden,
2007:1).

Risk yénetimi uygulamalarinda basarili olabilmek icin asagida
belitilen hususlara, siralamaya da dikkat ederek uymak
gerekmektedir:

*Basamaklarin sirayla uygulanmasi: Risk yonetiminin her
basamagi bir sonrakine temel olusturur. Bir sonraki basamaga
gecmeden Once, bir dnceki basamagin tamamlanmis olmasi ¢ok
onemlidir. Eger tehlike analizi tamamlanmadan risk degerlendirme
asamasina gegilirse, bir ¢cok tehlike gézden kagmis ve bunlara karsi
alinacak tedbirler sonraki asamalarda degerlendirimemis olur.
Tehlike analizi tamamlanana kadar, uygun risk kontrol tedbirlerini
degerlendirmek ve oncelikli hale getirmek mumkuan degildir.

*Sure¢ slresince dengenin saglanmasi: Risk yonetimi
surecinde en iyi sonuca ulagsmak igin kaynaklan 6zellikle de zamani
en uygun sekilde kullanmak gerekmektedir. Zamanin iyi ayarlanmasi,
surecler arasinda dengenin bozulmasi, basaryr olumsuz
etkileyecektir.

*Sirecin dairesel formda uygulanmasi: Siregler arasinda
mutlaka bir geri bildirim mekanizmasi kurulmalidir. Birinci slrecle
altinci sire¢ arasinda, doénisim surecinin devaml gelismesine
yardimci olunmalidir. Eger gdzden gecirme asamasinda, baz risk
derecelerinin blylk oranda disurildiglu veya ortadan kaldinldigi
belirlenirse, tehlike tanimlama asamasinda artik daha yeni ve giincel
tehlikelerin saptanmasi icin gaba harcanmasi gerekecektir. Bu sayede
sure¢ boyunca riskler devamli sekilde yeniden degerlendiriimektedir.

*Tum personelin strece dahil edilmesi: Risk ydnetiminden
gercekten faydalanmanin ve bundan emin olmanin tek yolu, risklerle
karsi karsiya kalan bdtiin personeli, risk yénetim strecine dahil
etmektir. Her birinin goreve olan katkisi unutulmamall ve risk yonetim
prosedurlerinin  periyodik olarak tim  personel tarafindan
onaylanmasina gerekli zaman ayriimalidir (Cadaoglu, 2000:9).

Risk ydnetimi uygulanirken teknik dizeyde riskin yonetiimesi
icin degisik ara¢ ve yontemler kullanilimaktadir. Asagida bunlardan
bazilarini 6zetlemekle yetinecegiz:
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e Risk haritalan: Risklerin kaynagini ve 6énem derecelerini
gostererek, érgitlerin riskleri tanimlamasini, anlamasini ve
Onlem almasina yardimci olan 6zet grafik ve gizimlerdir.

e Modelleme araclari: Risklerin sonuglarini ve etkilerini
gOstermek amaciyla senaryo analizleri ve tahmin
yéntemleri sunan araclardir.

e internet ve intranet: Risk farkindaliginin artinimasi ve
yonetimi icin bilginin 6rgat ici ve gerektigi sekliyle o6rgut
disiyla paylasiimasi i¢in kullanilabilecek araclardir.

e Diger teknikler: Risklerin belilenmesi icin o6rgit ici
calistaylar ve degerlendirme teknikleridir.

S6z konusu bu teknikler uygulanirken, risk ydnetimi
kapsaminda o6rgutteki tim calisanlarin bir roli bulunmaktadir. Bunlar;
Ust yonetimin, birim yonetiminin, risk yonetimi uzmanlarinin ve ig
denetim ve kontrol uzmanlarinin sorumluluklari seklinde siniflandirip,
asagidaki sekilde ayrintilandirabiliriz (TBD, 2006:8-10).

Ust yénetimin sorumluluklar:

Risk ydnetiminin érglt stratejilerine entegrasyonu,

e Risk yobnetiminin yakindan izlenip gerekli destegin
saglanmasi,

e Risk yonetim ¢alismalarinin etkililiginin sorgulanmasi,
Risk yOnetimi egitimlerinin saglanmasi,

e Risk yoOnetiminin daha sistematik hale getirilmesi igin
gerekli yatinmlarin yapilmasi,

Birim Yonetimlerinin sorumluluklar:

e Risk ydnetim stratejilerinin 6rgut icinde uygulanmasinin
saglanmasi,

¢ Risklerin onceliklendiriimesi,

¢ Risk yonetiminin performansinin degerlendirilmesi,
Risk yonetimi prensiplerinin karar verme surecinin bir
parcasi haline getiriimesi,

¢ Risk yonetiminde yeterli planlama, gergeklestirme, egitim,
kontrol, izleme ve dokiimantasyon ¢alismasinin yapilmasi,

Risk Yonetimi Uzmanlarinin sorumluluklan:

o Risk yonetimi ile ilgili dneri, ydnlendirme ve yardimlarin tim
Orgitin risk politikalariyla ve Ust yonetimin hedefleri
dogrultusunda yapilmasi,

e Birimlerin riskleri belirlemelerine ve degerlendirme
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yapmalarina yardimci olunmasi,

e Birimlere, daha etkili bir risk yénetimi icin yardimci araglar
saglanmasi veya bu tir araglarin tasarm ve
gerceklestirimine yardimci olunmasi,

ic Denetim ve Kontrol uzmanlarinin sorumluluklari:

e Risk Yonetimi kurallan cercevesinde Ust ydnetime
birimlerin performansi konusunda raporlama yapilmasi,
Tum ¢alisanlarin sorumluluklar,

Risk yonetimi konularina karsi ilgili ve bilgili olunmasi,
islerin risk degerlendirmesi cercevesinde yiiriitilmesi,

Bilgi ve dokiiman saglanmasi.

1.6. Sosyal Risk Yénetimi

Risk yodnetimi, goérev ihtiyaclarindan ve planlanmis
programlardan kaynaklanan riskleri minimize ederek kazalari
Onlemeye calismakta, dolayisiyla o6rgltlerin  riskli ortamlarda
mucadele yeteneklerini artirmaktadir (Cadaoglu, 2000:1).

Go6zl kapal risk alarak basarili olmak, sadece kumarbazin
aldigi riske esdegerdir. Sonunda mutlaka kaybedilir. Bugin
matematik bilimi, kaos teorileri, oyun teorileri gibi karmasik teorileri
yonetim biliminin hizmetine sunmustur. Artik giinimuzde istatistik ve
ihtimal hesaplar, pareto analizleri, swot analizleri risk y®énetiminin
ayrilmaz birer parcasi olmuslardir. S6z konusu tekniklerle, icgidi ve
deneyimlerini birlestirebilen yoneticiler risk yonetimi slrecinde basarili
olmaktadirlar (Argun, 2007:1).

Yoneticilerin tekniklerle icgudi ve deneyimlerini birlestirebilme
yetenekleri, sosyal risklerin yonetiminde gok daha iyi somut sonuglar
verebilmektedir. Calismanin bu asamasinda da fazla ayrintisina
girmeden sosyal risk yonetiminden bahsetmek istiyoruz.

Etkiledigi alanin bulyukligine gére sosyal riskler “mikro
riskler’, “mega riskler’ ve “makro riskler’ olmak Uzere (¢ ana
kategoride toplanmigtir. Biraz daha ayrintiya inildiginde ise, sosyal
riskler alti ana kategoriye ayriimaktadir. Bunlar sirasiyla; dogal riskler,
saglik riskleri, sosyal riskler, ekonomik riskler, siyasal riskler, cevresel
risklerdir.

Yukanda kisaca aciklanan sosyal riskler, toplumda gelir
dagiiminin bozulmasi ve yoksullugun ortaya ¢ikmasinda gok onemli
roller oynamaktadir. Ulkelerde istikrarin saglanmasi ve refahin
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yikseltiimesi acgisindan, sosyal riskler sonucunda ortaya cikabilecek
yoksulluk sorunu ile muicadele edilmesi son derece ©6nem
tasimaktadir.

Sosyal risklerle micadele sosyal risk ydnetiminin dogru
amaclar belirlenerek ve dogru araclar kullanilarak uygulanmasina
baglidir. Sosyal risk yonetiminde amaclan risk azaltma, risk
sigortalama ve krizlere karsi 6nlem seklinde (¢ grupta ele
alinmaktadir. Bu kapsamda uygulamada karsi karsiya kalinan risk
tirlerini asagidaki sekilde 6zetlemek miimkindur (Aktan, 2002:2-4):

e BirKisi ya da Aileyi Etkileyen Riskler (Mikro Risk)

o  Toplumda Belirli Bir Grubu Etkileyen Riskler (Mega Risk)

e Bir Bélgeyi ya da Ulkeyi Tamamen Etkileyen Riskler
(Makro-Risk)

e Dogal Riskler (Siddetli Yagmur, Toprak Kaymasi,
Volkanik Patlamalar, Deprem, Sel, Kuraklik, Kasirga)

e Saglik Riskleri (Hastallk, Yaralanma, Sakatlk, Yasllk,
Oliim, Salgin Hastaliklar)

o Sosyal Riskler (Sug, Siddet Olaylan, Ter6rizm, Cete
Hareketleri, Sivil Ayaklanma, Savag, Sosyal Patlama)

e Ekonomik Riskler (Issizlik, Hasat Toplayamama,
Ekonomik Kriz ve Durgunluk, Hiperenflasyon vs.)

e Siyasal Riskler (Ayaklanma, Askeri Darbe, Sosyal
Programlarin Uygulanmasinda Basarisizlik)

e Cevresel Riskler (Cevre Kirliligi, Ormanlarda Azalma,
Nukleer Felaket)

Sosyal riskler ortaya ¢clkmadan 6nce ya da ortaya ciktiktan
sonra alinacak cesitli tedbirlerle, toplumsal yasama olumsuz etkileri
en aza indirilebilir.

Sosyal risk ydnetiminde temel amac¢ krizlere karsi o6nlem
almaktir. Burada bireysel dnlemler disinda, piyasa mekanizmasi ve
kamusal politikalar yardimiyla ¢esitli Gnlemler uygulanabilmektedir.

Sosyal risk yonetiminin basariyla uygulanabilmesi igin
araclarin sec¢imi ve etkili bicimde kullanimi da son derece 6nem
tasimaktadir. Sosyal risklerin azaltimasi veya tamamen ortadan
kaldinimasinda kullanilabilecek baslica araclar; enformel araclar ve
politikalar ile formel aracglar ve politikalar olmak Uzere iki ana
kategoride toplanmaktadir.

Enformel araclar, bireyler ya da belirli bir grup Uyeleri
tarafindan alinan dnlemlerdir. Ornegin, bizzat bireyler sosyal riskler
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ortaya cilkmadan 6nce kendi yasamlarini ve/veya sahip olduklar
miulkiyeti sigortalayabilirler. Ayrica bireyler, ortaya cikabilecek
muhtemel bir sosyal riske (6rnegin, deprem beklentisi) karsi
oturduklan yerlesim alanlarini ya da is merkezlerini degistirme karar
alabilirler. Herhangi bir ekonomik kriz (durgunluk, hiperenflasyon vs.)
ortaya ciktiginda da yine bireysel onlemler (tasarruf, 6zel varliklar
satma vs.) alarak krizlerin etkilerini ortadan kaldirmaya calisirlar.
Bireysel tedbirler yani sira ortak ¢ikarlarin mevcut oldugu durumlarda
belirli bir grup (Uyeleri de birleserek sosyal risklerin etkilerini
azaltmaya, 6nceden riskleri sigortalamaya caligabilirler.

Bu kapsamda glindeme gelen risk sigortalama, ileride ortaya
clkabilecek sosyal risklere karsi 6nceden alinan tedbirlerden birisidir.
Gerek bireysel diizeyde, gerekse piyasa ve kamusal mekanizmalarla
sosyal risklerin kismen ya da tamamen sigortalanmasi mimkin
olabilir.

Sosyal risk yénetiminde kullanilan formel araclar ise; piyasa
ekonomisinde belirli mekanizmalar ya da devlet tarafindan
uygulanacak iktisat politikasi araclarindan olusmaktadir. Ornegin,
piyasa ekonomisinde 6zel banka ve finans kurumlari risk sigortalama
hizmetleri ile sosyal risklerin bir kismini Ustlenebilirler. Sosyal risk
yonetiminde kamusal politikalar da son derece 6nem tasimaktadir.
Devlet tarafindan alinacak cesitli 6nlemler ile sosyal risklerin
azallmasi ve/veya tamamen ortadan Kkaldinimasi mimkin
olabilmektedir.

Sosyal risk yénetiminde yukarda sayilan formel ve enformel
ara¢ ve yontemler; bireylerin ve ailelerin alacag énlemlerle, piyasa
mekanizmasi ve uygulanacak kamusal politikalarla belirlenmektedir.
Bu asamada asa@idaki sureclere goére hareket edilmesi
gerekmektedir:

Risk azaltma kapsaminda; koruyucu saglik hizmetlerinden
yararlanma, go¢, ortam mudlkiyetini birlikte koruma icin énlemler alma,
altyapiya yonelik kolektif girisimler, istikrarl makroekonomik
politikalar, cevre, egitim, saglik politikalar, altyapi yatinmlan, aktif
isglcl piyasalan olusturma politikalar vs.

Risk sigortalama kapsaminda; 6zel yasam sigortasi, ¢zel
mulkiyeti sigortalama vs., mikro-finans araclan (krediler, fonlar vs.),
kamusal finansmana dayali sigortacilik vs..

Krizlere karsi 6nlem kapsaminda; 6zel varlklan satma,
borclanma, cocuk isci galistirma vs., finansal varliklarin satisi, finansal
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kurumlardan bor¢lanma, sosyal yardim politikasi, stibvansiyonlar vs.
dikkate alinmalidir.

Sosyal risk yonetiminde bireylerin, piyasa mekanizmasinin
(6zel sektor) ve devletin (kamu sektorl) alacag tedbirler yani sira sivil
toplum o&rgutlerinin de yapacagi katkilar bulunmaktadir. Dernekler,
vakiflar gibi kar amaci glitmeyen 6zel organizasyonlar sosyal risklerin
azaltimasi veya ortadan kaldinimasinda énemli rol Ustlenebilirler
(Aktan, 2002:5-7).

Sosyal risk yonetiminin 6énemli bir asamasi da etkin risk
iletisiminin saglanabilmesidir. Bunun icin dncelikle sistem girdileri ve
ciktlari  konusunda  bilgilendirme  sirecinin  tam  olarak
gerceklestiriimesi  gerekmektedir. Ayrica sltrece dahil butin
paydaslarin (sanayici, dizenleyici yasal kurulug, misteri vs) rol ve
sorumluluklarini ¢ok iyi anlamalan da (Bush vd, 2005:4) risk
iletisiminin dolayisiyla da risk yonetiminin basarli olmasi icin bir
gerekliliktir.

SONUG

Glnimuzde kuresellesme sirecinin durdurulamazi§, basta
orgut yonetimleri olmak Uzere birgok alanda yeni riskleri strekli olarak
glindeme getirmektedir. Bilgi ve teknolojinin toplumsal alanda neden
oldugu dénlisiim de s6z konusu bu siirece uygun olarak cesitli riskler
yarattigi gibi, riskin firsat ve yenilik tGretme fonksiyonlarina da zemin
hazirlamaktadir.

Dolayisiyla, yeni bilgi ve teknoloji, risklerin yikimina engel
olabilmektedir. Risk toplumunun bireylerinin, sorumluluklarinin
farkinda olan ve inisiyatif kullanabilen bireyler olmasi, riski yarattiklari
gibi, bilgi ve teknoloji Uretmelerini de saglamaktadir. Bu da, bilgi ve
risk arasindaki karsilikl etkilesimin varligini agiklamaktadir. Her ikisi de
birbirinin hem nedeni hem de sonucudur (Yalcinkaya ve Ozsoy,
2007:5).

Risk yo6netimi slirecinde basarili olmak, o6rgltsel faktorlere
oldugu kadar, yoneticilerin bireysel dzelliklerine de dogrudan baghdir.
Kisisel olarak riski, algilama, éngérme, sezme, gerekli tedbirleri hizli
bir sekilde alabilmek gibi kisisel yeteneklere sahip olan ydneticiler,
riskin her tarlistinun yonetiminde gok daha basarili olmaktadir.

Yoneticilerin riske olan bakis acilan, disltince tarzlariyla
yakindan ilgilidir. Geriye yonelik distinmeyi aliskanlk haline getiren
yoneticiler, blyik dlglide sezgisel ve arastiricidir; teshise yéneliktir ve
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yarglya varmayl amagclarlar. Yeni modeller aramayi, goérinirde
birbiriyle baglantisiz olaylar arasinda baglantililar kurmayi, bir olayi
aciklamak icin muhtemel neden sonug zincirini arastirmayi ve ileriye
bakmaya yardimci olacak bir metafor ya da teori bulmayi arzularlar.

ileriye yoénelik diisiinme tarzini benimseyen yoneticiler ise
biraz daha farklidir. Sezgi yerine bir tlir matematik formilasyonu
olusturmaya calisirlar. Karar alan kisi bir dizi degiskeni derlemek ve
Olclp bigcmek, sonra da bir dngéride bulunmak zorundadir. Bir strateji
ya da kural uygulamak, her bir faktorin dogrulugunu degerlendirmek
ve blitlin enformasyon pargalanni birlestirmek suretiyle karar alan kKisi
tek ve butlnlesik bir tahmine ulasir.

Yoneticiler her iki dusinme tarzini her zaman kullanmakla
birlikte, genellikle bunlarn tasidigi farklliklardan habersizdirler. Ayrica
bu habersizlik, karar alan kisilerin kétl kararlarla sonucglanan zihin
tuzaklarina dismesine de yol acgabilir. Ancak geriye ve ileriye yonelik
distinmeyi anlamak suretiyle bu tuzaklar géralip kararlar dizeltilebilir
(Einhorn-Hogart, 1999: 134-135).

Uygulamada orgutler icin tek tip risk yonetimi énermek ¢ok
zordur. Riskleri yénetmek konusunda orgltlerin ydneticileri nasil
yukarda bahsettigimiz gibi distnce tarzinda dahi farklilagabiliyorlarsa,
riskin yonetimi konusunda da &rgutlerin birbirlerinden oldukga farkli,
kendilerine ait ydntem ve uygulamalan olabilmektedir (Ho, 2005:31).
En cok rastlanan yontem ve teknikleri calismamizda ana hatlariyla ele
almistik.

Calismamizi risk yoénetimi konusunda ayrintili teorik bilgiler
verdikten sonra, riski ydnetme azim ve kararliiginda olan yoneticilere
etkin risk yonetimi Onerileri sunarak bitiriyoruz (Cadaoglu, 2000:12-
13):

e Insanin oldugu her yerde, faaliyetlerin tamaminda ve karsi
karsiya kalinan karmasik slreclerin tamaminin bazi risk
unsurlar icerdigini unutmayin.

e Her tehlikede panik yapmayin. Her tehlikeyi kontrol altina
alma yodntemi oldugunu unutmayin.

e  Sorunlara uygun bakis acilan gelistirin.

e Risklerin 6lgimu ve yargilarda bulunmayi, bilgi, deneyim
ve gbrev gereksinmelerine uygun olarak yapin.

o Orgiitte calisan tim personelin benzer risk yonetimi
ilkelerini benimsemeleri igin caligin.

o Faaliyetler her zaman risk tagir. lyi analiz riskli durumu
lehinize gevirmenizi saglar.
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e Tehlike analizleri ve risk degerlendirmelerinin, yararli
degerlendirmeler yapmanizi engellemesine izin vermeyin.

e Risk degerlendirmesinde aclkk ve net hedef ve
parametreler gelistirin.

e Higbir zaman en iyi ¢6zim yoktur. Cézumlerin en iyisi,
riski en c¢ok azaltandir. Ancak risk hicbir zaman yok
olmaz. Bunu asla unutmayin.

e Orgiitte sirekli riskin nasil yoéneticiligine vurgu yapmak
yerine, personelin bu silrece katimasini saglayacak
mekanizmalar gelistirin.
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