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OZET
is DE(}ER_LERININ IS-AILE-I$ CATISMASI, i$ TATMINIi VE
ISTEN AYRILMA NIYETINE ETKILERI:
KONAKLAMA ISLETMELERINDE BIR ARASTIRMA
Bu tez calismasi is degerleri bakis agisiyla konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is-
aile-is catismasi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda var olabilecek iligkileri ve
etkileri incelemektedir. Ayrica ¢esitli sosyo-demografik degiskenlerle tez kapsaminda yer
alan konulara detayli olarak bakilmistir. Ik boliimde yer alan kavramsal kismin ardindan
ikinci boliimde Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinin
calisanlar {izerine sorgulanan iliskilere yonelik bir arastirma yer almaktadir. Arastirmanin
Istanbul ilinde yapilmasimin nedeni Istanbul ilinin turizm ve konaklama kapasitesinin

yiiksek olmas1 ve giin gegtikge bu kapasitenin yiikselmeye devam etmesidir.

Calisanlarim is degerlerinin belirlenmesinde Elizur (1984) tarafindan gelistirilen “Is
Degerleri” 6lceginden yararlanilmistir. Calisanlarin is-aile-ig ¢atismasi yasama diizeylerini
olemek icin Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen “Is-Aile
Catismas1” ve “Aile-Is Catismas1” odlgekleri; is tatminini 6lgmek igin Brayfield ve
Rothe’un (1951) gelistirdigi ve Yoon ve Thye nin (2002) kisalttig1 5 maddelik genel “Is
Tatmini” 06l¢egi ve isten ayrilma niyetini 6lgmek i¢in ise Carson ve Bedeian (1994)
tarafindan gelistirilen 3 maddelik “Isten Ayrilma Niyeti” &lgeginden yararlanilmistir.
Genel olarak katilimcilar is degerleri 6lgeginde yer alan ifadeleri ‘Gnemli’ bulmus ve is
tatminine ‘katilm’ yoniinde cevap vermislerdir. Is aile is catismasini ve isten ayrilma
niyetini ise ‘kararsizlik’ yoniinde cevaplamuslardir. ilgili literatiire bakilarak olusturulan
aragtirma modeli, korelasyon analizi ve iki Yapisal Esitlik Modeli (YEM) yardimiyla is
degerleri ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide is tatmininin ve is aile is ¢catismasinin
aracilik (mediator) rollerinin var oldugu goriilmiistiir. Ayrica analizler sonucunda is
degerleri, is aile is catigmasi, is tatmini ve isten ayrilma niyetinde bazi sosyo-demografik

degiskenler agisindan farklilagsma gozlemlendigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Degerleri, Is Aile Is Catismasi, Is Tatmini, Isten Ayrilma Niyeti,

Konaklama Isletmeleri
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF WORK VALUES ON WORK-FAMILY-WORK CONFLICT,
JOB SATISFACTION AND INTENTION TO LEAVE: A RESEARCH IN
HOSPITALITY INDUSTRY

This study examines the possible relationships and effects of hospitality enterprises
employees’ work-family-work conflict, job satisfaction and intention to leave from the
work values’ perspective. In addition, the topics included in the thesis were examined in
details by various demographic variables. Following the first theoretical section, the
second section of the study contains a research in order to analyze enquired relationships
on 4 and 5 star accommodation business employees in the province of Istanbul. The reason
of the research carried out in Istanbul province is its’ high tourism and accommodation

capacity which continue growing day by day.

Elizur’s (1984) Work Values Questionnaire (WVQ) was used in order to determine
the work values of employees. To measure the levels of work-family-work conflict
experienced by employees, “Work Family Conflict” and “Family Work Conflict” scales,
which are developed by Netemeyer, Boles and McMurrian (1996), were used. To measure
the job satisfaction, 5 items general "Job Satisfaction" scale which is developed by
Brayfield and Rothe (1951) and shortened by Yoon and Thye (2002), was used. To
measure the intention to leave, “Job Withdrawal Cognitions Scale” was used which is a
three-dimensional measure of intention to leave. In general participants found the
expressions in the WVQ as ‘important’; for job satisfaction they replied as ‘agreeable’; For
work-family-work conflict (WFW) and intention to leave they were ‘indecisive’. With the
help of research model which is set by reference to the relevant literature, correlation
analysis and two Structural Equation Models (SEM) on the relationship between work
values and intention to leave have shown that there are mediator roles of job satisfaction
and WFW conflict. In addition, the results of anlysis have shown that WVQ, WFW confict,
job satisfaction and intention to leave differentiated in terms of some socio-demographic
variables.

Keywords: Work Values, Work - Family - Work Conflict, Job Satisfaction, Intention to
Leave, Hospitality Enterprises.
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ONSOZ

Degerler konusu literatiirde kiiltiirel degerler, bireysel degerler, yasam degerleri, is
degerleri ve kisi-organizasyon uyum kuramlari ¢ercevesinde ele alinmaktadir. Degerlerin
cesitli tiirleri arasinda, is degerleri genellikle bir bireyin isle ilgili genis bir yelpazedeki
tutum ve davraniglarinin merkezi belirleyicisi olarak goriilmekte ve c¢alismalarinin gesitli
yonlerine isgoren tarafindan verilen goreceli onemi ifade etmektedir. Bireyin hayatindaki
iki 6nemli odak noktasindan biri ailesi digeri ise isidir. Is degerlerine bagli olarak
sekillenen is yasaminda olusabilecek davranis, zaman ve gerilim sorunlarinin aile
yasantisini etkilemesi ve aile yasamiyla ilgili sorumluluklarin da is yasaminda sorunlara
yol agmasi is-aile-is catigsmasina neden olabilmektedir.

Is degerlerinin is tatmininin arttirilmasinda &nemli bir roliiniin oldugu ve
dolayisiyla isten ayrilma niyetini de ortaya cikarabilecegi diistiniilmektedir. Bu baglamda,
isletme ve orgiitsel davranis yazininda yapilan detayli aragtirmalar sonucunda is degerleri,
is-aile-is ¢atigmasi, i tatmini ve isten ayrilma niyeti kavramlarina dontik olarak yapilan
bircok calisma tespit edilmesine karsin bu konular1 birlikte ele alan bir calismanin olmadigi
goriilmiistlir. Bu ¢alisma ile 6zellikle konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin 6nem verdikleri
is degerleri, is-aile-is alaninda yasamis olduklar1 catisma, isteki tatmin diizeyleri, isten
ayrilma niyetleri ve bu kavramlarin birbirleri ile olan iligkilerinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Boylelikle konaklama isletmelerinin insan kaynaklar1 yoneticilerinde
farkindalik yaratma, isten ayrilma oramini diisiirmek i¢in yol gosterici olma ve ilgili
literatiire katki saglama amaglanmustir.

Bu calismanin arastirma evreni olarak Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 4 ve 5
yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 secilmistir. Tiirkiye'de en ¢ok turist ¢ceken ikinci
il konumunu tasiyan Istanbul, iilkenin tarihi ve tabii turizm degerleri agisindan &nemli bir
turizm destinasyonudur. 2015 yil1 verlerine gore arastirmanin evreni olarak segilen Istanbul
ilinde faaliyet gosteren 4 yildizli konaklama isletmeleri toplamda 170 tane ve 5 yildizl
konaklama isletmeleri toplamda 127 tanedir. Dért ve Bes yildizli isletmeler Istanbul
ilindeki konaklama isletmeleri icerisinde biiylik bir oranmi teskil etmektedir. Arastirmanin
amacini gergeklestirmek {izere toplam 25 konaklama igletmesi (14 adet 5 yildizli, 11 adet 4
yildizli) ¢alisanlarina toplam 700 anket formu kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak

dagitilmis, bu anket formlarinin 581 tanesi veri analizinde kullanilmistir.
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Bu dogrultuda konaklama isletmeleri calisanlarinin is degerleri ile is-aile-is
catismast yasama durumlari, is tatmin diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki
iliskileri tanimlayan bir model ortaya konulmus ve s6z konusu iliskiler Yapisal Esitlik
Modelleri (YEM) yardimi ile test edilmistir. Ayrica analizler sonucunda dort ve bes
yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is degerleri, is aile is catigsmasi, is tatmini ve
isten ayrilma niyetlerinde isletmelerin yildizi, isletme sahipligi, cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim, turizm egitimi alma, ¢alisilan departman, aym gorevde c¢alisma yil,
isletmede c¢alisma yili, giinliik calisma saatleri ve aylik gelir agisindan farklilasma
gozlemlendigi sonucuna ulasilmistir.

Bu calisma Canakkale Onsekizmart Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi tarafindan desteklenip (No: SDK-2016-794) finanse edilmistir. Uzun
soluklu bir calismanin iiriinii olan bu arastirmada bir¢ok kisinin emegi olmustur. Bu
calismada degerli danismanim Sayin Prof. Dr. Mustafa KOYUNCU’ya ve doktora egitimi
ve tezimi hazirlama siirecinde her zaman bana yol gosteren Tez Izleme Komitesi Uyesi
Sayin Prof. Dr. Mustafa KURT’a ve Sayin Yrd. Dog¢. Dr. S. Haluk ERDEM’e saygilarimi
ve tesekkiirlerimi sunarim. Anket formunun uygulanmasi agamasinda bana yardimci olan
farkli konaklama isletmelerinden, c¢alisanlara ve yoneticilere ayirdiklart zaman,

gosterdikleri ilgiden dolay: tesekkiir ederim.
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GIRIS

Gelismis toplumlarda yetiskinlerin ¢ogu giinliikk yasantilarinin 6nemli bir kismini is
yerinde gecirmekte, is icin e8itim almakta veya isle alakali faaliyetlere hazirlanmak icgin
zaman harcamaktadir. Devletler kaynaklarmin biliyiik bir kisminit is yaratmak ve
vatandaglarinin istthdam edilebilirligini arttirmak i¢in kullanmaktadir. Bu baglamda turizm
sektorli, emek yogun bir yapiya sahip olmasi nedeniyle siirekli is gilicii unsuruna ihtiyag
duymaktadir. Bu nedenle turizm sektorii 6zellikle gelismekte olan iilkelerce iizerinde
durulan énemli bir sektdrdiir (Oztiirk ve Yazicioglu 2002; Dilber 2007; Tutar vd. 2007;
Bahar ve Bozkurt 2010). Ancak turizm sektoriinde is devrinin yliksek olmasi nedeniyle
yetenekli ve motive olmus ¢alisan eksikligi siirekli olusmaktadir (Burke vd. 2008; Kaya
2010). Yiiksek isgoren devri, yoneticileri teshisi ve kontrolu zor olan ve birbiriyle bagintili

pek ¢ok sorunla yiiz yiize birakmaktadir.

Turizm, i§ giicii odakli olmasimin yaninda, milli geliri ve kalkinmay1 da olumlu
etkiler (Kabasakal 2007; Ceken 2008; Kandir vd. 2008), doviz kazanci yaratir (Korkmaz
1988; Erdem 2012; Antonakakis vd. 2015), altyapinin gelistirilmesine neden olur, kamu
gelirlerini  arttirir  (Kiroglu 2012; Tapur 2009) ve bdolgesel, kiiresel biitlinlesmeyi
hizlandirabilir (Erdogan 1995; Ceken ve Atesoglu 2008; Cikin vd. 2009).

Yasayan her insan bulundugu yer, toplum ve ¢evresel etkenlerden kaynaklanan bir
degerler sistemine sahiptir (Arda 2009; Aydin 2009). Degerlerin incelenmesi ile
davraniglarin nedenleri tanimlanabilir, gruplanabilir ve analiz edilebilir. Farkl: kiiltiirlerde
benimsenen yonetim big¢imleri her toplumda degisik olarak ele alinsa da her toplumda
degerler yonetimde 6nemli bir etki yaratmaktadir (Yiicel ve Karatas, 2009). Insanlarin
genel yasam degerleri ile birlikte is yerinde sergiledikleri degerleri de bulunmaktadir. Is
degerleri olarak adlandirilan bu degerler is yerindeki tutum ve davraniglar1 ve algilamalari
belirlemektedir (Findikli 2013). Is degerlerinin belirlenmesi ile birlikte, insanlar iste nasil
tatmin olduklarinin da belirlenmesine ¢aligmak akademisyenlerin tizerinde durdugu 6nemli
konulardan biridir (Preez ve Bendixen 2015; Pan 2015). Calisanlar memnun oldugu zaman
miisterilerine kaliteli hizmet sunacak ve isletmeyi karli yapmak i¢in ugrasacaktir (Choy

1995; Lovelock ve Wirtz 2010; Lam vd. 2003).
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Insanlarin hayatinda iistlenmesi gereken birden fazla rolii vardir. Bu farkli roller
bazen birbiri ile uzak bazen de yakin iligki ve etkilesim iginde olabilir. Bu nedenle kisilerin
hayatinda tstlendigi her bir roliin digeri ile iligkisi oldugunu unutmamak gerekir.
Giinlimiizde bayanlar acisindan rol konusuna baktigimizda farkli bayan rollerinin varligi
ile karsilasiriz. Ornegin kadm “annelik, eslik, ev kadinlig, akrabalik, meslek, topluluk ve
birey” gibi rolleri hayat i¢inde yerine getirir (Arslan 2012; Grollman 1986). Kadinlarin
egitim diizeyinin yilikselmesi ile is alanma gittik¢e artan bir oranda katilmasi is giicli
piyasasini da kadin ve erkek olarak ikili bir yapiya biiriindlirmiistiir (Acar 1994). Erkek ve
kadinin birlikte yer almaya basladigi bu roller c¢ift kariyerli eslerin olusmasina neden
olmustur. “Cift kariyerli aile” modeli olarak tabir edilen bu modelde kadin ve erkekler

kariyerleri dogrultusunda hareket etmektedir.

Is ve aile alanlarma iliskin talep ve kaynaklar, ise ve aileye iliskin yapisal
ozelliklerden etkilenebilmektedir. Is ve aile rollerinin talepleri, zaman zaman is ve aile
catismasina neden olabilmektedir. Is ve aile catismas1 ‘is ve aile alanlari ile ilgili rol
taleplerinin bazi yonleriyle karsilikli olarak birbirleriyle uyumsuz oldugu roller arasi bir
catigsma tliriidiir’ (Greenhaus ve Beutell 1985: 77). Bu catisma, isten aileye (is-aile
catismasi) ve aileden ise (aile-is catismasi1) olmak iizere ¢ift yonliidiir. Is-aile ¢atismasinda;
isin rol talepleri, bireyin kaynaklarini asarak aile sorumluluklarinin yerine getirilmesine
engel olurken; aile-is catismasinda, ailenin rol talepleri, bireyin kaynaklarini asarak is

sorumluluklarinin yerine getirilmesine engel olmaktadir (Frone ve Cooper 1992: 72).

Is tatminini etkileyen 6nemli bir faktorde is aile catismasidir. Uzun ¢alisma saatleri
ile bilinen konaklama sektoriinde calisanlarin is yasamina ayirdiklar1 siirenin, giinliik
yasamlarinin =~ %70’inden  fazlasim1  kapladigi  bilinmektedir (Cushing 2004). Is
sorumluluklarina ek olarak cocuklarin bakimi, ebeveynlerin bakimi, okul masraflari,
odemeler vb. nedenlerle aile hayatina da vakit ayirmak gerekmektedir. Is ve aile kaynakli
sorumluluklarin is veya aileye harcanilacak zamandan ve enerjiden calmadan yerine
getirilmesi oldukea giigtiir. Is ve aile yasaminda dengeyi saglamak sadece is gdrenler igin
degil, isletmelerin gelisimi ve diizenli bir sistemde is akisinin saglanmasi i¢in de oldukga
onemlidir. Bu tiir sorunlar yasayan is gorenlerin isten ayrilma niyeti tasiyabilecegi gézden
kagirilmamalidir (Turung ve Celik 2010; Burke vd. 2013). Bu nedenle, bu tez ¢alismasinda

karsilikli etkilesim iginde olmasi dolayisiyla is-aile-is ¢atigsmasi olarak konu ele alinacaktir.
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Is siirecinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in &ncelikle ¢alisanlarin isyerinden
aradig1 beklentilerinin neler oldugunun tespit edilmesi ve bu isteklerinin ne olgiide
karsilandiginin belirlenmesi gereklidir. Is tatmininin yiiksek oldugu yerlerde, isgdren devir
hizinin distigi ve is kalitesi ile miisteri tatmininin arttifi saptanmistir (Kaya 2010;
Naktiyok ve Kii¢iik 2003). Bu durumun tam tersi olarak da diisiik is tatmininin ¢aliganlar
iizerinde olumsuz etkilere yol actigi, personel devir hizini ve isten ayrilma egilimini
arttirdign  saptanmistir (Ungiiren ve Dogan 2010). Tiirkiye’de ve diinyada yapilan
caligmalar konaklama sektoriinde calisan devir hizinin oldukga yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir. ABD’de yer alan konaklama isletmelerinde yapilan 6l¢timlerde, personel
devir oran1 % 47,35 (Simons ve Hinkin 2001: 65) olarak bulunmustur. Tiitiincii ve Demir
de (2002:142) Mugla ve cevresinde yer alan kiy1 otelleri iizerinde yaptiklari arastirmada,
personel devir oranini % 49,79 olarak bulmustur. Bu durumun temel nedeni is tatminsizligi
ve bunun bir gostergesi olarak isi birakma egilimidir (Taner 1993; Takase vd. 2005;

Karatepe vd. 2006; Giil vd. 2008).

Bu aragtirmanin sorunu, yukarida bahsedilen tiim konularin konaklama isletmeleri
acisindan ele alinarak, konaklama isletmelerindeki is gorenlerin isten ayrilma egilimlerinin
azaltilmasi i¢in calisanlarin is degerlerinin, is tatminlerinin, is aile is catismasi yasayip
yasamadiklarinin ve isten ayrilma niyetlerinin belirlenmesidir. Konaklama isletmelerindeki
i gorenlerin isten ayrilma egilimlerinin azaltilmasi i¢in aragtirmalar yapmak, iggdrenin
ayrilma egilimini azaltmak i¢in ¢6ziim Onerileri getirmek gerekmektedir. Bu baglamda bu
tez caligmasi is gorenlerin yasadig1 is-aile-is catigmasini azaltip ig tatminini arttirarak isten
ayrilmalar1 engellemek isteyen konaklama isletmeleri i¢in hangi is degerlerinin 6nemli
oldugunun saptanmasi, konaklama isletmelerinin onem vermeleri gereken is degerleri

konusunda yol gosterici olacaktir.

Isten ayrilma niyetini etkileyen faktérler olarak ele alman is degerleri, is tatmini ve
ig-aile-is catismasina calisanlarin  verdikleri 6nem derecesi katilimcilarin  bireysel
ozelliklerine gore (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, turizm egitimi, giinliik calisma
saati, cocuk sayisi, gelir, caligsilan isletmenin sahiplik durumu, kidem ve unvan)
incelenecek ve bu konu bagliklart arasindaki iliskiler analiz edilecektir. Bu baglamda bu
arastirma temel olarak ii¢ safhada gerceklestirilecektir. ilk olarak, incelenecek olan iliskiler
ve arastirma kapsamindaki sektor ile ilgili olarak ayrintili bir yazin arastirmasi yapilacak

ve daha Once konu ile ilgili yapilan arastirmalar ve bulgular1 6zetlenecektir. Daha sonra
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ilgili alandaki yazin dogrultusunda ve arastirma sorunu kapsaminda, bir anket formu

gelistirilecektir.

Gelistirilecek anket formunun anlasilir, gegerli ve giivenilir olup olmadigini
belirlemek amaciyla bir 6n test yapilacak ve anket formuna son sekli verilecektir. Son
olarak anket formuyla elde edilen veriler degerlendirmeye alinacak ve konaklama
sektoriinde isgorenlerin is degerleri, is tatmini, is-aile-is catismasi ve isten ayrilma

niyetlerini etkileyen faktorler ve bunlar arasindaki iligkiler ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.

Bu calismada, is gorenlerin 6nem verdikleri is degerleri, is-aile-ig alaninda yasamis
olduklar1 c¢atisma, isteki tatmin diizeyleri, isten ayrilma niyetleri ve bu kavramlarin
birbirleri ile olan iligkisini ortaya koymak ve literatiire katki saglamak amaclanmaktadir.
Ayrica konaklama sektoriindeki yoneticilerde farkindalik yaratmasi agisindan bu c¢alisma
onemlidir. Bu farkindalik is gorenlerin is yerinde destek alabilmeleri ve ise devamliligin
saglanmas1 acisindan kac¢inilmazdir. Bu amacla gergeklestirilecek arastirmada, asagidaki

sorular yanitlanmaya calisilacaktir.

e Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is degerleri ile bazi sosyo-demografik
degiskenleri (Cinsiyet, yas, medeni durum, cocuk sayisi, turizm egitimi, giinliik
caligma siiresi, kidem, unvan, egitim, gelir, calisilan isletmenin sahiplik durumu,
calisilan isletmenin yildiz1) arasinda bir iliski var midir?

e Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin Is - Aile Catismas1 yasama durumlar1 ile bazi
sosyo-demografik degiskenleri (Cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim,
turizm egitimi, giinliilk calisma siiresi, kidem, unvan, gelir, ¢alisilan isletmenin
sahiplik durumu) arasinda bir iliski var midir?

e Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin Aile- Is Catismasi yasama durumlar ile bazi
sosyo-demografik degiskenleri (Cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim,
turizm egitimi, glinliik calisma siiresi, kidem, unvan, gelir, calisilan isletmenin
sahiplik durumu) arasinda bir iligki var midir?

e Konaklama isletmeleri calisanlarinin is tatminleri ile bazi sosyo-demografik
degiskenleri (Cinsiyet, yas, medeni durum, c¢ocuk sayisi, egitim, turizm egitimi,
gilinliik caligma siiresi, kidem, unvan, gelir, ¢alisilan isletmenin sahiplik durumu)
arasinda bir iligki var midir?

e Konaklama isletmeleri calisanlarinin isten ayrilma niyetleri ile bazi1 sosyo-

demografik degiskenleri (Cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim, turizm



egitimi, giinliik caligma stiresi, kidem, unvan, gelir, calisilan isletmenin sahiplik
durumu) arasinda bir iliski var midir?

e Konaklama isletmeleri calisanlarinin is degerleri ile is - aile catismasi arasinda
istatiksel agidan anlamli bir iligski var midir?

e Konaklama isletmeleri calisanlarinin is degerleri ile aile- is catigmasi arasinda
istatiksel agidan anlamli bir iliski var midir?

e Konaklama isletmeleri ¢calisanlarinin is degerleri ile is tatminleri arasinda istatiksel
acidan anlamli bir iligki var midir?

e Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is degerleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda
istatiksel agidan anlaml1 bir iligki vardir.

e Konaklama isletmeleri calisanlarinin yasadigi is- aile ve aile- is ¢atismasi,
islerinden tatmin olmalarinin anlamli bir agiklayicisidir.

e Konaklama isletmeleri calisanlarinin is tatmin diizeyleri ile isten ayrilma niyeti
arasinda istatiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

Ayrica bu arastirma, su nedenlerden dolay1 yapilmaktadir/onemlidir:

e s degerleri, is-aile-is catigmasi ve is tatmini ile isten ayrilma niyeti kavramlarinin
yazinda halen incelenen giincel bir konu olmasi,

e (alisanlarin is degerleri 6nemli olmasina ragmen turizmde 6zelliklede konaklama
isletmelerinde bu degerlerin nasil kullanish oldugu ya da bu sektérde nasil yer
almasi gerektigi hakkinda kapsamli ¢alismalarin oldukga yetersiz olmasi,

o Tirkiye’de is degerleri, is-aile-is ¢atismasi, is tatmini ve isten ayrilma niyetini
birlikte ele alan bir ¢aligmaya rastlanmamasi,

e Calismanin isgoren yaraticiliginin ve performansinin, orgiit performansini biiyiik
olgiide etkiledigi konaklama isletmelerine yonelik olarak yapilmasi ve dogrudan
konu ile ilgili bu alanda yapilmis bir ¢aligmaya rastlanmamasi,

e Isgorenlerin isten ayrilmalarina neden olan unsurlarin ortaya konulmasina katki
saglayabilecek olmasi.

Bu ¢alisma, isgdren caligmalarinin, yapilan isin kalitesi iizerinde en 6nemli etkiye
sahip oldugu konaklama sektoriine yoneliktir. Konaklama sektoriinii olusturan isletme
performansi, iggdren performansi ve yaraticiliklarindan yogun bi¢cimde etkilenmektedir. Bu
nedenle calisanlarin devamliliginin ve verimliliginin artmasina katki saglayabilecek

caligmalar, konaklama sektoriinde yer alan isletmeler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu noktadan
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hareketle, konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin 6nem verdikleri degerlerin belirlenmesi,
isgorenlerin devamliligini1 ve tatminini olumsuz yonde etkileyen bir faktor olan is-aile-ig
catigsmast durumlarinin belirlenmesine yonelik bu arastirma ve bu arastirmadan elde
edilecek bulgular sektorde, verimliligi artirict yonde onemli katkilar saglayabilecektir.
Ayni1 zamanda bu arastirma ile belirlenen is degerlerinin is-aile-is ¢atismasi, is tatmini ve
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerine yonelik bulgulari, sektoriin orgiitsel yapilanmasi

ve yonetim stratejilerinde yol gosterici olabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Aragtirmanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmada nicel (quantitative) yontem uygun bulunmus ve
kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda ornekleme yontemi hizli yoldan veri
elde etmenin en kestirme yoludur (Nakip 2003: 183). Aragtirmada sosyal bilimlerde sikca
basvurulan yontemlerden birisi olmasi ve elde edilmek istenen verilere ulasmay1

saglayabilecegi diisiiniildiigiinden anket tekniginin kullanilmasi tercih edilmistir.

Orneklemin is degerlerini belirlemek icin Elizur (1984) tarafindan gelistirilen ve
Elizur vd. (1991: 27) tarafindan boyutlar1 belirlenen “Is Degerleri (Work Values
Questionnaire/WVQ)” 0Olgegi; is-aile-is catismasini dlgmek i¢in Netemeyer, Boles ve
McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen “Is-Aile Catismasi” ve “Aile-Is Catismasi”
Olcekleri; calisanlarin is tatmin diizeylerini 6lgmek i¢in Brayfield ve Rothe’un (1951)
gelistirdigi ve Yoon ve Thye’ nin (2002) kisalttig1 5 maddelik genel “Is Tatmini” &lgegi;
son olarak is gorenlerin isten ayrilma niyetini 6lgmek i¢in Carson ve Bedeian (1994)
tarafindan gelistirilen 3 maddelik “Isten Ayrilma Niyeti (job withdrawal cognitions)”
Olcegi kullanilmistir. Ayrica ankette aragtirmaci tarafindan hazirlanan sosyo-demografik

bilgiler kism1 da “Hakkinizda™ baslig1 altinda anket formunda bulunmaktadir.

Anket yontemi ile elde edilen veriler istatistiksel analiz programlari ile ortalama,
standart sapma, frekans, yiizde dagilimi, bagimsiz orneklemler icin t testi, one-way
ANOVA, agiklayict faktor analizleri, dogrulayici faktor analizleri, korelasyon analizi ve
yol analizleri kullanilarak degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, konu ile ilgili diger
arastirmalarin sonuglar ile karsilastirilarak, ‘Sonuc ve Oneriler’ kisminda detayli olarak

irdelenmistir.

Bu arastirmanin kuramsal cergevesi, ulasilabilen alan yazin, gorgiil uygulamasi ise
konaklama isletmeleri calisanlar1 ile smirlidir. Ayn1 zamanda bu arastirmanin evrenini

yalnizca 4 ve 5 yildizli konaklama igletmelerinin olusturmasi, zaman ve maliyet tasarrufu,
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aragtirmaya katilim konusunda calisanlarin istekleri ve anketin uygulandig isletmelerin
arastirmanin yapildig1 donemde de faaliyetlerine devam etmeleri nedeniyle arastirmaya

goniillii katilan isletmelerle sinirli tutulmusgtur.

Arastirma problemine dayanarak kurgulanan, arastirma modelinin degiskenleri

asagidaki gibi tanimlanmaktadir;
Is Degerleri

Is degerleri, genel bireysel degerlerden daha spesifik olup, isteki amaglar yerine de
kullanilabilen kavramlardir. Genelde is degerleri, yasam degerlerinin daha spesifik bir

bicimde a¢iklanmis halidir (Elizur 1984: 380).
Is-Aile-Is Catismast

Is-Aile-Is Catismas1 iki yonlii olarak ele almmakta ve bu ¢atismanin sonuglari
acisindan en belirgin 6zellik olarak iki yonliiligii iizerinde durulmaktadir. Bu iki yon
birbiri ile iligkili ancak bir birinden farkli siireglerden olusur (Netemeyer, Bole ve
McMurrian 1996). Bu baglamda Is-Aile catismasi, is aktivitelerinin aile sorumluluklari ile
karismasindan ¢ikan catismadir (Netemeyer ve arkadaslari 1996:400). Aile-Is catismasini
ise “Aile alanindan kaynaklanan gereksinimlerin, aileye harcanan zamanin ve aile
alanindaki gerilimin is alani ile ilgili sorumluluklar1 yerine getirmeyi engelledigi durumlar”

olusturmaktadir (Netemeyer vd. 1996: 401).
Is Tatmini

Kisinin isinin degerlendirilmesinde kaynaklanan keyifli veya pozitif duygusal

durumu ya da is deneyimleridir (Locke 1976: 1300).
Isten Ayrilma Niyeti

Yakin bir gelecekte, isten ve/veya isletmeden ayrilma ile ilgili bireysel bir tahmindir
(Mowday, Porter ve Steers 1982: 24). Yazinda yer alan bu kavramlar arasindaki dogrusal
iligkinin uluslararasi hizmet veren bir sektor olan turizm sektoriiniin alt bileseni konaklama
isletmelerinde de gozlenebilecegi varsayilmaktadir. Bu dogrultuda oncelikle konunun

anlasilmasi igin ilgili alan yazin ele alinmaktadir.



BOLUM I

ILGILIi ALAN YAZIN

Calismanin temel amacina uygun olarak bu calismada oncelikle genel degerlerden
bahsedilmekte ve is degerleri kapsamli bir sekilde incelenerek alan yazinda yer alan
konaklama isletmelerinde is degerleri lizerine yapilmis calismalara deginilmektedir. Bu
noktadan hareketle; bu boliimde, incelenmek istenen; is-aile-is ¢atismasi, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti konular1 kapsamli olarak ele alinmakta ve bu konular hakkinda konaklama

isletmeleri iizerine yapilmis calismalar ayrintili olarak irdelenmektedir.
1.1. Degerler

1.1.1. Deger kavraminin Tanimi

Degerler insami1 sekillendirir ve bizim i¢in neyin Onemli oldugunu ifade eder.
Kavramsal olarak “olmasi gerekeni” ifade eder (Bolay 2007: 60). Degerler sosyal bilim
arastirmalarinda ¢ok dnemli bir sosyo-psikolojik yapiy1 olusturur (Cheng ve Fleischmann
2010). Degerlerin incelenmesi ile insan davraniglarinin sebepleri tanimlanabilir,
gruplanabilir ve analiz edilebilir. ilk olarak felsefe bilimi i¢inde incelenmeye baslayan
degerler bugiin psikoloji, sosyoloji, isletme, iktisat, tip ve egitim gibi bilim dallarina konu
olmus genis alanli bir kavramdir. Toplum bilimcilerin deger analizine olan ilgisi giin
gectikce artmaktadir. Degerlerin motivasyonu ve bireysel karar vermeyi agiklayan
goriiniimli yaygin olarak arastirmacilar tarafindan kabul edilmistir. Degerler toplum ve
insanla alakali dinamiklerin incelenmesinde énemli bir 6ngorii ve agiklayici faktor olarak
kabul edilmektedir (Ozensel 2003; Baloglu ve Balgalmis 2005; Bacanli 2006; Ozmete
2007; Schwartz 2007). Deger konusunda birgok arastirmaci ve teorisyen farkli igeriklere
sahip tamimlar yapmustir. Ornegin Timms (1983) sosyal bilimlerdeki yayinlar1 gozden
gecirerek deger kavrami i¢in 180 farkli tanimlama siralamistir. Bu tanimlarin benzerlikleri
oldugu kadar baz1 farkliliklar1 da bulunmaktadir. Degerlerin “bu kavrama atanan tiim
anlamlar1 kucaklayan ve onunla ayni kokten olan bir taniminin {retilebilir olmasi ise

siiphelidir” (Albert 1968: 288).



Tablo 1.1. Secilen Deger Tanimlar: ve Kaynaklar

Tanim

Kaynak

Bir bireyin kendine 6zgii bir anlayisla, agik veya ortiik olarak ya da
bir grubun karakteristik olan mevcut modlari, araclari ve eylem

uclarindan etkilendigi, arzu edilenin se¢imidir.

Kluckhohn
(1951: 395)

Bir deger, acik ya da ortiikk bir anlayisla bireysel veya grup olarak
alternatif mevcut modlar arasindan arzulanan, secilen araglar ve

eylem uglar1 olarak gortilebilir.

Guth & Tagiuri
(1965: 124-125)

Degerler, idealler, normlar, istenilen nesneler ya da ‘'iyi' ile ilgili
benimsenen inanglarla ayni seyler degil, eylemler icin kullanilan

kriterlerdir.

Hutcheon

(1972: 184)

Karsit bir davranis bigimi veya yasam amacina mukabil bireysel veya
sosyal olarak tercih edilen spesifik bir davranis bi¢imi veya yasam

amacina olan daimi bir inang.

Rokeach (1973:5)

Bir deger ‘Belirli durumlarin 6tesinde yapilan segimlere, insanlara,
olaylara rehberlik eden ya da davramislar1 degerlendiren, diger
degerlerin 6nemine bagl olarak siralanan, arzulanan u¢ durumlara ait

bir inan¢ ya da davranis sekilleridir’

Schwartz
(1994:20)

Olgu bilincinden sonra ortaya c¢ikan ve olguya, belli duygulari,
arzulari, ilgileri, amaglari, ihtiya¢ ve eylemleri 6zneyle iliskisi i¢inde,
belli nitelikler yiiklemeyle belirlenen tavir; 6znenin olana, olguya

yiikledigi niteliktir.

Cevizci

(1996:120)

Degerler, bireysel veya toplu baglamlar ve durumlar karsisinda tercih
goren, yasamdaki 0z hedefleri ve davranig big¢imlerini kapsayan

eylemler i¢in ilkelerdir.

Braithwaite ve

Blamey (1998)

Bir deger, bir kisi veya grup olarak insanlarin hayatlarinda 6nemli

oldugunu diisiindiikleri ne ise onu ifade eder.

Friedman, Kahn
ve Borning (2006:
349)

Degerler, eyleme ve ideale yoneliktir ve insanin varlik sartlaridir.

(Bolay 2007: 60)

Degerler akademisyenler tarafindan genel olarak kiiltiirel degerler, bireysel degerler,

yasam degerleri, is degerleri ve kisi-organizasyon uyum kuramlar1 cergevesinde ele




10

almmustir (Rokeach 1973; Hofstede 1980; Elizur 1984; Schwartz ve Bilsky 1987). Deger
kavramu ilk olarak Kluckhohn (1951: 395) tarafindan tanimlanmistir. Bu tanimla beraber

literatiirde yaygin kullanilan diger deger tanimlar1 yukaridaki Tablo 1.1°de yer almaktadir.

Insanda ¢ok sayida ve degisik onem derecelerine sahip deger bir arada bulunur.
Degisik anlamlar verilerek kullanilan degerler; zevk, sevgi, tercihler, gorev, ahlaki
yiikiimliiliikler, arzular, istekler, hedefler, ihtiyaglar, nefretler, ¢ekicilikler gibi birgok tiirde
secici yonelimlerden olusur (Williams 1979: 16). Degerlerle ilgili oldugu sdylenebilecek
ti¢ kriter mevcuttur. Bunlar; (Deth ve Scarborough 1998: 26-28)

1. Degerlerin dogrudan gozlemlenmesi miimkiin degildir.
2. Degerler ahlaki diistincelerle ilgilidir.
3. Degerler istenen (arzu edilen) kavramlardir.

Bu kriterlere uygun, deger tanimlarmin en yaygin olarak kullanilanlardan birini
Rokeach sunmustur. Rokeach (1973: 5) degerleri “Karsit bir davranis bigimi veya yasam
amacina miikabil bireysel veya sosyal olarak tercih edilen spesifik bir davranis bigimi veya
yasam amacina olan daimi bir inang” olarak tanimlamistir. Arastirmact bu tanimi
yaparken Oncelikle insani degerlerin dogasi ile ilgili temel varsayimlart dikkate almistir.
Bu varsayimlar agsagidaki sekilde ifade edilmektedir (Rokeach, 1973: 5).

1. Bir bireyin sahip oldugu degerlerin toplam sayis1 goreceli olarak (nispeten)
kiictiktiir.

2. Bireyler ayn1 degerleri farkli derecede yiiklenirler.

3. Degerlerin organize olmasi yine deger sistemleri iginde gerceklesir.

4. Bireyin degerlerinin gelisiminde, kiiltiir, toplum, kurumlar ve bireyin kisiligi
etkilidir.

5. Degerin 6nemi, sosyal bilimlerin ilgi alan1 olan her seyde belirginlesmekte ve
acikca gozlemlenmektedir.

Deger sistemini ise Rokeach tarafindan (1973: 5) “siirekli bir 6nemliligi oldugundan
dolayi, tercih edilebilir davranis bigimleri veya yasam amaglari ile ilgili inanglarin daimi
bir organizasyonu” seklinde tanimlamistir. Degerler iizerine kiiltiirlerarasi genis bir
aragtirma yapmis olan Geert Hofstede (1980: 19), degeri “belirli durumlari digerlerine

tercih etmeye yonelik biliylik bir egilim” olarak ifade etmistir.
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Rokeach’in (1973) degerler listesine farkli bir bakis gelistiren Schwartz ve Bilsky
(1987: 5-51) o zamana kadar literatiirde yaygin ve iistii kapali yer alan tanimlarda 5 6zellik
belirlemistir. Schwartz ve Bilsky’nin (1987: 5-51) gerceklestirdigi analizlere gore degerler:

1. Kavramlar ya da inanclardir.

2. Arzulanan son durumlar ya da davranislarla iliskilidir.

3. Belirli durumlarin 6tesidirler.

4. Davranis ve olaylarin se¢imi veya degerlendirilmesine rehberlik ederler.
5. Nispi 6neme gore siralanirlar.

Rokeach (1973) degerleri, ‘aragsal degerler’ (instrumental values) ve ‘amag degerler’
(terminal values) olarak iki listeye ayirmis ve bu listelerin her biri 18 maddeden
olusmustur. Aragsal degerler ‘arzulanan (istenen) davranis modlari’ ile ilgiliyken, amag
degerleri ‘varolusun arzu edilen sonu-durumu’ ile ilgilidir (Rokeach 1973:7). Rokeach
(1973) aragsal degerleri ahlak ve yetenek olarak ikiye ayirmistir. Ahlaki degerler davranisi
belirlerken, yetenek diisiince giicii ile belirlenir. Amag¢ degerler ise kisisel ve sosyal
degerler seklinde ikiye ayrilmustir. Kisisel degerler bireyin kendini diisiinmesine sebep
olurken sosyal degerler toplumu diisiinmesini saglamaktadir.

Daha sonra, Schwartz & Bilsky (1990) bu yaklagimi kullanarak degerlerin evrensel
yapist ve igerigini ortaya koyan iyi yapilandirilmis bir teori gelistirmislerdir. Var olan
cesitli degerlerden yola ¢ikarak hazirlanan 56 degerle bir 6l¢me araci gelistiren Schwartz &
Bilsky (1990) bu 6l¢me araciyla aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu 54 iilkeden biiyiik
cogunlugu dgretmen ve iiniversite ogrencilerinin olusturdugu yaklasik 44000 kisiden veri
toplamistir. Bu veriler kiiltiirel ve bireysel olmak iizere iki diizeyde incelenmistir.
Kuramdaki varsayimin 6zii, birey diizeyindeki degerleri birbirinden ayiran en onemli
ozellik, ifade ettikleri giidiisel amag tipidir (Kusdil ve Kagit¢ibasi 2000).

Bu baglamda Schwartz, degerleri davranislar secilirken insanlarin ve olaylarin
degerlendirilmesine, davraniglarin agiklanmasina yardimci olan sosyal bir aktor olarak
nitelendirmistir (Schwartz 1999). Bardi ve Schwartz (2003: 1208) ise degerleri
motivasyonun sacayaklart olarak ele almakta, ‘baglam ve zaman iginde uygulanan
hedefleri temsil eder’ seklinde tanimlamaktadir. Schwartz degerleri toplumsal ve bireysel
degerler olarak incelemis ve degerleri li¢ evrensel insan gereksiniminden tiiretilmis olarak
gormiistiir. Bunlar; (Schwartz 2012, 2009, 1999, 1992; Schwartz ve Bilsky 1987, 1990;
Schwartz ve Sagiv 1995; Bardi ve Schwartz 2003).

(a)Insan organizmasinin biyoloji merkezli ihtiyaclari.
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(b)Bireyler arasindaki sosyal koordinasyon gereksinimleri.
(c)Grupta hayatta kalma ve refah i¢in ihtiya¢lar sonucu gereksinimleridir.
Bu baglamda Schwartz (1994) motivasyon tiirleri olarak 10 farkli temel deger tipi
belirlemistir. Ayrica, farkli kiiltlirlerin 6z degerlerinin ifade edilen 10 farkli deger tipinden
birinin igerisinde yer alacagini ileri siirmiistiir.

Tablo 1.2. Amaclar1 Acisindan Degerlerin Tanimlari

Gii¢ (Power): Sosyal statii ve prestij sahibi olarak insanlar ve kaynaklar tizerinde kontrol ve hakimiyet sahibi olmaktir.
Bu degerler; sosyal gii¢ sahibi olmak, otorite sahibi olmak, zengin olmak, toplumdaki goriiniimii koruyabilmek gibi

degerlerden olugmaktadir (Schwartz ve Boehnke 2004: 239; Bardi ve Schwartz 2003: 1208).

Basar1 (Achievement): Toplumsal standartlara gore yetkinlik ve kisisel basaridir. Bu degerler; basarili olmak, yetkin
olmak, hirsli olmak, s6zii gegen biri olmak gibi degerlerden olusmaktadir (Schwartz 1992, 1994, 1996; Routamaa ve
Heinasuo 2006: 2; Bardi ve Schwartz 2003: 1208).

Hazciik (Hedonism): Keyif ve hayattan tat almaktir. Bu degerler; keyif, yasamindan tat alma, kendine yonelme gibi
degerlerden olusmaktadir (Sawyerr vd. 2005: 500; Bardi ve Schwartz 2003: 1208; Karl vd. 2012: 241).

Uyarithm (Stimulation): Heyecan, yenilik, degisikliktir. Bu degerler; girisken, atilgan, cesur, yasamda degisiklik,
heyecanli bir yasam gibi degerlerden olusmaktadir (Schwartz ve Sagiv 1995; Bardi ve Schwartz 2003; Davidov Schmidt
ve Schwartz 2008; Lan vd. 2009).

Ozyonelim (Self-direction): Bagimsiz diisiinmek, kendi eylemlerini secmek, kesfetme, yaratmaktir. Bu degerler;
yaraticilik, 6zgiirliik, bagimsizlik, merak, kendi amaglarini segebilmek gibi degerlerden olusmaktadir (Vigaray ve Hota

2008; Yildiz vd. 2013)

Evrenselcilik (Universalism): Insanlari anlama, deger verme, koruma, hosgoriilii olma, insanlarin iyiligini isteme ve
dogay1 korumaktir. Bu degerler; genis fikirli olma, bilgelik, sosyal adalet, esitlik, diinyada baris isteme, giizel bir diinya
isteme, dogayla biitiinliik i¢cinde olma, ¢evreyi koruma gibi degerlerden olusmaktadir (Schwartz ve Sagiv 1995; Schwartz

2006; Davidov, Schmidt ve Schwartz 2008; Lan vd. 2009)

iyilikseverlik (Benevolence): Yakin iliskide olunan kisilerin iyiligini isteme, refahini koruma ve gelistirmektir. Bu
degerler; Yardimsever, diiriist, bagislayici, vefali, sorumluluk sahibi olmak gibi degerlerden olugsmaktadir (Schwartz

1999; Schwartz ve Sagie 2000; Struch, Schwartz ve Van der Kloot 2002).

Geleneksellik (Tradition): Geleneksel kiiltiire ya da dine ait olan geleneklere ve diisiincelere saygi duymak, kabul etmek
ve baglanmakla ilgili degerlerdir. Bu degerler; algcak goniillii olma, hayatin kendine verdiklerini kabullenme, dindar olma,
geleneklere saygili olma, 1limli olmak gibi degerlerden olusmaktadir (Barnea ve Schwartz 1998; Bardi ve Schwartz 2003;
Lan vd. 2009)

Uyma (Conformity): Baskalarina zarar verebilecek, toplumsal kurallari ihlal edebilecek hareketlerden kaginma ve
kendini denetleme ile ilgilidir. Bu degerler; kibarlik, itaatkar olma, kendini denetleyebilme, ana babaya ve yaslilara deger
vermek gibi degerlerden olusmaktadir (Schwartz ve Sagie 2000; Struch, Schwartz ve Van der Kloot 2002; Firat ve
Acikgdz 2012).

Giivenlik (Security): Toplumun, iliskilerin ve kisinin kendi benliginin giivenligi, biitinliigii ve dengeli olmasidir. Bu
degerler; aile gilivenligi, toplumun giivenligi, toplumsal diizenin siirmesini isteme, temiz olma, baglilik duygusu

degerleridir (Schwartz ve Sagie 2000; Struch, Schwartz ve Van der Kloot 2002; Lan vd. 2009)
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Schwartz (1999) on deger tipini 6lgmek icin 55 iilkeden 155 6rnekle katilimcilarin
yanitlarin1 analiz etmis ve bu on temel deger tiirlinii kiltlirlerin ¢ogunda ayirt ederek
gelistirdigi deger teorisi i¢in destek saglamistir. Degerlerin bu on boyutu Schwartz (1994)
tarafindan tanimlanmis ve bazi arastirmacilar tarafindan Tablo 1.2°de verildigi sekliyle

incelenmistir.

Schwartz ve digerleri (2012), bu temel degerlerin evrensel olmasin1 muhtemel
gormiislerdir. Bu degerler yukarida da bahsedildigi gibi insan varolusunun ii¢ evrensel

gereksiniminden biri veya her licii icinde yer almaktadir.

Literatiirde, genel degerler ve belirli ilgi alanlari ile ilgilenen degerler arasinda fark
oldugu belirtilmektedir. Is alan1 da bu belirli ilgi alanlarindan biri olduguna gore, is
degerleri genel degerlerden daha 6zel bir anlama sahiptir (Roe ve Ester 1999: 4; Fie ve

Elizur 1999: 503-514).
1.1.2. Degerlerin Tutum, Ilgi, Ozellik, Norm ve Ihtiyaclarla liskisi

Degerler genellikle tutum, ilgi, 6zellik, norm ve ihtiyag¢ gibi kavramlarla karistirilirlar
(Putman 2013; Hitlin ve Piliavin 2004; Marini 2000). Degerler tutumlara gore kisinin
inanclar hiyerarsisinde daha yiiksek bir yer tutar (Rokeach 1973). Tutumlar, pozitif ya da
negatif olabilir. Degerler ise daima olumludur ¢iinkii bir kisinin tercihini temsil ederler
(Putman 2013). Degerler davraniglar iizerindeki etkilerini tutumlar araciligiyla

gostermektedirler (Rokeach 1973).

Sekil 1.1. Deger-Tutum-Davrams Iliskisi

D= D

Kaynak: Korkmaz Devrani 2010: 60.

Ilgi, tutumlardan daha az ve degerlerden daha fazla spesifiktir. (Putman 2013; Dawis
1991). Yani bir kisinin ilgisi, degerlerine gore biiyiik gruplar veya topluluklar i¢inde sosyal
olarak paylasilmaz. Ozellikler ise bir kisinin sabit yonleri, istikrarli karakteristikleridir.
Oysa degerler bir kisinin kalic1 hedefleridir ve davranisi hakli ¢ikarmaya hizmet ederler

(Hiltin ve Piliavin 2004). Normlar 6zel durumlar i¢in gegerliyken degerler durumlar
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otesidir. Degerler davraniglarin istenirliligi hakkindaki inanglarken, normlar davranislarin
kabul edilebilirligi hakkindaki inang¢lardir (Marini 2000). Son olarak ihtiyaclarin degerlerle
iliskisi ele alindiginda; Ihtiyaclar biyolojik olabilirler ayni zamanda psikolojik de
olabilirler. Degerler belirli ihtiyaglarin zihinsel doniistimleridir. Tiim ihtiyaclar degerlere
dontigmezken tiim degerlerde ihtiyaclardan kaynaklanmayabilir (Putman 2013; Marini

2000; Hiltin ve Piliavin 2004).
1.1.3. Kiiltiirel Degerler ve Degerlerin Evrenselligi

Kiiltiir, ‘bir toplulukla es degerli bir yapiyl, bu cati altindaki sosyal etkilesimleri,
bilinen bir tarihsel siireci, kisiye ve topluluga yonelik bir kurgulamay: ifade etmektedir’
(Sabuncuoglu ve Tiiz 1998: 23). Bu kavramin yonetim ve organizasyon alaninda makro ve
mikro seviyelerde arastirmalara konu edilmesi Hofstede’in onciiliiglinde olmustur.
Hofstede; kiiltiirel degerler ve degerlerin nitelendirilmesine yonelik bir bakis acist ortaya
koyarak, 6zellikle yonetim ve organizasyon alanindaki kiiltiirlerarasi arastirmalarda en ¢ok
referans alinan arastirmacidir. Hofstede’ gore kiiltiir (2001: 5) ‘zihnin kolektif olarak
programlanmasi’ dir. Kiiltiir miras olarak alinmaz, 6grenilir. Bireyin genlerinden ve sosyal

cevresinden ortaya ¢ikar (Hofstede 1991).

Insanlarmn kiiltiirel farkliliklarin1 gdzetmeksizin, biitiin kiiltiirler icin gegerliligini
koruyacak evrensel nitelikteki deger boyutlarinin belirlenmesi giiniimiize kadar
gerceklestirilen pek cok calismada ele alimmistir ( Hofstede 1980; Hall &Hall 1990;
Tompenaars 1993; Schwartz 1999). Bu calismalarda karsilasilan ortak nokta biitiin
insanlarin bir takim ortak degerlere sahip oldugu ve bu ortak degerlerin de evrensel

degerleri teskil ettigidir.

Baz1 yazarlarin degerleri siniflarken insanlarin hangi kiiltiirde yasadigi konusu
tizerinde Onemle durdugu goriilmektedir (Hosftede 1980; Hall &Hall 1990; Schwartz
1999). Bu tiir caligmalarda iilkelerin kiiltlirleri degerler boyutunda ele alinmaktadir.
Boylelikle kiiltiirel farkliliklar ortaya konulmaya calisilmaktadir. Bu bakis acisiyla
Hofstede kiiltiirler arasi genis arastirmalar yapmistir. Hofstede’e gore (1980: 14-19),
bireylerin zihinsel programlar1 vardir ve iki insan ayni zihinsel programa sahip olamaz.
Zihinsel program evrensel, kolektif, bireysel boyutlardan olugmaktadir. Hofstede bu
zihinsel programi tanimlamak icin degerleri ve kiiltlirii kullanmistir. Hofstede (1980),

ulusal kiiltiirlerin arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak amaciyla 50 iilkeden 116.000 IBM
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13 goreni tlizerinde yaptifi karsilastirmali calismasinda, ulusal kiltiirler arasindaki
farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasinda kiiltiiriin  6zelliklerini; belirsizlikten kaginma, gii¢

mesafesi, bireycilik/kollektivizm ve erillik/disillik olmak tizere dort boyutta incelemistir.
1.1.3.1. Belirsizlikten kacinma

Bir toplumun belirsizlikten ne 6lgiide uzak durdugunu agiklamaktadir. Belirsizlik
insanlar i¢in endise yaratan bir durumdur. Toplumlardaki belirsizlikten ka¢inma ytiksek ya
da diisiik olarak iki gruba ayrilabilir. Belirsizlikten kaginma egilimi yiiksek olan
toplumlarda insanlar kendilerini ortaya cikabilecek risklere karsi korumak amaciyla is
gilivencesine, kariyere, emeklilik ikramiyesine ve licretlere asir1 derecede deger vererek
hayatlarin1 garanti altina almaya calisirlar. Bu toplumlar teknoloji, hukuk ve din gibi ¢esitli
araglarla genel yasam alanlarint korumaya calisirlar. Hofstede (1980) calismasinda
belirsizlikten kacinma boyutuna ait 40 ilkenin puanlart dikkat almis, bu
iilkelere Tiirkiye’yi de dahil etmistir. Tiirkiye 85 puan alarak belirsizlikten ka¢inmanin
yiiksek oldugu tlkeler arasinda yer almaktadir. Buna gore, Tiirkiye’de yasalara ve

kurallara ¢ok ihtiya¢ duyulur.
1.1.3.2. Gii¢c Mesafesi

Bir toplumun birey ve orgiitlerinde giiciin esit olarak dagilmis olmamasi ile ilgilidir.
Topluluk¢u toplumlarda bireysel amacglardan ¢ok i¢ gruplarin amaclarina oncelik verilir,
kaynaklar birlikte paylasilir. I¢ grup normlari, iiyelerin davramslarim sekillendirir. Bireyci
toplumlarda ise birey ¢ogu zaman tek bagina hayatini idame eder ve bireylerin
birbirlerinden ayri, aile, akraba ve toplum iliskilerinde bagimsiz bir hayat tarzi vardir.
Insanlar birbirleriyle prensipler ve kurallara gore iliski gelistirerek yasarlar. Belirsizlikten
kacinma egilimi diisiik olan toplumlar ise daha az duygusal davranip, daha kolay risk

iistlenirler ve farkli diisiincelere karsi daha toleransli olabilirler.

Hofstede’nin arastirmasinda Avusturya, Israil, Danimarka, Ingiltere, Almanya, ABD
gibi iilkeler giic mesafesinin diisiik oldugu iilkeler grubunu olusturmustur. Filipinler,
Meksika, Hindistan, Brezilya, Hong Kong, Fransa, Tiirkiye gibi iilkelerse yiiksek oldugu
iilkeler grubundadir. Tiirkiye, bu boyutta 66 puanla giic mesafesinde iist siralarda yer
almistir (Hofstede,1984: 123). Buna gore Tiirkiye: Bagimli, hiyerarsik, amirlere genelde

erisilemeyen, ideal yoOneticinin baba figiiriinii iistlendigi bir {ilkedir. Gli¢ merkezidir ve
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idareciler, patronlarmma ve kurallara gilivenirler. Calisanlar yapmalar1 gerekenlerin
soylenmesini beklerler. Kontrol beklenir ve yoneticilerle iletisim resmidir. iletisim dolayli
yolla kurulur ve bilgi akis1 herkese ulasmaz. Ayni yap1 aile yasaminda da goriiliir. Baba

ailenin reisidir ve aile mensuplar1 ona itaat ederler (Www.opereysin.com/arastirma/5586).
1.1.3.3. Erillik/Disillik

Hofstede, (1980) bu boyutta yer alan erkeksi kiiltiirlerin; ilerleme, kazanma, 6zgiir
olma, sorumluluk alma, yaratici ve iiretici olma gibi kavramlar1 isaret ettigini One
stirmektedir. Ayrica, hayatin kalitesine bakan, duygusal, daha paylasimci, hirs orani eril
degerlere gore diisiik, iyi iliskiler gelistirme gayretine sahip ve insan iligkilerini 6nde tutan
degerlere sahip bireyleri disil degerlere sahip bireyler olarak tanimlamaktadir. Hofstede bu
aragtirmasinda eril degerleri olan bireylerin disil degerlere sahip olanlara gére daha ¢ok
bireysel ve kendi baglarima basarma egilimleri gosterdigini belirtmektedir. Tiirkiye bu
Olciitte aldig1 45 puanla, Disillik tarafinda yer alir. Buna gore; toplumsal esitlik, goriis
birligi, mazlumlara sefkat degerlidir ve tesvik edilir. Ozel hayatta ve is hayatinda
catismalardan  kag¢mnilir ve  sonunda  goriis  birligine  varmak  6nemlidir

(www.opereysin.com/arastirma/5586).
1.1.3.4. Bireycilik/ Kollektivizm (Cogulculuk)

Bu boyut bireyin kendisi i¢in mi yoksa toplum i¢in mi calisacagi konusu iizerinde
durmaktadir. Bu nedenle, toplum ve birey arasindaki iliskileri agiklayan 6nemli bir
boyuttur. Bireyci toplumda yer alan bireyler arasi iligkiler zayiftir. Bireyler kendi istek ve
ilgilerine gore davranirlar. Kolektivist toplumlarda ise bireysel basaridan ziyade grubun,
toplumun basarisi daha onceliklidir. Bu toplumlarda bireyler kendi gruplan ile diger
gruplar1 ayirma egilimindedir (Sokoya, 1998; Singhapakdi ve digerleri, 2001). Tiirkiye, 37
puan ile Japonya, ve Yunanistan gibi iilkelerle birlikte kollektivist bir toplumdur. Bu
toplumlarda “Biz” kavrami1 onemlidir, kisiler mensuplarinin birbirine kenetlendigi cesitli
gruplara aidiyet duyarlar (aileler, asiretler, dernekler). Bu tiir toplumlarda adam kayirma
sik goriliir. Geri besleme daima dolayli olarak yapilir. Bu tiir toplumlardaki isletmelerde

de, aile iligkileri isyerine yansir (Turan, Durceylan ve Sigsman 2005:185).
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1.1.4. Sagie ve Elizur’a Gore Degerlerin Siniflandirilmasi

Sagie ve Elizur (1996), degerlerin yapisini belirlemek iizere, kendilerinden 6nce
gelen arastirmacilardan yararlanarak, bir calisma yapmis ve bu calismada bireyin birden
fazla alandaki degerlerini aynm1 anda incelemistir. Ayrica Sagie ve Elizur (1996: 575)
Bireysel Deger Anketi (Personal Value Questionnaire/ PVQ) olarak tanimlanan anketin
uygulandig1 arastirmanin sonucunda, “deger yontemi” ve ‘“yasam alani” olmak iizere
degerlerin iki boliimde siniflandigini  saptamistir.  Arastirmacilarin - iki  boliimde

siifladiklar alt kategoriler asagida yer almaktadir.
1.1.4.1. Deger Yontemi

Cesitli bireysel degerlerin maddi veya aragsal nitelikleri vardir ve nitelikler dogrudan
somut veya pratik sonu¢ dogurur. Maddi/aragsal degerler; ekonomik bagimsizlik, sosyal
haklar, sportif faaliyetler vb. degerlerden olusur. Bu degerlerin ikinci sinifi ise duygu ve
duygularla ilgilidir. Bu duygusal degerlere sevgi, arkadaslik, dini yonelimler 6rnek olarak
verilebilir. Baz1 degerler de biligseldir. Bu degerlere; anlamhi bir is ve yasam, topluma
hizmet, bireyin bakis acisin1 genigletmesi gibi degerler ornek olarak verilebilir. Bu ii¢
element bir degerin maddi, duygusal ya da bilissel olup olmadigini belirtmektedir.
Davranigsal aragtirmalarda deger yonteminin genelligi c¢esitli yasam alanlarindaki degerleri
arastiran calismalar i¢in avantajli olabilir (Elizur 1984, 1991; Elizur vd. 1991; Fishbein ve
Ajzen 1975; Sagie ve Elizur 1996).

1.1.4.2. Yasam Alam

Sagie ve Elizur (1996), calismasinda alt1 yasam alani belirlemistir. Bunlar; is yasami,
din, kiltlir, spor, siyaset ve genel yasam (ev ve aile) alam1 olarak siralanmaktadir.
Arastirmacilar bu listeye ekonomi ve egitim gibi alanlarin da eklenebilecegini belirtmistir.
Bireylerin her iki boliimdeki degerlere verdikleri 6nem derecesi, o kisinin bireysel deger

yonelimini ifade etmektedir.
1.1.5. Sagie ve Elizur’a Gore Bireysel Degerlerin Yonleri

Elizur ve Sagie (1999) bir onceki g¢alismalarini gelistirerek bireysel degerlerin
yonlerini, yasam ve is degerlerinin yapisal analizini ortaya ¢ikarmistir. Yon ‘belirli bir

kavram ile iliskili 6geleri siniflandirmak i¢in kullanilan bir kriter ya da bir kuraldir’ (Shye
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ve Elizur 1994: 5). Bu baglamda degerleri siiflandirmak i¢in bir veya birden ¢ok yon bir
arada es zamanl kullanilabilir. Elizur ve Sagie (1999) bireysel degerler literatiiriine
dayanarak, bireysel degerlerin li¢ yoniinii ayirt etmistir. Bu yonler bireysel degerlerin etki

alanin analiz etmede yardimci olur ve sekil 1.2°deki gibi ele alinmaktadir.

Sekil 1.2. Bireysel Degerlerin Yonleri.

Bireysel Degerlerin
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1.1.5.1. Degerin Yontemi Yonii

Cesitli degerlerin dogasi aragsaldir. Ornegin, saglik, fiziksel ve ekonomik giivenlik,
o6deme ve calisma kosullari. Bu terimler pratik calisma sonuglarini gosterir. Degerlerin bu
yoniinde ikinci bir siniflandirma olarak kisilerarasi iligkiler baglaminda agirlikli olarak
duygularin ele alindig1 degerler yer alir. Bu degerlere is gorenlerden gelen saygi, sevgi,
adil denetgilik 6rnek olarak verilebilir. Yukarida bahsedilen degerlerin disinda kalan bazi
degerler biligsel degerler kategorisinde yer alabilir. Bu degerler goriisleri, inanglari,
diisiinceleri ifade eder. Bu degerlere ilging yasam veya is, basari, sorumluluk ve
bagimsizlik 6rnek olarak verilebilir (Elizur 1984, 1986,1991; Shye ve Elizur 1994; Elizur
ve Sagie 1999: 75-76).
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1.1.5.2. Degerin Odak Yonii

Bazi degerler iizerinde odaklanilan degerlerdir. Ornegin para, iyi arkadaslar ve bir
calisanin is performansi odaklanilan degerlerdir. Bununla beraber bazi degerlerse daha
daginik (yaygmn)’ tir. Ornegin birey olarak anlamli bir yasam ya da is, topluma katki ve
saygt dagiik degerlere 6rnek olarak verilebilir. Bu degerlerin yaygin m1 yoksa odaklanilan

deger mi oldugu kisiye gore degisebilir (Elizur ve Sagie 1999: 76).
1.1.5.3. Yasam Alam Yonii

Bu yon, bireysel degerlerin iki alani arasinda ayrim yapmaktadir. Genis ve kapsayici
olarak yasam ve daha spesifik olarak is alani bu yonii olusturan iki alandir. Genel yasam
yonii i¢in ilging bir yasam ve is yonii i¢in is ¢ikarlar1 6érnek olarak verilebilir. Bu yone
kiiltiir, din gibi yonlerde dahil edilebilir. Her yonde yer alan ¢esitli 6geler, diger yonlerdeki
elemanlarla kombinasyon halinde olabilmektedir. Bu nedenle, iyi arkadas sahibi olmak,
duygusal ve yasam odakli bir degerken Isyerinde kisisel gelisim bilissel ve yaygim bir is
degeridir. Elizur ve Sagie (1999: 79-80) yukarida ifade edilen ii¢ yone bagli kalarak,
calismasinda 21 yasam degerleri ve 24 is degeri belirlemistir. Bu degerler asagidaki

tabloda bagli bulunduklar1 yonlerine gore yer almaktadir.

Tablo 1. 3. Yasam ve Is Degerlerinin Yonleri

Yasam Degerleri is Degerleri

Odak. Deg. Odak. Deg.

1. Saghk A (¢} 1. Terfi etme veya iste ilerleme imkani. B Y
2. Mutluluk D Y 2. Is yerinde geribildirime sahip olma. B (6]
3. Sevgi D o 3. Isteki konum, mevki. D (6]
4. Giiven A (¢} 4. Basarili olmak. B (6]
5. Bagimsizlik B o 5. Yaptigim isin ilgi ¢ekici olmasi. B (6]
6. Yetenegin kullanimi B (¢} 6. Isimin benim icin anlamli olmasi. B Y
7. Anlamli bir yasam B Y 7. Isin bireysel gelisme firsat: sunmast. B (6]
8. Ilging bir yasam B Y 8. Bilgi ve becerimi isimde kullanmak. B Y
9. Sorumluluk B (0) 9. Sorumluluk almak. B O
10. Basari B Y 10. Topluma yararli olmak. B (6]
11. Taninma D (¢} 11. Isimde bagimsiz hareket edebilmek. D Y
12. Yasam sartlar A Y 12. Sirketin {inlii, taninan bir sirket olmasi. D (6]
13. Konforlu bir ev A (0} 13. Uzman olmam ve bu sekilde taninmam. A (0]
14. Yiikselme B Y 14. Giig sahibi ve etkili bir kisi olmak. B (6]
15. lyi arkadaslara sahip olma D Y 15. Iyi bir is yapyor olarak taninmak. B Y
16. Bir kisi olarak saygi D (0} 16. Calisma arkadaglarimin uyumlu olmalari. A (0]
17. Konforlu bir yasam A Y 17. Is yerinde degerli oldugumu hissetmek. B (6]
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18. Topluma katk1 B (¢} 18. Cesitli insanlarla tanismak. A (0]
19. Birey olarak toplumdaki statii B Y 19. Amirimin adil ve diisiinceli olmasi. D (6]
20. Zenginlik, servet A Y 20. Aldigim maas miktari. B Y
21. Niifuz (Etki) B O 21. Elde ettigim maas dis1 imkanlar. D (6]
22. Is giivencesi. A (6]
23. Uygun ¢alisma saatleri. B Y
24 Is ortaminin fiziksel kosullari. A (6]

Degerin Yontemi Yonii (Deg.) : A = Aragsal, B = Bilissel, D = Duygusal; Odak Yonii (Odak.): O = Odakli,

Y = Yaygin
Kaynak: Sagie ve Elizur 1999: 79-80.

Literatiirde yasam degerleri ve is degerleri geleneksel olarak bir birlerinden bagimsiz
incelenmistir (Schwartz 1992, 1994; Triandis 1995; Elizur ve Sagie 1999). Ancak, Elizur
ve Sagie (1999) bireysel degerlerin, yasam ve is degerlerinin bilesimiyle, cok yonlii bir
tanimin1 ortaya koymak i¢in gerceklestirdikleri ¢alismada is degerleri ile yasam degerleri
arasinda siki bir iligkinin oldugunu belirtmistir. Bu ¢alismadan yasam degerlerinin, is

degerlerinin temelini olusturdugu anlagilmaktadir.

Sekil 1. 3’de goriildiigii gibi is degerleri yasam degerlerinin daha 6zel halidir. Is
degerleri ve is hayati disinda kalan yasam degerleri bireysel yasam degerlerinin alt

alanlarini olusturmaktadir.

Sekil 1. 3. Is ve Yasam Arasindaki liski

Kaynak : Sagie ve Elizur 1999: 83
Bu cercevede genel yasam degerleri ile birlikte kisilerin baglh olduklar1 grup,

topluluk veya orgiite ait degerleri de kendi iclerinde igsellestirdikleri ve bunlarin
birbirleriyle biitiinliik sergiledigi sOylenebilir. Bu baglamdan bakildiginda is yasami da
bireyler i¢in hayatin en 6nemli ve biiyiik par¢asini olusturan alanlarin basinda gelmekte ve
aile yasami, sosyal statii, toplumsal katilim, saglik gibi konular etkileyerek katki

yapmaktadir. Bu ¢calismaya ig degerleri konusu ile devam edilecektir.
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1.2. Is Degerleri

Insanlara bagli tiim degerler, onlarin deger sisteminin bir pargasidir. Bu sistem genel
yasam degerlerini icerir. Ama ayn1 zamanda degerler aile veya is gibi belirli bir etki alanim
da kapsamaktadir (Brown 2002). Modern toplumlarda is degerleri , “gdze ¢arpan, temel ve
etkili” degerler olarak kabul edilirler (Roe ve Ester 1999: 5). Is, insan icin yalmzca gelir
kaynag1 degildir. Aym1 zamanda aile yasami, sosyal katilim, statii, tiiketim gibi yasamin
bi¢imlendirilmesinde en énemli alanlardan biridir (Ozmete 2007). Is hayatindaki déniisiim
isle ilgili kavramlarin yeniden tanimlanmasini ve is degerlerinin belirlenmesini zorunlu

hale getirmistir (Sidani ve Gardner 2000; Yiicel ve Karatag 2009).

Is degerleri is yerinde ¢alisanlar icin énemli olan konular1 ve calisanlarin mesai
sonucundaki beklentilerini gostermektedir. Bir kisinin is degerleri, ¢aligmalarinin cesitli
yonlerine kisi tarafindan verilen géreceli 6nemi ifade eder (Elizur 1984). Super ve Sverko
(1995)’ya gore is degerleri, kisinin is yasami boyunca elde etmeyi arzuladigi amaglar
olarak tanimlanabilir. Bunlar; para, giivenlik, fedakarlik, kariyer gelisimi, prestij, insan
iliskileri ve arzuladigi is ortami gibi belirli 6zellikler gostermektedir. Kisi bu degerlere

ulastikca isinden o derece tatmin olacaktir.

Calisanin kendine sordugu, ne icin ¢alistyorum, isimden ve hayattan ne bekliyorum
gibi sorulara verdikleri cevaplar onlarin is degerlerini olusturmaktadir (Aver 2011).
Bireysel degerler degistigi gibi isletme degerleri ve is degerleri de degisebilmektedir. Son
yillarda is degerlerinde degismeler oldugu goriilmektedir (Aldag ve Stearns 1990: 390). is
degerleri insanlarin islerinde aradigi hedef veya odiillerdir (Schwartz 1999). Yine, Ros,
Schwartz, ve Sukiss (1999) is degerlerini ¢alisanlari istenen hedeflere ya da davraniglara
ulagmak i¢in yonlendiren inaniglar olarak tanimlamistir. Genel olarak literatiirde is
degerleri, is davraniglarini, motivasyonu ve kariyer kararlarini neyin ydnlendirdigine
odaklanarak genel degerlerin uygun iceriginin alinip i ortaminda uygulanmasi seklindedir

(Connor ve Becker 1975; Pryor 1979; Judge ve Bretz 1992; Super 1973).
1.2.1. is Degerlerini Belirleyen Dénemler

Yapilan arastirmalarla, kiiltiiriin toplumdan topluma farklilik gosterdigi gibi is
degerlerinin de is gorenin yetistigi ¢evre, kiiltiir ve toplumsal kosullarin etkisi ile biiyiik
ol¢iide sekillendigi belirlenmistir (Findikli 2013). Insanlarin sahip oldugu bazi degerler, ne

tiir olaylarin ve eylemlerin arzu edilebilir ya da edilemez olduguna karar verir. Bu degerler
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yasanilan doneme gore sekillenebilmektedir. Literatiirde 1§ degerlerini belirleyen dort genel
dénem ortaya ¢ikmaktadir (Robbins 1996; Ozmete 2007: 20). Bu dénemlerle biiyiimiis

giinlimiiz is gorenlerinin sahip oldugu degerler ve donemler tablo 1.4’de yer almaktadir.

Tablo 1.4. Is Degerlerini Belirleyen Dénemler

Bireyin Is Yasamina Bireyin su anki
Donem Baslama Donemi yas grubu Onemli is
degerleri
1. Protestan is etigi 1940-1950 55-75 Cok ¢aligkan,
Mubhafazakar,

Kuruma sadik,

Yasam kalitesi

2.Varolusculuk felsefesi 1960-1975 40-55 Kolay boyun
egme, Oz sadakat
3.Uygulamaci/pratik yaklagim | 1976-1980 30-40 Basari, hirs, ¢ok
caliskan, Esneklik,
4. Son Kusak 1990-simdiye kadar 30 yas alt1 is

tatmini, Bos
zaman, {liskilerde

duyarlilik

Kaynak: Robbins 1996; Akt: Ozmete 2007: 27

Literatiirde benzer donemsel bir inceleme de is gorenlerin kusak farkliliklarina gore
sekillenmistir. Arastirmalar ayni anda ¢alisan farkli kusaklardan is gorenlerin is degerleri
arasinda temel farkliliklar belirlemistir (Lancaster ve Stillman 2002; Smola ve Sutton
2002; Giirsoy vd. 2013). Temelde bir kusag1 belirleyebilmek i¢in dogan topluluk, tarihsel
ve siyasal olaylarin ortak deneyimi, kolektif kiiltiir ve kaynaklar i¢in rekabete bakilmalidir
(Parry ve Urwin 2011). Bu baglamda, Dries, Pepermans ve DeKerpel (2008)
caligmalarinda is degerlerini kariyer memnuniyetini temel alarak kusaklara gore aragtirmis
ve farkli kusaklardan gelen c¢alisanlara kariyer hakkinda inanglarimi etkileyen degerler

atfetmisglerdir.
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Genel Degerler Is Degerleri

1950-1960’larin baslar1 (Baby Boomers) Idealizm Meydan okuma
Yaraticilik Is koliklik
Tolerans Elestiri
Ozgiirliik Yenilikgilik
Kendini geligtirme Ilerleme

Materyalizm

1965-1978 Jenerasyon X’ler (Gen Xers) Bireycilik Ucretsiz ajans
Siiphecilik Ogrenme
Esneklik Girisimcilik
Kontrol Materyalizm
Eglence Denge

1981-2000 Milenyum Jenerasyonu (Gen. Y) | Kolektivizm Denge
Pozitiflik Tutku
Ahlakeilik Ogrenme
Giiven Giivenlik (Istikrar degil)
Sivil fikirlilik Ise istekli

Kaynak: Dries vd. 2008: 910.

1.2.1.1. Baby Boomer’lar (1950-1960)

Bu kusak genellikle geleneksel yapilandirilmig aileler tarafindan yetistirilmistir.

Eisner (2005) bu kusag: biitiinii isteyen ve bunu elde etmek i¢in zor ¢alismaya goniillii
olanlar seklinde agiklamaktadir. Bu durum kitlesel kii¢iilmenin yasandigi bir donemde bu

kusagin biiylimesinden ileri gelmektedir (Bell ve Narz 2007).
1.2.1.2. Jenerasyon X’ler (1965-1980)

Bu kusagin isteki en belirgin 6zelliklerinden biri, isi kendilerine 6zgii becerilerini
gostermek icin bir mekan olarak gormeleridir. Eger becerileri taninmazsa ya da
kiymetlendirilmezse ayrilmak icin diger kusaklara gore daha hazirdirlar (Bell ve Narz
2007). Eisner’e gore (2005) Jenerasyon X kusagi anne babasi g¢alisan ¢ocuklar olarak
yetistirildiginden kendine odakli ve bencil bir 6zellik gostermektedir. Bazen "kayip" kugsak
olarak anilmaktadirlar (Aksoy 2014).

Bu kusak onceki kusaklara gore daha egitimli, daha girisimci ve daha az sabirhidir.

Ciinkii teknik becerilerine gore pazarlanabilir olduklarinin farkindadirlar. Bu kusagin bir
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diger 6zelligi de internetin ve teknolojinin gelistigi donemde yetismeleridir. Bu nedenle bu
kusak siirekli online’dir ve bloglar sayesinde iletisim halindedir (Hatchmann 2008). Onlar,
teknolojik anlayish, gayri resmi, hizli 6grenenler, is-yasam dengesine deger veren ve

cesitliligi kucaklayan bir kusaktir (Burke 2004).
1.2.1.3. Milenyum Jenerasyonu (1981-2000)

Jenerasyon Y olarak da bilinen bu kusagi Giirsoy (2008) vatansever ve 6zgiirliik i¢in
savasmaya istekli olan ahlaki kusak seklinde nitelendirir. Son derece egitimli olan bu
kusak Jenerasyon X’lerden sonrasini yasiyor olmalari ve Baby Boomer’larin ¢aligma
alanindan cekilmesiyle hizli bir sekilde ilerlemek imkani bulmaktadir. Teknolojinin
getirdigi siirekli online olma bu kusaga, eski kusaklara gore geleneksel ve sosyal beceri
eksikligi olarak yansimaktadir (Armour 2005). Ruble (2013) ise Jenerasyon Y ’nin
sergiledigi 6zellikleri emin olma, kendi kendine yetme, iyi egitimli olma, hos goriilii olma,

takim ruhu gelistirme ve sosyo/politik bilingli olma seklinde 6zetlemistir.
1.2.2. is Degerlerinin Simiflandirilmasi

Literatiirde is degeri cesitli siniflandirilmalar ile ele alinsa da arastirmacilarin iki
temel is degeri tipi lizerinde goriis birligine vardiklar1 goriilmektedir (Elizur vd. 1991;

Sagie, Elizur ve Koslowsky 1996). Bunlar i¢sel ve dissal is degerleridir.
1.2.2.1. i¢sel Is Degerleri

I¢sel degerler, isteki faaliyetin kendisinden tiireyen degerlerdir. Bu is degerleri ‘Isin
ilgi ¢ekici olmasi, ¢esitlilik, zihinsel tesvik, bagimsizlik gibi isin psikolojik tatmin kismiyla
ilgili olan is degerleridir’ (Lyons vd. 2006: 50). I¢sel degerler yapilan isin icerigiyle ve
dogrudan o isi yapiyor olmaktan alinan tatminle ilgilidir. ‘Calisanlarin iste kendini ifade
etmesine izin veren, isin maddi olmayan yonleridir. Ornek olarak is cesitliligi ve

bagimsizlik degerleri verilebilir (Taris ve Feij 2001: 3).
1.2.2.2. Dissal s Degerleri

Digsal is degerleri, ¢alisanlarin maddi ya da aragsal calisma ydnlerine verdikleri
degerin 6lgiisiinii ifade etmektedir. Ornegin maas ve yiikselme firsat1 birer digsal degerdir

(Taris ve Feij 2001: 3). Bu degerler; tesvik, is glivenligi, prestij gibi isin maddi boyutuyla
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ilgili olan is degerleridir (Lyons vd. 2006: 50). Calisma esnasinda is ile dogrudan ilgili
olmayan, fakat o orgiitte bulunmanin ve yapilan iste gdsterilen performansin sonucu olarak
elde edilecek iicret ve iicret dis1 maddi imkéanlar, statii itibar ve gii¢ gibi calisanin elde
ettii degerler dissal is degerleridir. Digsal degerleri 6n planda olan is goren, o isin sonugta
kendisine getirecegi maddi imkanlar ve toplumsal degerlerle ilgilenirken, igsel degerleri 6n

planda olan is gbren o 151 yaptyor olmaktan alacagi manevi hazla ilgilidir (Cerg¢i 2013: 19).

Is degerlerini I¢sel-Digsal degerler seklinde siniflandiran ilk arastirmacilardan biri de
Super (1970) olmustur. Super’e gore igsel degerler isin dogasiyla ilgili etkinliklerken
Digsal degerler gelir ve prestij gibi isten alinan ddiillerdir. Dose (1997) da is degerlerini iki
sinifa ayirarak aciklamaktadir. Birinci sinif, degerin manevi yonii ya da belirli bir tip
meslegin secimi olarak tanimlanirken ikincisi, kisisel ve sosyal anlagsma degeri arasindaki
siiregtir. Benzer bir yaklasimi Rokeach (1973) gostermektedir. Rokeach davranis
sekillerini aciklamada aragsal degerleri kullanirken, varolus durumuna iligskin degerleri ise

amaca yonelik degerler olarak agiklamaktadir.

Literatiirde ig¢sel ve digsal is degerleri arasinda belirgin bir ayrim bulunmaktadir
(George ve Jones 2002; Ester vd. 2006). Ozellikle son dénemlerde dissal (maas veya tesvik
gibi ddiiller ya da calisanin isten bekledigi istikrar) is degerlerinden igsel (kisisel gelisim,
basar1 ve Ozerklik vurgusu) is degerlerine dogru zamanla bir kayma oldugu
diistiniilmektedir. Bunun nedeni sanayilesmis bir toplum yapisindan ileri refah devlet
yapisina gecisin getirdigi rahatlamadir. Bu yapida gilivenligin saglamasi ve temel
ihtiyaclarin karsilamasi igin artik is bir zorunluluk degildir (Yankelovich 1994; Hikspoors
2011).

1.2.2.3. Kalleberg is Degerleri Simiflamasi

Kalleberg (1977: 127-129) is degerlerini ve is Odiillerini belirlemeyi amacladig
istihdam arastirmasinda, 34 is karakteristigini alt1 i degeri boyutunda siniflandirmigtir.
Bunlar; I¢sel Is degerleri, Elverislilik, Finansal degerler, Is arkadaslan ile iliskiler, Kariyer
ve Kaynak degerlerinden olusmaktadir. Bu boyutlarin anlamlar1 asagidaki gibi

aciklanabilir.

e Icsel is degerleri: Isin kendi ile ilgili dzelliklerden olusur. Ornegin iste bagimsizlik,
yetenegin kullanim1 vb.

e Elverislilik: Is yerinde uygun ¢evresel kosullar, ise uygun seyahat gibi 6zellikler.
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e Finansal degerler: Is giivenligi, alinan maas, maddi yan gelirler.

e s arkadaslari ile iliskiler: Is yerinde calisma arkadaslariniz samimi ve arkadas
canlist mi, is yerinde yeni arkadagliklar ediniliyor mu? vb. 0&zelliklerden
olusmaktadir.

e Kariyer: Bir ig gorenin i yerinde taninma ve kariyeriyle ilgili degerlerdir.

e Kaynak yeterliligi: Is gérenin is rolii igin gerekli olan kaynaklarin degerini ifade

eder.
1.2.2.4. MOW (Meaning Of Work) Uluslararasi Arastirma Ekibinin Siniflandirmasi

MOW (Meaning of Work), Uluslararasi arastirma ekibinin (1987) yiirtittiigii sekiz
iilkeyi iceren dokuz bin is goren iizerine gergeklestirilen uluslararasi karsilagtirmali
incelemelerde igin anlami ile ilgili sonuglar bulma amaglanmistir. Bu c¢alisma ile igin insan
hayatindaki goreceli onemine isaret eden isin merkezililigi (work centrality) kavrami
gelistirilmistir. Uluslararasi aragtirma ekibi (1987) isin anlamini ii¢ yonden incelemistir. Bu
yonler; Isin merkezililigi, Toplumsal normlar (calisma hakkinda), is degerleri (hedefleri)

olarak ele alinmustir.

Sekil 1.4. isin Anlami Modeli

Toplumsal normlar

- Yetki isin o
R Isin Anlamm
-Yikimliilikler Merkezililigi $
Is Degerleri
(Hedefleri)

- Digsal Yonelim
- I¢sel Yonelim

Kaynak: Harpaz vd. 2002: 231.
Isin merkezliligi

Bir insanin hayatindaki belli bir zamanda isin genel Onem derecesi olarak
tanimlanmaktadir (MOW 1987). Is merkezliliginin 6lgiilmesi icin iki yol izlenmistir. Bu

yollardan ilki hayatin diger alanlariyla igin karsilastirilmasi ve bunlarin 6nem siralamasinin
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yapilmasidir. Ikinci yol ise, yedi basamakli bir dlgek iizerinde "Hayatimdaki en 6nemli
seylerden biridir" ile "Hayatimdaki en Onemsiz seylerden biridir" arasinda bir

derecelendirme iglemidir (Ergin 2001).
Toplumsal normlar

Yetki ve yiikiimliiliikler iizerine is ahlaki sorularini gostermektedir. Yetki normlari
bireylerin, toplumun biitiin bireylerine karst isle ilgili sorumluluklarini temsil eder.
Yiikiimliiliik normu ise tiim bireylerin ¢aligma agisindan organizasyonlara ve topluma kars1
gorevlerini ifade eder. Bu normlar igsellestirilmis kisisel sorumluluk, sosyal veya kurumsal
baglilik ol¢iisii ile ilgilidir.

Is Degerleri (Hedefleri)
Calisma yasaminda bireyler tarafindan tercih edilen hedeflerin ve degerlerin goreceli

onemini gostermektedir (Harpaz vd. 2002).
1.2.2.5. Elizur Is Degerleri Simflamasi

Elizur (1984) ve Elizur vd. (1991) temel is motivasyonlarini, is tatmini teorilerini,
literatiirdeki gilidiileme kuramlarini; Maslow’un (1943) ihtiyaclar teorisi, Mcclelland’in
(1961) basar teorisi, Hezberg’in (1966) iki faktorlii teorisi, Hackman ve Oldham’in (1980)
is Ozellikleri modeli ve diger is degerleri siniflandirmalarinit goz oniinde bulundurarak is
degerlerini ‘is ¢iktilarina’ ve ‘sunulan imkanlarin zamanlamasina’ gore iki degisik sekilde
ve 24 madde de smiflandirmistir. Bu nedenle bu 06lgegin is gorenlerin is degerlerinin
cogunu kapsadigr sOylenebilir. Ayrica, Elizur vd. (1991) is ciktilar1 boyutu igin is

degerlerinin ti¢ yoniinii tespit etmistir. Bunlar;

e Aragsal degerler; maddi ya da pratik dogal is odiilleri,

e Duygusal degerler; duygusal ve sosyal ihtiyaglari yerine getirme arzusu,

e Biligsel degerler; uyarilma arzusu, isle kendini gelistirme ve taninma olarak
ele alinmistir.

Elizur vd. (1991), farkli kiiltiirlerde gerceklestirdikleri arastirmalara dayanarak
"biligsel" degerleri ikiye bolmiis ve dordiincii bir faktér olusturmuslardir. Bu baglamda,
‘biligsel” yon  ‘i¢sel’ ve ‘prestij’ faktorleri olusturulmustur. Prestij faktorl; diger
‘insanlarin veya kurulusun goziinde sayginlik’ ve ‘yaptigi isten gurur duymak’ maddelerini
icermektedir. Ikinci boyut ‘sunulan imkanlarin zamanlamas:® ise kaynak degerler ve &diil

degerler olmak tizere ikiye ayrilmistir. Bunlar;
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e Kaynak degerler; calisanin ise baslamadan 6nce daha verimli ¢aligmasi igin
giidiilemesini amaglamaktadir.
e Odiil degerler; galisanmn iste iyi bir performans gosterdikten sonra elde

edilebilecek terfi etme imkani, licret artis1 gibi imkanlarla iliskilidir.

Sekil 1.5. Dov Elizur’un 24 Maddeli is Degerleri Simiflandirmasi

Kaynak Kaynak

Aracsal Biligsel

3.6, 14,24 1,4,5,10, 11 12,

13,16, 17,21, 23

Kaynak: Elizur vd. 1991: 28.

Sekil 1.5’de yer alan numaralar, Elizur’un 24 maddeli is degerleri anketindeki sira
numaralarmi ifade etmektedir. Elizur vd. (1991) is degerleri anketini kullanarak farkli
iilkelerden insanlarin is degerlerine verdikleri 6nem derecesini dlgmiistiir. Bu ¢aligmanin
neticesinde ‘Bireysel gelisme’, ‘Terfi etme’, ‘Iyi bir is yapryor olarak taninmak’, ‘Degerli
oldugunu hissetmek’, ‘Bilgi ve beceriyi is yerinde kullaniyor olma’ maddeleri galismaya
farkl: {ilkelerden katilan is gorenlerin ¢ogunlugu tarafindan yiiksek énemli degerler olarak
goriilmiistiir. Bununla beraber ‘Yapilan isin ilgi g¢ekici olmasi’ maddesi Amerikalilar,
Hollandalilar ve Alman katilimeilar igin birincil dneme sahip is degeri, Tayvan, Israilli
katilimcilar i¢in ikinci, Koreliler i¢in ti¢lincii sirada, Macar ve Cinli katilimeilar i¢in ise en

az onemli 1§ degeri olarak goriilmiistiir.

Elizur (1996) Is degerleri 6gelerinin 6nem derecesinin kiiltiirel ozelliklere gore
degistigini ve ekonomik alanda ani bir degisim oldugunda, ig gorenlerin biiyiik bir mesleki

giivensizlik hissine kapilabildigini ifade etmistir.

Genel olarak, is degerleri literatiirde i¢sel, digsal, sosyal boyut olmak iizere agamali
iic boyut seklinde smiflandirilmistir (Borg 1990; Pryor 1987; Ozgiir 2011). Ros, Schwartz
ve Surkiss (1999: 55), dordiincii boyut olarak prestij boyutunu eklemistir. Ros vd (1999),

Elizur ve digerlerinin (1991) calismasiyla paralel olarak ¢alismasinda is degerlerinin Igsel



29

degerler boyutuna 6zerklik ve ilgiyi de eklemistir. Bireyin isle ilgili hedefleri ve amaglari
ancak icsel motivasyon ve enerjisi ile elde edilebilir. Sosyal degerler boyutu insanlarla
birlikte ¢alisma, topluma katkida bulunma ve dissal degerler boyutu; para kazanmak ve
meslege sahip olmak; ve prestij boyutu, prestij ve saygin bir meslege sahip olmak degerleri

tizerinde durmaktadir.
1.2.3. Is Degerleri Uzerindeki Kisisel Ozelliklerin Etkileri

Bu calismanin amaglarindan biride konaklama isletmeleri calisanlarinin is degerleri
tizerinde kisisel ozelliklerinin etkisini incelemektir. Literatiirde bircok kisisel 6zelligin is
degerleri ile iliskilendirilebildigi goriilmektedir (Nie vd. 2014; Ueda ve Ohzono 2013; Row
ve Snizek 1995). Cinsiyet, yas, medeni durum, ise yonelik egitim, sorumluluk bunlarin

basinda gelmektedir. Asagida bu 6zelliklerle ilgili baz1 aragtirmalara deginilmistir.
1.2.3.1. Cinsiyet ve s degerleri

Betz ve O’Connell (1989) is degerleri ile ilgili yirmi iki akademik arastirmay1
incelemis ve bir derleme ¢alismasi ortaya ¢ikarmislartir. Bu arastirmada dikkat ¢ekici olan
cinsiyetin bazi is degerlerinde (6rnegin is gilivenligi ve maddiyatla ilgili degerlere erkek
calisanlarin kadinlardan ¢ok 6nem verdigi, kadinlarinsa yeteneklerini kullanma konusuna
erkeklerden daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir.) belirgin bir farkliligin ortaya

¢ikmasina sebep oldugudur.

Walker vd. (1982) calismasinda evli olup olmamalarina gore erkek ve kadin is
gorenleri gruplandirarak incelemistir. Evli ve ¢ocuklu bayanlar erkek ¢alisanlara gére daha
az calisma egilimindedirler. Calisma karsiliginda elde edilen gelir finansal ihtiyaclar
nedeniyle erkek c¢alisanlar agisindan oldukc¢a 6nemlidir (Warr 1982). Kadin ¢alisanlar is
saatlerinin uygunlugunu degerlendirmede daha olumlu tutum igerisindedir (Warr 2008).
Kalleberg ve loscocco (1983) erkek calisanlarin bayan g¢alisanlara gore kariyer gelisimini

hayatta hedefe ulagilacak 6nemli bir deger olarak gordiigiinii tespit etmistir.

Son otuz yil i¢inde gerceklestirilen ¢cok sayida akademik arastirmanin bulgulari,
kadin c¢alisanlarin erkek calisanlara gore is yerinde iyi tutum sergilemesi ve ise katilimi
daha olas1 olarak saptamistir (Li vd. 2007; Azam 2002; Petty ve Hill 1994). Uygug (2003)
caligmasinda, faktor analiziyle geleneksellik, evrensellik ve Hedonizm olmak {iizere ii¢

deger grubu elde etmis ve kiz 6grencilerin bu ii¢ deger tipine, erkek 6grencilerden daha



30

fazla onem verdigini; erkek 6grencilerin ise disil degerlere, eril degerlerden, daha fazla
onem verdiklerini belirtmistir. Fresko vd. (1997) egitimin insana hizmet edilen
mesleklerden olarak kabul edildigini ve bu isin dogasiin bayan calisanlara daha uygun
oldugunu belirtmigtir. Gortildigi gibi farkli ¢aligmalar arasinda cinsiyetin is degerleri

iizerine etkisi konusunda tam bir fikir birligi yoktur.
1.2.3.2. Yas ve Is Degerleri

Smith (2000) tarafindan Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (The Organisation
for Economic Co-operation and Development - OECD) i¢in hazirlanan ve ise karsi
tutumun uluslararasi karsilastirmasini ele alan calismada, ise kars1 tutumun bazi yonlerinin
1 gorenin yasina bagli olarak degistigi saptanmistir. Smith’e gore calisanlarin is doyumu
ve gururu yasa bagl olarak giderek artmaktadir. Warr (2008) Benzer yas gruplarindan olan
kisilerin is degerlerinin benzer oldugunu tespit etmistir. Lowter vd. (1985), 6gretmenler
iizerine yaptigr calismada is degerlerinin yasla sabit kaldigini, yasli calisanlarin is
tatminlerinin zamanla artan maaslarina ve kidemlerine bagli olarak arttigini belirtmistir.
MOW Uluslararasi aragtirma ekibinin ¢alismalarina gore (1987) geng is gorenler, yash is
gorenlere gore tlcrete daha fazla 6nem vermektedirler. Huang (1993) ise farkli yas
grubunda yer alan is gorenlerin is degerlerinin farklilasabildigine dikkat ¢ekmis, yash
calisanlar grubunun genglere gére daha uyumlu, hosgoriilii ve agirbash davranislara sahip
oldugunu tespit etmistir. Geng is gorenler isi daha ¢ok igsel is degerleri (6rnegin zorlayict
bir iste calisma, kendini gelistirme ve kendini gerceklestirme) olarak goriirken, yaslh is

gorenler daha ¢ok dissal degerlerle (6rnegin elde edilen gelir, itibar) ilgilidirler.
1.2.3.3. Egitim ve Is Degerleri

Domenico ve Jones (2006), yliksekdgrenimi olan insanlarin kendini gelistirme,
kendini gergeklestirme, karar verme giicline ve iste daha fazla gelisime firsatlar aradigina
deginmis, egitimli insanlarin daha iyi iicretli igler istedigi ve kariyer gelisimi i¢in yiiksek
beklentilerinin oldugunu belirtmistir. Warr’a gore (1982) yiiksek egitimli calisanlar ile
yiiksek gelir elde etme arasinda iliskinin olmasi arzu edilen bir sonuctur. Ayrica yliksek
egitim, hem i¢sel hem de digsal degerlere yiiksek diizeyde sahip olunabilecek bir is
pozisyonu calisanlara saglar (Sewell ve Hauser 1976). Eger yiiksek egitime ulagan
calisanlarin beklentileri karsilanmazsa yiliksek egitim diisiik i memnuniyetine sebep

olabilir (Rumberger 1981).
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1.2.3.4. Cahsilan Pozisyon ve Is Degerleri

Nielsen ve Symth (2008), Cin’in 32 sehrinde gergeklestirdikleri ¢alismada mavi
yakali is gorenlerin ig gilivenligi ve is istikrar1 ile daha fazla ilgiliyken, gelir ve
promosyonla daha az ilgilendiklerini saptanmis, beyaz yakali ig gorenler ise daha fazla
basar1 hissi ve isin prestiji ile ilgilendiklerini belirtmislerdir. Li vd. (2007) yoneticilerin is
degerlerine calisanlardan daha fazla onem verdigini belirtmis, yas, cinsiyet ve c¢alisilan
pozisyonun is degerlerinin Onemli Onciilleri oldugunu belirtmistir. Bu demografik

ozellikler teori ve pratikte yoneticilere iyi bir yol gosterici olabilir.
1.2.4. Konaklama Isletmelerinde is degerleri

Is gorenleri isletmeye kazandirmanimn ve isletmenin hedefleriyle biitiinlestirmenin
onemli bir yolu da onun sahip oldugu is degerlerine saygili olmaktir. Ozkan ve Giimiis
(2013) Ege Bolgesi’nde yer alan 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin is degerlerini
ve Orgiit kiiltiiri bagin1 belirlemek icin yaptiklar1 arastirmada Elizur vd. (1991: 27)
tarafindan hazirlanan is degerleri envanterini kullanarak is gorenlerin ¢alisma hayatina
baslarken sahip olduklar1 ve calismanin gerceklestirildigi andaki is degerleri arasinda fark
olup olmadigini test etmistir. Ayrica arastirmacilar katilimeilarin ¢alisma hayatina
baslarken ve c¢alismanin gerceklestirildigi andaki is degerlerini karsilastirildiklar
caligmalarinda is degerinin li¢ boyutunda da (Bilissel, Maddesel ve Duygusal) anlamli
diizeyde farkliliklar oldugunu tespit etmislerdir. Bu sonug¢ calisanlarin is degerlerinin
calisma hayatina bagsladiktan sonra olumlu yonde gelisebildigini gostermesi agisindan

Onemlidir.

Giirsoy, Maier ve Chi (2008) konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin is degerlerinin
kusaklara gore gosterdigi farkliliklart incelemistir. 1946 ile 1964 yillar1 arasinda diinyaya
gelene (Baby Boomer) calisanlar geleneksel yapilandirilmis aileler tarafindan
yetistirildiginden hiyerarsiye saygi gosterirken, 1965 sonrasi doganlar (Jenerasyon X’ler)
otoriteye karsit olduklarmmi ve iinvan, Ovgl, promosyonlar ve Odeme yoluyla derhal
taninmak istemektedir. Kasnak (1998) calismasinda egitim diizeyiyle is degerleri arasinda
aragsal degerlerde anlamli bir iliski oldugunu saptamis, aragsal is degerlerine lise

mezunlarinin iiniversite mezunlarina gore daha ¢ok 6nem verdigini tespit etmistir.

Yapilan caligmalarda konaklama isletmeleri calisanlarinin is degerleri ile Orgiitsel

baglilik (Elizur ve Koslowsky 2001; Ogaard vd. 2007), duygusal bitkinlik (Kim vd. 2007),
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orgiitsel giiven (Wang ve Fulop 2007) ve isteki oncelikler (Pizam 1993) arasinda iliskinin
oldugu belirlenmistir.

1.3. Is-Aile-Is Catismas

Calismanin bu béliimiinde Is-Aile-Is Catigmasi kavrammin tanimi yapilarak temeli,
icerigi ve nedenleri hakkinda genel bilgiler verilmekte, iki yonliiliik 6zelligi irdelenmekte

ve dayandigi temeller detayli olarak aciklanmaktadir.

Insanlarin hayatindaki iki dnemli odak noktasindan biri ailesi digeri ise isleridir. Bu
iki odak noktasinin beklentileri her zaman uyumlu olmayabilir (Greenhaus ve Powell
2006; Drago 2007; Burke vd. 2013). Is-Aile Catismas1 kavram, literatiirde Greenhaus ve
Beutell tarafindan 1980’lerde dile getirilmeye baslanmis, is ve aile gereksinimlerinin
birbirine miidahalesi seklinde ele alinmistir (Greenhaus ve Beutell 1985). Literatiirde
siklikla calisilan alanlardan biri olan bu konu is-aile miidahalesi (interference), is-aile

zorlugu (strain) gibi farkli isimlerle de karsimiza ¢ikabilmektedir (Byron 2005: 169).

Lowe (2007) yirmibirinci yiizyilin getirdigi egilimler ve zorluklarla beraber igverenlerin is
ve yasam alanlar1 lizerine insan kaynaklar stratejileri gelistirmekte olduguna deginmistir.
Bu egilim ve zorluklar1 artan is goren haklari, bilgi teknolojilerindeki ilerleme, yaslanan is
gorenler ve is yasam alanlarindaki dengesizlik vb. olarak siralamistir. Ayrica Lowe (2007),
Insan Coziimleri Raporuna (The Human Solutions Report) deginerek ozellikle ikili
kazanan (dual earners) yani kar1 kocanin her ikisininde ¢alistig1 ailelerin ve ¢alisanlardan is

performansi beklentilerinin giderek artmakta olduguna ¢alismasinda dikkat ¢cekmektedir.

Yetiskin insanlarin uyku disindaki zamanlarinin biiyiik ¢cogunlugunu is yasamlarinda
gecirdikleri dikkate alindiginda, is yasammin bireyin genel yasam uyumunun
saglanmasinda olumlu ya da olumsuz etkilere sahip olmasi kagiilmaz goériinmektedir
(Ozsoy 2002:106). Emek diinyasmin ve aile kavraminin hizla déniistiigii bir diinyada
birden fazla role sahip calisanlarin rollerinin yiikledigi tutum, davranig ve normlarin diger
roller lizerindeki etkisi nedeniyle isletmeler i¢in devamli problem yaratmasi kaginilmazdir
(Edwards ve Rothbard 2000; Rothbard, 2001; Lewis 2009). Calismalar is-aile ¢catismasinin
is gorenleri psikolojik endise basta olmak tizere ise baglilik, performans, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti gibi pek cok yonden etkiledigini ortaya koymaktadir (Howard ve Donofrio
2001; Kinnunen, Geurts ve Mauno 2004; Burke vd. 2013).
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1.3.1. is-Aile- Is Catismas1 Kavrammin Tanim

Is ve aile yasami arasindaki catisma roller arasindaki c¢atisma olarak da
tammlanmaktadir (Ozmete ve Eker 2012). Orgiitsel Davranis ve Insan Kaynaklari
Yonetimi literatiirline girmesi ile aile-is catismasi literatiirde yer almaya baslamistir
(Carikc1 2001: 34). Genel olarak ¢atisma kavrami ele alindiginda; bir rolii iistlenen bireyin
kendisinden gerceklestirilmesi beklenen bagka roller nedeni ile ortaya c¢ikan baskilarin
yarattig1 olumsuzluk durumu olarak ifade edilmektedir (Kahn vd., 1964:13). Birey ¢esitli
rollerin gereklerini yerine getirmeye ¢aligirken lizerinde baski hisseder. Bu baski is rolii ve
ailevi sorumluluklarinin ¢atismasi seklinde diisiintilebilir. Literatiirde, is-aile-is ¢atismasina
iliskin farkli tanimlar s6z konusudur (Yiiksel 2005). Asagidaki tabloda literatiirde yer alan

tanimlar kronolojik sirasiyla ele alinmigtir.

Tablo 1.6. Kronolojik is-Aile-Is Catismasi Tanimlari.

Is ve aile rollerinin birbiriyle karsilikli olarak uyusmamasindan
Greenhauss ve Beutell

kaynaklanan baskiya dayali bir role katilimin diger role katilimi (1985)

giiglestirdigi durum.

Kisinin is ve aile yapisindan kaynaklanan istekler sonucu ortaya ¢ikan
Wharton ve Erickson

duygusal gelgitlerin yonetilme tiirli ve derecesi ile ilgili bireysel bir (1993)

sonug.
. ) . . ) Netemeyer ve arkadaslari
Is-aile gatigsmasi, is aktivitelerinin aile sorumluluklari ile karismasidir. (1996)

Bireyin ayni anda birden fazla roliiniin birbiri ile catigmasi sonucu ]
Dubrin (1997).
ortaya ¢ikan ¢atigmadir.

Aile roliiniin  gerektirdigi  sorumluluklar isteki performanst
Kinnuen ve arkadaslar

etkilediginde aile-is, is aktivitileri aile sorumluluklarinin yerine (1998)

getirilmesini engellediginde ise is-aile ¢atismasi s6z konusudur
[s-aile catismasi zaman talebinin stres durumlarma yol agmasi ile
digar1 ¢ikan bir kavramdir. Is ve aile talepleri arasindaki dengesizlik )
) - ] Bellavia ve Frone (2005).
sik sik 'stres' olarak tarif edilir ve refahi asindirici temel bir stres
kaynag1 gibi goriinmektedir.

Bireyin is hayatiyla aile hayatinin i¢ ige girmesi ile olusan ¢atismadir.  Lu ve arkadaslar1 (2005).

Literatiirde en yaygin kullanilan tanim olarak Greenhauss ve Beutell (1985: 77)

tarafindan ele alinan tanim dikkat cekmektedir. Yazarlara gore is yasamiyla ilgili zaman,
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davranis ve gerilim sorunlarinin aile yasantisini etkilemesi ve aile yasamiyla ilgili
sorumluluklarin is yasaminda sorunlara yol agmasi is-aile ¢atismasinin iki yonlii etkilesim
icinde oldugunu gostermektedir. Is-aile-is ¢atismasindan kaynaklanan olumsuz durum,
tutum ve davranislarin en az diizeye indirgenmesi hem orgiitsel etkililik hem de ¢aliganin

saglig1 ve refahi agisindan 6nemlidir (Yiiksel 2005).

Literatiirde yer alan tanimlara bakarak bu calismada is-aile-is c¢atismasi, kisinin
isindeki ve ailesindeki rollerin gerektirdigi istek ve beklentilerin iki yonlii olarak
birbirleriyle uyusmamasindan kaynaklanan ¢atisma seklinde tanimlanabilir. Bu ¢alisma is-

aile-is ¢atismasini bu tanimlama cercevesinde ele almaktadir.

Is-aile-is ¢atismasinin giderek artmasina neden olan faktdrlerden biri de her ikiside
calisan ciftlerde ve esinden ayrilmis ebeveynlerdeki artis olabilir. Bu insanlarin is
ortamindaki ve evdeki sorumluluklarin1 organize edebilmek icin daha siki caligsmasi

gereklidir (Richter vd. 2015).

Calisanlarin yasadigr is-aile catismasi, demografik faktorler ve sahip olduklari
degerlere gore de farklilik gosterebilmektedir (Madsen 2003: 37). Yiiksek performansa
dayali i degerleri olan bireyler kendilerini islerine layik hissetmek ve kendi yeterliliklerini
kanitlamak i¢in giiclii bir ihtiyag duyarlar. Bu ihtiya¢ asir1 gii¢ sarf etmelerine sebep olur.
Sonu¢ olarak insanlar olumsuz saglik sonuglari i¢in daha yiiksek bir riske maruz
kalmaktadir (Blom 2012; Karatepe ve Tekinkus 2006; Johnson 1997). Yukarida temel
olarak bahsedilen Is-aile-is catigmasina sebep olan iki yonlii bir yapmin var oldugudur. Bu
nedenle calismaya is-aile-is ¢atigmasinin iki yonliilik 6zelliginin detayli ele alinmasi ile

devam edilecektir.
1.3.2. Is-Aile-Is Catismasimin Iki Yonliiliigii

Literatiirde yer alan bir¢ok ¢alismada is-aile-is ¢atismasi iki yonlii olarak ele alinmis
ve catisma sonuglar1 agisindan en belirgin 6zelligin iki yonliiliik olduguna deginilmistir
(Frone ve Cooper 1992; Judge vd. 1994; Noor 2004; Voydanoff 2004). Is-aile-is ¢atismasi
kavraminm iki yonliiliigiinii daha agik ifade edebilmek amaciyla Is-aile-Is catismasini iki
boyut altinda incelemek daha uygundur. Is- aile ¢atismasi boyutu ile is yasaminn aile
yasami lzerindeki etkileri kasdedilirken; aile-is catigsmasi ile aile yasaminin is yasami

uzerindeki etkileri kast edilmektedir.
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1.3.2.1. Aile Kaynakh Yonii

Is-aile-is ¢atismasinin aile yoniinii “aile alanindan gelen gereksinimlerin, aileye harcanan
zamanin ve aileden kaynaklanan gerilimin is alani ile ilgili sorumluluklar: yerine getirmeyi
engelledigi durumlar” olusturmaktadir (Netemeyer vd. 1996: 401). Ozellikle ebeveyn olma
sorumlulugu ile ¢ogalan ailevi sorumluluklar ve ailevi etkinlikler zaman kisitina neden
olmaktadir (Carlson vd. 1995). Ornegin Winslow (2005: 744) 18 yasindan kii¢iik cocugu
olan bireylerin 18 yasindan biiylik olup evden ayrilmis ¢cocugu olan bireylere gore daha
yiiksek diizeyde aile-is ¢atigmasi yasadigi sonucuna ulagsmistir. Hill ve digerleri de (2008:
175-178) cinsiyet ve aile-is catismasi arasindaki iliskileri inceleyen calismasinda
isgorenlerin yasam evrelerini bes asamaya ayirarak ele almistir.
1. Asama: Yas1 35’ten kii¢iik ve ¢cocugu bulunmayan isgorenler,
2. Asama: En biiyiik ¢ocugu 6 yasindan kiigiik olanlar,
3. Asama: 6 yasindan kii¢iik en az bir ve 6 yasindan biiyilik en az bir ¢ocugu olanlar,
4. Asama: 6 yasindan kiigiik ¢ocugu olmayip 6 yasindan biiyiik en az bir ¢ocugu olanlar,
5. Asama: Yas1 45’ten biiyiik olup ¢ocugu bulunmayanlar.

Bu caligmaya gore aile-is ¢atismasini en yiiksek yasayan grup, okul 6ncesi donemde
(6 yasindan kiiciik) ¢ocugu olan kadinlardir (Ikinci asama). Cocuklarm yaslari ile birlikte
cocuk sayist (Blanch ve Aluja 2009: 523), esin ¢alisma saatlerinin yogunlugu (Voydanoff
1988: 751), cocuklarin hatali davramiglarinin sikligi, esin psikolojik desteginin eksikligi,
esler ve ebeveyn-cocuk arasindaki iliskilerdeki gerginlik ve catismalar (Frone vd. 1992b:
69), cocuk bakimi yardimi alamama (Fox ve Dwyer 1999), aile biiyiiklerinin beklentilerini
karsilama zorunlulugunun hissedilmesi (Voydanoff ve Donnelly 1999: 732) aile-is
catigmasi yaratan etmenler olarak arastirmacilar tarafindan siralanmistir. Ebeveynlerin aile
ile ilgili sorumluluklara iligkin esitlik¢i yaklasimlari, aile — is ¢atigsmasi iizerinde 6nemli bir

etken olmaktadir (Cinamon 2006: 204).
1.3.2.2. is Kaynakh Yonii

Is-aile-is catismasinin is kaynakl1 yoniinii ise “is yasamiyla ilgili zaman, davranis ve
gerilim sorunlarmin aile yasantisim etkilemesi” olusturmaktadir (Ozdevecioglu ve Doruk
2009). Is-aile catismasi, bireyin aile kaynakl talep ve sorumluluklarini yerine getirmesinin
onilinde engel olusturmakta ve bireyin aile yasamina yonelik olumlu bir imaj gelistirme

yetenegini zayiflatmaktadir.



36

Genel olarak isle ilgili sorumluluklara ¢alisma saatleri, fazla ¢alisma, is seyahatleri
ve evde yerine getirilmek zorunda kalinan is yiikiimliiliikleri verilebilir. Insanlar is
hayatlar1 lizerinde aile yasantilar1 iizerinde oldugundan nispeten daha az kontrole
sahiptirler (Fu ve Shaffer 2001). Is alanindan kaynaklanan catismanin cesitli nedenleri
bulunmaktadir. Bu nedenlere ornek olarak uzun c¢alisma saatleri, vardiyali ¢alisma,
calisanin fazla mesai yapmak zorunda kaldigi zamanlar1 kontrol edememesi, is ytukii ve is
gorenin is ylki algisy, is glivensizligi, isin kapsamindaki yiiksek degisim hizi, yetersiz is
géren sayisi, iste harcanan entelektiiel ve fiziksel caba, iste calisanin yasadigi rol
belirsizligi, amirin destekleyici davranis ve tutumlar sergilememesi verilebilir (Burke vd.

2010; Dhar ve Dhar 2010; Burke ve Greenglass 2001; Carlson 1999; Voydanoff 1988).

Bu iki yon birbiri ile iliskili ancak bir birinden farkl: siire¢lerden olusur (Netemeyer,
Bole ve McMurrian 1996; Duxburgs vd. 2001: 3; Vaydanoff 2004). Burke ve Greenglass
(2001) da hemsireler iizerinde yaptiklar1 ¢alismada, katilimcilarin is-aile ¢atismasinin aile-
1§ catismasina gore daha yiiksek diizeyde yasadigi ve bu catisma boyutlar1 arasinda pozitif
korelasyon bulundugu sonucuna ulagmigtir. Ancak bazi caligsmalar is-aile catismasinin,
aile-is catismasindan daha fazla yasandigi sonucuna dikkat ¢ekmektedir (Kinnunen vd.,
2004; Frone ve Cooper, 1992). Sonug olarak is aile ¢atismasi; is ve aile yasam alanlarindan
gelen rol baskilarinin karsilikli olarak uyumsuzlugu halinde ortaya ¢ikan bir siirectir ve

catismanin etkisi her iki alana da yayilmaktadir (Boyar vd. 2008: 216).

Bu baglamda is aile catismasi siireci agagidaki sekildeki gibi ele alinabilir.
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Sekil 1.6. is-Aile Catisma Siireci

Is Beklentileri

A 4

v

[s Catigmast Is Tatmini
Ise Bagllik !
> Is-Aile-Is —
| Catismasi Yasam Tatmini
Aileye g 7y 7'y
Baglilik
v Aile Tatmini

Aile Catigsmasi

Ailenin

A 4

Beklentileri

Kaynak: Duxbury ve Higgins 1991: 61; akt. Carik¢1 2001: 30.

1.3.3. Is-Aile-Is Catismasimi Etkileyen Faktorler

Her iki catigma tiirii de {i¢ ana stres etkeninin belirgin bir yansimasidir (Greenhaus ve
Beutell 1985; Netenmeyer, Boles ve McMurrian 1996; Dennis ve Kunkel 2004). Sekil
1.7°de goriilecegi gibi literatiirde bu stres etkenleri sirasiyla Zaman kaynakli, Gerilim
kaynakli ve Davranis kaynakli ¢atisma seklinde ele alinmaktadir (Greenhaus ve Powell

2003; Edwards ve Rothbard 2000).
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Sekil 1.7. is-Aile -Is Catismasim Etkileyen Faktorler

Is yasammn Catismanmn ¢esidi Aile yasaminin
baskilar: -Bir role ayrilan baskilar
Zamana Bagl ‘ zamanin diger roliin - Zamana Bagh

- Calisma saati gerekliliklerinin yerine - Esin caligmasi
esnek olmayan getirilmesini Kiiciik cocuklar
calisma zorlastirmasi -Aile yapisi

- Vardiyali -Bir roliin neden Gerginlige Bagh
caligmalar ‘ oldugu gerginligin _ -Aile ici
Gerginlige Bagh diger roliin anlagmazliklar

- Rol catismalari gerekliliklerinin yerine -Esin yetersiz

- Rol belirsizlikleri getirilmesini destegi
Davramisa Bagh engellemesi Davramsa bagh
- Mahremiyet ve -Bir roliin gerektirdigi -Yakinlik ve agiklik

objektiflik gibi - davranisin diger roliin - gibi beklentiler

beklentiler Gerekliliklerinin yerine

getirilmesini

Kaynak: Greenhaus ve Beutell 1985: 78; Akt: Ozmete ve Eker 2012: 4.

1.3.3.1. Zaman Kaynakh Catisma

Bir kisinin zamani i¢in bir¢ok rol ayni anda rekabet edebilir. Zaman kaynakli faktor
kisaca bir role iliskin zaman kisithiliginin diger roliin beklentilerinin gergeklestirilmesini
imkansizlagtirmas: durumudur. Zaman kaynakli faktdr en yaygin goriilen is-aile catigma
tirii olarak kabul edilir (Hammer ve Thompson 2003). Bu faktér iki durumda ortaya
¢ikabilir. Ilk durum igin is —aile ekseni ele alindiginda isyerinde daha fazla zaman harcayan
calisanin evine ayiracak zamani daha az olacak ve zaman kaynakli rol ¢atigmasi ortaya
cikacaktir (Haar vd. 2003: 99; Edwards ve Rothbard 2004: 232). ikinci duruma &rnek
olarak aile roliinlin gereklerini yerine getirmeye c¢alisan bireyin zihninin is rolii kaynakl
baskilarla mesgul olmasi ve bdylece rol catismasi yasamasi verilebilir (Greenhaus ve

Beutell 1985).

Bireyler, zaman ve enerjinin sinirli kaynaklar olmasi nedeniyle daha yiiksek diizeyde

is — aile catismas1 yasamaktadir. Is yiiklerinin basa ¢ikabileceklerinden fazla oldugunu
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diisiinen bireyler, yorgunluk, gerilim ya da diger zihinsel saglik problemleri gibi olumsuz
durumlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar (Fu ve Shaffer 2001; Efeoglu 2006). isle ilgili
zaman c¢atigmasi genellikle haftalik calisma saatlerinin sayisina bagliyken (Burke, Weir ve
Duwors 1980) aile ile ilgili zaman catigmasi ise aile ve aile {iyeleri ile ilgili harcanan
zamanin isle alakali harcanan zamani azaltmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus ve

Beutell 1985).
1.3.3.2. Gerilim Kaynakh Catisma

Gerilim kaynakli faktér diger roliin faaliyetlerini etkileyen bir roliin yarattig
yorgunluk sinirlilik gibi psikolojik etkenlerle ortaya c¢ikmaktadir. Is yerindeki stres
faktorleri is gorende gerginlik, anksiyete, yorgunluk ve bitkinlik, depresyon, duyarsizlik ve
sinirlilik haline yol acabilmektedir (Greenhaus ve Beutell 1985). isle ilgili gerilime dayali
catisma pozitif olarak is belirsizligi ve negatif olarak lider destek ve kolaylastirilmasi ile
ilgili bulunmustur (Kopelman vd. 1983). Aile merkezli gerilim ¢atismasi ise eslerin kariyer
ve aile beklentileri arasinda anlasmazlik olustugunda ortaya c¢ikmaktadir (Beutell ve
Greenhaus 1982). Isin yogunlugu, rutinligi ve icerdigi tehlikeler calisanda aile yasamina

yansiyacak olasi gerginliklere neden olmaktadir (Ornek ve Aydin 2006).

Greenhaus ve Beutell (1985) ailede kadin — erkek catismasinin ve kadmin is
alanindaki  statiisiine iliskin  gorlis  ayriliklarinin, gerilime dayali  gatismay1
tetikleyebilecegini belirtmistir. Is yeri kaynakli gerilim faktdrlerinin is-aile catismasina yol
acmasi sonucu gerilim ev yasamina taginmakta, bu durum da aile-ig catigmasinin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Boylece sarmal bir ¢atisma dongiisii olusacaktir (Haar vd.

2003:100).
1.3.3.3. Davramis Kaynakh Catisma

Is-aile-Is catismasimi etkileyen stres etkenlerinin son faktér davranis kaynakli
catismadir. Bireyden her rol i¢in uygun bi¢imde davranis gostermesi beklenmektedir.
Bireyin is ve aile yasamina iligkin farkli rollerinin geregi olarak yapmasi beklenen
davraniglarinin birbiri ile uyumsuz olmasi durumunda yasanan ¢atisma davranis kaynakli

catismadir (Efeoglu 2006: 18).

Gerilim tabanli ¢atigma gibi davranig tabanli c¢atismalarda baska bir etki alaninda

negatif yayilma etkisi gostermektedir. Bir etki alaninda istenilen ve gelistirilen davranis
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diger etki alaninda davranisi etkilerken ayni anda baska bir etki alaninda engelleyici rol

iistlenebilir (Edwards ve Rothbard 2000).

Burke ve Weir’e (1980) gore, erkeklerin is alaninda ortaya koyduklari mantik, giic,
otorite gibi davranis kaliplar1 aile alaninda es ve ¢ocuklar tarafindan beklenilen davranis
kaliplartyla uygunluk gostermemekte ve is-aile catismasina sebep olabilmektedir. Ailede
bireyden uyumlu, sakin, destekleyici ve aileye bagli olmak gibi davranislar sergilemesi aile

roliiniin gerektirdigi davranis kaliplar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yetiskin insanlarin hayatlarinda en Onemli alanlar1 kapsayan is-aile alanindan
herhangi birini bireyin goz ardi etmesi beklenemez (Clark 2000). Bu nedenle literatiirde is-
aile yasamlarin1 kapsayan bircok kuram ortaya konmustur (Greenhaus ve Beutell 1985).

Devam eden boliimde bu kuramlar tizerinde durulacaktir.
1.3.4. Is — Aile- Is Catismasim Aciklayan Kuramlar

Aile sosyolojisi, is sosyolojisi, ekonomi ve orgiitsel psikoloji gibi farkli alanlarda
yiiriitiilen pek cok arastirma is-aile ¢atismasinin kurum, toplum ve birey i¢in Gnemini
aciklamaya calismistir (Law 2011: 591). Bu nedenle pek¢ok kuram ortaya konmustur.
Kuramlarin hepsi i ve aile alanlarimin birbirini etkiledigini bu nedenle is goérenlerin,
toplumun ve bireylerin bu iki yasam alanindan birini goz ardi edemeyecegini
gostermektedir (Clark 2000: 749). Frone (2003) Is — Aile- Is catismasini etkilerini
aciklamak i¢in yedi glincel kuramdan s6z etmektedir. Bunlar baslica; boliimleme, uyum,
biitiinlestirici, yayilma, tazminat, kaynak tahliyesi ve rol kuramidir. Bugiline kadar is, aile
iliskisinin dogas1 hakkinda en yaygin agiklama rol kurami perspektifinden tiiretilmistir

(Greenhaus ve Beutell 1985; Kahn vd. 1964).

Asagida literatiirde sikca karsilasilan rol ¢catismasi kurami, akilci bakis agis1 kurama,
tagsma kuramu, telafi kurami, katki kurami, kaynaklarin korunmasi kurami, ¢atisma kurama,

boliinme kurami, siir kurami ayrintili bir bigimde ele alinmustir.
1.3.4.1. Rol Catismas1 Kuram

Rol catismas1 kurami kit kaynak bakis agisiyla mevcut zaman ve enerji kaynaklarini
sinirl olarak ele alir (Marks 1977). Bu kuram psikolojik gerginligin iki veya daha fazla rol
baskilarinin eszamanli meydana gelmesi sonucunda olustugunu, bu yiizden de bir role

katilimin diger role katilimi giiclestirecegini ileri siirmektedir. Ayrica insanlarin uyumsuz
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rollerle mesgul olmasinin roller arasi ¢atismay1 doguracagini belirtir (Greenhaus & Beutell,
1985). Is ve aile ile ilgili esasinda birbirine rakip olabilecek talepleri korumak ve devam
ettirmek isteyen bireyler kaynaklarimi dogru kullanamadiklarinda biiylik bir ihtimalle
catigma yasayabilir (Camgoz 2014: 177).

Is ve aile rolleri gibi birden fazla role katilim kit kaynaklarmn tiikkenmesi ile
sonuglanmaktadir. Is ve aile rolleri arasindaki catisma, uzun, diizensiz ve yogun calisma
saatleri olan ¢alisanlarda artmaktadir (Greenhaus ve Parasuraman 1986). Rol g¢atismasi
teorisi de rasyonel bakis perspektifine dayanmaktadir. Catisma kisinin is ya da aile
ortaminda harcadigi saat sayist ile orantili olarak yiikselir. Rasyonel bakis perspektifine
gore bir role asir1 yliklenme bu role artan zaman taahhiidiidiine yol agabilir. Boylece diger
rollere tam katilim i¢in gerekli kaynaklar (zaman ve enerji) azalacaktir (Wharton ve Blair-
Loy, 2006). Is-aile-is yapisi rol catismasi kuraminin merkezi bir bilesenidir. Kisinin isle
ilgili faaliyetlere katilim i¢in harcadigini fazla zaman, ailevi yiikiimliiliiklerine miidahale
edecek ve is kaynakh is aile catismasini doguracaktir. Diger yandan birey, aile ile ilgili
faaliyetlere daha fazla zaman harcadiginda, isin gereklerini karsilayamamaya bagliyacak ve
aile kaynakli catisma dogacaktir. Aile ve is arasinda yasanacak bu durumlar istenmeyen bir

durumdur (Grandey ve Cropanzano 1999).
1.3.4.2. Sinir Kuram

Her insan yaratilisinin geregi sinirlh kaynaklara sahiptir. Bu kuram aile ve is yasam
alanlarinin temel baglantisinin duygusal degil insani oldugunu 6ne stirmektedir (Nippert-
Eng 1996). Is ve aile arasindaki smirlar1 bireyin kendisi bicimlendirir. Bu kuramin
ozelligi, ortaya atilan is-aile etkilesimi kuramlarinin bazi yonlerini kullanarak onlarin

eksikliklerini kapatmaya ¢alistyor olmasidir.

Clark’in (2000) gelistirdigi kurama gore is ve aile birbirlerinden farkli alanlardir,
ancak karsilikli etkilesim i¢indedirler. Bunlarin arasindaki etkilesim aralarindaki sinirin
kuvvetine baghdir. Insanlar sik sik etki alanlar1 arasindaki smir1 gecer. Bu sinir gegis
siirecinde, insanlar aktif bir sekilde davraniglarini, hedeflerini ve hatta smirlarin yonlerini
bile her etki alan1 ve bu etki alaninin iiyelerinin farkli taleplerine uygun sekillendirirler.
Bireyler i¢in is, bagarma duygusu ve gelir elde etmeyi saglayan bir alan iken, ev hayati ise
kisisel mutluluk ve baglilik yaratan bir alan olusturmaktadir. Roller birbirinden ayri

tutuldugunda smirlar daha net ve daha kolay c¢izilebilmektedir. Bu kuram minimum rol
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catismasi ile is yerinde ve evde iyi isleyen bir memnuniyeti saglamaya c¢alisir (Clark,
2000). Asagidaki sekilde simir teorisinin temel kavramlart ve karakteristikleri

gosterilmektedir.

Tablo 1.7. Is-Aile Simir Teorisi: Temel Kavramlar ve Kavramlarin Karakteristikligi

iIs Alam Aile Alam
Simir Koruyucular/Alan Uyeleri Sinir Alani Simir Koruyucular/Alan Uyeleri
Etkileyiciler (smirlarin Etkileyiciler
* Aile resimleri Bulaniklastigi * Miisteri telefonlar:
* Evden gelen telefonlar bolge) + Isten gelen goriisler
* Evin goriisleri * Eve getirilen is
Smir Gegiciler

Kaynak: Campell. 2000: 754.

Siir teorisinin temel kavramlar1 kisaca ele alindiginda; Sinirlar Sinir kuramina gore
sinirlar i ve aile yasam alanlar ili iliskili davranisin baslayip bittigi yerdir. Smirlar

zaman, fiziksel ve psikolojik sinirlar olarak ii¢ tiirde ala alinabilir.

e Fiziksel sinir; is ve aile rollerinin sergilendigi mekanlar (ev, isyeri) fiziksel sinirlar
olusturur.

e Zaman sinir1; is ve aile yasamini birbirinden ayiran zaman araliklaridir. Ornegin
caligma ¢izelgeleri, uyku saatleri gibi.

e Psikolojik sinir; kisinin psikolojik olarak is veya aile yasam alanlarinin darligini ya

da genisligini kendisinin belirlemesidir (Shaw ve Costanzo 1970; Clark 2000).

Alan “Is” ve “ev” bireyin fakli kurallari, diisiince kaliplarin1 ve davranislar birlestirdikleri
iki farkli diinyay: ifade eder (Kapiz 2002). Is ve aile insanlar igin amaclar ve araclar
acisindan farkli birer alani ifade etmektedir. Bu iki alan arasindaki kiiltiirlerin genellikle
farkli olmas1 insanlarin is ve ev alanlarini belli diizeylerde birlestirme (integration) veya bu
iki alan arasinda boliinme (segmentation) yoluna gitmelerine neden olur. Bireyler boylece
farkliliklarla basa ¢ikmaya ¢alisirlar. Clark (2000: 751) zitlasan kiiltiirler ve amaglarla is ve
aile yasam alanlarinin dilde veya kelime kullaniminda kabul edilen davranislarin

olusturulmasinda farkliliklar olan iki farkli iilkeye benzetmektedir. Simir Koruyucular

alan ve sinir tanimlamada etkili alan {iyeleri sinir koruyuculardir. Ornegin evde sinir

koruyucular eslerken is yerinde yoneticilerdir. Sinir Gegiciler is ve ev alanlarinda merkezi
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ve cevresel katilimcilar seklinde ele alinabilir. Merkezi katilimci alan sorumluluklariyla
belirlenmis kisilige sahiptir. Cevresel katilimcilarin kisilikleri ise alan sorumluluklarindan
uzaktir. Ornegin evde merkezi katilimer kadim, gevresel katilimei ise sorumluluklardan
daha uzak olan erkektir (Kapiz 2002). Bireylerin is veya aile alanlarinin herhangi birinde
veya her ikisinde merkezi konumda olmalari, onlarin ilgili alaninin sinirlar tizerinde daha

fazla kontrol elde etmelerini saglayacaktir (Yurtseven 2008).

Endiistri devriminden sonra igyeri ve evin fiziksel olarak birbirinden ayrilmasi, ev ve
igyeri kiiltiirlerini ve amagclarin1 da farklhilagtirmistir. Yasadigimiz yiizyilin son ¢eyreginde
en biiyiik sosyal degisimlerden birisi is giliciindeki calisan anne sayisindaki artistir.
Kadinlar calistiklarinda dahi geleneksel olarak ailevi islerin birinci sorumlusu olarak
goriilmekte, es zamanli olarak bu coklu rolleri gerceklestirmeleri beklenmektedir. Bu da
calisan bireyin kendi yasamindan tatmin olmamasina neden olabilmektedir. (Duxburry ve

Higgins 1991: 62; Carik¢1 2001:6).

Sinir kurami, yukarida ifade edilen kavramlar 1si1§inda is aile dengesini kurma
konusunda bireylerin yeterliliklerini agiklamas1 bakimindan is aile ¢atigsmasina yeni bir

yaklagim getirmistir.
1.3.4.3. Tasma Kurami

Is ve aile yasam alanlarindan her hangi birisinde meydana gelen olumlu ya da
olumsuz gelismelerin diger yasam alaninda da benzer etkiyi yaratacagi varsayimina
dayanir (Efeoglu ve Ozgen 2007). Greenhaus ve Beutell (1985), is ya da aile yasam
alanlarindan birinde meydana gelen ve sikint1 yaratan gelismelerin diger yasam alanlarinda
da sikinti yaratacagii One stirmiistiir. Tasma kurami is ve ev yasami arasinda negatif
yonde bir iliskinin varligini ifade etmektedir. Kisinin isi yetenekleri, 6zellikleri, ihtiyaclar
ve degerleri ile ortiismiiyorsa olumsuz duygular ortaya ¢ikacak ve “negatif tasma” ile

sonuclanacaktir (Evans ve Bartolome 1984).

Calisanin is yerindeki bagarisi ve doyumunun yiiksek olmasi aile alanini, aile
yasaminda yasanilan yiiksek doyum ve mutluluk is alanin1 olumlu yonde etkileyecek ve
“pozitif tasma” ile sonuglanacaktir ( Efeoglu, 2006; Burke 1986; Evans ve Bartolome
1984).
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1.3.4.4. Kaynaklarin Korunmasi Kuram

Hobfoll (1989)’un bu kurami (Conservation of Resources Theory) is aile ¢atismasi
icin temel sayilacak bir modeldir. Bu kurama gore bireyler 6nem verdikleri kaynaklari elde
edebilmek ve korumak icin ¢abalar ve kaynaklar tehdit edildiginde veya kaybedildiginde
veya kisiler kaynaklar icin biiylikk yatirnrmda bulunmalarima ragmen kaynaklar
edinemediklerinde stres olusur. Yani bireyler deger verdikleri “sey”leri elde etme, idame

ettirme, koruma ve gelistirme cabasi sergilemektedir (Hobfoll 2001).

Kaynaklarin kaybedilmesi veya tehdit edilmesi durumunda, kisilerin kaynaklara
yonelik ilgileri ve g¢abalar1 daha da artar. Ayrica, kaynaklar insanlarin strese direnme
araclar1 olarak gerekli goriildiiglinden, kaynaklarin kaybedilmesi, gittikce giiclenen ve
hizlanan bir kaynak kayb1 dongiisiine yol agabilir (Hobfoll 2002). Bu kurama gore bireyin
is ya da aile alanlarinin birindeki roliinii ger¢eklestirmek icin ihtiya¢c duydugu kaynaklarin,
diger alanda yasadig1 catisma ve/veya karsilastigl gereksinimler sonucunda yeterli 6lciide

bulunmamasi nedeniyle ¢catisma ortaya ¢ikmaktadir.
1.3.4.5. Akilc1 Bakis A¢is1 Kuram

Bu kurama gore is gorenlerin is-aile yasam c¢atigmasi yasamasinin nedeni esas olarak
zaman kisitidir. Calisanin is ve aile yasamlarinin her biri i¢in ayrilmasi gereken zamanin
artmasi, bu iki alanda calisanin istlendigi rollerin uyumsuzluk gostermesi ve/veya
sorumluluklarin olusturdugu yiikiin agirlasmasi nedeniyle kaginilmaz hale gelmektedir

(Efeoglu 2006).

Bu kurama gore is ve aile yasamlarina ayrilan zaman stirdiiriilmesi zor olan bir denge
icerisindedir ve dengenin bozulmasi kagmilmazdir. Is ve aile yasamlarmin dogurdugu
yiikiimliiliikleri yerine getirmek i¢in ¢aba gosteren ¢alisan, ihtiyag duydugu zamani

bulamamasi nedeniyle ¢atisma yasamaktadir (Duxbury vd. 1994).
1.3.4.6. Yayilma Kurami

Staines (1980) tarafindan gelistirmis olan yayilma (spillover) kuramina gore is ve
aile yasamlar1 arasinda gegirgen bir sinir vardir. Is veya aile alaninda yasanilan deneyim
diger alana davranis, tutum ve beceri olarak yansir. Bu kuram hem is yasaminin aile

yasamini etkiledigi hem de aile yasaminin is yasamini etkiledigi durumlar1 kapsamaktadir



45

(Staines 1980; Jackson vd. 1985). Diger bir etki alanindan aktarilan deneyimler negatif
veya pozitif olabilir. Is ve aile arasindaki yiiksek pozitif yayilma insanmn kendisini daha
saglikli hissetmesi ile iligkilendirilir (Grzywacz 2000). Negatif yayllmadan kaynaklanan
psikolojik sikintilardan en yaygin Olgiilen iki isaret ise kaygi ve depresif ruh halidir

(Grimshaw 1999: 219).
1.3.4.7. Telafi Kurami

Bu kurama gore birey is veya aile yasam alaninin herhangi birindeki roliin
gereklerini yerine getiremiyorsa o rol ile ilgili noksanliklar diger alandaki rollere harcanan
zaman ve emek ile giderilmeye calisilacaktir. Ailevi sorunlar yasayan bireyin isinde daha
cok zaman gecirmesini ya da is tatmini diisiik olan bireyin ailesi ile daha ¢ok vakit
gecirmek istemesi bu kurama ornek olarak verilebilir (Zedeck ve Mosier 1990). Boylece
bu iki alan birbirini tamamlamis olur. Yayilma kuramindan farkli olarak telafi kuramina
gore is ve aile ile ilgili roller birbiriyle ters iliskilidir. Kisiler, hayatlarin1 daha anlamli hale
getirmek ve tatmin diizeylerini artirmak i¢in her iki yasam alaninda da bir digerinde eksik

olan seyleri telafi etme c¢abasi icerisine girerler (Efeoglu 2006: 17).

Wiese vd. (2010) gore telafi kisinin dikkatini potansiyel olarak daha fazla tatmin
saglayacak alana kaydirmasiyla olugsmaktadir. Bu kuram tagma kuramini tamamlayici bir
kuramdir (Zedeck ve Moiser 1990). Isleri ile ilgili olumlu duygular1 olan kisiler is-aile
hayatlarin1 birbirinden bagimsiz olarak algilarken isle ilgili karisik duygulart olan
isgorenler i ve aile hayati arasindaki iliskiyi isin 6zel hayata negatif olarak tastig1 seklinde
degerlendirmektedirler. Isgoren is yasaminda is doyumuna sahip degilse aile yasamindan
daha fazla doyum saglamak i¢in gayret gosterecek ve aile yasamina daha fazla zaman
ayirma gere8i duyacaktir. Bu durum ise, iki yasam alani arasindaki zaman dengesinin

bozulmasina ve ¢atismaya neden olur (Greenhaus ve Beutell 1985).
1.3.4.8. Boliinme Kuram

Boliinme (segmentation) kuramina gore is ve aile alanlar1 arasinda herhangi bir iliski
yoktur. Tasma kuraminin aksine bu iki alan birbirinden kesin bir ¢izgi ile ayrilmistir. Aile
yasami ile ilgili konular i yagamini, is yasamu ile ilgili konular da aile yasamini etkilemez
(Lambert, 1990). Bu kurama gore, bireyler is ve aile hayatlarin1 basarili bir sekilde

ayirmakta ve higbir sekilde etkilesime izin vermemektedirler.
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1.3.4.9. Katki Kurami

Bireyin hem aile hayatindan sagladigr doyum diizeyi hem de is yasamindan sagladig:
doyum diizeyi genel olarak yasam doyumuyla iligkili olarak tanimlanmaktadir. Bunun
sonucu olarak, bireysel ve Orgiitsel unsurlar birbirleri iizerinde etkili olarak kisinin genel

yasam doyum diizeyini ve iyi olma durumunu etkilemektedir (Efeoglu 2006).

Yukarida bahsedilen literatiirde yer alan g¢alismalardan Rice, Frone ve McFarlin
tarafindan yapilan ¢alismanin (1992) sonuglari is-aile yasam c¢atismasinin genel yasam
kalitesiyle ters yonde iliskili oldugunu gostermektedir. Yine Duxbury ve Higgins’in
yaptiklar1 ¢aligmada (1991), kisinin yasamindan tatmin olmasinin is yasam kalitesine ve
aile yasam kalitesine bagli oldugunu ortaya koymaktadir. Calismalarin da gosterdigi gibi
bireyin is alanindaki pozitif durum aile hayatina pozitif yonde katki saglayacak, negatif
durumun ise yine negatif katkisi olacaktir. Bu durum aile hayatinin ise yonelik katkisinda
da gecerlidir. Kisisel ve orgiitsel unsurlar ¢alisanin genel yasam tatmin diizeyinin iyi olma

durumunu etkilemektedir.
1.3.4.10. Kuramlar ve is-Aile-Is Catismasim1 Agiklayic1 Yonleri

Yukarida agiklanan kuramlara genel olarak bakildiginda bazi ortak noktalarin var
oldugu goriilmektedir. Asagidaki tablo kuramlarin belirli 6zelliklerini ve diger kuramlarla

iliskilerini 6zet halinde ortaya koymaktadir.



Tablo 1.8. is-Aile-Is Catismasimi Aciklayic1 Kuramlar
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Kuramin Adi Tiiri Bakis Acisi Ozelligi
Rasyonellik perspektifinde is ya da
) N o Kit  kaynak bakis | Y
Rol Catismasi Psikolojik temellidir. d aile ortamlarinda harcanan saatle
acilidir.
catisma dogru orantilidir.
Yasam alanlar1 arasindaki sinir sik
stk asilir.  Etkilesim  smurlar
, Kit kaynak bakis
S Insan temellidir. arasindaki kuvvete baglidir. Diger
agilidir.
kuramlarin eksiklerini kapatmaya
caligir.
) y o ) Is ve aile yasam alanlari arasinda
Tasma Psikolojik temellidir. | Etki bakis agilidir. . o
pozitif yonde bir iliski vardir.
Bir alanda yasanan
catigma/gereksinimler diger
Kaynaklarin Korunmasi | Psikolojik temellidir. | Etki bakis agilidir. alandaki kaynaklar1 elde etme,
idame, koruma ve gelistirmeyi
engeller.
Kit kaynak bakis | .
o Ihtiyag duyulan zamanin
Akiler Bakis Acist Denge temellidir. acilidir.
bulunamamasi ¢atigma yaratir.
(Zaman kisitr)
Etki alanlart  arasindaki iligki
) 3 o ) dogrusal iligkilidir. ~ Bir  etki
Yayilma Psikolojik temellidir. | Etki bakis agilidir.
alanindan Gtekine aktarilan deneyim
pozitif ya da negatif olabilir.
Is ve aile rolleri arasindaki ters
Telafi Psikolojik temellidir. Etki bakis acilidir. yonli iliski vardir. Tasma
kuraminin tamamlayicisidir.
Kesin ayrim ) Tasma kuraminin aksine is ve aile
Boliinme o Etki bakis agilidir. o
temellidir. yasami kesin cizgilerle ayrilmustir.
Bir alandaki negatif durum oteki
Katki Psikolojik temellidir. | Etki bakis agilidir. alana negatif, pozif durum, pozitif

katki saglar.

Tablo 1.8’de goriildigli gibi kuramlar birbirinin tamamlayicisi olarak ya da aksi

gOriisii savunmak i¢in olusturulmus, ig-aile-is ¢atismasini en iyi sekilde agiklamaya caligan

temellere dayanmaktadir. Genel literatiir ¢ergevesinde is-aile-is ¢atismasinin konaklama

isletmeciligi literatiiriinde islenisinin ele alinmasi bu ¢aligmanin anlagilirligini arttiracaktir.
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1.3.5. Konaklama isletmelerinde Is-Aile-Is Catismas

Is-aile-is catismasinin ¢alisanlar, aile iiyeleri ve orgiitler i¢in potansiyel etkileri
hakkinda literatiirde hala bilgi olusmasi devam etmektedir ( Lu vd. 2006). Konaklama
endiistrisi uzun c¢aligma saatleri ve vardiyalar, diisiik tcretler, kotii is giivenligi ile
karakterize olmus bir endiistridir (Back vd. 2011). Genel olarak turizm sektdriiniin insana
dayanan emek-yogun bir sektér olmasi ve kendine 6zgili yapisi is-aile-is ¢atigmasi
konusunun 6nemli bir konu haline gelmesine zemin hazirlamaktadir (Magnini 2009).
Gilinlimiizde turizm ve konaklama isletmeciligi literatiiriinde is-aile-is catismasinin zararl
etkilerini azaltabilecek faktorler hakkinda ¢ok az bilgi vardir (Karatepe ve Kilic 2015;
Karatepe 2011; Zhao ve Namasivayam 2012).

Gelisen modern sosyal bir sorun olarak is-aile-is ¢atismasina olan ilginin giderek
biiyiimesinin nedeni isgiicline kadin is gdrenlerin biiyiik oranda girisi olarak goriilmektedir
(Edwards, 2001). Ng Thomas vd. (2005) calismalarinda is-aile ¢atismasini tam olarak
anlamak i¢in cinsiyet farkliliklarinin ve cinsiyetin roliiniin hayati Oonem tasidigina
deginmistir. Son yillarda Tiirkiye’de hizmet sektoriinde ¢alisan personeller {izerine yapilan
aragtirmalar, kadin calisan oraninin erkek calisan oranina goére oldukca diisiik ancak
gelisme egiliminde olduguna deginmektedir (Anafarta vd. 2008; Uguz ve Topbas 2014).

Tablo 1.9. Tiirkiye'de Turizm Sektoriinde istihdam Edilen Kisilerin Cinsiyete Gore
Dagilim (2006-2013)

Yillar Toplam Erkek Erkek (%) Kadin Kadin (%)
2006 20.433 15.173 | 74,3 5.260 25,7
2007 20.750 15392 | 74,2 5.357 25,8
2008 21.193 15.596 | 73,6 5.597 26,4
2009 21.271 15402 | 724 5.868 27,6
2010 22.593 16.168 | 71,6 6.424 28,4
2011 24.099 17.131 71,1 6.969 28,9
2012 24.819 17.511 70,6 7.308 29,4
2013 25.520 17.878 | 70,1 7.641 29,9

Kaynak: Uguz ve Topbag 2014: 502

Turizmde istihdam edilenlerin igerisinde erkeklerin oran1 2006’da % 74,3 iken
2013’de % 70,1°e diismiis, kadinlarin orant ise % 25,7’den 29,9’a yiikselmistir. Kadin

calisan oranindaki bu yiikselig, turizm isletmelerinin kadin istthdamina yonelmeleriyle
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aciklanabilir (Uguz ve Topbas 2014). Ancak konaklama sektoriinde kadinlarin erkeklerden
daha farkli muamele gordiigii konusunda da kanitlar vardir (Burke vd. 2013; Woods ve
Cavanaugh 1999). Turizm ve konaklama yonetimi literatiiriinde yonetici desteginin is-aile-
is catigmasinin etkisini azaltabilecegi vurgulanmaktadir (Karatepe, 2010; Thanacoody,
Bartram ve Casimir 2009). Ayrica onceki arastirmalar is-aile-is catismasi, denetim destegi,
destekleyici oOrgiitsel cevre ve maas seviyeleri arasinda bir bag oldugunu O6nermektedir
(Karatepe ve Kilica 2007; Lapierre vd. 2008). Zhao vd. (2011) Cin’de yirmialt1 konaklama
isletmesinin satig miidiirlerine yonelik ¢alismalarinda is-aile-is ¢atigmasinin is tatmini ve

yasam tatmini lizerinde direkt veya dolayl etkisinin oldugunu bulmuslardir.

Konaklama sektorii lizerine ampirik caligmalarin ¢ogu is-aile-is ¢atigsmasinin
onctillerini, moderatorlerini ve sonuglarini tahmin etmek icin is-aile-is catismasini ortaya
cikaran her ii¢ bileseni (gerilim, zaman ve davranis kaynakli ig-aile-ig ¢atismasi formlari)
dikkate almadan is-aile-is catismasina odaklanmistir (Karatepe ve Kilica 2015; Karatepe
2013; Zhao ve Mattila 2013). Karatepe ve Uludag (2008a) konaklama isletmeleri
calisanlar1 tizerine Tiirkiye’de yaptiklart calismada olumlu duygularla aile-is yasam
catigsmast arasinda pozitif bir iliski bulmus, olumsuz duygularla aile-is yasam catigsmasi
arasinda anlamli bir iligkiye rastlamamistir. Bir baska ¢alismada Karatepe vd. (2010)
miisteri ile iletisim halinde olan alt1 yiiz yirmi bir konaklama isletmesi ¢alisanlarinin is-
aile-is ¢atismasini tahmin etmede is ylikiinii anlamli bulmus, is ylikiiniin yorgunluk ve isten

ayrilmayi tetikledigini dngoérmiislerdir.

Lovhoiden vd. (2011) ¢alismalarinda yedi giin yirmi dort saat agik olan konaklama
isletmelerinde c¢alisan seflerin is yerindeki rolleri geregi cesitli nedenlerle is yerinde
olamayan is arkadaglarinin gorevlerini {istlenmek gibi, istek ve talepleri yerine
getirebilmek ic¢in ailevi rollerinden 6diin verdikleri ve is kaynakli is-aile-is catigmast
yasadiklarina deginmistir. Calismada is-aile-is catismasinin sonuglar1 is ciktilari, aile
ciktilar1, psikolojik ve fiziksel ¢iktilar seklinde birbirleriyle iliskili olan kavramlar olarak
belirlenmistir. Genel olarak konaklama sektoriinii ele alan literatiirde is aile is ¢atismasi iki
yonlii olarak incelenmis, aile kaynakli is-aile-is ¢atismasi ig-aile ¢atismasina nazaran daha
zayif olarak bulunmustur. Calisanlarin is-aile catismasi veya bitkinlik diizeyleri ne olursa
olsun, onlardan neseli bir sekilde miisteri ile etkilesim i¢inde olmalar1 istenir. Ciinki
duygu, servis esnasinda miisteri ile olan etkilesimin bir pargasi olarak kabul edilir

(Karatepe ve Uludag 2008). Netemeyer, Maxham ve Pullig (2005) calismasinda is-aile
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catismasinin sonucunda is stresinin olustuguna deginmis, ¢atisma sonucunda sirasiyla
kisinin hem i¢ roliiniin hemde miisteriye yonlendirilmis rol performanslarinin olumsuz

etkilendigi vurgulanmstir.
1.4. Is Tatmini

Ulkelerin ekonomisinde turizm sektorii, 6zellikle de turizm sektdriiniin dnemli bir
parcast olan konaklama isletmeleri giderek agirligini hissettirmektedir (Kaya 2010). Gelen
turistlerin geceleme sayilari, tesislerin konforu ve is gorenlerinin giiler yiizli sicak
karsilanmasi dikkat ¢ekilen belli basli konulardir. Ancak konaklama isletmelerinin en
temel faktorii olan is giiciiniin verimliliginin diisiik ve isten ayrilma oranlarinin bir faaliyet
yilt igerisinde %26 ile % 300 arasi1 gibi yiiksek diizeylerde degisebilmesi (Chalkiti ve
Sigala 2010; Nickson 2007: 17) is tatmini konusunu hem arastirmacilarin hem de
isletmelerin 6nem verdigi konularin basina ¢ekmistir. Calisanlarin etkin ve verimli bir
sekilde caligmasimi saglamanin yollarindan biri, tatmin olmus, motivasyonu yliiksek,
isletmenin temel prensiplerini benimsemis, ise ve isletmeye bagli calisan bireyler
yaratmaktir (Barney, 1986: 657). Bu baglamda is tatmini kavramina, is tatmininin

boyutlarina ve konaklama isletmelerinde is tatmininin durumuna deginilmistir.
1.4.1. is Tatmini Kavrammin Tanim

Arastirmacilar yillardir is tatmini hakkinda farkli bir dizi tanimlar 6nermistir (Tong
vd. 2013). Asagidaki tabloda kronolojik olarak ¢esitli aragtirmacilarin is tatmini hakkinda

gelistirdikleri tanimlar yer almaktadir.



51

Tablo 1.10. Cesitli Arastirmacilarin Kronolojik Is Tatmini Tanimlar:

Calisanin iste yasadigi iyi ya da kotii duygusal tecriibelerin ortaya ¢ikardigi | Smith ve Wakely (1972)
ortalama duygusal durumdur.
Kisinin iginin degerlendirilmesinde kaynaklanan keyifli veya pozitif | Locke (1976)

duygusal durumu ya da is deneyimleridir.

Belirli bir organizasyonda bir bireyin kimlik ve katiliminin goreceli giictidiir.

Mowday, Porter ve Steers

(1982)

Bir ¢alisanin kendi dzelliklerini degerlendirilmesi sonucu onun is hakkinda | Hodson (1991)
sahip oldugu olumlu duygudur.
Caligsanin ise ya da isin alt boyutlarina doniik genel tutumudur. Knoop (1995)

Bireyin isine yonelik duygusal, bilissel ve degerlendirme reaksiyonlaridir.

Greenberg ve Baron (2003)

Caliganlarin degerleri ve islerinde hissettikleri duygular. Aksu ve Aktag (2005)
Isin ozellikleri ve ¢alisanlarin beklentileri arasinda uyum, is sonucunda | Tiitiincii ve Kozak (2007)
istenen ve istenmeyen deneyimler gibi ¢esitli 6zsermayedir.

Insanlarin mevcut isleri hakkinda sahip oldugu inang ve duygularin | George ve Jones (2008)

toplanmasidir. Insanlarin is tatmini seviyeleri asir1 memnuniyet ve asiri

memnuniyetsizlik arasinda degisebilir.

Is tatmini tanimlarinda gériilen en yaygm kelimeler, hoslanilan bir is yapma, isi iyi

yapma, ¢abalarmn karsihiginda ddiillendirilmektir. Is tatmini kavraminin igine aldig1 6nemli

yonleri Luthans asagidaki sekilde ele almistir.

« Is tatmininin goriilemez ve sadece hissedilebilir olmasi, duygusal yoniiniin agirlikta

oldugu bir kavram olmas1 anlamina gelir.

« Is tatmini, genellikle ¢iktilarin beklentileri ne derece karsiladig ile degerlendirilebilir.

e Is tatmini, bircok faktdrii de beraberinde getirir. Bunlar genellikle is, iicret, terfi

olanaklar1 yoOnetim tarzi, calisma arkadaglari gibi faktorlerdir. Bu faktorler birbiriyle

ilgilidir (1995: 3).

Is tatminsizligi ise bir isin her ne sebeple olursa olsun bireyin isle ilgili beklentilerini

tam olarak karsilayamamasi sonucu goriilmektedir (Ceylan ve Ulutirk 2006: 50).
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Calisanlarin ise karsi olumlu tutumlart is tatminini olustururken, ise iliskin olumsuz
tutumlar ise i tatminsizligini ortaya ¢ikarmaktadir (Erdogan 1999: 231). Literatiirde yer
alan calismalarin is tatminini genel olarak iki farkli yonden ele alarak Olctiigii
goriilmektedir. Bunlar i¢sel yon yani calisan temelinde isin kendisini temel alan
arastirmalar ve digsal yon is tatmini Ol¢iimiinde isin ¢evresel yoOnlerine odaklanan
aragtirmalardir (Bogler 2001: 662). Acikalin (2011: 240) 15 gorenin hedeflerine ulagmasi
veya isinde yeni teknikleri basariyla uygulamasmin kisinin i¢ tatminini artiracagini
belirtirken dis tatminin, is gorenin c¢alismasinin karsiliginda aldig: iicret ve is giivencesi
gibi elde ettigi kazanimlara bagli oldugunu belirtmistir. Bu tanimlar ve aciklamalar
15181nda ¢aligmanin bundan sonraki agsamasinda is tatmini kavraminin 6nemini vurgulamak
icin bu kavramin etki ettigi basta is goren olmak lizere yonetici ve isveren i¢in farkli

yonleriyle 6nemine bakilacaktir.
1.4.2. is Tatmininin Onemi

Barli’ya gore (2008: 344) onemli olan sey insanin kendisini gerceklestirmesi ve
mutlulugudur. Bu yaklasimla hedeflenen Oncelikle insanin yasam kalitesinin, tatmin
diizeyinin artirilmasi ve bununla paralellik arz eden calisma hayatinda kaliteye ulagmak
oldugudur. Lavkan (1973: 65) iste tatmin olmanin 6nemine iliskin goriisleri asagidaki gibi

siralamaktadir.

1. Insanlar genellikle, bireyler tarafindan kabul edilmek isterler.

2. Isinden dolay1 tatmin olamayanlar psikolojik olgunluga erisemezler.

3. Isinden tatmin olamayanlar hayal kirikligina ugrar ve mutsuz olurlar.

4. Is, insan hayatinin odak noktasidir.

5. Issiz olanlar, mutlu olamazlar. Paraya ihtiyaci olmayanlar bile, oyalanmak

ve mutlu olmak i¢in calisabilirler.

6. Iste calismayanlar zihnen zayif kalabilirler.

7. Is ve sosyal yasam birbirinden ayrilmaz pargalardir. Yaratici bir iste calismayanlar
yasamaktan da zevk alamazlar.

8. Isten dolay1 tatminsizlik isten soguma ve moral diisiikliigii yaratir. Prodiiktiviteyi azaltir,
hastalikli bir toplumun meydana gelis nedenlerini hazirlar (Akt. Eronat 2004: 14). Bu
baglamda is tatmininin en O6nemli boyutunu is gorenin tatmini olusturmaktadir (Sertge

2003: 6-7). Bu nedenle is tatminin is goren i¢in 6nemi ilk olarak ele alinacaktir.
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1.4.2.1. Birey Acisindan Is Tatmininin Onemi

Calisan insanlar omriiniin biiylik bir boliimiinii isyerinde gecirmektedir. Bu nedenle
is tatmini calisanin kendisini gerceklestirmesi ve mutlu olmasii saglamaktadir (Barls,
2008: 344). Is hayatinda, idealindeki isi yapan, temel insani ihtiyaglarini karsilayacak
ticreti alan, arzu ettigi imkanlara sahip olan bireyler maddi ve manevi doyumu sagladigi
icin, huzurlu ve mutlu olmaktadir (Karakus 2011). Budak (2006: 11) ’a gbre is tatmininin

birey icin 6nemi asagidaki sekilde siralanabilir.

« i¢ huzuru yakalama,

* Huzurlu aile yasantisini stirdiirebilme,

* Diisiik is hastaliklarina yakalanma riski,
* Sosyal gereksinimlerini kargilama,

» Orgiit bagliliginin artmasi,

* Stressiz bir yasam elde etme,

* Daha az is degistirme,

* Diisiik is kazas1 yagama riski.

Calisanlarin yaptiklart is ve calistiklart isyerinin degerleri kendi degerlerine uygun
oldugunda, amaclarmi gergeklestirebildiklerinde is tatminleri yiiksek diizeyde olmaktadir.
Ancak, bu konularda uyumsuzluk hissederlerse is tatmini diizeyleri diismektedir (Ozcan

2011: 111).

Kaynak (1990: 113) birey acisindan is tatmininin 6nemi ve is tatminini etkileyen

unsurlar ve asagidaki sekilde siralamustir.

« Insanlar kisisel yetilerini ortaya koymak ve gergeklestirmek isterler.

« Is tatmini elde edemeyen bireyler hi¢bir zaman psikolojik olgunluga erisemezler.

« Is tatmini elde edememek bireyleri hayal kirikligina ugratir.

« Is insan hayatinin odak noktasidir.

« Is ve bos zaman birbiriyle yakindan iliskilidir. Yaratic1 isi olmayan, bos zaman gecirmeye
yonelecektir.

« Is tatminindeki bosluk ve isten soguma, diisiik moralin, diisiik verimliligin ve sagliksiz

bir topluma gidisin nedenini olusturur.

Isinden tatmin olan is goren, isine kars1 pozitif tutum sergiler, daha az devamsizlik

gosterir, ¢alistigi kuruma maksimum katki saglar ve daha uzun siireli ayn1 kurumda ¢alisir.
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Ote yandan, tatmin olmamus is gorenin devamsizligy artar, is arkadaslarina soguk davranir
ve devamli yeni is arayisindadir (Dinham ve Scott 1998: 81). Literatiirde yer alan
arastirmalara gore bireyin iginden beklentilerinin ne oldugunun iyi anlasilmasi, var olan
belirsizligin azaltilarak ¢alisanlarin islerine karsi daha uyumlu hareket etmesine ve deneme
yanilma yontemiyle 6grenme riskinin azaltilmasina katki saglayabilmektedir (Glisson ve
Durick 1988: 67). Insan yasantisinda énemli bir yere sahip olan is, bireyleri baz1 ¢ikarlar
icin bir araya getiren bir unsur olup bireyler ancak yaptiklari isten zevk aldiklari siirece

daha etkin ve verimli ¢alisabilecektir (Budak 2006: 9).
1.4.2.2. Yonetici Acisindan Is Tatmininin Onemi

Calisma hayatinda, yoneticilerin is tatminine gereken O©nemi vermedikleri
gozlenmektedir (Karadal 1999: 76). Oysaki is tatmini, isgorenlerin is performansini, ise
gelmeme ve isten ayrilma niyetlerini ve is devrini etkilemektedir (Kaya 2010: 220).
Yoneticilerin Orgiitteki is tatmin faktorlerini bilmeleri, kendilerini ve diger isgoérenleri
isletme amaglarina yonlendirmede yardimeci olacaktir. Isten ayrilan isgdrenlerin yerine
yenilerinin bulunmasi ve yeni isgorenlerin egitimi esnasinda isgiicti verimliligindeki diisme
ile birlikte igletmenin masraflarinda yasanan artis sebebiyle yoneticilerin is tatmini

tizerinde 6nemle durmalar1 gerekmektedir (Taner 1993: 15).

Yoneticilerin personelin is tatmin faktorlerini belirlemesi isletmenin hedefleri ile bu
faktorleri bulusturmasi isletmelerde pek ¢ok sorunun Oniine gecilmesinin yani sira daha

saglikli ve huzurlu bir i ortaminin yaratilmasina yardimci olacaktir (Kaya 2010: 221).

Yoneticilerin is gorenlere yonelik izleyecekleri yaklasimlar, sergileyecekleri rol
modeller, is gdrenlerin tutum ve davranislarinda belirleyici olmaktadir. Iscan ve Timuroglu
(2007: 125) gergeklestirdikleri c¢alismada is tatminin en 6nemli 6zelliginin zihinsel
olmaktan ¢ok duygusal bir kavram olmast hususuna deginmistir. Son derece kati, taviz
vermez bir yoneticilik yaklasimi ile hos goren, Ogreten, yol gosteren bir yoneticilik
yaklagimi aynmi tepki ya da sonuglar1 vermemektedir (Ertiirk 2009: 153). Bu nedenle
calisanin is tatmini ya da tatminsizliginin olusmasinda isletme ydneticileri biiyiik oranda

etkilidir.

Yoneticilerin tatmin diizeyleri ele alindiginda, tatmin olmus bir yonetici Orgiitiin
etkinligini saglamak icin fazladan ¢aba harcayacak, orgiitsel etkinlik, verimlilik ve rekabet

avantaji saglamak i¢in gerekli olan katkiyr saglayacaktir. Ayrica, sorumluluklarinin
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istiinde performans gosterecek, daha uzun saatler boyunca calisacak, yaratici fikirler 6ne
siirecek, zorluklarla basa ¢ikacak ve is arkadaslarina, astlarina yardim edecektir. Tatmin
olmus yoneticinin is birakma ihtimali azalacak ve yonetici baska is olanaklar1 ve firsatlari

aramayacaktir (Urhan 2014).
1.4.2.3. Orgiit Agisindan is Tatmininin Onemi

Bireysel bir olgu olarak degerlendirilen is tatmini, orgiitsel agcidan da oldukg¢a 6nemli
ve incelenmesi gereken bir konudur. Orgiitlerde ¢alisanlarin is tatmininin diisiik olmas1 ya
da is tatminsizligi yasamalar1 orgiitleri de olumsuz etkilemektedir (Barli 2008: 343-348).
Calisanlarda en yiliksek verimliligin saglanmasi dogal olarak orgiit verimliligini
artiracaktir. Ancak is tatmini ile ilgili konular1 ortaya ¢ikarmak veya isletmede is tatmin
diizeylerinin korunmasi zor olabilir. Dolayisiyla is gorenlerin is tatmini diizeylerini

saptamak i¢in bilimsel aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Carrell vd. 1998).

Isletmelerin disariya bakan yiizii olan is gorenlerinin mutlu olmalar1 isletmenin dis
cevresi ile olan iligkilerinin yoniinii belirleyen 6nemli bir unsur olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Is tatmininin drgiitler agisindan yarari ¢alisanlarin drgiite yapacaklart katkiy
arttirmasidir (Ozpehlivan 2015). Calisanin uyumunun yani sira nasil ve ne kadar motive
edildigi, isinden ne diizeyde tatmin oldugu gibi unsurlar da isgéren verimliligi ve
performansinda etkilidir (Chiocchio ve Frigon 2005:184). Ayrica sadece dis miisterilerin
memnuniyetinin esas alimmasi, is goren memnuniyetinin ihmal edilmesi, c¢alisanlar

arasinda tatminsizlik yaratabilir (Erogluer 2011:124).

Is tatminsizliginin oldugu 6rgiit calisanlar1 yaptiklari isler sonucunda dolayli veya
dolaysiz olarak &rgiite de zarar vermektedir (Barli 2008: 343-348). Is tatminsizliginin
orgiitsel sonuglarima baktigimizda is gorende ise gitmede isteksizlik, Orgiitten ayrilma,
yetersizlik duygusu, isbirligi saglayamama, iste hata yapma, isten uzaklasma istegi,
isabetsiz kararlar verme ile nitelik ve nicelik diismesi, devamsizliklarda artis, ani grevler,
isi yavaslatma eylemleri, verimlilikte diisme, disiplinsizlik, planlarda ve hedeflerde
sapmalar, kalifiye personel bulmada giicliikk ¢ekme, imaj kaybi, kararsizlik ve isabetsiz
kararlar alma, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinda artis, problemlere kars1 duyarsizlasma,
tepkisizlik, kayitsizlik, bireysel onerilerde azalma gibi olumsuz sonuglar yasanabilecektir

(Ardic ve Tiirker 2001; Budak 2006: 11). Ayrica Robbins ve Judge (2012) is gorenlerin is
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tatminsizligine gosterdikleri tutumlar iki boyutlu bir sistem i¢inde sekil 1.8.’de ifade

etmistir.

Sekil 1.8. Is Gorenlerin Isteki Tatminsizlige Gosterdigi Tepkiler

Aktif

Ayrilma S6z Hakki
(Kagig) | (Sesini Yiikseltme)

Yikici Yapici
Kayitsizlik Baglilik
(ihmal) (Sadakat)
Pasif

Kaynak: Robbins ve Judge 2012: 84; Ozkalp ve Kirel, 2001: 135.

Tatminsizlik karsisinda is gorenin aktif e karsi pasif tutumu ve yapicr tutuma karsi
yikict tutumu yukaridaki sekil yardimi ile 6zetlenmeye ¢alisilmistir. Sonug olarak bireyin
isindeki performansi, isletmelerin devamliligini1 saglayan temel faktorlerden birisi olarak
diisiiniilebilir. Bu nedenle calisanlarin isteki tatmin diizeyleri siirekli gdzlemlenmeli ve is

yerinde gelisebilecek pasif ve/veya yikici is tatminsizligine hemen miidehale edilmelidir.
1.4.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatminine etki eden faktdrlerin belirlenmesi amaciyla literatiirde bircok arastirma
yapilmistir (Ardig¢ ve Tiirker 2001; Bozkurt ve Bozkurt 2008; Kuzugil 2012). Is tatmininin
teorik temelleri, Maslow’un 1954°te “Insan Ihtiyaclar1 Hiyerarsisi Kuram1” ve Herzberg’in
1959°da “Cift Faktor Kurami” ile olugmustur (Adler ve dig. 1985: 270; akt. Ardig ve
Tiirker 2001). Insan ihtiyaclar1 hiyerarsisi kurami motivasyon teorileri arasinda en ¢ok
bilinenidir. Bu kurama gore bireyin ihtiyaglar1 bes temel grupta toplanabilir. Birinci grup
en alt ve ilkel diizeydeki ihtiyaclari, son gruptakiler ise en ist diizeydeki ihtiyaglari
kapsamaktadir. Kisi temel fizyolojik ihtiyaglarindan kendini gerceklestirme ihtiyacina
dogru bir gelisme gosterir. Bu ihtiyaclar hiyerarsisi su sekildedir:



Sekil 1.9. Maslow’un Insan Thtiyaclar1 Hiyerarsisi Kuram

/gerceklegtirme’,

V4
// Ke;k

Geligtirme

ihtiyac: Ihtiyaglar

Sayg: ve takdir &
edilme ihtiyac:

Ait olma ve sevgi \‘\
ihtiyaci

Temel

Guvenlik ihtiyac hciyaglar

Fizyolojik ihtiyaglar

Kaynak: Findik¢1 2001: 377
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Bu kuram kisaca tatmin edilen bir ihtiyacin motive edici bir unsur olmaktan ¢iktigi

ve yerini tatmin edilmemis daha {ist seviyedeki ihtiyaca biraktig1 seklinde dzetlenebilir. Is

taminini etkileyen faktorleri Robbins (1986:106) kategorik olarak ikiye ayirarak bu

faktorleri orgiit, grup ve birey diizeyinde yer alan faktorler seklinde siralamastir.

Tablo 1.11. is Tatminini Etkileyen Faktorler

Orgiitsel seviyedeki faktorler

Grup seviyesindeki faktdrler

e Orgiitsel yap

o lletisim kesinligi

o Orgiit kiiltiirii

e  Statli uygunlugu

e Isdizayni

e  Grup baglilig

e Fiziki cevre

e Rol catismasi

e s alam dizayni

e (Catisma

e  Stres

e Birey seviyesindeki 6zellikleri:

e Performans degerlendirme sistemi e  Evlilik durumu

Kaynak: Robbins 1986.

Tabloda orgiitsel seviyede tatminin bireyin disinda Orgiitiin yapist ve isleyisi ile

alakali oldugu goriiliirken grup ve birey seviyesinde ise bireyin kendi degerleri ve ¢alisma

grubu ile iligkilerinden kaynaklanan is tatmini faktorleri yer almaktadir.
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Akincr’da (2002:6) 1s tatminini etkileyen faktorleri bireysel faktorler ya da kisisel
faktorler ve orgiitsel faktorler olarak ele almistir. Bireysel faktorler bireylerin farklh
diizeyde doyum elde etmelerini saglayan etkenlerdir. Bunlar; yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi, mesleki konum ve kidem, kisilik, zeka, hizmet siiresi ve benzeri etkenlerdir.
Bu ¢alismada orgiitsel faktorler ise isin niteligi, yonetim tarzi ve denetim bi¢imi, giivenlik
duygusu, iletisim, iicret, gelisme ve yiikselme imkanlari, rekabet, ¢alisma sartlari, birlikte
calisan kisiler ve Orgiitsel ortam seklinde smiflandirilmistir. Asagidaki sekilde bu

siniflandirma neden sonug iliskisine gore ele alinmustir.

Sekil 1.10. is Tatmini fle flgili Neden-Sonug Iliskisi

KiSISEL | i ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER
FAKTORLER v v v
_ORGUTSEL ORGUT KOLTURD . GENEL

Genetik Egilim DUZENLEMELER| | g ORGUTSEL
Aile Kaltrn ¢ grlstle!;frﬂﬂ lligkiler FAKTORLER

: o Is Aralizi nal Akl -
EQIEEI:&:FOFIF}’ Is Tanimi Kararlara Katilma Ucret

— . Is Gerekleri Yetki Dewvri is Givencesi
Faktorler Is Degerlemesi isgérene Verilen is Ozelligi
Deder Yargilar Deder is Disiplini
ls Hayali Tecriubesi Yonetim Tarz Hizmet Igi Egitim
Terfi ve Cdullendir- Sosyal Olanaklar
me Fiziki Kosullar
iS DOYUMU ] l is DOYUMSUZLUGU
v 3

Ise ve Orgite Baghhk Ise ve Orglle Karsg llgi Duymama
Zorunlu sartlarda Olusan Devamsizlik Diger Kabul Edilebilir Nedenlerle Kamufle
Dosak lsgéren Devir Hiz Edilen Sik Devamsiziik
Diger Destekleyici Fakiorle Destekleme Is Sikayetlerinde Artis
Isgica verimliliginde istikrarl| Artis Yiksek [sgéren Devir Hiz|
Mutlu ve Saghixl Kisi Disik Isgict Verimliligi ve Etkinlik
Yelenek ve Yaraticliiin Orlaya Koyma Mutsus ve Sagliks)z Kisi
Orgint Amaglanna Daha kolay Gluddlenme Gidilenme Eksikhgi

Kaynak: Akinc1 2002: 1-25.

Bu caligmada is tatminine etki eden faktorlerden literatiirde en ¢ok bahsi gegen

bireysel ve orgiitsel i tatmini faktorleri asagidaki tabloya bagl kalinarak incelenecektir.



Tablo 1.12. Bireysel ve Orgiitsel s Tatmini Faktorleri
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Bireysel Is Tatmini Bakis Agisi Orgiitsel is Bakis Acisi
Faktorleri tatmini
faktorleri

Cinsiyet Kadin ve erkegin sosyal rolleri i  Y@netim Tarzi Siirekliligi  olan, katilimci,  6zendirici,
beklenti ve i tatminlerinde diyalog kuran yonetim tarzi is tatminini
farklilasmaya neden olur. arttirir.

Yas Yasla edinilen deneyim bireyin  Mesleki Ozellik Is yiiki, fiziksel cevre, bireysel yeteneklerin
Ozgiivenini ve i tatmin diizeyini kullanilabiliyor olmasi, isin statiisii vb.
etkiler. mesleki ozellikler is tatminini arttirir.

Medeni Durum Evli bireylerin is tatmin diizeyleri {Jeret Emegin  karsihginda alman  {icret is

Egitim Durumu

is Deneyimi

bekar bireylere gore daha yiiksektir.

Bireyin iginde bulundugu sektor,
igin tiirdi, ¢alisilan pozisyon vb.
etmenlerle  beraber is tatmini
iizerinde etkilidir.

Is yasammin zorluklarina birey

deneyimle aligir.

is Giivencesi

Terfi

tatmininde 6énemlidir.

Gelecege yonelik ¢alisma giivencesi, ¢alisma
arkadaslarina  giiven vb. i gilivencesi

unsurlari is tatmini tizerinde etkilidir.

Bir iist gorev veya terfi i gorenin 0z

giivenini ve ig tatmini arttirir.

1.4.3.1. is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler

Her insan farkli kisilik yapisina sahip oldugundan, bireyler farkli beklenti ve

isteklere sahiptir. Bu nedenle is tatmini kisiden kisiye farkliliklar gosterebilmektedir

(Aydim 2006: 49). Is tatmininin diizeyini belirleyen bireysel faktorler, calisanin fiziksel ve

duygusal alanina karsilik gelen 6zellikleridir. Bunlar arasinda cinsiyet, yas, medeni durum,

egitim diizeyini sayabilmek miimkiindiir.

1.4.3.1.1. Cinsiyet

Literatiirde kadin ve erkeklerin is tatmini unsurlarinin farklilik gosterebilecegini

ortaya koyan arastirmalar mevcuttur (Citak 2010; Ates 2005; Silah 2001). Kadin ve

erkegin sosyal rollerindeki farkliliklar, beklentilerinin de farkli olmasina yol agarak, farkli

tatmin kaynagi ve farkli tatmin diizeyleri meydana getirmektedir (Citak 2010: 54). Kirel’ e

gore (1999: 117-118) kadin ve erkekler aynmi isin Ozelliklerini esit derecede ¢ekici

bulabilmekte, ancak kadinlar erkeklere gore ayni isten daha az sey bekleyebilmektedirler.

Bunun sonucu olarak da kadinlar ayni isten erkeklere gore daha fazla is tatmini elde

edebilmektedirler.

Sousa-Poza ve Sousa-Poza (2000) cinsiyet is tatmini paradoksu iizerine degisik

batil1 iilkelerde, Israil ve Japonya'yida igine alan calismalarinda cinsiyet ve is tatmini
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paradoksunun Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere ve Isvigre'de var oldugunu ancak
Japonya'da bu yonde bir tatmin farkliliginin bulunmadigini belirtmistir. Kadinlarin sosyal
ve kiiltiirel normlar nedeniyle, erkeklere gore islerinden c¢ok fazla beklentiye sahip
olmadiklar1 bu nedenle is tatmin diizeylerinin daha yiliksek oldugu da diistintilmektedir
(Ates, 2005: 98). Bununla beraber is tatmini ile cinsiyet arasindaki iligkilerle ilgili olarak
yapilan c¢alismalarda erkek ve kadinlar i¢in ortaya ¢ikan is tatmini diizey farkliliginin
bircok baska faktorle de iligkisi olabilecegi hususunun goz ardi edilmemesinin yerinde

olacag diisiiniilmektedir (Ozaydin ve Ozdemir 2014).

Konaklama isletmeleri acisindan is gorenlerin is tatmini iizerine literatiirdeki
calismalara bakildiginda Oriicii ve Esenkal (2005) kiy1 ve sehir konaklama isletmelerinde
calisan is gorenlerin cinsiyet yoniinden karsilastirilmasini yapmis, sehir konaklama
isletmesinde erkek isgdrenlerin sayisinin, kiy1 konaklama isletmelerinde ise kadin is gbren
say1sinin kars1 cinse oranla fazla oldugunu saptamistir. Is gorenlerin cinsiyete gore degisik
beklentilerinin  oldugunu vurgulamistir. Baltact vd. (2014) yoneticilerin liderlik
ozelliklerinin ¢alisanlarin is tatmini tlizerindeki etkisini Alanya’da bulunan 4 ve 5 yildizl
otel calisanlart iizerinde Olctiikleri caligmalarinda is gorenlerin cinsiyeti ve medeni
durumu, yoneticilerin liderlik davranislari, 1s yerindeki plansizlik ve belirsizlik, 6zgir
caligma ortami, Orgiitsel adalet, {icret ve yiikselme olanaklar, tilkenmislik diizeyi, is stresi,
ayrimcilik ve kayirmacilik, is dis1 ¢evre vb. degiskenlerin is tatminini dogrudan

etkiledigini vurgulamislardir.
1.4.3.1.2. Yas

Is hayatina yeni atilan ve is tecriibesi olmayan kisilerle sektdrde uzun yillar ¢calismus,
i hayatinin gerceklerini kavramis kisilerin is tatmin diizeylerinin farkli olmasi
muhtemeldir.  ‘Geng¢ yaslarda deneyimsizlik, uzmanlik alaninin olusmamasi, asiri
beklentiler vb. dolayisiyla doyumsuz olabilme oranlar1 yiiksektir’(Karkin 2004: 91).
Kisiler yaslandikca is tatmin diizeyleri de artmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok organizasyon
yast ilerlemis is gorenlerinin bilgi, beceri ve deneyimine isin akis1 acisindan
giivenmektedir ve bu nedenle onlart is yerinde tutma egilimindedir (Calo 2005).
Literatiirde yer alan ¢alismalarin ¢ogu yas ve is tatmini arasinda U-bi¢imli bir iligki
gostermektedir (Clark 1996; Haile 2015). Insanlar yaslandikca is tatmin diizeyleri artmakta
orta yaslarda bir diisme yasanmakta, yas ilerledik¢e ve ¢alisma yasaminin sonuna dogru ise

is tatmin dlizeyleri tekrar yiikselmektedir (Sloane ve Ward 2001; Caligkan 2005).
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Literatiire bagli kalinarak, yas faktorii ile tecriibe ve Ozgiivenin arttigi ve boylece is

tatminin yagla pozitif bir iliskisinin oldugu sdylenebilir.

Turizm ve konaklama sektorii iizerine literatlirde yeralan c¢aligmalara bakildiginda
Ungiiren ve Dogan’in (2010: 48) bes yildizli konaklama isletmelerinde calisanlarin is
tatmin dilizeylerini chaid analiz yontemiyle degerlendirdikleri ¢alismada is tatmin diizeyine
etki eden en onemli de§iskenin yas faktorii oldugu saptanmistir. Bu arastirmaya gore is
gbrenlerin yas ortalamasi arttikga, is tatmin diizeyleri azalmaktadir. Cevirgen ve Ungiiren
(2009) ise konaklama isletmelerinde etik iklim ve is tatmini iliskisi isimli ¢alismalarinda
iggorenlerin is tatmin durumlarmin cinsiyete, yasa, ¢alisilan boliime, calisilan pozisyona ve

mesleki deneyim siirelerine gore istatistiksel anlamda farklilagsmadigini saptamislardir.
1.4.3.1.3. Medeni Durum

Is gorenlerin medeni durumlari ile is tatminleri arasinda bir iliskinin olup olmadigimni
test etmek icin yapilan pek cok calisma mevcuttur (Park ve Fritz 2014; Newman vd. 2013).
Literatiirde birey olarak ele alindiginda evli isgorenlerin islerinde daha fazla tatmin
olduklar1 gériilmektedir (Caliskan 2005; Ozaydin ve Ozdemir 2014). Evli is gorenlerin is
tatmin diizeylerinin daha fazla olmasinin nedeni aile yasamindaki tatminin ise tagmasiyla
olabilmekte ya da evliligin calisanlarin isle 1ilgili beklentilerini degistirmesinden
kaynaklanabilmektedir (Telman ve Unsal 2004: 59). Ayrica Evli ciftlerin bireysel kazang
durumu, istihdam edilis sekli ve is-aile yasam diizenlemeleri bireysel mutluluklarini
etkilemektedir (Tsai ve Qian 2015). Is-aile arastirmacilari her iki esinde calistig
durumlarda es destegini ¢iftlerin mutlulugu i¢in bir kaynak olarak goérmektedir (Park ve

Fritz 2014).

Konaklama isletmeleri agisindan is gorenlerin is tatmini ve medeni durum iligkisi
lizerine literatiirdeki calismalara bakildiginda Ungiiren ve Yildiz’in (2009) konaklama
isletmelerinde calisanlarin demografik degiskenlerinin is tatminine etkilerinin saptanmasi
yonelik olarak gerceklestirdikleri ¢alismada is tatmin boyutlari olan isin yapisi ve yapilma
sekli ile ilgili tatmin ve terfi ve maas ile ilgili tatmin ile ¢alisanlarin medeni durumlar
arasinda istatistiksel anlamda farklilagsma saptamislardir. Bu ¢alismada bekar ¢alisanlarin
evli caligsanlara gore isin yapisi ve yapilma sekli boyutlarinda daha yiliksek degerde tatmin
oldugu, terfi ve maas ile ilgili tatmin boyutunda ise evli isgorenlerin bekar is gorenlere

gore daha yiiksek degerde tatmin oldugu vurgulanmistir. Bir baska ¢alismada Toker (2011:
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104) demografik degiskenlerin is tatminine etkilerini Izmir’deki bes ve dort yildizli
otellerde Ol¢tiigli calismasinda evli c¢alisanlarla bekar calisanlarin is tatmin diizeyleri

arasinda farklilik bulunmadigini saptanmustir.
1.4.3.1.4. Egitim Durumu

Farkl disiplenlerde is tatmini ile katilimcilarin egitim durumlar ele alinmais, egitim
durumunun kisinin i¢inde bulundugu sektore, yaptigi isin tiiriine, isteki pozisyonuna,
isinden beklentilerine etkileri aragtirllmistir. Bazi arastirmacilar c¢aligmalarinda egitim
seviyesi yiikseldikge is tatminin seviyesinin diistiigli seklinde is tatmini ile egitim durumu
iliskisini belirtirken (Clark 1996; Clark ve Oswald 1996; Keser 2005: 87; Verhaest ve
Omey 2009), baz1 arastirmacilar egitim seviyesi daha yiiksek olan insanlarin, islerinden
daha fazla tatmin oldugu goriisiinde birlesmistir (Seashore ve Taber 1975: 354; Arikan
2011: 55). Kusluvan ve Kusluvan (2005: 193) ise calismalarinda egitim diizeyi ile is

gorenlerin genel is tatminleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulamamuistir.

Konaklama isletmeciligi iizerine yapilan caligmalarda ise Lillo-Banuls ve Casado-
Diaz (2015) calismasinda ekonominin diger alanlarma gére ispanya turizm sektoriinde
calisanlarin yliksek egitim seviyesi oraninin daha fazla oldugunu belirtmis, 6zellikle
caligmaya katilanlarin mevcut konumlar1 i¢in gerekli olandan daha yiiksek egitim
seviyesinde bulunanlarin is tatmini diizeyleri diisiik ¢ikmistir. Hara ve Tesone (2008: 84)
caligmasinda Japonya’daki konaklama isletmelerinde ¢aligan isgdrenlerin is tatmin
diizeylerini 6lgmeyi amaglamis, yiiksek egitimli kadin ¢alisanlarin tatmin diizeylerinin
olduk¢a diisiik oldugu sonucuna ulasmislardir. Costa vd. (2013) turizmin i¢inde veya
disinda calisan Portekizli turizm isletmeciligi mezunlarmin istthdam durumunu olgtiikleri
caligmalarinda diisiik tatminsizlik nedeniyle sektoriin daha az c¢ekici bir goriintii
sergiledigini ve sektdriin nitelikli insan kaynagini korumak i¢in basarisiz oldugunu tesbit
etmislerdir. Bu c¢aligmalar baglaminda konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin egitim

durumlari ile is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir iligskinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
1.4.3.1.5. s Deneyimi

Insanlarin islerinden bekledikleri ile islerinden elde ettikleri arasindaki farklilik,
kisisel algilamalarina dayanmaktadir. Gesinde ve Adejuma (2012) caligmasinda yas, is

deneyimi ve is doyumu arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugunu belirtmistir.
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Zaman i¢inde is yasamina ve i yasaminin zorluklarina tecriibe ile alisan is gdrenin
gercekei olmayan beklentileri, gercekei esaslara dayanacaktir (Koroglu 2011: 38). Birgok
arastirmact organizasyona baglilik ve is tamininin On sart1 olarak yas ve gorev siiresini

belirlemistir (Meyer vd. 2002; Sarker vd. 2003).

Ayn1 organizasyon ile uzun bir deneyime sahip ¢alisan organizasyonla duygusal bag:
nedeniyle isine kars1 daha sorumludur ve bir isten baska bir ise gegmeyi daha zor kabul
eder (Meyer vd. 2002). Ayrica, isgdrenin yaptig1 isten tatmin olmasi, onun igyerine olan
bagliligin1 artiracak, ise baglilik diizeyi yiiksek olan bir calisan ise o isten ve igyerinden

ayrilmak istemeyecektir.

Konaklama isletmeleri {iizerine yapilan caligmalardan Karatepe (2012) zincir
konaklama isletmelerinin ¢alisanlarina yabanci iilkelerde is deneyimi saglayabilecegi ve
calisanlarin yabanci tilkelerde kazandigi bu is deneyimleri ile mevcut organizasyonda daha
yiiksek is tatmini saglayacagini belirtmistir. Ogaard, Marnburga ve Larsen’in (2007)
konaklama isletmeleri iizerine yaptiklar1 g¢alismada calisanlarin hem organik hemde
mekanik orgiitsel deneyimleri is tatmini ve 6znel performans degerlendirmesi ile pozitif
iligkili ¢itkmistir. Sonug olarak, isgdrenlerin ayni1 organizasyondaki is deneyimleri arttikca

kendilerine daha fazla giivenerek calisacaklar ve dogal olarak is tatminleri de artacaktir.
1.4.3.2. is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Calisma yasaminda is goOrenin kisisel beklentileriyle isletmenin is gorenden
beklentilerinin uyumu hayatidir. Isletme agisindan is tatmininin orgiitsel ¢iktilar iizerinde
etkili bir unsur oldugu goriilmektedir (Keles 2006: 5). Bununla beraber is tatminini bir¢ok
orgiitsel faktdor eszamanli olarak etkileyebilmektedir. Orgiitlerde yOnetimin onemli
gorevlerinden biri de ¢alisanin is tatminini saglayacak bu faktorleri belirlemek ve gerekli
diizenlemeleri yapmaktir (Bozkurt ve Bozkurt 2008). Bu boliimde is tatminine etki eden
orgiitsel faktorler iizerinde durulacak ve bu faktorlerden literatiirde en ¢ok bahsi gecen

asagidaki unsurlar incelenecektir.
1.4.3.2.1. Yonetim Tarz1

Is gorenle yoneticinin iyi iletisimi, yonetime katilm olanaklarinin var olmasi, is
stirecinde calisanlarin fikirlerini almak, is bilgisi ile ¢alisana yol gdsterebilen yoneticiler

calisanin is tatmininin artmasina yol agmaktadir. Bu tiirde bir yonetim tarzinin tersi ise
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tatminsizligi tetikleyecektir (Bozkurt ve Bozkurt 2008). Calisani ile mesafeli diyalog kuran
yonetici ve yOneticinin ¢alisana otoriter yaklasimi onun i¢ diinyasini anlamayi
zorlagtiracak, calisanin da gereken zamanlarda yoneticisine ulagsmasi zorlasacaktir. Ayrica
yOneticinin davraniglarinin ve tavirlarinin giindelik degismemesi gerekmektedir. Calisanlar
davraniglart siirekli degisen yoneticiyle iletisim kurmakta zorluk cekeceklerdir (Keser,
2009: 110; Akt. Ozaydmn ve Ozdemir 2014). Giiniimiizde yonetime katmak, onlarm
yaptiklari isten keyif almalarin1 saglamak ve verimliliklerini artirmak liderlik ve yonetim

anlayisinin geregi haline gelmistir.

Emek yogun bir sektor olan konaklama isletmelerine bakildiginda daha iyi
kurumsallagsmis isletmelerin yonetimleri is akisini etkin ve verimli bir bigimde yiiriiterek

uygun ve 6zendirici bir i ortamini yaratabilmektedir (Koroglu ve Aktas 2014).
1.4.3.2.2. Mesleki Ozellikler

Meslegin 6zellikleri, isin statiisii, isinin ilgi ¢ekici olmasi, ¢alisanin iste yeteneklerini
kullanabilmesi, isin yapildig1 fiziksel cevre, diger bazi1 orgiitsel faktorlerin yani sira is
tatminini Onemli Olclide etkileyen faktorlerdendir (Weiss vd. 1967; Cesur 1998: 40).
Konaklama sektorii agisindan mesleki 6zellikler ele alindiginda sektérde calisma
kosullarinin agir olmasi, isletmelerin haftanin yedi giinii yirmidort saat agik olmasi ve
hizmetin kesintisiz verilmesi is yogunlugunu g6z oniine sermektedir. Bu baglamda is goren
acisindan igin niteligi ve anlami biiyilk 6nem tasir. Bireyin c¢alisirken sahip oldugu
serbestlik, yaptig1 isin ilgi cekiciligi, isin tekrar eden sikict bir yapida olmamasi ve is
gorene sagladig statii gibi faktorler calisanin is tatminini pozitif yonde etkileyecektir

(Ozkalp ve Kirel 1996: 13).
1.4.3.2.3. Ucret

Is gdrenlerin motive edilmesinde &rgiitlerin kullandigi énemli unsurlardan biriside
ticret faktoriidiir. Ucret kisaca is gorenlerin zihinsel ve bedensel olarak ortaya koyduklar:
emegin karsiliginda onlara 6denen bedel olarak tanimlanabilir (Akalp 2003: 5). Wanous
ve Lawler’a gore (1972) algilanan iicretle, kisinin kendisine 6denmesi gerektigine inandigi
ticret arasindaki farka bakilmasi iicretin is tatmini lizerine etkisini agiklarken son derece

onemlidir. Is gorenler aldiklar1 iicreti yoneticilerin kendileri hakkinda ne diisiindiiklerinin
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bir sembolii seklinde goriirler. Bu nedenle benzer islerde calisan is gérenler arasinda ticret

adaletinin saglanmasi is tatmini i¢in 6nemli bir konudur.

Konaklama isletmeleri agisindan {icretlendirme unsuru ele alindiginda genel olarak
isletme yoneticilerinin kontrol edebilecegi i¢ ¢evre ve dis cevreye bagh cesitli faktorlerin
dikkate alindigi goriilmektedir. Kisaca 1i¢ g¢evre faktorleri, performansa dayali
ucretlendirme dis ¢evre faktorleri ise; is goren maliyetleri, yasalar, sendikalar, sosyal
giivenlik, teknolojik gelismeler, rakipler ve pazar kosullari, ekonomik ve sosyal kosullar
olarak &zetlenebilir (Yenipinar 2005: 153; Izgi ve Olcay 2008). Konaklama isletmeleri
tizerine gerceklestirilen ¢alismalarda is gorenlerin bircogunun ellerine gegen iicretten
memnun olmadiklart konusu dikkat ¢ekmektedir. Konaklama isletmelerinin iicret sorunu
ve buna bagh olarak is tatminsizligini asamamis olmalar1 yalnizca igletme politikalariyla
ilgili degil iilkenin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyiyle de iliskilidir (Ince 2003; Ugkun
vd. 2004).

1.4.3.2.4. s Giivencesi

Is gorenin isini kaybetme korkusu olmadan uzun yillar ¢alisti§1i organizasyonda
kalabilecegini bilmesi gelecege yonelik belirsizlik ve korkulardan armmis olmasina, isi
hakkinda olumlu duygular i¢inde olmasina ve dolayisiyla is tatmininin artmasina yol acar.
Bunun yaninda ayni is yerinde birlikte calisan insanlar birbirlerine giiveniyorlarsa, o isi
yiiriitmenin maliyeti daha az olacaktir (B&rii 2001: 189; Akt. Ozaydin ve Ozdemir 2014).
Is giivencesinin en diisiik oldugu kesim ikincil isgiiciinii olusturan yar1 zamanli ¢alisanlar,
gecici calisanlar ve mevsimlik is¢iler gibi siirekli is so6zlesmesine sahip olmayanlardir

(Jacobson ve Hartley 1991: 7).

Konaklama isletmelerinde c¢alisanlar ele alindiginda sektoriin  birgok turizm
destinasyonunda mevsimsel olmasi, taseron is¢i calistirma, is gorenlerin isten ayrilma
oranlarinin bir faaliyet yili igerisinde %26 ile % 300 arasi gibi yiiksek diizeylerde
degisebilmesi (Chalkiti ve Sigala 2010) vb. nedenlerle is giivencesinin oldukca diisiik
oldugu goriilmektedir. Cogu calisan icin, giinde ortalama 13-14 saat calisilan, ¢alismanin
sadece 5 ay devam ettigi ve asgari licrete yakin iicret alinan bir iste is giivenliginden ve is

tatmininden bahsetmek ¢ok kabul edilebilir degildir (Izgi ve Olcay 2008; Akpolat 2014).
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1.4.3.2.5. Terfi

Insanlar daima iyiyi arar ve kendini gelistirme ihtiyacinin bir sonucu olarak islerinde
basarili olmak ister. Belli bir siire sonunda da sergiledikleri performans karsiliginda bir tist
goreve terfi etmek isterler. Terfi, elde edilen ticreti arttirdig1 gibi kisinin sosyal statiistinii
ve toplumdaki konumunu da olumlu yonde etkileyebilmektedir (Karadal 1999: 83). Her
diizeydeki calisanin basarili olmasi halinde yiikselme imkani bulmasi yaptigi isteki

tatminini artiracaktir (Ozaydin ve Ozdemir 2014).

Konaklama isletmeciligi literatiiriine bakildiginda Akinci’nin (2002) Antalya’daki 5
yildizli  konaklama isletmelerinin ¢alisanlarinin  is  tatminlerini  6lgmek  {izere
gerceklestirdigi calismada, is gorenlerin orta diizeyde kendini gelistirme yonlii is tatminine
sahip olduklar1 belirlenmistir. Tarlan ve Tiitiincii (2001) Konaklama Isletmelerinde
Basarim Degerlemesi ve Isdoyumu Analizi isimli ¢alismalarinda is tatminine etki eden
faktorlerden birininde terfi olanaklari oldugu saptanmistir. Genel olarak konaklama
isletmelerinde egitim ve gelisim firsatlar1 daha azdir ve yoneticilik kadrolarinda terfi
siklikla plansiz ve diizensizdir (Deery 1999; Baum 1995b). Literatiirde ele alinan ve is
tatmini iizerinde etkili olan diger 6nemli Orgiitsel faktorler; liderlik, fiziksel kosullar,
arkadaslik ortami, takdir edilme, isin kendisi vb. faktorler seklinde siralanabilir (Bozkurt

ve Bozkurt 2008; Ozaydin ve Ozdemir 2014).

Is tatmini is gorenin tutumunu ifade etmesi nedeniyle dogrudan gézlenmesi zor bir
kavramdir. Bu nedenle literatiirde is tatminini en verimli sekilde Ol¢ebilmek igin
gelistirilmis birbirinden farkli 6l¢iim teknikleri mevcuttur. Calismanin bundan sonraki

asamasinda is tatminini 6l¢mek i¢in gelistirilen bu 6l¢iim teknikleri tizerinde durulacaktir.
1.4.4. Is Tatmini Ol¢iilmesi

Is tatmini, calisanlarin verecegi bilgilere dayandigi icin 6lciimii oldukga zor bir
kavramdir. Sosyal ve psikolojik alanlarda gerceklestirilen ¢alismalarda is goreni etkileyen
degisik etkenlere yer verilmesi ve bu ¢alismalarda en azindan katilimcilarin demografik
ozelliklerinin gbz Oniline alinmasi, is tatmininin Sl¢iilmesini kolaylastirmaktadir (Dil 2005:
97; Oksay 2005: 65). Calisanin isi ve is yerindeki iligkiler sistemine karsi tutumunun
oneminin ilk incelendigi ¢calismalardan olan Hawthorne arastirmalari esnasinda olusturulan
ornek gruplardaki is gorenler, kendileri ile ilgilenildigi i¢in, arastirmanin yapildigi siire

boyunca is tatminleri artmistir. Is gorenler bunun nedenini isletmenin kendileri ile
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ilgilenmesi seklinde ifade etmistir (Celik 2006: 83). Bununla beraber genel kabul goérmiis
bir is tatmini Sl¢limii yonteminin secilmesi ve kullanilmasi konusunda literatiirde bir fikir
birligi yoktur. Konuyla ilgili arastirmalar ele alindiginda, arastirmak ve bilgi toplamak ve
elde edilen bilgileri analiz etmek i¢in ¢ok sayida farkli yontemin kullanilmasi yoluyla yine
farkli sonuglarin ortaya ¢iktign saptanmistir (Roberts ve Savage 1993: 82). Is tatminine
benzer tutumlarin 6l¢iilmesinde bugiline kadar izlenen en yaygin yaklasim, bir dlgegin
hazirlanarak uygulanmasidir (Tezbasaran 1997:4). Bu oOlgek yaygin kullanilan standart
Olgeklerden biri olabilecegi gibi arastirmacilarin kendilerinin gelistirdigi Olgeklerde
kullanilabilmektedir (Koroglu 2011: 266). Bu baglamda yaygin kullanilan is tatmini

olcekleri agsagidaki gibi siralanabilir.

e Brayfield ve Rothe Is Tatmini Olgegi

e Minnesota Is Tatmini Olcegi (MSQ)

e s Tanimi1 Endeksi,

e Is Tanimlama Olcegi

e Fakiilte Memnuniyet / Memnuniyetsizlik Olcegi (Wood)
e Kiritik Olay Yaklasimi

e Spector’un Is Tatmini Olgegi (JSS)

e  Warr, Cook ve Wall’un is Tatmin Ol¢egi

Hackman ve Oldham’in Is Tanimlama Olgegi (JDS)

Is Tatmininin Miilakat Yoluyla Olgiilmesi
1.4.4.1. Brayfield ve Rothe Is Tatmini Olcegi

Bu 06l¢ek Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan Minnesota doyum 6l¢eginden yola
cikilarak gelistirilmis ve c¢alisanlarin genel is tatminlerini 6lgmeyi amaglayan bir olgektir.
Orijinal 6l¢ekte dokuzu olumsuz ve dokuzu da olumlu olmak {izere toplam onsekiz ifade
yer almaktadir. Bu 6l¢egi Yoon ve Thye (2002: 106) 6zline baglh kalarak kisaltmis ve bes
ifadelik bir olgek elde etmistir. Yoon ve Thye’in (2002: 106) kisalttig1 bu 6lgegi orijinaline
bagli kalarak Kusluvan ve Kusluvan (2005: 203) asagidaki sekilde Tirkceye

cevirmislerdir.

v Genel olarak isimden memnunum.
v Genel olarak isimi seviyorum.

v" Cogu zaman iyi bir isim oldugunu diisiiniiyorum.
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v' Isimden zevk alryorum.

v Isime kars1 ilgimi kaybediyorum.

Olgekte yer alan ifadeler, 5°1i Likert tarzina goére 1-Kesinlikle Katilmiyorum’dan 5-
Kesinlikle Katiliyorum’a dogru katilimcilar tarafindan cevaplandirilmaktadir. Bu ifadeleri
cevaplayan is gbrenin her bir ifadeye verdigi puaninin toplanmasiyla is tatmininin genel bir
endeksi elde edilmektedir. Olgegin uygulanmasi sonucunda elde edilen verilerle
arastirmaya katilan katilimcinin bulundugu isletmedeki is tatminine ya da tatminsizligine
yonelik fikirler elde edilebilmektedir. Cevaplar sonucunda elde edilen puanlarin yiliksek
olmasi is tatminine, diisiik olmasi ise is tatminsizligine isaret etmektedir (Panda 2001: 77).
Literatiirde bu dlgekte yer alan ifadeler genel olarak tek bir faktor altinda toplanmaktadir
(Karakus ve Yardim 2014; Yiiriir ve Keser 2010). Bu 06lgegi cevaplayan isgdrenlerin
bireysel Ozellikleri ile ilgili ¢ok az bilgi mevcut olmasi (Roberts ve Savage 1973: 86) is
gorenlerin Olcekte yer alan ifadelere daha rahat cevap verebilecegini diisiindiirmektedir.
Porter ve Minesota is tatmini Olgegi yaklasimlari Brayfield ve Rothe’ nin (1951)
caligmasinda da kismen bulunmaktadir. Minnesota i3 doyumu yaklasimindaki baslica
degiskenler, Brayfield ve Rothe’ nin c¢alismasinda benzer sekilde kismen ele alinmustir.
Bununla birlikte ele alinan degiskenler Porter’in mevcut diizen ile algilanan diizen
karsilastirmas1 seklinde degerlendirilmektedir (Tiitiincii ve Cigcek 2000:126). Olgcegin bu
ozellikleri nedeniyle orgiitsel davranis ve yonetim bilimleri ve turizm ile alakali literatiirde
yaygin olarak kullanildig1 goriilmektedir (Kusluvan ve Kusluvan 2005; Karakus ve Yardim
2014; Yirir ve Keser 2010). Bu nedenlerle bu tez calismasinda yukarida agiklanan bu

olgegin kullanilmasi uygun goriilmustiir.
1.4.4.2. Minnesota s Tatmini Ol¢egi (MSQ)

Weiss, Davis, England ve Lofquist tarafindan (1967) yilinda Minnesota Endiistri
Mliskileri Merkezi’nde gelistirilmis olan ve is tatmininin dl¢iilmesinde en yaygin kullanilan
olgeklerden birisidir. Olgek bir ile bes arasinda puanlanan besli likert tipi bir dlgektir.
Ayrica 0Olgek, yiiz ifadelik uzun ve yirmi ifadelik kisa olmak tiizere iki ayr1 form halinde
kullanilmaktadir. Uzun formda yer alan her bir boyutun bes 6gesi bulunmaktadir (Weiss
vd. 1967: 1-2). Yirmi ifadeden olusan kisa formda her bir ifade, is tatmininin bir boyutunu
temsil etmektedir. Kisa formdaki oniki ifade i¢sel faktorleri, diger sekiz ifade de dissal

faktorleri 6lgmektedir (Vural Ozkan 2011: 215). Olgekte olumsuz tutum ifadesi
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bulunmamaktadir. Bu 6lgek yirmi farkli boyutta is tatminini dlgmeyi amaglamaktadir.
Bunlar; is arkadaslari ile olan iliskiler, terfi, licret, yonetim iligkileri, basarma, taninma,
sorumluluk, orgiit politikalari, glivenlik, statii, yeteneklerden faydalanma, gerceklestirilen
faaliyetler, otorite, yaraticilik, bagimsizlik, ahlaki degerler, sosyal hizmetler, degisiklik,

calisma kosullar1 ve teknik yardim (Toker 2007: 96; Akt. Ozpehlivan 2015: 65).

Olgekten saglanacak en yiiksek puan yiiz ve en diisiik puan ise yirmidir. Yiiksek
puanlar ¢alisanin is tatmin derecesi ile dogru orantilidir (Dagdeviren 2007: 36). Olgekte
derecelendirme yontemlerinin kullanilmasinin avantajlar1 arasinda, ¢ok sayida calisana
uygulanarak pek cok organizasyonda ortalama verilerin elde edilmesi sayilabilir. Tiim
bireysel bildirim dl¢iimlerinde oldugu gibi elde edilen sonuglarin kesinligi, cevaplayicilarin

hislerini net ifade edebilmelerine ve diiriist olmalarina bagli olmaktadir (Celik 2006: 87)

Diger bir¢ok tatmin 6l¢eklerine gore, daha ayrintili ve 6zel kesitleri olan Minnesota
tatmin Olgegi, otel isletmeleri, seyahat acenteleri, bilgisayar isletmeleri ve benzer birgok
sektor calisanlarinin is tatmin ol¢iimleri i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir (Kaya 2007:
359). Bu dlgek genel olarak calisanlarin islerinin genel yapisi ve algi doguran 6zellikleriyle
tatmin saglayan yonlerini analiz ederek, calisanlarin islerinden sagladigi tatmin ya da

tatminsizligi 6l¢gmede kullanilmaktadir (Zorlu Yiicel 2006: 108).
1.4.4.3. Is Tanim Endeksi

Smith, Kendal ve Hulin (1969) tarafindan gelistirilen is tanimi endeksi olgegi (Job
Descriptive Index 1969) yetmis iki ifadeden ve bes ana gruptan olusmaktadir. Bu 6l¢ek
1997 yilinda Canan Ergin tarafindan “Is Betimlemesi Olgcegi” adiyla Tiirkgeye ¢evrilmistir
(Toker 2006: 190; Akt. Demirdag 2015). Olgekte ii¢ segenekli sorular kullanilmakta, bu
secenekler; E (Evet), H (Hayir) ve ? (Kararsiz) olarak belirtilmektedir (Celik, 2006: 84-85;
Akt. Karagiizel 2014). Yonetim bilimleri, orgiitsel davranis alanlarinda 6zellikle
konaklama isletmeleri calisanlari, bilgisayar igletmeleri ¢alisanlari, 6gretim elemanlar1 vb.
gruplarin is tatminlerinin dl¢iilmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Is tanim1 endeksi is

tatminini asagidaki bes boyutu kullanarak 6lgmektedir.

-Isin kendisi
-Ucret
-Y 6netici

-Terfi imkanlari
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-Is arkadaslar1 (Dagdeviren 2007: 35).

Olgek bu boyutlardaki toplam yetmis iki ifade ile is tatminini 6lger. Bu bes boyuta
iligkin is gorenlerin verdigi cevaplar kategorilere gore hesaplanarak, katilimcinin isin o

boyutundan ne derecede tatmin sagladig tespit edilmeye ¢alisiimaktadir (Pelit, 2008: 115).

Yazarlar 1985 yilinda Is Tammmi Endeksi 6lcegini gelistirilerek Genel Is (Job in
General) isimli genel is tatmini 6lgegini hazirlamislardir. Olgegin yapist Is Tanimi Endeksi
Olcegini ile benzer formattadir. Yeni olusturulan bu 6l¢ek toplamda onsekiz maddeden
olugsmaktadir. Her maddede isin bir boyutu yerine isin geneli ile ilgili olan bir sifat ya da
genel bir timceden olusmaktadir. Genel puan tim maddelerin toplanmasi yoluyla

hesaplanmaktadir (Spector 1997: 18; Ozpehlivan 2015).
1.4.4.4. Fakiilte Is Tatmini / Tatminsizlik Olcegi (Wood)

Wood (1973) is gorenlerin memnuniyet diizeyini degerlendirmek icin bir Slgek
gelistirmistir Olgek, 6zellikle egitim sektoriinde calisan bireylerin is tatminlerini ve alt
boyutlarin1 6lgmek amaciyla gelistirilmis 76 ifadeden olusmaktadir. ifadeler bir ile bes
degerleri arasinda degisen ve bir degerinin “Tam tatminsizlik”, bes degerinin ise “Tam
tatmin” anlamina geldigi besli likert tiirli bir 6lgek yapis1 kullanilarak hazirlanmstir.
Olgek; basari, ilke ve yonetim, terfi, taninma, sorumluluk, isin kendisi, yonetici, iicret, is
arkadaslari ile iliskiler ve is kosullar1 alt boyutlarindan olusmaktadir (Cano ve Miller 1992:
41).

1.4.4.5. Kritik Olay Yaklasimi (Motivator-Hygiene Theory)

Frederick Herzberg tarafindan gelistirilip uygulanmistir. Bu yontemin 06zl is
gorenlerin islerini yaparken kendilerini en iyi ve en kot hissettikleri durumlar
bildirmeleridir. Bu durumlar elde edilen verilerle igerik olarak analiz edilmektedir. Isin
hangi yonlerinin is gorende tatmin, hangi yonlerinin ise tatminsizlik acgisindan 6nemli
oldugu bu yontemle bulunur ve is tatmini ya da is tatminsizligine iliskin 6nemli faktorler
tespit edilir (Erdogan 1996: 260). Herzberg bu iki grubu iki faktor olarak nitelemis ve
birinci grupta yer alan faktorleri motive ediciler, ikinci grupta yer alan faktorleri ise hijyen
(koruyucu) faktorleri olarak nitelemistir. Bu yontemle is gorenlerin verdikleri yanitlar

incelenerek altinda yatan noktalar ortaya ¢ikarilmaktadir.
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Bu yaklasimi isletmede uygulamak i¢in, Herzberg iki asamali bir siire¢ gelistirmistir.
Oncelikle yonetici tatminsizlik olusturan kosullar1 ortadan kaldirmalidir. Yani yeterli is
giivenligi, adil tcret, uygun calisma kosullar1 gerceklestirilmelidir. Herzberg’e gore
tatminsizlik durumu ortadan kalktiktan sonra motivasyonu hala hijyen faktorlerle
saglamaya ¢alismak, zaman kaybidir. Bu noktada motivasyon faktorleri devreye girmelidir.
Basari, sorumluluk, terfi ve gelisme firsatlarin1 agarak yonetici, ¢alisanlarinin tatmin ve
motive olmasini saglayabilir (www.emretilev.com). Bu yaklasiminin faydalarindan birisi
de, cevaplayanlarin kendilerini daha rahat hissetmeleri, diislindiiklerini tam olarak
sOyleyebilmeleridir. Minnesota 6lgeginde oldugu gibi yonlendirme yoktur, cevaplayan

kisiler anketin kategorileri veya yapist ile sinirli degildir (Keles 2006: 87).
1.4.4.6. Spector’un Is Tatmini Olcegi (JSS)

Spector (1985) tarafindan gelistirilen “Is Tatmini Olgcegi (JSS)” toplam otuzalt:
maddeden olusmaktadir. Bu is tatmini 6l¢eginde bahsedilen otuzalti madde, dokuz alt
boyut altinda degerlendirilmektedir. Bu alt boyutlar; terfi, licret, yan 6demeler, yonetim,
esit diizey calisanlar, performans o&diilleri, ¢alisma sartlari, isin dogasi ve iletisim
baslhiklarindan olusmaktadir. Olgek, (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (6) Kesinlikle
Katiliyorum arasinda degisen 6’1 Likert derecelemesi sekilde derecelendirilmektedir.
Olgek Tiirkce’ye Sun (2002) tarafindan g¢evrilmistir. Sun’in (2002) uygulamis oldugu
faktor analizi sonucunda elde etmis oldugu boyutlarin hem igerik hem de sayica daha once
literatiirde yapilan benzeri ¢alismalarla elde edilen sonuglara ¢ok benzer olmasi, anketin
yap1 gegerligi (construct validity) agisindan énemli bir gosterge olusturmaktadir (Ungiiren
vd. 2009: 44). Bu is tatmini Olcegi ile diger is tatmini olgekleri kiyaslandiginda aralarinda
baz1 korelasyonlar gériilebilmektedir. Ornegin Spector is tatmini olgegi ile is tanimi
endeksi arasindaki korelasyonlar (esit diizey caligsanlar i¢in) .61 ile (yonetim igin) .80
arasinda degisen oranlarla benzer degerlerde ¢ikmistir (Giilnar 2007: 88; Ozpehlivan 2015:
64).

1.4.4.7. Warr, Cook ve Wall’un is Tatmin Olgegi

Warr, Cook ve Wall (1979: 129) is tatmini Ol¢limiinde, ig¢sel ve dissal motive
edicilere ait iki alt Ol¢ekle motivasyonu oOlgerek is tatmininin 15 niteligi ile ¢alisanlarin
tatmin ya da tatminsizligini sorgulamaktadir. Bu &lgek Ingiltere’de iiretim endiistrisinde

200 calisan ve 390 erkek mavi yakaliya uygulanmuis, alfa katsayisi sirastyla 0.85 ve 0.88
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bulunmustur. Olgegin genel niteligi is tatmininin dl¢iimii olmasina ragmen dlgegi olusturan
alt 6lgekler is tatmininden daha ¢ok motivasyonun ol¢iimiine yonelik olarak tasarlanmustir.
Bunun nedeni yiiksek diizeyde motive olmus is gorenlerin islerinden tatmin olabilecekleri
varsaymdir. Is tatmini kavrami bu dlgekte olciiliirken; terfi imkani, kendi is metodunu
uygulayabilme serbestligi, iyl is i¢in taminma, sorumluluk derecesi, yetenekleri
kullanabilme sansi, 6nerilere verilen 6nem ve toplam farklilik gibi alt boyutlar 7°li Likert

Tipi Olgek kullanilarak hazirlanmistir (Parker vd. 1997: 295; Ozpehlivan 2015: 64 ).
1.4.4.8. Hackman ve Oldham’mn Is Tamimlama Olgegi (Job Diagnostic Survey (JDS))

Hackman ve Oldham’in (1975) calisanlarin i3 karakteristiklerinin etkilerini
inceleyebilmek i¢in gelistirdigi bu olgek, calisanin isi ile ilgili genel bir degerlendirme
yapabilmesini amag¢lamaktadir (Fields, 2002: 70; Kaplan 2011). JDS 6l¢egi 83 madde ve 9
boyuttan olusmaktadir. Bu dokuz boyut; iicret, terfi, amirler, is arkadaslari, isin icerigi ve
tanimi, ek imkanlar, 6diil, isleyis prosediirleri ve iletisimdir. Olgek, insan temelli hizmet
isletmelerinde kullanilmasina ragmen, tiim isletmeler i¢in uygun goriilmektedir (Hackman
ve Oldham,1975: 48; Ozpehlivan 2015: 64). Literatiirde yer alan arastirmalarda bu &lgegin
gecerlilik-giivenilirlik testlerinde yiiksek sonuglar elde edilmistir (Yiiksel, 2002;
Ozpehlivan 2015: 64). IDS 6lgegi Hackman ve Oldham (1980) tarafindan gelistirilen “Is
Karakteristigi Modeli’nin (The Job Characteristics Model) direkt Ol¢limiinii saglayan bir
oleektir. Is Karakteristigi Modeli isin i¢ cevre motivasyonlarini ifade eder ve modele gore
calisan daha iyi bir performans i¢in ancak kendi kendini motive edebilir. Is Karakteristigi

Modeli asagidaki sekilde bir araya getirilmistir.
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Sekil 1.11. is Karakteristigi Modeli

Is Karakteristigi —_ Psikolojik Durum — Kisisel ve Issel Sonuclar
Yetenek Cesitliligi Isin Sonucundaki \ Yiiksek I¢sel
Gorevin Kimligi Deneyimin Anlamlilig1 — Is Motivasyonu
Gorevin Anlami
Ozerklik — Isin Sonucundaki — Yiiksek Genel

Deneyimin Anlamlilig Is Tatmini
Yiiksek Biiyiime
— Tatmini
Geri Bilgi Akist . Sonuglarin Bilgisi j —_— Yiiksek Ts
Etkinligi 1)
Moderatorler (Itibar1)

Biiyiime-ihtiya¢ Giicii
Ucret Tatmini
Giivenlik Tatmini

Is Arkadaslar1 Tatmini
Yonetici Tatmini

Bilgi ve Yetenek

Kaynak: Hackman ve Oldham 1980: 90

Model is etkinliginin tanimini saglamaz ancak bu modele gore isin sonucunda elde
edilen deneyimin anlamlilig1 isin, yetenek c¢esitliligini, isin kimligini ve isin anlamini

icermelidir (Bonzier, Ficher ve Rust 2001).
1.4.4.9. Miilakat Yoluyla Is Tatmininin Olciilmesi

Miilakat belirli bir amaca yonelik olarak, birden fazla kisi arasinda gergeklestirilen
goriismedir (Altun ve Kovanci 2004). Is tatmininin &l¢iimiinde gelistirilmis bir 6lcege
baglanmadan yapilan miilakatlarla 6l¢gme yoluna da gidilebilmektedir. Miilakat yoluyla is

tatmininin Sl¢limii is gérenlerin tutumunun derinlemesine analizine olanak verir. Miilakatin
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amact olan konulara girilmeden once yapilacak samimi kisa bir sohbet iki tarafin da
cekinmeden daha verimli bir iletisim yoluna girmesini saglayacaktir. Miilakat sirasinda ek
sorular sorulabilmektedir. Arastirmacinin miilakat yapilan kisiyi etkilememesi ve
yonlendirmemesi gerekir (Erdogan 1994: 262). Miilakat, belirli bir sonucu ger¢eklestirmek
veya taraflardan birisinin istenen davranisi sergilemesini saglamak i¢in yapilan konusma

olarak da diisliniilebilir. Bu 6zelligi nedeniyle miilakat;

e Personel se¢imi agsamasit olmasinin disinda,

e Terfi uygulamalarinda,

e Basar1 ve is tatmini degerleme c¢aligmalarinin i¢inde,

e Sorun ¢ozmede,

e lsten ayrilanlarin psikolojik ayrilma etkenlerini tespit etmede kullanmak miimkiin

olacaktir (Altun ve Kovanci 2004: 56).

Is tatminin anket yolu ile 6lgiildiigii durumlarda, anket dogru olarak uygulanir,
isletme yoOnetimi arastirmayi destekler ve arastirma gerek yonetim gerekse calisanin
ihtiyaclarmi hedef alarak yapilirsa ve anket sonuglari isletme tarafindan dogru

uygulanabilirse anket yonteminin 6zel yararlari ortaya ¢ikacaktir (Celik 2006: 89-90).
1.4.5. Konaklama isletmelerinde Is Tatmini

Konaklama isletmeleri gibi hizmet isletmelerinde miisterilerin konaklama
isletmesinden tatmin olmasi isgorenlerinin is tatminine baghdir (Bozkurt 2010). Emek
yogun bir sektor olan konaklama sektoriindeki yiiksek insan iligkisi ve degerler,
isletmelerde diger sektorlere gore daha fazla ig tatmini ve Orgiitsel bagliligr gerekli kilar

(Toker 2007).

Tatmin olmayan is gorenler, is arkadaslarini, isletmeyi ve miisterileri de olumsuz
etkilemektedir. Bu baglamda konaklama isletmelerindeki isgorenlerin is tatmin
diizeylerinin Olclilmesi amaciyla literatiirde var olan arastirmalarin degindigi Onemli
unsurlara ve sonuglara yer verme calismanin anlasilirligi agisindan gerekli goriilmiistiir. Bu
dogrultuda literatiirde yeralan ¢alismalardan Ozer, Ergiin ve Okatan’m (2015) Istanbul’da
faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinin c¢alisanlart iizerinde
gerceklestirdikleri ¢calismada, personel gliclendirmenin ig tatmini {izerinde olumlu bir etkisi
oldugu sonucuna varilmistir. Buna bagli olarak arastirmanin katilimcilarinin is tatmin

diizeyleri yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica konaklama sektoriinde calisan is gorenlerin
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daha verimli c¢alisabilmeleri hususuna yonelik uygun kosullarin hazirlanmasi ve insan
kaynaklar1 yonetim politikalarinin bu paralelde belirlenmesinin 6nemine ¢alismada
deginilmistir. Rizaoglu ve Ayyildiz (2008), konaklama isletmelerinde orgiit kiiltiirii ve is
tatminine yonelik bir calisma gerceklestirmislerdir. Bu ¢alisma ile amaglanan konaklama
isletmelerinin sahip olduklar1 orgiit kiiltiirii boyutlarinin is tatmini tizerine etkisini ortaya
koymaktir. Bu baglamda ¢alismada Didim de iki adet bes yildizli otelde ¢alisan
yiizyirmiiki i gorene anket dagitilmistir. Katilimeilarin is tatminini etkileyen en onemli

unsurlar olarak kiiltiirel gili¢, hizmet kalitesi ile miisteri degeri bulunmustur.

Oztiirk ve Alkis (2011) ise Tiirkiye’de turizm sektdriinde faaliyet gdsteren ilk on
turistik bdlge icersinde yer alan Ankara, Istanbul, izmir, Mugla ve Nevsehir’den rasgele
sectikleri dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde gergeklestirdikleri ¢aligmada,
konaklama isletmelerinde isgdrenin kariyer yapma imkan1 oldugu icin genellikle yeni ise
basladigi zaman en alt basamaktan baslamay1r kabul etmekte olduguna ve gelecekte
bulundugu bdéliimiin iist basamaklarina gelecegi diislincesi ile isinden tatmin olabildigine
deginmistir. Ayrica bu calismada is gorenlerin basarisini takdir etme, sorumluluk verme,
iste ilerleme ve gelisme imkanlarina destek olma, is glivencesi verme ve sosyal yasantilar
icin gerekli olan asgari sartlar1 saglamanin konaklama isletmelerindeki isgdrenlerin is

tatminini arttiracagina vurgu yapilmistir.

Burke, Koyuncu ve Fiksenbaum (2008) Tiirkiye'de konaklama sektoriinde denetim
ve yOnetim pozisyonlarinda yeralan kadin ve erkek is gorenler iizerine gergeklestirdikleri
caligmada is gorenlerin diisiik is tatmini sonucunda sektdrii birakma egiliminde olduklarina
deginmislerdir. Is gdrenlerin kariyerlerinde basarili bir gelisim gosterebilmeleri aldiklart
ticrete, organizasyonda bulunduklar1 konuma ve iste ilerleme imkanlarina bagli olarak isten
edindikleri tecriibe ile is tatminlerine yansimaktadir. Akinci (2002) Bes yildizli konaklama
isletmelerinde iggorenlerin is tatminini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik
caligmasinda yoneticilerin iggorenlerin is tatminini saglamak ve yiikseltmek igin sahip
olduklar1 Onyargilardan kurtulmasi gerektigine deginmistir. Arastirmaci, isgdrenlerin
sadece ekonomik bir varlik olmadigina, ayn1 zamanda isin bir sosyal yoniiniin olduguna ve
orgiitlerde ekonomik beklentilerin yaninda farkli beklenti ve ihtiyaglarin giderilmesi
amactyla da isgorenlerin calisabileceklerinin g6z Onilinde bulundurmasi gerektigine
deginmistir. Oriicii ve Esenkal (2005) is tatminini etkileyen faktdrlerin neler oldugunu kiy1

ve sehir konaklama isletmeleri calisanlar1 acisindan incelemis, ailevi iliskiler ve mesleki
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baglilik faktorlerinin her iki konaklama isletmesi tiirtinde de etkili oldugunu saptamistir.
Iki konaklama isletmesi tiirii kiyaslandiginda sehir konaklama isletmesinde ddiillendirme
faktoriintin etkili oldugu, fiziki kosullar ve mesleki egitim faktorlerinin ise kiy1
konaklama isletmesinde etkili oldugu sonucuna varmistir. Akova, Tanriverdi ve Kahraman
(2015) otel isletmelerinde isgoren devir hizina neden olan risk faktorlerinin belirlenmesine
yonelik c¢alismalarinda, isgéren devrinin nedenlerine iliskin isgorenlerin biiyiik bir
kisminin i tatminini, orgiitsel baglilig1 ve orgiitsel adalet degiskenlerini gerekge gosterdigi

vurgulanmustir.

1.5. isten Ayrilma Niyeti

Calismanin bu boliimiinde isten ayrilma niyeti kavramina, isten ayrilma niyetini
etkileyen unsurlara, isten ayrilma niyetini agiklayan kuramlara, isten ayrilma niyetinin
sonuglarma ve konaklama sektoriinde isten ayrilma niyeti iizerine yazinda yer alan

caligmalara yer verilecektir.
1.5.1. Isten Ayrilma Niyeti Kavraminin Tanim

Isten ayrilma, bir calisanin isteyerek veya istemeyerek calistigi isten ayrilmasini
ifade eder (Smith ve Brough 2003) ve isgorenin isten ayrilma planinin son safhasidir. Bu
asamadan sonra isten ayrilma davranisi gergeklesmektedir (Bothma ve Roodt 2012). Bu
nedenle, arastirmacilar isten ayrilma niyetini gercek personel devrinin onciilii olarak kabul
ederler (Hong ve Kaur 2008: 1). 1980'lerin baslarindan beri davranis bilimleri, yonetim,
sosyoloji, ve endiistri iliskileri alanlarinda pek c¢ok teorik ve ampirik arastirma isgdérenlerin
islerinden neden ayrildiklar1 konusuna egilmektedir (Peters, Bhagat ve O'connor 1981;
Rusbult vd. 1988; Hom ve Griffeth 1991; Schaufeli ve Bakker 2004). Is ve isci bulma
kurumu, iggdéren devrinin su sekilde tanimlamistir: “isgoren devri, isten ayrilma, terk, isten
cikarilma ve ise alinma neticesinde calisanlarin sayisinda meydana gelen degisikliklerdir”
(Eronat 2004: 22). Isten ayrilma isgdren devrinin onemli bir kismimi meydana
getirmektedir (Bingodl 1997: 161). Bu konunun iizerinde dnemle durulma nedeni isten
ayrilmalarin 6rgiit agisindan ciddi sonuglar dogurmasidir (Hwang ve Kou 2006). Morrell
vd. (2001) calismalarinda isten ayrilma hizim1 formiile ederek isten ayrilma konusuna

aciklik getirmistir.
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Y1l boyunca isten ayrilan kisi sayis1
Isten Ayrilma Hiz1 = X 100
Yillik ortalama calisan sayisi

Genelde isten ayrilma bir siirecin sonunda ulagilan durum olarak ele alinmakta ve
isten ayrilma stireci ile ilgili farkli yaklagimlar bu siirecin {i¢ adimda gergeklestigini ortaya
koymaktadir. ilk olarak tutumlarin olugmasi (isten ayrilma niyeti), karar verme (isten
ayrilma/ iste kalma karar1) ve davranista bulunmak (isten ayrilma/ iste kalma)(Appollis,
2010). Morrell vd. (2001), isten ayrilmanin ii¢ temel 6zelliginin oldugunu ¢alismalarinda
belirtmistir. Bunlar goniillii olarak calisanin isten ayrilmasi, igveren tarafindan miidahale
ile i3 gorenin isten ayrilmasi ya da ayrilmamasi ve isten ayrilma sonucunda isletmenin
etkilenme seklidir. Goniillii olarak isgorenin isinden ayrilmasi, calisanin kendi kararini
yansitmaktadir. Calisanin goniilstiz oldugu isten ayrilma durumlar1 da isverenin karari ile

gerceklesmektedir. Asagidaki sekilde bu iic temel Ozellik hakkinda genel bir bakis

+Oliim

sunulmaktadir.
Sekil 1.12. Isten Ayrilma Davramisinin Ozellikleri.
Isten Ayrilma
Davranisi
Ozellikleri
(Fonksiyonlart)
——————————————— 1 L e | |'—————]-————————I
: Goniillii fsten Ayrilma 1 : Isletme Tarafindan : 1 Isletmeye Etkisi .
1 eIstifa Etme ! | Miidahale Edilebilmesi : (Fonksiyonu) 1
' Goniilsiiz Isten Ayrilma : 1 yada 1 1 <Isletmeye Faydali :
: oisten Cikarilma 1 : Miidahale : I e[sletmeye Zararl .
1 ~Is Giiciiniin Kisilmasi :  Edilememesi | : 1
1o 1
1 ! : : : 1

Kaynak: Morrell vd. 2001: 1-65; Akt. Yener 2014: §3.

Isten ayrilma niyeti gergeklesebilecek bir tutumu ifade eder ve bu konuyu dlgmek
icin arastirmacilar tarafindan gelistirilmis olgeklerden yararlanilmaktadir. Isten ayrilma
niyeti gergekten is birakma eyleminin en 6nemli habercisidir. Bu nedenle isten ayrilma

niyeti ile ¢alisan devir hiz1 yiliksek diizeyde iligkilidir (Kuean vd. 2010: 2251).

Son otuz yilda bu konuya gdsterilen ilgi, calisan devrinin ekonomik etkisinden dolay1
daha da artmistir (Avcr ve Kiiciikusta 2009). Genel bir ifade ile isten ayrilma niyeti
kavrami isgorenlerin ¢calismakta olduklar1 isletmeden ve is kosullarindan duymus olduklari

memnuniyetsizlik nedeniyle goniillii olarak islerinden ayrilmayr diisiinmeleri seklinde
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kavramlagtirilabilir. Asagidaki tabloda literatiirde kronolojik olarak ele alinan isten ayrilma

niyeti kavraminin tanimlari verilmektedir.

Tablo 1.13. isten Ayrilma Niyeti Tamimlarimin Kronolojik Siralans

Arastirmaci-Yazar Tanim

Mowday, Porter ve Yakin bir gelecekte, ig/isletmeden ayrilma ile ilgili bireysel

Steers (1982) bir tahmindir.

Rusbult vd., (1988: 601)  Isten ayrilma niyeti, isgdrenin c¢alistign isletmeden
ayrilmaya bilingli ve planli olarak karar vermesi ve bunu
stirekli olarak diistinmesi ve istemesidir.

Hom ve Griffeth (1991) Isgorenin calistign organizasyondan bilingli, yavas ve
planlanmis bir siire¢ sekilde kalici olarak elini ayagini
¢ekme yoniindeki arzusunun goreceli seviyesidir.

Barttlett (1999: 70) Isgorenin, orgiitten ayrilma konusundaki bilingli ve

temkinli bir karar1 ve niyetidir.

Gaertner (2000: 479) Bireyin kendi insiyatifi ile sosyal bir sistemden ¢ikma
egilimidir.

Sousa-Poza, ve Isgdrenin belirli bir zaman dilimi igerisinde isten ayrilma

Henneberger (2004:1) ihtimalidir.

Cho vd. (2009:374) Bireyin isteyerek ve bilingli olarak belirli bir zaman
igerisinde icinde bulundugu oOrgiitten ayrilmayr arzu
etmesidir

Takase (2010) Bir ¢alisanin gergekte isi birakmasina neden olan, olumsuz

psikolojik  tepkiler tarafindan tetiklenen  ¢ekilme
davraniglarinin igine goniillii olarak ve mevcut konumunu
birakarak girmesi gibi birgok asamali bir siirectir.

Biite (2011: 192) Bir is gorenin yakin bir zamanda isinden ayrilma istegiyle

ilgili diislincesidir.

Tablodan goriilecegi iizere isten ayrilma niyeti hakkinda yapilan tanimlarin igerik
bakimindan benzer olduklar1 ve is gorenin kendi insiyatifi ile bilingli, planli olarak mevcut
isinden ayrilma fikri ve siireci konular etrafinda toplandiklar1 goriilmektedir. Isten ayrilma

niyetinin, gercek isten ayrilmaya yol a¢tig1 birgok arastirmaci tarafindan vurgulanmistir
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(Jewell 1998; Mobley 1982; Akt. Oriicii ve Ozafsarlioglu 2013). Bir calisanin ayrilmaya
niyet etmesi ya da isten ayrilma diisiincesinde olmast her zaman isten ayrilma ile

sonug¢lanmasa da isten ayrilma davranist konusunda bir sinyal olarak kabul

edilebilmektedir (Ar1 vd. 2010).

Isten ayrilmanin yol agacagi maliyetlere; ise alimlarda ve egitimlerde katlanilan
maliyetler, yeni calisan1 ise yerlestirme siirecinde ortaya ¢ikan verimlilik kaybi, yeni ise
alinan personele hiz kazandirma siiresinin uzunlugu, yiiksek performansh isgoérenlerin
kaybi, sosyal ve iletisimsel yapilarin kesintiye ugramasi gibi maliyetlerinde eklenmesi
nedeni ile birgok Orgiit, kendi isteSiyle isten ayrilan c¢alisan sayisini azaltmaya
ugrasmaktadir (Glissemeyer 2008; Kuean vd. 2010). Orgiitlerde is gdren devir oraninin
yilksek olmast iyi bir se¢gme, degerlendirme ve ise yerlestirme sisteminin olmadigi
sonucunu ortaya cikarabilecegi gibi, yeterli bir iicretleme ve terfi sisteminin de var
olmadig1 ya da bu konularda bazi haksizliklarin yapilmis oldugu anlamina da gelebilir.
Isteki sartlarin kotii olusu, yonetici pozisyonunda olanlarin genel olarak emrinde
caligsanlara karsi tutum ve davraniglari vb. etmenlerde isgdren devrini etkileyen genel is

yeri kosullarindan sayilabilir (Eren 2006).

Isten ayrilma niyeti ile ilgili olarak is tatmini, algilanan is giivencesi, stres, kurumsal
adaletsizlik, ayirimcilik (nepotizm), orgiit iklimi ve orgiite baglilik etkili unsurlar olarak
literatiirde yer almaktadir (Cekmecelioglu 2005; Poyraz ve Kama 2008; Biite 2011).
Calisanin isten ayrilma yoniinde isletme kaynakli olmayan bireysel nedenleri de
olabilmektedir. Literatiirde baz1 kisilerde isten ayrilma yoniinde kisilik ve karakter 6zelligi
nedeni ile bir egilim bulundugu vurgulanmaktadir (Lee ve Mitchell 1994). Kisinin bireysel
ozellikleri igerisinde yer alan vicdanlilik, disadontikliik, duygusal istikrar, sempatiklik ve
aciklik isten ayrilma niyeti agisindan 6nemli goriilmektedir (Zimmerman 2008). Ancak
isgiicli devrinin sadece iggorenin bireysel beklenti ve ozelliklerine baglamak uygun bir
yaklasim olmayacaktir. Bu baglamda isten ayrilma niyetine etki eden unsurlari anlamak bu
calisma kapsaminda onemli goriilmektedir. Calismanin bundan sonraki kisiminda isten

ayrilma niyetini etkileyen degiskenler iizerinde durulacaktir.
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1.5.2. isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Calisanin isinden ayrilmasini veya iste kalma niyetini etkileyen ¢esitli faktorler
literatiirde ele alinmistir. Iverson ve Deery (1997: 71-73), bu faktorleri dort baslik altinda
asagidaki sekildeki gibi siniflandirmaktadir.

Sekil 1.13. isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

_Kisisel Faktorler
Is gorenin kisilik 6zellikleri
ile ilgili faktorler

_Yapisal Faktorler
Orgiitle ve isle iliskili

faktorler \ Isten Ayrilma Niyeti
Cevresel Faktorler /

Isletme dis1 faktorler

Sendikal Faktorler
Sendika iiyeligi

Isletmede deneyimli ve nitelikli bir isgdrenin isinden ayrilmasi isletme igindeki
dengeleri alt iist eder ve calismaya devam eden diger ¢alisanlar i¢in bu durum moral
bozucudur. Literatiirde ¢alisan1 herhangi bir iste ¢alismaya ya da o isten ayrilmaya iten
faktorlerden her birinin is yasaminda farkli 6nem derecesi ve belirleyici ozellikleri
olduguna vurgu yapilmaktadir (Severt, Xie ve DiPietro 2007; Sabuncuoglu 2007). Isten
ayrilma konusu ele alindiginda, bazi ¢alisanlar i¢in daha ¢ok sosyal faktorler oncelikli iken,
bazilar1 i¢in ekonomik faktorlerle beraber daha farkli boyutta nedenler de dile
getirilmektedir (Akin 2007). Bu baglamda literatiirde ele alinan isten ayrilma niyeti

tizerinde etkili kisisel faktorler oncelikle ele alinacaktir.
1.5.2.1. Kisisel Faktorler

Isgorenin bireysel ozellikleri kapsaminda pozitif ya da negatif bireysel duygu

diizeyleri onun isten ayrilma veya iste kalma niyetini etkilemektedir. Ekonomik nedenler
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ve isletmeye bagli nedenlerin disindaki isten ayrilma nedenlerini, isgorenin kisisel
nedenleri olarak ele alabiliriz (Steers ve Mowday 1981). Yalnizca ‘bu is bana uymuyor’
bakis agisiyla isinden ayrilma karar1 alan pekcok ¢alisan bulunmaktadir (Yanik 2014: 124).
Bu baglamda isten ayrilma ya da iste kalma niyetini hemen hemen biitiin bireysel faktorler
etkileyebilmektedir. Ornegin kisinin yasmin vermis oldugu olgunlukla aldig kararlar ile
daha genc yasta almis oldugu kararlar arasinda birtakim farklar bulunmaktadir. Ayrica
medeni durum, aile yapist vb. etkenler de isten ayrilma niyetinde Onemli rol

oynayabilmektedir (Demir ve Tiitlincii 2010: 68).

Isgorenin isteki istek ve hevesini kaybetmeyen bir duygusal yapiya sahip olmasi yast
ilerledikce ve zamanla farkli durumlarla karsilastikca onun iste kalma niyetini olumlu
yonde etkileyecekken olumsuz duygusal yapiya meyilli olan iggérende zamanin ve
kosullarin agirlasmasi isten ayrilma niyetinde de artisa neden olacaktir. Mevcut igyerinde
caligma siiresinin fazlaligt o 1s yerine verilen emek ve elde edilen kazanimlarin
kaybedilecek olmasi nedeni isten ayrilma niyetini azaltacaktir. Mobley (1982) daha ¢ok ise
yeni baglamis ¢alisanlarin isten ayrilmakta oldugu sonucuna ulagmistir. Cotton ve Tuttle’in
(1986) biiyiikk 6lcekli meta-analizini gelistiren Griffeth, Hom ve Gaertner (2000: 465)

calisanin isten ayrilma niyetine etki eden bireysel faktorleri asagidaki sekilde siralamastir:

e Yas

e Cinsiyet
e [Egitim
o Irk

e Bireysel Kabiliyet

o Bilissel Yetenek

o Zcka

e Calisanlarla iliski

e Davranigsal Niyet

e (Gecgmis Yasam

e Orgiitte caligma siiresi

e Medeni Durum

e Bagimli Olunan Kimseler

e Beklentilerin Kargilanmasi.
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Tim bu kisisel faktorlerin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri {izerindeki etkisini
inceleyen bir¢ok ¢alisma vardir (Cotton ve Tuttle 1986; Lane vd. 1998; Griffeth, Hom ve
Gaertner 2000; Demir ve Tiitlinci 2010). Bu faktorlerin isten ayrilma iizerindeki etkisi

incelenen alan ve konuya gore degisebilmektedir.
1.5.2.2. Yapisal Faktorler

Bu faktorler orgiit i¢i, isletme ve isgoren iliskisi ile ilgili isten ayrilma niyetini
etkileyen faktorlerdir (Simsek vd. 2005: 320). Isletmede mal ve/veya hizmetin iiretimi ve is
akisinin yonetimi siireclerinde olusan nedenler bu faktorleri olusturur. Isletme igerisindeki
mevcut giiven ve adalet ortami, ¢alisana is arkadaslar1 ve yoneticisi tarafindan verilen
destegin derecesi, yonetici konumundaki is gorenlerin tutum ve davranislari, isin ne derece
rutin oldugu, isletmenin sahip oldugu kiiltiirel 6zellikler gibi faktorler calisanin isten
ayrilma niyeti iizerinde artisa veya azalisa neden olabilmektedir (Yanik 2014: 122-123).
Bu faktorlerle birlikte isten ayrilma niyeti {izerinde etkili oldugu diisiiniilen diger yapisal

faktorleri Okten (2008: 38) asagidaki gibi siralamaktadir:

e Isletmenin kurulus yeri,

e Isin tiirii ve giicliik derecesi,

e  Olumsuz orgiit kosullari,

e Ucretlendirme sisteminin bozuklugu,

e Koti is kosullari,

e s gorenlerin psikolojik, fizyolojik ve mesleki bilgi ve beceri acisindan asiri
zorlanmalari,

e Kotii insan kaynaklar1 yonetimi uygulanmasi,

e s yerlerinde sosyal hizmetlerinin bulunmamasi veya yetersizligi,

e Uretim siirecinin iyi islememesi.

Ayrica isgorenin isletme i¢i roliiniin onun beklentilerini karsilamamasi, belirlenmis
ve acik bir roliiniin bulunmamasi, isgorenin isini gergeklestirebilmesi icin yeterli kaynaga
sahip olmamas1 gibi unsurlarda yukarida siralanan unsurlara eklenebilir. Bu unsurlarla
beraber isletmenin insan kaynaklari uygulamalarinin tiimii isten ayrilma niyeti {izerinde

etkilidir (Yanik 2014).
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1.5.2.3. Cevresel Faktorler

Calisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerinde etkili baz1 faktorler isletmenin
kontroliinde olmayan isletme dis1 faktorlerdir. Arastirmacilar tarafindan bu faktorler
asagidaki maddeler kapsaminda ele alinmustir (Ozdevecioglu 2004; Takase vd. 2005;
Simsek vd. 2005: 320).

e Alternatif is imkanlarinin varligi,

e Ulkenin ekonomik yapisinda meydana gelen daralma ya da genisleme gibi
konjonktiirel etkenler,

e Hukuki gelismeler (Yiiksek maliyetli kidem tazminatlar1 vb. gelismeler),

e Teknolojik gelismeler,

e Isgdren devrinin normal kabul edildigi bir kiiltiirel yapinin calisilan sektdrde var
olmasi,

e Is/rol talep ve beklentileri ile kariyer gelistirme firsatlari,

e Cevresel nedenlerle isgorenin is aile catismasi yasamasi,

e Mevsimsel dalgalanmalar vb. faktorler isten ayrilma niyeti lizerinde artisa neden

olmaktadir.

Isgorenin iginde bulundugu orgiitiin disinda is bulma imkaninin fazla olmasi isten
ayrilma niyetini negatif olarak etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Alternatif is
imkanlar1 bazen isletme i¢indeki terfi imkanlarindan daha fazla isgoreni ¢ekebilmektedir
(Arnold ve Feldman 1982). Bunun gibi durumlarda isgéren iste kalma yoniinde ikna edilse
bile ondan istenen verim alinamayacaktir. Isletmenin icinde bulundugu iilkenin siyasal ve
ekonomik yapisi ig gérenin isten ayrilma niyeti tizerinde dnemli bir ¢evresel belirleyicidir.
Yasanan ekonomik krizler, daralmalar ve durgunluklarin getirecegi belirsizlikler sonucu
calisanlar lizerinde yasanan olumsuzluklar isten ayrilma niyetini etkileyecektir. Bu ortam
igerisinde islerinin gelecegine yonelik belirsizliklerle birlikte ¢alisanlar isyerinde her ne
kadar olumsuz bir ortam olsa da islerine devam etme yoniinde davranacaklardir (Poyraz ve

Kama 2008).

Isci ve isveren iliskisinde yer alan tiim taraflart memnun edebilmek igin gelistirilmis
bir yasal hak olan kidem tazminat1 da isten ayrilma niyetini etkileyen bir dis faktordiir.
Kidem tazminati is sozlesmesinin sona ermesi ile Is Kanununda belirtilen asgari bir

calisma siiresini dolduran c¢alisanin is sozlesmesinin belirli bir nedenle sona ermesi
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durumunda igveren tarafindan is¢iye veya mirasgilarina 6denen para seklinde tanimlanir
(Anadolu 2003: 241). Kidem tazminatinin kaldirilmasi ya da kidem tazminati gibi hukuki
miieyyidelerden kurtulmak icin taseron is¢i ¢alistirilmasinin 6niinii acan hukuki gelismeler
isinden memnun olan bir ¢alisanin sadece bu tiir yasal diizenlemelerin etkisi ile isinden
ayrilmayr diisiinmesine neden olabilir (Yanik 2014). Bir diger cevresel faktor olan
teknolojik gelismelere ayak uyduramayan bazi ¢alisanlar da isten ayrilmay: diisiinebilir.
Giinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler isgdrenlerin gerek isletme ici
gerekse isletme disindaki faaliyet ve uygulamalardan ¢ok kisa siirelerde ¢ok genis
kapsamli bir sekilde haberdar olabilmelerini saglamaktadir. Bu teknolojik gelismeler de

isten ayrilma niyetini etkileyebilmektedir (Turung 2011).

Cevresel faktorlere isg-aile-is catigmasi yasayan isgorenin isten ayrilma niyeti de
eklenebilir. Ornegin calisanin esinin atamasi isyerinin bulundugu sehire yapilmamasi ya da
bliyiik sehrin getirdigi trafik sorunu gibi stres iireten ve zaman kaybina neden olan
faktorler nedeniyle isgdrenin isine ve evinde siirekli sorunlar yasamasi isten ayrilma niyeti
dogurabilir (Yanik 2014). Sektorel is yogunluguna bagli olarak isgdren talebinin diigiik
oldugu mevsimlerde is¢inin aldig1 iicretlerde ya da diger kazanimlarinda kesintiye
gidilebilmektedir. Bu tiir kayiplar1 onlemek i¢in calisan isten ayrilmayi diisiinebilir.
Ozellikle turizm sektoriinde kitle turizminin neden oldugu bdlgesel ve mevsimsel
yogunlagsmanin bitmesi ile isgorenler baska sektorlerde mevsimsel olarak ¢alisabilmekte ya
da siirekli bu tiir problemlerle karsilagmamak icin sektor degistirmektedir. Ayrica
mevsimsel yogunlugun sonucu olan fazla mesai ve diger c¢alisma problemleri de isten

ayrilma niyetini tetikleyebilmektedir (Erdem ve Bulkan 2011).
1.5.2.4. Sendikal Faktorler

Calisan1 direkt etkileyen keyfi is akti fesihlerine karsi isgdrenin korundugu bir
hukuki sistemde yalnizca isgorenin kisisel haklari degil, kollektif is¢i hak ve ozgiirliikleri
de yani sendika 0zgiirliigii, toplu is s6zlesmesi 6zerkligi, grev hakki gibi faktorler de is
gbrenin isine kars1 glivenini arttirir (Taskent 2002: 12). Bu faktorler isten ayrilma niyeti
tizerinde pozitif yonde etkilidir. Sendikaya olan inancin derecesi ve sendikaya olan
bagliligin yiliksek olmasi, bireylerin iste kalma niyetini etkiler. Rekabet kosullarinin etkisi
ile kiiciilme yoluna giden isletmelerde varolan sendikal etki calisan sayisinin azalmasi ile
ortadan kalkabilir (Biiylikyllmaz 2013: 86). Bu durum isgorenin isine giivenini olumsuz

etkileyecektir. Bu nedenle, sendikal faktorlerin getirdigi is giivencesi ile isten ayrilma
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niyeti arasinda negatif yonde bir iliski vardir (Poyraz ve Kama 2008). Yilmaz, Keser ve
Yorgun (2010) konaklama sektorii tizerine gergeklestirdikleri caligmalarinda kayith ve
sendikali isyerlerinde ortalama kidemi yiiksek, 1is¢i sirkiilasyonunu ise diisiik
bulunmuslardir. Bu durumun en 6nemli nedeni olarak is gérenlerin ayrilmalar1 hallerinde
kayiplarinin yiiksek olmasi (kidem tazminati, ticret dlizeyi, ¢alisma standartlari, sendikanin
sagladigi is giivencesi) seklinde ele almiglardir. Sendikali isyerlerinde toplu is
sOzlesmeleriyle olusturulan giinliikk calisma siireleri, yonetime katilma, iicret artiglari,
sosyal yardimlar ve hizmetler, yemek ve iscilerin yasam alanlarinda saglanan iyilesmelerin

1§ tatminine ve isten kalma durumuna olumlu etkisi goriilmektedir.

1.5.3. Isten Ayrilma Niyetini A¢iklayan Kuramlar

Isten ayrilma niyetini agiklamak igin arastirmacilar tarafindan 1950’lerden beri gesitli
kuramlar gelistirilmistir (Brayfield ve Crockett 1955; March ve Simon 1958; Porter ve
Steers 1973; Morrell vd. 2001 ). Konunun anlagilabilmesi i¢in bu kuramlara deginmek
gerekmektedir. Isgoren devri konusunda March ve Simon’in (1958) gelistirdigi, is
tatmininin isten ayrilma niyetini azaltacag iizerine konumlanan ‘Orgiitsel denge’ teorisinin
temel ¢alisma oldugu arastirmacilar tarafindan yaygin olarak kabul edilmektedir (Wozniak
ve Lubienska 2013). Isten ayrilma niyetini aciklayici bu kuramlar asagida sirasi ile ele

almacaktir.
1.5.3.1. Sosyal Etkilesim Kurami (Social Exchange Theory)

Sosyal Etkilesim Kurami (Blau 1964), yarar1t maksimize etmek ve maliyetleri en aza
indirmek i¢in bir sosyal iletisim siirecinin sonucunu ifade eder. Bu teoriye gore insanlar
sosyal iliskilerin potansiyel 6diil ve risklerini géz onlinde bulundurur. Kendinden fazla
veren birisi en azindan aymi oranda digerlerinden almayr bekleyecektir. Boylece
digerlerinden ¢ok alan birey c¢ok vermek i¢in baski altinda olacaktir. Bu baglamda
isgorenler isletmelerine yetenek, tecriibe, zaman, ¢aba gibi katkilar1 oraninda iicret, yan
faydalar, terfi imkani gibi geri doniis elde edemediklerini, isletmede adaletsiz bir ortam
oldugunu diisiinerek c¢alistiklar1 isletmeye olan giivenlerini yitirebilmektedir (Geurts,

Schaufeli ve Rutte 1999).

Bu kurama gore isletmelerde liderler isgorenlerin bazilarini kendi belirledikleri ig¢
gruba ve bazilarmi da dis gruba dahil ederek calisanlarla iletisim kurar. I¢ gruptaki

calisanlar liderle daha rahat ve kaliteli iletisim kurarken dis gruba dahil olan ¢alisanlar bu
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adil ve glivenli ortamdan yararlanamamakta ve neticede isten ayrilma yolu ile bu olumsuz

durumu ¢6zebilecegini diistinmektedir (Yanik 2014).
1.5.3.2. Personel Devri Kuram (Turnover Theory)

Mobley (1977) ve Mobley, Horner ve Holligsworh (1978) tarafindan ilk olarak ele
alian bu teoriye gore isgoren devri 1§ tatmini, orglitsel baz1 segeneklerin varligi, arastirma
niyeti (search intention) ve isten ayrilma niyeti (quit intention) ile iliskilidir. Bu teoriye
gore bir is goren isinden memnun olmayabilir ama gelecekte isinde daha iyi bir pozisyona
ya da daha tatmin edici bir duruma (promosyon, transfer veya stajerligin bitecek olmasi)
gelebilmek umuduyla isinde kalmaya devam edebilir. Personel devri teorisi ¢alisanin yeni
bir i3 aramaya baslamasinin nedensel belirleyicileri (is arama isteginin biiyiikligi ve

devamliligy) lizerinde de durmaktadir ( Hom, Griffeth ve Sellaro 1984: 170).
1.5.3.3. Esitlik Kuram (Equity Theory)

1963 yilinda J.S. Adams tarafindan gelistirilen bu kuram ayn1 zamanda adalet teorisi
olarak da bilinmektedir (Miles, Cromer ve Narayan 2015). Bu kuramin 6zii, is gérenin
kendi kazanimlarimi diger bireylerin kazanimlariyla karsilastirip, bunlar arasinda adalet
olup olmadigini incelemesidir. Eger ¢alisan bir esitsizlik algilarsa bunu gidermek i¢in bir
takim davraniglara yonelebilir (Yazicioglu ve Topaloglu 2009). Bu durumda isten ayrilma
niyeti ortaya ¢ikacaktir. Leventhal’a gore (1980) calisanlarin adil degerlendirme ve
prosediirel adalet ile ilgili algilar1 asagidaki gibidir (Brinkmann ve Stapf 2005: 27; Perez
2014: 21).

e Prosediir etik standartlar1 aykir1 olmamalidir.

e Kararlarin herkesin ilgi alanin1 g6z 6niinde bulundurarak alinmasi gerekir.

e Dagitim, insanlar ve siire {izerinde siirekli uygulanmalidir.

e Usul yontemini uygulan her kimse kendi ¢ikarlarinin etkisinde olmamalidir.

e Usul yontemi, itiraz yoluyla kararlarin1 veya durumu revize etmek i¢in diizeltme

imkani igermelidir.

Adalet saglandiginda calisanlar yiiksek motivasyonlu olacak, aldigi ddiillerin isteki
katkisi ile esit oldugunu algilayacaklardir. Bir ig goren kendisi ile ayn1 konumda olan bagka

bir calisan kadar calistigini ve yaklagik ayni oranda oOdiillendirildigini goriince adil
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muamele edildigi hiilkmiinii verecektir. Cohen-Charash ve Spector (2001: 283)

Organizasyonlarda adalet algisinin asagidaki sekildeki gibi algilandigini 6ne siirmektedir.

Sekil 1.14. Orgiitlerde Adalet

Orgiitsel sonuglar Performans
(Ciktilarin birlesme degeri)

Extra- rol davranisi

Orgiitsel uygulamalar: Algilanan adalet .
Adalet kurallarina baglilik - Dagitim Zarar vericl (ters)
Calisanlara yonelik / - Prosediir Qahsma davramsl
muamelenin ve iletigimin Etkilesimsel
kalitesi.

Tutumlar ve duygular
Algilayanin ozellikleri
Demografik 6zellikler

Kisiligi

Kaynak: Cohen-Charash ve Spector 2001: 283.

Sekilde ifade edilen degiskenler kisaca agiklanacak olursa (a) Orgiitsel sonuglar: bir
calisanin isletmesinden aldig1 ciktilari, (b) Orgiitsel uygulamalar: isletme yéneticilerinin
adalet kurallarina baghligini ve c¢alisanlara yonelik muamelenin ve ¢alisanlarla iletisimin
kalitesi ve (c) Algilayicilarin (galisanlarin) o6zelliklerini ifade etmektedir. Sonugta is
yerinde adalet saglanarak calisanlarin isten ayrilma motivasyonu azaltilmalidir (Daly ve

Geyer 1994).
1.5.3.4. Goriintii Kurami (Image Theory)

Becks (1990) Goriintii kuramini insanlar karar alirken hedefleri ve degerleri
igsellestirmis goriintiilerle onemli yasam olaylarim1 karsilastirirlar seklinde ozetlemistir.
Goriinti Kuramina gore, insanlar siirekli potansiyel davramis degisikliklerine neden
olabilen bilgilerle bombardiman edilirler. Lee ve Mitchell (1994) Becks’in bu ¢ergevesini

kullanarak is goren devri lizerine agilim modelini (The Unfolding Model) ele almistir.

Insanlar etkileyen temel goriintiiler is, aile, arkadaslar, eglence ve etik / manevi
gorintiilerdir (Mitchell ve Beach 1990). Bir secenek goriintii alt kiimeleri ile uyumluluk

baglarina ya da uygunluguna gore kabul edilir veya reddedilir. Lee ve Mitchell, sistemdeki
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bir sokun (6rnegin yogun bir i memnuniyetsizligi olay1) karara etki eden dort farkli yoldan
biri olarak isten ayrilma hareketini baglatacagin1 6ne stirmiistiir. Bu baglamda bir sok,
calisanlara ani olarak ayrilmay1 diislindiiren belirli bir olaydir. Karara etki eden bu yollar
kisaca; sok, sok’un isareti, eslestirme cergevesi ve goriintiilerin degerlendirilmesi seklinde
ozetlenmektedir. Bu karar yollarinin her biri ayirt edici odaklar, psikolojik siiregler ve dis

olaylar icerir (Lee ve Mitchell 1994: 60).
1.5.3.5. Birey Orgiit Uyumu kuram (Person-Organizastion Fit Theory)

Birey Orgiit Uyumu (BOU) kuramu ilk kez Schneider (1987) tarafindan Birey-Cevre
Uyum Teorisi (BCU) olarak orgiitlere uyarlanmis ve Cekim-Sec¢im-Cekisme (ASA) teorisi
cercevesinden incelenmistir. Chatman (1989: 339) birey orgiit uyumunu bireysel degerler,
amaclar, kisilik ve tutum gibi bireyin birtakim temel 6zellikleri ile 6rgiitiin kiltiir, iklim,
degerler, amaglar ve normlar gibi bir takim temel 6zellikleri arasindaki benzerlik olarak ele

almistir.

Bu teoriye gore orgiitsel hedefler ve bu hedeflere ulagsmak i¢in ortaya ¢ikan orgiit
kiiltiiri, orgiitii kuran kisilerin bireysel tutumlarinin bir yansimasidir. Bu, orgiitteki ¢esitli
insanlarin belirledigi, ¢cekim, se¢im, g¢ekisme olarak ifade edilen karsilikli iliskili g
dinamik siirecin bir sonucudur. Orgiit kiiltiirii, isletme icinde ¢alismanin kurallarini
belirler, bu kurallara uyum o6diil sisteminin ve iste yiikselmenin temelidir (Deal ve
Kennedy 1983). Bu kurama gore belirli tipteki insanlar belirli tipteki 6rgiitlerden etkilenip
caligmak icin bu orgiitleri segcmekte ve benzer sekilde orgiitler de kendi yapilarina uyumlu

olan bireyleri ise almay1 tercih etmektedir.

Orgiit igine aldig1 bireyleri secerken bireylerde icinde bulunduklar1 &rgiitiin
kiiltlirtiniin belirleyicisi olmaktadirlar (Goldstein ve Smith 1995). Cekisme siireci ise
insanlarin belirli bir 6rgiit yapisina uyum saglayamadiklari durumlarda ortaya ¢ikmakta ve
uyum saglayamayan bireylerin ayrilmasi ile sonu¢lanmaktadir. Bu kurama gore kisaca
birey katildig1 orgiit ile yliksek bir uyum seviyesi yakalayamazsa isten ayrilma egilimi

gostermektedir.
1.5.3.6. Arama Kuram (Search Theory)

Calisanlar i¢in arama, calismakta olduklari mevcut kurulusun disindaki alternatif

pozisyonlar1 veya isyeri olusturur. Bir¢ok c¢alismada is arama isten ayrilmanin 6nemli bir
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habercisi olarak tespit edilmistir (Mobley vd. 1979; Perez 2014: 20). Arama kurami isten
ayrilma niyetini agiklamak icin calisanlarin aldig1 ticretin rolii lizerine yogunlagsmaktadir.
Bu kuram, George Stigler’in (1961: 123) ‘bir alicinin (veya saticinin) en uygun fiyati
anlamas1 icin ¢esitli saticilarin (veya alicilarin) fiyatin1 gézden gegirmesi gerekir.’
gOriisiinii yansitmaktadir. Calisanin 6zel bir ilgisi isgiicii piyasasindaki cesitli potansiyel
firsatlardan birini secerken onun optimum stratejisidir. Is goren icin bu dzel ilgi genellikle
is karsihiginda aldig: iicrettir. Ucret olumsuz ¢alisma kosullar1 yeterince telafi etmezse,

calisanlarin isten ayrilmaya niyeti artacaktir.

Insanlarin is ararken gesitli alternatifler arasindan kabul edebilecegi en diisiik iicreti
onlarin ‘Rezervasyon iicreti’ olarak adlandirilir (Morrell vd. 2001: 23; Perez 2014: 20).
Rezervasyon iicreti ile insanlar isgiicli piyasasindan ¢ok az elde ettikleri diger bilgiler

karsisinda bir is teklifini reddetmekte ya da kabul etmektedir (Morrell vd. 2001).

Arastirmacilar ¢alisanlarin isten ayrilma diistincelerinin anlasilabilmesi i¢in, yukarida
aciklanan kuramlara ek olarak, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kurami, Orgiitsel denge
kurami (Organisational Equilibrium Theory), Uyum kurami (Matching Theory) gibi
kuramlardan isten ayrilma niyetinin agiklanmasi amaciyla faydalanmistir (Yanmik 2014;

Perez 2014; Isci 2010: 67).
1.5.4. Isten Ayrilma Niyetinin Sonuclar

Literatiire bakildiginda isten ayrilma niyetinin is gorenin kendisi basta olmak iizere,
isletmeler ve iilke ekonomisi icin genellikle olumsuz neticeler dogurdugu goriilmektedir
(Avct ve Kiigiikusta 2009). Staw’a gore (1980: 258) isten ayrilmanin bir olumlu sonucu
isletme kaynaklarinin yeniden ve daha etkili bir sekilde orgiit icinde dagitilmasidir. Ancak
yetismis insan kaynagi da isletme ic¢in Onemlidir. Yang (2008) calismasinda isten
ayrilmanin dolayli maliyeti olarak yetismis personelin isletmeden ayrildigina ve bdylece

orgiitteki bilginin aginmakta olduguna (knowledge depreciation) dikkat ¢gekmektedir.

Bilgi asinmasi, orgiitteki bilginin ortiik olmasi nedeniyle kaybedilmesidir. Boyle bir
asinmanin Orgiitsel performansa, iretkenlige, miisteri tatminine, bagliliga ve stratejik
davraniglara olumsuz bir¢ok etkisi vardir. Bir baska dolayli maliyet ise isten ayrilan
personelin devam eden personel {izerinde yol agtigi demoralizasyondur (Staw 1980;
Mobley 1982). Bu demoralizasyona isletme i¢inde saygi duyulan bir calisanin isten

ayrilmasi neden olabilece§i gibi isten ayrilma ile kisith olan c¢alisan sayisinin iyice
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azalmasi ile zaten gergin olan kalan c¢alisanlarin ayrilanin isini de yliklenmesi sebep
olabilir (Mowday vd.1982; Ton ve Huckman 2008). Ayrica isletmeler i¢in yeni calisan
bulma, egitme, iggdren uyumu saglama, yeni is gérenin sebep olabilecegi is kazalar1 gibi
maliyetler de isten ayrilma niyetinin olumsuz sonuglarina eklenebilir. Bu durum iilke
ekonomisine is kaybi, iiretim kaybi1 seklinde yansimaktadir (Avct ve Kiiciikusta 2009).
Calisanin is sorumluluklarinin diizeyine bagli olarak, personel devrinin maliyeti o ¢alisanin
toplam iicretinin yiizde 100’1 ile 200°t arasinda degisebilir (Deloitte 2010: 36). Genel
olarak ytliksek performansli ¢alisanlarin isten ayrilmalari bir orgiit i¢in hi¢ istenmeyen bir
durum iken, diisiik performansl calisanlarin isten ayrilmasi bir orgiit i¢in fonksiyonel ve
pozitif bir durum olarak diistintilmektedir (DeConninck ve Bachmann 2005; Turung 2011).
Mobley (1982:113) ‘Personel devri ve isten ayrilma aragtirmasinda bazi cevapsiz sorular’
isimli ¢aligmasinda isgoren devrinin olas1 baz1 negatif veya pozitif sonuglarini bireysel ve
orgiitsel agidan asagidaki tablodaki gibi ele almaktadir.

Tablo 1.14. isten Ayrilmanin Cahsan ve Orgiit Icin Muhtemel Olumlu ve Olumsuz
Sonuglari.

(")rgiitsel Acidan Bireysel Acidan Orgiitte Kalan Calisanlar
Acisindan

Muhtemel Negatif Sonuclar

e  Maliyetler (ise alma, e Kidem ve 6n kosullarin e Sosyal ve iletigim aginin
egitme, 0ziimseme) kaybedilmesi aksamast

e Degistirme maliyeti e Edinilmis faydalarin e  Memnuniyetin azalmasi

e Islem digt maliyetler kaybedilmesi e Bagliligin azalmasi

e Sosyal ve iletisim aginin e Sosyal ve aile e  Uyumun azalmasi
aksamasi desteginin aksamasi e  Yerine calisan alma

e  Verimliligin diigmesi o [sdegistirme ile ilgili stirecinde artan is yiikii
(yenisini arama ve egitme stres e Islevsel agidan degerli is
stiresince) e Kariyer yolunda arkadas1 kaybi

e  Yiiksek performansl gerileme yasanmasi
calisanin kaybedilmesi e  Maddi kayiplar

e  Agyrilan kisiler tarafindan
yapilan olumsuz halkla
iligkiler

e Kalan galisanlarda

memnuniyet diigiisii
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Diisiik performansl
calisanin yer degistirilmesi
Yeni gelen ¢alisanla
birlikte yeni bilgi ve
teknolojinin aktarilmasi
Politika ve uygulamalarda
degisikligin tesvik edilmesi
I¢ degiskenlik firsatlarinin
artmasi

Diger ayrilma
davranislarinda azalma
Kalan calisanlarda

memnuniyet artisi

Muhtemel Pozitif Sonug¢lar

Kazancin artmasi
Kariyerinde ilerleme
Daha iyi ¢alisan-orgiit
uyumunun olmasi bu
sayede daha az stres
yasanmasi ve
yeteneklerin daha iyi
kullanilmasi

Yeni ¢evrede
yenilenmenin tesvik
edilmesi

Kendini daha iyi

gelistirme

I¢ degiskenlik
firsatlarinin artmasi
Bagliligin artmasi
Uyumun artmasi
Memnuniyetin artmast
Yeni is arkadaslarindan

isle ilgili yeni uyarimlar

e  Artan 0z-yeterlilik

algist

Kaynak: Mobley 1982: 113.

Isten ayrilan bireyin kalan personelden daha uygun bir is imkanma kavusacag

diisincesi  kalan personel arasinda yayildiginda ise motivasyon kayb1 daha
belirginlesebilmektedir. Staw (1980: 256) calismasinda ozellikle {ist kademelerde calisan
personelin isten ayrilmasi halinde yerine yeni bir ¢alisanin alinmast ile isin eski isleyiginin
yerine gelemeyecegi goriisiindedir. Bu durumdan isletmenin kurtulabilmesinin yolu ise
calisanlarin ¢oklu gorev dagilimi is yiikiini paylasmasi ve giden is gorenin yerinin

boylelikle ikame edilebilecegini 6nermistir.
1.5.5. Konaklama Sektériinde Isten Ayrilma Niyeti

Hizmet sektoriinde isten ayrilmanin isletmeler acisindan olumlu ve olumsuz
etkilerinin var oldugu bilinmektedir (Wood 1997; Turung 2011). Isten ayrilmanin olumlu
etkilerini diisiik performansli ¢alisanlarin isten ayrilmasi ile isletmenin daha fonksiyonel ve
pozitif bir orgiit yapsina kavusmasi olusturmaktadir (Jackofsky 1984; akt. Turung 2011).
Diger taraftan son yillarda isten ayrilmanin konaklama igletmelerine olan olumsuz etkileri
tizerinde duran ve olumsuz etkilere ¢Oziim Onerileri gelistiren ¢ok sayida calisma
yapilmistir (Brown vd. 2015; Giirkan ve Demiray 2013; Blomme vd. 2010; Yazicioglu

2009). Arastirmalarda bu sektorde is goren devrinin diger tiim sektorlere gore neredeyse
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iki kat daha fazla oldugu bildirilmektedir (Deloitte 2010: 35). Iverson ve Deery’ e gore
(1997) konaklama sektoriinde bir ‘is goren devir kiiltiirii’ vardir ve bu kiiltiir yiiksek
isgoren devrinin en 6nemli agiklayicisidir. Konaklama isletmeleri var olan bu is kiiliitiiriinii
bildiklerinden is gbren devrinin nedenlerini arastirmak yerine yliksek isgiicli devir oranin

kabul etme egilimindedir (Guchait, Cho ve Meurs 2015).

Tiirkiye Insan Kaynaklari Yonetimi Dernegi (PERYON) ve Towers Watson
tarafindan 2013 yilinin agustos ayinda diizenlenen “Calisan Devir Orant Arastirmasi”na
cesitli sektorlerden 76 katilimer sirket veri saglamistir. Bu raporda yer alan isten
ayrilmanin tiim nedenlerinin dahil edildigi veriler dogrultusunda hazirlanan sonuglar

asagidaki sekilde yer almaktadir.

Sekil 1.15. Sektorlere Gore Isten Ayrilan Cahsanlar

00% 05% 10% 15% 20% 25% 30%

Turizm

Perakende |

Egitim

Tekstil |

Holding |

e =T

ilagve Saglk

Davanikh Tiiketim *

Lojistik
insaat & Mithendislik #

Profesvonel Hizmetler

Teknoloji _

Otormotiv
Enerji
Hizl Tuketim

Diger

Kaynak: Calisan Devir Orani Arastirmasi, 2014: 9.

PERYON ve Towers Watson tarafindan 2015 yili haziran aymda diizenlenen
“Calisan Devir Oran1 Arastirmasi”na gore 2014 yili I. Yar1 Y1l sonuglarina bakildiginda
ortalama is giicli devir orani bakimindan yine en yiiksek oran turizm sektoriinde
gbzlenmistir (Calisan Devir Orami Arastirmasi- Isgiicii Analitikleri — Haziran 2015).
Oysaki hizmet sektoriindeki bir ¢alisanin isvereni i¢in ¢alisma siiresi uzadikca isveren ile
calisan arasinda giderek daha yakin bir uyum gelismekte ve ¢alisan giderek daha yiiksek
derecede hizmet oryantasyonu sergilemektedir. (Kim, McCahon ve Miller, 2003).
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Brown vd. (2015) konaklama sektoriindeki Y Jenerasyonu calisanlar: ( 1981-2000
yillar1 arasinda dogan is gorenler) iizerine gerceklestirdikleri arastirmalarinda, diger
sektorlerde calismakta olan tipik Y Jenerasyonu calisanlarina gore konaklama sektdriinde
calisanlarin kendi kariyerlerinde daha uzun vadeli ¢alismak istedikleri sonucuna ulagmistir.
Arastirmacilara gore genel olarak Y Jenerasyonu calisanlar kendi kisisel hayatlarina deger
vermektedir. Degisimin onlar i¢in daha yararli olduguna karar verdikleri zaman mevcut
islerini birakmak i¢in hazirdirlar. Bu calismada Y Jenerasyonu ¢alisanlar1 isten ayrilma
nedenlerini %17.20 is-aile is catismasi, %12.60 uzun ¢alisma saatleri ve % 10.60 daha iyi
bir is firsati seklinde siralamustir. Iste kalma nedenleri hakkinda verdikleri en yaygin
cevaplar ise insanlarla ¢alismaktan, baska insanlara hizmet etmekten keyif almalar1 ve
misafirperverligin heyecan verici bir zevk oldugu yoniindedir. Fallon ve Rutherford (2011:
454) ise bir konaklama firmasinda gergeklesen isten ayrilmalarin en olast nedenlerini, is
gorenlerin yoneticileri tarafindan gordiikleri muamele, c¢alisma saatleri, is baskisi,
planlama, egitim, yan hak paketlerinin miktari, baska bir yerde daha iyi bir firsat ve isin

fiziki talepleri seklinde belirtmistir.

Kang vd. (2015: 82) konaklama isletmeleri dnbiiro ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik,
kariyer memnuniyeti ve isten ayrilma niyetine yonetici desteginin etkisi baslikli
caligmalarinda yonetici desteginin kariyer memnuniyeti lizerinde olumlu, isten ayrilma
niyeti lizerinde ise olumsuz bir etkisinin var oldugunu belirtilmislerdir. Calismada 6nbiiro
calisanlarinin diigiik Orglitsel bagliliginin yiiksek isten ayrilma niyetine yol acacagi
vurgulanmistir. Ayrica Orglitsel bagliligin  yonetici destegi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligskide araci roliiniin varligi calismada saptanmistir. Benzer bir sekilde Sharon,
Goziker ve Shahrabani’nin  (2014) Israil érneklemindeki ¢alismasinda, zincir olan ve
zincir olmayan konaklama isletmelerinin 6nbiiro ¢alisanlarinin sektdrde kalma kararlarini
etkileyen faktorler aragtirilmistir. Calismanin sonuglar1 erkek olan, gogmen olan ve bir
yiiksekogrenim almis olan katilimcilarin konaklama sektoriinde kalma niyetlerinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Sektorde daha yiiksek bir konumda g¢aligma olasiliginin sektorde
kalma tizerinde olumlu bir etkisi varken bir zincir isletme ya da zincir olmayan isletmede

caligmak isten ayrilma iizerinde etkili bulunmamastir.

Ulusal yazinda gerceklestirilen ¢aligmalar ele alindiginda konaklama sektoriinde
caligsanlarin isten ayrilma niyetine bircok farkli degiskenin etki edebildigi goriilmektedir.

Isten ayrilma niyetini ele alan ¢aligmalardan Aslan ve Etyemez’in (2015) Hatay ilindeki
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konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 iizerine gergeklestirdikleri caligmalar1  dikkat
cekmektedir. Bu c¢alismada is gorenlerin tiikenmislik diizeylerine ve isten ayrilma
niyetlerine bir model gelistirilerek bakilmistir. Calismanin sonucunda katilimcilarin genel

tilkenmislik diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri diigiik olarak bulunmustur.

Girkan ve Demiray (2013) konaklama isletmeleri c¢alisanlar1t {izerine
gerceklestirdikleri calismalarinda, mesleki o6zellikler (ilgili alanda egitim, ¢alisilan
departman, isyerinde caligma siiresi, sektorde calisma siiresi, konaklama isletmesinin
kategorisi) gorev catismasi - iliski catigmast ve yasanan gorev - iliski ¢atigmasinin isten
ayrilma niyeti ile iligkisini anket teknigi ile incelemistir. Arastirma sonuglarina gore iliski
catigmasi ve isten ayrilma niyeti mesleki Ozelliklere gore farklilasmaktadir. Ayrica bu
caligmada gorev ve iliski catigmasinin isten ayrilma niyeti ile olumlu bir iligkisinin oldugu
sonucuna vartlmistir. Kisisel iliskilerin yonlendirdigi ve sonuglarmin kin, husumet,
kizginlik, 6fke gibi kisisel tepkiler dogurdugu iliski catigmasinin, goéreve dair catismaya
nazaran daha fazla isten ayrilma egilimi yarattig1 arastirmanin en belirgin sonuglarindan

birisi olmustur.

Mesci (2014) Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli bir otel isletmesindeki
calisanlara uyguladig ¢alismasinda, ¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilarinin isten ayrilma
niyetine etkisini incelemis ve orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli
bir iliskinin oldugunu tespit etmistir. Mesci (2014), arastirma kapsaminda gelistirdigi
yapisal esitlik modellemesi yardimi ile oOrgiitsel sinizm digsal gizil degiskeni ile isten
ayrilma niyeti icsel gizil degiskeni arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir

iliski bulmustur.

Konaklama sektoriinde isgorenlerin is tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerine pek ¢ok
aragtirma gergeklestirilmistir (Kaya 2010; Koyuncu ve Fiksenbaum 2013; Koyuncu ve
Katlav 2014). Tirkiyede gerceklestirilen calismalardan Kaya (2010) Dogu Akdeniz
Bolgesi’nde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki isgorenler iizerine
gerceklestirdigi ¢alismasindan elde ettigi sonuglara gore is tatmini acisindan yoneticilerin
oncelikle tizerinde durmalar1 gereken noktalar; isin dogasi, amirlerle iletisimi arttirma,
ticret ve ek imkanlar is tatminini pozitif yonde etkilemekte ve isten ayrilma niyetini

azaltmaktadir.

Koyuncu ve Katlav (2014) Nevsehir ilindeki dort ve bes yildizli konaklama

isletmeleri lizerine gercgeklestirdikleri calismalarinda isgorenlerin psikolojik sozlesme
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ihlalinin is tatmini ve isten ayrilma niyetine etkisini dlgmeyi amaglamislardir. Iliskisel
psikolojik sozlesme algist ile psikolojik sozlesme ihlal algisinin isten ayrilma niyeti

izerinde etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir.

Bir baska calismada Burke, Koyuncu ve Fiksenbaum (2013) Tiirkiye’deki dnbiiro
otel calisanlar1 arasinda is deneyimleri ve i3 memnuniyeti lizerinde cinsiyet farkliliginin
etkisini Olgmeyi amaclamistir. Bu calismada erkek ve kadin 6n biiro ¢alisanlarinin
demografik ozellikleri, is durumlar1 ve bir dizi 6nemli is sonuglarini is tatmini ve isten
ayrilma niyeti ile karsilastirmiglardir. Calismanin is sonuglar1 géz oniine alindiginda, kadin
on biiro ¢alisanlarinin mevcut isletmelerindeki gorevlerinde daha fazla istekli olduklari, is
aile is catisma diizeylerinin ise daha diisiik oldugu belirtilmis ve isten ayrilma niyetlerinin

de diisiik oldugu gortilmiistiir.
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BOLUM II

YONTEM

Bu boliimde arastirma metodolojisi lizerinde durulmaktadir. Bilimsel arastirmalarda
neyin, ni¢in yapilmak istenildiginin agiklanildigi baslangi¢c asamalarindan sonraki agamada
arastirmact tarafindan, yapilmak istenilenin nerede, nezaman, ne ile ve nasil
gerceklestirilecegi bu boliimde acik bir sekilde ortaya konulmalidir (Ural ve Kilig 2013:
17). Bu baglamda siras1 ile arastirmanin konusu, hipotezleri, arastirma modeli, veri
toplama yoOnteminin sec¢ilmesi, veri toplama siireci, veri toplama aracinin yapist ve
hazirlamasi, ana kiitle ve 6rnekleme, 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi, arastirmaya
konu olan yapilarin Ol¢limleri ve analiz yontemlerini belirlenmesi gibi konular

aciklanmaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Isletme ve orgiitsel davranis yazininda yapilan detayli arastirmalar sonucunda is
degerleri, is-aile-is ¢atismasi, ig tatmini ve isten ayrilma niyeti kavramlarina doniik olarak
yapilan bir¢cok arastirma tesbit edilmesine karsin bu konulari birlikte ele alan bir
caligmanin olmamasi ve daha Oncede ifade edildigi gibi konaklama isletmeleri is
gorenlerinin 6nem verdikleri is degerleri, is-aile-is alaninda yasamis olduklar1 catisma,
isteki tatmin diizeyleri, isten ayrilma niyetleri ve bu kavramlarin birbirleri ile olan
iligkisinin belirlenmesi ile konaklama isletmelerinin insan kaynaklar1 ydneticilerine isten
ayrilma oranmi disiirmek i¢in yol gosterici olmak ve literatiire katki saglamak
amaclanmaktadir. Bu dogrultuda konaklama isletmelerinde calisan is gorenlerin is
degerleri ile ig-aile-ig ¢atismasi yasama durumularini, is tatmin diizeylerini ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki iligkileri tanimlayan bir model ortaya konulmakta ve test edilmektedir.
One siiriilen modelde; Calisanlarin sahip oldugu bazi is degerlerinin, ne tiir olaylarin ve
eylemlerin arzu edilebilir ya da edilemez olduguna karar vermede 6nemli oldugu goz
Online alinarak ig gorenlerin sahip oldugu is degerleri esas alinmis ve is degerlerinin is-
aile-ig catigmasi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti ile olan iligkilerini i¢eren bir yapisal

esitlik modeli olusturulmustur. Olusturulan bu model ile s6z konusu iliskiler test edilmistir.
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2.2.  Arastirmanin Onemi

Konaklama isletmeleri hizmet odakli isletme stratejisi izleyen organizasyonlar
olduklarindan calistirdiklar1 iggérenlerin isletmelerde uzun donemli bulunmalart isin akisi
icin elzemdir. Dolayis1 ile konaklama isletmeleri iggorenlerine yeterli dnemin verilmesi
gerektiginin farkinda olmalidir. Bu farkindalik ancak isgorenleri calistiklart isletmelerde
var eden degerler sisteminin bilinmesi ile saglanabilir. Ancak konaklama isletmelerinde is
degerlerin nasil kullanish oldugu ya da bu sektorde nasil yer almasi gerektigi hakkinda

kapsamli ¢aligsmalarin yetersizligi dikkat cekmektedir.

Bu c¢alisma, konaklama isletmeleri ¢alisanlarimin 6nem verdikleri degerlerin
belirlenmesi ve is gorenlerin tatminini olumsuz yonde etkileyen bir faktor olarak is-aile-is
catismast durumlarinin belirlenmesi ile is gorenlerin isten ayrilmasini engelleyici yonde
onemli katkilar saglamaktadir. Ayn1 zamanda bu arastirma ile belirlenen is degerlerinin is-
aile-is ¢atismasi, 1s tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerine yonelik bulgulari,
sektoriin orgiitsel yapilanmasi ve yonetim stratejilerinde yol gosterici olabilmesi agisindan

onem arz etmektedir.
2.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Literatiirde, is degerleri ile is-aile-is ¢atismasi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
arasinda onemli iligkiler olduguna dair fikir birligi vardir. Ancak, tim bu degiskenleri
birlikte inceleyen herhangi bir g¢alismaya rastlanilmamistir. Yapilan calismalarda; is
degerleri ile is-aile-is catigsmasi, is degerleri ile ig tatmini, is degerleri ile isten ayrilma
niyeti; is-aile-is ¢atismasi ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler ayr1 ayri

arastirma konusu olmustur.

Literatiirde yer alan bir¢ok calisma is degerinin calisanlarin tutum ve davraniglar
tizerinde onemli etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir (Brown 2002; Chu 2008; Avct
2011). Bu dogrultuda is degerleri ve is aile is catismasini ele alan ¢aligmalara 6rnek olarak
Chang-qin Lu vd. (2015)’nin ‘Biiylik Cin’de is aile catismasi ve is degerleri’ baslikli
caligmast verilebilir. Chang-qin Lu vd. (2015)’nin Hong Kong, Tayvan ve Cin ana
karasindaki hizmet isletmeleri iizerine gerceklestirdikleri calismalarindaki amag is aile
catigmasinin is tatmini, is talebi ve duygusal baglik arasindaki iliskide araci roliine Cin

servis sektoriinde calisanlarin is degerlerinin moderator etkisine odaklanarak bakmaktir.
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Bu dogrultuda gergeklestirilen ¢alismanin sonuglarina gore is aile catismasinin
(miidahalesinin) isin gereksinimleri, is tatmini ve duygusal baglilik arasindaki iliskide aract
rolii varken isin gereksinimleri ve is performans: arasindaki iligkide araci rolii
bulunamamigtir. Ayrica Cin hizmet sektdriinde ¢alisanlarin is degerleri ise araci iligkiler
iizerinde moderatorliik gorevi gormektedir. Cin hizmet sektoriinde calisanlarin is
degerlerinin moderator rolii is talebi ve is tatmini arasindaki iliskiler {lizerine is aile
catismasinin (miidahalesinin) arabuluculuk etkilerini ise siddetlendirmektedir. Bu sonuglar
dogrultusunda ¢alisma insan kaynaklar1 uygulayicilarina ve yoneticilerine ¢aliganlarinin
hangi degerlere sahip oldugunu anlamalar1 ve bu dogrultuda miidahalelerde bulunmalari

gerektigini onermektedir.

Is degerleri, is aile ¢atismas1 ve is tatmini konusunu birlikte ele alan bir calisma
olarak Perrewe, Hochwarter ve Kiewitz’in (1999) ‘deger diizeyi: is-aile ¢atigmasinin is ve
yasam tatmini lizerindeki negatif etkisine bir aciklama’ baslikli ¢alismasi ele alinabilir. Bu
caligmada is degerlerinin diizeyinin is-aile-ig ¢atigmasi ve is tatmini iizerinde aracilik
etkisine bakilmak istenmistir. Arastirmacilar iggérenlerin deger diizeyini Slgmek igin
Rokeach’in (1973) 18 maddeden olusan degerler anketini kullanmistir. 270 konaklama
isletmesi yoneticisinden elde edilen bilgilere gore deger diizeyinin kismen ya da tamamen
ig-aile-is c¢atismasi ve is-yasam tatmini arasindaki iligkilerde aracilik rolii vardir. Bu
baglamda is deger diizeyi, is-aile-is catismasi ve is-yasam tatmini arasindaki negatif
iligkilerin anlamli bir agiklayicisi olarak bulunmustur. Chen vd. (2014) ise calismalarinda
is degerleri ve isten ayrilma niyeti konusunu birlikte saglik sektorii tizerinde ele almis ve is
degerlerinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini negatif, is yasaminin kalitesine bagl

olarak dolayli bulmusglardir.

Kalleberg (1977) is tatmini konusunun c¢alisanlarin is degerlerini dikkate almadan
incelenemeyecegini vurgulamistir. Rounds (1990)’a gore is degerleri, ilgi ve kisilige gore,
1§ tatmininin Ongoriilmesinde onemli dlgiide daha fazla katkida bulunabilir. Bu baglamda
yazinda is degerleri ve is tatmini konularini birlikte ele alan bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir
(Moniarou-Papaconstantinou ve Triantafyllou 2015; Ali ve Panatik 2015; To ve Tam
2014). Yapilan calismalarla is degerleri ile is tatmini arasinda pozitif bir bag oldugu ortaya
konmustur (White 2006: 700). Bu c¢aligmalardan Moniarou-Papaconstantinou ve
Triantafyllou (2015) arastirmalarinda is degerleri teorisini, Ros vd. (1999) inceledigi

sekilde igsel, dissal, sosyal ve prestij degerleri olarak dort grup altinda ele alarak
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akademisyenler, 0Ozel sirketler, kamu c¢alisanlari, okul kiitliphane c¢alisanlari, bilgi
uzmanlar1 vb. ¢alisanlarin is tatmini diizeylerini belirlemek istemislerdir. Sonuglar bilgi
profesyonellerinin islerinden tatmin oldugunu gostermistir. Caligsanlar tarafindan is tatmini,
icsel is degerlerine (yaraticilik i¢in firsatlar, ilging bir is, iste 6zerklik diizeyi ve verilen
gorev tiirii) gore degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda bu ¢alismanin sonuglari is tatmini
kaynaklar1 olan 1§ degerlerinde calisilan organizasyonun tiiriine gore belirgin farkliliklar
ortaya koymaktadir. Yazarlar ig gorenlerin islerinden tatmin olmalari, destekleyici bir
ortamda ¢aligmalar1 i¢in uygun kosullar1 gelistirebilme ve uygun yonetim uygulamalarina
ulagabilmede g6z oniinde bulundurulmasi gereken is degerleri konusunun yoneticileri i¢in
onemli oldugu gortistindedir. Yang (2013) ¢alismasinda turizm sektoriinde ¢alisanlarin is
degerleri, isten ayrilma niyeti ve is tatmini arasindaki iligkileri Tayvan’da en ¢ok tercih
edilen seyahat acenteleri calisanlar1 iizerinde incelemistir. Bu c¢alismanin sonucunda
calisanlarin daha fazla is degerleri goOstermesi ile is tatmininin arttigini ve isten
ayrilmalarin azaldigini bulgulamistir. Benzer sekilde Huang’a (2010) gore is tatmini,
calisanlarin is degerleri ile orantili ve isten ayrilma ile ilgilidir. Dolayisiyla is degerleri ve
is tatmini ¢aliganlarm isten ayrilma niyetinin onciilerindendir. Is tatmini yiiksek olan

calisanlarin is degerleri de is tatminleri lizerinde oldukca olumlu etkide bulunmaktadir.

Literatiirdeki ampirik ¢alismalar incelendiginde, is-aile-is catigmasinin bazi
durumlarda bir neden, bazi durumlarda bir araci, bazi durumlarda da bir sonug olarak cle
alindig1 goriilmektedir (Peeters vd. 2004; Agikgéz 2014). Dolayisiyla ele alinan
degiskenin bagimli, bagimsiz, diizenleyici (moderator) veya aracit (mediator) degisken
olarak mi1 degerlendirilecegi, calismanin modeli ve hipotezleri gelistirilirken karar verilen
onemli bir noktadir (A¢ikgoz 2014). Bu baglamda izleyen kisimda yer alan, sekil 2.1°deki
model, aragtirma modeli olarak belirlenmis ve eldeki veriye en iyi uyum saglayacak model
olarak varsayillmistir. Modeldeki nedensel iliskilere yonelik hipotezlere ise, yine izleyen

kisimda yer verilmektedir.
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Sekil 2.1 Arastirma Modeli

is-Aile Catismasi

Aracsal
Degerler

isten Ayrilma
Niyeti

Biligsel is Tatmini

Degerler

is Degerleri

Duygusal
Degerler

Aile-Is Catiymasi

Bu tez ¢alismasi kapsaminda olusturulan arastirma hipotezleri asagidaki gibidir.

H;: Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is degerleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda
istatiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

H,: Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is degerleri ile is tatminleri arasinda istatiksel
acidan anlaml bir iligki vardir.

H;: Konaklama isletmeleri calisanlarmin is tatmin diizeyleri ile Isten ayrilma niyeti
arasinda istatiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

Hs: Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is degerleri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki
iligkide ¢alisanlarin ig tatminlerinin diizenleyici (aracilik etkisi) rolii vardir.

Hs: Konaklama isletmeleri calisanlarinin yasadigi is- aile ve aile- is catismasi arasinda
anlamli bir iliski vardir.

He: Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is degerleri ile yasadiklari is — aile-is ¢atismasi
arasinda istatiksel acidan anlamli bir iligki vardir.

H7: Konaklama isletmeleri calisanlarinin yasadiklar1 is aile is ¢atismasi isten ayrilma
niyetleri lizerinde pozitif yonde etkilidir.

Hg: Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is degerleri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki
iliskide calisanlarin yasadigi is- aile ve aile- is ¢atismasinin diizenleyici (aracilik etkisi)
rolii vardir.

Hy: Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin bireysel faktorleri ile is degerleri arasinda anlaml

farkliliklar vardir.
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Ho,: Konaklama isletmelerinin sahiplik durumu ile c¢alisanlarin i degerleri arasinda
anlaml farkliliklar vardir.

Hjo: Konaklama isletmeleri c¢alisanlarinin bireysel faktorleri ile is-aile-is ¢atismasi, is
tatmini ve isten ayrilma niyeti algilar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Bu kapsamda c¢alismanin hipotezlerinin bir model {iistiinde gosterimi asagidaki

gibidir.
Sekil 2.2. Arastirma Hipotezlerinin Model Uzerinde Gosterimi
Egitim isletme
e Aylik Geli
Bireysel Faktorler Durumu Sahiplii ylik Gelir
Gorevde
Cahsma Yih
fsveren igin
Cahsma Yih
Aragsal Degerler
Bilissel- Faydasal Degerler . .
. Isletmedeki
Bilissel- Firsatsal Degerler Isten {\yrl.lma Pozisyon
S . Niyeti
Is Degerleri !
Biligsel- Sosyal Degerler
Calisma Saati
Bilissel ve Aragsal Degerler
Duygusal Degerler
Calisilan
. . Departman
Is-Aile-Is Catismast
. H5 o
Cgl’::zs] oy Allels Turizm Egitim
§ Catismasi Durumu
Giinliik
Kendine
Zaman Ayirma
. Esin
Bireysel Faktirler | —— | (Cinsivet Ya Medeni Cahsma Calisma Coguk Cocuk Bakmakla
h $ Durum Durumu Durumu Sayist Yagt Yiikiimliiliik

2.4. Ana Kiitle ve Orneklem

Bir arastirmada alan yazin taramasi ve gozlem araglarinin segilmesinden sonra bu
araglarla ana kiitlenin tamami veya Orneklem yoOnteminden biri segilerek uygulama
gerceklestirilir. Arastirma sonuglarinin genellendigi, arastirma kapsami igerisinde yer alan
ortak ozelliklere sahip canli, cansiz elemanlar biitiinii evren ya da ana kiitle olarak

tanimlanmaktadir (Karasar 1981: 115). Arastirma evreninin dogru belirlenmesi ve
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sinirlandirilmast arastirmanin gecerliligi agisindan onemlidir (Yiiksel ve Yiksel 2004:
113). Bu galigmanin arastirma evreni olarak Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli
konaklama isletmeleri c¢alisanlari segilmistir. Arastirmanin Istanbul ilinde yapilmak
istenmesinin nedeni Istanbul ilinin turizm ve konaklama kapasitesinin yiiksek olmasi ve
giin gectikce bu kapasitenin ylikselmeye devam etmesidir. Konaklama potansiyelinin
yiikselme nedeni Istanbul iline gelen yabanci turist sayisinin her gegen yil artmakta
oldugudur. Tiirkiye'de en ¢ok turist ceken ikinci il konumunu tasiyan Istanbul’un iilkenin
tarihi ve tabii turizm degerleri acisindan 6nemli bir turizm {irlinii olmas1 asagidaki sekilde
goriilecedi gibi her gecen yil gelen yabanci sayisinda artis saglamaktadir.

Sekil 2.3. 2000-2015 Yillar1 Arasinda istanbul’a Gelen Yabanci Sayilar

11.842.983
12.414.677

10.474.867

4.849.353
9.381.670

3.473.144
8.057.879

2.349.500
2.510.763
2.699.131
3151.739
6.453.553
7.049.234
7.509.741
6.960.980

5.346.658

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kaynak: Istanbul {1 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2016.

Sekil 2.3. goriilebilecegi gibi son on bes yillik gelen yabanci ziyaretgi grafigi 2010
yilindaki azalma harig stirekli yiikselen bir ¢izgi seklindedir. Son yillarda bolgedeki siyasi
istikrarsizliklar ve i¢ savaslar nedeniyle Istanbul ili de etkilenmeye baslamis ve Aralik
2015’te 2014’iin ayn1 ayma gore % 4’liik bir gerileme ile yi1l kapanmistir. Ancak yilin
geneline bakildiginda, Istanbul’a 2015 yilinda gelen yabanci sayist 2014 yili ile
karsilagtirildiginda  %35°lik bir artis gergeklestigi goriilmektedir. 2015 yili iginde dnceki
yila gore en fazla artisin yasandigi ay ise %21,2 ile Temmuz ay1 olmustur (Istanbul il
Kiiltiir Turizm Miidiirliigii Istanbul Turizm Istatistikleri Raporu, 2016)

Istanbul’a gelen turistlerin geldikleri iilkelere gére yabanci ziyaretci sayilar, son iic

yil degerleri ise tabloda 2.1. de yer almaktadir.
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Tablo 2.1. istanbul’a Gelen Turistlerin Geldikleri Ulkelere Gore Sayisi

Ocak-Arahk 2015 2014 2013 2015/2014 2014/2013

ALMANYA 1298235 1205976  1.179.39

RAN 755.707 590.920 375.403 27,9 57,4
ABD 562.377 533.442 503.019 5.4 6,0
INGILTERE 527.334 497.561 467.110 6,0 6,5
RAK 492.318 354.063 241.262 39,0 46,8
I}J{][EJSEI?ASYONU 489.014 589.950 573.910 17,1 2,8
FRANSA 464.262 494315 481.214 6,1 27
ITALYA 351.338 466.030 450.996 24,6 33
HOLLANDA 302.283 298.959 285.965 1,1 4,5
CiN 283.897 182.996 129.136 55,1 41,7
UKRAYNA 270.428 257.560 247.102 5,0 4.2
LIBYA 230.123 265.115 261.476 13,2 1,4
AZERBEYCAN 229.375 240.433 228.630 4,6 5,2
GUNEY KORE 202.425 225.593 166.439 10,3 35,5
ISPANYA 187.842 235.834 205.173 20,3 14,9
AVUSTURYA 174.239 167.036 162.874 43 2,6
TURKMENISTAN 162.569 174.233 144.065 -6,7 20,9
[SVICRE 156.793 159.066 159.089 1,4 0,0
BELCIKA 141.573 140.990 132.460 0.4 6,4
YUNANISTAN 123.946 130.972 108.817 .54 20,4
ISRAIL 104.646 86.917 71.884 20,4 20,9
TUNUS 99.109 98.227 89.313 0,9 10,0
MISIR 94.483 104.287 102.045 9.4 2,2
JAPONYA 90.081 153.084 155.155 41,2 13

Kaynak: Istanbul 1 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, Istanbul Turizm Istatistikleri, 2016

Tablo 2.1.’deki veriler son ii¢ yilin i¢inde Istanbula gelen turist sayilarinda gegen
yilin aym1 dénemine gore; Rusya, Japonya, Italya, Ispanya, Giiney Kore, Misir ve
Yunanistan gibi iilkelerden gelislerin azaldig, Iran, Irak, Cin, Israil, Almanya ve ABD gibi
iilkelerinden gelislerin sayisinin artti§i goriilmektedir. Ayn1 zamanda 2015 yilinda
Istanbula gelen turistlerin milliyetlerine gore dagilimma bakildiginda ilk iic siray:

Almanya, Iran ve ABD’nin aldig1 gériilmektedir.
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Tablo 2.2. Arastirma Evreni (Konaklama isletmeleri)

TURIZM iISLETMESI BELGELI KONAKLAMA TESISLERI

YERI Avrupa Anadolu  Tesis Avrupa  Anadolu Avrupa Anadolu  Yatak
o ) Sayisi Sayisi
TURU Tesis Sayisi TOPLAM Oda Sayisi Yatak Sayisi TOPLAM
Ozel Tesis 104 9 113 3845 359 10211 719 10930
Butik Otel 13 2 15 639 42 1356 84 1440
Bes Yildizl Otel 70 18 88 18044 4701 36603 9400 46003
Dért Yildizh Otel 96 10 106 11197 927 22426 1833 24259
Ug Yildizli Otel 93 14 107 5433 725 10628 1386 12014
Iki Yildizli Otel 38 5 43 1329 170 2529 342 2871
Tek Yildizli Otel 7 1 8 222 19 417 38 455
Apart Otel 2 1 3 58 36 154 72 226
Pansiyon 3 1 4 26 9 52 18 70
Motel 1 - 1 32 - 64 - 64
Hostel 1 - 1 123 - 166 - 166
TOPLAM 428 61 489 40948 6988 84606 13892 98498
TURIZM YATIRIMI BELGELi KONAKLAMA TESiSLERi
YERI Avrupa  Anadolu Tesis Avrupa  Anadolu  Avrupa Anadolu Yatak
I i Sayisi Sayisi
TURU Tesis Sayisi TOPLAM Oda Saysi Yatak Sayist TOPLAM
Ozel Tesis 19 - 19 949 - 1379 - 1379
Butik Otel 17 = 17 648 = 1302 = 1302
Bes Yildizli
Otel 33 6 39 9830 1245 19295 2620 21915
Dort
Yildizh 52 12 64 5749 1819 11364 3670 15034
Otel
Uc Yildizli
49 10 59 2639 1108 5264 2172 7436
Otel
ki Yildizli
6 1 7 116 20 221 40 261
Otel
Tek Yildizli
Givdl 1 - 1 10 - 20 - 20
Hostel 1 - 1 30 - 60 - 60
TOPLAM 178 29 207 19971 4192 38905 8502 47407

Kaynak: Istanbul i1 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2016: 15.
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Istanbul ilinde bulunan konaklama isletmelerinin kapasiteleri ele alindiginda bu
tesislerin turizm isletmesi belgeli konaklama isletmeleri ve turizm yatirnmi belgeli
konaklama isletmeleri olarak ele alidig1 goriilmektedir. Tabloda 2.2°de Istanbul’ da sirasi
ile turizm isletmesi belgeli konaklama isletmeleri ve turizm yatirimi belgeli konaklama
isletmeleri yer almaktadir.

Tablo 2.2°de Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan elde edilen bilgilerle olusturulan
“Isletme Belgeli” ve “ Yatirrm Belgeli” konaklama isletmeleri yer almaktadir. Avrupa ve
Anadolu yakast olarak ayr1 ayri belirtilmis olan tabloda toplam 696 isletmenin yatak
kapasitesi toplami 145.905°dir. Ayrica Istanbula gelen turist sayisindaki artisla paralel
olarak konaklama isletme sayis1 her gecen yil artmaktadir. Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
(2016: 15) verilerine gore Istanbul’da insas1 devam eden toplam 47.407 yatak kapasiteli
konaklama tesisi bulunmaktadir. 2015 yili verlerine goére bu aragtirmanin evreni olarak
secilen Istanbul ilinde faaliyet gosteren 4 yildizli konaklama isletmeleri toplamda 170 tane
ve 39293 yatak kapasitesine sahipken 5 yildizli konaklama isletmeleri toplamda 127
isletme ve 61037 yatak kapasitesine sahiptir ve konaklama isletmeleri igerisinde biiytik bir
orant teskil etmektedirler. Ayrica Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore en fazla
doluluk oranina sahip tesisler bes yildizli konaklama isletmeleri olarak goriilmektedir.
Istanbul'daki konaklama isletmelerinin doluluk orani en diisiik sezonda bile % 60 doluluga
ulagmaktadir (TUROB, Ekim-2015).

Arastirmanimn Istanbul ilinde gerceklestirilmek istenmesinin bir diger nedeni ise
Istanbul ilinde bulunan konaklama isletmelerinde calisan is gorenlerin biiyiik
cogunlugunun sezonluk degil, siirekli ¢alistyor olmasidir. Arastirmanin Istanbul ilinde
gergeklestirilmek istenmesinin bir baska nedeni de arastirmacinin Istanbul’un bulundugu
bolgede gorev yapmakta olmasi, bdolgeyi iyi tamimasi ve bdlgedeki konaklama
isletmelerinde gorev yapan yoneticilerin bir kismi ile yakin iliskilerinin olmasi verilebilir.
Bir arastirmacinin 6rneklemin alinacagi ana kiitleyi, ilgili 6zelligin standart sapmasini
kestirecek kadar taniyorsa, kabul edilebilir hata paymi kararlastirabiliyorsa ve sonucun
ongoriilen hata araligi icine diisme olasiligini veren giiven diizeyini segebiliyorsa,
orneklem biiytikliigiinii sayisal olarak saptayabilir (Sencer 1989: 401).

Arastirmaci amacina uygun verileri, ulagilmasi gii¢c hatta bazen de imkansiz sayida
birim igerebilen evren yerine daha az veya ulasilabilir sayida birime indirgeyen 6rneklem
araciligtyla elde ederek arastirma sonuglarini tiim evren i¢in genelleyebilir (Ural ve Kilig

2013: 31-32). Orneklemin iki sart: tasimas1 gerekir; biri temsil yetenegi digeri ise yeterli
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biiyiikliiktiir (Gencer 2011: 196). Orneklemeye gosterilen ilginin asil nedeni, arastirmanin
dis gecerligidir. Yani bulgularin uygulanacagi ya da genellenecegi somut bir evrenin
bilinmesidir (Creswell 2005; akt. Ozen ve Giil 2007: 396).

Temelde herhangi bir parcaya Orneklem diyebilmek i¢in Orneklemin temel
kurallarina uygun olarak se¢ilmis olmasi zorunlulugu vardir (Karasar 1999: 112). En
uygun Orneklem biyiikliigli, arastirmanin amacglarima goére ve mevcut sinirlandirict
faktorlere gore degisir. Bu faktorler su sekilde siralanabilir (Arikan 2004: 152):

1. Onceden belirlenen sabit bir drnekleme oranina gore orneklem biiyiikliigiiniin
tayin edilmesi. n/N= % 1 oraninin kararlastirilarak evrenin %]1’inin segilmesi.

2. Zaman faktoriiniin dikkate alinarak orneklem biiyiikliigiiniin tayini. Orneklemenin
30 giinde tamamlanmasi zorunlu ise ve giinde 50 anket yapilabilecekse orneklem
biiyiikliigii 1500 olacaktir.

3. Smirlh olan mali kaynaklara gore oOrneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi. Bir
anketin maliyeti 50 kurus ise ve eldeki fon 1000 lira ise, 6rneklem biiytikligi 1000/0,50 =
2000 alacak demektir.

4. Ornekleme anketinde gerekli ¢alisan sayis1 sinirl1 ise, drneklem biiyiikliigiiniin ona
gore belirlenmesi gerekebilir. Ornegin, konuyla ilgili 50 kisi egitim gdrmiisse ve her
anketoriin i3 hacmi 30 anket olarak belirlenmisse, orneklem biyiikligli 1500 kadar
aliacaktir.

5. Arastirma sonuglarinin dogrulugunun ve giivenilirliginin sinirlayici unsur olarak
alinmasi. Burada istatistiksel olarak kabul edilebilen hatanin biyiikligii ve giivenilirlik
derecesi esas alinir.

Bu arastirma kapsaminda Istanbul ilinde yer alan konaklama isletmelerinde ¢alisan
personel sayisi tam olarak saptanamamistir. Bununla beraber konaklama isletmelerinde
toplam insan kaynaklar1 ihtiyacinin belirlenmesi ve isgdren sayisinin tespit edilebilmesi
amaciyla en yaygin kullanilan tekniklerden birisi olan oda veya yatak basina diisen mevcut
personel sayisi oranindan (Dall1 1998: 1) bu calisma kapsaminda faydalanilmistir. Tablo
2.3.'de diinya genelinden se¢ilmis baz1 bolgelerdeki konaklama isletmelerinde oda ve yatak

basina diisen personel sayisi yer almaktadir.
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Tablo 2.3. Diinyanin Baz1 Bolgelerindeki Oda ve Yatak Basina Diisen Personel Sayisi

Yatak Basina Diisen Personel

Bolgeler Oda Basina Diisen Personel Sayist
ABD 0.48 0.24
Hawai ve Pasifik Adalari 0.73 0.37
Kanada 0.77 0.39
Avrupa 0.85 0.43
Avustralya 0.90 0.45
Meksika 1.53 0.52
Karaipler 1.12 0.56
Giiney Amerika 1.14 0.57
Orta Amerika 1.26 0.63
Orta Dogu 1.32 0.66
Asya 1.50 0.75
Afrika 1.91 0.96
Uzak Dogu 1.93 0.97

Kaynak: Oral ve Kurgun 1997: 185.

Tiurkiye agisindan konu ele alindiginda, Tiirkiyedeki konaklama isletmelerinin
tiirlerine gore oda ve yatak basina diisen personel sayisi tablo 2.4’de yer almaktadir.

Tablo 2.4. Tiirkiye'de Oda ve Yatak Basina Diisen Personel Sayisi

Oda Basina

Konaklama isletmelerinin Tiirleri ..
Diisen Personel

Yatak Basina Diisen Personel Sayisi

Otel 5 Yildiz 1.18 0.59
Otel 4 Yildiz 0.76 0.38
Otel 3 Yildiz 0.72 0.36
Otel 2 Yildiz 0.56 0.28
Otel 1 Yildiz 0.50 0.25
Ozel Belgeli Otel 1.48 0.74
Tatil Koyleri 0.74 0.37
Motel 1. Sif 0.74 0.37
Motel 2. Siif 0.94 0.47
Pansiyon ve Oberj 0.40 0.25
Toplam Ortalama 0.70 0.35

Kaynak: Agaoglu, 1992: 114.

Tiim bu verilere gore Istanbul ilinde yer alan konaklama isletmelerinde calisan
personel sayisi;

5 yildizli Konaklama Isletmeleri igin Personel sayisi: 61037 X 0.59 = 36011

4 y1ldizli Konaklama Isletmeleri i¢in Personel sayisi: 39293 X 0.38 = 14931



108

Bu durumda Istanbul ilinde bulunan 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde calisan
personel sayist yaklasik olarak 50942 olmalidir. Dolayisiyla bu arastirmanin 6rnekleme
hesabinda evren sayis1 50942 olarak ele alinmstir.

Arastirmaci kendi 6zel durumuna gore drneklem biiyiikliigiinii hesaplarken gerekli
formiillerden yararlanmalidir (Yazicioglu ve Erdogan 2004: 49-50). Orneklem
bliytikliigline karar verilirken, evrendeki birey sayisinin bilindigi durumlarda arastirmacilar

tarafindan yaygin olarak kullanilan formiil agsagidaki gibidir (Kili¢ 2012: 141).
N (t1-2)2 (p.q)

S2(N-1)+S2(p.q)
N: Evrendeki kisi sayisi.
n: Ornekleme almacak birey sayisi
p: Arastirdigimiz durumun sikligi (gerceklesme olasiligl) . Daha 6nceki ¢alismalardan
ongorii %10 olsun=0.10
q: 1-p=1-0.10 = 0.90 (Yani incelenen durumun goriilmeme siklig1)
S: %1 =0.01 (Arastirmaci tarafindan kabul edilen 6rnekleme hatasi)
t (1-0.95): Kabul edilen anlamlilik diizeyi yani tip 1 (alfa) hata diizeyi = %5’e karsilik
gelen deger 1.96°dir.
Sekaran (1992: 253) belirli evrenler icin kabul edilebilir 6rnek biiyiikliiklerini tablo 2.5.
deki sekli ile ele almaktadir.

Tablo 2.5. Belirli Evrenler icin Kabul Edilebilir Ornek Biiyiikliikleri

N

S

N

S

N

S

10

190

127

1100

5000

357

20

200

132

1200

6000

361

30

250

152

1300

7000

364

40

300

169

1400

8000

367

50

350

185

1500

9000

368

60

400

196

1600

10000

370

70

450

212

1700

15000

375

80

500

217

1800

20000

377

90

550

226

1900

30000

379

100

600

234

2000

40000

380

110

650

242

2200

50000

381

120

700

248

2400

75000

382

130

750

254

2600

100000

384

140

800

260

2800

1000000

384

150

850

265

3000

10000000

384

160

900

269

3500

170

118

950

274

4000

180

123

1000

278

4500

Kaynak: Sekaran 2006; Altunisik vd. 2012.
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Formiile uygun olarak ulasilan bilgiler yerine konuldugunda ve tablo 2.5°te
goriilece8i gibi bu arastirma icin yeterli olan O6rnekleme biyiikliigii iic ylz seksen iki
olarak bulunmustur. Ornekleme ulasmada olasihiga dayali olmayan &rnekleme
yontemlerinden kolayda Ornekleme teknigi kullanilmistir (Altumisik vd. 2012: 142).
Kolayda 6rnekleme yontemi hizli ve ucuz yoldan veri elde etmenin en kestirme yoludur
(Nakip 2003: 183). Bu yontemde amag, isteyen herkesin 6rneklem igerisine ve drnekleme
dahil edilmesidir. Denek bulma islemi belirlenen 6rneklem hacmine ulasincaya kadar
devam eder. Bu yontemle gerek zaman gerekse ekonomik agidan ¢ok biiyiik tasarruf

saglanmaktadir.
2.5. Smirhliklar

Bu arastirmanin kuramsal cergevesi, ulasilabilen alan yazin, gorgiil uygulamasi ise
Istanbul ilinde dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri calisanlar ile siirlidir. Aym
zamanda bu arastirmada evreninin genis bir alana yayilmasi, zaman ve maliyet tasarrufu,
arastirmaya katilim konusunda c¢alisanlarin istekleri ve arastirmanin yapildigi donemde de
isletmelerin faaliyetlerine devam etmeleri nedeniyle, ulasilabilen konaklama isletmeleri ve

katilimcilarla arastirma sinirli tutulmustur.
2.6. Veri Toplama Araclar: ve Teknikleri

Arastirma konusu kapsaminda genis bir literatiir taramas1 yapilmistir. Arastirmada
veri toplama yontemi olarak birincil veri toplama yontemi olan ve sosyal bilimler alaninda
olduk¢a yaygin yararlanilan anket teknigi kullanilmistir. En genel tanimiyla anket
‘cevaplandiricinin daha once belirlenmis bir siralamada ve yapida olusturulan sorulara
karsilik vermesiyle veri elde etme yontemi’ olarak tanimlanabilir ( Altunisik vd. 2012: 80).
Bu calisma kapsaminda toplanan verilerin kalitesini iyilestirmek amaciyla, literatiir
taramasi yapilarak benzer ¢alismalar incelenmis, literatiirdeki kaynaklarin giincel olmasina
ve uluslararasi alanda genel kabul gdrmiis olmasina 6zen gosterilmistir. Bu baglamda
aragtirma kapsaminda daha once gelistirilmis, gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis
Olceklerin anket kapsamina alinmasina karar verilmistir.

Anket formunun olusturulmasi esnasinda yapisal uyuma, sorularin netligi ve
anlagilabilirligine dikkat edilmis ve aragtirma amacina uygunluk bakimindan anket formu
kapsaml1 bir incelemeden gecirilmistir. Ek 1 ile verilen Anket formu, 42 6l¢ek ifadesi ve

18 demografik 6zellikleri dlgen ifade olmak lizere toplam 60 ifadeden olusmus ve alti
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boliime ayrilmistir. Anket formunun ilk boliimiinde yararlanilan dlgekler yer almaktadir.
Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is degerlerini belirlemek amaciyla, ilk 6lgek olarak,
Elizur (1984) tarafindan gelistirilen ve Elizur vd. (1991: 27) tarafindan boyutlar1 aragsal
degerler, bilissel degerler ve duygusal degerler olarak ifade edilen is degerleri dlgeginden
(WVQ) faydalanilmistir. Calismanin ikinci 6lgegi olarak, ¢alisanlarin is tatmini diizeylerini
olemek i¢in Brayfield ve Rothe’un (1951) gelistirdigi ve Yoon and Thye’nin (2002)
kisalttigit 5 maddelik genel is tatmini Ol¢egi kullanilmistir. Netemeyer, Boles ve
McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen is aile is ¢atismasi Glgegi arastirmada iiglincli
Olcek olarak kullanilmistir. Literatiirde bu 6lgek is aile ve aile is ¢atismasi olmak tizere iki
boyut altinda ele alinmaktadir. Calismanin dordiincii ve son Olge8i olarak Carson ve
Bedeian (1994) tarafindan gelistirilen ii¢ ifadelik isten ayrilma niyeti (job withdrawal
cognitions) Ol¢egi konaklama isletmeleri c¢alisanlarinin isten ayrilma niyetlerini 6lgmek
amaciyla kullanilmistir. Anket formunun tasariminda son bdliim olarak isgdrenlerin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik ifadelere yer verilmistir.

Ankete son hali verilmeden &nce, Istanbul ilinde bulunan 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmelerinde ¢alisan toplam 90 katilimcr tlizerinde bir pilot test gergeklestirilmistir. Pilot
test, ankette yer alan 6l¢eklerin her bir ifadesinin agikligini, anketin uzunlugunu, formatini,
yonergelerini ve diger detaylarin1 degerlendirmek agisindan onemlidir (Churchill ve
Lacobucci 2002). Pilot test, ankette yer almas1 muhtemel hatalardan ka¢inmak i¢in anketin
deneklere dagitilmadan 6nce belli sayida kisiye uygulanmasidir (Altunisik vd. 2012: 92).
Pilot test ¢alismasi sonucunda, katilimcilarin net yanit vermede tereddiitte kaldigi sosyo-
demografik sorular (Is dis1 geliriniz var m1? Aylik toplam hane geliriniz? Giinde yaklasik
kac saatinizi esinize ayiriyorsunuz?) anket metninden ¢ikarilmis ve ankette yer almasi
gereken bazi sosyo-demografik sorular anket formuna ilave edilmistir. Ornek uzayr 90
kisiden olusan 6rneklem grubu iizerinde gerceklestirilen pilot calisma lizerinde yapilan

giivenilirlik (Cronbach a) analizi asagidaki gibidir.
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Tablo 2.6. Pilot Calismanin Giivenilirlik (Cronbach o) Analizi

Giivenilirlik Analizleri
Madde Sayisi Pilot Calisma a Degeri
Is Degerleri Olgegi 24 0,930
is-Aile Catismasi 5 0,888
Aile-is Catismasi 5 0,896
is Tatmini 5 0,883
Isten Ayrilma Niyeti 3 0,827

Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin 6l¢timlerine yonelik kullanilan 6lcekler,

asagida sirayla verilmektedir.
Is Degerleri Olcegi

Anket formunun ilk Sl¢egi olarak Elizur (1984) tarafindan gelistirilen ve Elizur vd.
(1991: 27) tarafindan boyutlar1 belirlenen is degerleri 6l¢egi konaklama isletmeleri
calisanlariin is degerleri algilarini belirlemek amaciyla kullanilmistir. Elizur vd. (1991:
27) is degerleri ve motivasyon lizerine genis kapsamli literatiirel bilgiye dayali olarak
yapilandirdiklart ve 24 ifadeden olusan is degerleri 6lgegini (WVQ), is degerlerinin ¢esitli
yonlerini temsil etmek iizere sistematik bir sekilde tasarlamislardir. Olgegi olusturan
ifadeler motivasyonun temel teorileri tarafindan 6zetlenen 6nemli perspektifleri temsil
etmek i¢in secilmistir. Bu temel teorilere ornek olarak Maslow’un (1954) ihtiyaglar
hiyerarsisi, Alderfer’in (1972) ERG ( Varolma, aidiyet ve gelisme) teorisi ki bu iki
teoriden etkilenilerek olusturulan Olgek ifadeleri; licret giivenligi, sayginlik ihtiyaci-
onaylanma, gelisim- kisisel gelisimdir. McClelland’in (1961) basar1 ve edinilmis ihtiyaglar
teorisinden etkilenilerek Olcege eklenen; basari, baghlik, is arkadaslar, gii¢, etkileme,
Herzberg'in (1974) motive edici faktorleri ve hijyen faktorleri (maddi ve sosyal ifadeler)
Olcege eklenmistir. Hackman ve Oldham'n (1980) is karakteristikleri modeli; iste
cesitlilik, yetenek kullanimi, anlamh is, bagimsizlik (6zerklik), geribildirim, iste taninma
gibi Ogeler tarafindan temsil edilmektedir. Ayrica beklentisi teorisine (Vroom 1964)
dayanarak bu oOlcekteki tiim ifadeler ¢esitli Ogelerin Onemini degerlendirmekte ve
boylelikle sonuglarin birlesim degerini olusturmaktadirlar. Uluslararas: bir arastirmada,
Elizur vd. (1991) gelistirdikleri bu (WVQ) 6l¢egi sekiz degisik iilkeden (A.B.D, Cin, Kore,
Tayvan, Almanya, Hollanda, Macaristan ve Israil) 2280 katilimcidan toplanan verilerle
tatbik etmislerdir. Sonuglarin analizi bir ka¢ kiigiikk sapmanin diginda, sekiz bagimsiz

orneklemin yapisinin esas olarak ayni oldugunu gostermistir.
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Olgek maddeleri, 6’11 (1 = hi¢ 6nemli degil, 6 = ¢ok &nemli) derecelendirme ile Snem
derecesine gore yanitlanmaktadir. Ilgili 6lgek ifadesine verilen yiiksek puanlar calisanlarin
ilgili is degerleri algisinin ¢okluguna, diisiik puanlar ise belirtilen is degerinin azligina
isaret etmektedir. Bu baglamda 6l¢egi olusturan ifadeler ve dlgegin boyutlart tablo 2.7°de

yer almaktadir.

Tablo 2.7. is Degerleri Olcegi.

(WVQ) ifadeleri Faktorler
ID 1. Terfi etme veya iste ilerleme imkani. Biligsel 0
ID 2. Is yerinde geribildirime sahip olmam. Biligsel 0
ID 3. Isdeki konumum, mevkim Bilissel 0
D 4. Basarili olmak Bilissel K
D 5. Yaptigim isin ilgi cekici olmasi Biligsel K
ID 6. isimin benim i¢in anlamli olmas1 Bilissel K
iD 7. Isin bireysel gelisme firsat1 sunmasi Biligsel K
D 8. Bilgi ve becerimi isimde kullanmak Bilissel K
iD 9. Sorumluluk almak Bilissel K
D 10. Topluma yararli olmak Biligsel K
iD 11. Isimde bagimsiz hareket edebilmek Biligsel K
ID 12. Sirketin iinlii, tannan bir sirket olmasi Bilissel K
ID 13. Uzman olmam ve bu sekilde taninmam Bilissel K
ID 14. Giic sahibi ve etkili bir kisi olmak Bilissel K
ID 15. lyi bir is yapiyor olarak taninmak Duygusal O
D 16. Calisma arkadaslarimin uyumlu olmalar1 Duygusal K
D 17. 15 yerinde degerli oldugumu hissetmek Duygusal K
iD 18. Cesitli insanlarla tanismak Duygusal K
ID 19. Amirimin adil ve diisiinceli olmas1 Duygusal K
iD 20. Aldigim maas miktar Aracsal 0
D 21. Elde ettigim maas dis1 imkanlar Aracsal K
D 22. is giivencesi Aragcsal K
iD 23. Uygun ¢alisma saatleri Aracsal K
iD 24. Is ortaminin fiziksel kosullar:. Aracsal K

Kaynak: Elizur vd. 1991: 26.
Is Tatmini Olgegi
Brayfield ve Rothe’un (1951) gelistirdigi ve Yoon and Thye’nin (2002: 106)

kisalttig1 5 ifadelik genel is tatmini Olgegi arastirmada ikinci 6l¢ek olarak kullanilmistir.

Literatiirde bu 6lgek tek boyut altinda incelenmektedir. Olgegin orijinalini Kusluvan ve



113

Kusluvan (2005) Tirkceye ¢evirmisler ve 6lgegin giivenirliligini (Cronbach alpha) 0,84

olarak hesaplamislardir.

Konaklama igletmeleri calisanlarinin is tatminlerini belirlemeye yonelik sorular 5°li
Likert tipi 6lgege gore hazirlanmis olup verilen cevaplar su sekilde puanlandirilmaktadir:
Kesinlikle katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle
katiliyorum (5). Bu baglamda 6lgegi olusturan ifadeler tablo 2.8’deki sekli ile anket

formunda yer almaktadir.

Tablo 2.8. Genel Is Tatmini Olcegi

IT1. Genel olarak isimden memnunum.

IT2. Genel olarak isimi seviyorum.

IT3. Coguzaman iyi bir isim oldugunu diisiiniiyorum.

iT4. Isimden zevk aliyorum.

IT5. Isime karst ilgimi kaybediyorum.

Kaynak: Kusluvan ve Kugluvan 2005: 190.

Is Aile is Catismasi Olcegi

Konaklama isletmeleri calisanlarmim Is-Aile-Is catismasi durumlarini 8lgmek icin
Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen is aile ¢atismasi ve aile is
catismast Olcekleri ¢alisma kapsaminda kullanilacaktir. Olgek, toplam 10 ifadeden
olugmakta ve ilk bes ifade is-aile ¢atismasini Olcerken ikinci beg ifade aile-is ¢atismasi
durumlarini  dlgmektedir. ifadeler, “l1=Kesinlikle katilmiyorum” ile “5=Kesinlikle
katiliyorum™ arasinda degisen 5 dereceli likert tipi 6l¢ek ile cevaplanmaktadir. S6z konusu
Olcek, tablo 2.9°da is aile catismasi 6l¢egi ve tablo 2.10°da aile is ¢catigsmasi Slgegi seklinde

strast ile yer almaktadir.

Tablo 2.9. is Aile Catismasi1 Ol¢egi

IA 1. | Isimin talepleri ev ve aile hayatimi kisitliyor.

iA 2 Isyerimde harcadigim siire, ailevi sorumluluklarimi tam anlamiyla yerine getirmemi
* | zorlagtirtyor.

Evde yapmak istediklerimi is yerimdeki sorumluluklarim nedeni ile
gerceklestiremiyorum.

iA 3.

A 4. | Isimin sebep oldugu gerginlikler ailevi gdrevlerimi yerine getirmemi zorlastirtyor.

Ailevi faaliyetlerime yonelik planlarimi isle alakali gérevlerimden dolay1

IAS. degistirmek zorunda kaliyorum.




Tablo 2.10. Aile is Catismasi1 Ol¢egi

Al 1.

Ailemin veya esimin istekleri igimle ilgili faaliyetleri kisitliyor.

Al 2.

Ailemin benden istedigi zaman nedeniyle iste yapmam gerekenleri ertelemek zorunda
kaliyorum.

Al 3.

Ailemin veya esimin isteklerinden dolayi iste yapmak istedigim seyleri
yapamiyorum.

Al 4.

Aile hayatim, ise zamaninda gitmek, giinliik iglerimi yerine getirmek ve fazla
mesaiye kalmak gibi ig hayatimdaki sorumluluklarimi kisitliyor.

Al 5.

Ailevi gerginlikler isle ilgili gorevlerimi yapmami kisitliyor.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi
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Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetlerini 6lgmek i¢in Carson and

Bedeian (1994) tarafindan gelistirilen isten ayrilma niyeti (job withdrawal cognitions)

dlcegi calisma kapsaminda kullanilmistir. Olgek, toplam 3 ifadeden olusmakta ve ifadeler,

“I=Kesinlikle katilmiyorum” ile “5=Kesinlikle katiliyorum™ arasinda degisen 5 dereceli

likert tipi 6l¢ek ile cevaplanmaktadir. S6z konusu bu 6l¢ek, tablo 2.11°de verilmektedir.

Tablo 2.11. Isten Ayrilma Niyeti

ISA 1. Cogu zaman bu meslekten ayrilmayi diisiiniiyorum.

ISA 2. Bu meslekte bir siire daha kalmay1 (¢alismayi) diisiiniiyorum.

ISA 3. Baska bir meslege gegme niyetim var.

Demografik Degiskenler

Arastirmaya katilan 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlarindan oncelikle

calistig1 isletmenin sahiblik durumunu belirtmeleri istenmektedir. Bu soruya ek olarak

arastirma sonuclarina etkisi olabilecegi diisliniilen, cinsiyet, yas, medeni durum, calisma

durumu, var ise esin ¢alisma durumu, ¢ocuk var ise kag¢ tane oldugu ve ¢cocugun yasi, es ve

cocuk disinda bakmakla yiikiimlii olunan aile bireyleri, egitim durumlari, turizm egitim

durumlari, ¢aligilan departman, giinliik kag¢ saat c¢alisildigi, unvan, mevcut is yeri i¢in kag

yildir ¢alisildigi, mevcut gorevde kag yildir calisildigi, gelir ve son olarak da katilimcilarin

giinliik kendilerine zaman ayirabilme durumlarini isaretlemeleri istenmistir.

Anket formunun olusturulmas: esnasinda literatiirde genel kabul goren asagidaki

hususlara dikkat edilmistir:

e Anketin {list kismina kurumun ismi ve logosu yerlestirilmistir.

o Giris kismina calismanin genel igerigi, sektdr alaninda g¢alismanin getirecegi

faydalar ve firmalardan alinacak bilgilerin gizliligine dair kisa bir aciklama

yapilmuistir.
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¢ Bu metnin altina arastirmay1 yiiriiten arastirmacinin ve tez danigsmaninin isimleri,
unvanlari, ¢alistiklart kurumun adi ile iletisim ve adres bilgileri eklenmistir.

e Anket formunda sorulan sorulara ait degiskenler gruplar halinde sorulmus ve
degiskenler arasindaki farkliliklar1 gostermek ve birbiriyle karistirilmasini
onlemek amaciyla agiklayici kisa ciimlelerle ifade edilmistir.

e Anket formunda kullanilan ifadelerin dil ve kullanim olarak basit ve anlasilir
olmasina, kisa ciimlelerle ifade edilmesine 6zen gosterilmistir.

e Anket formunda cevaplanmasi gereken sorular kapali uclu hazirlanarak
cevaplayicilarin sorular1 yanitsiz birakmasit ya da sorular cevaplanirken asir

zaman kaybina neden olunmasi engellenmistir.

2.7. Veri Toplama Siireci

Diizenlenen anket formu, Kasim 2015- Subat 2016 tarihleri arasinda Istanbul ilinde 4
ve 5 yildizli konaklama isletmeleri calisanlarina uygulanmistir. Arastirma kapsaminda
hazirlanan anket formlar1 arastirma evreni igerisinde yer alan 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmelerine elden teslim edilmistir. Anket formlarinin teslim edildigi konaklama
isletmelerinin bazilar1 is yogunlugu nedeniyle anket formlarini daha sonra tamamlayarak
posta yolu ile gondermistir. Verilerin toplanmasi agsamasinda arastirma evreninde yer alan
4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinin yoneticileri calisanlart ile ilgili yapilacak bu

arastirma hakkinda bilgilendirilmistir.

Isletme yoneticilerinin dikkatini ¢gekmesi i¢in anket formlarina arastirmanin amacini
ve kapsamini agiklayici bilgiler iceren bir kisa kapak yazis1 da eklenmistir. 4 ve 5 yildizl
konaklama isletmelerinin yoneticilerine anket ile birlikte sunulan bilgilendirici bu yazida
ankete katilacaklarin isimleri ile ilgili herhangi bir bilgi istenmeyecegi ve doldurulan
anketlerle alakali olarak degerlendirmelerin tarafsiz olarak yapilacagi hususunda bilgi
verilmistir. Bununla beraber katilimcilara anket siklari ile ilgili dogru ya da yanlis cevap
diye bir kavramin bulunmadig: bilgisi verilmis ve onlardan sorular1 olabildigince diiriist,

acik sozli ve tutarli doldurmalari istenmistir.

Arastirmanin gerceklestirildigi bu isletmelerle oncelikle telefon ile irtibata gecilmis,
kendilerine ¢alismanin siiresi ve gerekli zaman hakkinda bilgi verilmek suretiyle randevu

istenmis ve bazi anketler yonetici ile goriisme esnasinda doldurulmustur.
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Posta yolu ile geri gelmesi beklenen anket formlari i¢in aradan iki haftadan fazla bir
siire gecmesine ragmen ulasmayan anketlerle ilgili telefonla bilgi verilerek hatirlatmalar
yapilmistir. Bu prosediir uygulamasi sonucunda hatirlatmalar sonucunda hala ulagmayan
anketler ise degerlendirmeye alinmayarak cevapsiz olarak nitelenmistir. Bu baglamda
toplam 700 anket formu Istanbul ili Asya ve Avrupa yakalarinda bulunan 4 ve 5 yildizli
konaklama isletmelerine dagitilmis, dagitilan anket formlarmin toplam 630 adedi geri
donmiistiir. Ancak 49 anket formunda kayip veri bulunmasi ve sorulara verilen cevaplarin
celigkili olmasi vb. nedenlerle analiz disinda tutulmustur. Bu nedenle nihai olarak
aragtirma Orneklemi 581 anket formu ile siirlandirilmistir. Bu durumda, anketlerin geri
doniis oraninin % 83 oldugunu sdylemek olasidir. Yapilan anket uygulamalar1 sonucunda

isletme bazinda elde edilen anket miktarlar1 Tablo 2.12°de gdsterilmistir.

Tablo 2.12. Ankete Cevap Veren Isletmelerden Gelen Anket Miktarlar

5 Yildizh Konaklama isletmesi 4 Yildizh Konaklama isletmesi
Isletme-1 25 Isletme-1 15
Isletme-2 33 Isletme-2 17

g
. 3 .
Isletme-3 28 A~ Isletme-3 16
g
3
= ] .
Isletme-4 17 Isletme-4 20
Isletme-5 28 Isletme-5 22
Isletme-6 26 Isletme-6 17
Isletme-7 29 isletme-7 26
£
Isletme-8 35 e Isletme-8 22
g
=
. = .
Isletme-9 30 Isletme-9 25
é Isletme-10 22 Isletme-10 27
g
B
E Isletme-11 23 Isletme-11 16
Isletme-12 20
isletme-13 24
Isletme-14 18
TOPLAM 358 TOPLAM 223
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Aragtirmanin amacini gergeklestirmek {izere toplam 25 konaklama isletmesi
calisanlarindan veri toplanmistir. Bu konaklama isletmelerinde anket formunu yanitlayan
calisan sayisina ait istatistiki sonuglara gore toplamda elde edilen 581 anket formu i¢in, bir

konaklama isletmesinden en az 15 ve en ¢ok 35 katilimc ile iletisimde bulunulmustur.

2.8. Analiz Yontemi

Saha calismas1 sonucu toplanan veriler, bilgisayara veri aktarimi sirasinda ortaya
cikan giris hatalarimi ortadan kaldirmak amaciyla 6n incelemeden gegirilmistir. Verilerin
coziimlenmesinde ve analizinde sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan istatistik
programlarindan faydalanilmistir. Kontrol degiskenlerine iliskin veriler, frekans ve ylizde
degerleri kullanilarak degerlendirilmistir. Calismada Olceklerin giivenirlik analizleri igin
Cronbach alfa katsayisi, gegerlik ¢calismasi i¢in bilgisayar destekli istatistik paket programi
yardimi ile Agiklayic1 (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizleri (DFA) yapilmistir.

Degiskenlerin normal dagilim siamasi i¢in Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilk
testleri uygulanmig ve degiskenler normal dagilim sergiledigi icin hipotezlerin
sinanmasinda parametrik testlerden yararlanilmistir. Olcekler arasindaki iliskileri 6lgmek
i¢in korelasyon ve yol analizlerinden faydalanilmistir. Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile
modelde yer alan gizil (6rtiik) degiskenler arasindaki yapisal iligkileri agiklayan yapisal
modeller olusturulmus ve test edilmistir. Kontrol degiskenleri acisindan anlamli bir
farkliligin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi amaciyla t testi (independent samples t-
test), tek yonlii varyans analizi (one way anova) ve Tukey ¢oklu karsilagtirma testi gibi
yontemler kullanilmistir. Yapilan tiim analizler %95 giiven ve %S5 hata pay1 ile test

edilmisgtir.
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BOLUM II1

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde, Istanbul ilinde bulunan dért ve bes yildizli konaklama isletmelerin
calisanlarina uygulanan anket formundan elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Elde
edilen bulgulardan hareketle, ilgili yazinla benzerlikler ve ortaya ¢ikan farkliliklara iliskin

tartismalar da bu boliimde yer almaktadir.
3.1. Katihmecilarin Genel Ozellikleri

Istanbul ilinde bulunan dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri calisanlarinin genel

ozellikleri tablo 3.1°de goriildiigl sekli ile asagidaki gibi siralanmaktadir.

Tablo 3.1. Katihmcilarin Genel Ozellikleri

Frekans Oran Frekans Oran
Cinsiyet (N. 581)
Kadin 267 46,0 Erkek 314 54,0
Yas (N. 581)
25 yas ve alt1 21 3,6 42-49 156 26,9
26-33 133 22,9 50 yas ve lstii 98 16,9
34-41 173 29,8

Medeni Durum (N. 581)

Evli 282 48,5 Bekar 257 44,2

Dul veya esinden ayr1 yasayan 42 73

Bakmakla Yiikiimlii Olunan Aile Bireyi (N. 581)

Evet var 106 18,2 Hay1r yok 475 81,8

Egitim Durumu (N. 581)

Tlkogretim 103 17,7 Universite 211 36,3

Lise 172 29,6 Yiiksek lisans 95 16,4

Turizm Egitim Durumu (N. 581)
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Kisa turizm kursu 124 21,3 Turizm Lisesi 149 25,6
Diger Kurslar 23 40 xgsglf;‘mlm Yiiksekokulu Turizm 80 13.8
Egitim almadim 25 43 Turizm fak. veya Yiiksekokulu 180 31,0
Caliyma Durumu (N. 581)
Yart zamanl (Part-time) 25 43 Tam zamanl (Full-time) 556 95,7
Esin Calisma Durumu (N. 581)
Yart zamanl (Part-time) 34 5,9 Tam zamanl (Full-time) 198 34,1
Esim calismiyor 84 14,5 Gegerli degil 265 45,6
Giinliik Ortalama Cahsma Siiresi (N. 581)
8 Saat ve alt1 236 40,6 9-12 saat arasi 339 58,3
13-18 saat arasi 6 1,1
Giinliik Kendine Zaman Ayirabilme Durumu (N. 581)
Hi¢ zaman ayiramiyorum 4 0,7 izlllll;gr T YeteTsiz 426 73,3
Yeterli zaman ayirabiliyorum 151 26,0
Calisilan Departman (N. 581)
On biiro 100 17,2 | Yiyecek-icecek/Mutfak 170 29,3
Kat hizmetleri 150 25,8 | Insan kaynaklart 42 7,2
Muhasebe/Finans 55 9,5 | Satig/pazarlama 64 11,0
Cahsilan Pozisyon (N. 581)
Calisan (Isci) 357 61,4 | Tk Kademe Yoneticisi (Sef) 135 23,3
Departman miidiirii 50 8,6 | Isletme Miidiirii 39 6,7
isletmedeki Calisma Siiresi (N. 581)
5 Y1l ve Alti 236 40,6 | 6-10 Y1l 232 39,9
11-15 Y1l 96 16,5 | 16-20 Y1l 13 2,3
21 Y1l ve Uzeri 4 0,7
Calisilan Gorevde Calisma Siiresi (N. 581)

5 Yil ve Altt 275 47,3 | 6-10 Y1l 233 40,1
11-15 Y1l 57 9,8 | 16-20 Yil 15 2,6
21 Y1l ve Uzeri 1 0,2
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Aylik Gelir (N. 581)

1000-1499 TL 83 14,3 | 1500-2499 TL 365 62,8

2500-3499 TL 114 19,6 | 3500-4499 TL 19 33

Tablo 3.1°de cinsiyet degiskenine gore yapilan degerlendirmede, 6rneklemi olusturan
konaklama isletmesi ¢alisanlarinin %46°s1 kadin, %541 ise erkektir. Arastirma orneklemi
ile ilgili bu sonuga gore Istanbul ilinde yeralan dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinde ¢alismayr daha cok erkeklerin tercih ettigi goriilmektedir. Ancak kadin

katilimcilarin sayisinin da yogun oldugu goriilebilmektedir.

Aragtirmaya konaklama isletmesi ¢alisanlarinin yas dagilimina bakildiginda 5 sekilde
gruplandirilarak tasnif edildigi goriilmektedir. En diisiik 25 yas ve alt1 yag grubu ve en
yiiksek 50 yas ve iizeri yas grubu olmak iizere, yas frekansinin en yiiksek oldugu araliklar
incelendiginde 34-41 yas grubu ve 42-49 yas grubu araligindan katilimcilarin dagilim
gosterdigi anlasilmaktadir. Ayrica ankete katilan 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri
calisanlarinin % 48,51 evlidir. Katilimcilarin % 44,2°si bekar ve % 7,3’1 ise dul veya

esinden ayr1 yasayan calisanlardan olusmaktadir.

Katilimcilarin es ve ¢ocuklariniz disinda ailenizde bakmakla yiikiimlii oldugunuz aile
bireyleri var m1? seklinde sorulan soruya verdikleri yanitlar ise; katilimcilarin sadece
%18,2 si esi ve ¢cocuklart disindaki aile bireylerine bakmakta iken % 81,8’inin bu yonde bir

sorumlulugu bulunmamaktadir.

Arastirma igerisinde yer alan bir diger demografik degisken ise katilimcilarin genel
egitim diizeyini Ol¢mektedir. Arastirmadan elde edilen verilere gore; katilimcilarin %
17,7°si ilkdgretim mezunu, % 29,6’s1 lise mezunu, % 36,3’ii Universite mezunu ve %
16,471 ise yiiksek lisans mezunu c¢alisanlardan olusmaktadir. Bu dagilim ile katilimcilarin

cogunlugunun egitim seviyelerin yiiksek oldugu sdéylenebilir.

Arastirmaya katilan calisanlarin turizm egitim durumuna bakildiginda; en fazla
katilim, % 31°lik oranla turizm fakiiltesi veya yiiksekokulu mezunu ve % 25,6 ile turizm
lisesi mezunu katilimcilardan gelmistir. Bu katilimeilart 21,3 ile kisa siireli turizm kursu
almis katilimcilar, 13,8 ile meslek yiiksekokullariin turizm boliimii mezunu katilimeilar
ve % 4 ile diger kurslarda turizm egitimi almis katilimcilar izlemektedir. Arastirmanin
orneklemini olusturan dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan katilimcilarin

sadece % 4,3’1i turizm lizerine herhangi bir egitim almadigini beyan etmistir. Ayrica ankete
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katilan 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin sadece % 4,31 yar1 zamanlh

calisirken % 95,7’lik ¢ogunlugu isletmelerde tam zamanli olarak ¢alismaktadir.

Arastirma igerisinde yer alan bir diger demografik degisken ise katilimcilarin
eslerinin calisma durumudur. Oncelikle, katilimeilarin % 45,6’lik oran1 bu soruya cevap
vermemis ve bu oran ‘Gegerli degil’ seklinde tabloya aktarilmistir. Bununla beraber
katilimcilarin % 34,1’inin esi tam zamanh c¢aligmaktadir. Esi yar1 zamanli ¢alisan
katilimcilar % 5,9°lik bir oran1 olustururken esi herhangi bir iste calismayanlar katilimcilar

% 14,5 dir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin gilinliik ortalama caligma siireleri bakimindan ele
alindiginda; katilimcilarin % 58,3’liik biiyiik bir oran1 9-12 saat arasinda giinliik ortalama
calisirken, % 40,6’lik kismi 8 saat ve alti gilinliik siire ile ¢alismaktadir. Katilimcilarin
sadece % 1,1’lik kismu giinliik 13-18 saat gibi uzun saatler isyerlerinde mesai yapmaktadir.
Bu baglamda katilimcilarin ¢ogunlugunun 8- 12 saat arasinda ¢alistig1 sdylenebilir. Ayrica
katilimcilarin %73,3°1 gilinliik olarak kendilerine ayiracak zaman bulabilmekte ancak bu
zaman Yyetersiz kalmaktadir. Katilimcilarin sadece % 26’s1 giinliik olarak kendilerine
yeterli zaman ayrabiliyorken 4 katilimer kendilerine ayiracak hi¢ zaman bulamadigin

beyan etmektedir.

Katilimcilarin ¢aligtiklar1 departmanlara bakildiginda; en fazla katilimer % 29,3 ile
yiyecek-igecek departmaninda caligmaktadir. ikinci sirada % 25,8 ile kat hizmetlerinde
calisan katilimeilar gelirken {i¢iincii sirada % 17,2 ile 6n biiroda ¢alisan katilimcilar yer
almaktadir. Bu 1ii¢ departmanda c¢alisan katilimcilar Orneklemin %  72,3’linii
olusturmaktadir. Diger departmanlarda ¢alisan katilimcilar sirast ile % 11’1 satis
pazarlama, % 9,5’1 muhasebe/finans ve 9%7,2’si insan kaynaklar1 departmaninda

calismaktadir.

Ankete katilanlarin galistifi pozisyonlara bakildiginda % 61,4’liniin ¢alisan (is
goren) oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu duruma konaklama isletmelerinin genel yap1 olarak
yonetici sayisinin is¢i sayisina gore diisiik orandan tutulmasi neden olabilir. Bu baglamda
ilk kademe yoneticisi (sef) statiisiindeki katilimeilar 6rneklemin % 23,3’iinii olustururken,
departman midiirii katilimeilar % 8,6’sin1 ve isletme miidiiri olan katilimeilar % 6,7’lik
bir oranda bu anket ¢alismasina katilmiglardir. Ayrica ankete katilanlarin % 40,6’s1 5 yil
veya daha az bir siiredir isletmede ¢alismakta, % 39,9’unun ise 6 ile 10 yil arasinda

isletmede caligmakta oldugu goriilmektedir. % 16,51 ise 11 ile 15 yi1l arasinda bulundugu
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isletmede calismaktadir. Katilimcilarin sadece % 3’iinlin 16 yil ve daha fazla siiredir

bulundugu konaklama isletmesinde ¢alismakta oldugu gézlenmistir.

Katilimeilarin %47,3’i mevcut gorevinde 5 yil veya daha az bir siiredir ¢aligtigini
beyan etmistir. % 40,11 ise 6 ile 10 y1l arasinda bir siiredir mevcut gorevinde bulundugunu
belirtmistir. 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerindeki mevcut gérevinde 11 yil ve tizeri bir
siiredir bulundugunu beyan eden katilimcilarin orani ise sadece % 12,6’lik bir dilimde
kalmistir. Bir bagka 6nemli konu olan aylik gelirler bakimindan durum ele alindiginda;
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan % 62,81 1500 ile 2499 TL arasinda gelir elde
ettigini belirtmistir. %14,3°4 1000 ile 1499 TL arasinda olan asgari licret seviyesinde
denilebilecek bir gelir elde ederken katilimcilarin sadece % 22,9’u 2500 TL ve {izeri bir
gelir aylik olarak elde etmektedir.

Tablo 3.2. Cocuk Sahibi Olma ve Cocugun Yasi Degiskenlerine Gore Frekans ve
Yiizde Dagilimlar:

Cocugun Yasi
Hepsi Okul Hepsi okul
okul yaginda sonrasi Frekans  Yiizde
oncesi yasta () (%)
yasta
;;::"g“m 0 0 0 315 54,2
Cocuk 1 cocuk 38 70 15 123 21,2
Sahibi Olma | 2 cocuk 5 87 9 101 17,4
3 gocuk ve 0 40 2 42 7,2
iizeri
Toplam 43 197 26 581 100

Tablo 3.2’de katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma durumlari ve ¢ocuk sahibi olan
katilimcilarin ¢ocugunun yasi degiskenine gore durumlart ele alinmaktadir. Bu tabloya
gore katilimeilarin %54,2°si cacuk sahibi degildir. Orneklemin % 44,2 sinin bekar oldugu
diisiiniiliirse, bu durum normaldir. Cocuk sahibi olan 266 katilimcinin 197’sinin ¢ocuklari
okul ¢agindadir. Katilimeilarin tiimii igerisinde 1 ¢ocuk sahibi olan katilimcilarin oran1 %
21,2 iken %17,4’1 iki ¢ocuk sahibi ve katilimcilarin sadece 7,2’sinin {i¢ ¢ocuk ve tlizeri

¢ocuk sahibidir.



123

Tablo 3.3. isletmenin Yildiz1 ve Sahiplik Yapisi Degiskenlerine Gore Katihmeilarin
Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Isletmenin Yildiz1
5 4
yildizhh yildizhh

Frekans (N) Yiizde (%)

Isletme Sahipligi | Sahibi Yerli 28 182 210 36,1
Sahibi 330 41 371 63,9
Yabanc

Toplam 358 223 581 100,0

Arastirmaya katilan isgorenler ¢alistiklar1 isletmelerin yildizi ve sahipliklik yapilari
bakimindan ele alindiginda; katilimcilarin % 63,9’u sahibi yabanci olan isletmelerde
caligmakta iken % 36,1’inin calistig1 isletmenin sahibi yerli isverendir. Bununla beraber
katilimcilarin % 61,6’s1 (N=358) 5 yildizli konaklama isletmelerinde calisirken % 38,4’ 4
yildizli konaklama isletmelerinde calismaktadir. Ayrica, bu tabloda dikkat ¢eken
katilimcilarin - ¢ogunlugunun 5 yildizli konaklama isletmesinde c¢alisan ve calistigt
isletmenin sahibi yabanci olan isgorenlerden (N= 330) olugmasidir. 4 yildizli konaklama
isletmelerinde ¢alisan katilimcilar (N=223) ise ¢ogunlukla sahibi yerli olan konaklama

isletmelerinde ¢alismaktadir.

3.2. Olgeklere Iliskin Giivenilirlik, Gegerlilik Analizleri ve Betimleyici Istatistikler

Verilerden gegerli sonuglarin elde edilebilmesi i¢in oncelikle verilerin kalitesinin
incelenmesi gerekmektedir. Verilerin kalitesini gosteren etmenlerin en Onemlilerinden
birisi verilerin normal dagilima uyup uymamasidir. Bu nedenle verilerin normal dagilip
dagilmadig incelenmistir. Normal dagilimin iki bileseni basiklik ve carpikliktir. Basiklik
dagilimin simetrisi ile ilgili bir kavramdir. Basik olan bir degiskenin aritmetik ortalamasi
dagilimin merkezinde yer almayacaktir. Carpiklik ise dagilimin tepe noktasi ya da dorugu
ile 1ilgilidir. Veri dagiliminin normal dagilimdan uzaklasarak saga veya sola dogru
yamulmas1 c¢arpiklik olarak ifade edilir. Bir dagilim eger tam normalse basiklik ve
carpiklik sifir degerini alacaktir (Tabachnick ve Fidell 2001: 73). Tek degiskenli normallik
icin; her bir degiskene ait basiklik ve carpiklik degerleri, bu degiskenlere iliskin histogram
grafikleri incelenmis ve normallik testi yapilmustir. Istatistiksel analiz yazilim
programlarinin bir¢gogunda normal dagilima uygunlugu test etmek i¢in en yaygin olarak

Shapiro-Wilks testi ve Lilifeors testleri kullanilmaktadir (Altunisik vd. 2012: 166). Bu



124

caligmada Shapiro-Wilks testi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda verilerin normal
dagilim o6zelligi tasidig (¢arpiklik ve basiklik katsayilari & 1,5 araliginda) i¢in analizlerde
parametrik testler kullanilmistir (Tabachnick ve Fidell 2013).

Giivenirlik analizinde amag ise verilerin rastlantisalligini 6lgmektir. Peter (1979)
giivenirligi “bir testin veya dlgegin 6lgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir bigimde
Oleme derecesi” seklinde tanimlamistir (Altunisik vd. 2012). Anket formuna katilimcilarin
verdikleri cevaplar rastgele dagilim gosteriyorsa anket sonuglarinin giivenilir olduguna
karar verilir. Olgme araglarinin i¢ tutarliligini test etmek ve giivenilirligi konusunda sonuca
varabilmek i¢in gelistirilmis birden fazla yontem (Alpha, Split-half, Guttman, Parallel,
Strict Parallel) bulunmaktadir. Bunlardan en fazla kullanilan1 Cronbach Alfa katsayisidir

(Ozdamar 1999: 522).

Cronbach Alfa (o) katsayisina gore Olgegin i¢ tutarlilik simirlart asagidaki gibidir
(Kalayc1 2010: 405; Ozdamar 1999: 522).
a degeri, 0,00<a0<0,40 ise Giivenilir degil
0,40 <a<0,60 ise Diisiik giivenilirlikte
0,60 <0.<0,80 ise Oldukga giivenilir
0,80 <a<1,00 ise Yiiksek giivenilir bir 6l¢ektir.
Bu calismada en yaygin kullanima sahip Alfa (Cronbach) yontemi ile giivenirlik analizleri
gerceklestirilmistir.
Is Degerleri Ol¢egi

Is degerleri olcegi, 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin ¢alisma
hayatindaki sahip olduklar1 is degerlerini dlgmektedir. Bu Olcege ait ifadelerin gilivenirlik

degerleri ve betimleyici istatistikleri tablo 3.4’de yer almaktadir.
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Tablo 3.4. is Degerleri Olceginin Giivenilirlik Analizi ve Betimleyici Istatistikler

=
g £ g
= = Py £ : E 5
£ = = 2 = 2 =
is Degerleri Olgegi (WVQ) * 5 g E = 8 z % %
_ 3 =
§ Degerleri Olgegi (WVQ) X & o 2 e % S 705
ID 1. Terfi etme veya iste ilerleme imkan. 5,05 817 -,365 -, 770 ,480 ,932
iD 2. s yerinde geribildirime sahip olmam. ' 4,73 1,147 -1,027 1,052 ,368 ,934
iD 3. isdeki konumum, mevkim. 5,23 ,610 =177 -,545 ,527 ,932
iD 4. Basarili olmak. 5,62 ,539  -1,041 ,037 ,651 ,931
iD 5. Yaptigim isin ilgi ¢ekici olmasi. 4,52 1,220 -,885 -, 125 ,721 ,928
D 6. Isimin benim icin anlamli olmast. 4,57 1,161 -,923 ,159 ,539 ,931
iD 7. Isin bireysel gelisme firsati sunmasi. 499 1,072 -1471 1,008 ,832 927
iD 8. Bilgi ve becerimi isimde kullanmak. 5,19 795 -,960 , 770 ,672 ,930
iD 9. Sorumluluk almak. 497 1,146 -1,281 1,328 ,352 ,935
iD 10. Topluma yararli olmak. 436 1,704 -,851 -,635 ,758 ,928
iD 11. Isimde bagimsiz hareket edebilmek. 4,59 1,276 -, 732 -,563 ,766 ,928
iD 12. Sirketin iinlii ve tanman bir sirket
439 1,619 -717 -1,002 ,510 ,934
olmasi.
iD 13. Uzman olmam ve bu sekilde
494 782 -,230 -,608 513 ,932
taninmam.
iD 14. Giic sahibi ve etkili bir kisi olmak. 492 725 -,675 ,776 ,669 ,930
iD 15. Iyi bir ig yapiyor olarak taninmak. 4,19 1,089 @ -1,203 1,241 , 727 ,929
iD 16. Calisma arkadaslarimin uyumlu
528 958  -1,579 2,306 ,647 ,930
olmalari.
iD 17. s yerinde degerli oldugumu
5,21 ,886 -1,150 ,750 ,668 ,930
hissetmek.
iD 18. Cesitli insanlarla tanismak. 4,16 1,070 = -993 , 747 ,323 ,937
iD 19. Amirimin adil ve diistinceli olmasi. 5,53 ,552 -,613 =716 ,634 ,931
iD 20. Aldigim maas miktari. 520 1,317  -1,379 1,031 , 752 ,928
iD 21. Elde ettigim maas dist imkanlar. 5,10 1,104 = -1,250 1,037 , 724 ,929
ID 22. is giivencesi. 5,33 1,067  -1,187 1,341 ,770 ,928
iD 23. Uygun ¢aligma saatleri. 5,28 1,082  -1,017 1,623 ,755 ,928
ID 24. Is ortaminin fiziksel kosullari. 4,84 1,274 -1,337 1,257 ,524 ,932
Cronbach's Alpha ,933
Genel Ortalama 4,924

*6’11 (1 = hi¢ 6nemli degil, 6 = ¢ok dnemli) derecelendirme ile dl¢tilmiistiir.
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Tablo 3.4’de calisanlarin sahip olduklar1 is degerlerini 6l¢gmek i¢in Elizur vd. (1991)
tarafindan boyutlar1 belirlenen bu 6lgegin giivenirligi (Cronbach’s Alpha degeri) 0.933
olarak bulunmustur. Sosyal bilimler alaninda bu deger 6lgegin ileri diizeyde glivenilir
oldugunu gostermektedir. Ayrica dlgegi bozan herhangi bir ifade olup olmadigina bakilmis
ve Olcekten cikarildiginda gilivenilirligi arttiran bir soru bulunmamistir. Soru-biitiin
korelasyonlara bakildiginda elde edilen bu sonucun desteklendigi goriilmektedir. Olgekte

negatif korelasyona sahip herhangi bir ifade bulunmamaktadir.

Olgekte yer alan ifadelerin genel ortalamasina bakildiginda 4.924 olarak bulundugu
goriilmektedir. Bu deger ol¢ekte yer alan ifadelerin tiimiinlin katilimcilarca genel olarak
‘Onemli’ bulundugunu gostermektedir. Ayrica ifadelerden en yiiksek ‘Basarili olmak’
ifadesi 5,62 ortalama, ikinci 6nemli bulunan ifade ‘Amirimin adil ve diislinceli olmasr’
ifadesi 5,53 ortalama, iigiincii 6nemli bulunan ifade ise ‘Is giivencesi’ 5,33 ortalama,
almaktayken en diisiikk ‘Cesitli insanlarla tanismak’ ifadesi 4,16 ortalama alarak dikkat

cekmektedir.

Soru ortalamalari testi i¢in Hotelling T test istatistigi kullamlmus ve biitiin ifadelerin
ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu %5 yanilma diizeyinde goriilmiistiir. Bu sonug her
bir ifadenin gerekliligi agisindan 6nemlidir [ Hotelling T- Kare= 3052,958; F= 127,702;
dfl= 23; df2= 558; P=0,0001]. Verilerin normalligine iliskin basiklik ve c¢arpiklik
degerlerinin ise +1,5 ve -1,5 arasinda kaldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu o6lcekle elde
edilen verilerin normal dagilim o6zelligi tasidigi soylenebilir ve bu o6lgekle alakali

analizlerde parametrik testler kullanilacaktir (Tabachnick ve Fidell 2013).
Is Tatmini Olgegi

4 ve 5 yildizli konaklama isletmesi ¢alisanlarinin is tatmini diizeylerini 6l¢mek igin
Brayfield ve Rothe’un (1951) gelistirdigi ve Yoon and Thye’nin (2002) kisalttigr 5
maddelik genel is tatmini Ol¢egine ait ifadelerin giivenirlik degerleri ve betimleyici

istatistikleri tablo 3. 5’te yer almaktadir.
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Tablo 3. 5. is Tatmini (")lg:eginin Giivenilirlik Analizi ve Betimleyici Istatistikleri

=
= 2 g
« = v *E % £ 5
£ = = R < 2 2
iss Tatmini Olgegi’ 5 B % 2% kG
atmin e = =
i X 4 S & &8 37
IT 1. Genel olarak isimden memnunum. 3,99 893 =777 ,865 ,857 L7172
IT 2. Genel olarak isimi seviyorum. 408 925  -767 465 ,831 oy
IT 3. Cogu zaman iyi bir isim oldugunu
3,64 ,845 -,538 , 753 ,802 ,790
distintiyorum.
IT 4. Isimden zevk aliyorum. 3,75 1,043 -924 ,525 , 767 , 795
IT 5. Isime kars1 ilgimi kaybediyorum. ® 409 786  -483  -391 , 741 ,832
Cronbach's Alpha ,853
Genel Ortalama 3,908

* 5°i Likert Tipi Olcekle olciilmistir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=
Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum). ® Ters Kodlanmis

Is Tatmini Olcegine ait giivenirlik degeri (Cronbach's Alpha) 0.853 olarak
bulunmustur. Olgegin orijinalini Kusluvan ve Kusluvan (2005) Tiirk¢eye ¢evirmis ve
giivenirlik degerini (Cronbach's Alpha) 0.840 olarak bulmustur ( Kusluvan ve Kusluvan
2005:190). Olgegin sosyal bilimler alaninda ileri diizeyde giivenilir oldugu goriilmektedir.
Soru-biitiin korelasyonlara bakildiginda is tatmini 6l¢egini olusturan ifadelerden herhangi
birinin dlgekten ¢ikarilmasi halinde gilivenilirligin arttig1 bir ifade bulunmamistir. Ayrica

Olcekte negatif korelasyona sahip herhangi bir ifade de bulunmamaktadir.

Olgekte yer alan ifadelerin genel ortalamasia bakildiginda 3,908 olarak bulundugu
goriilmektedir. Bu deger Olgekte yer alan ifadelere genel olarak cevaplayicilarin
katildiklarin1 gdstermektedir. Olgegi olusturan ifadelerden maksimum ortalamay 4,09 ile
ters kodlanmis olan ‘Isime karsi ilgimi kaybediyorum’ ifadesi alirken, minimum
ortalamay1 3,64 ile ‘Cogu zaman iyi bir isim oldugunu diisiiniiyorum.” Ifadesinin aldig
dikkat ¢ekmektedir. Soru ortalamalarmin hesaplanmasinda kullanilan Hotelling T? test
istatistigi sonucunda biitiin ifadelerin ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu %5 yanilma
diizeyinde goriilmiistiir. Hotelling (1931), ¢ok degiskenli hipotezlerin test edilmesinde
kullanilmak iizere Student t testinin ok degiskenli gebnellemesi olan T testini ileri

siirmiistiir. Nesnelerden ve degiskenlerden olusan matrisin kiimelere ayrilmasindan yeterli
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discriminasyonu saglayip saglamadigi Hotelling T testi ile test edilebilir (Berberoglu
2010: 117). Bu sonug her bir ifadenin gerekliligi agisindan 6nemlidir [Hotelling T- Kare=
356,766; F= 88,730; df1= 4; df2=577; P=0,0001].

Verilerin normalligine iliskin basiklik ve carpiklik degerlerinin ise +1,5 ve -1,5
arasinda kaldig goriilmektedir. Dolayisiyla bu 6lgekle elde edilen verilerin normal dagilim
ozelligi tasidig1 goriilmektedir. Bu nedenle Olcekle alakali analizlerde parametrik testler

kullanilacaktir (Tabachnick ve Fidell 2013).
Is Aile Is Catismas: Olcegi
Katilimcilarin ifade ettikleri is aile catismasi ve aile is ¢atismasi diizeyleri 6lgmek

icin kullanilan olceklere ait gegerlik ve betimleyici istatistikleri tablo 3.6’da yer

almaktadir.

Tablo 3.6. s Aile Is Catismasi1 Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi ve Betimleyici
Istatistikleri

=
= = s @
s = . *E % £ 5
£ = = f <« o=
is Aile Cat Olgegi” Y 5 5 Z g?:g?g
172] S =
s Aile Catiymasi Olgegi X 2 5 & s S 3 E 5
IA 1. Isimin talepleri ev ve aile hayatimi
,641 ,879
kasithyor. 286 1276 121 -1,132
IA 2. Isyerimde harcadigim siire, ailevi
sorumluluklarimi tam anlamiyla yerine 290 1,279 ,085 -1,121 775 ,849
getirmemi zorlagtirtyor.
IA 3. Evde yapmak istediklerimi is yerimdeki
sorumluluklarim nedeni ile 2,84 1,311 ,144 -1,174 = 780 ,847
gerceklestiremiyorum.
iA 4. Isimin sebep oldugu gerginlikler ailevi
o ) ] 2,78 1,306 ,196 -1,105 = ,741 ,856
gorevlerimi yerine getirmemi zorlastiriyor.
IA 5. Ailevi faaliyetlerime yonelik planlarimi
isle alakali gorevlerimden dolay1 degistirmek 3,04 1,357 = -, 118 -1,241 ,683 ,870
zorunda kaliyorum.
Cronbach's Alpha ,885

Genel Ortalama 2,886
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( g ] 7.
1 ﬁ -
© = x : % £ 5
E g = | <« ’2” g _g
Aile fs Cat Olgegi” % : £ E E L EE:
e atismas e N 2 ! - =
e Catismas Ol X %8 & |§ §5&°
AIl. Ailemin veya esimin istekleri igimle
2,35 1,180 ,635 -,485 ,675 ,889
ilgili faaliyetleri kisitliyor.
Al2. Ailemin benden istedigi zaman
nedeniyle iste yapmam gerekenleri ertelemek 2,25 1,221 , 787 -,402 ,723 ,879
zorunda kaltyorum.
Al3. Ailemin veya esimin isteklerinden
dolay1 iste yapmak istedigim seyleri 2,27 1,183 ,7129 -,409 ,810 ,860
yapamiyorum.
Al4. Aile hayatim, ise zamanminda gitmek,
glinliik islerimi yerine getirmek ve fazla
) o 1232 1,252 ,690 -,612 ,771 ,869
mesaiye kalmak gibi is hayatimdaki
sorumluluklarimi kisitliyor.
Al5. Ailevi gerginlikler isle ilgili gorevlerimi
2,34 1,273 ,640 -,762 , 751 ,873
yapmamu kisitliyor.
Cronbach's Alpha ,897
Genel Ortalama 2,306

* 5°li Likert Tipi Olgekle olgiilmiistir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=
Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum).

Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996) gelistirdikleri is aile catismasi ve aile is
catismast Olceklerinin gilivenirliklerini (Cronbach's Alpha) sirast ile a = 0, 917 ve a = 0,
743 olarak bulmusglardir. Bu ¢alismada ise is aile ¢atismasi ve aile is ¢atigmasi 6lgeklerinin
giivenirlikleri  (Cronbach's  Alpha) siras1 ile o= 0,885 ve o= 0,897
olarak bulunmustur. Dolayisiyla is aile is ¢atismasi dlgegi yiiksek giivenilir bir 6l¢ektir
denilebilir. Is-aile-is ¢atigmasi 6lgegini bozan herhangi bir ifade olup olmadigina bakilmis
ve ¢ikarildiginda giivenilirligi arttiran bir ifade bulunmamistir. Soru-biitiin korelasyonlara
bakildiginda elde edilen bu sonucun desteklendigi goriilmektedir. Is-aile-is catismasi

Olceginde negatif korelasyona sahip herhangi bir ifade bulunmamaktadir.

Is aile gatismas1 dlgeginde yer alan ifadelerin genel ortalamasina bakildiginda 2,886

olarak bulundugu goriilmektedir. Bu deger dlgekte yer alan ifadelerin tiimiine ¢alisanlarin
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genel olarak katilmadigimi  gostermektedir. Ayrica ifadelerden en yiiksek ‘Ailevi
faaliyetlerime yonelik planlarimi isle alakali gorevlerimden dolayr degistirmek zorunda
kaliyorum.” ifadesi 3,04 ortalama ve en diisiik ‘Isimin sebep oldugu gerginlikler ailevi
gorevlerimi yerine getirmemi zorlastiriyor.” ifadesi 2,78 ortalama ile dikkat ¢ekmektedir.
Soru ortalamalari testi i¢in Hotelling T? test istatistigi kullanilmis ve biitiin ifadelerin
ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu %35 yanilma diizeyinde goriilmiistiir. Bu sonug¢ her
bir ifadenin gerekliligi a¢isindan dnemlidir [ Hotelling T- Kare= 31,144; F= 7,746; df1= 4;
df2=576; P=0,0001].

Aile is ¢atismasi 6l¢eginde yer alan ifadelerin genel ortalamasina bakildiginda 2,306
olarak bulundugu goriilmektedir. Bu deger Olcekte yer alan ifadelerin tiimiiniin
katilimcilarca genel olarak kararsiz bulundugunu gostermektedir. Ayrica ifadelerden en
yiikksek ‘Ailemin veya esimin istekleri igimle ilgili faaliyetleri kisithiyor.” ifadesi 2,35
ortalama ve en diisiik ‘Ailemin benden istedigi zaman nedeniyle iste yapmam gerekenleri
ertelemek zorunda kaliyorum.’ ifadesi 2,25 ortalama ile dikkat c¢ekmektedir. Soru
ortalamalar1 testi igin Hotelling T test istatistigi kullanilmis ve biitiin ifadelerin
ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu %5 yanilma diizeyinde goriilmiistiir. Bu sonug her
bir ifadenin gerekliligi agisindan 6nemlidir [ Hotelling T- Kare= 6,802; F= 1,692; df1= 4;
df2= 577; P=0,0001]. Is aile is ¢atismas1 dlcegi ile toplanan verilerin normalligine iliskin
basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin is aile ve aile is boyutlarinin her ikisinde de +1,5 ve -1,5
arasinda kaldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu dlgekle elde edilen verilerin normal dagilim
ozelligi tasidigr soOylenebilir ve bu oOlgekle alakali analizlerde parametrik testler

kullanilacaktir (Tabachnick ve Fidell 2013).
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi
Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetlerini 6lgmek i¢in kullanilan

Isten Ayrilma Niyeti 6lgegine ait gecerlik analizi ve betimleyici istatistikleri 3.7°de yer

almaktadir.
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Tablo 3.7. isten Ayrilma Niyeti Olceginin Giivenilirlik Analizi ve Betimleyici
Istatistikleri

= ¢
g E g 2 =
] - ¥ = %a o [}
£ ~ = fa < =
isten Ayrilma Niyeti’ 3 5 E :EE £ EC
en Ayrilma Niyeti = %)) S =
-S Y Y X A S 2 2 2 &3 O
IAN1. Cogu zaman bu meslekten
2,75 1,281 379 -1,145 ,879 ,868
ayrilmay1 diigliniiyorum.
IAN2. Bu meslekte bir siire daha kalmay1
2,35 1,211 ,829 -,245 ,800 931
(calismay) diistiniiyorum. ®
IAN3. Baska bir meslege gegme niyetim
2,62 1,320 337 -1,185 ,872 ,875
var.
Cronbach's Alpha ,926
Genel Ortalama 2,575

* 5°1i Likert Tipi Olgekle 8l¢iilmiistiir (1= Kesinlikle Katiimiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=
Kararsizim, 4= Katiltyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum). ® Ters Kodlanmis

Carson and Bedeian (1994) tarafindan gelistirilen 3 ifadelik isten ayrilma niyeti (job
withdrawal cognitions) Olcegi Basoda (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Basoda
(2012: 106) olgegin giivenirligini (Cronbach's Alpha) a = 0,72 olarak bulmustur. Bu
caligmadan elde edilen verilerle 6l¢egin giivenirligi (Cronbach's Alpha) o = 0,926 olarak
yiiksek giivenilir bulunmustur. Isten ayrilma niyeti dl¢egini bozan herhangi bir ifade olup
olmadigina bakilmis ve ¢ikarildiginda giivenilirligi arttiran bir ifade bulunmamuistir. Soru-

biitiin korelasyonlara bakildiginda elde edilen bu sonucun desteklendigi goriilmektedir.

Isten ayrilma niyeti dlceginde yer alan ifadelerin genel ortalamasina bakildiginda
2,575 olarak bulundugu goriilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin
diisiik oldugu sdylenebilir. Soru ortalamalari testi icin Hotelling T> test istatistigi
kullanilmis ve biitiin ifadelerin ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu %5 yanilma
diizeyinde goriilmiistiir. Bu sonuc¢ her bir ifadenin gerekliligi agisindan Onemlidir [

Hotelling T- Kare= 135,810; F= 67,788; df1=2; df2= 579; P=0,0001].
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3.3. Olgeklere Ait Aciklayic1 Faktor Analizleri

Aragtirmada kullanilan 6lcekler i¢in ilk olarak agiklayici (kesfedici, exploratory)
faktor analizleri uygulanmistir. Agiklayici faktdr analizi, sosyal bilimlerde siklikla Slgek
gelistirmede ve dlgegin yap1 gegerligini incelemek i¢in kullanilir. Faktor analizi, birbiriyle
iligkili p tane degiskeni biraraya getirerek az sayida iligkisiz ve kuramsal olarak anlamh
yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayi, kesfetmeyi amaglayan ¢ok degiskenli bir
istatistiktir (Biiylikoztiirk 2010). Agiklayici faktor analizinde amag degiskenler arasindaki
iliskilerden hareketle ayni1 yapiyr ya da niteligi Slgen degiskenleri bir araya toplayarak
faktor bulmaktir. Boylece ¢ok sayida de8isken az sayida degiskene cevrilebilmektedir. Az
saylya doniistiiriilen bu degiskenler (faktorler) kendi iglerinde homojen, aralarinda da
heterojen yapidadirlar (Nakip, 2006). Faktor analizinde dort temel asama séz konusudur.
Bunlar, veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunun degerlendirilmesi, faktorlerin elde

edilmesi, faktdrlerin rotasyonu ve faktorlerin isimlendirilmesidir (Kalayc1 2010: 321).

Veri setinin faktor analizi i¢in uyun olup olmadiginin tespit edilmesinde Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayisina ve Bartlett’in kiiresellik test istatistigine bakilmaktadir.
KMO 6rneklem biiyiikliigiiniin uygunlugu ile ilgili bir katsayidir.

KMO < 0,50 - orneklem biiyiikliigii faktor analizinin sdz konusu veri seti i¢in
uygun olmadigini gostermektedir. Dolayisiyla daha fazla veri toplanmalidir.

0,50 <KMO < 0,70 = orneklem biiylikliigi analiz igin orta sayidadir.

0,70 <KMO < 0,80 = orneklem biiyiikliigli analiz igin iyi sayidadir.

KMO > 0,90 = o6rneklem biiyiikliigii analiz i¢in miikkemmel sayidadir. Ancak, genel
olarak arastirmacilarca tatminkar olarak diisiiniilen asgari KMO degeri 0,7°dir (Altunigik

vd. 2012: 268).

Bartlett kiiresellik testi (Bartlett’s test of sphericity) degiskenler arasinda yeterli
oranda iligki olup olmadigim1 gosterir. Eger Bartlett kiiresellik testinin p degeri 0,05
anlamlilik derecesinden diisiik ise degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli
diizeyde bir iligki vardir. Eger testin sonucu anlamli degilse degiskenler faktor analizi
yapmaya uygun degildir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko 2011: 79). Kag faktor elde edilecegi

ile ilgili ¢esitli kriterler s6z konusudur:

Ozdeger (Eigenvalues) istatistigi: 6zdeger istatistigi 1’den biiyiik olan faktorler
anlamli olarak kabul edilir. 6zdeger istatistigi 1’den kiiciik olan faktorler ise dikkate

alinmaz.
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Toplam varyansin yiizdesi yontemi: her ilave faktoriin toplam varyansin
aciklanmasina katkist % 5’in altina distiiglinde maksimum faktér sayisina ulasilmis

demektir (Kalayc1 2010: 322).

Faktor Yiik Degeri (Factor Loading) : Bu deger maddelerin faktorlerle olan iliskisini
aciklayan bir katsayidir. Maddelerin yer aldiklar1 faktordeki yiik degerlerinin yiiksek
olmasi beklenir. Bir faktorle yliksek diizeyde iliski veren maddelerin olusturdugu bir kiime
var ise, o0 maddelerin birlikte bir faktorii 6l¢tiigii anlamina gelecektir. Faktor yiik degerinin,
0.45 ya da daha yiliksek olmas1 se¢im i¢in iyi bir Ol¢iidiir. Ancak uygulamada az sayida
madde i¢in bu sinir deger, 0.30’a kadar indirilebilir. Bir maddenin faktorlerdeki en ytliksek
yiik degeri ile bu degerden sonra en yiiksek olan yilik degeri arasindaki farkin olabildigince
yiiksek olmasi beklenir (Biiylikoztiirk 2010: 124-125).

Faktor rotasyonunda amag ise isimlendirilebilir ve yorumlanabilir faktorler elde
etmektir. En ¢ok kullanilan yontem Orthogonal (dik) rotasyondur. Bu rotasyonda faktorler
birbirleri ile korelasyon i¢inde degillerdir. Baska bir deyisle birbirinden bagimsizdirlar.
Oblique (yatay) dondiirmede ise birbirleri ile korelasyon i¢indedirler. Orthogonal
rotasyonda en yaygin kullanilan teknik ise varimax teknigidir (Kalayci 2010: 322- 323).

Arastirmada kullanilan is degerleri, is tatmini, is-aile-is ¢atismasi ve isten ayrilma
niyeti Olceklerine iliskin olarak yapilan aciklayici faktér analizleri asagida sirasiyla

gosterilmektedir.
Is Degerleri Olcegi

Literatiirde is degerleri 6lgeginin (WVQ) boyutlar1 aragsal degerler, bilissel degerler
ve duygusal degerler olmak iizere li¢ boyut altinda ele alinmaktadir. Agiklayict faktor
analizi yapilmadan 6nce veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini tespit etmek
amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisina ve Bartlett’in kiiresellik test istatistigine
bakilmistir. Asagidaki tabloda KMO test sonucu (KMO =,752), incelendiginde veri setinde
yer alan Orneklem sayisinin faktor analizi yapmaya uygun oldugunu ve Bartlett testi
anlaml1 bulundugu (p=.000, p<.05) i¢in degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli
diizeyde bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda ise
Ozdegeri (eigenvalue) 1’den biiylik olan 6 boyut ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda agiklayici
faktor analizi asagidaki sekilde yer almaktadir.
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kosullart.

= .. % Cron.
2 Faktor Oz
= Maddeler Agciklanan Alpha
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ID 15. lyi bir is yapiyor olarak

taninmak. 766
= ID 16. Calisma arkadaslarimin
- 1t olmal 604
S S — 2.087 8.040 203
=) ID 17. Is yerinde degerli oldugumu '
E . 765
4 hissetmek.
S .
= ID 19. Amirimin adil ve diisiinceli
= 530
. olmast.
)
Aciklanan Toplam Varyans 71,693
Kaiser-Meyer-Olkin Testi , 752
Bartlett's Testi Ki-Kare 15373,891
df 253
p. .000

Temel bilesenler analizi yontemi ve varimax eksen dondiirmesi ile elde edilen Tablo
3.8’deki faktor analizi sonuglari incelendiginde, orijinal dl¢ekte yer alan biligsel degerler
boyutunun 4 farkli boyuta boliindiigii ve bazi boyutlarda yer alan maddelerin birlestigi
goriilmektedir. Duygusal degerler boyutu altinda yer almasi beklenen “Cesitli Insanlarla
tanismak™ 18. madde ise yeterli seviyede ylikleme yapmadigr ve birden fazla boyuta
yiikleme yaptig1 i¢in analizden ¢ikartilmigtir.

Alt1 iterasyonla ulasilan faktor analizi sonucunda faktorlerde toplanan maddelerin
faktor yiikleri .43 ve lizerinde ¢ikmistir. Tabachnick ve Fidell (2001) genel bir kural olarak.
32 ve tizeri faktor yiiklerinin kullanilabilecegini belirtmektedirler. Faktor analizi
sonucunda elde edilen en kiigiik faktor yiikii degerinin .43 olmasma ragmen, biiyiik
cogunlugunun (16 madde) .70 ve iizerinde olmasi, faktor yiikii degerlerinin oldukcga iyi
oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu alt1 boyut dlcege iliskin toplam varyans %71,693
aciklamaktadir. Biyiikoztiirk (2005: 125) davranis bilimlerinde agiklanan varyans oranini
yiiksek tutmanin zor oldugunu, tek faktorlii 6lgeklerde aciklanan varyans oraninin %30 ve
daha fazla olmasiin yeterli gorildiigiinii, ¢ok faktorli olgeklerde ise agiklanan varyansin
daha fazla olmasmin beklendigini belirtmektedir. Tavsancil (2002) ise sosyal bilimlerde
yapilan analizlerde % 40 ile % 60 arasinda degigsen toplam varyans oranlarinin yeterli
kabul edildigini belirtmektedir. Ag¢iklanan toplam varyansin yiiksek olmasi, ilgili kavram
ya da yapimin iyi Ol¢iildiiglinii gostermektedir. Altunmisik vd. (2012) gore ise ¢ok faktorlii

Ol¢ceklerde agiklanan toplam varyans oraninin % 60’ dan fazla olmasi beklenmelidir. Bu
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cerceve 1s degerleri Olgceginin agiklayabildigi varyans oranmmin konaklama isletmeleri
calisanlarinin is degerlerini kabul edilebilir diizeyde Olgtiigli gostermektedir. Ayrica
Faktorlerin madde yapist incelenmis ve literatiirle Ortiisecek sekilde birinci faktdr igin
Aracsal Degerler, ikinci faktor i¢in Biligsel Faydasal, {i¢iincii faktor icin Biligsel Firsatsal,
dordiincii faktor i¢in Bilissel Sosyal, besinci faktor i¢in Biligsel ve Aragsal Degerler ve

altinc1 faktor icin Duygusal degerler isimlendirmesi yapilmistir.

Benzer sekilde, literatiirde is degerleri Olgeginden (WVQ) faydalanilarak
gerceklestirilen ¢alismalarda Olgegi olusturan ifadeler farkli boyutlar altinda yer
alabilmektedir. Pooya (2011: 26) girisimci niyeti tahmin etmek icin bes bliyiik kisilik
ozelliklerini ve is degerlerini Singapur’da ele aldig1 ¢alismasinda, 24 ifadelik is degerleri
olcegi icin (WVQ) gerceklestirilen agiklayici faktor analizi sonucunda 3 ifade (uzman
olmam ve bu sekilde taninmam, ¢esitli insanlarla tanismak, is ortaminin fiziksel kosullar1)
yeterli seviyede yilikleme yapmadiklar1 i¢in yazar tarafindan analizden ¢ikartilmistir.
Tekrar edilen ¢evirme islemi sonucunda (Varimax rotation) geri kalan 21 ifadenin 4 boyut

altinda toplandig1 (Aragsal, I¢sel-Oz, Basari-Etkililik, sosyal-Duygusal) goriilmiistiir.

Sagie vd. (2005) de ¢alismalarinda orijinal 6l¢ekten faydalanarak yirmi dort ifadelik
i degerleri 6l¢egini dokuz ifade halinde tek boyut altinda (isimin benim i¢in anlamh
olmasi, is yerinde degerli oldugumu hissetmek, topluma yararli olmak, aldigim maas
miktari, gii¢ sahibi ve etkili bir kisi olmak, is gilivencesi, caligma arkadaslarimin uyumlu
olmalari, uzman olmam ve bu sekilde taninmam, basarili olmak) birlestirerek analizlerinde

kullanmiglardir.
Is Tatmini Olcegi

Brayfield ve Rothe’un (1951) gelistirdigi ve Yoon and Thye’nin (2002) kisalttigi 5

maddelik genel is tatmini 6l¢egine ait agiklayici faktor analizi asagida yer almaktadir.
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Tablo 3.9. Is Tatmini Olgeginin Aciklayic1 Faktor Analizi

.. % Cron.
Faktor Oz
Maddeler Aciklanan Alpha
Yiikleri Deger
Varyans (o)
IT 1. Genel olarak isimden
742
memnunum.
%  IT 2. Genel olarak isimi seviyorum. 794
O
S IT 3. Cogu zaman iyi bir isim
= £ Y 8717 3,377 77,539 ,853
‘s oldugunu diistiniiyorum.
= . . 1
= IT 4. Isimden zevk altyorum. 86
o
IT 5. Isime kars1 ilgimi 865
kaybediyorum.
Aciklanan Toplam Varyans 77,539
Kaiser-Meyer-Olkin Testi 797
2297,339
Ki-Kare
Bartlett's Testi
df 10
p. .000

Aciklayici faktor analizi yapilmadan nce veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup
olmadigini tespit etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisina ve Bartlett’in
kiiresellik test istatistigine bakilmistir. Tablo 3.9’da yer alan KMO test sonucu (KMO
=,797), incelendiginde veri setinde yer alan Orneklem sayisinin faktor analizi yapmaya
uygun oldugunu ve Bartlett testi anlamli bulundugundan (p=.000, p<.05) maddeler
arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir.
Yapilan faktor analizi sonucunda tek faktorlii bir yapr olusmus ve faktérde toplanan
maddelerin faktor ylikleri .742 ve iizerinde ¢ikmistir. Bu faktor yiiklerinin degerlerinin
oldukea iyi oldugu sdylenebilir. Is tatmini 6lcegi literatiire benzer bir sekilde tek boyut
altinda toplandig1 goriilmektedir. Olgege iliskin toplam varyans  %77,539 olarak
gerceklesmistir. Dolayisiyla is tatmini 6lgeginin agiklayabildigi varyans orani, konaklama
isletmeleri ¢alisanlarinin is tatminini kabul edilebilir diizeyde oOl¢tiigiiniin bir gostergesi

olarak goriilebilir.



is Aile Is Catismas:1 Ol¢egi

aciklayici faktor analizi asagida yer almaktadir.

Tablo 3.10. Is Aile is Catismasi Olgeginin Aciklayic1 Faktor Analizi
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Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996) gelistirdigi is aile is ¢atismasi 6l¢egine ait

Faktorler

1. is Aile Catismasi

Aile is Catismasi

~

Maddeler

IA 1. Isimin talepleri ev ve aile hayatimi

kisitliyor.

iA 2. Isyerimde harcadigim siire, ailevi
sorumluluklarimi tam anlamiyla yerine
getirmemi zorlagtirtyor.

IA 3. Evde yapmak istediklerimi is yerimdeki
sorumluluklarim nedeni ile
gergeklestiremiyorum.

IA 4. Isimin sebep oldugu gerginlikler ailevi
gorevlerimi yerine getirmemi zorlagtirtyor.

IA 5. Ailevi faaliyetlerime yonelik planlarimi
isle alakali gorevlerimden dolay1 degistirmek
zorunda kaltyorum.

All. Ailemin veya esimin istekleri isimle ilgili
faaliyetleri kisitliyor.

Al2. Ailemin benden istedigi zaman nedeniyle
iste yapmam gerekenleri ertelemek zorunda
kalryorum.

Al3. Ailemin veya esimin isteklerinden dolay:
iste yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.
Al4. Aile hayatim, ise zamaninda gitmek,
giinliik islerimi yerine getirmek ve fazla
mesaiye  kalmak gibi is  hayatimdaki
sorumluluklarimi kisitliyor.

AlS. Ailevi gerginlikler isle ilgili gorevlerimi

yapmami kisitliyor.

Aciklanan Toplam Varyans

Kaiser-Meyer-Olkin Testi

Faktor
Yiikleri

157

.830

.835

795

785

732

797

.876

.839

.824

OZ %
Deger Aciklanan

Varyans

5,217 52,165

17,835
1,783

70,000

Cron.
Alpha
(o)
,885

,897

,894
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Bartlett's Testi Ki-Kare 3467,354
df 45
P- .000

Literatiirde Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996) gelistirdikleri is aile ¢atismasi ve
aile is catigsmasi Olgekleri iki farkli 6l¢ek olarak ele alinmaktadir. Agiklayici faktor analizi
yapilmadan Once is aile is ¢atigmasi veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini
tespit etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisina ve Bartlett’in kiiresellik test
istatistigine bakilmistir. KMO test sonucu (KMO =,894), incelendiginde veri setinde yer
alan orneklem sayisinin faktor analizi yapmaya uygun oldugunu ve Bartlett testi anlaml
bulundugu (p=.000, p<.05) i¢in degiskenler arasinda faktdr analizi yapmaya yeterli
diizeyde bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Yapilan agiklayict faktor analizi sonucunda
bes iterasyonda ulasilan, literatiirle 6rtiisen ve 6zdegeri (eigenvalue) 1’den biiyiik olan 2
faktorli yapr ortaya ¢ikmustir. Faktorler altinda yer alan maddeler yer degistirmemistir.
Her iki boyut icin de faktor yiikii .73’iin altinda bir madde yoktur. Bu durum faktor
yiiklerinin oldukea iyi oldugunu géz 6niine koymaktadir. Olgege iliskin toplam varyansin
% 52,165’1ni is aile ¢atismasi olusturuken aile is catismast % 17,835’in1 olusturmaktadir.
Bu iki boyutun toplam agikladig1 varyans ise % 70,000 olarak bulunmustur. Bu nedenle is
aile 13 catismasi Olgeginin agiklayabildigi varyans orani, konaklama isletmeleri
calisanlarmin is aile is catismasi durumlarimi kabul edilebilir diizeyde Ool¢tiigiinii

gostermektedir.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Carson and Bedeian (1994) tarafindan gelistirilen 3 ifadelik isten ayrilma niyeti (job

withdrawal cognitions) 6l¢egine ait agiklayici faktor analizi tablo 3.11°de yer almaktadir.
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Tablo 3.11. Isten Ayrilma Niyeti Olceginin Aciklayic1 Faktor Analizi

.. % Cron.
Faktor Oz
Maddeler Aciklanan Alpha
Yiikleri Deger
Varyans (o)
— IAN1. Cogu zaman bu meslekten 00
% ayrilmayi diisiiniiyorum. .
s .=  [AN2. Bu meslekte bir siire daha
E g 853 2,614 87,132 ,926
i 3 kalmay1 (¢aligmay1) diisiiniiyorum.
< . . <
g TAN3. Baska bir meslege gegme 11
- niyetim var.
Aciklanan Toplam Varyans 87,132
Kaiser-Meyer-Olkin Testi , 746
Bartlett's Testi Ki-Kare 1414,890
df 3
p. .000

Isten ayrilma niyeti 6lgegi i¢in agiklayici faktdr analizi yapilmadan &nce veri setinin
faktor analizi i¢in uyun olup olmadigina Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisina ve
Bartlett’in kiiresellik test istatistigi ile bakilmistir. KMO testi .746 olarak bulunmus ve veri
setinde yer alan Orneklem sayisinin faktor analizi yapmaya uygun olduguna karar
verilmistir. Bartlett testi anlamli bulundugu (p=.000, p<.05) i¢in de degiskenler arasinda
faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iliskinin varligi tespit edilmistir. Yapilan
aciklayici faktor analizi sonucunda literatiirle ortiisen tek faktorlii bir yap: elde edilmistir.
Tek boyuttan olusan {i¢ maddeli bu 6l¢egin toplam agikladig1 varyans ise % 87,132 olarak
bulunmustur. Bu nedenle isten ayrilma niyeti Olgeginin agiklayabildigi varyans orani,
konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti durumlarmi kabul edilebilir

diizeyde ol¢tiigii sOylenebilir.

3.4. Olgeklere Ait Dogrulayici Faktér Analizleri

Dogrulayict faktor analizi (DFA) (Confirmatory Factor Analysis: CFA), daha dnce
kesfedilmis ve daha az faktor altinda birlestirilmis Olgeklerin, arastirmanin yapildig
orneklemde de benzer olup olmadigini test etmek iizere yapilmaktadir (Meydan ve Sesen
2015: 21). Dogrulayict faktor analizi (DFA) basli bagina bir arastirma yontemi olarak
adlandirilan yapisal esitlik modellemesinin (YEM) bir tiirtidiir (Simsek 2007). Agiklayici
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faktor analizi (AFA) bir belirleme islevini, hipotez kurmaya yonelik bilgi edinilmesini
saglamaya c¢alisirken, DFA, belirlenen bu faktorler arasinda yeterli diizeyde iliskinin olup
olmadigini, hangi degiskenlerin hangi faktorlerle iliskili oldugunu, faktorlerin
birbirlerinden bagimsiz olup olmadigini, faktorlerin modeli agiklamakta yeterli olup
olmadigini smamak icin kullanilir (Ozdamar 2004). Ayrica dogrulayici faktdr analizi yapi

gecerliligini (ayrisma gecerliligi ve uyusma gecerliligi) incelemek i¢in de kullanilmaktadir.

Sosyal bilimlerde arastirmacilar ¢ogu zaman, dogrudan gozlemlenemeyen yapilarla
ilgilenirler ve gozlemlenemeyen ancak asil olarak arastirilan bu yapilara ise gizil degisken
ad1 verilir. Bu arastirma ele alindiginda, gizil degiskenler olarak is degerleri, is tatmini, is
aile is catismasi ve isten ayrilma niyeti Olgekleri ve bu Olgeklerin boyutlar1 gizil
degiskenlerdir. Gizil degiskenler dogrudan goézlemlenemediginden bu degiskenlerin
kavramsallastirilmas1 ya da tanimlanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu kavramlar
Olciilebilir kilan ve tamimlayan her bir Olgek ifadesi gozlemlenen degiskenleri

olusturmaktadir (Byre 2010; Akt. Meydan ve Sesen 2015: 10).

YEM model testleri, sinanmaya calisilan modelin, o model i¢in toplanmis olan
verilere gore ne derecede uygun olduguna dair t-testinden baska degerlendirme olg¢iitleri,
baska bir degisle uyum indeksleri sunar. Asagidaki tabloda YEM model uyumunun

degerlendirilmesinde kullanilan ¢esitli uyum indeksleri verilmistir.
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Tablo 3.12. Yapisal Esitlik Modeli i¢in Uyum Olgiileri ve Standart Uyum Kriterleri

ivi Uvum Kabul Edilebilir
Uyum Olgiitleri vy Uyum
Uyum iyiligi indeksi
0,95 < GFI <1 0,90< GF1<0,95

(Goodness of fit index GFI)
Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi

0,90 < AGFI <1 0,85< AGFI < 0,90
(Adjusted goodnes of fit index AGFI)

Karsilastirmali uyum indeksi

0,97 <CFI<l 0,95< CF1<0,97
(Comparative fit index CFI)
Olgeklendirilmis uyum indeksi
0,95 <NFI <1 0,90< NFI < 0,95
(Normed fit index NFT)
Normlandirilmamis uyum indeksi
0,97 <TLI<I 0,95< NFI < 0,97

(Tucker & Lewis index (TLI) NNFI)
Yaklagik hatalarin ortalama karekoki

0<RMSEA<0.05 0,05<RMSEA<0,10
(Root mean square error of approximation RMSEA)

Standardize edilmis kalintilarin ortalama karekdkii

) ) 0 < SRMR<
(standardized root mean square residual SRMR) i 0 < SRMR< 0,05
Ki kare degerinin serbestlik derecesine orani
<3 <5

X2/df

Kaynaklar: Simsek 2007: 4-22; Wang ve Wang 2012: 5-9; Meydan ve Sesen 2015: 37

Garson’a (2006) gore literatiirde bu kriterlerin hangisinin kullanilacagi konusunda bir
fikir birligine varilamamistir. Bu nedenle bu kriterlerin birkaginin uyum gostermesi
beklenmektedir. Bayram (2010: 72) uyum indekslerini ¢esitli kategorilere gore

siiflamistir. Bu siiflandirmaya gore;
- Kalintilara dayanan uyum indeksleri: SRMR, GFI ve AGFI

GFI’'nin kabul edilir bir deger almasi, gozlenen degiskenler arasinda kovaryansin
hesaplandigi anlamina gelmektedir. SRMR go6zlemlenen kovaryans ile tahmin edilen
kovaryans arasindaki standardize edilmis farki gostermektedir. AGFI diizeltilmis uyum
tyiligini gosterir ve serbestlik derecesi dikkate alinarak hesaplanmaktadir. AGFI daima

GFI ye esit veya daha diistik deger alir.
- Bagimsiz modele dayanan uyum indeksleri: NFI, TLI (NNFI) ve CFI

NFI, doymus model ile bagimsiz model arasindaki mevcut modelin goéreli konumu

ile verilir. Orneklem hacmi ¢ok biiyiik olmadiginda, mevcut model dogru olsa bile NFI
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degerinin 1'e yaklagsmadigi bilinmektedir. Bu nedenle, TLI (NNFI) modele serbestlik
derecesini ilave ederek bu olumsuzlugu ortadan kaldirmaktadir. indeks hesaplamasinda
orneklem sayisinin etkisini azaltarak, 1yl uyum gosteren kiigiik 6rneklem sayili modellerin
reddedilmesini engeller (Meydan ve Sesen 2015: 33). CFI indeksi ise bagimsiz modele
dayanan uyum indeksleri iginde NFI degerin altinda, NNFI de degerin iistiinde tahmin

ettigi i¢in en fazla kullanilan indeks degeridir.
- Yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA)

RMSEA indeksinin biiylik avantajlarindan biri giiven aralifinin hesaplanabilmesidir.

Orneklem hacmi kiigiik oldugu zaman RMSEA degeri yaniltic1 olabilir.
- Bilgi kriterine dayanan uyum indeksleri AIC, CAIC, ECVI

Akaike bilgi kriteri (Akaike information criterion-AIC) amact eldeki verilerle
gercege en yakin modeli se¢gmektir. AIC nin kiiclik degerleri daha iyi uyumu gosterir.
Ancak standardize edilemez ve model icin yorumlanamaz. CAIC Tutarli Akaike bilgi
kriteri olarak bilinmektedir. Direkt olarak 6rneklem hacmini hesaplamaya dahil eder.
Kiiciik degerleri daha iyi uyumu gosterir. ECVI (Expected Cross Validation Index)
karsilastirilan bir¢ok model igerisinde en kiigiik ECVI indeks degerine sahip olan modelin,
gercege en yakin model oldugu soylenebilir (Bayram 2010: 72-78; Meydan ve Sesen 2015:
36). Bu bilgiler 1s181nda arastirma kapsaminda yer alan olceklere ait DFA ve YEM

analizleri asagida yer almaktadir.



Is Degerleri Olcegi
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Sekil 3.1. is Degerleri Olcegine Ait DFA Sonuclarmin Yol Semasi

iD21 91 @

iD22

s

: Aragsal Degerler
D23

?

D11
@/1> iD4
1 )
, iD7
4 v@’_’b % Bilissel-Firsatsal
2 15@\“ g
. 76
m@/1> iD14
D9 Bilissel-Sosyal
iD12
1
D13
1 ' .61
D2 Biligsel ve Aragsal
1 , 79 Degerler
iD3 -
] .
iD24
@,_L, iD15 83
N : 66 Duygusal Degerler
(2—»> ot 7
44 @\1> D17 6
| @—1> iD19

81

Is Degerleri Olgegi

.76

.96

Sekil 3.1°de is degerleri dlgegine ait ikinci diizey DFA yol diyagrami goriilmektedir.

Ikinci diizey DFA gdzlemlenen degiskenlerin birden fazla birbiriyle baglantisiz faktor altinda

toplandig1, daha sonra ise bu faktorlerin daha genis ve kapsayici bir faktor altinda birlestigi

model olarak tanimlanmaktadir ( Brown 2015: 290; Meydan ve Sesen 2015: 23).
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Gizil degiskenlerle (faktorler ve faktorlerin bagli oldugu dlcek) bu gizil degiskenlerin
ilgili oldugu gozlenen degiskenler (faktorleri olusturan ifadeler) arasindaki yapiy1
degerlendiren bu siirece 6l¢iim modeli denir. Oncelikle DFA &l¢iim modelinin tamaminin
uygunlugunu goésteren uyum iyiligi testlerinin irdelenmesi gereklidir. Ol¢iim modelinin
uyum 1yiligi indeksleri belirli kritik degerlerin altinda oldugu takdirde 6l¢iim modelinde bir
takim degisikliklerin revize (modification) yapilmasi gerekmektedir (Hox-Bechger, 1995:
360; Yayla ve Cengiz 2006: 179).

DFA sonucu elde edilen uyum iyiligi indeksleri dl¢iim modelinin diisiik uyumlu
oldugunu gostermistir (¥2=3472,224; df=224; p=0,000; »2/df=15,501; GFI=0,643;
NFI=0,771; AGFI=0,730; CFI=0,780; RMSEA=0,408). Bu sebeple 06l¢im modelinde
degisiklikler yapilarak 1iyilestirmelere gidilmistir. AMOS’ta diizeltme indeksleri
(modification indices) ve artik degerler (residuals) irdelendiginde veriler ile model
arasindaki uyumu bozan, modeli bir biitiin olarak gecersiz kilan ve normal dagilimi negatif
yonde etkileyen etkenler oldugu saptanmistir. AFA analizi sonucunda aragsal degerler
boyutunda yer alan ‘aldigim maas miktart’, bilissel -faydasal boyutunda yer alan ‘topluma
yararli olmak’ ve biligsel-firsatsal boyutunda yer alan ‘Yaptigim isin ilgi ¢ekici olmasr®
degiskenleri yiiksek diizeyde hatali sonuglara neden oldugundan bu degiskenler analizden
cikartilmistir. Ayrica ‘Isin bireysel gelisme firsat1 sunmas1’ ile ‘Giig sahibi ve etkili bir kisi
olmak’ degiskenlerinin, ‘Bilgi ve becerimi isimde kullanmak’ ile ‘Gii¢ sahibi ve etkili bir
kisi olmak® degiskenlerinin ve ‘lyi bir is yapiyor olarak taninmak’ ile ¢ Amirimin adil ve
diisiinceli olmasi’ degiskenlerinin hata terimleri arasinda kovaryans oldugu goriilmiis ve

O0lgme modeline dahil edilmistir.

Tablo 3.13’de diizeltmeler sonucunda hesaplanan revize (modification) yapilan
modele ait uyum kriterleri verilmistir. Diizeltmeler sonucunda ki kare degerinde diisiis
goriilmektedir. Caligmada x2/df oram1 2,488’dir (32=400,628, df= 161, p=0,000).
Arastirmacilar tarafindan y2/df oraninin 0,10 ile 3 arasinda olmasi uygun goriillmektedir

(Adams, Nelson, v.d. 1992; Wang, Lin, v.d. 2006).
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Kriter Iyi Uyum Mogfllﬂi ﬁngzgel?de Modelin Basaris
X’/df 0<X’<3 2,488 v
p-degeri P <0,05 0,00 4
AGFI 0,90 < AGFI <1 ,976 v
CFI 0,97 <CFI<l ,974 v
NFI 0,95 < NFI <1 ,965 4
TLI (NNFI) 0,97 <TLI<I 973 v
RMSEA 0<RMSEA<0.05 ,000 v
SRMR 0 < SRMR<

0,05 026 !
GFI 0,95 <GFI<1 977 v

Tablo 3.13’de verilen degerlere gore is degerleri 6l¢eginin alt1 faktérden olusan yapisi,

verilen model uyumunu degerlerlendirme indekslerinin tamaminin Olgiitlerini karsiladigt

goriilmektedir. Verilen uyum indeksi odlgiitlerine gore bu dlgek i¢in olusturulan 6lgme modeli

dogrulanmustir. Tablo 3.14’de ise 6l¢iim modelindeki degiskenlerin standart faktor yiikleri,

standart olmayan faktor ytikleri standart hatalarini, t degerlerini ve agikladiklar1 varyans

diizeylerini gostermektedir.

Tablo 3.14 Revize (Modification) Edilmis Olciim Modeli Sonucu

Gizil Degiiskenler ~ COZineN
(Faktorler) Degiskenler
iD1
Bilissel-Faydasal
Degerler ID6
ip11
iD4
Bilissel-Firsatsal iD7
Degerler iD8
iD14

Bilissel-Sosyal iD9

SH

0,025

0,032

0,035
0,032

0,052
0,063
0,041

0,054

T
Degeri

10.405
21.280
21.420
15.055
29.687
30.059
20.226

13.240

Standart
Faktor
Yiikii

40

75

92

.58

95

.82

.76

72

Standart
Olmayan Aciklanan
. Varyans
Faktor (I{Z)
Yiikii

46 33
.69 41
.99 .63
48 22
.97 .16
.89 .23
.84 .26
74 .79
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Degerler iD12 0,052 30.081 .82 .90 122
iD13 0,029  11.920 59 .34 .28
iD2 0,037 12992 .61 72 57
Bilissel ve Aracsal
iD3 0,033  15.058 .79 49 25
Degerler
iD24 0,039 33.039 77 99 .64
iD21 0,022 43.748 91 97 31
Aragsal Degerler iD22 0,050 5I1.612 97 1.00 p
iD23 0,019  52.127 .94 .99 22
iD15 0,061  22.497 .83 .87 .23
Duygusal iD16 0,051 16.741 .66 94 31
Degerler iD17 0,049  17.849 74 78 21
iD19 0,033  15.761 .61 73 27

* t degerlerine ait biitiin p degerleri 0.000 ¢ikmustir.

Degiskenlerin standart faktor yiiklerine bakildiginda 0,40 ile 0,95 degerleri arasinda
degistigi goriilmektedir. Standardize edilmis katsayilarin ulagabilecegi en yliksek deger
I’dir. 0’a yakin degerler diisiik etkiyi, 1’e yakin degerler ise yiiksek bir etkiyi ifade
etmektedir (Hair vd. 1998:614). Arastirmacilar tarafindan standartlagtirilmis yol kat
sayilar1 etki biiylikliiklerine (effect size) gore; 0,10 ve altindaki degerleri kiigiik etki, 0,30
civarindakileri ortalama etki, 0,50 ve {lizerindeki degerleri ise biiyiikk etki olarak
siniflamaktadir (Cepni 2010; Kline, 1998:118). Dolayisiyla tablo 3.14 incelendiginde
Olcegi olusturan 20 ifadeye ait standardize edilmis yol katsayilarinin ve agiklanan varyans
degerlerinin yiiksek ve bu ifadelerin t ve p degerleri de 0,05 6nemlilik diizeyinde anlamli
bulunmustur (en kiigiik t degeri 10.405, biitiin p degerleri de 0,000 bulunmustur). Bu
nedenle 6l¢iim modelinin gegerliligi saglanmistir. Boylece gizil degiskenleri tanimlamak
i¢in kullanilan maddelerin iyi isleyen maddeler oldugu ve bu anlamda giivenirlige katkida
bulunduklar1 ifade edilebilir. Calismada ikinci diizey (higher-order) DFA analizi yapildigi
icin her bir alt faktdrde agiklanan varyans degerleri ve faktorlerin glivenirlik degerleri de

asagida verilmistir.
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Tablo 3.15. is Degerleri (")lqegini Olusturan Alt Faktorlerce A¢iklanan Varyans ve
Giivenilirlik Degerleri

Faktir Ady Standart Aciklanan Varyans Giivenirlik
Faktor Yiikii (R?) Cron. Alpha (o)
Bilissel-Faydasal Degerler .88 817 762
Bilissel-Firsatsal Degerler .81 .580 .839
Bilissel-Sosyal Degerler .86 973 727
Bilissel ve Aracsal Degerler 71 .659 720
Aracsal Degerler 76 538 058
Duygusal Degerler 96 549 793

Olgiim modelinde faktorlerin aciklanan varyansi ve faktorlerin giivenirlik katsayilar:
olmak tiizere iki tiir giivenirlik Olctisii kullanilmigtir. Faktorlerin giivenirlik katsayilar
faktorlerin igsel giivenirliligini belirtmektedir. Tablo 3.15’e¢ bakildiginda faktorlerin
giivenirlik katsayilar1 alt limit olan 0,70’in iizerinde bir deger almistir. Dolayisiyla dl¢iim
modelinin giivenilir oldugu ifade edilebilir. Ayrica tablodan da goriildiigii gibi bulunan
faktorlerin agiklanan varyans oranlart gerekli olan alt limitin (0,50) iizerinde bulunmustur.
Tablodaki degerlere gore, dlgegin iigiincii faktorii olan “Biligsel Sosyal Degerler”in .973 ile
en yliiksek, besinci faktor olan “Aragsal Degerler”in ise 0,538 degeri ile en diisiik varyansi

acikladig1 goriilmektedir.

Faktorlerin standart faktor yiiklerine bakildiginda, altinc1 faktér olan “Duygusal
Degerler”in. 96 ile 1’e en yakin degeri aldig1 ve en yiiksek etkiye sahip oldugu ve
dordiincii faktor olan “Biligsel ve Aragsal Degerler”in .71 ile en diisiik etkiye sahip oldugu

gorilmektedir.
Is Tatmini Olgegi

Is tatmini lgegi icin yapilan DFA sonucu elde edilen uyum iyiligi indeksleri dlgiim
modelinin diisiik uyumlu oldugunu gostermistir (}2=109,675; df=5; p=0,000; x2/df=
21,935; GFI=0,933; NFI=0,952; AGFI=0,799; CFI=0,954; RMSEA=0,190). Dolayistyla
Ol¢iim modelinde degisiklikler yapilarak iyilestirmelere gidilmistir. Diizeltme indeksleri

(modification indices) ve artik degerler (residuals) irdelendiginde veriler ile model
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arasindaki uyumun bozulmasinin nedeni olarak bazi degiskenlerin hata terimleri arasinda
kovaryansin oldugu gériilmiistiir. Is tatmini 6lgeginin dordiincii degiskeni “Isimden zevk
aliyorum.” ile {igiincli “Cogu zaman 1yi bir isim oldugunu diisiinliyorum.” degiskeninin ve
yine dérdiincii degiskeni “Isimden zevk aliyorum.” ile ikinci “Genel olarak isimi
seviyorum.” degiskeninin hata terimleri arasinda kovaryans oldugu goriilmiis ve 6lgme
modeline dahil edilmistir. Diizeltmeler sonucunda ki kare degerinde diisiis goriilmiistiir. Is

tatmini 6l¢egine ait DFA Calismasinda y2/df oran1 1.679’dur (¥2=5,036, df= 3, p=0,000).

Sekil 3.2. Is Tatmini Olgegine Ait DFA Sonuclarinin Yol Semasi

H I.Tatmini 1
,.—/> [.Tatmini 2
;./y [.Tatmini 3 : is Tatmini Ol¢egi

w/V I.Tatmini 4
H [.Tatmini 5

7
39

@

Tablo 3.16°da diizeltmeler sonucunda hesaplanan revize (modification) yapilan modele ait

uyum kriterleri verilmistir.

Tablo 3.16 Is Tatmini Ol¢egine Ait DFA Modeli i¢in Elde Edilen Uyum indeksleri

Kriter Iyi Uyum Mogglﬂi (:lnll)lgge]flde Modelin Basarisi
X?/df 0<X<3 1,679 v
p-degeri P <0,05 0,01 7
AGFI 0,90 < AGFI <1 ,983 v
CFI 0,97 <CFI<l ,999 4
NFI 0,95 <NFI<1 ,998 4
TLI (NNFI) 0,07 < TLI <1 997 v
RMSEA 0<RMSEA<0.05 ,034 v
SRMR 0 < SRMR< 0,05 ,014 v
GFI 0,95 <GFI<1 ,997 v
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Tablo 3.16°da verilen degerlere gore tek faktorden olusan is tatmini dlgeginin yapisi,
verilen model uyumunu degerlerlendirme indekslerinin tamaminin Olgiitlerini karsiladig
goriilmektedir. Verilen uyum indeksi olgiitlerine gore bu dlgek i¢in olusturulan 6lgme modeli

dogrulanmustir.

Tablo 3.17°de is tatmini 6l¢iim modelindeki degiskenlerin standart faktor yiikleri,
standart olmayan faktor yiikleri standart hatalarini, t degerlerini ve agikladiklar1 varyans
diizeyleri yer almaktadir.

Tablo 3.17. Is Tatmini Ol¢eginin Revize (Modification) Edilmis Ol¢iim Modeli
Sonucu

—_— Standart
0 tandart
Gizil Degiskenl corenen T Fakti Olmayan Aciklanan
izil Degiskenler .. aktor
. Degiskenler SH Degeri o e Varyzans
Yiikii (R*)
Yiikii
iT1 0,010 5.120 .97 1.08 443
iT2 0,011 6.885 .96 1.10 .248
Is Tatmini iT3 0,016 15789 81 85 740
iT4 0,029 15.046 77 1.00 510
iTs 0,036 17.019 .13 13 .606

* t degerlerine ait biitiin p degerleri 0.000 ¢cikmustir.

Degiskenlerin standart faktor yiiklerine bakildiginda 0,13 ile 0,97 degerleri arasinda
degistigi goriilmektedir. Olgegi olusturan bes ifadeye ait standardize edilmis yol
katsayilarinin ve agiklanan varyans degerlerinin yiliksek ve bu ifadelerin t ve p degerleri de
0,05 6nemlilik diizeyinde anlamli bulunmustur (en kiigiik t degeri 6.885, biitiin p degerleri
de 0,000 bulunmustur). Bu nedenle 6l¢iim modelinin gegerliligi saglanmistir. Boylece gizil
degiskenleri tanimlamak i¢in kullanilan maddelerin iyi isleyen maddeler oldugu ve bu

anlamda giivenirlige katkida bulunduklari ifade edilebilir.

Is Aile Is Catismasi1 Olcegi

Agiklayicr faktor analizi sonucunda, is aile ¢atigmasi ve aile is ¢atismasi olmak iizere
iki faktorlii bir yapi ortaya ¢ikmistir. Calisma kapsaminda is aile is catigsmast olarak
incelenen bu Olgege ait DFA sonucu elde edilen uyum iyiligi indeksleri 6l¢iim modelinin
diisik uyumlu oldugunu gostermistir (2= 156.118; df =34; p=0,000; y2/df= 4.592;
GFI1=0,643; NFI=0,955; AGFI=0,919; CFI=0,965; RMSEA=0,069). Diizeltme indeksleri
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(modification indices) ve artik degerler (residuals) irdelenmis ve veriler ile model
arasindaki uyumun bozulmasinin nedeni olarak bazi degiskenlerin hata terimleri arasinda
kovaryansin oldugu gériilmiistiir. Is aile ¢atismasi faktdriiniin birinci degiskeni “Isimin
talepleri ev ve aile hayatimi kisithiyor” ile ikinci “Isyerimde harcadigim siire, ailevi
sorumluluklarimi tam anlamiyla yerine getirmemi zorlastiriyor.” degiskeninin ve yine
ikinci degiskeni “Isyerimde harcadigim siire, ailevi sorumluluklarimi tam anlamiyla yerine
getirmemi zorlastirryor” ile dordiincii “Isimin sebep oldugu gerginlikler ailevi gorevlerimi
yerine getirmemi zorlastiriyor.” degiskeninin hata terimleri arasinda kovaryans oldugu
goriilmiis ve 6lgme modeline dahil edilmistir. Ayrica ikinci faktor olan aile is ¢atismasi
faktoriiniin birinci degiskeni “Ailemin veya esimin istekleri isimle ilgili faaliyetleri
kisithiyor” ile dordiincii “Aile hayatim, ise zamaninda gitmek, giinliik iglerimi yerine
getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi is hayatimdaki sorumluluklarimi kisitliyor”
degiskeninin hata terimleri arasinda kovaryans oldugu goriilmiis ve 6lgme modeline dahil
edilmistir. Diizeltmeler sonucunda ki kare degerinde diisiis gdriilmiistiir. Is aile is ¢atismasi
Olcegine ait DFA Calismasinda y2/df oram1 2.751 (%2=85,286, df= 31, p=0,000) olarak

bulunmustur.

Sekil 3.3. Is Aile Is Catismas1 Ol¢egine Ait DFA Sonuclarinin Yol

Semasi

Aile is 1

Aile is 2

Aile is Catismasi

Aile Is 4

Aile Is 3

Aile Is 5



Tablo 3.18. is Aile Is Catismas1 Ol¢egine Ait DFA Modeli i¢in Elde Edilen Uyum
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Indeksleri
Kriter Iyi Uyum Mo;zic:ilﬂSe (:ln]l)lglg,le?de Modelin Basaris
X*/df 0<X<3 2,751 v
p-degeri P <0.,05 0,00 v
AGFI 0,90 < AGFI <1 951 v
CFI 0,97 <CFI<l ,984 v
NFI 0,95 <NFI <1 ,976 v
TLI (NNFI) 0,97 <TLI <1 977 v
RMSEA 0<RMSEA<0.05 ,045 v
SRMR 0 < SRMR< 0,05 ,0268 v
GFI 0,95 <GFI<1 972 v

Tablo 3.18°de verilen degerlere gére Is Aile Is Catismasi Slgeginin iki faktdrden

olusan yapisi, verilen model uyumunu degerlerlendirme indekslerinin tamaminin

Olciitlerini karsiladigr goriilmektedir. Verilen uyum indeksi 6l¢iitlerine gore bu dlgek icin

olusturulan 6lgme modeli dogrulanmistir.

Tablo 3.19. Is Aile Is Catismas1 Ol¢eginin Revize Edilmis Ol¢iim Modeli Sonucu

Gizil Degiskenler
(Faktorler)

is Aile Catismasi

Aile Is Catismasi

Gozlenen
Degiskenler
iA1
iA2
iA3
iA 4
iA5
Ai1
Al 2
Al3
Al 4

Ais

SH

.062

.048

.042

.046

.057
.043

.042

.030

.036

.041

T
Degeri

15.257
10.195
11.953
10.813
14.925
14.009
14.910
12.662
11.517

14.363

Standart
Faktor Yiikii

.65

.84

.83

.83

73

75

.76

.85

.86

.80

Standart
Olmayan
Faktor
Yiikii
.83

1.08

1.00
.87
.92

1.00

1.06

1.00

Aciklanan
Varyans
(R
947
486
506
501
853
.609
.620
377

417

592

* t degerlerine ait biitiin p degerleri 0.000 ¢ikmustir.
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Ayrica tablo 3.19°da is aile is ¢atismasi Ol¢lim modelindeki degiskenlerin standart
faktor yikleri, standart olmayan faktdr yiikleri standart hatalarini, t degerlerini ve

acikladiklar1 varyans diizeyleri yer almaktadir.

Degiskenlerin standart faktor yiiklerine bakildiginda 0,73 ile 0,85 degerleri arasinda
degistigi gorilmektedir. Degiskenlerin standart faktor yiiklerine bakildiginda, Aile is
catismasi1 boyutunda yer alan iigiincti degisken olan “Ailemin veya esimin isteklerinden
dolay1 iste yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.” .85 ile 1°e en yakin degeri aldig1 ve en

yiiksek etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Olgegi olusturan on ifadeye ait standardize edilmis yol katsayilarin ve agiklanan
varyans degerlerinin yliksek ve bu ifadelerin t ve p degerleri de 0,05 6nemlilik diizeyinde
anlamli bulunmustur (en kiigiik t degeri 10.195, biitiin p degerleri de 0,000 bulunmustur).
Bu nedenle o6l¢lim modelinin gegerliligi  saglanmistir. Boylece gizil degiskenleri
tanimlamak i¢in kullanilan maddelerin iyi isleyen maddeler oldugu ve bu anlamda
giivenirlige katkida bulunduklar1 ifade edilebilir. Ayrica degiskenlerin acikladiklar
varyans oranlarina bakildiginda 6lcegin is aile catismasi faktdriinde yer alan “Isimin
talepleri ev ve aile hayatimi kisithiyor.” .947 ile en yiiksek, aile is faktoriinde yer alan
ticlincii degisken olan “Ailemin veya esimin isteklerinden dolayr iste yapmak istedigim

seyleri yapamiyorum.”in ise .377 degeri ile en diisiik varyans1 agikladigi goriilmektedir.

Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi

Isten ayrilma odlgegine ait DFA Calismasinda y2/df oram1 18 (32 = ,18 df= 1,
p=0,022) olarak bulunmustur.

Sekil 3.4. Isten Ayrilma Olcegine Ait DFA Sonuclarimin Yol Semasi

Isten ayrilma 1

Isten Ayrilma
Olcegi

Isten ayrilma 2

93

Isten ayrilma 3

Sekil 3.4’de isten ayrilma niyeti dlgegine ait DFA yol diyagrami, 0Olgegi olusturan
degiskenlerin standartlagtirtlmis yiikleri ile birlikte goriilmektedir. Tablo 3.20’de ise

modele ait uyum kriterleri yer almaktadir.
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Tablo 3.20. isten Ayrilma Niyeti Olcegine Ait DFA Modeli i¢in Elde Edilen Uyum

Indeksleri
Kriter Iyi Uyum Mo;zic:ilﬂse (:ln]l)lzlg,lel?de Modelin Basaris
X*/df 0<X’<3 018 v
p-degeri P <0.,05 0,022 v
AGFI 0,90 < AGFI <1 ,99 v
CFI 0,97 <CFI<I .99 v
NFI 0,95 <NFI <I 98 v
TLI (NNFI) 0,97 < TLI<I 92 7
RMSEA 0<RMSEA<0.05 ,001 v
SRMR 0 < SRMR< 0,05 ,0007 v
GFI 0,95 <GFI<1 99 v

Tablo 3.20°de verilen degerlere gore Isten Ayrilma Niyeti dlgeginin tek faktorlii

yapist, verilen model uyumunu degerlerlendirme indekslerinin tamaminin 6lgiitlerini

karsiladig1 goriilmektetir. Verilen uyum indeksi dlgiitlerine gore bu 6lgek icin olusturulan

O0leme modeli dogrulanmistir. Ayrica tablo 3.21°de Olgiim modelindeki degiskenlerin

standart faktor yiikleri, standart olmayan faktor yiikleri standart hatalarini, t degerlerini ve

acikladiklar1 varyans diizeyleri yer almaktadir.

Tablo 3.21. isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Ol¢iim Modeli Sonucu

Gizil Degiskenler

Isten Ayrilma
Niyeti

Gozlenen

Degiskenler

iAN 1
iAN 2

iAN 3

SH

.028

.031

.026

Standart
Standart
T Olmayan
.. Faktor
Degeri Faktor
Yiikii
Yiikii
8.478 94 1.20
14.592 .83 1.00
7.416 .93 1.22

Aciklanan
Varyans
(R?)
541
.657

595

* t degerlerine ait biitiin p degerleri 0.000 ¢ikmustir.

Degiskenlerin standart faktdr yiiklerine bakildiginda, Ikinci degisken olan “Bu

meslekte bir siire daha kalmay1 (¢alismayi) diisiiniiyorum.” .83 ile 1’e en yakin degeri

aldigr ve en yiiksek etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ayni1 zamanda yine ikinci

degiskenin .657 ile en yiiksek varyansi agikladigi goriilmektedir. Olgegi olusturan iig
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ifadeye ait standardize edilmis yol katsayilarinin ve agiklanan varyans degerlerinin yiiksek
olmas1 ve bu ifadelerin t ve p degerleri de 0,05 onemlilik diizeyinde anlamli bulunmasi
nedeni ile (en kiiclik t degeri 7.416, biitiin p degerleri de 0,000 bulunmustur) 6l¢iim

modelinin gegerliligi saglanmistir.

3.5. Korelasyon Analizi

Degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olmasi dikkate alinmaksizin aralarindaki
iliskinin derecesini ve yOniinii belirlemek amaciyla kullanilan istatistik yontemine
korelasyon analizi denir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko 2011: 143). Diger bir ifadeyle
korelasyon, iki degisken arasindaki iligskinin biyiikliigiinii, yoniinii ve Onemini ortaya
koyan yontemdir. Pearson korelasyon katsayisi “r” harfiyle sembolize edilmekte olup, r, -1
ile +1 arasinda degismekte ve 1’e yaklagmasi iki degisken arasindaki iligkinin giiciiniin
arttigini, 0’a yaklagmasi ise iligkinin kuvvetinin azaldigin1 gostermektedir. Genellikle, bir
aragtirmanin orneklemi (n >100) 100°den biiyiikse ve r > 0.70 ise, degiskenler arasinda
“giiclii iligski” bulundugu kabul edilmektedir. Eger 0.40 <r < 0.70 ise, “orta derecede giiclii
bir iliski” ve 0.20 <r < 0.40 ise “zayif bir iliski” oldugu sdylenir. Eger r < 0.20 ise “Cok
zayif bir iliski” olarak nitelendirilmektedir (Kalayc1 2010: 116; Ozdamar 1999: 407-408).

Bu dogrultuda is degerleri, is-aile ¢atismasi, aile is ¢atismasi, is tatmini, isten ayrilma
niyeti kavramlar1 arasindaki iliskinin  belirlenebilmesi i¢in tim kavramlari

olusturan boyutlar (faktorler) arasinda ‘pearson korelasyon’ analizi yapilmistir.
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Tablo 3.22°de degiskenlere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri ve
degiskenler arasindaki korelasyon sonuglari goriilmektedir. Oncelikle, is degerleri
6lgeginin boyutlarma iliskin ortalama degerlere bakildiginda, aragsal degerlerin (X = 5,23)
en yliksek ortalama ile dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlar tarafindan en
fazla 6nem verilen degerler oldugu, bilissel firsatsal degerler (X = 5,18) ve duygusal
degerler (X = 5,05) boyutlarnin diger ¢cok 6nem verilen degerler olarak siralandig
goriilmektedir. Geri kalan is degerleri boyutlarinin ise sirasiyla biligsel ve aragsal degerler
(X = 4,93), bilissel sosyal degerler (X = 4,76) ve bilissel faydasal degerler (X = 4,73)
ortalama ile Onemli degerler olarak katilimcilar tarafindan degerlendirildigi dikkat
cekmektedir. Bu da genel olarak arastirma kapsamindaki dort ve bes yildizli konaklama
isletmesi ¢alisanlarinin  is degerleri Ol¢egindeki ifadeleri yiiksek diizeyde oOnemli

bulduklarina isaret etmektedir.

Dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinden katilan c¢alisanlarin is tatminine
iliskin ortalamalarma bakildiginda, genel is tatminine (X = 3,90) yonelik algilar1 ile
calisanlarin islerinden yeteri kadar memnun olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin isten
ayrilma niyetlerine iliskin ortalamalarina bakildiginda, katilimcilarin isten ayrilma
niyetlerinin (X = 2,57), kararsiz olarak sekillendigi goriilmektedir. Bu durum, dort ve bes
yildizli konaklama isletmelerinden katilan calisanlarin isten ayrilma niyeti algilarinin
kararsizlik diizeyinde olduguna isaret etmektedir. Is aile catismasi ortalamalarina
bakildiginda, is aile catismasi yasama algilarinin (X = 2,88) kararsizlik seklinde oldugu
goriilmektedir. Aile is ¢atismasi ortalamalarina bakildiginda ise, aile is ¢atismasi yasama
durumu (X = 2,30) ile ilgili bulgularin ortalamanm altinda oldugu goriilmektedir. Bu
durum, dort ve bes yildizli konaklama igletmelerinden katilan ¢alisanlarin aile is ¢catigmasi
algilarinin diisiik diizeyde olduguna isaret etmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin, is aile
catigmas1 yasama konusundaki goriisleri kararsiz, aile is catismasi yasama konusundaki

goriiglerinin ise katilmama yoniinde sekillendigi dikkat ¢ekmektedir.

Degiskenler arasindaki iligkilere bakildiginda; aragsal degerler ile biligsel faydasal
degerler (r =,541; p<0.01); bilissel firsatsal degerler (r = ,808; p<0.01); biligsel sosyal (r =
,269; p<0.01); biligsel ve aragsal degerler (r = ,380; p<0.01); duygusal degerler (r = ,838;
p<0.01) ve is tatmini (r = ,480; p<0.01) arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit

edilmistir. Yine is degerleri boyutlarindan; aragsal degerler ile isten ayrilma niyeti (r = -
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,160; p<0.01); is aile catismasi (r = -,204; p<0.05) ve aile is ¢atismasi (r = -,244; p<0.05)
arasinda anlamli ve negatif yonli bir iligki tespit edilmistir. Bu bulgulara gére Hy, Hz, Hg,

hipotezleri kabul edilmistir.

Is degerleri 6lgeginin boyutlarindan; biligsel faydasal degerler ile biligsel firsatsal
degerler (r = ,680; p<0.01); biligsel sosyal degerler (r = ,356; p<0.01); biligsel ve aragsal
degerler (r = ,461; p<0.01); duygusal degerler (r = ,632; p<0.01) ve is tatmini (r = ,320;
p<0.01) arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmis ve biligsel faydasal
degerler ile isten ayrilma niyeti (r = -,178; p<0.01); is aile ¢atismasi (r = -,132; p<0.05) ve
aile is catismast (r = -,161; p<0.01) arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki tespit
edilmistir. Is degerlerinin boyutlarindan; bilissel firsatsal degerler ile bilissel sosyal
degerler (r = ,349; p<0.01); bilissel ve aragsal degerler (r = ,385; p<0.01); duygusal
degerler (r = ,863; p<0.01) ve is tatmini (r = ,383; p<0.01) arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki tespit edilmis ve biligsel firsatsal degerler ile isten ayrilma niyeti (r = -,190;
p<0.01); is aile catismasi (r = -,150; p<0.05) ve aile is catismasi1 (r = -,214; p<0.01)

arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Bagka bir is degerleri 6l¢egi boyutu olan biligsel sosyal degerler ile bilissel ve aragsal
degerler (r = ,507; p<0.01); duygusal degerler (r = ,317; p<0.01) ve is tatmini (r = ,300;
p<0.01) arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmis ve biligsel sosyal degerler
ile isten ayrilma niyeti (r = -,216; p<0.01); is aile ¢atismasi (r = -,206; p<0.05) ve aile is
catismast (r = -,267; p<0.05) arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir.
Ayrica biligsel ve aragsal degerler ile duygusal degerler (r = ,425; p<0.01) ve is tatmini (r
=,311; p<0.01) arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski ve bilissel sosyal degerler ile
isten ayrilma niyeti (r = -,174; p<0.01); is aile catismas1 (r = -,181; p<0.05) ve aile is

catismast (r = -,138; p<0.01) arasinda anlaml1 ve negatif yonlii bir iligki s6z konusudur.

Is degerleri 6lceginin son boyutu olan duygusal degerler ile is tatmini arasinda (r = -
,420; p<0.01) negatif yonlii bir iliski s6z konusuyken, duygusal degerler ile isten ayrilma
niyeti (r =,311; p<0.01); is aile ¢atismasi (r = ,252; p<0.05) ve aile is ¢atismasi (r = ,234;

p<0.05) arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur.

Is degerleri disindaki diger 6lgekler ele alindiginda, is tatmini ile isten ayrilma niyeti
(r = -,276; p<0.01); is aile catismas1 (r = -,296; p<0.01) ve aile is ¢atismas1 (r = -,215;
p<0.01) arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski s6z konusuyken isten ayrilma niyeti ile

is aile catigsmasi (r = ,265; p<0.01) ve aile is ¢atigmasi (r = ,238; p<0.01) arasinda anlaml
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ve pozitif yonlii bir iligskinin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Son olarak is aile ¢atigmasi
ile aile is catismasit (r = ,554; p<0.01) arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligkinin s6z

konusu oldugu dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla Hz, Hs hipotezleri kabul edilmistir.

Bu bulgulara gore, arastirma kapsamindaki dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri
calisanlariin is degerleri ve is tatminleri arasinda pozitif ve anlamh bir iliski sz
konusudur. Calisanlarin sahip olduklar1 aragsal, biligsel faydasal, bilissel firsatsal, Bilissel
sosyal ve biligsel ve aragsal is degerleri, isten ayrilma niyetini ve is aile is ¢atismasini
yasama durumlarmi azaltacaktir. Ancak bir diger is degerleri boyutu olan duygusal
degerler ile is tatmi arasinda negatif ve anlamli bir iligki s6z konusudur. Calisanlarin
duygusal degerlerin ayrica isten ayrilma niyetini ve is aile is ¢atismasini yagsama durumlari
iizerinde arttirici etkisi s6z konusudur. Ote yandan ¢alisanlari is aile is catismas1 yasama

durumlart ve isten ayrilma niyetleri arasinda da pozitif ve anlamli bir iligki gortiilmektedir.

Standart sapmalara dikkat edildiginde ise tiim boyutlarin standart sapmalar1 hemen
hemen benzer diizeydedir. Ankete katilanlar en ¢ok isten ayrilma niyeti i¢in birbirinden
farkli yanitlar verdikleri halde, birbirine benzer yanitlar1 ise en ¢ok biligsel firsatsal

degerler boyutunda vermislerdir.

3.6. Arastirma Hipotezlerinin Yapisal Esitlik Modeli Ile Test Edilmesi

Bu ¢aligma kapsaminda literatiirden yararlanilarak ortaya atilan hipotezlerin yapisal
esitlik modeli ile testleri asagidaki modeller ile gerceklestirilmistir. Yapisal esitlik
modelinde (YEM) 6ncelikle jenerik ya da 6lgme modeli test edilir. YEM’de model kurma
stireci modeldeki degiskenlere ait tim parametrelerin tanimlanmasi anlamina gelmektedir
(Meydan ve Sesen 2015: 20). Yapisal esitlik modellemesi kovaryans yapi matrisi dikkate
almarak teorik olarak ortaya atilan modelin smmanmaya c¢alisildigt cok degiskenli
istatistiksel bir tekniktir (Bayram 2010). Bir modelde sorun olmadigi anlasildiktan sonra ya
da sorunlar ¢oziildiikten sonra yapisal model test edilir (Simsek 2007). Bu nedenle verilere
oncelikle dogrulayict faktdr analizi uygulanmis sonrasinda jenerik model olarak

adlandirilan bu modelin tahmin degerleri ve uyum kriterleri incelenmistir.

Calismanin bu asamasinda Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile modelde yer alan gizil
(ortiik) degiskenler arasindaki yapisal iliskileri agiklayan yapisal modeller olusturulmus ve

test edilmistir. Asagida YEM modellerine ait standardize edilmis yol katsayilari, bu
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katsayilarin anlamli olup olmadigina iligkin t-degerleri ve modelin bir biitiin olarak kabul

edilip edilmeyecegini gosteren model iyiligi indeksleri verilmistir.

3.6.1. Is Degerleri Ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskide Is Tatmininin Rolii

Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iliski oldugu bilindiginden, pek ¢ok
arastirmact, isten ayrilma niyeti ve is tatminini belirlemeye ve bunlara bagli olarak da
orgiitte daha olumlu bir iklimin yaratilmasina yardimei olacak etmenleri belirlemeye
calismaktadir (Tiitiincii 2000: 1). Calismanin bu kisminda ise Istanbul da yer alan 4 ve 5
yildizli konaklama isletmelerinin c¢alisanlar1 6rnekleminde ¢alisanlarin is degerleri, is
tatminleri ile Isten ayrilma niyetleri arasindaki iliski gdzden gegirilmis ve is tatminlerinin

araci rolii tizerinde durulmustur.

Sosyal diinyada olaylar her zaman bir faktoriin baska bir faktore direkt etkisi
seklinde gerceklesmemektedir. Bazen bir faktor iizerindeki etkiye baska bir faktor etki
edebilmektedir. Klasik regresyon analizinde, bdyle bir aracilik iligkisi ispat edilmesi i¢in
baz1 kosullarin saglanmasi gereklidir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Baron ve Kenny

1986; Akt. Meydan ve Sesen 2015: 130).

1. Bagimsiz degiskenin (Is degerleri) bagimli degisken (Isten ayrilma niyeti)
tizerinde etkisi olmalidir,

2. Bagimsiz degiskenin (Is degerleri) arac1 degisken (Is tatmini) iizerinde bir etkisi
olmalidir,

3. Araci degiskenin (Is tatmini) bagimli degisken (Isten ayrilma niyeti) iizerinde
etkisi olmalidir,

4. Araci degisken (Is tatmini) bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin (Is degerleri) bagimli degisken (isten ayrilma
niyeti) iizerindeki etkisi diiserken, arac1 degiskenin (Is tatmini) bagimli degisken

(Isten ayrilma niyeti) {izerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

Aciklamalar goz 6niine aliarak kurgulanan birinci modelde bagimsiz degiskenin (is
degerleri) bagimli degisken (Isten ayrilma niyeti) iizerinde etkisi veri seti yiiklenerek test
edilmistir. Buna gore model testi sonucu elde edilen uyum indeksleri, modelin kabul
edilebilir smirlar iginde oldugunu gdstermistir (y2= 648.288; df =219; p=0,000; y2/df=
2.960; GFI=0,901; NFI=0,957; AGFI=0,923; CFI=0,908; RMSEA=0,042). Her bir is

degerleri boyutlarinin isten ayrilmaya giden yollara ait standardize edilmis faktor yiikdi,



standardize omayan faktor yiiki, t degerleri, standart hata ve

3.23’de yer almaktadir.

Tablo 3.23. Model-1’in Yol Katsayilari
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anlamlilik degerleri tablo

Standart
Standart
Olmayan t Standart P
Yol Faktor
Faktor degeri Hata degeri
Yiikii
Yiikii
IAN 6l¢egi <--- Aragsal degerler -0,15 -0,15 -3.671 .012 .000
IAN olcegi <--- Bilissel-faydasal degerler -0,24 -0,24 -2.042 014 .002
IAN olcegi <--- Bilissel -firsatsal degerler -0,20 -0,26 -2.389 .016 .001
IAN 6lcegi <-- Bilissel-sosyal degerler -0,24 -0,23 -3.074 .021 .000
IAN 6lcegi <--- Bilissel ve Aragsal
-0,22 -0,20 -2.455 .020 .003
degerler
IAN 6l¢egi <--- Duygusal degerler 0,29 0,46 6.566 .030 .000
Elde edilen bu bulgulara gore, is degerlerinin tiim boyutlar1 isten ayrilma niyeti

iizerinde anlamli bir etki yaratmaktadir.
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Sekil 3.5. ilk Modelin Test Sonucu
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Yapisal esitlik modeli ile i degerinin boyutlarindan aragsal ve biligsel boyutlarin

isten ayrilma niyeti tizerinde negatif etkisi goriiliirken duygusal degerler boyutunun pozitif

etki yarattig1 goriilmektedir. Bu nedenle yukarida ifade edilen birinci sart saglanmistir.

Ikinci modellerin ilkinde ise is degerleri bagimli, isten ayrilma niyeti bagimsiz ve is

tatmini ise aracit (Mediator) degisken olarak alinmistir. Boylece yukarida belirtilen ikinci

ve lgciincii etkilerin varligi arastirilmistir. Model 2.1°in testi sonucu elde edilen uyum

indeksleri modelin kabul edilebilir smirlar i¢inde oldugunu gostermektedir (y2= 989.047;
df =331; p=0,000; y2/df= 2.988; GFI=0,907; NFI=0,988; AGFI=0,918; CFI=0,900;
RMSEA=0,072). Model 2.1°deki yollara ait standardize edilmis faktor yiikii, standardize
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olmayan faktor yiikii, T degerleri, standart hata ve anlamlilik degerleri tablo 3.24’de yer

almaktadir.

Tablo 3.24. Model-2.1’nin Yol Katsayilar:

Standart
Standart
Olmayan T Standar P
Yol Faktor
Faktor degeri | tHata | degeri
Yiikii
Yiikii

Is Tatmini Olgegi <--- Aragsal degerler 0,39 0,38 2.176 015 .000
Is Tatmini Ol¢egi <--- Bilissel faydasal

0,22 0,20 2411 .019 .000
degerler
Is Tatmini Olgegi <--- Bilissel firsatsal

0,17 0,23 4.136 017 .003
degerler
Is Tatmini Olgegi <--- Bilissel sosyal degerler 0,23 0,18 2.536 014 .000
is Tatmini Ol¢egi <--- Bilissel ve Aragsal

0,18 0,21 4.804 015 .002
degerler
is tatmini Ol¢egi <--- Duygusal degerler 0,28 -0,30 2.812 027 .001
i. Ayrilma N. Olgegi <--- Is tatmini dlcegi 0,38 -0,37 -2.828 021 .000
i. Ayrilma N. Olgegi <--- Aragsal degerler -0,06 -0,06 -778 042 231
i. Ayrilma N. Olgegi <--- Bilissel faydasal

-0,04 -0,03 -.944 .034 345
degerler
I. Ayrilma N. Olgegi <--- Bilissel firsatsal

-0,08 -0,14 -.871 .067 370
degerler
I. Ayrilma N. Ol¢egi <--- Bilissel sosyal

Y fe8 ’ Y -0,14 -0,21 -.948 .020 .003

degerler
I. Ayrilma N. Olgegi <--- Bilissel ve aracsal

-0,04 -0,11 -.873 .053 382
degerler
I. Ayrilma N. Olgegi <--- Duygusal degerler 0,18 0,24 4.382 .019 .000
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Elde edilen bu bulgulara gore, tiim is degerleri boyutlari is tatmini {izerinde anlamli

bir etki yaratmaktadir. Is tatmini de anlaml1 olarak isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

Sekil 3.6. Model 2.1’in Test Sonucu
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Aragsal Degerler

Bilissel Faydasal
Degerler

l

Biligsel Firsatsal .
Degerler Isten AyrilmaNiyeti
Olgegi

Biligsel Sosyal
Degerler

Biligsel ve Aragsal
Degerler

Gl
@)
@)
b1)
b2
3)
1)
2)
<3
)
)
(@2)
(@)
D)
2)
3

Duygusal Degerler

) @& E &



165

Is tatmini 6lgeginin modele dahil edilmesi ile aragsal degerler ( standart faktdr yiikii
= -.06; p>.05), bilissel faydasal degerler ( standart faktor yikii = -.04; p>.05), bilissel
firsatsal degerler ( standart faktor yiikii = -.08; p>.05) ve biligsel ve aragsal degerler (
standart faktor yiikii = -.04; p>.05) boyutlarinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkileri
anlamsizlagsmis, biligsel sosyal degerler ( standart faktor yiikii = -.14; p<.05) ve duygusal
degerler ( standart faktor yiikli = .18; p<.05) boyutlarinin etkisi ise diismiistiir. Dolayisiyla
is tatmini, aracsal degerler, biligsel faydasal degerler, bilissel firsatsal degerler ve biligsel
ve aragsal degerler boyutlarinda tam, bilissel sosyal degerler ve duygusal degerler boyutlari
iizerindeki etkisinde ise kismi araci degisken roliine sahip oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle Hy Hipotezi kabul edilmistir. Ancak, bilissel sosyal degerler ve duygusal degerler
boyutlarinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde yasanan degisimin anlamli olup
olmadigini test etmek gereklidir. Bu nedenle bilissel sosyal degerler ve duygusal degerler
boyutlarina Sobel testi (Sobel, 1982) uygulanmistir. Bu testin uygulanma nedeni ise bu
boyutlarda meydana gelen azalmanin anlamli olup olmadigin1 saptamaktir. Eger azalma
anlamli degilse is tatmininin kismi aracilifindan bahsedilemez (Meydan ve Sesen 2015:
133). Sobel testini internet ortaminda hemen yapan yazilimlar mevcuttur. Sobel Testinin Z
skor katsayis1 1,96’dan biiyiikse ve anlamliysa araci etkinin anlamlilifindan ve varligindan
s0z edilebilir (Frazier vd., 2004). Gergeklestirilen test sonucunda bilissel sosyal degerler
boyutu i¢in Sobel Z-skor = 1.692 p = 0.763 ve duygusal degerler boyutu i¢in Sobel Z-skor
= 0.609 p = 0.5421 bulunmustur. Tespit edilen Z skorlar1 1,96’dan kiiclik ve anlaml

bulunmadigi i¢in s6z konusu boyutlarin kismi araci etkilerinin var oldugu sdylenemez.

Yapisal iliskiler incelendiginde, is degerlerinin ilk bes boyutu ile is tatmini arasinda
pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Ancak duygusal degerler
boyutu ile is tatmini arasinda negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski s6z
konusudur. iliskilere bakildiginda; aragsal degerlerdeki bir birimlik artisin is tatmininde
0.39 birimlik bir artisa, biligsel faydasal degerler’deki bir birimlik artisin is tatmininde 0.22
birimlik bir artisa, biligsel firsatsal degerler’deki bir birimlik artisin is tatmininde 0.17
birimlik bir artigsa, biligsel sosyal degerler’deki bir birimlik artigin ig tatmininde 0.23
birimlik bir artisa, biligsel ve aragsal degerlerdeki bir birimlik artigin is tatmininde 0.18
birimlik bir artisa neden olacagini ifade etmektedir. Ancak duygusal degerlerle is tatmini
arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Duygusal degerlerdeki bir birimlik artis is

tatmininde 0.28 birimlik azalisa neden olacagi goriilmektedir. Bununla beraber is
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tatminindeki bir birimlik artis isten ayrilma niyetinde 0.38 birimlik azalisa neden

olmaktadir.

3.6.2. Is Degerleri Ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki liskide Is Aile Is Catismasinin
Rolii

Calisma kapsaminda kurulan 2.2’inci modelde, is degerleri bagimli, isten ayrilma
niyeti bagimsiz ve is aile is catismasi ise aract (Mediator) degisken olarak alinmistir.
Boylece Baron ve Kenny’nin (1986) belirttigi ikinci ve iiglincii etkilerin varligi
arastirilmistir. Model 2.2°nin testi sonucu elde edilen uyum indeksleri modelin kabul
edilebilir sinirlar i¢inde oldugunu gostermektedir (y2= 1334,855; df =466; p=0,000; 2/df=
2.864; GF1=0,930; NFI=0,903; AGFI=0,955; CF1=0,919; RMSEA=0,065). Model 2.2’deki
yollara ait standardize edilmis faktor yiikii, standardize olmayan faktor yiikii, T degerleri,

standart hata ve anlamlilik degerleri tablo 3.25°de yer almaktadir.

Tablo 3.25. Model-2.2’nin Yol Katsayilar:

Standart
Standart
Olmayan T Std. P
Yol Faktor
Faktor degeri | Hata | degeri
Yiikii
Yiikii
Aile s Catigmas1 <--- Aragsal degerler -0,16 -0,30 -2.147 | .072 .030
Aile s Catismasi <--- Bilissel faydasal degerler -0,11 -0,13 -2.011 .016 .000
Aile Ty Catismasi <--- Biligsel firsatsal degerler -0,19 -0,23 -3.156 | .059 .003
Aile Ty Catismasi <--- Biligsel sosyal degerler -0,14 -0,17 -3.969 | .037 .000
Aile is Catismasi <--- Bilissel ve Aracsal
-0,04 -0,04 -.789 .045 430
degerler
Aile s Catismasi <--- Duygusal degerler 0,21 0,28 4.640 | .06l .000
Is Aile Catismasi < Aracsal degerler -0,28 -0,26 -4.364 | .021 .000
is Aile Catismasi <--- Bilissel faydasal degerler -0,13 -0,10 -3.230 | .030 .001
Is Aile Catismas1 <--- Biligsel firsatsal degerler -0,20 -0,30 -4.501 | .014 .002
Is Aile Catismas: <--- Bilissel sosyal degerler -0,17 -0,15 -3.043 | .037 .003
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Is Aile Catismas1 <--- Bilissel ve Aracsal

-0,22 -0,22 -3.467 | .032 .000
degerler
Is Aile Catismasi <--- Duygusal degerler 0,14 0,19 -2.577 | .056 .010
is Aile Catismasi <--- Aile is Catismasi 0,55 0,57 10.614 | .054 .000
i. Ayrilma N. Olgegi <--- Aragsal degerler -13 -,16 -3.055 | .051 .002
I. Ayrilma N. Olcegi <---Bilisel faydasal

Y £ ’ Y -,07 -,07 -1.661 | .044 .097

degerler
i. Ayrilma N. Olgegi <---Bilissel firsatsal

-,06 -12 -1.361 | .033 .082
degerler
i. Ayrilma N. Ol¢egi <---Bilissel sosyal degerler -,13 -,14 -2.909 | .016 .004
i. Ayrilma N. Ol¢egi <---Bilissel ve Aracsal

-,05 -,06 -.055 .061 .629
degerler
i. Ayrilma N. Ol¢egi <---Duygusal degerler 25 43 5.806 | .034 .000
i. Ayrilma N. Ol¢egi <--- Aile Is Catismas 27 ,25 3.491 | .016 .006
i. Ayrilma N. Ol¢egi <--- Is Aile Catismas A3 A7 4.193 | .019 .000

Analizler sonucunda ulasilan bulgulara gore, tiim is degerleri boyutlar1 is aile
catismasi iizerinde anlamli bir etki yaratmaktadir. Is degerleri ile aile is catismasi ele
alindiginda ise sadece bilissel ve aragsal degerler boyutu ( standart faktor yiikii = -.04;
p>.05) sonuglariin anlamli ¢ikmadigr diger is degerleri boyutlarmin aile is ¢atismasi
iizerinde anlaml oldugu goriilmektedir. Bu baglamda is degerlerinin is aile is ¢atismasini
anlamli olarak etkiledigi sdylenebilir. Asagidaki sekilde is degerleri ile isten ayrilma niyeti

arasindaki iliskide is aile is catismasinin araci rolii Model 2.2. olarak yer almaktadir.
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Sekil 3.7. Model 2.2°nin Test Sonucu
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Is aile is ¢atismas1 dlgeginin modele dahil edilmesi ile bilissel faydasal degerler
(standart faktor yiikii = -.07; p>.05), bilissel firsatsal degerler ( standart faktor yiikii = -.06;
p>.05) ve biligsel ve aragsal degerler ( standart faktor yiikii = -.05; p>.05) boyutlarinin

isten ayrilma niyeti lizerindeki etkileri anlamsizlasmis, aragsal degerler ( standart faktor
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yikii = -.13; p<.05), biligsel sosyal degerler ( standart faktor yiikii = -.13; p<.05) ve
duygusal degerler ( standart faktor yiikii = .25; p<.05) boyutlarinin etkisi ise diismiistiir. Bu
nedenle is aile is ¢catismasi 6l¢eginin biligsel faydasal degerler, biligsel firsatsal degerler ve
biligsel ve aragsal degerler boyutlarinda tam araci roliintin oldugu goriilmektedir. Ayrica is
aile is catismasi Ol¢eginin, 15 degerleri Olcegi aragsal degerler, bilissel sosyal degerler ve
duygusal degerler boyutlar1 iizerindeki etkisinde ise kismi aract degisken rolii
goriilmektedir. S6z konusu boyutlarda yasanan degisimin anlamli olup olmadigini test
etmek i¢in Sobel testi (Sobel, 1982) uygulanmistir. Gergeklestirilen Sobel testi sonucunda
aracsal degerler boyutu icin Sobel Z-skor = 0.24976, p = 0.802 olarak anlamli
bulunmazken, biligsel sosyal degerler boyutu i¢in Sobel Z-skor = 0.69475, p = 0.48721 ve
duygusal degerler boyutu i¢in Sobel Z-skor = 0.70228, p = 0.4825 anlamli bulunmustur.
S6z konusu bu iki boyutun kismi araci etkilerinin var oldugu soylenebilir. Dolayisiyla Hg

hipotezi kabul edilmistir.

Yapisal iligkiler incelendiginde, is degerlerinin ilk bes boyutu is aile catismasini
negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir. Ancak duygusal
degerler boyutunun is aile ¢atismasini pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
etkilemesi s6z konusudur. Bu durum; aragsal degerlerdeki bir birimlik artisin is aile
catismasini 0.28 birimlik azalisa, biligsel faydasal degerler’deki bir birimlik artigin is aile
catismasini 0.13 birimlik azalisa, biligsel firsatsal degerler ’deki bir birimlik artisin is aile
catismasinda 0.20 birimlik azaliga, biligsel sosyal degerler’deki bir birimlik artigin is aile
catismasinda 0.17 birimlik azalisa, bilissel ve aracsal degerlerdeki bir birimlik artisin is aile
catigmasinda 0.22 birimlik azalisa neden oldugunu ifade etmektedir. Ancak Duygusal
degerlerdeki bir birimlik artisin is aile catismasinda 0.14 birimlik artisa neden oldugu

goriilmektedir.

Aile i3 catismasi agisindan durum incelendiginde ise is degerlerinin ilk dort
boyutunun aile is ¢atismasini negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigi
goriilmektedir. Analizlere gore biligsel ve aracsal degerler boyutu aile is ¢atismasi lizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etki yaratmamaktadir. Duygusal degerler boyutu ise aile is

catigsmasini pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Aile is catismasini etkileme giici bakimindan is degerlerinin boyutlar1 ele
alindiginda; aragsal degerlerdeki bir birimlik artig, aile is c¢atismasinda 0.16 birimlik

azalisa, biligsel faydasal degerler’deki bir birimlik artis aile is ¢atismasini 0.11 birimlik
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azaliga, bilissel firsatsal degerler’deki bir birimlik artis aile is ¢atismasinda 0.19 birimlik
azalisa, biligsel sosyal degerler’deki bir birimlik artis, aile is ¢atismasinda 0.14 birimlik
azalisa neden olmaktadir. Ancak duygusal degerlerdeki bir birimlik artisin aile is

catismasinda 0.21 birimlik artisa neden oldugu goriilmektedir.

Bu modelde dikkat ¢eken bir baska bulgu da is aile ¢atismasindaki bir birimlik artisin
isten ayrilma niyetinde 0.43 birimlik artisa neden oldugu ve aile is ¢atismasindaki bir
birimlik artisin isten ayrilma niyetinde 0.27 birimlik artisa neden oldugudur. Bu nedenle
H; hipotezi kabul edilmistir. Ayrica is aile is catigmasindan is aile catismasinin isten

ayrilma iizerinde daha 6nemli bir etken oldugu sdylenebilir.

3.7.1s Degerlerinin Baz1 Degiskenler Acisindan Karsilagstirilmasi

Bu arastirmada, isletmelerin yildizi, isletme sahipligi, cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim diizeyi, turizm egitimi diizeyi, c¢alisilan departman, mevcut gorevde ka¢ yildir
calisildigi, isletmede ka¢ yildir calisildigl, giinliik c¢alisma saatleri, aylik gelir
kapsamindaki farkliliklarin ¢alisanlarin i degerleri acisindan herhangi bir fark yaratip
yaratmadigr da test edilmistir. Bu amaci gergeklestirmek iizere, verilerin normal dagilim
ozelligi gosterdigini géz onilinde bulundurarak, iki farkli grup altinda toplanan degiskenler
icin “bagimsiz drneklem t-testi” ve ikiden fazla grup altinda toplanan degiskenler icin ise

“tek yonlii varyans analizi” uygulanmigtir.

Her iki test tiirli agisindan verilerin yansitti§1 varyanslarin homojen olup olmadiginin
da irdelenmesi gerekmektedir. Bu c¢alismanin analizinde kullanilan istatistiksel analiz
programlarindan SPSS programi parametrik levene testi aracilifiyla varyanslarin homojen

olup olmadigin1 dogrudan arastirmaciya bildirmektedir.

3.7.1. isletmelerin Yildiz1 Acisindan

Dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is degerlerinde uyumlulugun
olup olmadigina iliskin gerceklestirilen analiz, iki grubun is degerlerinin karsilastirmasina
yonelik bagimsiz 6rneklem t-testidir. Bu yonde gerceklestirilen bagimsiz 6rneklem t-testi

sonuglari tablo 3.26’da yer almaktadir.
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Tablo 3.26. Dort ve Bes Yildizh Konaklama isletmeleri Calisanlarimin is Degerlerinin
Karsilastirilmasina Yonelik T-Testi Sonuc¢lar1

. Isletme S.Hata S.
Is Degerleri N Ort. t P
Yildiz1 Farki Sapma

5Yildizh | 358 | 5.215 1,05

Aracsal degerler ;08801 =579 ,563
4 Yildizln | 223 | 5,266 1,01
5Vvidizh | 338 | 4,754 918

Bilissel faydasal degerler 07685 536 ,592
4 Yildizhh | 223 | 4,713 ,889
5Yildizh | 358 | 5,185 ,668

Bilissel firsatsal degerler 05616 054 957
4 Yildizh | 223 | 5,182 ,651
5Yildizin | 358 | 4,846 ,968

Bilissel sosyal degerler 109208 2,244 ,025°
4 Yildizh | 223 | 4439 1,14

. 5yidizin | 358 | 5,000 ,766

Bilissel ve Aracsal 07492 2267 024°

degerler 4 Yildizh | 223 | 4431 941
5Yidizin | 358 | 5,057 ,705

Duygusal degerler 05974 -418 ,676
4 Yildizh | 223 | 5,052 ,697

*p< 0.05

Analiz sonuclarina gore, dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is

degerleri arasinda; bilissel sosyal degerler (t= 2,244, p: 0.025) ve bilissel ve aragsal

degerler (t= 2,267, p:0.024) boyutlarinda anlamli bir farklilik oldugu ve bu boyutlar

acisinda varyanslarin homojen oldugu tespit edilmistir. “Konaklama isletmelerinde

calisilan isletmenin yildiz1 ile c¢alisanlarin is degerleri arasinda anlamli bir iliski var

midir?” sorusu asagidaki maddelerle yanit bulmaktadir:

- Dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin biligsel sosyal is degerleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

- Dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri calisanlarinin bilissel ve aragsal is

degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

- Dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin aragsal degerleri, biligsel

faydasal degerleri, bilissel firsatsal degerleri ve duygusal degerleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.
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Elde edilen bu bulgular 1s181nda, biligsel sosyal degerler boyutu i¢in bes yildizli
konaklama isletmelerinden katilan 358 calisanin ortalamas1 4,846 ve dort yildizh
konaklama isletmelerinden katilan 223 c¢alisanin ortalamasi 4,439°dur. Yani bes yildizli
konaklama isletmelerinden katilan calisanlar bu boyutta yer alan maddeleri (Sorumluluk
almak, Sirketin {inlii ve taninan bir sirket olmasi, Uzman olmam ve bu sekilde taninmam)
“Onemli” bulmakta iken dort yildizli konaklama isletmelerinden katilan calisanlar bu
boyutta yer alan ifadeleri “biraz 6nemli” bulmaktadir. Bilissel ve aragsal is degerleri
boyutu ele alindiginda bes yildizli konaklama isletmelerinden katilan 358 ¢alisanin
ortalamas1 5,0009 ve dort yildizli konaklama isletmelerinden katilan 223 calisanin
ortalamas1 4,4311°’dir. Bu durum, bes yildizli konaklama isletmelerinden katilan
¢alisanlarin bu boyutta yer alan maddeleri (Is yerinde geribildirime sahip olma, Isteki
konumum, mevkim, Is ortamimin fiziksel kosullari) “6nemli” buldugunu gosterirken dort
yildizli konaklama isletmelerinden katilan ¢alisanlar bu boyutta yer alan ifadeleri “biraz

Onemli” bulmaktadir.

Diger dort is degeri boyutunda ise anlamli bir farklilik elde edilememistir. Bu sonug
cergevesinde, dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde calisanlarin is degerlerinin

bliyiik bir kisminin birbirleriyle uyumlu oldugu sonucuna varilabilmektedir.

3.7.2. Cahsanlarin Cinsiyeti Acisindan

Konaklama isletmeleri calisanlarinin cinsiyet farkliliklar1 agisindan is degerlerini
belirlemeye yonelik analiz, iki grubun is degerlerinin karsilastirmasina yonelik bagimsiz
gruplar t-testidir. Calisanlarin cinsiyeti ile sahip olduklari is degerlerinin karsilastirilmast

yoniindeki bagimsiz gruplar t-testi sonuglari tablo 3.27°de yer almaktadir.
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Tablo 3.27 Konaklama isletmeleri Calisanlarinin Cinsiyetleri ile Is Degerlerinin
Karsilastirilmasina Yonelik T-Testi Sonuc¢lar1

is Degerleri Cinsiyet | N Ort. S-Hata t > P
Farki Sapma

Kadin 267 5,237 1,08

Aracsal degerler Erkek 314 532 08725 054 1.00 957
Kadin 267 4,712 925

Bilissel faydasal degerler Frkek 314 47760 07578 -023 892 ,533
Kadm 267 5,169 ,698

Bilissel firsatsal degerler Erkek 314 5.197 05558 -503 629 ,615
Kadin 267 4,762 1,07

Bilissel sosyal degerler Erkek 312 4770 08732 -091 1.0 928

Bilissel ve Aragsal Kadin 267 4,907 ofis . 918 »

degerler Erkek 314 4,959 , 769 ’
Kadin 267 4,522 918

Duygusal degerler Erkek 314 5,582 05864 2,744 687 ,029°

*p< 0.05

Analiz sonuclarina gore, dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is
degerleri arasinda; duygusal degerler (t= 2,744, p: 0.029) boyutunda anlamli bir farklilik
oldugu ve bu boyut agisindan varyanslarin homojen oldugu tespit edilmistir. “Dort ve bes
yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile ¢alisanlarin is degerleri

arasinda anlamli bir iligki var midir?” sorusu asagidaki maddelerle yanit bulmaktadir:

- Dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile duygusal is
degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

- Dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile aragsal
degerler, bilissel faydasal degerler, biligsel firsatsal degerler, bilissel sosyal degerler
ve bilissel ve aragsal degerler boyutular1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik yoktur.

Analizler sonucunda elde edilen bu bulgulara gore, duygusal is degerleri boyutu igin
konaklama isletmelerinden katilan 314 erkek ¢alisanin ortalamasi 5,582 ve yine konaklama
isletmelerinden katilan 267 kadin c¢alisanin ortalamasi1 4,522’dir. Bu nedenle konaklama
isletmelerinden katilan erkek calisanlar bu boyutta yer alan maddeleri (iyi bir is yapiyor
olarak taninmak, ¢alisma arkadaslarimin uyumlu olmalari, is yerinde degerli oldugumu

hissetmek, amirimin adil ve diislinceli olmasi) “Cok 6nemli” bulmakta iken konaklama
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isletmelerinden katilan kadin calisanlar bu boyutta yer alan ifadeleri “Gnemli” bulmaktadir.

Dolayisiyla Hyy, hipotezi kabul edilmistir.

Calisanlarin cinsiyetleri agisindan geri kalan bes is degeri boyutunda anlamli bir
farklilik elde edilememistir. Bu sonug¢ cercevesinde, dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinde calisanlarin cinsiyetleri goz oniine alindiginda, ¢alisanlarin 1s degerlerinin

oldukga biiyiik bir kisminin birbirleriyle uyumlu oldugu sonucuna varilabilir.

3.7.3. Cahisanlarin Medeni Durumu Ac¢isindan

Bu ¢alisma kapsaminda dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlart medeni
hallerine gore bekar, evli ve dul veya ayr1 yasayanlar olarak gruplandirilmistir. Bu nedenle
calisanlarinin medeni halleri ile is degerleri arasinda uyumlulugun olup olmadigini tesbit
etmek icin ikiden fazla grup altinda toplanan degiskenlere uygulanan “tek yonlii varyans

analizi” (Ona Way ANOVA) kullanilmistir.

Tek yonlii varyans analizi arastirilan degisken acisindan demografik gruplarda
anlamli diizeyde farklilasma olup olmadigini ortaya koyabilmekte ancak farkliliklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu gostermemektedir. Farkliligin nereden kaynaklandigi,
hangi gruplar arasinda oldugu sonuglarini ancak Post Hoc testleri ile 6grenilebilir. Post
Hoc testlerinde bir ¢ok segenek bulunmaktadir. Hepsinin temel islevi aynidir. Hangi
gruplar arasinda farklilik oldugunu anlamak i¢in kullanilirlar. Bunlar i¢inde yaygin olarak

kullanilanlar1 Tukey ve Bonferronni testleridir (Kalayci1 2010: 134-135).

Bu calismada, varyanslarin homojen olup olmadigi hususunun parametrik levene
testi aracilifiyla degerlendirilmesinden sonra varyanslarin homojen oldugu p degerleri

0,05’den biiyiik bulunmasi nedeniyle saptanmis ve ‘Tukey testi’ uygulanmistir.
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Degerlerine Iliskin bulgular
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. Medeni _
Is Degerleri N X S.Sapma | DF F P
Durum
Evli 282 | 5,586 1,03
Bekar 257 | 4,990 1,10 5
Aracsal degerler Dul veya Ayn 2,897 | ,031
42 | 5,126 ,543
Yasayan
Evli 282 | 4,741 916
Biligsel faydasal degerler | Bekar 257 | 4,703 ,928
2 1,199 | ,302
Dul veya Ayri
42 | 4,936 ,671
Yasayan
Evli 282 | 5,173 ,653
Bilissel firsatsal degerler | Bekar 257 | 5,166 ,697
l - 2 1,773 | ,171
Dul veya Ayri
42 | 5,369 ,439
Yasayan
Evli 282 | 4,789 1,03
Bekar 257 | 4,728 1,04 Y 367 693
Bilissel sosyal degerler Dul veya Ayn > >
42 | 4,849 1,10
Yasayan
Evli 282 | 4,964 ,828
s Bekar 257 | 4,932 ,830
Bilissel ve Aracsal l 2 1,065 | 346
% Dul veya Ayri
degerler ya Ayl 10 | 4761 980
Yasayan
Evli 282 | 5,104 ,702
Bekar 257 | 4,479 ,726 5
Duygusal degerler Dul veya Ayn 2,986 | ,026
42 | 5,568 ,490
Yasayan
*p< 0.05

Analizler sonucunda dort ve bes yildizli konaklama igletmeleri ¢alisanlarinin medeni

durumu g6z Oniine alindiginda is degerleri Olgeginin boyutlarindan aragsal degerler ve

duygusal degerler boyutlar1 anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Ayrica elde edilen sonug

itibariyle medeni durum degiskeni acisindan anlamli bir sekilde farklilasan bu boyutlarin

varyanslari homojendir.

Yapilan testin sonucunda, aragsal degerler boyutu c¢ercevesinde dort ve bes yildizli

konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin medeni durumlarma gore anlamhi diizeyde farkh
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olduklari gériilmektedir. Bekar ¢alisanlarin aragsal degerler algilart evli (I-J' = -,59 ve p=,
015) calisanlardan daha diisiiktiir. Ayrica, dul veya ayr1 yasayan calisanlarin aragsal
degerler algilari da evli (I-J= -,46 ve p=,018) calisanlardan diisiik bulunmustur. Dolayisiyla
evli calisanlar aragsal degerleri (Aldigim maas miktari, Elde etti§im maas dis1 imkanlar, Is
giivencesi, Uygun calisma saatleri) “Cok onemli” bulmaktayken bekar ve dul veya ayri

yasayan ¢alisanlar “onemli” bulmaktadir denilebilir.

Duygusal degerler boyutu cergevesindeki test sonuglarina gore, bekar calisanlarin
duygusal deger algilar1 dul veya ayr1 yasayan (I-J= -1,08 ve p=,004) calisanlardan daha
diistiktiir. Yine bekar calisanlarin duygusal deger algilar1 evli (I-J= -,62 ve p=,026)
calisanlardan daha disiiktiir. Evli ¢alisanlarin duygusal deger algilari ise dul veya ayri
yasayan (I-J= -,46 ve p=,014) calisanlardan daha diisilk bulunmustur. Medeni durumuna
gore calisanlarin duygusal degerleri ele alindiginda, dul veya ayr1 yasayan calisanlarin
duygusal degerleri (lyi bir is yapiyor olarak tanmnmak, Calisma arkadaslarimin uyumlu
olmalar1, Is yerinde degerli oldugumu hissetmek, Amirimin adil ve diisiinceli olmasi)
“Cok oOnemli” buldugu, evli ve bekar calisanlarin ise “Onemli” buldugu dikkat

cekmektedir.

3.7.4. Cahsanlarin Yas Farkhiliklar: A¢isindan

Calisanlarin yas farkliliklarinin is degerleri 6l¢eginin boyutlarinda herhangi bir fark
yaratip yaratmadigini ortaya koyabilmek i¢in gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi
sonuglarma asagida yer verilmistir. Varyanslarin homojen olup olmadigi hususunun
parametrik levene testi araciligiyla degerlendirilmesinden sonra varyanslarin homojen
oldugu p degerleri 0,05’den biiyilk bulunmasi nedeniyle saptanmis ve ‘Tukey testi’

uygulanmustir.

"' 1-J= Ortalamalar arasindaki fark, P= anlamlilik diizeyi
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Tablo 3.29. Cahsanlarin Yas Farklihklar1 Acisindan is Degerlerine iliskin Bulgular

is Degerleri Yas N X S.Sapma DF F P
25 yas ve alt1 21 5,476 511
26-33 133 | 5,180 1,14
Aragsal degerler 34-41 173 | 5,281 1,00 4 615 | ,652
42-49 156 | 5,247 1,03
50 ve iistii 98 | 5,153 1,05
25 yas ve alt1 21 4,952 ,685
26-33 133 | 4,644 954
Biligsel faydasal 34-41 173 | 4,822 930 4 1,271 | ,280
degerler
42-49 156 | 4,752 876
50 ve iistii 98 | 4,649 883
25 yas ve alti 21 5,200 ,232
26-33 133 | 5,146 713
Bilissel firsygsal 3441 173 | 5472 | 646 4 1,969 | ,047
degerler 42-49 156 | 5,173 1669
50 ve istii 98 | 5,157 659
25 yas ve alt1 21 4,619 1,17
26-33 133 | 4,776 906
Bilissel sosyal degerler | 34-41 173 | 4,766 1,11 4 ,148 | 964
42-49 156 | 4,754 1,10
50 ve iistii 98 | 4,806 958
25 yas ve altt 21 5,015 ,508
26-33 133 | 5,047 846
Bilissel ve Aragsal 3441 173 | 5,023 | 789 4 | 2458 | ,045
degerler 42-49 156 | 4,767 | 923
50 ve iistii 98 | 4,918 813
25 yas ve alt1 21 4,592 ,632
26-33 133 | 4,441 749
Duygusal degerler 34-41 173 | 5,390 1666 4 3,496 | ,012
42-49 156 | 5,551 721
50 ve iistii 98 | 5,293 687
*p< 0.05

Analizler sonucunda dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri galisanlarinin yas
farkliliklar1 g6z Oniine alindiginda is degerleri Olceginin boyutlarindan biligsel firsatsal
degerler, bilissel ve aragsal degerler ve duygusal degerler anlamli bir sekilde

farklilagmaktadir. Yapilan analizler sonucunda, 26-33 yas araliginda bulunan g¢alisanlarin
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biligsel firsatsal degerler algilar1 34-41 yas araliginda (I-J= -,326 ve p=,048) bulunan
calisanlara gore daha diisiiktiir. Bilissel firsatsal degerler boyutu g6z oniine alindiginda
(basarili olmak, yaptigim isin ilgi ¢ekici olmasi, isin bireysel gelisme firsatt sunmasi, bilgi
ve becerimi isimde kullanmak, gii¢ sahibi ve etkili bir kisi olmak) 34-41 yas aralifinda
bulunan ¢aligsanlar bu boyutta yer alan ifadeleri “Cok 6nemli” bulmaktayken 26-33 yas
araliinda bulunan calisanlar bu ifadeleri “Onemli” gormektedir. Biligssel ve aragsal
degerler boyutu agisindan ¢alisanlarin yas araliklar1 ele alindiginda, 42-49 yas araliginda
yer alan ¢alisanlarin 26-33 yas araliginda (I-J= -,280 ve p=,012) bulunan calisanlara gore
ve 34-41 yas araliginda (I-J= -,256 ve p=,006) bulunan calisanlara gore biligsel ve aragsal
degerler boyutuna verdikleri 6nem daha diisiiktiir. Diger bir ifade ile 42-49 yas araliginda
yer alan calisanlar (X =4,767) bilissel ve aragsal degerleri ( Is yerinde geri bildirime sahip
olma, isteki konumum mevkim, is ortaminin fiziksel kosullar1) diger yas araliklarinda yer

alan ¢alisanlara gore daha az “6nemli” bulmaktadir.

Duygusal degerler boyutu agisindan ¢aliganlarin yas araliklar ele alindiginda, 26-33
yas araliginda bulunan c¢aliganlarin duygusal degerlere verdikleri 6nem 42-49 yas
araliginda (I-J= -1,110 ve p=,021) bulunan calisanlara gore, 34-41 yas araliginda (I-J= -
,949 ve p=,024) bulunan c¢alisanlara gore ve 50 yas ve istii yas araliginda (I-J= -,852 ve
p=,033) bulunan calisanlara gore daha diisiiktiir. 26-33 yas araliginda bulunan calisanlarin
duygusal degerleri (Iyi bir is yapiyor olarak tanimnmak, Calisma arkadaslarimin uyumlu
olmalari, Is yerinde degerli oldugumu hissetmek, Amirimin adil ve diisiinceli olmas1) diger
yas araliklarinda yer alan calisanlara gore “Biraz 6nemli” bulmaktadir. 42-49 yas
araliginda bulunan calisanlar ise duygusal degerleri “cok 6nemli” bulmaktayken diger yas

gruplart duygusal degerleri “6nemli” bulmaktadir.

3.7.5. Isletme Sahipligi Acisindan

Dort ve bes yildizli konaklama igletmeleri sahibligi acisindan yerli ya da yabanci
olma durumlara gore c¢alisanlarinin is degerlerinin karsilastirilmasina iligkin bagimsiz
orneklem t-testi gerceklestirilmis ve bu iki grupta yer alan calisanlarin is degerlerinin
boyutlarina verdikleri cevaplarda anlamli bir farklilik bulunmamustir ( Aragsal degerler F=
,128 ve p=,952; Bilissel faydasal degerler F=,143 ve p=,829; Bilissel firsatsal degerler F=
,106 ve p=,847; Bilissel sosyal degerler F= 1,931 ve p=,382; Bilissel ve aragsal degerler
F= 1,085 ve p= ,987; Duygusal degerler F= ,639 ve p=,704). Dolayisiyla Ho, hipotezi
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(Konaklama isletmelerinin sahiplik durumu ile ¢alisanlarin is degerleri arasinda anlamli

farkliliklar vardir.) reddedilmistir.

3.7.6. Cahisanlarin Egitim Durumu Ag¢isindan

Calisanlarin egitim durumu acisindan farkliliklarinin c¢alisanlarin is degerlerinde
herhangi bir fark yaratip yaratmadigini ortaya koyabilmek i¢in gerceklestirilen tek yonli
varyans analizi sonuglar1 asagidaki tabloda yer verilmistir. Is degerleri &lgeginin
varyanslarin homojen olup olmadigr hususunun parametrik levene testi araciliiyla
degerlendirilmesinden sonra varyanslarin homojen oldugu p degerleri 0,05’den biiyiik

bulunmasi nedeniyle saptanmis ve ‘Tukey testi” uygulanmustir.

Tablo 3.30. Cahisanlarin Egitim Durumu Farkhiliklar1 A¢isindan is Degerleri

Is Degerleri Egitim Durumu N X S.Sapma DF F P
Ikogretim 103 | 5,116 1,09
Lise 172 | 5,188 1,09
Aracsal degerler . 3 3,251 | ,041
Universite 211 | 5,222 1,08
Lisans Ustii 95 | 5,473 | ,688
[Ikogretim 103 | 4,660 | ,886
Bilissel faydasal Lise 172 | 4,664 | ,966
_ 3 1,409 | ,239
degerler Universite 211 | 4,778 ,897
Lisans Ustii 95 4,866 | ,831
[Ikogretim 103 | 5,118 | ,685
s Lise 172 | 5,154 | ,676
Bilissel firsatsal ". . 3 906 438
degerler Universite 211 | 5,210 | ,705
Lisans Ustii 95 | 5252 | .,481
Hkégretim 103 | 4,841 1,05
s Lise 172 | 4,763 | ,991
Bilissel sosyal _ . 3 225 879
degerler Universite 211 | 4,742 1,09
Lisans Ustii 95 | 4,747 | 1,01
[Ikogretim 103 | 4,922 | ,747
s Lise 172 | 4,852 | ,897
Bilissel ve - 3 945 418
Aracsal degerler Universite 211 | 4987 | .,797
Lisans Ustii 95 4,986 ,922
[Ikogretim 103 | 4,763 | ,831
Duygusal Lise 172 | 5,117 | .,716
- 3 3,680 | ,017
degerler Universite 211 | 5,121 728
Lisans Ustii 95 5,206 | ,544
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Tablo 3.30 incelendiginde, dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin
egitim durumu degiskenine gore belirlenen gruplar arasinda, is degerlerinin biligsel
faydasal degerler [F=1,409 ve p>.05], biligsel firsatsal degerler [F=0,906 ve p>.05],
biligsel sosyal degerler [F=0,225 ve p>.05] ve biligsel ve aragsal degerler [F=0,945 ve
p>.05] boyutlar1 agisindan anlamli fark bulunmazken, aragsal degerler [F=3,251 ve p<.05]
ve duygusal degerler [F=3,180; p<.05] boyutlar1 acisindan anlamli fark bulunmustur.

Tablo 3.30’da yer alan Tukey HSD coklu karsilastirma testine gore, aragsal degerler
boyutunda; ilkogretim, lise ve lisansiistii mezunlari arasinda anlamli farklilik vardir. Tablo
incelendiginde ilkdgretim mezunu calisanlarin aragsal degerler algilar lisansiistii mezunu
(I-J= -,357 ve p=,016) calisanlara gore daha diisiiktiir. Ayrica lise mezunu ¢alisanlarin
aragsal degerler algilar lisansiisti mezunu (I-J= -,285 ve p=,032)¢alisanlara gére daha
diisiik bulunmustur. Diger bir ifade ile ilkdgretim (X =5,116) ve lise egitimi mezunu
(X =5,188) dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 aragsal degerleri

lisansiistii mezunu ( X =5,473) ¢aliganlara gore daha diisiik oranda “6nemli” bulmaktadir.

Duygusal degerler boyutu agisindan calisanlarin egitim durumu ele alindiginda,
ilkdgretim mezunlar1 ile lise, Universite ve lisanslisti mezunlar1 arasinda anlaml
farkliliklar vardir. Ilkdgretim mezunu ¢alisanlarin duygusal deger algilari lise mezunu (I-J=
-,354 ve p=,018) calisanlara gore, iiniversite mezunu (I-J= -,358 ve p=,016) calisanlara
gore ve lisansiistii mezunu (I-J= -,443 ve p=,017) calisanlara gore daha diisiik bulunmustur.
Dolayisiyla ilkdgretim (X =4,763) mezunu dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri
calisanlarinin duygusal degerler algilar1 diger egitim gruplarinda yer alan c¢alisanlara gore

daha diisiik oranda “6nemli” buldugu saptanmistir.

3.7.7. Cahsanlarin Turizm Egitimi Alma Durumu Acisindan

Dort ve bes yildizli konaklama isletmesi ¢alisanlarinin turizm egitimi alma durumlari
acisindan farkliliklarinin  ¢alisanlarin i degerlerinde herhangi bir fark yaratip
yaratmadigini ortaya koyabilmek i¢in gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglarina
asagidaki tabloda yer verilmistir. Bu ¢alismada, varyanslarin homojen olup olmadigi
parametrik levene testi aracilifiyla degerlendirilmis ve varyanslarin homojen oldugu p
degerleri 0,05’den biiyiikk bulunmasi nedeniyle saptanmis ve ‘Tukey HSD testi’

uygulanmistir.
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Is Degerleri Turizm Egitimi N X S.Sapma DF F P
Kisa turizm kursu 124 | 5,166 | 1,10
Turizm Lisesi 149 | 5,286 | ,976
M. Y. Okullarinin
80 5,479 | 613
Turizm Bolimleri
Aracsal degerler 5 2,367 | ,046
Turizm Fakiiltesi
180 | 5,185 | 1,15
veya Yiiksekokulu
Diger Kurslar 23 5,304 | 1,11
Egitim almadim 25 4,773 | 1,14
Kisa turizm kursu 124 | 4,653 | ,934
Turizm Lisesi 149 | 4,704 | ,951
M. Y. Okullarinin
) ) 80 | 4,912 |.,793
Biligsel faydasal | Turizm Boéliimleri
5 2,686 | ,021
degerler Turizm Fakiiltesi
180 | 4,787 | 915
veya Yiksekokulu
Diger Kurslar 23 4956 | ,676
Egitim almadim 25 4,253 | ,795
Kisa turizm kursu 124 | 5,121 | ,692
Turizm Lisesi 149 | 5228 | ,621
M. Y. Okullarinin
Tutizm Bolimleri 80 5,346 | ,529
. urizm Boliimleri
Bilissel firsatsal - 5 2354 | 048
5 Turizm Fakiiltesi
degerler 180 | 5,125 |,710
veya Yiksekokulu
Diger Kurslar 23 5,326 | ,654
Egitim almadim 25 5,020 | ,680
Kisa turizm kursu 124 | 4,801 | ,960
Turizm Lisesi 149 | 4,783 | 1,08
M. Y. Okullarinin
Turizm Bélimleri 80 | 4,700 | 1,15
. urizm Bolimleri
Bilissel sosyal - 5 740 ,594
5 Turizm Fakiiltesi
degerler 180 | 4,722 | 1,02
veya Yiiksekokulu
Diger Kurslar 23 5,130 | 1,14
Egitim almadim 25 4,706 | ,818
Kisa turizm kursu 124 | 4,862 | ,838
s Turizm Lisesi 149 | 4,845 | .,920
Bilissel ve 5 1342 | 245
5 M. Y. Okullarinin
Aracsal degerler 80 | 4916 | 867
Turizm Boliimleri
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Turizm Fakultesi
180 | 5,046 | ,782

veya Yiksekokulu

Diger Kurslar 23 5,101 | ,684
Egitim almadim 25 | 4,946 | ,767
Kisa turizm kursu 124 | 4,753 | ,733
Turizm Lisesi 149 | 5,195 | ,684

M. Y. Okullarinin
80 5,508 | ,552

Duygusal Turizm Boéliimleri
5 3,581 | ,025
degerler Turizm Fakiiltesi
180 | 5,102 | ,746
veya Yiiksekokulu
Diger Kurslar 23 5,026 | ,645
Egitim almadim 25 4,730 | ,667
*p< 0.05

Tablo 3.31 incelendiginde, dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin
turizm egitim durumlart degiskenine gore belirlenen gruplar arasinda, is degerlerinin
biligsel sosyal degerler [F=,740 ve p>.05] ve bilissel ve aragsal degerler [F=1,342 ve
p>.05] boyutlar1 a¢isindan anlamli fark bulunmazken, aragsal degerler [F=2,367 ve p<.05],
bilissel faydasal degerler [F=2,686 ve p<.05], bilissel firsatsal degerler [F=2,354 ve p<.05]
ve duygusal degerler [F=2,581 ve p<.05] boyutlar1 agisindan anlamh fark bulunmustur.

[k olarak is degerlerinin aragsal degerler boyutu ele alindiginda, kisa dénem turizm
kursu almis olan ¢alisanlarin aragsal degerleri meslek yiliksekokullarinin otelcilik bdliimleri
mezunu (I-J=-,313 ve p=,036) olan calisanlara gore daha diisiik bulunmustur. Turizm
egitimi almamis calisanlarin aragsal degerleri turizm lisesi mezunu (I-J=-,513 ve p=,022)
olan calisanlara gore ve meslek yiiksekokullariin turizm béliimleri mezunu (I-J=-,705 ve
p=,003) calisanlara gore daha diisiiktiir. Bir baska dikkat ¢eken bulgu ise turizm fakiiltesi
veya yiiksekokulu mezunu calisanlarin aragsal degerler algisinin meslek yiiksekokullarinin
otelcilik boltimleri (I-J=-,294 ve p=,035) mezunu calisanlara gore diisilk bulunmus
olmasidir. Genel itibari ile turizm egitimi agisindan calisanlar aracsal degerleri “Onemli”
olarak degerlendirmekteyken, meslek yiiksekokullarinin turizm bdliimleri mezunu

calisanlar aracsal degerleri “Cok 6dnemli” olarak gérmektedir.

Is degerlerinin biligsel faydasal degerler boyutu ele alindiginda ise, turizm egitimi
almamis calisanlarin biligsel faydasal degerler algilar1 kisa stireli turizm kursu almig (I-J=-
,399 ve p=,035) calisanlara gore, turizm lisesi mezunu (I-J=-,451 ve p=,021) calisanlara

gore, meslek yliksekokullarinin turizm béliimleri mezunu (I-J=-,659 ve p=,001) ¢alisanlara
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gore, turizm fakiiltesi veya yiliksekokulu mezunu (I-J=-,533 ve p=,006) calisanlara gore ve
diger turizm kurslarindan mezun (I-J=-,703 ve p=,007) calisanlara gore diisiik
bulunmustur. Ayrica kisa siireli turizm kursu almis calisanlarin biligsel faydasal degerler
algilart meslek yiiksekokullarmin turizm bdliimleri mezunu (I-J=-,259 ve p=,045)
calisanlara gore diisiiktiir. Diger bir ifade ile turizm egitimi almamis ¢alisanlar (X =4,253)
biligsel faydasal degerleri “Biraz 6nemli” bulmaktayken turizm egitimi almis calisanlar

“Onemli” olarak degerlendirmektedir.

Bir bagka anlamli sonugun bulundugu is degerlerinin bilissel firsatsal degerler boyutu
ele alindiginda ise, kisa siireli turizm kursu almis calisanlarin bilissel firsatsal degerler
algilar1 meslek yiiksekokullarinin otelcilik bolimleri mezunu (I-J=-,225 ve p=,017)
calisanlara gore diisiik bulunmustur. Turizm fakiiltesi veya yiiksekokulu mezunu
calisanlarin bilissel firsatsal degerler algilar1 da meslek yiiksekokullarinin otelcilik
boliimleri mezunu (I-J=-,221 ve p=,012) c¢alisanlara gore diisliktiir. Turizm egitimi
almamis calisanlarin biligsel firsatsal degerler algilari da meslek yliksekokullarinin
otelcilik boliimleri mezunu (I-J=-,326 ve p=,031) ¢alisanlara gore diisilk bulunmustur. Bu
nedenle meslek yliksekokullarinin turizm mezunu calisanlar biligsel firsatsal degerler
boyutunda yer alan ifadeleri diger turizm egitim gruplarindan daha yiiksek ortalama
(X =5,346) ile “Onemli” bulmaktadir denilebilir.

Turizm egitimi alma durumlarina gore ¢alisanlarin is degerlerinin anlamli bulundugu
son boyut ise duygusal degerler boyutudur. Turizm egitimi almamis c¢alisanlarin duygusal
degerleri turizm lisesi mezunu (I-J=-465 ve p=,016) calisanlara gore, meslek
yiiksekokullarmin turizm boliimleri mezunu (I-J=-,778 ve p=,002) ¢alisanlara gore, turizm
fakiiltesi veya yiiksekokul mezunu (I-J=-,372 ve p=,043) calisanlara gore ve diger
kurslardan turizm egitimi almis (I-J=-,296 ve p=,048) calisanlara gore daha diisiik

bulunmustur.

Kisa siireli turizm kursu almis ¢alisanlarin duygusal degerleri turizm lisesi mezunu
(I-J=-,442 ve p=,017) calisanlara gore, meslek yiiksekokullarinin turizm boéliimleri mezunu
(I-J=-,755 ve p=,004) calisanlara gore, turizm fakiiltesi veya yiiksekokul mezunu (I-J=-
,349 ve p=,046) calisanlara gore ve diger kurslardan turizm egitimi almis (I-J=-,273 ve
p=,049) calisanlara gore daha diisiik bulunmustur. Ayrica turizm fakiiltesi veya
yiiksekokulu mezunu ¢alisanlarin duygusal degerleri meslek yiiksekokullarinin turizm

boliimleri mezunu (I-J=-,406 ve p=,028) ¢alisanlara gore diisiik bulunmustur. Turizm lisesi
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mezunu calisanlarin duygusal degerleri ise meslek yiiksekokullarinin turizm boliimleri

mezunu (I-J=-,313 ve p=,045) calisanlara gore diisiiktiir.

Diger bir ifade ile turizm egitimi almamis ¢alisanlarin duygusal degerler ( X =4,730)
ortalamalar1 en diisiikken meslek yiiksekokullarinin turizm boliimleri mezunu ¢alisanlarin
duygusal degerler ortalamasi (X =5,508) en yiiksek bulunmustur. Yani meslek
yiiksekokullarinin turizm bdliimleri mezunu dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri
calisanlar1 duygusal degerleri “Cok 6nemli” olarak nitelemekteyken diger turizm egitimi
degiskenine gore smiflanan  gruplarin  duygusal degerleri “Onemli” olarak

degerlendirmektedir.

3.7.8. Calisilan Departman Ac¢isindan

Dort ve bes yildizli konaklama isletmesi ¢alisanlarinin calistiklart departman
acisindan farklhiliklarimin ¢alisanlarin i degerlerinde herhangi bir fark yaratip
yaratmadigini ortaya koyabilmek i¢in gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglarina
asagidaki tabloda yer verilmistir. Bu ¢alismada, varyanslarin homojen olup olmadigi
parametrik levene testi aracilifiyla degerlendirilmis ve is degerlerinin boyutlarinin
varyanslarinin homojen oldugu p degerleri 0,05’den biiyiik bulunmas1 nedeniyle saptanmis

ve ‘Tukey HSD testi’ uygulanmustir.

Tablo 3.32. is Gorenlerin Cahstiklar1 Departman Agisindan is Degerleri

is Degerleri Cahisilan Departman N X S.Sapma DF F P
On biiro 100 | 5,336 ,944
Yiyecek-Icecek/Mutfak | 170 5,354 ,807
Kat Hizmetleri 150 5,008 1,30
Insan Kaynaklari 42 5,119 1,36
Muhasebe/Finans 55 5,230 ,808
Satis/ Pazarlama 64 5,364 ,892
On biiro 100 | 4,820 ,863
Yiyecek-Icecek/Mutfak | 170 | 4,796 ,897
Bilissel faydasal Kat Hizmetleri 150 | 4,582 ,932
i 5 2,551 | ,027
degerler Insan Kaynaklar1 42 4,468 ,945
Mubhasebe/Finans 55 4,897 ,848
Satis/ Pazarlama 64 4,864 ,906
On biiro 100 | 5,172 ,626
Biligsel firsatsal =50 cocek/Mutfak | 170 | 5280 | 587 > | 0o 00
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degerler Kat Hizmetleri 150 | 5,055 ,765
Insan Kaynaklari 42 5,011 ,807
Muhasebe/Finans 55 5,250 ,520
Satis/ Pazarlama 64 5,308 ,585
On biiro 100 | 4,593 ,961
Yiyecek-Icecek/Mutfak | 170 | 4,951 ,946
Biligsel sosyal Kat Hizmetleri 150 | 4,782 1,03 5 2445 | 033
degerler Insan Kaynaklar1 42 4,476 1,17
Muhasebe/Finans 55 4,654 1,18
Satis/ Pazarlama 64 4,802 1,14
On biiro 100 | 5,056 ,823
Yiyecek-Icecek/Mutfak | 170 | 4,960 811
Bilissel ve %(at Hizmetleri 150 | 4,915 ,768 5 1727 | 126
Aragsal degerler Insan Kaynaklar1 42 4611 1,03
Muhasebe/Finans 55 4,927 , 752
Satig/ Pazarlama 64 4,947 1,00
On biiro 100 | 5,157 ,644
Yiyecek-Igecek/Mutfak 170 4,970 ,644
Duygusal Kat Hizmetleri 150 | 4,662 1,02
degerler Insan Kaynaklari 42 5,012 ,839 : 287 | 009
Mubhasebe/Finans 55 5,046 ,650
Satig/ Pazarlama 64 5,457 574
*p <0.05

Analizler sonucunda dort ve bes

calistiklar

departman farkliliklar:

yildizl1 konaklama

gdz Oniline alindiginda

isletmeleri calisanlarinin

is degerleri Olgeginin

boyutlarindan biligsel ve aragsal degerler [F=1,727 ve p>.05] disindaki tiim boyutlarin

anlaml1 bir sekilde farklilastigi goriilmektedir.

Ilk olarak is degerleri Olceginin aragsal degerler boyutu ele alindiginda, kat

hizmetleri departmaninda g¢alisanlarin aragsal degerlerinin onbiiro departmaninda (I-J=-

,327 ve p=,014) calisanlara gore, yiyecek icecek/mutfak departmaninda (I-J=-,346 ve

p=,003) calisanlara gore ve satis/ pazarlama departmaninda (I-J=-,355 ve p=,022)

calisanlara gore diisiik bulunmustur. Dolayisiyla kat hizmetlerinde calisan (X = 5,008)

katilimcilar aragsal degerleri diger departmanlarda ¢alisan katilimcilara gore biraz daha az

“Onemli” bulmaktadir denilebilir.
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Is degerlerinin bilissel faydasal degerler boyutu ele alindifinda ise yine kat
hizmetlerinde ¢alisan katilimcilarin biligsel faydasal degerleri 6nbiiro departmaninda (I-J=-
,237 ve p=,041) calisanlara gore, yiyecek icecek/mutfak departmaninda (I-J=-,213 ve
p=,035) ¢alisanlara gore, muhasebe/finans departmaninda (I-J=-,314 ve p=,027) calisanlara
gore ve satig/ pazarlama departmaninda (I-J=-,282 ve p=,036) c¢alisanlara gore diisiik
bulunmustur. Ayrica insan kaynaklar1 departmaninda calisan katilimcilarin bilissel
faydasal degerleri 6nbiiro departmaninda (I-J=-,351 ve p=,034) calisanlara gore, yiyecek
icecek/mutfak departmaninda (I-J=-,327 ve p=,035) calisanlara gore, muhasebe/finans
departmaninda (I-J=-,428 ve p=,021) calisanlara gore ve satis/ pazarlama departmaninda

(I-J=-,396 ve p=,027) ¢alisanlara gore diisiik bulunmustur.

Is degerlerinin bilissel firsatsal degerler boyutu ele alindiginda, insan kaynaklari
departmaninda c¢alisan katilimcilarin biligsel firsatsal degerler i¢in verdikleri 6nem yiyecek
igecek/mutfak departmaninda (I-J= -,268 ve p=,018) calisanlara gore ve satis/pazarlama
departmaninda (I-J= -,296 ve p=,023) calisanlara gore diisiik bulunmustur. Ayrica kat
hizmetleri departmaninda calisan katilimeilarin biligsel firsatsal degerler i¢cin verdikleri
onem yiyecek icecek/mutfak departmaninda (I-J= -,225 ve p=,002) ¢alisanlara gére daha
dustiktir.

Bir bagka anlamli sonugun bulundugu is degerlerinin biligsel sosyal degerler boyutu
ele alindiginda ise, 6nbiiro departmaninda ¢alisan katilimcilarin bilissel sosyal degerler i¢in
verdikleri 6nem yiyecek igecek/mutfak departmaninda (I-J= -,357 ve p=,006) calisanlara
gore diisiik bulunmustur. Ayrica insan kaynaklarinda calisan katilimeilarin bilissel sosyal
degerler i¢in verdikleri dnem de yiyecek icecek/mutfak departmaninda (I-J= -,474 ve
p=,008) calisanlara gore diisiik bulunmustur. Insan kaynaklar1 departmaninda galisan
katilimcilarin en diisiik ortalama ile ( X = 4,476) diger departmanlarda ¢alisan kailimcilara

gore bilissel sosyal degerler boyutunu daha az “Onemli” buldugu goriilmektedir.

Calisilan departman goz Oniine alindiginda son olarak anlamli farkliligin bulundugu
boyut duygusal degerler boyutudur. Kat hizmetleri departmaninda ¢alisan katilimcilarin
duygusal degerler i¢in verdikleri d6nem yiyecek i¢ecek/mutfak departmaninda (I-J=-,308 ve
p=,014) calisanlara gore, onbiiro departmaninda (I-J=-,495 ve p=,011) calisanlara gore,
insan kaynaklar1 departmaninda (I-J=-,350 ve p=,017) c¢alisanlara gore, muhasebe/finans
departmaninda (I-J=-,384 ve p=,009) ¢alisanlara gore ve satis/pazarlama departmaninda (I-
J=-,795 ve p=,003) calisanlara gore diisiik bulunmustur. Ozellikle satis/pazarlama
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departmaninda c¢alisan katilimcilar duygusal degerleri yiyecek icecek/ mutfak
departmaninda (I-J= ,487 ve p=,009) calisan katilimcilara gore, insan kaynaklar
departmaninda (I-J= ,445 ve p=,011) ¢alisan katilimcilara gére ve muhasebe ve finans
departmaninda (I-J= ,411 ve p=,018) calisan katilimcilara gére daha 6nemli gormektedir.
Satis/ Pazarlama departmaninda ¢alisan katilimcilar duygusal degerler boyutunda yer alan
ifadeleri ortalama olarak (X =5,457) “Cok 6nemli” bulduklari, diger departmanlarda

caligan katilimcilarin ise duygusal degerleri “Onemli” bulduklari goriilmektedir.

3.7.9. Cahsanlarin Ayhk Geliri Acisindan

Dort ve bes yildizli konaklama isletmesi c¢alisanlarinin aylik gelirleri agisindan
farkliliklarinin ¢alisanlarin is degerlerinde herhangi bir fark yaratip yaratmadigini ortaya
koyabilmek i¢in gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglarina asagidaki tabloda
yer verilmistir. Varyanslarin homojen olup olmadigi parametrik levene testi araciligiyla
degerlendirilmis ve varyanslarin homojen oldugu p degerleri 0,05’den biiyiik bulunmasi

nedeniyle saptanmistir. Analizlerde ‘Tukey HSD testi’ uygulanmustir.

Tablo 3.33. is Gorenlerin Aylik Gelirleri Acisindan Is Degerleri

is Degerleri Aylik Gelir N X S.Sapma DF F P
1000-1499 TL 83 5,012 1,08

Aracsal degerler 1500-2499 TL 365 | 5,206 1,07 3 2,474 | ,021
2500-3499 TL 114 | 5,377 ,923
3500-4499 TL 19 | 5,556 ,600
1000-1499 TL 83 4,747 ,832

Biligsel faydasal 1500-2499 TL 365 | 4,691 ,943 3 1.692 | 168

degerler 2500-3499 TL 114 | 4,821 ,861 ’ '
3500-4499 TL 19 | 5,105 ,676
1000-1499 TL 83 5,195 ,719

- 1500-2499 TL 365 | 5,147 ,685

Bilissel firsatsal 3 1.386 | .246

degerler 2500-3499 TL 114 | 5,269 ,555 ’ ’
3500-4499 TL 19 | 5,342 ,442
1000-1499 TL 83 4,522 1,11

- 1500-2499 TL 365 | 4,778 1,03

g;gzi‘;lj"syal 25003499 TL | 114 | 4,894 1.02 30| 2173 1,049
3500-4499 TL 19 | 4,859 811
1000-1499 TL 83 4,702 ,979

Bilissel ve 1500-2499 TL 365 | 4,961 ,788 3 2702 | 045

Aracsal degerler 2500-3499 TL 114 | 4,994 ,873 ’ ’
3500-4499 TL 19 | 5,105 ,868
1000-1499 TL 83 4,937 ,707
1500-2499 TL 365 | 5,069 ,737

g:g);grlll::l 2500-3499 TL 114 | 5,042 ,609 3 1,831,140
3500-4499 TL 19 | 5,162 ,339

*p <0.05
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Tablo 3.33 incelendiginde, dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin
aylik gelir durumlar1 degiskenine gore belirlenen gruplar arasinda, is degerlerinin biligsel
faydasal degerler [F=1,692 ve p>.05], bilissel firsatsal degerler [F=1,386 ve p>.05] ve
duygusal degerler [F=2,702 ve p>.05] boyutlar1 agisindan anlamli fark bulunmazken,
aracsal degerler [F=2,474 ve p<.05], bilissel sosyal degerler [F= 2,173 ve p<.05], biligsel

ve aragsal degerler [F=2,702 ve p<.05] boyutlar1 acisindan anlamli fark bulunmustur.

Anlamli sonuglarin bulundugu boyutlardan ilki olan aragsal degerler boyutu ele
alindiginda, aylik geliri 1000-1499 TL arasinda olan ¢alisanlarin aragsal degerleri aylik
geliri 3500-4499 TL arasinda olan (I-J=-,544 ve p=,007) calisanlara gore, aylik geliri 1500-
2499 TL arasinda olan ¢alisanlarin aragsal degerleri yine 3500-4499 TL arasinda aylik
geliri olan (I-J=-,350 ve p=,029) calisanlara gore ve aylik geliri 1000-1499 TL arasinda
olan ¢alisanlarin aragsal degerleri aylik geliri 2500-3499 TL olan (I-J=-,365 ve p=,021)
calisanlara gore daha az “Onemli” bulmaktadir. Ozellikle 3500-4499 TL arasinda aylik
gelir elde eden calisanlar aragsal degerleri (aldigim maas miktari, elde ettifim maas dis1
imkanlar, is glivencesi, uygun ¢alisma saatleri) “Cok onemli” bulduklari, diger aylik gelir
kategorilerinde yer alan katilmcilarin ise aracsal degerleri “Onemli” bulduklari

gorilmektedir.

Ikinci anlaml1 ¢ikan is degerleri boyut olan bilissel sosyal degerler ele alindiginda,
1000-1499 TL arasinda aylik geliri olan calisanlarin biligsel sosyal degerlere verdikleri
onem aylik geliri 1500-2499 TL arasinda olan (I-J= -,255 ve p=,043) calisanlara gore,
aylik geliri 2500-3499 TL arasinda olan (I-J= -,372 ve p=,013) calisanlara gore ve aylik
geliri 3500-4499 TL arasinda olan (I-J= -,337 ve p=,020) calisanlara gore daha diistiktiir.
Aylik gelir degiskenine gore bilissel soysal degerler (sorumluluk almak, sirketin {inlii ve
taninan bir sirket olmasi, uzman olmam ve bu sekilde taninmam) ele alindiginda diisiik

gelirli ¢aligsanlar i¢in bu boyutun 6neminin biraz daha diistik oldugu goriilmektedir.

Ucgiincii ve son anlamli ¢ikan is degerleri boyut olarak bilissel ve aragsal degerler
boyutu ele alindiginda, 1000-1499 TL arasinda aylik geliri olan calisanlarin bilissel ve
aracsal degerlere verdikleri onem aylik geliri 1500-2499 TL arasinda olan (I-J= -,258 ve
p=,011) calisanlara gore, aylik geliri 2500-3499 TL arasinda olan (I-J= -,291 ve p=,016)
calisanlara gore ve aylik geliri 3500-4499 TL arasinda olan (I-J= -,402 ve p=,049)
calisanlara gore daha diistiktiir. Aylik gelir degiskenine gore biligsel ve aragsal degerler (is

yerinde geribildirime sahip olma, isteki konumum, mevkim, is ortaminin fiziksel kosullar)
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ele alindiginda, elde edilen aylik gelir arttikca ¢alisanlarin bu boyutta yer alan maddelere
verdikleri 6nemin de artmakta oldugu dikkat cekmektedir. Ancak genel olarak biitiin aylik
gelir kategorilerinde yer alan katilmecilar biligsel ve aragsal degerleri “Onemli”

gormektedir. Dolayisiyla Ho, hipotezi kabul edilmistir.

3.7.10. Cahisanlarin Giinliik Calisma Saatleri A¢isindan

Dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin ¢alisma saatlerine gore is
degerlerinin karsilastirilmasia iligkin tek yonlii varyans analizi gerceklestirilmistir.
Calisma saatleri agisindan gruplanan calisanlarin i degerlerinin boyutlarina verdikleri
cevaplarda anlamli bir farklilik bulunmamistir ( Aragsal degerler F= 2,572 ve p= ,077;
Biligsel faydasal degerler F= 2,293 ve p=,102; Bilissel firsatsal degerler F= ,382 ve p=
,683; Bilissel sosyal degerler F=,891 ve p=,411; Bilissel ve aragsal degerler F=,136 ve p=
,873; Duygusal degerler F= 1,090 ve p=,337).

3.7.11. Cahisanlarin Isletmedeki Pozisyonu Acisindan

Calisanlarin konaklama isletmelerindeki pozisyonlar: agisindan is degerleri 6l¢eginin
boyutlarinda herhangi bir fark yaratip yaratmadigimi ortaya koyabilmek igin
gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglarina asagida yer verilmistir. Varyanslarin
homojen olup olmadigi  hususunun  parametrik levene testi  aracilifiyla
degerlendirilmesinden sonra varyanslarin homojen oldugu p degerleri 0,05°den biiyiik
bulunmasi nedeniyle saptanmis ve calisilan pozisyonlara gore farkliliklar tespit etmek igin

‘Tukey testi’ uygulanmustir.

Tablo 3.34 incelendiginde, Istanbul ilinde bulunan dort ve bes yildizli konaklama
isletmeleri calisanlarinin isletmede bulunduklar1 pozisyona goére belirlenen gruplar
arasinda, is degerlerinin biligsel faydasal degerler [F=,154 ve p>.05], bilissel firsatsal
degerler [F=,589 ve p>.05], bilissel sosyal degerler [F= 1,134 ve p<.05] ve biligsel ve
aracsal degerler [F=1,031 ve p<.05] boyutlar1 agisindan anlamli fark bulunmazken, aragsal
degerler [F=2,369 ve p<.05] ve duygusal degerler [F=2,465 ve p>.05] boyutlar1 agisindan

anlamli farkliliklar bulunmustur.
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Is Degerleri Mevcut Pozisyon N X S.Sapma DF F P
Calisan (Is goren) 357 | 5,116 1,12
Ik kademe yonetici
135 | 5,143 1,05
Aragsal degerler | (sef) 3 2,369 | ,047
Departman Miidiiri 50 5,200 ,533
Miidiir 39 | 5,467 ,403
Calisan (Is goren) 357 | 4,712 918
Ik kademe yénetici
Bilissel faydasal 135 | 4,740 ,902
(sef) 3 461 | 710
degerler
Departman Midiiri 50 4,840 ,855
Miidiir 39 4,837 ,904
Calisan (Is géren) 357 | 5,177 ,661
Ik kademe y&netici AW - 699
Bilissel firsatsal (seh) ’ ’ 3 339 | 797
degerler Departman Midira | 50 | 5255 |  .506
Miidiir 39 | 5,237 ,713
Calisan (Is goren) 357 | 4,721 1,07
Ik kademe yénetici w - N
Bilissel sosyal (seD) ’ > 3 742 | 527
degerler Departman Midira | 50 | 4873 | 903
Miidiir 39 | 4,735 1,02
Calisan (Is goren) 357 | 4,891 ,875
11k kademe yénetici 135 | som 34
Bilissel ve (sef) : : 3 1,120 | 340
Aragsal degerler = o Madard | 50 | 5,046 898
Miidiir 39 | 4,897 ,784
Calisan (Is goren) 357 | 4,716 1,07
11k kademe yénetici
Duygusal 135 | 5,003 , 714
(sef) 3 2,465 | ,027
degerler
Departman Miidiirii 50 5,037 512
Miidiir 39 | 5,458 ,367
*p <0.05

Is degerlerinin anlamli bulunan sonuclarindan aracsal degerler boyutu ele

alindiginda, isletme miidiirleri aragsal degerleri calisanlara (isgorenlere) (I-J=351 ve

p=,020) gore, ilk kademe yoneticilere (seflere) (I-J= ,324 ve p=,017) gore ve departman

miidiirlerine (I-J= ,267 ve p=,017) gore daha 6nemli gormektedir. Isletme miidiirleri
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aracsal degerleri (aldigim maas miktari, elde ettifim maas dis1 imkanlar, is glivencesi,
uygun calisma saatleri) “Cok Onemli” olarak gdérmekteyken diger pozisyonlarda ¢alisan is
gorenler aragsal degerleri “6nemli” olarak nitelemektedir. Dikkat ¢eken bir baska sonug ise
calisanlarin igyerindeki pozisyonu biiylidiik¢e aracsal degerlere verdikleri 6neminde artis

gostermesidir.

Ikinci anlamli bulunan boyut olan duygusal degerler boyutu ele alindiginda, isletme
miidiirleri duygusal degerleri calisanlara (isgorenlere) (I-J=,742 ve p=,006) gore, ilk
kademe yoneticilere (seflere) (I-J= ,455 ve p=,028) gore ve departman miidiirlerine (I-J=
421 ve p=,023) gore daha 6nemli buldugu goriilmektedir. Ayrica ilk kademe yoneticileri
calisanlara (isgorenlere) (I-J=,287 ve p=,033) gore ve departman miidiirleri de ¢alisanlara
(isgorenlere) (I-J= ,321 ve p=,017) gore duygusal degerleri Onemli bulmaktadir.
Analizlerden ¢ikan sonuglara gore isletme miidiirleri duygusal degerleri (iyi bir is yapiyor
olarak taninmak, calisma arkadaslarimin uyumlu olmalari, is yerinde degerli oldugumu
hissetmek, amirimin adil ve diisiinceli olmasi) diger pozisyonlarda calisan katilimcilara
gore daha Onemli bulmaktadir. Isletme miidiirleri duygusal degerleri “Cok 6nemli”
gormekteyken diger pozisyonlardaki ¢alisanlar duygusal degerleri “Onemli” bulmaktadir.
Ayrica isgorenlerin ¢alistiklart pozisyon biiyiidiikge duygusal degerlere verdikleri nemin

arttig1 dikkat cekmektedir.

3.7.12. Cahisanlarin Gorev Yillar1 Acisindan

Dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri calisanlarinin mevcut gorevlerinde
gecirdikleri yillara gore is degerlerinin karsilastirilmasina iliskin tek yonlii varyans analizi
gerceklestirilmistir. Mevcut gorev yili acisindan gruplanan galisanlarin is degerlerinin
boyutlarina verdikleri cevaplarda anlamli bir farklilik bulunmamistir ( Aragsal degerler F=
1,041 ve p=,385; Bilissel faydasal degerler F= 2,361 ve p=,052; Bilissel firsatsal degerler
F=,713 ve p=,583; Bilissel sosyal degerler F= ,644 ve p=,632; Bilissel ve aragsal degerler
F= 1,828 ve p=,240; Duygusal degerler F=,522 ve p=,720).

3.7.13. Isveren icin Cahsma Yil Acisindan

Dort ve bes yildizli konaklama isletmesi calisanlarinin mevcut isverenleri igin
calisma yillar1 acisindan farklhiliklarinin calisanlarin is degerlerinde herhangi bir fark
yaratip yaratmadigini ortaya koyabilmek i¢in gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi

sonuglarina asagidaki tabloda yer verilmistir. Varyanslarin homojen olup olmadigi
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parametrik levene testi araciligiyla degerlendirilmis ve varyanslarin homojen oldugu p

degerleri 0,05°den biiylik bulunmasi nedeniyle saptanmistir. Analizlerde ‘Tukey HSD testi’

uygulanmaigstir.

Tablo 3.35. Cahsanlarin Isverenleri icin Calisma Yillar1 Acisindan Is Degerleri

Isveren i¢in

Is Degerleri N X S.Sapma | DF F P
Calisma Yih

5 yil ve Altt 236 | 5,169 1,12

6-10 y1l 232 5,267 ,958
Aracsal degerler | 11-15 y1l 96 5,243 1,07 4 ,969 424

16-20 y1l 13 5,615 ,524

21 yil ve Uzeri 4 5,750 ,319

5 yil ve Altt 236 | 4,654 914

6-10 y1l 232 | 4,826 ,875
Bilissel faydasal

11-15 yil 96 4,718 ,959 4 1,117 ,347
degerler

16-20 yil 13 4,794 ,928

21 yil ve Uzeri 4 4916 ,876

5 yil ve Alt1 236 | 5,140 ,714

6-10 y1l 232 | 5,210 ,622
Biligsel figslil |~y 9% | 5208 | .666 4 523 | 719
degerler 16-20 yil 13 | 5307 308

21 y1l ve Uzeri 4 5,312 314

5 yil ve Altt 236 | 4,624 1,08

6-10 y1l 232 | 4,873 1,00
Biligsel sosyal 11-15 yil 9% | 4875 | 982 4 | 2,588 | ,036
degerler 16-20 yil 13 | 4,897 926

21 yil ve Uzeri 4 4,000 1,41

5 yil ve Altt 236 | 4,831 ,891

6-10 y1l 232 | 5,025 ,803
Bilissel ve 11-15 yil 9% | 5,045 658 4 3256 | 012
Aragsal degerler =757 ] 13 | 4,641 1,18

21 yil ve Uzeri 4 4,166 1,57

S yil ve Altt 236 | 4,632 ,933

6-10 y1l 232 | 5,050 ,660
Duygusal

11-15 y1l 96 5,132 ,674 4 2,853 ,009
degerler

16-20 y1l 13 5,150 ,376

21 y1l ve Uzeri 4 5,271 ,322

*p < 0.05
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Tablo 3.35 incelendiginde, Istanbul ilinde bulunan dort ve bes yildizli konaklama
isletmeleri calisanlarinin mevcut igverenleri i¢in ¢alisma yillarina gore belirlenen gruplar
arasinda is degerlerinin aragsal degerler [F=,969 ve p<.05], biligssel faydasal degerler
[F=1,117 ve p>.05] ve bilissel firsatsal degerler [F=,523 ve p>.05] boyutlar1 agisindan
anlaml fark bulunmazken, bilissel sosyal degerler [F= 2,588 ve p<.05], bilissel ve aragsal
degerler [F=3,256 ve p<.05] ve duygusal degerler [F=2,853 ve p>.05] boyutlar1 agisindan

anlamli farkliliklar bulunmustur.

Analizler sonucunda anlamli sonuglarin bulundugu bilissel sosyal degerler ele
alindigr zaman, 5 yil ve alti siiredir mevcut igvereni i¢in g¢alisanlarin biligssel sosyal
degerlere verdikleri 6nem 6-10 yil siiresince (I-J=-,249 ve p=,010) mevcut isvereni i¢in
calisanlara gore ve 11-15 yil siiresince (I-J=-,250 ve p=,040) mevcut igvereni ig¢in
caligsanlara gore daha diisiik bulunmustur. Bilissel sosyal degerlere (sorumluluk almak,
sirketin iinlii ve taninan bir sirket olmasi, uzman olmam ve bu sekilde taninmam) is
gorenlerin mevcut isletmelerinde c¢alisma siiresi arttikga iggdrenlerce verilen énemin de

arttig1 goriilmektedir.

Is degerlerinin bilissel ve aragsal degerler boyutu ele alindiginda, 5 yil ve alt1 siiredir
mevcut igvereni i¢in ¢alisanlarin biligsel ve aracgsal degerlere verdikleri 6nem 6-10 yil
siiresince (I-J=-,193 ve p=,012) mevcut isvereni i¢in ¢alisanlara gore ve 11-15 yil siiresince
(I-J=-,213 ve p=,035) mevcut isvereni i¢in ¢alisanlara goére daha diisiik bulunmustur.
Dikkat ¢eken bir bagka bulgu ise mevcut isvereni icin 21 yil ve iizeri siiredir ¢alisanlarin
biligsel ve aracsal degerlere verdikleri onem 6-10 yil siiresince (I-J=-,859 ve p=,042)
mevcut igvereni i¢in ¢alisanlara gore ve 11-15 yil siiresince (I-J=-,878 ve p=,035) mevcut
igvereni i¢in ¢alisanlara gore daha diisiik bulunmus olmasidir. Yalnizca dort katilimeinin
21 yil ve tizeri sliredir mevcut igvereni i¢in ¢alismakta oldugunu beyan etmesi nedeniyle bu

bulgu genellenemeyebilir.

Calisanlarin isverenleri i¢in ¢alisma yillar1 agisindan anlamli bulunan son is degerleri
boyutu ise duygusal degerlerdir. 5 yil ve alt1 sliredir mevcut igvereni i¢in ¢alisanlarin
duygusal degerlere verdikleri 6nem 6-10 yil siiresince (I-J=-,418 ve p=,023) mevcut
isvereni i¢in ¢alisanlara gore, 11-15 yil siiresince (I-J=-,500 ve p=,017) mevcut igvereni
icin calisanlara gore ve 21 yil ve tizeri siiresince (I-J=-,639 ve p=,042) mevcut isvereni igin
calisanlara gore daha diisiik bulunmustur. Ayrica 6-10 yil siiredir mevcut igvereni i¢in

calisanlarin duygusal degerlere verdikleri 6nem 21 yil ve lizeri siiresince (I-J=-,221 ve



194

p=,047) mevcut isvereni icin ¢alisanlara gore daha diisiik bulunmustur. Dolayisiyla dort ve
bes yildizli konaklama isletmesi ¢alisanlarinin mevcut isverenlerine calisma stireleri
arttikca duygusal degerlere (iyi bir is yapiyor olarak taninmak, calisma arkadaglarimin
uyumlu olmalari, is yerinde degerli oldugumu hissetmek, amirimin adil ve diisilinceli

olmasi) verdikleri 6neminde arttig1 goriilmektedir.

3.8. Is Aile Is Catismasi, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyetinin Baz1 Degiskenler

Acisindan Karsilastirilmasi

Aragtirma kapsaminda dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri calisanlarinin
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, turizm egitimi, ¢alisma siiresi, ¢aligilan
departman, aylik gelir kapsamindaki demografik farkliliklarinin ¢alisanlarin is aile is
catigmasi, 1§ tatmini ve isten ayrilma niyeti agisindan herhangi bir fark yaratip yaratmadigi

da test edilmistir.

Bu amaci gergeklestirmek {izere, verilerin normal dagilim gosterdigi goz Oniinde
bulundurularak, iki farkli grup altinda toplanan degisken icin (cinsiyet) “bagimsiz
orneklem t-testi” ve ikiden fazla grup altinda toplanan degiskenler (medeni durum, egitim

diizeyi, turizm egitimi vb.) icin ise “tek yonlii varyans analizi” uygulanmistir.

3.8.1. Cahsanlarin Cinsiyet Farki Acisindan

Cinsiyet farkliliklarinin ¢alisanlarin is aile is ¢atigsmasi, is tatmini ve isten ayrilma
niyeti algilar1 agisindan herhangi bir fark yaratip yaratmadigini ortaya koyabilmek icin
gerceklestirilen bagimsiz 6rneklem t-testinin sonuglar1 agagida verilmistir.

Tablo 3.36. Cahsanlarin Cinsiyet Farki Acisindan Ts Aile Is Catismasi, Is Tatmini ve
Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Bulgular

Olgekler Cinsiyet N X Std. Df t P
Sapma

. Kadin 267 2,893 1,09

IS Aile Catlsmas1 Erkek 314 2,881 1,06 579 -,134 ,893
. Kadin 267 2,242 1,02

Aile I$ Catlsmam Erkek 314 2’359 1’02 579 —1,362 ,174

. Kadin 267 3,885 , 732 579

Is Tatmini Erkek 314 | 3,928 | 703 14 AT

. Kadin 267 2,422 1,08

Isten Ayrilma Niyeti | .k 314 2,705 125 379 1 2,927 ,004

*p< 0.05
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Tablo 3.36’da goriildiigi gibi calisanlarin cinsiyetleri acisindan is aile is ¢atismas, 1s
tatmini ortalamalar1 arasindaki fark incelenmis; ancak ortalamalar arasinda 0.05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir fark tespit edilememistir. Calisanlarin cinsiyetlerine gore isten
ayrilma niyetleri agisindan ise 0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Isten ayrilma niyetine iliskin veriler ele alindiginda, erkek katilimeilarin (X =
2,705), kadin katilimcilara (X = 2,422) gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak kadin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin erkek
calisanlara gore daha diisiik oldugu sdylenebilir. Ayrica ne kadin katilimcilarin ne de erkek
katilimcilarin islerinden ayrilma niyetleri yiiksek bulunmustur. Bu durum dort ve bes
yildizli konaklama isletmelerinde calisan is gorenlerin ¢ogunlugunun islerine devam etme

niyetlerinin oldugunu gdéstermektedir.

3.8.2. Cahisanlarin Medeni Durumu Ac¢isindan

Calisanlarin medeni durumunun is aile is catigmasi, is tatmini ve isten ayrilma
niyetleri ortalamalar1 arasinda herhangi bir fark yaratip yaratmadigini ortaya koyabilmek
icin gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglarina asagida yer verilmistir.
Varyanslarin homojen olup olmadigi hususunun parametrik levene testi araciligiyla
degerlendirilmesi ile is tatmini ve isten ayrilma niyetinin sonuglar1 (p<0.05) anlamli
cikmistir. Bu nedenle bu degiskenler medeni durum agisindan anlamli bir sekilde
farklilagiyorsa homojenlik varsayiminin saglanmadigi durumlarda kullanilan test olan
Games Howell Testi ile, diger degiskenler medeni durum agisindan anlamli bir sekilde
farklilagiyorsa homojenlik varsayiminin saglandigi durumlarda kullanilan ‘Tukey HSD’
testi vasitasiyla bu anlamli farklilasmanin tek yonlii varyans analizine dahil edilen
Olceklerin hangi gruplart arasinda oldugu ortaya konulmustur. Varyanslarin homojenligi
kriterlerinin saglanmadigi durumlarda Games—Howell test istatistiginin tercih edilme
nedeni ise bu test istatistiginin hem “student t”, hem de genisletilmis t modiilii tabaninda
calismasidir. Bu nedenle bu test istatistigine “liberal ¢oklu karsilastirma testi” adi

verilmektedir (Games 1971; Kayri 2009: 6).
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Tablo 3.37. Cahsanlarin Medeni Durumu Agisindan Is Aile Is Catismasi, Is Tatmini ve
Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Bulgular

Olcekler Medeni Durum N X S.Sapma DF F P
Evli 282 | 2,994 1,09
Bekar 257 | 2810 ) 1,06 2 [3208 | ,041
Is Aile Catismasi Dul veya Aymi ’ ’
42 | 2,633 1,04
Yasayan
Evli 282 | 2,268 1,03
Bekar 257 | 2,347 1,02 5 306 673
Aile Is Catismas1 - veya Ayni ’ ’
42 | 2,304 ,986
Yasayan
Evli 282 | 3,842 ,762
Bekar 257 | 3,945 ,675 5 3461 | 032
Is Tatmini Dul veya Ayri , ’
42 | 4,123 ,589
Yasayan
Evli 282 | 2,723 1,19
; Bekar 257 | 2,443 1,17
Isten Ayrilma l 2 4,347 | ,013
g Dul veya Ayri
Niyeti ya Ayr 42 | 2,388 1,08
Yasayan
*p< 0.05

Analizler sonucunda is aile ¢atismasinin medeni durum agisindan anlamli bir sekilde
farklilastig1 goriilmektedir. Medeni durum ag¢isindan anlamli bir sekilde farklilasan is aile
catigmasinin varyanslari homojendir, bu nedenle de ‘Tukey HSD’ testine tabi tutulmustur.
Tukey testi sonucunda bekar ¢alisanlarin is aile ¢atismasi algist evli (I-J=-,183 ve p=,049)
calisanlara gore ve dul veya esinden ayr1 yasayan calisanlarin is aile catigsmasi algist evli (I-

J=-,360 ve p=,043) calisanlara gore diisiik bulunmustur.

Games Howell Testi sonucunda ise evli olan katilimcilarin is tatmini dul veya
esinden ayr1 yasayanlara gore (I-J=-,281 ve p=,020) daha diisiik bulunmustur. Ayrica bekar

olan katilimeilarin isten ayrilma niyetleri evli katilimeilara gore (I-J=-,279 ve p=,020) daha
diisiiktiir. Bir baska bulguda ise evli (1\7 = 2,723) calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin

bekar calisanlara (/\7 =2,443) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica medeni
durum agisindan calisanlarin aile is ¢atismasi yasama durumlarinin (F=,396 ve p= ,673)

farklilagsmadig1 goriilmektedir.
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3.8.3. Cahisanlarin Yas1 Acisindan

Calisanlarin yasinin is aile is ¢atismasi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti ortalamalari
arasinda herhangi bir fark yaratip yaratmadigini ortaya koyabilmek i¢in gergeklestirilen tek
yonlii varyans analizi sonuglarina asagida yer verilmistir.

Tablo 3.38. Cahisanlarin Yas1 Acisindan Is Aile Is Catismasi, Is Tatmini ve Isten
Ayrilma Niyetine Iliskin Bulgular

Olgekler Yas N X S.Sapma DF F P
25 yas ve alt1 21 2,817 1,19
26-33 133 | 2,781 1,04
is Aile Catismasi 34-41 173 | 3,094 1,10 4 2,130 | ,017
42-49 156 | 2,800 1,09
50 ve Ustii 98 2,910 1,06
25 yas ve altt 21 2,619 1,17
26-33 133 | 2,255 ,995
Aile is Catismasi 34-41 173 | 2,312 1,05 4 ,569 | ,685
42-49 156 | 2,297 1,04
50 ve fistii 98 | 2,308 981
25 yas ve alt1 21 4,047 ,745
26-33 133 | 4,012 ,613
is Tatmini 34-41 173 | 3,887 | 741 4 1,348 | 251
42-49 156 | 3,835 ,727
50 ve Ustil 98 3,889 ,770
25 yas ve alt1 21 2,317 ,957
26-33 133 | 2,433 1,19
Isten Ayrilma 34-41 173 | 2,685 1,16 4 1,275 | 278
Niyeti 42-49 156 | 2,549 | 1,19
50 ve Ustii 98 2,670 1,23

Varyanslarin  homojen olup olmadigi parametrik levene testi aracilifiyla
degerlendirilmis ve varyanslarin homojen oldugu p degerleri 0,05’den biiyiik bulunmasi

nedeniyle saptanmistir. Analizlerde ‘Tukey HSD testi’ uygulanmustir.

Dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin yas gruplarinin ¢alisanlarin
is aile is catismasi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti algilar1 agisindan karsilastirilmasina
iliskin tek yonlii varyans analizi gerceklestirilmistir. Yas farkliliklar1 agisindan gruplanan
calisanlarin aile is ¢atigsmasi, ig tatmini ve isten ayrilma niyeti i¢in verdikleri cevaplarda
anlamlt bir farklilik bulunmamustir (aile is ¢atismast F= ;569 ve p= ,685; is tatmini F=
1,348 ve p=,251; isten ayrilma niyeti F=1,275 ve p=,278).

Is aile ¢atismasi agisindan calisanlarin yas farkliliklar1 ele alindiginda ise, 26-33 yas

grubunda yer alan ¢alisanlarin is aile ¢atismasi algis1 34-41 yas grubunda yer alan (I-J= -
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,313 ve p=,019) calisanlara gore diisiik bulunmustur. Ayrica 42-49 yas grubunda yer alan
calisanlarin is aile catismasi algist da 34-41 yas grubunda yer alan (I-J= -,294 ve p=,023)
calisanlara gore diisiiktiir. Genel anlamda bakildiginda ise biitiin yas gruplarinda yer alan

calisanlar is aile catismasi yasama agisindan kararsiz olduklarini belirtmistir.

3.8.4. Cahsanlarin Esinin Calisma Durumu Ag¢isindan

Calisanlarin eslerinin ¢alisma durumuna gore is aile is catigmasi, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti ortalamalar1 arasinda herhangi bir fark olup olmadigini ortaya koyabilmek
icin gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglarina asagida yer verilmistir.
Varyanslarin homojen olup olmadig1 parametrik levene testi araciligiyla degerlendirilmis
ve varyanslarin homojen oldugu p degerleri 0,05’den biiyilk bulunmasi nedeniyle
saptanmistir. Analizlerde ‘Tukey HSD testi” uygulanmistir.

Tablo 3.39. Cahsanlarin Eslerinin Cahsma Durumu Acisindan Is Aile Is Catismasu, Is
Tatmini ve Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Bulgular

. Esin Calisma =

Olcekler Durumu N X S.Sapma DF F P
Yarl zamanl (Part- 34 2.805 121
time)
Tam Zamanl

is Aile Catismas1 | (Kadrolu) g 3,085 107 3 3,752 | ,011
Calismiyor 84 2,683 1,05
Gegerli Degil 265 | 2,813 1,05
Yarl zamanl1 (Part- 34 2,088 1,01
time)
Tam Zamanl

Aile is Catismas1 | (Kadrolu) 198 | 2,325 1,08 3 ,884 | ,449
Calismiyor 84 2,216 917
Gegerli Degil 265 | 2,347 1,02
Yarl zamanli (Part- 34 3.705 653
time)
Tam Zamanli

Is Tatmini (Kadrolu) 198 | 3,837 782 3 3,318 | ,020
Calismiyor 84 4,081 ,664
Gegerli Degil 265 | 3,932 ,678
Yarl zamanl (Part- 34 2,529 1,09
time)

Isten Ayrilma Tam Zamank 198 | 2,729 1,18 3 1,928 | ,124

Niveti (Kadrolu) > )

Y Calismiyor 84 2,587 1,20
Gegerli Degil 265 | 2,462 1,18
*p<0.05

Tablo 3.39 incelendiginde, Istanbul ilinde bulunan dort ve bes yildizli konaklama

isletmeleri c¢alisanlarinin eslerinin c¢alisma durumuna gore belirlenen gruplar arasinda
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yapilan analizler sonucunda, aile is catismasi [F=,884 ve p>.05] ve isten ayrilma niyeti
[F=1,928 ve p>.05] yasama durumlar1 agisindan anlamli fark bulunmamastir. Ayrica is aile
catismast [F=3,752 ve p<.05] ve is tatmini [F=3,318 ve p>.05] acisindan anlaml

farkliliklar bulunmustur.

Calisanlarin esinin ¢alisma durumuna bagli olarak olusturulan gruplar acisindan
anlamli sonuglarin bulundugu is aile catismasi sonuglarina gore, esi c¢alismayan
katilimcilar esi tam zamanh (full time) (I-J= -,402 ve p=,004) calisanlara gore ve gegerli
degil secenegini isaretleyen (bekar olan ya da dul veya esinden ayr1 yasayan c¢aliganlar)
katilimeilar esi tam zamanl (full time) (I-J= -,272 ve p=,007) calisanlara gore is aile

catigmasina daha diisilk oranda katilmaktadir. Dolayisiyla esi tam zamanli calisan

(A_’ =3,085) katilimcilarin is aile catigmasi yasama durumlar diger gruplarda yer alan

calisanlara gore daha yiiksek bulunmustur.

Bir baska anlamli bulunan sonug¢ ise calisanlarin eslerinin c¢alisma durumu ile is
tatminleri arasindaki farkliliklardir. Esi yar1 zamanl ¢alisan katilimcilar esi ¢alismayan (I-
J=-,372 ve p=,010) katilimcilara gore ve esi tam zamanl (full time) ¢alisan katilimcilar esi
caligmayan (I-J= -,402 ve p=,009) katilimcilara gore daha diisiik is tatminine sahiptirler.
Dolayisiyla esi calismayan is gorenler (X =4,081) islerinden diger gruplarda yer alan

katilimcilara gére daha fazla tatmin olmaktadir denilebilir.

3.8.5. Cahisanlarin Cocuk Sahibi Olma Durumu Ag¢isindan

Istanbul ilinde bulunan dért ve bes yildizli konaklama isletmelerinde calisanlarin
cocuk sahibi olma durumlarina gore is aile is ¢catigmasi, ig tatmini ve isten ayrilma niyeti
ortalamalar1 arasinda herhangi bir fark olup olmadigin1 ortaya koyabilmek igin
gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglarina asagida yer verilmistir. Varyanslarin
homojen olup olmadigi parametrik levene testi araciligiyla degerlendirilmis ve
varyanslarin homojen oldugu p degerleri 0,05’den biiylik bulunmasi nedeniyle analizlerde

‘Tukey HSD testi’ uygulanmistir.
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Tablo 3.40. Cahsanlarin Cocuk Sahibi Olma Durumu Agisindan Is Aile Is Catismasi,
Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyetine iliskin Bulgular

Olgekler Cocuk Sahipligi N X S.Sapma DF F P
Durumu
Cocugum yok 315 | 2,860 1,06
1 ¢ocuk 123 | 2,912 1,08
Is Aile Catigmasi |- 101 | 2893 | 1Li5 : 239|869
3 cocuk ve Uzeri 42 3,000 1,01
Cocugum yok 315 | 2,294 1,02
1 ¢ocuk 123 | 2,349 1,03
Aile Iy Catismasi |- 101 | 2320 | 1.02 : 182 1,909
3 cocuk ve Uzeri 42 | 2223 1,04
Cocugum yok 315 | 3,921 ,678
1 ¢ocuk 123 | 3,948 ,748
I5 Tatmini 2 goctk 101 | 3.046 | 684 N e
3 cocuk ve Uzeri 42 | 3,604 ,909
Cocugum yok 315 | 2,478 1,15
isten Ayrilma 1 ¢ocuk 123 | 2,628 1,14 ; 0099 | 099
Niyeti 2 ¢ocuk 101 | 2,808 1,32
3 cocuk ve Uzeri 42 2,587 1,15
*p< 0.05

Tablo 3.40 incelendiginde, ¢alisanlarin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore belirlenen
gruplar arasinda yapilan analizler sonucunda, is aile ¢atismasi [F=,239 ve p>.05], aile is
catismasi [F=,182 ve p>.05] ve isten ayrilma niyeti [F=2,099 ve p>.05] yasama durumlar1
acisindan anlamli fark bulunmamistir. Is tatmini [F=3,318 ve p>.05] agisindan ise anlamli

farkliliklar bulunmustur.

Calisanlarin ¢ocuk sahibi olmalarina gore anlamli sonuglarin bulundugu is tatmini
ele alindiginda, Ug cocuk ve iizeri gocuk sahibi olan calisanlarm is tatmini cocugu
olmayanlara (I-J= -,316 ve p=,007) gore, bir ¢cocugu olanlara (I-J= -,343 ve p=,006) gore
ve iki ¢ocugu olanlara (I-J= -,341 ve p=,009) gore daha diisiik bulunmustur. Kisaca ii¢
cocuk ve tizeri ¢cocuk sahibi olan calisanlar ( X =3,604) daha az sayida ¢ocuk sahibi olan
calisanlara gore daha diisiikk is tatmini yasamaktadir denilebilir. Bunun nedeni ¢ocuk
sayisinin artmasi ile beraber gelen ailevi sorumluluklardaki artisin ge¢im ve zaman

sikintilar1 yaratma etkisi olabilir.
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3.8.6. Calisanlarin Cocuklarimin Yasi1 A¢isindan

Istanbul ilinde bulunan dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde calisanlarin
cocuklarinin yas1 acisindan is aile is c¢atigmasi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
ortalamalar1 arasinda herhangi bir fark olup olmadigin1 ortaya koyabilmek igin
gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglarina asagida yer verilmistir. Varyanslarin
homojenligi parametrik levene testi araciligiyla degerlendirilmis ve varyanslarin homojen
oldugu p degerleri 0,05’den biiyiik bulunmasi nedeniyle analizlerde ‘Tukey HSD testi’
uygulanmaigstir.

Tablo 3.41. Cahsanlarin Cocuklarinin Yasi Acisindan s Aile is Catismasi, Is Tatmini
ve Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Bulgular

Olgekler Cocuklarin Yas1 N X S.Sapma DF F P
Hepsi Okul dncesi
43 3,065 1,13
yasta
Okul yasinda 197 | 2,891 1,10
P 3 453 | 715
Is Aile Catismas: Hepsi Okul sonrasi
26 2,884 1,03
yasta
Gegerli degil 315 | 2,860 1,06
Hepsi Okul dncesi
43 2,074 1,03
yasta
Okul yasinda 197 | 2,362 1,04 3 908 303
Alle Is Catismas: Hepsi Okul sonrasi ’ ’
26 2,392 921
yasta
Gegerli degil 315 | 2,294 1,02
Hepsi Okul dncesi
43 3,995 ,849
yasta
Okul yasinda 197 | 3,829 , 747 3 5572
i ini , ,050
Is Tatmini Hepsi Okul sonrasi
26 4,207 ,613
yasta
Gegerli degil 315 | 3,921 ,678
Hepsi Okul dncesi
43 2,821 1,16
yasta
i Okul yasinda 197 | 2,680 1,22
Isten Ayrilma - 3 1.844 | 138
iveti epsi Okul sonrasi
Niyeti P 26 | 2,551 | 132
yasta
Gegerli degil 315 | 2,478 1,15

*p< 0.05
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Tablo 4.8.5.1 incelendiginde, c¢alisanlarin cocuklarimin yast durumuna gore
belirlenen gruplar arasinda yapilan analizler sonucunda, is aile ¢atismasi [F=,453 ve
p>.05], aile is catismasi1 [F=998ve p>.05] ve isten ayrilma niyeti [F=1,844 ve p>.05]
yasama durumlar1 acisindan anlamli fark bulunmamustir. Is tatmini [F=2,574 ve p>.05]

acisindan ise anlamli farkliliklar bulunmustur.

Calisanlarin ¢ocuklarinin yas1 degiskenine gore anlamli sonuglarin bulundugu is
tatmini ele alindiginda, ¢ocuklar1 okul yasinda olan g¢alisanlarin is tatmini ¢ocuklarinin
hepsi okul sonrasi yasta (I-J=-,378 ve p=,011) olanlara gore daha diisilk bulunmustur.
Dolayisiyla ¢cocuklar1 okul yasinda olan ¢alisanlarin ( X =3,829) diger ¢ocuk sahibi olma

durumuna gore olusturulan gruplara gore daha diistik is tatmini yasadig1 goriilmektedir.

3.8.7. Cahsanlarin Es ve Cocuk Disinda Bakmakla Yiikiimlii Oldugu Aile Bireyi
Acisindan

Dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri calisanlarinin es ve c¢ocuk disinda
bakmakla yilikiimlii oldugu aile bireyi agisindan is aile is catigmasi, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti algilarinin olup olmadigina iliskin gerceklestirilen analiz, iki grubun (Es ve
cocuklar1 disinda bakmakla yilikiimlii olunan aile bireyi var, Esi ve ¢ocuklari disinda
bakmakla yiikiimlii olunan aile bireyi yok) karsilagtirmasina yonelik bagimsiz 6rneklem t-
testidir. Bu yonde gerceklestirilen bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglart tablo 3.42°de yer
almaktadir.

Tablo 3.42. Es ve Cocuk Disinda Bakmakla Yiikiimlii Olunan Aile Bireyi Acisindan Is
Aile Is Catismasi, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Algilar

Bakmakla
Olgekler O‘l{liili(aﬁnmziiiile N. X S.Sapma F t P
Bireyi

) Var 106 3,015 1,11
Is Aile Catismasi Yok 475 2,858 1,07 ,157 1,349 | ,189

] Var 106 2,284 1,06
Aile Is Catismasi Yok 475 2310 1,02 ,545 -,224 ,823
) Var 106 3,867 811
Is Tatmini Yok 475 3.917 694 3,027 | -,583 ,561
isten Ayrilma Var 106 2,562 L7 075 121 904
Niyeti Yok 475 2,578 1,18 ’ ’ ’

*p< 0.05
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Istanbul ilinde yer alan dért ve bes yildizli konaklama isletmeleri calisanlarinin es ve
cocuk disinda bakmakla yiikiimlii oldugu aile bireyi acisindan calisanlarinin is aile is
catigmast, i§ tatmini ve isten ayrilma niyeti algilarinin karsilastirilmasina yonelik bagimsiz
orneklem t-testi gerceklestirilmis ve bu iki grupta yer alan c¢alisanlarin verdikleri
cevaplarda anlamli bir farklilik bulunmamistir (is aile catismas1 F=,157 ve p=,189; aile is
catismasi F= -,224 ve p=,823; is tatmini F= -,583 ve p=,561; isten ayrilma niyeti F=-,121
ve p=,904).

3.8.8. Cahisanlarin Egitim Durumu Ag¢isindan

Calisanlarin egitim durumlarinin is aile is c¢atigsmasi, i tatmini ve isten ayrilma
niyetleri arasinda herhangi bir fark yaratip yaratmadigini ortaya koyabilmek igin
gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglarina asagida yer verilmistir. Varyanslarin
homojen olup olmadig1 hususunun parametrik levene testi araciligryla degerlendirilmesi ile
isten ayrilma niyetinin sonuglar1 (p<0.05) anlamli ¢ikmistir. Bu nedenle isten ayrilma
niyeti egitim durumu agisindan anlamli bir sekilde farklilasiyorsa homojenlik varsayiminin
saglanmadig1 durumlarda kullanilan test olan Games Howell Testi ile, is aile ¢catigsmasi, aile
1$ catigmasi ve i$ tatmini ise egitim durumu agisindan anlamli bir sekilde farklilagiyorsa
homojenlik varsayiminin saglandigi durumlarda kullanilan ‘Tukey HSD’ testi vasitasiyla
bu anlamli farklilagsma tek yonlii varyans analizine dahil edilmis, bdylelikle egitim durumu
acisindan hangi gruplar1 arasinda farklilagsma oldugu ortaya konulmustur.

Tablo 3.43. Cahsanlarin Egitim Durumu Agisindan Is Aile Is Catismasi, Is Tatmini ve
Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Bulgular

Olcekler Egitim Durumu N X S.Sapma DF F P
Tlkogretim 103 | 2753 | 1.07
Lise 172 | 2864 | 1,09
o L : : 3 879 | 451
Is Aile Catiymast =5 0 e 201 | 2.931 1.07
Lisansisti 95 | 2974 | 1.06
Tkogretim 103 | 2172 | 1,04
Lise 172 | 2302 | 102
. : : : 3 1,037 | 375
Aile Is Catiymast =5 0 211 | 238 | 1.07
Lisanstistii 95 2,275 ,909
il gretim 103 | 4001 | 719
Lise 172 | 4,003 716
. - L : : 3 2,132 | 048
Is Tatmini Universite 201 | 3.791 | 731
Lisansiistii 95 3,783 ,666
flidgretim 103 | 2,618 | 117
. Lise 172 | 2751 1.23
Isten Ayrilma 1= ersit 201 | 2409 | 1,12 & 2,718 1,044
Niyeti niversite s 5
Lisanstistii 95 2,578 1,20
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Analizler sonucunda egitim durumu farkliliklar1 agisindan gruplanan calisanlarin is
aile catismasi, aile is catismasi i¢in verdikleri cevaplarda anlamli bir farklilik
bulunmamustir (is aile catismasi F= ,879 ve p=,451; aile is catismas1 F= 1,037 ve p=,375).

Bu nedenle Hyop, hipotezi reddedilmistir.

Egitim durumu acisindan anlamli bir sekilde farklilasan is tatmininin varyanslar
homejendir, bu nedenle de ‘Tukey HSD’ testine tabi tutulmustur. Tukey testi sonucunda
lisansiistii egitim seviyesine sahip calisanlarin i tatmini algisi lise egitimine sahip (I-J=-
,220 ve p=,016) calisanlara gore ve yine lisansiistii egitim seviyesine sahip c¢alisanlarin is
tatmini algist ilk6gretim egitimine sahip (I-J=-,218 ve p=,020) calisanlara gore diisiik

bulunmustur.

Games Howell Testi sonucunda ise lniversite mezunu olan katilimcilarin isten
ayrilma niyeti lise mezunu olan katilimcilara (I-J=-,342 ve p=,005) gore daha diisiik
bulunmustur. Bu baglamda lisansiistli egitim seviyesine sahip (X =3,783) dort ve bes
yildizli konaklama isletmeleri calisanlarinin is tatmininin diger egitim durumu agisindan
gruplanan c¢alisanlara gore diisiik bulunmasi bu c¢alisanlarin genel olarak islerinde uygun
pozisyon/gorevde olmadigini diisiinmesi, isin tekdiizeligi ve benzeri nedenlerle is
tatminlerinin  diistiigi disiiniilmektedir. Egitim seviyesi yiiksek olan calisanlarin
beklentilerinin yiiksek olmasi da is tatminini azaltic1 bir bagka faktor olarak diisiiniilebilir.
Ayrica liniversite egitimine sahip ¢alisanlarin ( X =2,409) isten ayrilma niyetlerinin lise
mezunu olan c¢alisanlara gore diisiik bulunmasi bu calisanlarin islerine devam etme

egiliminde olduklarin1 gostermektedir.

3.8.9. Cahsanlarin Turizm Egitim Durumlar: A¢isindan

Dort ve bes yildizli konaklama isletmesi ¢alisanlarinin turizm egitim durumlar
acisindan farkliliklarinin ¢alisanlarin is aile is catigmasi, is tatmini ve isten ayrilma
niyetleri arasinda herhangi bir fark yaratip yaratmadigini ortaya koyabilmek igin
gercgeklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglarina asagidaki tabloda yer verilmistir. Bu
calismada, varyanslarin homojen olup olmadigi parametrik levene testi araciliiyla
degerlendirilmis ve varyanslarin homojen oldugu p degerleri 0,05’den biiylik bulunmasi
nedeniyle saptanmistir. Bu nedenle analizlerde ‘Tukey HSD’ testinin kullanilmasi uygun

bulunmustur.



205

Tablo 3.44. Cahsanlarin Turizm Egitim Durumu Bakimindan Is Aile Is Catismas, Is
Tatmini ve Isten Ayrilma Niyetleri

. Turizm Egitimi _
Olcekler N X S.Sapma DF F P
Durumu
Kisa turizm kursu 124 | 2,711 1,12
Turizm Lisesi 149 | 3,016 1,03
M. Y. Okullarinin
80 3,152 1,01
. Turizm Boliimleri
Is Aile Catismasi 5 2,613 | ,024
Turizm Fakiiltesi
180 | 2,763 1,09
veya Yiksekokulu
Diger Kurslar 23 2,921 1,12
Egitim almadim 25 3,000 ,998
Kisa turizm kursu 124 | 2,133 1,02
Turizm Lisesi 149 | 2,378 1,01
M. Y. Okullarinin
80 2,672 1,02
X Turizm Boliimleri
Aile Is Catismasi 5 3,636 | ,003
Turizm Fakiiltesi
180 | 2,183 1,00
veya Yiiksekokulu
Diger Kurslar 23 2,495 1,10
Egitim almadim 25 2,256 973
Kisa turizm kursu 124 | 4,003 ,656
Turizm Lisesi 149 | 3,930 ,716
M. Y. Okullarinin
80 3,825 ,830
Turizm Boliimleri 5 1268 | 276
Is Tatmini Turizm Fakiiltesi ’ ’
180 | 3,877 ,695
veya Yiksekokulu
Diger Kurslar 23 3,687 ,983
Egitim almadim 25 4,000 ,369
Kisa turizm kursu 124 | 2,596 1,23
Turizm Lisesi 149 | 2,731 1,16
M. Y. Okullarinin
Turizm Bélimlert 80 2,541 1,22
i urizm Bolimleri
Isten Ayrilma — 5 1,132 | 342
Vot Turizm Fakiiltesi
Niyeti 180 | 2,427 1,12
veya Yiksekokulu
Diger Kurslar 23 2,623 1,36
Egitim almadim 25 2,666 1,19

*p< 0.05
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Tablo 3.44 incelendiginde, dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri c¢alisanlarinin
turizm egitimi durumlart agisindan belirlenen gruplar arasinda, is tatmini [F= 1,268 ve
p>.05] ve isten ayrilma niyeti [F=1,132 ve p>.05] agisindan anlamli fark bulunmamustr.. is
aile catigmasi [F=2,613 ve p<.05] ve aile is catismas1 [F=3,636 ve p<.05] acisindan ise

anlaml1 fark bulunmustur.

Anlamli farkliliklarin bulundugu is aile ¢atismasi ele alindiginda, kisa turizm kursu
alan calisanlarin turizm lisesi mezunu (I-J=-,304 ve p=,020) olan c¢alisanlara goére ve
meslek yiiksekokullarinin turizm boéliimlerinden mezun (I-J=-,441 ve p=,004) olan
calisanlara gore is aile catismasi daha diisiik bulunmustur. Ayrica turizm fakiiltesi veya
yiiksekokul mezunu ¢alisanlarin is aile ¢atismasi yasama diizeyi turizm lisesi mezunu (I-
J=-252 ve p=,034) olan c¢alisanlara gore ve meslek yiiksekokullarinin turizm
boliimlerinden mezun (I-J=-,389 ve p=,007) olan ¢alisanlara gére daha diisiik bulunmustur.
Turizm lisesi ve meslek yiiksekokulu mezunlarinin sonuglarinin diisiik ¢ikmasinin nedeni
olarak genellikle orta kademe calisanlar olmalar1 ve calisma siftlerinin sektér nedeniyle
zaman zaman degismesi, belirli bir diizeninin olmamas1 gosterilebilir. Fakiilte veya
yiiksekokul mezunu olan ¢alisanlarin daha yiiksek mevkilerde calismasi ve is saatlerinin

daha diizenli olmasi is aile catismas1 yasama diizeylerini diistirmekte denilebilir.

Diger anlamli farliliklarin bulundugu aile is ¢atismasi ele alindiginda, kisa turizm
kursu alan calisanlarin aile is ¢atigsmasi diizeyi turizm lisesi mezunu (I-J=-,244 ve p=,048)
olan calisanlara gore ve meslek yiiksekokullarinin turizm bdliimlerinden mezun (I-J=-,538
ve p=,000) olan calisanlara gore daha diisiikk bulunmustur. Ayrica turizm lisesi mezunu
olan calisanlarin aile is catigmasi yasama diizeyi de meslek yiliksekokullarinin turizm
boliimlerinden mezun (I-J=-,293 ve p=,037) olan calisanlara gore daha diisiik bulunmustur.
Bir basgka dikkat ¢ceken sonug ise turizm fakiiltesi veya yiiksekokul mezunu ¢alisanlarin aile
is catigmasi yasama diizeyi meslek yiiksekokullarinin turizm boliimlerinden mezun (I-J=-
,489 ve p=,000) olan c¢alisanlara gore daha diisiik bulunmus olmasidir. Genel olarak
bakildiginda meslek yiliksekokullarinin turizm boéliimiinden mezun olan ¢alisanlarin hem is
aile gatigmasi (X =3,152) hem de aile is ¢atigmas1 ( X =2,672) i¢in verdikleri yanitlarin
diger egitim durumlari agisindan ayrilan gruplara gore yiiksek bulunmustur. Bu durumun
bir nedeni olarak meslek yliksekokullarinin turizm bdéliimlerinden mezunlarin ¢ogunlukla
turizm lisesinden gelen sektorii iyi bilen ve konaklama isletmeciligini meslek edinmis olan

calisanlar olmalari olabilir. Analizler sonucunda ortaya ¢ikan genel tabloya bakildiginda
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ise, calisanlarin 1s aile catismasi yasama adma verdikleri yanitlar “Kararsizim”
diizeyindeyken aile is ¢atismasina verdikleri yanitlar “Katilmiyorum” diizeyinde kalmistir.
Bu nedenle dort ve bes yildizli konaklama isletmesi ¢alisanlarinin is aile ¢atismasi yasama

ithtimalinin daha ytiksek oldugu sonucuna da varilabilir.

3.8.10. Calisilan Departman Acisindan

Dort ve bes yildizli konaklama isletmesi isgdrenlerinin c¢alistiklar1 departman
acisindan farkliliklarinin ¢alisanlarin is aile is catigmasi, is tatmini ve isten ayrilma
niyetleri arasinda herhangi bir fark yaratip yaratmadigimi ortaya koyabilmek i¢in
gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglarina asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3.45. Is Gorenlerin Cahstiklar1 Departman Acisindan Is Aile Is Catismasi, Is
Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti

Olcekler Calisilan Departman N X4 S.Sapma DF F P
On biiro 100 | 3,052 991
Yiyecek-Icecek/Mutfak | 170 | 3,021 1,14
is Aile Catismast Kat Hizmetleri 150 | 2,693 1,12 5 2.800 | 016
Insan Kaynaklari 42 2,947 1,09
Mubhasebe/Finans 55 2,603 ,924
Satis/ Pazarlama 64 2,931 955
On biiro 100 | 2,558 1,02
Yiyecek-Igecek/Mutfak 170 2,372 1,08
Aile is Catismast Kat Hizmetleri 150 2,157 1,02 5 2655 | 022
Insan Kaynaklar1 42 2,276 ,959
Muhasebe/Finans 55 2,058 ,868
Satis/ Pazarlama 64 2,312 974
On biiro 100 | 3,672 ;714
Yiyecek-icecek/Mutfak | 170 | 3,951 ,662
. Kat Hizmetleri 150 3,961 ,792
Is Tatmini Insan Kaynaklar1 42 3,957 ,683 3 3,081 1,009
Muhasebe/Finans 55 3,861 ,685
Satig/ Pazarlama 64 4,046 ,658
On biiro 100 | 2,433 1,21
Yiyecek-icecek/Mutfak | 170 | 2,417 1,10
isten Ayrilma Kat Hizmetleri 150 | 2,871 1,28 s 3521 | 004
Niyeti Insan Kaynaklari 42 2,460 ,965 ’ ’
Mubhasebe/Finans 55 2,793 1,24
Satis/ Pazarlama 64 2411 1,08

*p < 0.05
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Bu c¢alismada, varyanslarin homojen olup olmadigi parametrik levene testi
araciligiyla degerlendirilmis is aile is catismasi ve is tatmininde varyanslarinin homojen
oldugu p degerleri 0,05’den biiyiik bulunmasi nedeniyle saptanmis ve ‘Tukey HSD testi’
uygulanmistir. Ancak isten ayrilma niyetinin sonuglart (p<0.05) anlamli ¢ikmistir. Bu
nedenle isten ayrilma niyeti ¢alisilan departman agisindan anlamli bir gsekilde
farklilagiyorsa homojenlik varsayiminin saglanmadigi durumlarda kullanilan test olan

‘Games Howell Testi’ ile analizler gerceklestirilmistir.

Analizler sonucunda dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri calisanlarinin
calistiklar1 departman farkliliklar1 g6z Oniine alindiginda tim o6lgekler icin anlamli

sonuglarin var oldugu goriilmektedir.

Ik olarak is aile is catismasi dlgeginin is aile boyutu ele alindiginda, kat hizmetleri
departmaninda calisanlarin is aile ¢atigsmast algisinin 6nbiiro departmaninda (I-J=-,358 ve
p=,010) calisanlara gore, yiyecek igecek/mutfak departmaninda (I-J=-,327 ve p=,007)
caliganlara gore diisik bulunmustur. Muhasebe/Finans departmaninda calisan
katilimcilarin is aile ¢atigsmasi diizeyine bakildiginda 6nbiiro departmaninda (I-J=-,448 ve
p=,013) calisanlara gore ve yiyecek icecek/mutfak departmaninda (I-J=-,417 ve p=,012)
calisanlara gore is aile ¢atismasi yasama diizeylerinin diisiikk oldugu goriilmektedir. Kat
hizmetleri ve muhasebe/finans departmanlarinda ¢alisan katilimcilar ¢ogunlukla miisteri ile
diyalog kurmadan, tanimlanmis islerini yapmaktadirlar. Onbiiro (X =3,052) ve yiyecek
icecek/mutfak ( X =3,021) departmanlarinda ¢alisanlarin is yogunlugu, miisteri ile birebir
iliski kurma ve burdan gelen psikolojik baskilar1 eve yansitmalari gibi igin yapist kaynakli

nedenler etkili olabilir.

Calisilan departmana gore katilimcilarin aile is catismasi durumu ele alindiginda, kat
hizmetleri departmaninda ¢alisanlarin aile is ¢atigmasi algisinin 6nbiiro departmaninda (I-
J=-,400 ve p=,002) calisanlara gore diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica muhasebe/finans
departmaninda calisanlarin aile is catismasi algist onbiiro departmaninda (I-J=-,499 ve
p=,004) ¢alisanlara gore ve yiyecek igecek/mutfak departmaninda (I-J=-,314 ve p=,047)
calisanlara gore diisiik bulunmustur. Ozellikle miisteri ile birebir iletisim halinde olunan 6n
bliro (X = 2,558) ve yiyecek icecek/mutfak (X = 3,021) departmanlarinda ¢alisan
katilimcilarin diger departmanlara gore aile is ¢atismasi yasama algilarinin daha ytiksek

bulundugu goriilmektedir. Dolayisiyla is aile is c¢atismast durumundan en fazla
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etkilenenlerin, ¢ogunlukla yogun ¢alisan ve miisteri ile birebir iletisim halinde olan

calisanlarin 6nbiiro ve yiyecek igecek/mutfak departmanlari ¢calisanlar1 oldugu sdylenebilir.

Islerinden tatmin olma durumlar1 acisindan katilimcilarin calistiklar1 departmanlara
bakildiginda, 6n biiro departmaninda c¢alisgan katilimcilarin i tatmini  yiyecek
igecek/mutfak departmaninda (I-J=-,279 ve p=,002) calisanlara gore, kat hizmetleri
departmaninda (I-J=-,289 ve p=,002) calisanlara gore, insan kaynaklar1 departmaninda (I-
J=-285 ve p=,029) calisanlara goére ve satig/pazarlama departmaninda (I-J=-,374 ve
p=,001) calisanlara gore diisiik oldugu goriilmektedir. Isten ayrilma niyeti acisindan
calisilan departmanlara bakildiginda ise, kat hizmetleri departmaninda calisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin yiyecek igecek/mutfak departmaninda (I-J= ,453 ve p=,011)
calisanlara gore ve satig/pazarlama departmaninda (I-J= ,459 ve p=,008) calisanlara gore
daha ytiksek oldugu goriilmektedir. Bu duruma neden olarak kat hizmetlerinde (X =2,871)
calisanlarin gelirlerinin diger departmanlarda c¢alisanlara goére daha diisiik olmasinda

calisma kosullar1 ve isin fiziki gereksinimleri neden olabilir.

3.8.11. Giinliik Calisma Saatleri Acisindan

Dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin ¢alisma saatlerine gore is
aile i catigmasi, ig tatmini ve isten ayrilma niyetinin karsilagtirilmasina iligkin tek yonlii
varyans analizi gerceklestirilmistir. Calisma saatleri agisindan gruplanan is aile is
catigmasi, is tatmini ve isten ayrilma niyetine verdikleri cevaplarda anlamli bir farklilik
bulunmamastir (is aile ¢atismasi1 F= 1,500 ve p=,224; aile is catismas1 F= 1,261 ve p=
,284; is tatmini F= 1,367 ve p=,256 ; isten ayrilma niyeti F=,052 ve p=,950).

3.8.12. Cahisanlarin Isletmedeki Pozisyonu Acisindan

Calisanlarin  konaklama isletmelerindeki pozisyonlarinin is aile is catigsmasi, is
tatmini ve isten ayrilma niyetinde herhangi bir fark yaratip yaratmadigini ortaya
koyabilmek i¢in gergeklestirilen tek yoOnlii varyans analizi sonuglarina asagida yer
verilmistir. Varyanslarin homojen olup olmadigi hususunun parametrik levene testi
araciligryla degerlendirilmistir. is aile catigmasi, is tatmini ve isten ayrilma niyetinde
varyanslarinin homojen oldugu p degerleri 0,05’den biiyiik bulunmasi nedeniyle saptanmis
ve ‘Tukey HSD testi’ uygulanmistir. Ancak aile is ¢atismasi sonuglar1 (p<0.05) anlaml

cikmistir. Bu nedenle calisanin isletmedeki pozisyonu agisindan aile is c¢atismasindaki
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anlamli farklilagmalar homojenlik varsayiminin saglanmadigi durumlarda kullanilan test

olan ‘Games Howell Testi’ ile analiz edilerek aktarilmistir.

Tablo 3.46. is Gorenlerin isletmedeki Pozisyonlar1 Acisindan is Aile Is Catismas, is
Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti

Olgekler Mevcut Pozisyon N X S.Sapma DF F P
Calisan (Is goren) 357 | 2,899 1,06
Ik kademe yonetici
. 135 | 2,924 1,14
Is Aile Catismas1 | (sef) 3 2,003 | ,112
Departman Miidiiri 50 2,556 1,04
Miidir 39 | 3,066 1,00
Calisan (Is goren) 357 | 2,424 1,05
11k kademe yonetici
135 | 2,034 861
g (sef) 3 4,999 | ,002
Aile Is Catismasi
Departman Midiiri 50 2,204 ,998
Miidiir 39 | 2,287 1,17
Calisan (Is goren) 357 | 3,948 717
Ik kademe yonetici
135 | 3,834 670
fs Tatmini (sef) 3 1,067 | ,363
Departman Miidiirii 50 3,828 ,853
Miidir 39 | 3,902 ,667
Calisan (Is goren) 357 | 2,531 1,16
i1k kademe y&netici N 17
Isten Ayrilma (sef) > > 3 2,035 | .108
Niyeti Departman Madird | 50 | 2,700 125
Miidiir 39 | 2,991 1,28
*p <0.05

Tablo 3.46 incelendiginde, dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin
isletmedeki mevcut pozisyonlar1 agisindan belirlenen gruplar arasinda, is aile ¢atismasi [F=
2,003 ve p>.05], is tatmini [F= 1,067 ve p>.05] ve isten ayrilma niyeti [F=2,035 ve p>.05]
acisindan anlamli fark bulunmamistir. Aile is ¢atismast [F=4,999 ve p<.05] ac¢isindan ise

anlamli farkliliklar bulunmustur.

Istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulundugu aile is catismasi igin
gerceklestirilen Games Howell Testi sonucunda, is gorenlerin aile is ¢atigmasi yasama
durumu ilk kademe yoneticilere (seflere) gore (I-J= ,390 ve p=,000) daha yiiksek

bulunmustur. Genel olarak dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisanlar aile is
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catigmasina (X =2,305) “Kismen katilmamakta” ve isletmelerdeki pozisyonlari
bakimindan calisanlar (is goren) (X =2,424) en yiiksek oranda aile is catigmasina
katilmaktadir. Bu durum ¢aliganlarin (is goren) yonetici pozisyonlarinda olanlara gore daha
fazla fiziki ¢alisma ve diisiik gelir elde etme gibi nedenlerden kaynaklanabilir. Dolayisiyla
H o5 hipotezi kabul edilmistir.

3.8.13. Isveren i¢in Calisma Yillar1 Acisindan

Dort ve bes yildizli konaklama isletmesi ¢alisanlarinin igverenleri i¢in ¢alisma yillari
acisindan farkliliklarinin ¢alisanlarin is aile is catigmasi, is tatmini ve isten ayrilma
niyetinde herhangi bir fark yaratip yaratmadigini ortaya koyabilmek i¢in gerceklestirilen
tek yonlii varyans analizi sonucglarina asagidaki tabloda yer verilmistir. Varyanslarin
homojen olup olmadigi parametrik levene testi aracilifiyla degerlendirilmis ve
varyanslarin homojen oldugu p degerleri 0,05’den biiyilk bulunmasi nedeniyle
saptanmistir. Analizlerde ‘Tukey HSD testi’ uygulanmustir.

Tablo 3.47. Cahsanlarin Isverenleri icin Cahsma Yillar1 Acisindan Is Aile Is
Catismasl, Is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti

Olcekler g;‘:;;“;;‘l'l‘l N | x | SSapma | DF F P
5 yil ve Altt 236 | 3,071 1,05
6-10 yil 232 | 2,803 1,06
is Aile Catismas1 | 11-15 yil 96 | 2,714 1,12 4 3,538 ,007
16-20 yil 13 | 2,353 ,976
21 yil ve Uzeri 4 2,750 1,17
5 yil ve Altt 236 | 2,458 1,06
6-10 y1l 232 | 2,172 ,938
Aile is Catismas | 11-15 yil 96 | 2,345 1,13 4 3,518 ,008
16-20 yil 13 | 1815 ,690
21 yil ve Uzeri 4 1,650 ,500
5 yil ve Alti 236 | 3,833 724
6-10 yil 232 | 3,973 ,686
is Tatmini 11-15 y1l 96 | 3,927 ,770 4 1,260 ,285
16-20 yil 13 | 3,907 ,705
21 yil ve Uzeri 4 4,150 ,500
5 yil ve Alti 236 | 2,516 1,18
6-10 yil 232 | 2,547 1,15
Isten Ayrilma 11-15 y1l 9 | 2,795 1,22 4 1,050 381
Niyeti 16-20 y1l 13 | 2,461 1,34
21 yil ve Ugzeri 4 2,750 1,47

*p < 0.05
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Tablo 3.47 incelendiginde, Istanbul ilinde bulunan dort ve bes yildizli konaklama
isletmeleri calisanlarinin mevcut igverenleri i¢in ¢alisma yillarina gore belirlenen gruplar
arasinda, is tatmini [F= 1,260 ve p>.05] ve isten ayrilma niyeti [F=1,050 ve p>.05]
acisindan anlamli fark bulunmamistir. Is aile catismasi [F=3,538 ve p<.05] ve aile is

catismas1 [F=3,518 ve p<.05] acisindan anlaml1 farkliliklar bulunmustur.

Istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulundugu is aile ¢atismasi ele alindiginda,
igvereni i¢in 5 yi1l ve alt1 siiredir ¢alisanlarin is aile catigsmasi yasama diizeyi 6-10 yil (I-J=
,267 ve p=,007) c¢alisanlara gore, 11-15 y1l (I-J=,356 ve p=,006) ¢alisanlara gore ve 16-20
yil (I-J=,717 ve p=,006) ¢alisanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Isvereni igin 5 y1l ve
alt1 siiredir ¢alisanlarin ( X =3,071) is aile catismas1 yasama diizeyinin yiiksek ¢ikmasinin
nedeni olarak is yerinde daha fazla siiredir ¢alisanlarin is ve aile zaman ayarlamalarini
daha rahat saglanabilmeleri buna karsilik 5 yil ve alt1 siiredir ¢alisanlarin bu uyum igin

daha yeni olmalar1 gosterilebilir.

Bir diger istatistiksel olarak anlamli sonucun ¢iktig1 aile is catigmasi ele alindiginda,
mevcut igvereni i¢in 5 yil ve alt1 sliredir ¢alisanlarin aile is ¢atismasi yasama diizeyi 6-10
yil (I-J= ,286 ve p=,003) calisanlara gore ve 16-20 yil (I-J= ,356 ve p=,006) c¢alisanlara
gore daha yiiksek olarak bulunmustur. Bu duruma ¢alisanin iste yeni olmasina karsin esin
veya ailenin deste8indeki azlik, evlilik ve ¢ocuk gibi nedenlerle birlesen diisiik gelirin
ailevi sorunlara yol agmasi ve bu sorunlarin ise yansimasi gibi nedenler 6rnek olarak

gosterilebilir.

3.8.14. Calisanlarin Gorev Yillar1 A¢isindan

Dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri calisanlarinin mevcut gorevlerinde
gecirdikleri yillara gore is aile is catigmasi, i tatmini ve isten ayrilma niyetlerinin
karsilagtirilmasina yonelik tek yonlii varyans analizi gergeklestirilmistir. Sektordeki gorev
yilt agisindan gruplanan ¢alisanlarin is aile is ¢atismasi, is tatmini ve isten ayrilma niyetine
verdikleri cevaplarda anlamli bir farklilik bulunmamistir (is aile ¢atismas1 F= 1,124 ve p=
,344; aile is ¢atismasi F= 1,094 ve p= ,358; is tatmini F= 1,941 ve p=,102; isten yrilma
niyeti F= 1,520 ve p= ,410). Calisanlarin gorev yillar1 arastirmanin yapildigi zamandaki

ortalama degerleri etkilememektedir.
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3.8.15. Aylik Gelir A¢isindan

Dort ve bes yildizli konaklama isletmesi calisanlarinin aylik kazanglari agisindan
farkliliklarinin ¢alisanlarin is aile is c¢atismasi, is tatmini ve isten ayrilma niyetinde
herhangi bir fark yaratip yaratmadigini ortaya koyabilmek i¢in gerceklestirilen tek yonlii
varyans analizi sonuglarina asagidaki tabloda yer verilmistir. Varyanslarin homojen olup
olmadig1 parametrik levene testi aracilifiyla degerlendirilmis ve varyanslarin homojen
oldugu p degerleri 0,05’den biiyiik bulunmasi nedeniyle saptanmistir. Analizlerde ‘Tukey
HSD testi’ uygulanmaistir.

Tablo 3.48. is Gorenlerin Aylik Gelirleri Acisindan Is Aile Is Catismasi, is Tatmini ve
Isten Ayrilma Niyeti

Olcekler Aylik Gelir N X S.Sapma DF F P
1000-1499 TL 83 3,065 1,13
. 1500-2499 TL 365 | 2,883 1,07
Is Aile Catismasi 3 1,203 | ,308
2500-3499 TL 114 | 2,803 1,07
3500-4499 TL 19 2,684 1,01
1000-1499 TL 83 2,600 1,12
1500-2499 TL 365 | 2,281 1,04
. 3 3,351 | ,019
Aile Is Catismasi 2500-3499 TL 114 | 2,149 ,803
3500-4499 TL 19 2,431 1,31
1000-1499 TL 83 3,971 ,751
1500-2499 TL 365 | 3,898 ,714
3 ,470 | ,703
; - 2500-3499 TL 114 | 3,875 ,695
Is Tatmini
3500-4499 TL 19 4,021 ,762
1000-1499 TL 83 2,168 ,949
i 1500-2499 TL 365 | 2,584 1,19
Isten Ayrilma 3 5,091 | ,002
Niyeti 2500-3499 TL 114 | 2,824 1,22
3500-4499 TL 19 2,684 1,23
*<0.05

Tablo 3.48 incelendiginde, dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin
elde ettikleri gelirleri acisindan belirlenen gruplar arasinda, is aile ¢atismasi1 [F= 1,203 ve
p>.05] ve is tatmini [F= ,470 ve p>.05] a¢isindan anlamli fark bulunmamistir. Aile is
catismast [F=3,351 ve p<.05] ve isten ayrilma niyeti [F= 5,091 ve p<.05] agisindan anlamli
farkliliklar bulunmustur.
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Calisanlarin gelirleri agisindan aile is ¢atismasi durumlarina bakildiginda, 1000-1499
TL gelir elde eden calisanlarin aile 15 ¢catismasi durumlar1 1500-2499 TL gelir elde eden (I-
J=,318 ve p=,011) calisanlara gore ve 2500-3499 TL gelir elde eden (I-J=,450 ve p=,002)
calisanlara gore yiiksek bulunmustur. Konaklama isletmeleri ¢alisanlarindan diisiik gelir
elde edenlerin daha fazla aile is ¢atismasi yasadigi bu calismanin analizlerden
anlasilmaktadir. Sonuclardan goriilece8i tlizere ailevi yasamin saghkli bir sekilde

yiriimesinde ekonomik yeterlilik 6nemli bir rol oynamaktadir.

Anlamli sonuglarin bulundugu diger boyut olan isten ayrilma niyeti ele alindiginda,
1000-1499 TL gelir elde eden calisanlarin isten ayrilma niyetleri 1500-2499 TL gelir elde
eden (I-J= -,415 ve p=,004) calisanlara gére ve 2500-3499 TL gelir elde eden (I-J= -,655
ve p=,000) calisanlara gore daha diisiik bulunmustur. Diisiik gelirli ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin diisiik bulunmasinda kalifiye olmama ve artan issizlik oranlar1 rol
oynamis olabilir. Boylelikle analiz sonuclarina genel olarak bakildiginda konaklama
isletmeleri calisanlarinin bireysel faktorleri ile is-aile-is catigsmasi, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti algilar1 arasinda anlamli farkliliklarin var oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla

Hj hipotezi destek bulmustur.

3.9. Hipotez Testlerinin Sonuclari

Calisma kapsaminda uygulanan analizler sonucunda elde edilen bulgular
dogrultusunda arastirma kapsaminda belirlenen hipotezlerin kabul ya da red edilme

durumu Tablo 3.49°da gosterilmistir.

Tablo 3.49. Hipotez Testlerinin Sonuglari

Sonug¢
H;: Konaklama isletmeleri ¢aliganlarin is degerleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda
istatiksel agidan anlamli bir iliski vardir. Kabul
H,: Konaklama igletmeleri c¢alisanlarmin is degerleri ile is tatminleri arasinda istatiksel
acgidan anlamli bir iligki vardir. Kabul
Hj;: Konaklama isletmeleri ¢alisanlarmin is tatmin diizeyleri ile isten ayrilma niyeti
arasinda istatiksel agidan anlamli bir iliski vardir. Kabul
H,: Konaklama igletmeleri ¢aliganlarinin is degerleri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki
iliskide ¢aliganlarin is tatminlerinin diizenleyici (aracilik etkisi) rolii vardir. Kabul
Hs: Konaklama isletmeleri c¢alisanlarinin yasadigi is- aile ve aile- is gatismasi arasinda Kabul

anlamli bir iligki vardir.

Hg: Konaklama igletmeleri ¢alisanlarinin is degerleri ile yasadiklart is — aile-is catismasi Kabul
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arasinda istatiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

H;: Konaklama isletmeleri calisanlarinin yasadiklart is aile is c¢atismasi isten ayrilma
niyetleri tizerinde pozitif yonde etkilidir.

Hg: Konaklama igletmeleri ¢alisanlarinin is degerleri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki
iligkide ¢alisanlarin yasadigi is- aile ve aile- is ¢atigmasinin diizenleyici (aracilik etkisi) roli
vardir.

Hy: Konaklama igletmeleri ¢alisanlarinin bireysel faktorleri ile is degerleri arasinda anlamli
fakliliklar vardir.

Hy,: Konaklama isletmelerinin sahiplik durumu ile ¢alisanlarin i degerleri arasinda anlaml
farkliliklar vardir.

H,p: Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin bireysel faktorleri ile is-aile-is catigmasi, is

tatmini ve isten ayrilma niyeti algilari arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Kabul

Kabul

Kabul

Red

Kabul
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SONUCLAR VE ONERILER

Sonuclar

Calisma Istanbulda faaliyet gdsteren on dort adet bes yildizli ve on bir adet dort
yildizli konaklama isletmesi calisanlar1 ile gergeklestirilmistir. Bu betimsel ¢alismada,
yapilan analizler sonucunda, is degerlerinin sadece baz1 demografik degiskenlerle iliskisine
bakilmamis ayn1 zamanda is aile is catigsmasi, is tatmini ve isten ayrilma niyetine yonelik

oynadigi rolii de ortaya konulmustur.

Orgiitlerin bagarilarina en fazla katkisi olan faktor insan kaynagidir. Emek yogun bir
sektor olan turizm sektoriine bagli konaklama isletmelerinde isgiicliniin 6nemi diger
sektorlere kiyasla daha fazladir. Calisanlarin igyeri ve miisteri ile olan iligkilerini kurmalari
noktasinda cok c¢esitli faktorler belirleyici olabilmektedir. Modern c¢aligma hayatinda
orgiitlerin ¢alisma prensipleriyle ilgili gelismelerini anlamak i¢in literatiire bakildiginda,
son donemde yapilan aragtirmalarin agirlikli olarak insan kaynagi iizerine yogunlastigi
goriilmektedir. Calisanlarin ¢cok yonli ve her birinin farkli bir yapiya sahip olmas1 onlarin
anlagilabilmesi i¢in bir¢ok ¢alismanin yapilmasina devam edilecegini de gdstermektedir.
Insanlarin is degerleri is yasamlarmi etkiler. Bu gercevede orgiit iiyelerinin is degerlerinin
1 yasamiyla uyumlu olup olmadiginin anlasilmasi ve bunlarin ¢alisma ortamina etkilerinin
belirlenmesi amaciyla arastirmacilar ¢alismalarda bulunmustur (Meyer ve Allen 1991,

Ozmete 2007; Ozkan ve Giimiis 2013).

Calismada Elizur (1984) tarafindan gelistirilen ve Elizur vd. (1991: 27) tarafindan
boyutlar1 belirlenen is degerleri 6lgeginin (Work Values Questionnaire) aragsal degerler,
bilissel-faydasal degerler, biligsel-firsatsal degerler, bilissel ve aracsal degerler ve duygusal
degerler boyutlar1 dort ve bes yildizli konaklama isletmelerine uyarlanarak a¢iklanmaya
calisilmistir. Is degerleri olgegi (WVQ) igin uygulanan Aciklayict Faktér Analizinde
(AFA) duygusal degerler boyutu altinda yer alan 18. madde birden fazla boyuta yiikleme
yaptig1 i¢in elimine edilmistir. Bunun sebebi olarak, anketi cevaplayan dort ve bes yildizh
konaklama isletmeleri ¢alisanlarimin bu maddeyi diger maddelere benzer algilayarak

degerlendirmis olabilecekleri sdylenebilir.

Calismada ayrica Brayfield ve Rothe’un (1951) gelistirdigi ve Yoon and Thye’nin
(2002) kisalttig1 5 maddeden olusan ve yaygin olarak kabul edilen genel is tatmini Slgegi

kullanilmastir. Is aile is ¢atismasin1 dlgmede ise Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996)



217

tarfindan gelistirilen is aile ¢catismasi ve aile is catismasi olmak {izere iki boyuttan olusan
Olcek kullanilmistir. Son 6l¢ek olarak Carson and Bedeian (1994) tarafindan gelistirilen 3
ifadelik isten ayrilma niyeti (Job Withdrawal Cognitions) 6l¢eginden yararlanilmistir.

Ilgili yazinda bireysel boyutta degerleri incelerken genel olarak iki tip deger
siniflamasi ile karsilagilmaktadir. Bunlardan ilki; genel yasam (genel) degerleri, digeri ise
1s degerleri olarak ele alinmaktadir. Genel yasam degerlerinin aile yapisi ve 6zel yasam
icinde var oldugu, is degerlerinin ise is aktiviteleri icinde ortaya ¢iktig1 ongoriilmektedir.
Bu baglamda degerler ele alinmis ve arastirmanin konusu olarak is degerlerine
yogunlasilmistir. Arastirmanin birinci 6nemli bulgusu olarak, is degerleri 6lgeginde yer
alan ifadelerin genel ortalamasinin 4.92 olarak bulunmus olmasidir. Bu deger dlgekte yer
alan ifadelerin tiimiiniin katilimcilarca genel olarak “6nemli” bulundugunu gdstermektedir.
Ayrica ifadelerden en yiiksek degeri bilissel firsatsal degerler boyutu altinda yer alan
‘Basarili olmak’ ifadesi 5,62 ortalama ile isgorenler tarafindan “cok 6nemli” bulunmustur.
Ikinci ¢ok &nemli bulunan ifade ise duygusal degerler boyutu altinda yer alan ‘amirimin
adil ve diisiinceli olmasi’ 5,53 ortalama ile ve iigiincii olarak aragsal degerler boyutu
altinda yer alan ‘i gilivencesi’ ¢ok Onemli bulunan is degerleri ifadeleri olmustur.
Calisanlar tarafindan en diisiik 6nem verilen ifade ise orijinal Olgekte duygusal deger
boyutu altinda olan ‘gesitli insanlarla tanigsmak’ ifadesi 4,16 ortalama ile “biraz 6nemli”
bulunmustur. Bu baglamda literatiire bakildiginda degerlerin farkli seviyelerde yer alarak
davranis ve tutumlarda farkliliklara yol ag¢masmin bireylerin farkli sosyalizasyon
(6grenme) diizeylerinde olmasindan kaynaklanabilecegi ifade edilmektedir (Hofstede
1991: 182). Harding ve Hikspoors’un (1995) cikardigr sonuca gore Kuzey Avrupa
iilkelerinde (irlanda, Ingiltere, Danimarka vb.) calisan isgdrenler isyerinde giice ve esitlige
daha fazla onem vermekteyken Giiney Avrupalilar (Fransa, Ispanya, Portekiz vb.)

isyerinde rahatlik ve konfor baglamindaki degerlere olduk¢a fazla 6nem atfetmektedir.

Hikspoors (2011: 51) calismasinda is degerlerini i¢sel ve dissal degerler olarak
siniflandirmig, 1981 ve 1991 gibi zaman periodlarinda is degerlerinin bazi {ilkelerde arttigi
veya azaldigmi tespit etmistir. Ornegin bati ve dogu Almanya bloklarinin birlesmesi,
Ispanya ve Ingiltere’deki yiiksek issizlik ile birlikte galisanlarin igsel degerleri (Basarili
olma, isin ilgi ¢ekici olmasi, sorumluluk alma, topluma yararli olma vb.) diismiis digsal

degerleri (iicret, giivenlik, 1yi ¢alisma saatleri baski altinda olmama vb.) ise goreceli olarak
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artmistir. Dolayisiyla iilkelerin ekonomik kosullari, sektoriin i¢inde bulundugu durum ve

uluslara 6zgii kosullarin ¢alisanlarin is degerlerini sekillendirdigi sdylenebilir.

Ester ve arkadaslar1 (2006) bir iilkenin isgiicii daha ¢ok igsel is degerlerini destekler
nitelikteyse globallesen ekonomide is gorenler zihinsel olarak istihdam edilmede daha ¢ok
donanimli, rekabetci ve yenilikci olmaktadir tezini savunmustur. Bu calismada ise
cogunlukla biligsel degerler basligi (iyi bir is yapiyor olarak taninmak, basarili olmak, bilgi
ve beceriyi isinde kullanmak, sorumluluk almak, isin ilgi ¢ekici olmasi) altinda igsel
degerler incelenmistir. Ayrica is degerlerinin faktorlerine Istanbul ilinde bulunan dért ve
bes yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 tarafindan verilen 6nem sirasina bakildiginda
aracsal degerlerin (ortalama = 5,23) en yliksek ortalama ile ilk sirayr aldigi, biligsel
firsatsal degerler (ortalama = 5,18) ve duygusal degerler (ortalama = 5,05) boyutlarinin
diger cok 6nem verilen degerler olarak siralandigi goriilmektedir. Son ii¢ is degerleri
boyutu ise sirasiyla bilissel ve aracgsal degerler (ortalama = 4,93), bilissel sosyal degerler
(ortalama= 4,76) ve bilissel faydasal degerler (ortalama = 4,73) ortalama olarak
katilimcilar tarafindan degerlendirilmistir. Dolayisiyla konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin
WVQ (Is degerleri) dlgeginde yer alan tiim ifadeleri onemli gordiikleri sdylenebilir. Ancak
ankete katilan 4-5 yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin isten elde ettikleri gelire ve
is kosullarma verdikleri onem diizeylerinin oldukca yiiksek oldugu ve bu degerleri
baglantili olarak iste basarili olmak, bilgi ve beceriyi iste kullanmak gibi bilissel firsatsal

degerlerin takip ettigi dikkat cekmektedir.

Calisma kapsaminda incelenen diger dlgeklere ¢alisanlar tarafindan verilen cevaplar
ise sirasiyla is tatminine 3,9 ortalama ile katilim yoniinde, isten ayrilma niyetine 2,57
ortalama ile kararsizlik yoniinde, is aile ¢atismasi yasama durumuna 2,88 ortalama ile yine
kararsizlik yoniinde ve aile is ¢atismasi yagsama durumuna 2,3 ortalama ile katilmama
yoniinde sekillenmistir. Ayrica korelasyon analizi ile calismayi olusturan tiim konular
arasinda istatistiksel olarak anlamli sonuglar oldugu saptanmustir. iliskilere bakildiginda; is
degerleri ve is tatmini arasinda pozitif ve anlaml bir iligki saptanmistir. Aragsal, biligsel
faydasal, biligsel firsatsal, biligsel sosyal ve bilissel ve aragsal is degerleri boyutlar ile
isten ayrilma niyetini ve is aile is ¢atismasini arasinda negatif iliski s6z konusudur. Ancak
bir diger is degerleri boyutu olan duygusal degerler ile is tatmini arasinda negatif ve
anlamli bir iliski bulunmustur. Duygusal degerlerin ayrica isten ayrilma niyetini ve is aile

is catismasini arttirict  etkisi  goriilmiistiir. Bu duruma neden olarak c¢alisanlarin
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duygulariyla hareket edebilmeleri gosterilebilir. Son olarak is aile is catismasi ve isten
ayrilma niyeti arasinda da pozitif ve anlaml bir iliski goriilmektedir. Is aile is ¢atismasi

yasayan bir ¢alisanin isten ayrilma niyeti de dogal olarak artacaktir.

Fiili olarak isten ayrilmanin en 6nemli belirtisi olan isten ayrilma niyeti isletmeler
i¢in 6nemli bir problemdir. Bununla beraber konaklama isletmeleri iizerine gergeklestirilen
birgok 6nemli arastirma is tatmini, is aile i1 catigmasi ve ayrilma niyeti konular iizerine
yogunlasmistir (Chang-qin Lu vd. 2015; Perrewe, Hochwarter ve Kiewitz 1999). Bu
caligma ile is degerleri de bu konulara dahil edilerek is degerleri ile isten ayrilma niyeti
oncelikle test edilmis bu konular arasindaki iliski ve etki diizeyi tespit edilmistir.
Literatiirde is tatmini ve is-aile-is catismasi konular1 bazi durumlarda bir araci ve bazi
durumlarda ise bir sonug¢ olarak ele alinmaktadir (Peeters vd. 2004; Acikgodz 2014;
Anafarta 2015).

Onceki c¢alismalar is degerleri-is tatmini ve is degerleri-isten ayrilma niyeti
arasindaki dogrudan iliskilere kismen 1s1k tutarken, is degerleri ve isten ayrilma niyeti
arasinda bir aract degisken olarak is tatmininin ve is aile is ¢atigmasinin aracilik etkisi
dikkate alinmamistir. Bu ¢er¢evede arastirmanin bulgulari tizerinden sorgulanan iligkilerle
elde edilen 6nemli sonuglar olarak; is degerleri ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide is
tatmininin araci (mediator) rolii ve yine is degerleri ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide is aile is ¢atismasinin araci (mediator) rolii iki ayr1 yapisal esitlik modeli kurularak
(YEM) incelenmistir. Aract degisken bagimli ve bagimsiz degisken arasinda ongoriilen
iliskinin yapisinda degisiklige neden olma potansiyeline sahip farkli gozlem kategorileridir

(Meydan ve Sesen 2015).

Yapisal iliskiler incelendiginde, is degerlerinin tiim boyutlarinin isten ayrilma niyeti
iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Is tatmini, ¢alismadaki roliinii tespit
etmek i¢in modele dahil edilmis, is degerleri bagimli, isten ayrilma niyeti bagimsiz ve is
tatmini ise araci degisken olarak alinmistir. Elde edilen bulgulara gore is degerlerinin tiim
boyutlari is tatmini {izerinde anlamli bir etki yaratmaktadir. Is tatmini de anlamli olarak
isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Is tatmininin aragsal degerler, bilissel faydasal
degerler, bilissel firsatsal degerler ve biligsel ve aracsal degerler boyutlarinda tam aracilik
rolii bulunmustur. Bilissel sosyal degerler ve duygusal degerler boyutlar1 {izerindeki
etkisinde ise kismi aracilik rolii Sobel (1982) testi ile bulunamamistir. Dolayisiyla is

degerleri ile isten ayrilma niyeti arasinda ig tatmininin aracit degisken rolii oynadigi bu
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calisma ile ortaya konulmustur. Is degerlerinin is tatmini aracihigiyla ¢alisanmn isten
ayrilma niyetleri lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu soylenebilir. Ayrica bu ¢alismada
Kaya’nin (2010) calismasi ile paralel olarak is tatmini arttik¢a isi birakma egilimi azaldigi
tespit edilmistir. Is tatmininin diisiik oldugu ve isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugu
sektorlerden birisi de konaklama sektoriidiir (Deery 2002; Kaya 2010). Hizmeti satin alan
miisteri ile hizmeti sunan is gorenin i¢ ice oldugu bu sektdrde, is tatmini diisiik olan is
gorenin miisterisine tatmin edici bir hizmet sunmasi ve misteri tatmini saglamasi
beklenemez. Miisterilerin yiliksek bir diizeyde tatmin olarak konaklamasi i¢in is gérenlerin
hem islerinden hem de isyerlerinden tatmin olmus olmalar1 gerekmektedir (Akinc1 2002:
2). Bu dogrultuda ¢alisanlarin onem verdikleri degerleri gdz oniline almak is tatminini
arttiracak, isten ayrilma niyetini ise azaltacaktir. Dolayisiyla isletmeye yeniden igse alma ve
ise adapte etme gibi ek maliyetler ylikleyerek karliligin diismesine neden olmamak igin

calisanlarin is degerleri tesbit edilmeli ve is tatminine yonelik ¢calismalar yapilmalidir.

Arastirmanin bulgular1 lizerinden sorgulanan iliskilerle elde edilen bir diger 6nemli
sonug ise is degerleri ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide is aile is catismasinin
aracilik roliiniin  YEM modeli kullanilarak tespit edilmis olmasidir. Oncelikle is
degerlerinin tiim boyutlarmin is aile catigmasi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmiistlir. Aile is catismasi acisindan ise sadece bilissel ve aragsal degerler boyutunun
sonuglart anlamli ¢ikmamistir. Dolayisiyla is degerlerinin is aile is ¢atismasini anlamli
olarak etkiledigi sdylenebilir. Yapisal iligkiler incelendiginde ise is aile is catismasinin
biligsel faydasal degerler, bilissel firsatsal degerler ve bilissel ve aragsal degerler
boyutlarinda tam araci roliinliin oldugu biligsel sosyal degerler ve duygusal degerler
boyutlar {lizerinde ise kismi araci degisken roliiniin oldugu Sobel (1982) testi neticesinde
goriilmektedir. Boylelikle is degerleri ile isten ayrilma niyeti arasinda is aile is

catigmasinin araci degisken rolii oynadigi ortaya konulmustur.

Is degerleri bireylerin &rgiitlerdeki tutum ve davranislarinin temelini anlamak icin
onemlidir ve genellikle bireylerin kisilik ve davraniglarinin biitiinlesmesini diizenleyen bir
yol olarak hizmet ederler (Carver ve Scheier 1982; Posner ve Munson 1979). s degerleri
literatiirii ile Is-aile-is ¢atismasi literatiiriiniin birlestirilmesi onemlidir ¢iinkii is degerleri
calisan insanlar i¢cin anlam ve eylemi organize etmede merkezi bir gdrevde bulunmaktadir.
Is-aile-is ¢atismasinin ise genel olarak bir calisan icin cok dnemli iki yasam alani olan is ve

aile hayatlarinin davranis, gerginlik ve zaman bazinda birinin digeriyle ¢atismasi seklinde
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ortaya ¢ikan roller aras1 bir ¢atisma tiirii olarak tanimlandigi goriilmektedir (Greenhauss ve
Beutell 1985: 77). Bu baglamda calismanin sonuglari, Carlson ve Kacmar’in (2000)
caligmasina paralel olarak ¢alisanlarin sahip olduklari is degerlerinin is-aile-is ¢atigmasi
tizerinde anlamli bir sekilde fark yaratmakta oldugunu gostermektedir. Bu ¢alisma ile ¢ikan
bir diger sonuca gore konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin is-aile- is catisma diizeyleri ile
isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir. Bu sonuca gore bu tez
caligmasi literatiirdeki bir¢ok calisma ile benzer sonuglar gostermektedir (Turung ve Celik
2010; Karatepe ve Kilig¢ 2007; Karatepe ve Baddar 2006). S6z konusu c¢atismanin is
degerleri araciligiyla 6nlenmesi ¢alisan, isletme ve toplum i¢in saglikli bireylerin sayisinin
artmasini saglayacaktir. Is degerlerine bakilarak pozisyonlandirilan ¢alisanlarin ailesi ve isi
s0z konusu oldugunda bir tercih yapmak zorunda birakilmamasi hem bireysel, hem de

orgiitsel diizeyde bir kazan-kazan durumu yaratacaktir.

Bu calisma ile paralellik gosteren calismalarda is degerlerindeki farklilasmanin
sadece yasanilan toplumdan aktarilan 6zelliklerden kaynaklanmadigi, yas, cinsiyet, egitim
durumu, isletme sahipligi, ¢calisilan sektor, meslek gruplari, 6rgiit i¢erisinde sahip olunan
pozisyon, gelir gibi ac¢ilardan farkliliklarin gézlemlendigi ifade edilmektedir (Hikspoors
2011; Findikli 2013: 236). Bu baglamda oncelikle igsgorenlerin calistiklar1 konaklama
isletmesinin yildizi agisindan sahip olduklar1 is degerleri ele alinmis ve is degerlerinin
bilissel sosyal degerler boyutunu (sorumluluk almak, sirketin iinlii ve tanian bir sirket
olmasi, uzman olmam ve bu sekilde taninmam) bes yildizli konaklama isletmeleri
calisanlarinin 4,84 ortalama ile 4 yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlarina ( ortalama =
4,43) gore daha fazla “6nemli” bulduklar1 goriilmiistiir. Isgdrenlerin calistiklar1 konaklama
isletmesinin yildiz1 acisindan sahip olduklar1 is degerleri icin gerceklestirilen analizler
sonucunda anlamli ¢ikan bir bagka is degerleri boyutu ise biligsel ve aragsal is degerleri
boyutudur. Yine bes yildizli konaklama isletmelerinde calisan katilimcilar bilissel ve
aracsal (isyerinde geri bildirime sahip olmam, isteki konumum, mevkim, is ortaminin
fiziksel kosullar1) is degerlerini 5,00 ortalama ile dort yildizli konaklama isletmelerinde
calisan katilimcilara (ortalama = 4,43) gore daha dnemli gormektedir. Bu sonugla ortiisen
calismasinda Ogaard vd. (2007), Marriott, Hilton, Hyatt ve Ritz Carlton gibi bes yildizli
isletmeleri O6rnek gostererek, bu isletmelerin insan kaynaklarimin bir sirketin diger
kaynaklarindan daha onemli oldugunu yavas yavas kavradigni belirtmektedir. Bu
sirketlere gore misafire kaliteli servis sunulabilmesi i¢in insan kaynagi ve degerlerinin

Oonemini gosterir politikalar gereklidir. Bu nedenle bu isletmeler, ¢alisanlarina igyerinde
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tatmin edici bir caligma ortam1 yaratmak, calisanlarin iistleri ve ayni pozisyonda calisan is
arkadaslariyla gosterdikleri ¢aba karsisinda adil bir 6diil ve iyi iliskiler gelistirmeleri i¢in
6zel program ve politikalar gelistirmektedirler. Bu baglamda istanbul ilinde yer alan bes
yildizl1 konaklama isletmelerinin de insan kaynagi ve degerlerinin 6nemini dort yildizli

isletmelere gore daha iyi anladig1 sonucu bu ¢alismanin bulgularindan ¢ikarilabilir.

Calisanlarin cinsiyetleri agisindan sahip olduklar1 is degerleri ele alindiginda ise
sadece duygusal is degerleri boyutunda (iyi bir i yapiyor olarak taninmak, calisma
arkadaslarimin uyumlu olmalari, is yerinde degerli oldugumu hissetmek, amirimin adil ve
diistinceli olmasi) cinsiyete gore farkliliklar bulunmustur. Erkek calisanlar duygusal
degerleri 5,58 ortalama ile “cok 6nemli” bulmakta iken kadin ¢alisanlar 4,52 ortalama ile
“Onemli” bulmaktadir. Calisanlarin cinsiyetleri a¢isindan sahip olduklari is degerlerini ele
alan literatiire bakildiginda Rowe ve Snizek (1995) 1973’den 1990’a kadar olan donemde
gerceklestirilen akademik caligmalar arasindan tiim onemli mesleki siiflandirmalar1 ve
tim O6nemli endustrileri temsilen 7.436 tam zamanli (full time) calisan erkek ve kadin
calisanlarin is degerleri tercihlerini 12 ulustan 6rnekler alarak degerlendirmis ve erkek ve
kadinlarin is degerleri arasindaki genel farkliliklar icin higbir tutarli destek bulamamustir.
Lips ve Lawson (2009) ise ‘is degerleri, cinsiyet, ise baglilik ve 6demeler hakkinda
beklentiler: "annelik cezasi" i¢in zemin hazirlama’ baslikli ¢alismalar1 i¢in glineydogu
Amerika Birlesik Devletlerinde yer alan bir iiniversitede iki yiiz yirmi dokuz (112 kadin,
117 erkek) Ogrenci iizerinden veri toplamis ve erkeklerin i degerlerinin yiiksek maas,
deger verilen gii¢ ve kadinlara gére daha az ailevi beklentiler oldugunu saptamistir. Elizur
(1994) ise ‘cinsiyet ve is degerleri: karsilastirmali bir analiz’ baslikli ¢calismasinda daha
onceki caligmalarda cinsiyet farkliliklar1 acisindan ¢eligkili bulgularin ¢ikmasimi is
degerlerini etkileyen alt yapidaki farkliliklara baglamistir. Arastirmaci bu ¢alismada da
kullanilan is degerleri (WVQ) dl¢egini, Macaristan, Israil ve Hollanda'dan is¢i, yonetici,
ogrenci olan erkek ve kadinlar1 6rneklem alarak, calisma kapsaminda kullanmis ve is
degerleri i¢in tanimsal bir ¢ergeve Onermis ve test etmistir. Arastirmada, bu ¢alismadan
farkli olarak, kadin katilimcilarin duygusal degerlerinin yani sira aragsal ve biligsel
degerlerinden bazilar1 da erkek katilimcilara gore daha yiliksek bulunmustur. Erkek
katilimcilarin ise bazi biligsel (etki, bagimsizlik, sorumluluk) degerleri ve bir aragsal degeri
(licret) kadin katilimcilara gore yiiksek bulunmustur. Bu ¢aligmanin sonuglarmin farklh
cikmasinin sebebi olarak Tiirk kiiltiiriiniin ve ¢alisma kosullarinin bahsi gegen iilkelere

gore farkli olmasi gosterilebilir.
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Dort ve bes yi1ldizli konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin medeni durumlarina gore is
degerleri ele alindiginda, is degerlerinin aracsal degerler ve duygusal degerler boyutlarinda
farkliliklar saptanmistir. Medeni durum agisindan evli calisanlar aragsal degerleri (aldigim
maas miktari, elde ettiim maas dis1 imkanlar, is glivencesi, uygun calisma saatleri) 5,58
ortalama ile “¢ok dnemli” bulmakta iken bekar ¢alisanlar 4,49 ortalama ile ve dul veya ayr1
yasayan calisanlar 5,12 ortalama ile “6nemli” bulmaktadir. Dolayisiyla evli ¢alisanlarin
ailevi sorumluluklar1 nedeniyle aragsal degerleri ¢ok ©nemli bulmalari iilkenin ve is
diinyasinin yapisi agisindan bakildiginda dogal bir sonug olarak goriilebilir. Medeni
durumuna gore c¢alisanlarin duygusal degerleri ele alindiginda, dul veya ayr1 yasayan
calisanlar duygusal degerleri (iy1 bir is yapiyor olarak taninmak, ¢alisma arkadaslarimin
uyumlu olmalari, is yerinde degerli oldugumu hissetmek, amirimin adil ve diisiinceli
olmasi) 5,56 ortalama ile “Cok 6nemli” buluyorken, evli ¢alisanlar 5,10 ortalama ile ve
bekar calisanlar 4,47 ortalama ile “6nemli” bulmaktadir. Dolayisiyla dul veya esinden ayr1
yasayan katilimcilarin ailevi sorun yasamis olduklar1 géz oniine alindiginda evli ve bekar
calisanlara gore daha fazla is yerinde uyumlu bir ortam aramalari, is yerinde deger gérmek
istemeleri, amirlerinin adil ve diisiinceli olmasini beklemeleri normal bir sonu¢ olarak
karsilanabilir. Literatiire bakildiginda evlilik ve ebeveynligin insan hayatini degistiren
gecisler oldugu goriilmektedir (McGoldrick 1999; Johnson 2005). Bu ¢alisma ile Ortlisen
arastirmalarda ¢ogunlukla aragsal degerlerin medeni duruma gore degistigi goriilmektedir.
Hill (1979) calismasinda evli ve 6zellikle de ¢ocuklar1 olan erkek ve kadin g¢alisanlarin
aragsal degerlere daha fazla 6nem verdiklerini saptamistir. Ozellikle evli kadinlarin daha az
ise gelmek istedigi, daha az ¢alisma egiliminde oldugu ve isyerinde lokasyon degisimine
gitmek istemedikleri goriilmiistiir. Tolbert ve Moen (1998) ise calismalarinda evli
erkeklerin evli bayanlara gére promosyon firsatlart ve is giivenligi degerlerine daha fazla
onem verdigini ve evli bayanlarin evli erkeklere gore isyerinde basarili olmaya daha fazla
onem verdigini saptamistir. Benzer bir sekilde Jhonson’da (2005) cocuk sahibi olan
erkeklerin olmayanlara gore daha fazla aracgsal degerlere 6nem verdigini saptamistir. Bu

baglamda medeni durum rollerinin is degerlerini sekillendirdigi sdylenebilir.

Bir baska onemli degisken olan calisanlarin yasi agisindan sahip olduklart is
degerleri ele alindiginda ise is degerlerinin biligsel firsatsal degerler boyutunu (basarili
olmak, yaptigim isin ilgi ¢ekici olmasi, isin bireysel gelisme firsati sunmasi, bilgi ve
becerimi isimde kullanmak, gii¢ sahibi ve etkili bir kisi olmak) 34-41 yas araliginda

bulunan calisanlar 5,47 ortalama ile “cok onemli” bulmaktayken 26-33 yas araliinda
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bulunan ¢alisanlar bu ifadeleri 5,14 ortalama ile “Onemli” géormektedir. Bilissel ve aragsal
degerler (Is yerinde geri bildirime sahip olma, isteki konumum mevkim, is ortaminin
fiziksel kosullar1) agisindan ise 42-49 yas araliginda yer alan caligsanlar (ortalama = 4,76)
diger yas araliklarinda yer alan ¢aligsanlara gore bu degerleri daha az “6nemli” bulmaktadir.
Is degerlerinin boyutlar1 agisindan bir diger anlaml1 sonucun bulundugu boyut ise duygusal
degerler olmustur. 26-33 yas araliginda bulunan calisanlar duygusal degerleri (iyi bir is
yapiyor olarak tanmmmak, calisma arkadaslarimin uyumlu olmalar, is yerinde degerli
oldugumu hissetmek, amirimin adil ve diislinceli olmasi1) diger yas araliklarinda yer alan
calisanlara gore 4,44 ortalama ile “biraz onemli” bulmaktadir. 42-49 yas aralifinda
bulunan c¢alisanlar ise 5,55 ortalama ile duygusal degerleri “cok 6nemli” bulmaktayken
diger yas gruplar1 duygusal degerleri “Onemli” bulmaktadir. Bu sonuglar, is gérenin ne tiir
olaylart ve eylemleri arzu edilebilir ya da edilemez olduguna karar vermesinde yetistigi
donemin etkisinin gozlemlenmesi ile agiklanabilir. Anlamli sonuglarda milenyum
jenerasyonunun teknolojinin getirdigi stlirekli online olma istegi gibi nedenlerle, diger
kusaga gore geleneksel, sosyal olma ve beceri eksikliginin ise yansimasi ile ise karsi
tutumlar sekilleniyor olabilir (Armour 2005). 42-49 yas aralifinda bulunan calisanlarin
bulundugu jenerasyon X’lerin duygusal degerlere daha fazla 6nem vermesi ise, bu kusagin
en belirgin 6zelliklerinden biri olan isi kendilerine 6zgii becerilerini gostermek icin bir
mekan olarak gérmeleridir. Eger becerileri taninmazsa ya da kiymetlendirilmezse ayrilmak

icin diger kusaklara gore daha hazirdirlar (Bell ve Narz 2007).

Literatiirde c¢alisanlarin kusaklarina gore is degerleri ele alindigi gibi kariyer
yasamlarindaki donemlere bagl olarak da bazi degerlerin 6ne cikabildigi goriilmektedir.
Yeni mezun, ¢alisma hayatinin ilk asamasinda olan bir insanin is beklentileri cok yiiksektir
ve Oncelikle maddi degerlere oncelik vermektedir. Bu nedenle erken kariyer yapma,
yiikselme gibi beklentileri olusabilir. Erken kariyer sorunlarin1 en aza indirmek i¢in her
seyden Once calisanlarin gercek¢i olmayan is beklentilerini en aza indirmek gerekir.
Kariyerin orta doneminde ise ¢alisan iste gecen birka¢ yildan sonra kariyer doneminde
ortaya koydugu amaclarimin sonuglarini tekrar degerlendirmekte ve gerek goriiyorsa
kariyerinde risk almakta ve degisiklikler yapmaktadir. Ciinkii bu asamada bazen ‘kariyer
platosu’ ile calisanlar karsilasabilmektedir. Kariyer platosu genellikle is ortaminda 6nemli
degisim yasanmadan, ilerleme olmadan gecen birkag yildan sonra gelinen asamadir. ileri
kariyer doneminde bulunan calisanlar ise isletmeler icin daha gilivenilir, daha az

devamsizlik yapan, daha iyi davranan, daha iyi becerileri olan ve daha az risk alarak is
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degistirme egiliminde olan is gorenlerdir. ileri kariyer donemindeki calisanlarm gogu
olduk¢a verimlidir ve emeklilige yaklastiklari i¢in yiiksek beklentileri yoktur (Barutgugil
2004: 327-330).

Literatiirde turizm isletmeleri genellikle kiiciik ¢apli, lokal ve isletme sahibinin yerli
oldugu isletmeler seklinde goriilmektedir. Ozellikle gelisen ekonomilerde kendi
sektoriinden sikilan, is hayatin1 ¢esitlendirmek ve canlandirmak isteyen girisimcilerce
konaklama isletmeleri agilabilmektedir. Bu sektore giren girisimciler kendi isletmecilik
anlayigini ve kiiltiirlinii cogunlukla muhafaza etmektedir (Getz, Carlsen ve Morrison 2004:
1-2). Ancak bu ¢alisma kapsaminda Istanbul ilinde yer alan dort ve bes yildizli konaklama
isletmeleri igsletme sahipligi agisindan ele alindiginda, ¢alisanlarin is degerlerinde herhangi
bir farklilik goriilmemistir. Bu duruma konaklama igletmelerinin dort ve bes yildizli, sahibi

yerli bile olsa kurumsal kimligi olusmus isletmeler olmalar1 neden olarak gosterilebilir.

Calisanlarin egitim durumlar1 agisindan sahip olduklar is degerlerine bakildiginda
lisansiistli egitimli (ortalama= 5,473) calisanlar, aragsal degerleri (aldigim maas miktari,
elde ettigim maas dis1 imkanlar, is giivencesi, uygun ¢alisma saatleri) ilkogretim (ortalama
= 5,116) ve lise egitimli (ortalama = 5,188) calisanlara gore daha fazla “Onemli”
bulmaktadir. Konaklama isletmeciligi meslegi genellikle, diisiik ticret, diisiik i garantisi,
uzun calisma saatleri, kisisel gelisim olanaklari sinirli ve sezonluk ozellikleri olan bir
meslek olarak bilinmektedir (Baum 2007; Teng 2008; Avci 2011). Dolayisiyla aragsal
degerlere daha fazla 6nem verme ile yiiksek egitimli ¢aliganlar egitim seviyelerinin diger
calisanlara gore bir fark yaratmasini beklemektedir denilebilir. Egitim durumuna gore
anlamli bulunan diger boyut ise duygusal degerlerdir. Ilkogretim (ortalama= 4,763)
egitimli ¢alisanlarin duygusal degerlere (iyi1 bir is yapiyor olarak taninmak, Calisma
arkadaslarimin uyumlu olmalari, s yerinde degerli oldugumu hissetmek, Amirimin adil ve
diisiinceli olmasi1) verdikleri “Onem” diger egitim gruplarinda yer alan calisanlara gore
daha diisiik oldugu saptanmustir. Literatiirde calisanlarin egitim durumu yiikseldikge, isten
beklentileri yiikselmekte, iste kontrol, bagkalarini denetleme, 6zerk hareket edebilme, daha
az rutin i yapma, parasal kararlarda s6z sahibi olma gibi degerlere verdikleri 6nemin
arttigt  goriilmektedir (Ross ve Reskin 1992). Bu calisma ile calisanlarin egitim

durumlarinin artmasiyla kazandiklar1 degerlere duygusal degerler de eklenebilir.

Calisanlarin  turizm egitim durumlar1 agisindan sahip olduklar1 is degerlerine

bakildiginda aragsal degerler, bilissel firsatsal degerler, biligsel faydasal degerler ve
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duygusal degerler boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Aragsal degerleri meslek
yiiksekokullarinin turizm boliimleri mezunu (ortalama = 5,479) calisanlar “cok 6nemli”
gormekteyken diger turizm egitimi alan gruplar “O6nemli” olarak degerlendirmistir. Bu
sonucun c¢ikmasinda meslek yiiksekokullarinin otelcilik boliimleri mezunu ¢alisanlarin
konaklama isletmeciligini meslekleri olarak gormeleri, daha yiiksek beklentilerinin
olmamasi ve bu sektorde diger turizm egitim gruplarina gore daha fazla bulunmus olmalari

bir etken olabilir.

Is degerlerinin biligsel faydasal degerler boyutu ele alindiginda ise turizm egitimi
almamis calisanlar (ortalama = 4,253) biligsel faydasal degerleri (terfi etme veya iste
ilerleme imkani, isimin benim i¢in anlamli olmasi, topluma yararl olmak, isimde bagimsiz
hareket edebilmek) “Biraz 6nemli” bulmaktayken turizm egitimi almis ¢alisanlar “Onemli”
olarak degerlendirmektedir. Biligsel firsatsal degerler boyutu agisindan calisanlar
degerlendirildiginde ise meslek yiiksekokullarinin otelcilik boliimii mezunu ¢alisanlar
(ortalama = 5,346), turizm egitimi almamis (ortalama = 5,020) calisanlara gore ve diger
turizm egitimi almig gruplardaki ¢alisanlara gore daha yliksek ortalama ile biligsel firsatsal
degerleri (basarili olmak, yaptigim isin ilgi g¢ekici olmasi, isin bireysel gelisme firsati
sunmasi, bilgi ve becerimi isimde kullanmak, gii¢ sahibi ve etkili bir kisi olmak) “Onemli”
bulmaktadir. Bir diger anlamli sonuclarin bulundugu boyut ise duygusal degerlerdir.
Meslek yiiksekokullarinin otelcilik boliimlerinden mezun (ortalama = 5,508) calisanlar
duygusal degerleri “cok dnemli” bulmaktayken turizm egitimi almamis ¢alisanlar en diigiik
ortalama (ortalama = 4,730) almig ve diger turizm egitimi almislarla simiflanan gruplar
duygusal degerleri “Onemli” olarak degerlendirmistir. Literatiire bakildiginda turizm
egitimi alan calisanlarin genel olarak egitim seviyesi yiikseldik¢e turizm endiistrisine
yonelik olumsuz algi ve tutuma sahip olduklar1 goriilmektedir. Ozellikle turizm
yiiksekokulu/fakiiltesi mezunu c¢alisanlar mezun olduktan sonra birka¢ yil igerisinde
sektorii terk etme yonilinde davranis sergilemektedir (Aksu ve Koksal 2005; Jenkins 2001:
13). Bu durum meslek yiiksekokullariin otelcilik boliimlerinden mezun olan calisanlar
icin farklidir ¢iinkii bu c¢alisanlar turizm sektdriinde daha onceden deneyimlidirler ve
turizm programini bilingli tercih ederek okumuslardir (Erding 2012). Dolayisiyla meslek
yiiksekokullarinin otelcilik boliimlerinden mezun olan c¢alisanlar islerinin kosullarinm

bildikleri i¢in is degerlerine verdikleri 6nemin yliksek ¢ikiyor olmasi normaldir.
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Konaklama isletmelerinde calisilan departmana gore calisanlarin sahip olduklar is
degerlerine bakildiginda, is degerlerinin boyutlarindan bilissel ve aragsal degerler disindaki
tim boyutlarin anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmistiir. Kat hizmetleri c¢alisanlari
Aragsal degerleri (ortalama = 5,008) diger departmanlarda ¢alisan katilimcilara gére daha
az “Onemli” bulmustur. Arastirmaya katilan 150 kat hizmetleri ¢alisanlarinin 84’ ilkokul,
56’s1 lise ve yalnizca 10’u {iniversite mezunudur. Dolayisiyla bu durum kat hizmetlerinde
calisan personelin diger departmanlarda calisanlara gore daha az egitimli olmasindan
kaynaklaniyor olabilir. Yine kat hizmetlerinde c¢alisanlarin (ortalama = 4,582) bilissel
faydasal degerleri anlam sonuglarin bulunmadigr kat hizmetle departmani disindaki
departmanlarda c¢alisanlara gore diisiik bulunmustur. Ayrica insan kaynaklari
departmaninda g¢alisanlarin (ortalama= 4,468) biligsel faydasal degerleri (terfi etme veya
iste ilerleme imkani, isimin benim i¢in anlamli olmasi, topluma yararli olmak, isimde
bagimsiz hareket edebilmek), diger departmanlarda calisanlara gore diisiik bulunmustur.
Yine insan kaynaklar1 departmaninda ¢alisanlarin biligsel firsatsal degerler (basarili olmak,
yaptigim isin ilgi ¢ekici olmasi, isin bireysel gelisme firsati sunmasi, bilgi ve becerimi
isimde kullanmak) i¢in verdikleri 6nem yiyecek igecek/mutfak departmaninda calisanlara
gore ve satig/pazarlama departmaninda ¢alisanlara gore diisiik bulunmustur. Bu durumlara,
insan kaynaklar1 departmanlarinda ¢alisanlarin diger departmanlara gore daha az sayida is
gorenden olusmast (bu c¢alisma icin 581 katilimcinin sadece 42’si insan kaynaklari
departmaninda ¢aligmaktadir), bu is gorenlerin genel olarak ofis isleriyle mesgul olmasi ve
is gorenlerin kademelerine gére mesafesinin kisa olmasi neden olarak verilebilir. Ayrica
kat hizmetleri departmaninda c¢alisan katilimcilarin bilissel firsatsal degerler i¢in verdikleri
onem yiyecek icecek/mutfak departmaninda c¢alisanlara gére daha diisiiktiir. Bu sonucun
nedeni ise kat hizmetlerinin is gereksinimlerinin yiyecek icecek/mutfak departmanindaki

gibi bireysel yetenek ve uzmanlik gerektirmemesi olabilir.

Calisilan departman acgisindan, bilissel sosyal degerlere (sorumluluk almak, sirketin
inli ve taninan bir sirket olmasi, uzman olmam ve bu sekilde taninmam) Onbiiro
departmaninda calisan (ortalama = 4,593) katilimcilarin ve insan kaynaklar1 departmaninda
calisgan katilimcilarin  verdikleri Onem (ortalama = 4,476), yiyecek icecek/mutfak
departmaninda ¢alisanlara (ortalama = 4,951 ) gore diisiik bulunmustur. Ozellikle dort ve
bes yildizli konaklama isletmelerindeki yiyecek icecek/mutfak departmaninda,
departmanin yonetim ve organizasyonu, menii planlamasi, meniide yer alan yemeklerin

recetelerini hazirlanmasi, egitim programlart hazirlayip uygulanmasi, personel aliminda
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bulunmasi, eksik arag-gereg, ekipman ve malzeme listelerini hazirlayip satin alinmalarini
saglanmasi, sicak boliimii, soguk boliimii, pastane boliimi, balik boliimii, garnitiir bolimii,
corba boliimii, 1zgara bolimi, ordovr bolimii ve yedek seflik gibi bir ¢ok gorev ve
sorumluluk bulunmaktadir. Asci bast tiim mutfaktan ve boliim sefleri de yukarida sayilan
sorumluluklarin yam sira boliimiiyle ilgili her tiirlii yemegin tiretiminden sorumludurlar
(Aktas ve Ozdemir 2005; Gokdemir 2005). Calisanlar uzmanlastikca ve sorumluluk
aldik¢a bu departmanda bir {ist goreve dogru ilerleyebilirler. Dolayisiyla bu departmanda
calisan is gorenlerin biligsel sosyal degerlere verdikleri 6nemin diger departmanlara gore
yiiksek ¢ikmasi da dogal bir sonug olarak yorumlanabilir. Calisilan departman agisindan
anlamli sonuglarin bulundugu son is degerleri boyutu ise duygusal degerlerdir. Satig/
Pazarlama departmaninda ¢alisan katilimeilar duygusal degerleri (ortalama = 5,457) “¢ok
onemli” bulmaktayken diger departmanlarda ¢alisan katilimcilar “6nemli” bulmaktadir. Bu
baglamda satis/ pazarlama departmaninda calisanlarin is verimlilikleri i¢in diger is
gorenlerle ve amirleriyle uyumlu olmalari, satis/ pazarlama yapabilmeleri i¢in gerekli
sorumlulugun ve Ozgiivenin bu calisanlarda var olmasi is gorebilirlikleri agisindan
kacinilmazdir. Bu nedenle satis/ pazarlama departmaninda calisanlar i¢in bu sonucun

cikmasi dogal karsilanabilir.

Aylik gelir acisindan ¢alisanlarin is degerlerine bakildiginda, 3500-4499 TL arasinda
aylik gelir elde eden calisanlar aragsal degerleri (aldigim maas miktari, elde ettigim maas
dis1 imkanlar, is giivencesi, uygun calisma saatleri) “cok Onemli” bulmaktayken, diger
aylik gelir kategorilerinde yer alan katilimcilar ise “O6nemli” bulmaktadir. Bu gelir
kategorisinde yer alan g¢alisanlar genel olarak konaklama isletmelerinde tist kademelerde
yer alan, daha fazla sorumluk alan, egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlardan olugmaktadir.
Bu baglamda aragsal degerlere daha fazla 6nem vermeleri dogal karsilanabilir. Ancak
caligmada yer alan katilimcilarin sadece %3,3’1 bu gelir grubunda yer alan ¢alisanlardan
olugsmaktadir. Bu nedenle ¢ikan bu sonucun genellenebilirligi tartisilabilir. Literatiire
bakildiginda ise turizm sektoriinde 6zellikle de konaklama sektoriinde ¢alisanlarin elde
ettikleri ortalama ticretler diger sektorlere gore oldukca diisiiktiir (Riley vd. 2002; Santos
ve Varejao 2007). Konaklama sektoriinde calisanlarin sahip oldugu egitimin getirilerinin
diger sektorlere oranla sistematik olarak daha diisiik oldugu goriilmektedir (Lillo-Bafuls ve
Casado-Diaz 2012; Fernandez vd. 2009). Dolayisiyla katilimeilarin aragsal degerleri ¢ok
onemli bulmalar1 dogal bir sonugtur. Aylik gelir degiskenine gore biligsel soysal degerler

(sorumluluk almak, sirketin iinlii ve taninan bir sirket olmasi, uzman olmam ve bu sekilde
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taninmam) ele alindiginda ise diisiikk gelirli calisanlar icin bu boyutun biraz daha az
‘onemli’ oldugu saptanmistir. Uzmanlik ve sorumluluk arttik¢a dogal bir sonug olarak
gelirin de artacagi goz oniline alindiginda ¢ikan bu sonu¢ normal karsilanabilir. Aylik gelir
degiskenine gore bilissel ve aragsal degerler (is yerinde geribildirime sahip olma, isteki
konumum, mevkim, is ortaminin fiziksel kosullar1) ele alindiginda ise elde edilen aylik
gelir arttikca calisanlarin bu boyutta yer alan maddelere verdikleri dnemin de artmakta
oldugu dikkat cekmektedir. Ancak genel olarak biitiin aylik gelir kategorilerinde yer alan
katilimcilar biligsel ve aragsal degerleri “Onemli” gérmektedir. Bu c¢alisma ile benzer
sonuglarin bulundugu ¢alismalardan Sturman (2001) caligmasinda, turizm sektoriinde is
gorenlerin elde ettikleri gelirlerin en 1yi sekilde egitim alma durumlariyla

aciklanabilecegini belirtmistir.

Is gorenlerin ¢alisma saatlerine gore is degerleri karsilastirilmis ve is degerlerinin
boyutlarina verdikleri cevaplarda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ayrica g¢alisanlar
isletmedeki gorevleri acisindan degerlendirilmistir. Isletme miidiirleri aragsal degerleri
(ortalama = 4,476) “cok onemli” olarak gormekteyken, diger alt pozisyonlarda ¢alisan is
gorenlerin ise aragsal degerleri “6nemli” olarak niteledikleri saptannustir. istanbul ilinde
yeralan dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri calisanlarin isyerindeki pozisyonu
yiikseldikge aracsal degerlere verdikleri dneminde artis gosterdigi arastirmanin 6nemli
sonuglarindan birisidir. Onceki arastirmalar da konaklama sektdriinde calisilan pozisyona
gore gelir farkliliklarinda ve hizmet sektoriiniin diger alanlar1 arasindaki gelir farkliliklart
arasinda onemli bolgesel degisikliklerin olabildigi bulunmustur (Campos-Soria vd. 2011).
Yine ¢alisilan pozisyona gore, isletme miidiirleri (ortalama= 5,458) duygusal degerleri (iyi
bir is yapiyor olarak taninmak, ¢calisma arkadaslarimin uyumlu olmalari, is yerinde degerli
oldugumu hissetmek, amirimin adil ve diisiinceli olmasi) diger alt pozisyonlarda ¢alisan

katilimcilara gére daha 6nemli bulmaktadir.

Bu calisma ile mevcut gorev yili acisindan gruplanan calisanlarin is degerlerine
yonelik verdikleri cevaplarda anlamli bir farklihlk bulunmamistir. Literatiirde ise
calisanlarin sektorde gorev aldiklart yillarin artmasi ile birlikte gelen is deneyimleri, is
gorenlerin olumlu is degerleri edinmelerini sagladig1 tizerinde durulmaktadir. Bu durum
hem calisanlar hem de isletmeler i¢in istenen durumdur (Kalleberg 1977: 124; George ve

Jones 1996).
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Calisanlarin mevcut isverenleri i¢in ¢alisma yillar1 calisanlarin biligsel sosyal is
degerlerinde anlamli farkliliklara yol agmaktadir. Bu c¢alismanin 6nemli sonuglarindan
birisi de ¢alisanlarin mevcut isletmelerinde calisma siiresi arttikca bilissel sosyal degerlere
(sorumluluk almak, sirketin {inlii ve taninan bir sirket olmasi, uzman olmam ve bu sekilde
taninmam) calisanlarca verilen dnemin de arttiginin goriilmesidir. Ciinkii ¢alisanlar igin
sorumluluk alma ve uzmanlasma, mevcut isletmede calisma yillarinin artmasi ile elde
edilebilmektedir. Boylelikle isyerinde yiikselme firsati1 elde edebilmektedirler. Bir baska
anlamli sonucun bulundugu is degerleri boyutu ise biligsel ve aragsal degerler olmustur. 5
yil ve alt1 stiredir ayn1 igvereni i¢in ¢alisanlarin, 6-10 yil siiresince ve 11-15 yil siiresince
calisanlara gore bilissel ve aracsal degerlere (is yerinde geribildirime sahip olma, isteki
konumum, mevkim, is ortamimin fiziksel kosullar1) verdikleri 6nem diisiikk bulunmustur.
Isyerinde uzun yillar ¢alisma, isyerine aidiyet hissi, isi meslegi olarak gdrme, iste tecriibe
kazanma ve isyerinde degerli oldugunu hissetmeyi getirmektedir. Isyerinde degerli
oldugunu hissetme ve iste adil bir ¢alisma ortaminin olmasi isten ayrilmay1 azaltacak ve
dolayistyla calisma siiresi artmasiyla, bilissel ve aragsal degerlere verilen 6nemin de

artmasi beklenecektir.

Bu tez calismasi kapsaminda, is degerlerinin yan sira ¢alisanlarin yasadigi is aile is
catigmasi, is tatmini ve isten ayrilma niyetinin ¢esitli sosyo-demografik 6zellikler a¢isindan
herhangi bir fark yaratip yaratmadigina da bakilmistir. Sosyo-demografik 6zelliklerden ilki
olan cinsiyet degiskenine gore, kadin ve erkek calisanlarin is tatmini diizeyleri arasinda
anlaml farklilik bulunmadig1 goriilmistiir. Literatiirde yer alan arastirmalar da bu sonucu
destekler niteliktedir; cinsiyet degiskeninin is tatmininde bir etken olmasina ragmen hangi
cinsin daha ¢ok tatmin sagladigi konusunda farkli sonuglar bulunmaktadir (Bas ve Ardig
2005; Toker 2007). Ayrica ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri agisindan anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Erkek katilimeilarin (ortalama = 2,705) isten ayrilma niyetinin
kadin katilimcilara (ortalama = 2,422) gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ancak hem erkek calisanlarin hem de kadin calisanlarin isten
ayrilma niyetinin diisik bulunmas1 ilgili literatiirle paralellik gdstermemektedir. Isten
ayrilma niyeti sahil konaklama isletmelerinde ve sezonluk isletmelerde yiiksek olabilir.
Ancak ¢alismanin gerceklestirildigi Istanbul ilinin hem sahil hem de kirsal bir 6zellikte
olmamasi, konaklama isletmelerinin yilin on iki ay1 ¢alisan isletmeler olmasi nedeniyle
isten ayrilma niyetinin diisiik bulundugu degerlendirilmektedir. Turizm ve Ozellikle de

konaklama endiistrinde isten ayrilma niyetinin ve i goren devir hizinin yiiksek oldugu
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yapilan bir¢ok caligmada belirtilmistir (Sims 2007; Robinson vd. 2014; Kim 2014; Akova,
Tanriverdi ve Kahraman 2015). Akademisyenler konaklama sektoriinde isgiliciiniin 6nemli
bir kisminin kadinlardan olustugunu diisiinmektedir (Riley vd. 2002; Iverson ve Deery
1997). Netemeyer, Boles ve McMurrian’e gore (1996) bir erkek kodlu deger sistemi i¢inde
calisan kadin i¢in ig-aile-is ¢atigmasinin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Bu durum kadinlarin
1$ tatminini azaltip, isten ayrilma niyetlerini arttirabilir. Dolayisiyla yoneticiler kadinlara
yonelik esnek smirlart olan is tasarimlari yapmalidir. Konaklama sektdriinde kadinlar
genellikle erkeklerden ¢ok daha diisiik beklentiler ile kendi kariyer hayatlarina
baslamaktadir (Blomme, Van Rheede ve Tromp 2010). Bu nedenle is dagiliminda,

calisanlarin iste ylikselme beklentileri ve cinsiyetleri de dikkate alinmalidir.

Calisma kapsaminda medeni durumlari agisindan evli olan ¢alisanlarin is tatmini, dul
veya esinden ayr1 yasayanlara gore daha diisiik bulunmustur. Literatiirde medeni
durumlarina gore ¢alisanlarin is tatminleri konusunda bir fikir birligi yoktur. Toker (2007)
Izmir’deki bes ve dért yildizli otellere yonelik ¢alismasinda medeni durumun is tatmini
tizerinde etkili olmadigini ortaya koymustur. Kaya (2007) ise otel isletmeleri ¢alisanlarinin
is tatminini inceledigi calismasinda, bu calismanin sonuglarindan farkli olarak, evli olan
calisanlarin bekar olanlara oranla is tatmini diizeylerinin daha yiiksek oldugunu

saptamistir.

Bu caligmada evli ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin bekar ¢alisanlara gére daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Benzer bir sekilde Yirik ve Yildirim da (2014) Belekte bes
yildizl1 otel is gorenler lizerine gergeklestirdikleri calismalarinda is gorenlerin isten ayrilma
algisia iliskin evli calisanlarin bekar c¢alisanlara oranla isten ayrilma algilarin1i daha
yiiksek bulmustur. Diizensiz, uzun, degisen vardiyali bir sistemde calismak durumunda
kalan konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin yasadigi zaman kisintisi, ¢alisanlarin esleri ve
aileleri i¢in ayirmalar1 gereken zamani da kisitlayabilir. Dolayisiyla evli calisanlarin daha
diizenli bir is hayatina gegme istegi beklenebilir bir sonugtur. Ciinkii evli calisanlarin bekar
calisanlara gore esi ve ¢ocuklara karsi daha fazla ailevi sorumluluklar1 ve daha fazla
gelire ihtiyaclari vardir. Ayrica medeni durum acisindan calisanlarin aile is ¢atigmasi
yasama durumlarinin farklilasmadigi goriilmektedir. Is aile gatismasi agisindan ise bekar
ve dul veya esinden ayr1 yasayan calisanlarin is aile ¢atigmasi algis1 evli ¢alisanlara gore
diisiik bulunmugtur. Karatepe ve Uludag (2007) calismalarinda is aile is catismasinin
nedeni olarak diisiik evlilik doyumunu gostermistir. Akcadag ve Ozdemir (2005) ise
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Istanbul ilindeki dért ve bes yildizli otel isletmeleri iizerine yaptiklari ¢alismalarinda is
gorenlerin medeni durumlarma gore, is iliskilerinin aile iliskilerini etkileme diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik bulamamustir.

(Calismada incelenen demografik degiskenlerden calisanlarin yasinin aile is ¢atigsmasi
yasama durumu, i§ tatmini ve isten ayrilma niyeti acindan verdikleri cevaplarda anlamli bir
farklilik yaratmadigi goriilmiistiir. Ayrica is aile g¢atismasi agisindan ¢alisanlarin yas
farkliliklar1 degerlendirilmis ve 34-41 yas grubunda yer alan c¢alisanlarin is aile ¢atigmasi
yasama algis1 26-33 yas grubunda yer alan ¢aliganlara gore ve 42-49 yas grubunda yer alan
calisanlara gore yiiksek bulunmustur. Bu duruma 34-41 yas grubunda yer alan c¢alisanlarin
bliyiik cogunlugunun yeni evli olmasi neden olabilir. Bu yas araliginda yer alan ¢alisanlar
genellikle yeni evli olduklarindan eslerinin beklentileri daha yiliksek olabilir. Literatiire
bakildiginda isten ayrilma niyeti agisindan yasin onemli bir degisken olarak gorildigi
dikkat ¢ekmektedir. Calisanlar geng¢ ise organizasyonu birakma olasiliklar1 biiyiiktir
(Blomme, Van Rheede ve Tromp 2010). Ayrica literatiirde ¢alisanlarin yaslar ilerledikge
islerinde daha ¢ok tatmin olduklari gériilmektedir. ilerleyen yasla birlikte gelen deneyim
nedeniyle calisanin ise uyumu artmakta ve ylikselme ve diger is kosullarina yonelik asir
beklentileri geng¢ calisanlara gore diismektedir (Toker 2007; Dawis 1991). Ayrica
yiikselme ile birlikte gelirde artmakta ve yeni is arama konusunda risk alma egilimi

azalmaktadir.

Calisanlarin eglerinin ¢alisma durumuna gore belirlenen gruplar arasinda yapilan
analizler sonucunda, aile ig ¢atigsmasi ve isten ayrilma niyeti yasama durumlar1 agisindan
anlaml1 fark bulunmamustir. Is aile ¢atismas1 sonuglaria gore ise esi tam zamanl calisan
katilimcilarin is aile ¢atismasi yasama durumlari, esi calismayan katilimcilara gore ve
gecerli degil secenegini isaretleyen (bekar olan ya da dul veya esinden ayri yasayan
calisanlar) katilimcilara gore yliksek bulunmustur. Ayrica esi ¢alismayan katilimcilarin is
tatmini esi yart zamanh calisan katilimcilara gore ve esi tam zamanh (full time) ¢alisan
katilimcilara gore daha yiiksek bulunmustur. Dolayisiyla esi ¢alismayan is gorenler
(ortalama = 4,081) islerinden diger gruplarda yer alan katilimcilara gore daha fazla tatmin
olmaktadir denilebilir. flgili literatiire bakildiginda esin de ¢alistig1 ciftlerde (Dual-earner
partners) kadinlarin istthdam durumlarina ve mevkilerine bakilmaksizin genellikle ¢ocuk
bakimi ve ev isleri i¢in birincil sorumluluklar1 devam etmektedir (Gjerdingen vd. 2000;

Eby vd. 2005). Konaklama sektoriiniin fiziki ¢alisma sartlar1 ve degisebilen mesai saatleri
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de g6z Oniine alindiginda esin calismast degiskenine bagl olarak is gorenlerin is aile

catigmas1 yasama olasiliklari artarken is tatminleri de dogal bir sonug olarak diisecektir.

Calisanlarin ¢ocuk sahibi olmalar1 agisindan is aile is ¢atismasi, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti ele alinmis ve {i¢ cocuk ve iizeri ¢cocuk sahibi olan ¢alisanlarin (ortalama =
3,604) daha az sayida ¢ocuk sahibi olan ¢alisanlara gore daha diisiik is tatmini yasadiklari
saptanmustir. Ilgili yazinda is aile catismasinin hem is ve hem de aile tatmini ile iliskili
oldugu belirtilmektedir (Frye ve Breaugh 2004). Bireyin yiikiimliiliikleri evlilik ve
cocuklarin gelisi ile genislemekte, boylelikle is tatminleri azalmakta ve is aile ¢atigsmasi
yasama ihtimali de artmaktadir (Darcy ve McCarthy 2007). Netemeyer ve arkadaslarina
gore (1996) calisanlarin evlerindeki ¢ocuk sayis1 ve is aile ¢atigmasi yasama durumlari

arasinda korelasyon vardir.

Bu calisma kapsaminda ¢alisanlarin ¢cocuklarinin yasi acisindan is aile i ¢atigmast, is
tatmini ve isten ayrilma niyeti ele alinmis ve yine yalniz is tatmininde anlamh
degisikliklerin oldugu goriilmiistiir. Cocuklar1 okul yasinda olan calisanlarin is tatmini
cocuklarin hepsi okul sonrasi yasta olanlara goére daha diisiik bulunmustur. Dolayisiyla
cocuklar1 okul yasinda olan calisanlarin (X =3,829) diger ¢ocuk sahibi olma durumuna
gore olusturulan gruplara gore daha disiik i1s tatmini yasadiglr goriilmektedir. Darcy ve
McCarthy’e gore (2007) ozellikle kiigiik ¢ocuklu calisanlarin, ¢cocuklar1 okul 6ncesi yasta
olan ¢alisanlarin is aile ¢atismasini daha yiiksek seviyede yasamasi ve is tatminin diislik
olmas1 muhtemeldir. Bu catisma kiiclik ¢ocugun yasi biiyiidilkce azalma egilimindedir.
Dolayisiyla konaklama isletmeleri deneyimli ve yetenekli ¢alisanlarini kaybetmemek icin
calisanlarmin ailevi sorumluluklarini destekleyici bir ¢calisma plani ve ortami yaratmalidir.
1989 yilinda Avustralya Bagbakanligi’nin yapti§i bir arastirmada, isletmelerinde ¢ocuk
bakim {initesi kuran igverenler, ¢alisanlarin ise devamsizlik oranlarinda ve isgiicli devir
kaybinin 6nlenmesinde 6nemli iyilesmeler saglamiglardir. Bunun yaninda bu isletmeler
calisan basina ortalama % 2 ile % 15 arasinda bir tasarruf saglamislardir (Brandon ve

Temple 2007: 449; Bacak ve Yigit 2010).

Calisanlarinin es ve ¢ocuk disinda bakmakla yiikiimlii oldugu aile bireyi agisindan
yasadiklar1 ig aile is catismasi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti de analiz edilmis ve
calisanlarin verdikleri cevaplarda anlamli bir farkliik bulunmamistir. Bu duruma
katilimeilarin % 82’lik bir oraninin ¢ocuklar1 disinda bakmakla yiikiimlii olunan bir aile

bireyinin olmadig1r yoniinde goriis bildirmesi neden olabilir. Literatiirde ise bakmakla
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ylikiimlii olunan aile bireyleri ilgili dikkat ¢eken calismalar bulunmaktadir (Naldini,
Pavolini ve Solera 2016). Crespo (2006) calismasinda elde ettigi bulgulara gére Kuzey ve
Giiney Avrupa iilkelerinde yasl bir ebeveynin gayri resmi olarak bakimini {istlenme
calisanin iggiicii piyasasmna katilm olasihigin1 azaltmaktadir. Kotsadam (2011)
caligmasinda sadece gayri resmi yasli bakim miktarinin tilkeden iilkeye farklilasmadigini
ayn1 zamanda bakmakla yiikiimlii olunan aile bireyleri nedeniyle kadin istihdaminin da
iilkeden iilkeye farklilik gdsterdigini belirtmektedir. Ozellikle Kuzey Avrupa iilkelerinde
40-60 yas aralifinda olan kadin ¢alisanlarin kii¢iik bir yilizdesi ebeveynlerinden bir tanesine
gayri resmi yogun bakim uygulamaktayken bu oran Giiney Avrupa iilkelerinde oldukg¢a
artmaktadir. Bu durum kadinlarin isgiicii piyasasina katilimini genel olarak alt diizeye
cekmektedir. Bazi iilkeler ¢alisanlarin bakmakla yiikiimli olduklar: aile bireyi nedeniyle
calisanlara ¢esitli kolayliklar getirmistir. Ornegin ltalya’da is gorenler bir yakin
akrabasinin bakimini {stlenmek i¢in, ayda ii¢ is giini olmak sartiyla, ticretli izne
ayrilabilir. Portekiz’de ise licretsiz olmak sartiyla ¢alisanlar yakin akrabasinin bakimini

iistlenmek icin izne ayrilabilmektedir (Naldini, Pavolini ve Solera 2016).

Calisanlar egitim durumlart agisindan degerlendirildiginde, lisansiistii egitim almig
calisanlarin is tatmini diger egitim gruplarindaki calisanlara gore diisiik bulunmustur.
Egitim seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin beklentilerinin yiiksek olmasi, is tatminini azaltic
bir faktor olarak diisliniilebilir. Literatiire bakildiginda bu sonuglarla benzerlik
gdstermeyen bazi calismalarin var oldugu goriilmektedir. Ungiiren vd. (2010: 2934)
caligmalarinda konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin egitim durumlarinin is tatminleri
tizerinde anlamh bir farklilik yaratmadigi sonucuna ulasmistir. Bilgi¢ (1998) Tiirkiye’de
yapilan ¢aligmalar1 ele almis ve 6grenim diizeyinin Tiirk calisanlarinin is tatminine 6nemli
bir etkisinin olmadigini 6ne siirmiistiir. Ancak yazinda ¢cogunlukla egitimin, i doyumunu
etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi oldugu iizerinde durulmaktadir. Ogrenim diizeyi
bireyin iginin gerektirdiginden ¢ok yiiksekse bu durum is tatminsizligi yaratmakta; 6grenim
diizeyinin igin gerektirdiginden orta derecede yiiksek olmasi halinde ise bu iki degisken
arasindaki etkilesimin ¢ok az olmaktadir (Kok ve Cakict 2016: 45). Bununla beraber
liniversite egitimi almis calisanlarin isten ayrilma niyetleri lise mezunu olan g¢aliganlara
gore diisiik bulunmustur. Bu sonu¢ Yelboga’nin (2007) calismas1 ile paralellik
gostermektedir. Yelboga’ya (2007: 5) gore 6grenim diizeyi gorece yiiksek olan calisanlar
islerine kars1 daha az olumsuz duygu gelistirmislerdir. Baska bir deyisle bu calisanlar isle

ilgili unsurlar konusunda fazla sikayet¢i olmazken, is performanslarinin kalitesi ile daha
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cok ilgilidirler. Dolayisiyla konaklama isletmeleri iyi egitim almis, verimli c¢alisan
personelini elinde tutmak icin ¢alisanlarin isten beklentilerini 6l¢meli ve emek yogun bir is

ortaminda yonetsel hatalart minimize etmelidir.

Turizm egitimi alma durumu agisindan c¢alisanlarin is aile is ¢atigmasi, is tatmini ve
isten ayrilma niyetine bakilmistir. Sonu¢ olarak, meslek yiiksekokullarinin turizm
boliimiinden mezun olan calisanlarin is aile is catismasi i¢in verdikleri yanitlar, diger
turizm egitimi agisindan ayrilan gruplara gore yiliksek bulunmustur. Bu durumun bir nedeni
olarak meslek yiiksekokullart mezunlarinin ¢ogunlukla turizm lisesinden gelen, sektorii iyi
bilen ve konaklama isletmeciligini meslek edinmis olan ¢alisanlar olmalar1 gosterilebilir.
Meslek yiiksekokullarinin turizm boliimlerinden mezun g¢alisanlar, islerini nihai meslekleri
olarak gordiikleri icin islerine daha fazla Onem vermekte, islerini Oncelik haline
getirmektedir. Konaklama sektoriiniin ¢calisma yapisi nedeniyle bu durum, is aile rollerinin
dengede olmasini engelleyerek cogu zaman aile yasantilarini ihmal etmelerine neden
olmakta ve catismalarin ¢ikmasina zemin hazirlayabilmektedir. Dolayisiyla yazinda
ozellikle is-yasam c¢atigmasinin konaklama igletmeleri agisindan en 6nemli maliyet oldugu
tizerinde durulmaktadir. Turizm egitimi almis nitelikli is gorenin isten ayrilma maliyeti,
yeniden eleman bulma maliyeti, ise yerlestirme maliyeti, egitim ve goreve getirme
maliyeti, verimlilik kayb1 gibi maliyetlere katlanmak istemeyen isletmeler, turizm egitimli
calisanlarimin aile hayatlarini da hesaba katarak c¢alisanlarina is ve sorumluluklar

yiiklemelidir.

Calisilan departman agisindan is aile is catigmasi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
ele alinmis ve tiim olcekler i¢in anlamli sonuglarin var oldugu saptanmustir. Oncelikle
konaklama isletmeleri calisanlarindan is aile is catismasindan en fazla etkilenenler,
cogunlukla yogun calisan ve miisteri ile birebir iletisim halinde olan 6n biiro ve yiyecek
icecek/mutfak departmanlar1 ¢alisanlart olmustur. Is tatmini agisindan ise on biiro
caliganlariin (ortalama = 3,672) diger departmanlarda c¢alisanlara gore diisiik is
tatminlerinin var oldugu goriilmiistiir. Bu duruma miisteri ile gerek telefonda gerek yiiz
yiize calisanlarin stirekli irtibat halinde olmalart ve siirekli denetlenmeleri, giiliimsemek
zorunda olmalari, yasadiklar1 yorgunluk, is aile is c¢atismasi gibi durumlarin
yansitmamalarinin gerekliligi ve benzeri baskisal faktorleri siirekli hissetmeleri gibi isin

getirdigi nedenler etkili olabilir. Konaklama endiistrisinin temel bir ¢eligkisi de dogrudan
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ve diizenli olarak miisterileri ile etkilesim halinde olan calisanlarin (6rn. garson, komi,

barmen gibi) en az gelir elde eden calisanlar olmasidir (Solnet ve Hood 2008: 59).

Ayrica kat hizmetlerinde ¢alisanlarin 2,871 ortalama ile diger departmanlarda
calisanlara gore isten ayrilma niyetleri daha yiikksek bulunmustur. Bu duruma kat
hizmetlerinde ¢alisanlarin gelirlerinin diger departmanlarda calisanlara gére daha diisiik
olmasi, caligma kosullar1 ve isin fiziki gereksinimleri neden olabilir. Bu arastirmanin
bulgularina gére 150 kat hizmetleri ¢alisanindan 143’1 2500 TL nin altinda aylik gelir elde
etmektedir. Magnini (2009: 128) konaklama isletmelerinde is-aile-is ¢atismasini anlama ve
azaltma amaciyla, goriiniiste zor olsa da, oncelikle departmanlarin hizmet yogunlugunun

belirlenmesi ve buna gore yoneticilerin taktik hazirlamalar1 gerektigini belirtmektedir.

Bu calisma ile elde edilen baska bir dikkat ¢ekici sonug ise ¢alisma saatleri a¢isindan
gruplanan is aile is catismasi, i tatmini ve isten ayrilma niyetine verdikleri cevaplarda
anlamh bir farklilik bulunmamasidir. Calismanin gerceklestirildigi zamanda dort ve bes
yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan is gorenlerin ¢alisma saatlerine bakildiginda is
aile 1§ catismas1 yasamalarina neden olacak kadar bir aksama veya uzun caligma saatlerine
rastlanmamistir. Literatiirde ise is gorenlerin c¢alisma programlarmin esnekligi isten
ayrilma niyeti ile negatif yonde iliskili bulunmustur (Aryee, Luk ve Stonel998).
Dolayisiyla her departman bazinda c¢alisanlarla beyin firtinasi yapilarak mesai saatleri
belirlenebilir. Bu sonuglarin ¢ikmasinda, arastirmanin 6rneklemini olusturan dort ve bes
yildizl1 konaklama isletmelerinin sehir konaklama isletmeleri olmalari, sayfiye konaklama
isletmelerine nazaran siirekli agik isletmeler olmalart nedeniyle daha diizenli insan
kaynaklar1 politikalar1 belirlemis olmalari, kisaca kurumsallasmis isletmeler olmalari

neden olabilir.

Calisilan pozisyon agisindan konaklama isletmeleri ¢alisanlarina bakildiginda, isci
pozisyonunda c¢aliganlarin yonetici pozisyonlarinda olanlara goére daha fazla aile is
catigmasi yasadig1 goriilmiistiir. Sektoriin emek-yogun bir yapiya sahip olmasi nedeniyle
bu sonuca, is goren pozisyonlarmin fiziki ¢alisma istemesi, ¢alisma saatlerinin uzun
olmasi, dinlenme ve tatil siirelerinin az olmas1 ve konaklama sektoriinde is¢ilerin genellikle
diisiik gelir elde etmesi neden olabilir (Aslan ve Etyemez 2015: 499). Alan yazinda is aile
is catigmasinin tespiti ve ¢oziimii i¢in yoneticilerin ¢atisma yonetimi ile ilgili stratejilerinin
olmasi, bu stratejilerin uygulanmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi agamasinda yonetici

kademesinde olmayan calisanlarin da siirece dahil edilmesi gerektigi belirtilmektedir.
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Boylelikle is tatmini saglanacak ve ¢alisanlarin iste kalma egilimi arttirilabilecektir. Ayrica
literatiirde turizm sektoriintin alt bilesenlerinden biri olarak konaklama isletmelerinin
homojen bir yap1 sergilemedigi lizerinde durulmaktadir. Birbirinden farkli 6zelliklere
sahip bu isletmelerin orgiit yapilar1 da oldukca farkli sekilde yapilanmistir. Departmanlar,
departman calisanlarinin sayis1 pozisyonlari ve Ozellikleri, orgiit calisanlarinin egitim
diizeyi ve turizm alaninda egitim alip almamalar1 gibi konularda oldukca farkli yapilar
gostermektedir (Glirkan ve Demiralay 2013). Konaklama igletmeleri is gorenlerine deger
vererek, is saatlerini miimkiin oldugu kadar kisa tutarak, adil iicretlendirme yaparak ve

yillik izinleri diizenli vererek aile is ¢atismasinin oniine gecebileceklerdir.

Calisanlarin igvereni i¢in calisma siireleri dikkate alindiginda, 5 yil ve alt1 siiredir
ayni igveren i¢in c¢alisanlarin is aile is catismasi yasama diizeyi daha uzun siire ayni
isverene c¢aliganlara gore yliksek bulunmustur. Calisma siiresi uzadikea is aile is ¢atismasi
yasama diizeyinin diistiigii goriilmektedir. Yazinda, bu sonuglar ile benzerlik gosteren
caligmalarda (Yurtseven 2008; Ku 2007; Morkog 2014), ise yeni baslayanlarin is yagamini
heniiz tanimamis olmalar1 nedeniyle is aile is yasamlarmmin etkilendigi {izerinde
durulmaktadir. Calisma yillariin ilk donemleri calisanlar icin isi 6grenmek, calisma
arkadaslarin1 tanimak ve isi daha iyi yapabilmek adina yaptig1 girisimlerle gegmektedir. Ise
ve kariyer yasamina yeni baglamis olan birey, kendini birdenbire i yasaminin kurallar1 ile
bas basa bulmakta ve kendisine yardim edecek, yol gosterecek calisma arkadaglari
aramaktadir. Isletme degerlerini tanimaya calisan birey ayni zamanda is yerinde kendini
ispat etme ¢abasi igerisine girmekte ve bu yiizden daha ¢ok c¢aligmaktadir. Bu durum da
ailevi rollerini yerine getirmesini engelleyebilmektedir. Kendini ispat etme cabasi ve
bunun getirdigi ilerleme firsatlariin varhigi, bireyi daha ¢ok is aile is ¢atismasi yasamaya
ve strese maruz birakmaktadir (Ozmutaf 2006; Giimiistekin ve Giiltekin 2009; Netemeyer
vd. 2005).

Calisma kapsaminda is gorenlerin sektordeki gorev yillar1 agisindan is aile is
catigmasi, is tatmini ve isten ayrilma niyetine verdikleri cevaplara da bakilmis ve anlaml
bir farklilik bulunamamustir. Ilgili literatiire bakildiginda Lam, Lo ve Chan (2002)
calismasinda, sektdrde isten ayrilmalarin en yiiksek oldugu donemin ilk kez sektorde
caligmaya baslayan is gorenlerin ilk birkac¢ ay icinde isten ayrilmasiyla olustuguna dikkat
cekmektedir. Sektorde yeni ¢alisanlarin islerinden memnun olabilmesi i¢in beklentilerini

yerine getirme son derece dnemli bir konudur.
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Calisma kapsaminda ele alinan son degisken ise calisanlarin aylik gelirleridir.
Sonuglara gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarindan diisiik gelir elde edenlerin daha fazla
aile is catismas1 yasamaktadir. Ailevi yagamin saglikli bir sekilde yiirlimesinde ekonomik
giic gerektiren ihtiyaclar 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak ¢alismanin bir diger
sonucuna gore diisiik gelirli calisanlarin isten ayrilma niyetleri de diisiik bulunmustur. Bu
duruma kalifiye olmama ve tilkedeki artan igsizlik oranlari neden olabilir. Avusturya’da
gerceklestirilen bir arastirmaya gore diger sektdrlerde sadece % 39 olmasina ragmen
turizm sektortiindeki mesleklerin % 70’1 diisiik diizey beceriler gerektiren islerden
olugsmaktadir (Industry Commission 1996). Konaklama sektoriinde ¢alisanlarin islerinde
yiikselme firsatlari, yiikselmek isteyen c¢alisanlarin miktarina gore oldukga sinirh
kalmaktadir. Dolayisiyla sektoriin kosullarin1 anlama ve benimseme evrelerinden sonra is

tatmini artmakta ve isten ayrilmalar diismektedir.

Oneriler

Genel oneriler: Is degerleri, is aile is ¢atismasi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
bakimindan 1s ile ilgili farkli ¢iktilarla iliskilendirilebilir. Bu ¢alismada kullanilan WVQ
Olceginin alti boyut halinde degerlendirilmesi farkli Orneklemler ile yapilacak olan
calismalarda da kullanilabilir bir nitelik arz etmektedir. Is stresi, tiikenme degiskenleri de is
degerleri ile iliskilendirilerek gelecekte yapilacak c¢aligmalara dahil edilebilir. Bu tez
projesinde ortaya konulan is aile is ¢atismasinin iki boyutlu halinin bir biitiin olarak
kullanilmasi, benzer bir sekilde farkli 6érneklemler iizerinde de sinanabilir. Arastirmanin
analizlerinde yapisal esitlik modelinin kullanilmasi ve iki degisken arasinda is tatmini ve is
aile is catismasinin aracilik rollerinin de ele almasi, bundan sonraki ¢alismalarin bakis agisi
icin faydali olabilir. Isletmelerin basarili olmalarinda giderek artan sayidaki degiskenin
eszamanli optimizasyonun onemli bir yer tuttugu giinlimiizde bu arastirmadaki gibi ¢ok
sayida degiskenin yapisal esitlik modeliyle analizinin daha agiklayici sonuglara varmakta

yonetici ve liderlere katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Yonetsel Oneriler: Konaklama isletmelerinin yoneticileri, 6ncelikle c¢alisanlarinin
onem verdigi is degerlerini saptamali, O6zellikle yoneticileri merkeze alarak, is aile
catismasini engelleyebilecek, is tatminini arttiracak tutumlar konusunda meslek igi
egitimler saglamalidir. Ise alim siirecinde is degerleri goz oniine alinarak, isletme yapisi ile

uygun calisanin tercih edilmesi isletmenin personel maliyetini diisiirecektir.
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Yoneticiler, sadece calisanlar1 yonetme zorluklariyla ugrasmamali ayn1 zamanda
isletmedeki tiim insan kaynaklarmin devamliligmi da saglamalidir. Isletmeler, yeni
isgdrenlerin hizmet i¢i egitimleri ve ise alistirma programlarini aksatmadan yerine
getirmelidirler. Calisanlarin is degerleri ile kisilikleri de (Ice doniik- disa déniik kisilik tipi
gibi) kisilik testleri yapilarak belirlenmeli, ¢alisanlar kisiliklerine uygun ve is degerleri
Olclilmiis olarak departmanlara yerlestirilmeli, bu is degerleri is akisinda da dikkate
alimmalidir. Calisanlarin is aile is catismasi yagamamasi i¢in diizenli mesai, yillik izin,
bayram vb. tatillerde uzun olmayan calisma saatleri, fazla c¢alisanlar i¢in fazla mesai, eger
fazla calisma olacaksa da dnceden haber vererek calisanlarin da planlarini yapmasina firsat
verilebilir. Konaklama isletmelerinin yoneticileri ¢alisanlariyla etkilesim i¢inde olmali,
onlara kocluk yapmali, is ve aile yasantilar1 agisindan O6rnek olmali, bilgilerini onlarla
paylagmali, ¢alisanlarin is aile i ¢atismas1 yasama durumlarini da géz oniine alarak onlara
ilgi gostermeli ve onlar ilgilendiren kararlara katilmalarini saglamalidirlar. Calisanlarin is
tatminleri ve isletmeye yonelik aidiyetlerini arttirmak ic¢in ailelerinin de yer aldigi
aktiviteler (piknik diizenlenmeli, gezi yapilmali, yemekler, dogum evlilik gibi kutlamalar
konaklama isletmesinde yapilmali) diizenlenmelidir. Cocugu olan c¢alisanlar i¢in kres,

bakici gibi hizmetler verilebilir.

Bu calisma gelecekte yapilacak olan ¢alismalar icin yeni alanlar agmistir. Is
degerleri, is aile is ¢atismasi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti iligskisini incelemek isteyen
arastirmacilar konaklama sektoriintin disinda farkli meslek gruplarinda da (6rnegin saglik
sektorli, egitim sektorii, avukatlar, bankacilar gibi) bu iligkileri inceleyebilirler. Ayrica bu
caligma {ilke genelinde (sahil otellerinde, kiiltiir turizmi olan destinasyonlarda vb.)

uygulanirsa sonuglar daha genellenebilir olacaktir.
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Is yerinde hepimizin énem verdigi bazi seyler vardir. Asagidaki is degerleri
ile ilgili ifadeleri ne 6lglide 6nemli gordiigiiniizii ‘1) Hi¢ 6nemli degil’den,
‘6) Cok 6nemli’ye dogru sirali sekilde olusturulmus her bir ifadenin
yanindaki derecelerden kendinize uygun olan bir rakami isaretleyerek
belirtiniz.

Hi¢ 6nemli
Degil

Degil

Degil

Terfi etme veya iste ilerleme imkanu.

[s yerinde geribildirime sahip olma.

Isteki konumum, mevkim.

Basarili olmak.

Yaptigim isin ilgi ¢ekici olmast.

Isimin benim i¢in anlamli olmasi.

Isin bireysel gelisme firsat: sunmasi.

Bilgi ve becerimi isimde kullanmak.

LRI R W=

Sorumluluk almak.

p—
o

Topluma yararli olmak.

(=
==Y

Isimde bagimsiz hareket edebilmek.

[
N

Sirketin iinlii, taninan bir sirket olmasi.

[
w

Uzman olmam ve bu sekilde taninmam.

[
>

Giig sahibi ve etkili bir kisi olmak.

p—
4

Iyi bir is yapiyor olarak taninmak.

p—
S

Calisma arkadaglarimin uyumlu olmalari.

[
N

Is yerinde degerli oldugumu hissetmek.

[
*®

Cesitli insanlarla tanismak.

[
°

Amirimin adil ve diistinceli olmasi.

%}
i

Aldigim maas miktari.

(5]
i

Elde ettigim maas disgt imkanlar.

)
N .

Is giivencesi.

)
Wit

Uygun ¢aligma saatleri.

)
b

Is ortammmin fiziksel kosullar1.

[ N I I N g R e e e N Y Y Y N Y Y S Y Y N Y =

00 |19 [19 [ 19|19 |19 [ 190 |10 |19 |19 |90 |19 |19 [ 190|909 [0 |0 | 9 |19 | 0| 9 |19 [ 10| COk Onemli

W L |w|u|u|u|u|u|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|uw]|uw|w]| BirazOnemli

N E YR NE N E N E N E N E N E N N E N E N E N N E N E N E N E N E N E N E NN E S Biraz(u)nemli

[ BRV RRV RV RRV MRV NE RV R R AR REY REV RNV N RV BRI RV RNV NN RV REV R RED ] Onemll

= = N A R Y A Y B N B N A N B N KA N K B N B N B Y - Y K N A K K B N A N R T ) o .
& | Cok onemli

Asagida yer alan ifadeler is memnuniyeti ile ilgilidir.
Liitfen kendinize uygun olan kutucuga (X) isareti koymak suretiyle ilgili
ifadeye katilma diizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle

katilmiyorum

Kesinlikle

katiliyorum

Genel olarak isimden memnunum.

Genel olarak isimi seviyorum.

Cogu zaman iyi bir isim oldugunu diisiiniiyorum.

Isimden zevk aliyorum.

AN R B

Isime kars1 ilgimi kaybediyorum.

DR | [Katilmiyorum

W | W (W w | w Kararsizim

& | & & s e Katillyorum

17 Y BV R RO |

Asagida yer alan ifadeler is ve aile hayatinizla ilgilidir.
Liitfen kendinize uygun olan kutucuga (X) isareti koymak suretiyle ilgili
ifadeye katilma diizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilivorum
Kesinlikle

katiliyyorum

Isimin talepleri ev ve aile hayatinm kisitliyor.

& | Katilmiyorum

)}

Isyerimde harcadigim siire, ailevi sorumluluklarimi tam anlamiyla yerine
getirmemi zorlagtirtyor.

(]

@ | w | Kararsizim

wn
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Asagida yer alan ifadeler is memnuniyeti ile ilgilidir.
Liitfen kendinize uygun olan kutucuga (X) isareti koymak suretiyle ilgili
ifadeye katilma diizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle

katilmiyorum

Evde yapmak istediklerimi is yerimdeki sorumluluklarim nedeni ile
gerceklestiremiyorum.

—

»  Katilmiyorum

w  |[Kararsizim
& [Katiliyorum

wn

Kesinlikle
katiliyorum

Isimin sebep oldugu gerginlikler ailevi gdrevlerimi yerine getirmemi
zorlastirtyor.

—

|5}
w
S

wn

Ailevi faaliyetlerime yonelik planlarimi isle alakali gérevlerimden dolayi
degistirmek zorunda kaliyorum.

(=Y

[ 5]
w
S

)}

Asagida yer alan ifadeler aile ve ig hayatinizla ilgilidir.
Liitfen kendinize uygun olan kutucuga (X) isareti koymak suretiyle ilgili ifadeye
katilma diizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilivorum
Kesinlikle

katiliyyorum

Ailemin veya esimin istekleri isimle ilgili faaliyetleri kisitliyor.

)}

Ailemin benden istedigi zaman nedeniyle iste yapmam gerekenleri ertelemek
zorunda kaltyorum.

0 || Katilmiyorum
« | w | Kararsizim

)}

Ailemin veya esimin isteklerinden dolay1 iste yapmak istedigim seyleri
yapamiyorum.

Aile hayatim, ise zamaninda gitmek, giinliik islerimi yerine getirmek ve fazla
mesaiye kalmak gibi is hayatimdaki sorumluluklarimi kisithiyor.

Ailevi gerginlikler igle ilgili gorevlerimi yapmami kisitliyor.

Liitfen kendinize uygun olan kutucuga (X) isareti koymak suretiyle ilgili
ifadeye katilma diizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle

katilmiyorum

Kesinlikle

katiliyyorum

Cogu zaman bu meslekten ayrilmay1 diistiniiyorum.

Bu meslekte bir siire daha kalmayi (¢alismayi) diisiiniiyorum.

Bagka bir meslege ge¢me niyetim var.

2|2 || Katilmiyorum

W | W | W | Kararsizim
& | & | & | Katiliyorum

HAKKINIZDA
Bu boliimde yer alan sorular demografik bilgiler ile ilgilidir. Cevaplarimz TAMAMIYLE GIiZLi tutulacaktir.

1.

Sahibi Yerli Sahibi Yabanci
Cinsiyetinizi belirtiniz.  Erkek [_] Kadm []

Asagidaki seﬁleklerden hangisi isletmeniz i¢in uygundur?

Su andaki ¢alisma durumunuz belirtiniz.

Tam zamanli (kadrolu) ¢alisiyorum I:l

Yasinz belirtiniz. 25 yasve Al [ 26-33 [[] 34-41[ ]| 4249 ]

50 ve iistii [_]

Su andaki medeni halinizi belirtiniz. ~ Bekar I:I Evli I:I Dul veya Ayri Yasayan I:I

Yar1 zamanli (part-time) ¢alistyorum |:|
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6. Esinizin ¢alisma durumu ( Evli olanlar cevaplayacaktir.)

Tam zamanl: ¢aligtyor I:I Yar1 zamanli (part-time)galistyor I:I Calismiyor I:I
7. Cocugunuz var mi? Cocugum yok |:| 1 I:I 2 I:I 3 ve lizeri |:|
8. Cocugunuz varsa yasi nedir? Hepsi okul 6ncesi yasta I:I Okul yasinda I:I

Hepsi okul sonrasi yasta I:I

9. Esiniz ve ¢cocuklariniz disinda ailenizde bakmakla yiikiimlii oldugunuz aile bireyleri var m1?

EvetD Hayir I:I

10. Egitiminiz nedir? ilkdgretim [ Lise[] Universite L]~ Yiiksek lisans [ boktora ]
11. Turizm Ile lgili Egitim Durumunuz nedir?  Kisa siireli Turizm Kursu ] Diger Kurslar [ rurizm Lisesi [
M. Yiiksekokulu Otelcilik Boliimleri |:| Turizm Fakiiltesi veya Yiiksekokulu |:| Egitim Almadim I:I
12. Su anda ¢aligmakta oldugunuz departman hangisidir?
1.Kat Hizmetleri I:I 2.Yiyecek- Igecek/ Mutfak |:| 3. On biiro |:| 4. Muhasebe/ Finans |:|
5. Insan Kaynaklari I:I 6.Diger I:I
13. Normal giinde kag saat calistyorsunuz? 8 Saat ve alt1 |:|9 — 12 Saat I:I3 — 18 Saat I:l
14. Mevcut pozisyonunuzu nasil tanimlarsiniz?
Calisan (is géren)D 2. Ilk kademe yonetici (sef) I:l 3. Departman miidiirii I:l 4. Miidiir I:I
15. Mevcut igvereniniz i¢in kag yildir ¢alisiyorsunuz? 5 yil veya Alti I:l 6-10 y1l I:l 11-15 y1l I:l
16-20 yil I:I 21ve lizeri I:I
16. Mevcut gorevinizde kag yildir calistyorsunuz? 5 yil veya Alti I:I 6-10 y1l I:I 11-15y1l I:I
16-20 yil I:I 21ve iizeri I:I
17. Aylik geliriniz nedir? 999 TL ve alt1 I:I 1000-1499 TL I:I 1500-2499 TL I:I 2500-3499 TL I:I
35004499 TL ] 4500 TL ve tistii [

18. Gilinliik kendinize zaman ayirabiliyor musunuz?  Hi¢ zaman ayiramiyorum |:|
(hobiler veya dinlenmek gibi)
Zaman ay1rabiliyorum ama yetersiz kalryor I:I Yeterli zaman ayirabiliyorum I:I

ANKETIMIZE KATILDIGINIZ iCIN COK TESEKKUR EDERIZ....



