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DESTINASYON SECIM SURECINDE ETKINLIKLERIN ONEMI:
GELIBOLU YARIMADASI TARIHI MiLLi PARKI ORNEGI

OZET

Etkinlik turizmi son yillarda yarattig: talep ve sagladigi ekonomik, sosyal ve ¢evresel
faydalarla turizm sektoriine Onemli bir katki saglamaktadir. Ayrica destinasyonlar;
aralarindaki rekabetin artmasi nedeniyle, gelen turistin devamliliginin saglamak, turistlerce
aranan bir destinasyon olmak ve dikkat cekici farkliliklar ortaya koymak igin
destinasyonlar ¢esitli etkinlikler diizenlemektedirler. Anma etkinlikleri de destinasyonlarin

gelisiminde ve ¢ekiciliginin arttirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Destinasyon se¢im siirecinde etkinliklerin 6neminin incelendigi bu ¢alismanin amaci,
ziyaretcilerin  seyahat motivasyonlarin1 agiklamak, demografik degiskenlere gore
ziyaretcilerin seyahat motivasyonlarindaki farkliliklar1 ortaya koymak ve destinasyon
seciminde etkili faktorler icinde etkinliklerin Onemini belirlemektir. Bu dogrultuda
Canakkale Savaglari’yla ilgili diizenlenen 18 Mart Canakkale Deniz Zaferi ve Sehitleri
Anma Giinli, Anzak Giinii ve diger etkinliklerin destinasyon se¢im siirecindeki énemini
ortaya koymaktir. Bu amaca yonelik gecmis caligmalara bagl olarak bir kavramsal model
olusturulmus ve olusturulan modele ait hipotezler t testi, tek yonlii varyans analizi, yapisal
esitlik modeli ile test edilmistir. Arastirma icin kullanilan veriler Gelibolu Yarimadasi
Tarihi Milli Parki’’'mi (GYTMP) ziyaret eden 480 ziyaretciden toplanmistir. Yapilan
analizlerin sonucunda GYTMP’yi ziyaret etmenin kisilerin hayatinda 6nemli bir yere sahip
oldugu, kiiltiirel deneyim ve milli manevi duygularin yani sira etkinliklerinde ziyaret
motivasyonu olarak Onemli bir motivasyon unsuru oldugu tespit edilmistir. Ayrica
GYTMP’yi ziyaretle milli ve manevi duygular ve sosyal etkilesim arasinda pozitif iligkili
oldugu milli ve manevi duygularin ayn1 zamanda etkinliklere katilimla pozitif iliskiye
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ziyaretgilerin milli manevi duygularinin, GYTMP’yi
ziyaretlerinde ve etkinliklere katilimlariyla iligkili olmasinda Canakkale Savaslari’nin Tiirk
tarithinde 6nemli bir yere sahip olmasinin etkili oldugu sdylenebilir. Son olarak GYTMP’yi
ziyaretlerinden memnun olan ziyaretcilerin GYTMP yi tekrar ziyaret etmeyi diisiindiigii ve

baskalarina da GYTMP’yi ziyaret etmeyi 6nerdikleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon, seyahat motivasyonlari, destinasyon secimi, etkinlikler,

etkinlik turizmi, Gelibolu Yarimadas1 Tarihi Milli Parka.
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THE IMPORTANCE OF EVENTS ON DESTINATION CHOICE:
GALLIPOLI PENINSULA HISTORICAL NATIONAL PARK

SAMPLE
ABSTRACT

In recent years event tourism has made an important contribution on tourism sector
through creating demand and environmental, social and economic benefits. Also because
of the competition in between the destinations, there are various events held by
destinations to keep the tourists coming and to provide the destination to be a popular place
for tourists. The commemorative events which are type of event have an important role on

destination development and increase of attractiveness.

The aim of this study is to identify the travel motivations and differences according
to demographic variables, to identify the importance of events on destination choice and to
prove test the model which describes the role of events. In this context it is examined the
importance of events about the Canakkale Battle, such as 18" of March Canakkale Naval
Battle Victory and Commemoration of Martyrs Day, Anzac Day and other events on
destination choice. For this aim a research model including hypothesis is developed based
on the literature review. Hypotheses are tested via SPSS and AMOS and used t test,
ANOVA and structural equation modelling. Data for this study was collected by
questionnaires applied to Gallipoli Peninsula Historical National Park (GPHNP) visitors.
As a result of this analysis it is established that visiting Gallipoli Peninsula Historical
National Park holds an important position at visitors’ lifetime. Besides cultural experiences
and national and spiritual emotions, the events are also important visitation motivation
among motivation factors. Results reveal that national and spiritual emotions and social
interaction are positively related with visiting GPHNP. Also national and spiritual
emotions are positively related with attending events. It can be said that the number of
visitors and participants to the peninsula are related because of Gallipoli battlefields
important place in Turkish history and the nationalistic and spiritual feelings associated
with in. Finally the visitors, who were satisfied to visit GPHNP, think to revisit the
GPHNP and to recommend other people to visit the GPHNP.

Keywords: Destination, travel motivations, destination choice, events, event tourism,

Gallipoli Peninsula Historical National Park.
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GIRIS

Etkinlikler ekonomik, sosyal ve g¢evresel etkilerinin yani sira bir ¢ekim unsuru
olmasi; iilkelere, sehirlere veya kasabalara yeni bir etkinlik olusturmak veya var olan bir
etkinlige ev sahipligi yapma istegi de uyandirmaktadir (Getz vd. 1998: 337). Etkinliklere
katilim kisiler i¢in farkli istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi anlamina gelmektedir. Bu
istegini gerceklestirmek i¢in kisiler ya etkinligin gergeklestirildigi yere gitmekte yada
medyadan takip etmektedirler. Etkinligin ger¢eklestigi destinasyonda bulunmak, o
atmosferi paylagsmak, orada bulunmus oldugunu sdéylemek tiiketicileri motive eden dnemli
faktorlerdir. S6z konusu etkinlige katilimin gerceklesmemesinde ise tiiketiciler igin

kacirilmis bir firsat olarak goriilmektedir (Getz 2008: 404).

Kisilerin etkinliklere neden katildigini anlayabilmek i¢in ve kisileri etkinliklere ve
diizenlendikleri destinasyonlara ¢ekmek icin ii¢ unsura dikkat edilmelidir. Bunlardan ilki
etkinligin kisinin hangi ihtiyaglarina cevap vereceginin belirlenmesidir. Etkinlik programi
farkli ihtiyaglar1 karsilamak tizere hazirlanabilmektedir. Sonraki unsur memnuniyet
saglanmasidir. Ciinkii yil i¢inde bolgede, lilkede veya diinyada binlerce etkinlik
diizenlenmektedir. Turistin tekrar ziyaretini saglamak icin etkinlikle ilgili memnuniyetin
yaratilmas1 gerekmektedir. Son olarak karar verme siirecindeki motivasyon unsurlar
tanimlanmali ve Oncelik sirasina konulmasi gerekmektedir. Bu sayede etkili pazarlama

faaliyetleri gergeklestirilmektedir (Crompton ve Mckay 1997: 426).

Destinasyon seciminde etkinliklerin 6neminin Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli
Parki Ornegiyle agiklanmaya calisildigi bu caligmanin birinci ve ikinci bdoliimiinde
destinasyon kavrami ve destinasyon se¢imiyle ilgili kavramsal ¢er¢eve ortaya konmustur.
Bu baglamda birinci boliimde destinasyon kavrami ve destinasyon se¢im siireci
aciklanmakta; destinasyon kavraminin tanimi, 6zellikleri, tiirleri, ¢ekicilikleri agiklandiktan
sonra destinasyon sec¢im siireci ele alinarak turistik tliketici davranislart temelinde

destinasyon se¢im modelleriyle ilgili literatiir degerlendirmesi yapilmaktadir.

Ikinci boliimde etkinlik ve etkinlik turizmi kavramlar1 agiklanmaktadir. Bu baglamda
etkinlik kavrammin tanimi, etkinlik tiirleri, etkinlik turizmi ve destinasyon sec¢iminde

etkinliklerin 6neminin ortaya konmakta ve literatiir degerlendirilmesi yapilmaktadir.



2

Ucgiincii boliimde degiskenler arasi iliskiler, literatiirdeki arastirmalara dayanarak
aciklanmakta, arastirmanin modeli ve hipotezleri ortaya konmaktadir. Ayn1 zamanda bu
boliimde veri toplama yontemi, kullanilan 6lcekler, demografik bulgular, kesfedici ve
dogrulayic1 faktor analizleri, korelasyon analizleri ve yol analizleri yer almaktadir. Son
olarak da arastirmada ulagilan bulgularin degerlendirilmesinin ardindan sonuglar ve hem

aragtirmacilar hem de uygulayicilara oneriler ortaya konmaktadir.



BIRINCi BOLUM

DESTINASYON KAVRAMI VE DESTINASYON SECIiM SURECI

Sahip olduklar1 dogal ve dogal olmayan giizellikleriyle destinasyonlar kisilerin
seyahat kararlarinda 6nemli bir yere sahiptir. Kisiler seyahat karar siirecinde bir¢ok
faktoriin etkisi altinda kalarak, farkli 6zelliklere sahip destinasyonlar arasindan tercih
yapmaktadirlar. Arastirmada, destinasyon ve destinasyon sec¢im siirecine yoOnelik
kavramsal ¢erceveyi farkli bakis agilartyla ortaya koymak, problem durumunu daha
hissedilir hale getirmede ve daha saglam zemine yerlestirmede katki saglamaktadir. Bu
boliimde ilk olarak destinasyon kavrami tanimlanmaktadir. Daha sonra destinasyonlarin
cekici faktorleri, ozellikleri ve tiirleri agiklanmakta, turistik tiiketici davranist kapsaminda
destinasyon secim siirecinde etkili olan faktorler, destinasyon sec¢im siireci ve destinasyon

secim siirecine iliskin modeller incelenmektedir.
1. Destinasyon Tanima, Ozellikleri, Tiirleri ve Cekicilikleri

Turizmde iriinlerin iki sekilde siiflandirildigr soylenebilmektedir. Bunlardan
birincisi bir iilke veya bir ydrenin sahip oldugu tiim dogal, tarihi ve turistik kaynaklarin
olusturdugu turistik iirlin, ikincisi ise tiiketicilerin yer degistirmelerine ve tatil yapmalarina
imkan veren turistik hizmetlerin tiimiidiir (Hacioglu 2008: 39). Kisilerin turistik tirtinleri
satin alarak seyahate katilimlarinda merak, bilgi, yas, zaman, yeterli diizeyde gelir sahibi
olma gibi unsurlarin yami sira kisiyi seyahate yonlendirecek cekiciliklerin de olmasi
gerekmektedir. Sahip olduklar1 dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin olusturdugu 6zellikler,
giizellikler ve ¢ekicilikler sayesinde dikkat ¢eken destinasyonlarda birer turistik {irtindiir.
Destinasyon kavrami ile ilgili literatiirde cesitli tanimlar yapilmistir. Coltman (1989: 4)
destinasyonu; yerel olmayan turist veya giiniibirlik¢ilerin hizmetine sunulmus farkli dogal
giizellikleri, 6zellikleri ve ¢ekicilikleri olan bir alan olarak tanimlamaktadir. Bieger (1998:
7) ise destinasyonu; pazarda diger {iriinlerle rekabet eden turistik bir iirlin olarak

gormektedir.



Buhalis (2000: 97) destinasyonu sadece bir yer veya mekan olmaktan &te farkli
deneyimleri bir arada sunan turizm iriinlerinin birlesimi olarak tanimlamistir. Kotler vd.
(2003: 504) ise destinasyonu algisal boyutuyla ele alarak gercek veya algisal sinirlar
bulunan yer olarak tanimlamislardir. Turistik bir {irlin olarak destinasyon; ziyaret edilen
yerle ilgili olarak toplam bir deneyim kazanim bilesimi olarak tanimlanmaktadir.
Destinasyonu olusturan unsurlar ise agsagidaki gibi siralanmaktadir (Murphy vd. 2000: 44-
45):

e Cevre unsurlar1 (Dogal ¢evre, politik yapi, teknolojik unsurlar, ekonomik yapi,
kiiltiirel yap1, toplumsal yapi),

e Hizmet altyapis1 (Aligveris, rekreasyon, yeme i¢me, ulastirma, konaklama
hizmetleri),

e Deneyim (Toplam deneyimi olusturan tiim unsurlar).

Bagka bir tanima gore ise destinasyon, seyahat eden kisilerin ilgili yerdeki belirli
ozellikleri deneyebilmeleri ya da gorebilmeleri i¢in belirli bir siire konaklamanin da
saglanacag bir yerdir (Cakic1 2005: 357). Ilban (2007: 5) ise destinasyonu, dogal, tarihi ve
kilttirel g¢ekicilikleri bulunan, turistik donanima sahip ve turistlerin, para kazanma ve
yerlesme amaci olmaksizin ziyaret ettikleri cografi bir mekan olarak betimlemistir.
Ozdemir’e (2008: 4) gore de destinasyon; turizm cekicilikleri, turizm isletmeleri, yerel
halk ve yerel yonetimin biitiiniinden olusan karmasik bir yapiya sahip, yonetilmesi nispeten

zor bir turizm kavramini ifade etmektedir.

Literatiir incelendiginde destinasyon kavrami yerine, turistik istasyon (Olal1 ve
Timur 1988:177), turistik hedef (Oner, 1997: 60), turizm alani, turizm merkezi, turizm
bolgesi, turizm mahalli (Atay, 2003: 27, Kozak 2008: 139), turizm yoresi (Varlier 2004: 4,
Rizaoglu 2007: 189-190) gibi kavramlarmin kullanildigi goriilmektedir. Bu ¢alismada ise

sayilan kavramlarin yerine destinasyon kavrami kullanilmaktadir.

Yukarida destinasyon kavramina iligkin yapilan tanimlar dogrultusunda destinasyon;
bir turistik {irlin olarak sahip oldugu dogal, tarihi, kiiltiirel, sosyal degerlerin, diizenlenen
etkinliklerin ve yerel diizeyde sunulan mal, hizmet ve tatil deneyimlerinin bilesiminden

olusan bir yer olarak tanimlanabilir.



1.1. Destinasyon Ozellikleri

Destinasyonlar sahip olduklar1 6zelliklerle birbirlerinden farklilasmaktadirlar. Bazi

destinasyonlar dogal, kiiltiirel ve tarihi bakimdan zengin kaynaklara barindirirken bazilar

ise bolge icinde sonradan yapilan yapilar ve diizenlenen etkinliklerle destinasyon 6zelligi

kazanmaktadirlar. Bir bolgenin destinasyon olabilmesi icin belirli 6zellikleri tagimasi

gerekmektedir. Pike (2004: 94) destinasyonlarin temel 6zelliklerini; soyut olmalar1 ve risk

tasimalari, ikame edilebilir olmalari, heterojenlik, birbirine bagimlilik, degiskenlik ve

dayaniksizlik olarak belirtmistir. Buhalis (2000) ise destinasyonlarin sahip olmasi gereken

ozellikleri so0yle siralamaktadir:

1.

Cekicilikler: Dogal, insan yapisi, mimari, bir amag ic¢in yapilmis yapilar, kiiltiirel
miras, 6zel etkinlikler.

Ulagilabilirlik: Yollari, istasyonlari ve ulagim araglarini kapsayan tiim ulagim
sistemi.

Tesisler: Konaklama ve yiyecek igcecek isletmeleri, acentalar ve diger turistik
hizmetler.

Paket Turlar: Tur operatorleri ve seyahat acentalar1 tarafindan hazirlanmis tur
paketleri.

Etkinlikler: Turistin ziyareti siiresince destinasyonda katilabilecegi etkinlikler.
Yardimci Hizmetler: Turistin ziyareti siiresince destinasyonda yararlanacagi
bankacilik, saglik, iletisim ve benzeri hizmetler.

Laitinen (2004: 9) destinasyonun ozellikleri konusunda destinasyonun Kkiiltiirel,

fiziksel ve sosyal Ozellikleri tlizerinde durarak bir destinasyonda bulunmasi gereken temel

Ozellikleri agsagidaki gibi siralamaktadir:

Destinasyon turizm gelisimini saglayabilecek bir altyapiya sahip olmalidir. Altyapi,
kamu hizmetleri, ulasim ve diger sosyal hizmetlerin turistlerin kullanimina
sunulmasidir.

Destinasyon turistlerin destinasyon se¢iminde etkili olabilecek ¢ekiciliklere sahip
olmali ve s6z konusu ¢ekicilikleri gelistirebilmelidir.

Destinasyon turizm planlamasi ve pazarlamasi konularinda etkin olmalidir.

Destinasyon ulasilabilirlik 6zelligine sahip olmalidir.



Destinasyonlar turistik yap1 igerisinde yogun bir rekabet ortami icinde yer
almaktadirlar. Rekabet¢i bir ortamda destinasyonlar sahip olduklar1 6zellikleri koruyarak,

gelistirerek ve yenileyerek fark yaratabilmektedirler.
1.2. Destinasyon Tiirleri

Destinasyonlar dogal ve dogal olmayan g¢esitli bilesenlerden olusmaktadir. Bu
durumda farkli destinasyon tiplerinden s6z edilebilmektedir. Literatiirde c¢esitli
siniflandirmalar bulunmaktadir. Buhalis (2000: 102-103) destinasyon tiirlerini asagidaki

gibi siralamistir.

Kentsel Destinasyonlar: Kentsel destinasyonlar uygarligin ilk yillarindan beri
turizmin kapsaminda yer almaktadir. Ge¢gmis donemlerde insanlar sehir ve kasabalara
politikacilarla goriismek ve isleriyle ilgili toplantilara katilmak i¢in gitmislerdir. Ayrica
“Olimpiyat Oyunlar1” gibi spor etkinlikleri de Antik Yunan'dan beri turizm faaliyetlerine
katilmak i¢in temel unsurlardan biri olmustur. Giiniimiizde de is amacli ziyaretlerin yani
sira haci olmak, onemli katedral, cami ve tapinaklarin yer aldig1 kentleri ziyaret etmek de
son derece yaygin bir turistik faaliyet haline gelmistir. Bir¢cok kentsel destinasyon; biiylik
etkinliklere kolaylik saglayacak ulasim ve konaklama altyapisi, kongre ve fuar
merkezlerinin sayis1 ve donanimi bakimindan iyi bir seviyededir. Bu dogrultuda kentsel
destinasyonlar toplantilara, konferanslara ve sergilere katilan is amaclh ziyaretcilerin de
ilgisini ¢ekmektedir. Ayrica kentsel destinasyonlar bos zamanlarini degerlendirmek igin
seyahat edenlerin, 6zellikle is amaglh yapilan etkinliklerin yogun olmadigi dénemlerde
(hafta sonlar1 ve okul tatilleri gibi) aligveris yapmak, sehir turlarina ve sanatsal etkinlikler
katilmak gibi nedenlerle ilgisini cekmektedir. Kentsel destinasyonlar iyi egitim kurumlari
ve donaniml1 hastaneleriyle de ¢ekiciligi yiiksek destinasyonlardir. Ornegin, Londra; tarihi
yerlerinin yami sira, konserler, gosteriler, temali restoranlar, tiyatrolar1 ve diger eglence
unsurlariyla 6n plandadir. Barselona ise kongre merkezleri ve kiiltiirel yapisiyla birlikte

rahatlatici bir atmosfer sunmaktadir.

Deniz  Kiyist  Destinasyonlari:  Deniz  kiyis1  destinasyonlar1 turistlere tatil
donemlerinde hizmet vermektedir. Kuzey boélgeler ve iklimlerden ziyaretgiler deniz
sporlarinin yani sira gilines 1s1gindan da faydalanmak i¢in giiney bolgelerinde tatillerinin bir

kismini gegirme egilimindedirler. Ornek vermek gerekirse; tipik olarak Avrupali turistler



tatillerini Akdeniz kiyilarinda gegirirken, Kuzey Amerikalilar Florida, California ve

Caribbean gibi Gliney bolgeleri ziyaret etmektedir.

Dag Destinasyonlari: Dag destinasyonlari, her mevsimde dogal ¢ekicilikleri tercih
eden turistlerin yanm sira kayak gibi kig sporlart i¢in gelen turistlerin, doga bilimcilerin,
doga sporlartyla ugrasanlarin ve kesif olanaklari vermesi sebebiyle ¢ok daha farkl
gruplarin da ilgisini ¢ekebilmektedir. Everest ya da Alp gibi 6nemli daglara kesif amaciyla
tirmanislar gerceklestirilmektedir. Dag destinasyonlar1 genellikle kent merkezlerine yakin
olduklar i¢in 6zel ulasim aracglariyla kolayca ulasilabilme imkanina sahiptir. Bir¢ok dag

ise hala kesfedilmemistir ve ziyaretgilere otantik tecriibeler sunmaktadir.

Kirsal Destinasyonlar: Kirsal turizmin hizla gelismesiyle ciftgiler ve yerel halk,
turistlerin dogaya donme ve bazi geleneksel tarim deneyimlerini yasama isteklerini
avantaja cevirerek turizm faaliyetlerini gergeklestirmektedirler. Turistler kirsal alanlarda
vakit gecirmekte ve daha pasif rollerde tarimsal aktivitelere katki saglayabilmektedir.
Kirsal turizm, aricilik okullar1 veya ascilik okullarmin kirsal bolgelerde organize ettigi

aktivitelere gore de konumlandirilabilmektedir.

Otantik Destinasyonlar: Otantik destinasyonlar genellikle ayak basilmamis ii¢lincii
diinya iilkeleri olarak tanimlanmaktadir. Turistler turizmin sinirli bir bigimde gelistigi
yerleri ziyaret etmekten hoslanmaktadirlar. Asya, Giiney Amerika ve Afrika’daki bazi
destinasyonlar, bozulmamis bolgeleri gormek ve yerel topluluklar ile etkilesime girmek
icin konforlarindan vazgegmeye hazir maceraci turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Bu
bolgelerde kitle turizmi geligse de, kaynaklarinin siirdiiriilebilirligi icin planlanmaya

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Essiz (Egzotik) Destinasyonlar: Essiz destinasyonlar pazarda “yasam boyu bir kez”
deneyim olarak konumlandirilmakta ve buralara yiiksek fiyat stratejisi uygulanmaktadir.
Bu tiir destinasyonlar1 ziyaret eden turistlerin kisi basina gelirleri iist diizeydedir. Essiz
destinasyonlar genellikle turistlerin hayallerini gerceklestirmeyi vaat etmekte ve diigiin,

balayi, y1l doniimleri, 6zel geziler gibi prestijli tirtinler pazarlanmaktadir.

Rubies (2001: 39) destinasyonlar1 simiflandirirken kriter olarak kiimelenmeyi

kullanmistir. Bu yaklagima gore kiimelenme; cekicilikler, turistik altyapi, turistik hizmet



sunanlar, destekleyici sektorler ve yonetsel orgiitler gibi turistik kaynaklarin bir arada

toplanmasi olarak belirtilmistir. Bu siniflandirmaya gore destinasyonlar {ice ayrilmaktadir:

e Siyasi sinirlar olan bir yerin pargast olarak destinasyon (New Orleans’ta bulunan
French Quarter, Sydney’deki Darling Harbour gibi.)

e Siyasi sinirlar1 olan bir yer olarak destinasyon (Las Vegas, Gold Coast gibi)

e Siyasi smirlarin 6tesinde bir yer olarak destinasyon (6rnegin, Avrupa'daki Alpler

veya Giineydogu Asya'daki Mekong Bolgesi gibi).

Kotler vd. (2003: 719) ise destinasyonlari; makro ve mikro destinasyonlar olarak
ikiye ayirmaktadir. Bir sekilde sinir1 fiziki olarak var olan veya genellikle var oldugu kabul
edilen yerleri mikro destinasyon, birden ¢ok destinasyon alanini i¢eren yerleri ise makro
destinasyon olarak tanimlamaktadir. Bu dogrultuda Ispanya makro destinasyon, Ibiza ve
turizm faaliyetlerinin  gergeklestirildigi diger sehirler mikro destinasyon olarak

tanimlanabilir.

Destinasyon tiirleriyle ilgili diger bir siniflandirma da su sekilde yapilmaktadir (Atay
2003: 33):

¢ Bunaltic1 kalabaliktan uzak sakin destinasyonlar: Avlanma, balik tutma ve g¢iftlik
turizmi

e Mevsimsel giizellikleri sunan destinasyonlar: Dag evleri, yazliklar

e Spor faaliyeti sunan destinasyonlar: Kis kayak alanlar1 ve golf alanlar1

¢ Y1l boyu devam eden hizmetleri sunan destinasyonlar: Termal alanlar, gazinolar ve
yolcu gemileri

e Parlak 151k ve sehir manzaralar1 sunan destinasyonlar: Sehirlesmis alanlar

Destinasyonlari tiirleriyle ilgili yapilan bir diger siniflandirma ise siyasi yetki alanina
gore yapilmistir. Ritchie ve Crouch (2005: 151) tarafindan yapilan siniflandirmaya gore

siyasi yetki alanlarina destinasyonlar asagidaki gibi siralanmaktadir:

e Biriilke (Tirkiye),

e Birden ¢ok iilkeden olusan makro bir bolge (Avrupa gibi.),

e Biriilkedeki il veya eyalet (Antalya, Nevsehir, Sivas gibi.),

e Biriilkenin igerisinde yer alan bir bolge (Akdeniz, Ege Bolgesi gibi),



Bir sehir veya kasaba (Marmaris, Belek gibi)
Ziyaretcilerin ilgisini ¢ekebilecek kiigiik ve 6zgiin bir yer (ulusal park, tarihi bir yer

veya anit, Disney World gibi) olmak {izere alt1 gruba ayrilmaktadir,

Rizaoglu (2007: 189-190) ise destinasyonlar1 yoreler olarak ele almakta ve alt1

grupta toplamaktadir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir;

1

Etnik Turistik Yoreler: Etnik destinasyonlarda ozellikle evler ziyaret edilir,
danslar ve torenler izlenir ve dinsel térenlere katilinir.

Kiiltiirel Turistik Yoreler: Kiiltirel destinasyonlarda insanlar genellikle kirsal
yerlerde veya kOy yerlerinde yemek yemek, yorenin giyim festivallerine,
folkloruna katilmak veya eski bigim el sanatlarin1 gormek isterler.

Tarihsel Turistik Yoreler: Tarihsel destinasyonlara geg¢misin 6nemli olaylarini
canlandiran ses ve 1sik gosterilerine katilmak rehberlerle kilise veya katedral
gezileri yapmak ve anitlar1 gormek vs. amaciyla geziler yapilir.

Cevresel Turistik Yoreler: Bu yorelerde dogal cevresel cekicilikler 6n plandadir.
Bu yoreleri ziyaret eden turistler ulusal parklari, tabiat harikalarim1 gérmek, uzun
yiiriiyiisler yapmak, daga tirmanmak, kanoyla dolagsmak ve kamp yapmak isterler.
Eglencesel (Eglenceye Yonelik) Turistik Yoreler: Insanlarin rahat bir ortam iginde
sosyal iliskileri gelistirdigi, giineslendigi, ¢esitli spor etkinliklerine katildigi, sifa
banyolar yaptigi, hos ve dinlendirici bir ortamda bulundugu yorelerdir.

Issel (Is Amacl) Turistik Yéreler: Is amagli olarak nitelendirilen kongre,
sempozyum, seminer, konferans ve kurslar bu toplantilarin basinda gelir. Bu

etkinliklerin gergeklestirildigi destinasyonlar igsel (is amacli) destinasyonlardir.

3. Destinasyon Cekicilikleri

Bazi destinasyonlar dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklar agisindan zenginken; bazilar

da dogal kaynaklar ve altyapt bakimindan yetersizdir. Dogal, kiiltiirel ve tarihi

kaynaklardan yoksun olan bir destinasyonda diizenlenen etkinlikler ve olusturulan yapay

cekicilikler turizm talebini etkilemeyi basarabilmektedir. Destinasyondaki ¢ekici

faktorlerin kisilerin seyahat etme motivasyonlarinin olugsmasinda énemli bir etkiye sahip

oldugu

bilinmektedir (Gnoth 1997: 288).
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Destinasyon ¢ekicilikleri ¢esitli gruplara ayrilarak incelenmektedir. Atay (2003: 30-

31) destinasyon ¢ekiciliklerini bes ana grupta toplayarak;

e Dogal cevre igerisindeki ozellikler (temiz hava, selale, vadi ve benzeri dogal

varliklar),

e Insanlar tarafindan turist cekme disinda dier amaglar igin yapilmis binalar,

yapilar ve alanlar (parlamento binalari, saraylar, sehirler ve benzeri yapilar),

e Insanlar tarafindan turist cekmek amaciyla yapilan bina, yap1 ve alanlar (tema

parklar, 6ren yerleri, oteller ve miizeler),

e Sosyo-kiiltiirel ve politik 6zellikler (toplumun yasam tarzi, dini yapisi ve rejimi)

veE

e Ozel olaylar (karnavallar ve festivaller) olarak siralamstir.

Turistik bir iirlin olarak destinasyonlar i¢in ¢esitli unsurlar bir araya getirilerek ¢ekim

giicii olusturulmaktadir. Kolb (2006:

10) turistik bir iiriin olarak destinasyonlarin

bilesenlerini yer, hizmetler/etkinlikler ve imaj olarak siralamistir. Bir destinasyon igin

anahtar bilesenler Tablo 1.1°deki gibi agiklanmaktadir.

Tablo 1.1 Turistik Uriin Olarak Destinasyonlarin Bilesenleri

Yer Hizmetler/Etkinlikler Imaj
[lging mimari Festivaller Heyecan verici
Tarihi binalar Torenler Tarihi
Kiilttirel degerler Kiiltiirel etkinlikler Biiyiileyici
Camiler, kiliseler, tapinaklar Oyunlar Samimi
Essiz sokaklar, caddeler Spor etkinlikleri Gizel
Parklar, meydanlar Turlar Sanatsal
Yiiriiyiis yollari, kanallar Sinemalar Etnik
Daglar, nehirler, okyanuslar Otel odalar Kutsal
Anitlar Yeme-igme Sehvetli
Ulagim sistemi Eglence Aileye uygun

Kaynak: Bonita M. Kolb, Tourism Marketing for Cities and Towns- Using Branding and

Events to Attract Tourists,

Boston 2006, s.10.

Elsevier/Butterworth-Heinemann, Amsterdam,
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Correia, Valle ve Mogo (2007: 77) seyahat karar1 veren kisilerin destinasyon
secimine etki eden cekicilikleri; olanaklar, esas ¢ekicilikler ve peyzaj 6zellikleri olarak ii¢
baslikta smiflandirmistir. Olanaklar, konaklama olanaklari, hava durumu, yiyecekler,
giivenlik, yollar ve misafirperverlik gibi faktorleri kapsarken; esas ¢ekicilikler ise, sosyal
cevre, gece hayati, sportif faaliyetler ve aligveris olanaklarini; peyzaj oOzellikleri de

destinasyondaki kiiltiirel ve dogal ¢evreyle ilgili faktorleri kapsamaktadir.

Ozdemir (2008:28-40) ise destinasyon ¢ekiciliklerini; tarih ve kiiltiir, sanat
faaliyetleri, spor faaliyetleri ve eglence ve aligveris olanaklar1 olarak gruplandirmistir.
Sedmak ve Mihalic (2008: 106)’de 6zgiinliigii destinasyon c¢ekiciliklerine eklemistir.
Ozgiinliigii ise; modern turizm gelismeden dnce de var olan, kitle iiretimi ya da endiistriyel
amaclarla tiretilmemis tamamen yerel olan mimari, mutfak, soyut miras, dogal ¢evre gibi
destinasyon cekicilikleri olarak tanimlamis ve literatiirii inceleyerek, destinasyonlarin

ozglnliiklerine iliskin 6zellikleri Tablo 1.2°deki gibi siralamislardir.

Tablo 1.2 Destinasyonlarin Ozgiinliiklerine iliskin Ozellikleri

Kaynak Ozellik/Cekicilik

Revilla ve Dodd El sanatlart.

(2003)

Boissevain (2001; Yerel halkin yasam bi¢imi, miizik, el sanatlari, ritiieller, geleneksel
1996) mimari, karnavallar, hediyelik esya diikkanlari, yiyecekler,

restoranlar, kutlamalar, festivaller.

Kerstetter vd. (2001) | Gorlintiiler, miizeler, hediyelik esyalar, tarihi canlandirmalar,

mimari, tarihi objeler, fotograflar, restore edilen tarihi eserler.

Smith (2001) El sanatlari, geleneksel mimari, kiiltiir, kiiltlirel miras.
Goulding (2000) Binalar, geleneksel etkinlikler, giysiler, miizeler.
Urry (2000) Kemer ve kopriler, kuleler, eski binalar, artistik objeler, yiyecek,

kirsal bolgeler, doga, endiistriyel miras, yerel halkin turistlere

yonelik tutumlari.

MacCannell (1999) | Yerel evler, tarihi objeler ve mekanlar, doga, geleneksel

yasam sekli.

Hannabuss (1999) Satolar, tema parklar, gosterisli evler, katedraller, geleneksel
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danslar, karnavallar, tarihi alanlar, tarim ve balik¢ilik gelenekleri,

edebi mekanlar, moda, mobilya, miizik, peyzaj, vahsi yasam.

Wang (1999) Sanatsal faaliyetler, festivaller, ritlieller, mutfak, elbiseler, doga.

Kuznesof, Tragear Yerel yiyecekler.

ve Moxey (1997)

Richards (1997) Mitler, gelenekler, ritlieller, sanat eserleri, binalar, peyzaj.

Selwyn (1996) Turistler tarafindan tiiketilen kiiltiir, toplum, tarih, kiiltiirel miras,
etkinlikler, mitler, mekanlarin ruhu, kartpostallar.

Gartner (1996) Arkeolojik alanlar, binalar, kaleler, sanat galerileri, el sanatlari,
hediyelik esyalar, savas alanlari, tarihi olusumlar, {inlii insanlarin
dogum yerleri ve mezarlari, kiliseler, geleneksel mimari, seralar,
etnik etkinlikler, ritiieller, etnik mutfak ve restoranlar, sergiler,
maden ocaklari, miizeler, sahnelenen tarihi olaylar, tiyatrolar.

Hinch (1996) Mimari, iklim, dogal c¢evre, imaj, iin, el sanatlari, kiiltiirel
farkliliklar, tarih, degerler, giinlik ve donemlik yapilan yerel
etkinlikler.

Hughes (1995) El sanatlar, kiiltiirel miras, yiyecek icecekler, sosyal iligkiler.

Cohen (1993; 1988) | El sanatlari, hediyelik esyalar, kiiltiir (ritiieller, danslar, vb.) yasam

bigimi, tarihi ¢ekicilikler (tarihi kalintilar, tema parklar, vb.).

Moscardo ve Pearce | Tarih temali parklar.

(1986)

Kaynak: Gorazd Sedmak ve Tanja Mihalic, “Authenticity in Mature Seaside Resorts”,
Annals of Tourism Research, Vol: 35, 4, 2008, s.106.

Farkli smiflandirmalar yapilmis olsa da destinasyonlarin ¢ekicilikleri o
destinasyonunun sahip oldugu dogal ve dogal olmayan unsurlardan olusabilmektedir.
Dogal olmayan unsurlar; fiziki yapilarin yani sira sanatsal, sportif ve kiiltiirel
etkinliklerden olusmaktadir. Bir biitiin olarak c¢ekim giiclerinin kisilerin destinasyon

seciminde ve satin alma kararlarinda etkili oldugu goriilmektedir.
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2. Turistik Tiiketici Davramsi ve Destinasyon Secim Siireci

Destinasyon se¢im siirecini agiklamadan once turistik tiiketici davranigindan s6z etmek
gerekmektedir. Bu dogrultuda turistik tiiketici davranis1 ve turistik tliketici davranisini

etkileyen faktorlerden bahsedilerek destinasyon se¢im siireci ve modelleri agiklanmaktadir.
2.1. Turistik Tiiketici Davranisi Kavram

Cesitli uyaricilara karsi karsiya olan tiiketici, kisisel ve ¢evre faktorlerinin etkisinde
kalarak uyariciya tepki gosterir. Bu yaklagim i¢in gelistirilen model kara kutu modeli ya da
uyarici tepki modeli ile agiklanmaktadir. Bu model Sekil 1.1°deki gibidir. Burada kara kutu
olarak adlandirilan, agik bir bigimde gozlemlenemeyen etkilerin olusumu yer alir. Tiiketici
davranigi, insan davraniginda oldugu gibi tiiketiciye etki eden uyaricilar, tiiketicinin
ozellikleri ve bunlarin etkilesimi ve tiliketicinin tepkilerinin incelenmesiyle daha iyi
anlasilabilir (Odabas1 ve Barig 2007: 47). Belch (1998) tiiketici davranisini; kisilerin
ihtiyac ve isteklerini karsilamak i¢in tiriinleri segme, satin alma, kullanma, degerlendirme

stireci ve faaliyetleri olarak tanimlamistir.

Sekil 1.1 Kara Kutu Modeli

Uyarici1 Kara

el Kara Kutu B = Tepki
Kutu (Etki)

Kaynak: Yavuz Odabasi, Giilfidan Baris, Tiiketici Davranisi, MediaCat Yayincilik,
[stanbul 2007, s. 47

Turizmde de tiiketim davranislar agisindan temel etkilesim unsurlar farkli degildir.
Ancak, turistik riiniin 6zelliklerinden kaynaklanan, turistik satin alma kararinin bazi
kendine 0zgii yonleri vardir. Turistik {iriiniin iki sekilde ortaya c¢iktigi sOylenebilir.
Birincisi; bir iilke veya bir yorenin sahip oldugu tiim dogal, tarihi ve turistik kaynaklarin
olusturdugu turizm iriiniidiir. Ikincisi ise; tiiketicilerin yer degistirmelerine ve tatil
yapmalarina imkan veren tiim hizmetler, yani bir paket turu olusturan turistik hizmetlerin
timiidiir. Turistik triin degisik nitelikteki unsurlardan meydana gelen karmasik bir
iretimdir (Hacioglu 2008: 39). Turistik {irtiniin 6zellikleri ise asagidaki gibidir (Olali ve
Timur 1988: 421; Olal1 1990: 140-141; Hacioglu 2008: 42):
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e Turistik iirtin ulasim, konaklama, yeme, i¢cme, eglence gibi bir¢ok hizmetlerin
birlesimidir.

e Turistik iirtinlerin arz1 sinirl, talebi ise asir1 esnektir.

e Turistik {iriinler yasamsal éneme sahip gereksinimler olmayip, kiiltiirel ve liikks
gereksinimler grubunda olduklarindan ikame olanaklar1 fazladir.

e Turistik iirlinler depo edilemez. Bu nedenle, hizmet veya {iriinlin zamaninda
satilmas1 gerekmektedir (otel yatagi, ugak koltugu depo edilememektedir).

e Turistik iirin bilesik iiriin niteliginde oldugundan, {iriinii yaratan kisiler ve
kuruluslar arasinda ¢ok siki bir igbirligini zorunlu kilmaktadir.

e Turistik tiriine olan talep, ¢ok kez kisisel gelir diizeyine, yeterli bir bos zamana
ve insanin seyahatten zevk alacak kadar Kkiiltiir diizeyine sahip olmasina
baghdir.

e Standart bir kaliteye ulastirilmasi giictiir.

e Turistik tirlinde, ¢ekicilik, yararlilik ve kolay elde edilebilirlik 6zelliklerinin
olmas1 gerekmektedir.

e Turistik iiriinler emek-yogun iiretildiginden, otomasyon ¢ok azdir.

e Turistik iiriinlerde subjektif degerlendirme daha fazladir.

e Turistik iirlinii olusturan hizmetler turist tarafindan kombine edildiginden,
herkese uygun bir turistik iirlin meydana getirmek giictiir.

e Turistik tirtinlerde markaya bagimlilik ¢ok azdir. Turistik {iriin bir iilke veya bir
yore olabilmektedir. Imaj kavrami énemlidir.

e Turistik tirtinler birbirlerini tamamlayan tiriinlerdir.

Turizm pazarlama faaliyetlerinin hedefinde turistik tiiketiciler bulunmaktadir. Turistik
tiikketicilerin nasil davrandiklari, neden belli destinasyonlar1 sectikleri, tatil satin alma
kararin1 nasil verdikleri gibi konular turistik tiiketici davraniglarinin - kapsamini
olusturmaktadir. Turizm sektdriinde faaliyet gosteren isletmeler, turistik tiiketicilerin istek
ve ihtiyaglarini karsiladiklar: dl¢lide rekabet avantaji saglamaktadirlar. Tiiketici ise satin
alma davramisin1 gergeklestirirken bireysel ve sosyal acidan bir¢cok faktoriin etkisi
altindadir. Bunun i¢in de turistik tiiketici davramisima etki eden faktorleri iyi

degerlendirmeleri gerekmektedir.
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2.2. Turistik Tiiketici Davramisini Etkileyen Faktorler

Turistin satin alma davranisin1 etkileyen faktorlerin 6nceden belirlenebilmesi,
isletmelerin ve destinasyonlarin basarisin1 dogrudan etkilemektedir. Mathieson ve Wall’e
gore (1984); tiiketicinin karar verme siirecini etkileyen birbiriyle iliskili dort faktor

bulunmaktadir. Bu faktorler asagidaki gibi siralanmaktadir;

e Turistin profili (yas ve egitim vs.),

e Farkli bilgi kaynaklarindan edinilmis bilgilerle olusan seyahat farkindalig,

e Destinasyondaki kaynaklar ve destinasyonun oOzellikleri (destinasyonun
cekicilikleri),

e Seyahat 6zellikleri (mesafe ve seyahat siiresi) etkilemektedir.

Depner (2002: 17) turistik satin alma davranisini etkileyen faktorleri dort baslik

altinda toplamistir. Bu faktorler asagidaki gibi listelenmistir;

¢ Biyolojik faktorler (cinsiyet, ahlaki yapi, yas),
e Psikolojik faktorler (ihtiyaglar, motivasyon, tercihler, sosyal yeterlilik),
e Sosyo ekonomik faktorler (gelir, egitim, meslek, hane halkinin biiytikligii)

e Biyografik faktorler (yasam siireci, ailenin yagam stireci, kusak).

Literatiirde genellikle kullanilan siniflandirma Sekil 1.2°deki gibidir. Sekle gore
turist davranisini etkileyen faktorleri; kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik olmak iizere

dort ana grupta toplamak miimkiindiir (Kotler, Bowen ve Makens 1999: 181).

Sekil 1.2 Turist Davranisin1 Etkileyen Faktorler

Kiiltiirel
it Do Kisisel Psikolojik
Damgma Yas/ yasam donemi Gii dl'jlerjne
Alt kiiltir (Referans) Egitim diizeyi/ Aloilama
gr.uplarl Meslek O,,g TURIST
Sosyal sinif Aile Gelir Tgrenme
Roller ve statii Yasam tarzi Dlallslrzil ;’Seiar

Kaynak: Philip Kotler, John Bowen ve James Makens, Marketing for Hospitality and

Tourism, Prentice Hall International, New Jersey 1999, s. 181.
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Kiiltiirel faktorler; kiiltiir, alt kiiltiir ve sosyal smif, sosyal faktorler; danisma
(referans) gruplari, aile, roller ve statii olarak siralanmaktadir. Kisisel faktorler; yas ve
yasam donemi, yasam tarzi, gelir diizeyi, egitim diizeyi ve meslek olarak; psikolojik
faktorler ise giidiileme, algilama, 6grenme, tutum ve davranis olmak iizere baslica dort

baslikta agiklanmustir.
2.2.1. Kiiltiirel Faktorler

Tiiketici davranisimi etkileyen kiiltiirel faktorler kiiltiir, alt kiiltiir ve sosyal smif
basliklar1 altinda incelenmektedir. Kiiltlir, toplumun bir {iyesi olarak kisinin kazandig:
bilgi, inang, sanat, hukuk, ahlak, gelenek ve diger yetenek ve aligkanliklar gibi unsurlari
iceren karmasik bir biitiin olarak tanimlanmaktadir (Hawkins vd. 2010: 41). Kiiltiir insan
davraniginin temel belirleyicisidir. Psikoloji kisilerin belirli bir durumda nigin oyle
davrandigin1 aciklarken, kiiltiir ve antropoloji g¢aligmalar1 kisilerin nasil davrandigini
aciklamaktadir. Kiiltiiriin 6zellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Assael 1998: 462-
465):

o Kiiltiirel degerler 6grenilir.

o Kiiltiirel degerler davranislara rehberlik eder.
o Kiiltiirel degerler kalicidir.

o Kiiltiirel degerler dinamiktir.

o Kiiltiirel degerler yaygin olarak kabul edilmistir.

Alt kiiltiirler ise ayn1 inanca sahip, ayn1 bolgede yasayan, ayn1 yasta, ayni cinsiyette,
ayni meslege sahip olan ayni sosyal siniftaki gruplar igermektedir (Nair 2009: 189). Her
bir alt kiiltiire mensup kisilerde benzer zevkleri paylasmakta ve benzer satin alma davranisi

sergilemektedirler.

Kiiltiir seyahat ve turizm endiistrisinin entegre bir pargasidir. Ciinkii bu faktor ne
yiyecegimizi nasil yapacagimizi ve nerede kalacagimizi belirler. Kiiltiir ekonomik bir
faktordiir ve cevreye kolay uyum saglamaktadir. Pazarlamacilar kendilerine uygun pazar
bulacak yeni iirlin ve hizmetleri tasarlamak icin kiiltiirel degisimleri izlemeye c¢alisirlar.
Ornegin saglik konusundaki kiiltiirel degisimler birgok otelin saglik kuliipleri ve

merkezleri kurmasina yol agmistir. Ayrica kiiltiiriin olusturdugu davranis kaliplar1 kusaktan
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kusaga gecer. Bu nedenle degisik toplumlar degisik kiiltlirel 6zellikler gostermektedirler.
Ornegin bir Japon turistin satin alma davranis ozellikleri ile Norvegli turistin davranis

ozellikleri arasinda farklar vardir (I¢6z 2001: 86-87).

Her toplumda bazi sosyal siif yapilart bulunmaktadir. Antropolojistler sosyal
siiflari; alt, orta ve iist sinif olarak iice gruba ayirmaktadir. Ayni siniflarda olan kisiler
benzer duygulara, degerlere ve isteklere sahiptiler ve bu durum satin alma davranislarini da
etkilemektedir (Britt 1966: 256). Sosyal siniflarin sahip oldugu 6zellikler sunlardir (Kotler
ve Keller 2006: 175-176):

e Her sosyal smifin iiyeleri, diger sosyal siniflarin {iyelerinin davranislarindan
farkli, birbirininkine benzer davranislar sergilemektedir.

e Bireylerin alt mevkide mi yoksa iist mevkide mi oldugu, bagli bulunduklari
sosyal sinifa gore anlasilmaktadir.

e Bir kisinin mensup oldugu sosyal smif tek bir degiskenden ziyade, meslegi,
geliri, egitimi ve deger yonelisi gibi bir dizi degiskene gore belirlenmektedir.

e Kisiler yasamlar siiresince bir sosyal siniftan digerine (asag1 veya yukari) gecis

yapabilir.

Kisilerin seyahat tercihlerinde de sosyal siniflar etkili olmaktadir. Ust diizey gelir
grubundaki kisilerin tatil seg¢imleriyle, alt gelir diizeyindeki kisilerin tercihleri arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin iist diizey gelir diizeyindeki kisiler yurt disindaki
destinasyonlar1 tercih ederlerken, alt gelir diizeyindeki kisiler yasadiklar1 yerlere daha

yakin ve yurti¢i destinasyonlari tercih etmektedirler.
2.2.2. Sosyal Faktorler

Satin alma davranisini etkileyen sosyal faktorler; danisma gruplari, aile, roller ve
statli olarak siralanmaktadir. Danigsma (referans) gruplari bir kimsenin tutum ve
davraniglarina dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen gruplardan olusmaktadir (Bowie ve
Buttle 2004: 56). Referans gruplari, etkili bir bilgi kaynagi ve yol gdsterici olma
ozelliginden dolayr oOnemlidir. Referans gruplari, bir satin alma karar1 {izerinde
reklamlardan daha etkili bir rol oynamaktadir. Referans gruplarinin, normlari, rolleri,

statiileri, gilicleri ve sosyallesmeleri gibi 6zellikleri, tliketiciler lizerindeki etkilerini tayin



18

etmektedir (Islamoglu ve Altunisik 2008: 205). Destinasyon se¢iminde de danisma gruplart
onemli bir yere sahiptir. Kisi tatilini gecirecegi destinasyonu tercih ederken, arkadaslarina,
akrabalarma danisir ve onlarin deneyimlerine gore satin alma kararin1 degerlendirir. Ayrica
tinlii aktor ve aktrisler, linlii sporcular, sarkicilar, mankenler gibi kisileri model alarak

onlarin tatil i¢in sectikleri destinasyonlari tercih edebilirler.

Tiiketici icin aile birinci derece danisma grubu ve bilgi kaynagi olarak kisinin satin
alma kararlarin1 6nemli diizeyde etkilemektedir. Aile bir biitiin olarak ve ailenin bireyleri
bireysel olarak birer tiiketicidir. Aile ozellikle bos zamanlarin degerlendirilmesi igin
yapilan harcamalarda etkilidir ve hem simdiki hem de gelecekteki satin alma davraniglarini
etkilemektedir (Brit 1966: 217). Aile iginde anne, baba ve ailenin diger tiyeleri karsilikli
olarak birbirlerini etkilemektedir. Ailedeki her iiyenin kendi inanclar, giidiileri ve
egilimleri satin alma siirecinde etkili olmaktadir. Satin alma kararlarinda aile bireylerinin
aract ve etkileyici giici bulunmaktadir. Aile araci olarak satin almanin
gergeklestirilmesinde Onciililk ederken, bir satin almanin gergeklesmesi i¢in duygusal
destek vererek destekleyici bir rol iistlenmektedir (Khan 2006: 70-71). Ornegin ¢ocuklu
ailelerin destinasyon se¢im siirecinde ¢ocuk 6nemli bir yere sahiptir. Bazen basli basina

cocuklarin tercihleri dogrultusunda tatil yerine karar verilmektedir.

Rol, kisiyi kendi ¢evresindeki diger kisiler acisindan belirlenen performansla ilgili
eylemlerden olusur. Rol i¢in anne ve baba, yonetici ve ¢alisan gibi ornekler verilebilir.
Ayni zamanda her rol kisiye toplum tarafindan verilen genel sayginin gostergesi olan
statiiyii de yansitmaktadir. Insanlar bir iiriinii secerken, onun kendi statiisiinii de
yansitmasina dzen gosterir (Igoz 2001: 90). Kisiler tatil tercihlerini yaparken bulunduklar
statiileri de dikkate alirlar. Kendi statiilerine uygun gordiikleri destinasyonlarda tatillerini

gecirirler.
2.2.3. Kisisel Faktorler

Satin alma davranisini etkileyen kisisel faktorler; yas ve yasam donemi, yasam tarzi,
gelir diizeyi, egitim diizeyi ve meslek olarak siralanmaktadir. Tiiketicilerin yasamlari
boyunca i¢inde bulunduklar1 yas donemleri davranislarini etkilediginden tiiketicilerin istek

ve ihtiyaclar1 da yaslarina gore degismektedir (Bowie ve Buttle 2004: 58). Mesela geng yas
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grubundaki tiiketiciler, tatillerinde deniz turizmini ve eglenceyi 6n planda tutarken, yash
tiikketiciler inang¢ turizmi, kiiltiir turizmi ve yayla turizmi gibi turizm tiirlerini tercih

etmektedir (Yiikselen 2008: 138).

Yasam tarzi, insanlarin nasil yasadig1 ve nasil harcama yaptigiyla ilgilidir ve gegmis
deneyimleri, dogustan gelen ozellikleri ve su anki durumu tarafindan sekillenir (Khan
2006: 18). Turizm faaliyetlerine katilimda da kisiler arasinda yasam tarzlar1 bakimindan
farkliliklar bulunmaktadir. Liiks hizmet sunan destinasyonlar1 liiks yasam tarzini

benimsemis kisiler tercih etmektedirler.

Meslek ve egitim diizeyi seyahat egilimlerini belirleyen iki 6nemli faktordiir. Serbest
meslek sahipleri daha fazla seyahat egilimindedir; ¢iinkii bu grubun tatilleri belirli
donemlerle smirli degildir. Oysaki is¢i ve memurlar ancak izin donemlerinde seyahat
ederler. Ayni sekilde is amagli seyahatlerde onemli Ol¢lide meslek faktoriine baglidir.
Sirket temsilcileri ve bilim adamlari is seyahatleri i¢in 6nemli bir grubu olusturur. Ayni
sekilde kisilerin 6grenim diizeyi yiikseldik¢e bilgi gereksiniminin artmasi nedeniyle
seyahat egilimleri artar (Igoz 2001: 81). Seyahat motivasyonlarina kisinin bilgi
gereksiniminin artmasinin yani sira, edindigi bilgiler dogrultusunda yeni yerler gorme

istegi de eklenebilir.

Kisinin ekonomik durumu, marka ve {iriin se¢imini etkileyen 6nemli bir faktordiir.
Ekonomik durum, harcanabilir gelirin diizeyine, istikrarliligina, ele ge¢is zamanina,
tasarruflarina baghdir (Uygur 2007: 174). Geliri yiiksek olan kisilerle diistik olan kisiler
arasinda da tatil tercihleri ve gittikleri yer bakimindan farkliliklar bulunmaktadir. Geliri
yiiksek olan kisiler daha liiks otel ve destinasyonlari tercih ederken geliri diisiik olan kisiler
daha disiik yildizli otelleri, apart otelleri ve pansiyonlari ve az gelismis destinasyonlari

tercih etmektedirler.
2.2.4. Psikolojik Faktorler

Satin alma davraniginda etkili olan psikolojik faktorler; giidiileme, algilama,
O0grenme, tutum ve davranistir. Psikoloji; tiim davranislarin bir nedeni oldugu ve tim
davraniglarin  giidiilenmenin bir sonucu oldugu kuraliyla baglamaktadir. Kisilerin

davraniglarinin altinda bircok giidii yatmaktadir (Ferber ve Wales 1958: 8). Gidi,
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tiketicinin  eylemlerinin yoniinii ve sonucunu belirleyen bir i¢ duygu olarak
tanimlanmaktadir (Khan 2006: 104). Ayn1 zamanda giidiiler i¢ ve dis uyaricilarin etkisi ile
kisiyi harekete geciren gii¢ olarak ifade edilebilir (Islamoglu ve Altunisik 2008: 77). Giidii
ihtiyaglarin uyarilmis halidir. Giidiillenme olayinin temelini olusturan giidiiler c¢esitli
sekillerde siniflandirilabilir. Giidiilere yonelik bir smiflandirmada bes baslik altinda
verilmistir. Bunlar (Odabas1 ve Barig 2007: 113),

e Genel Giidiiler: Bu tiir glidiiler aglik, susuzluk, korku, kendini koruma gibi
etmenlere bagli olarak olusur.

e Fizyolojik ve Psikolojik Giidiiler: Fizyolojik giidiiler aclik, susuzluk gibi fiziksel
durumlarla 1ilgili olarak ortaya c¢ikarken, psikolojik giidiiler sevgi, giivence,
mutluluk gibi unsurlarla ilgilidir.

e Zorunlu Giidiiler: Baz1 giidiiler acil olarak tatmin bekler. Aclik, susuzluk gibi
durumlar 6rnek olarak verilebilir.

e Birincil ve Ikincil Giidiiler: Yasamin devami icin gerekli giidiiler birincil
giidiilerdir. Ikincil giidiiler ise, sosyo-psikolojik kokenlidir. Birincil giidiiler
tatmin olduktan sonra, ikincil glidiiler 6nem kazanir.

e Bilin¢li ya da Bilingsiz Giidiiler: Tiiketiciler birgok durumda gercek giidiileri
bilmeyebilir. Zaman1 6grenme amaciyla aldigi kol saatini kabul gorme giidiisii ile
se¢mis olabilir. Aslinda, bilingsiz giidiileri bilingli gibi gosterme egilimi de

vardir.

Bir kisinin pek c¢ok ihtiyaci bulunmaktadir. Maslow’da (1970) insan ihtiyaglarini
onem ve Oncelik sirasina gore siralamig ve aralarindaki hiyerarsiyi bir piramitle
aciklamistir. Buna gore; piramidin en altinda fizyolojik ihtiyaglar (yeme, i¢me, uyku)
bulunurken, daha sonra giivenlik ihtiyaclari, ait olma ve sevgi ihtiyaci, saygi ihtiyaci
(toplumda saygi gorme, {in, itibar) siralanmistir. En tepeye ise basarma (kendini
gerceklestirme)  ihtiyacim1  yerlestirmistir.  Maslow’un  ihtiyaglar  hiyerarsisinin
basamaklariyla turizmin iligkilendirilmesi sonucunda olusturulan tablo asagidaki gibidir

(Rizaoglu 2003: 74-75).
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Tablo 1.3 Gereksinimler, Turistik Giidiiler Ve Turizm Davranigina Yansimalari

Gereksinimler | Giidiiler Turizm davranisina yansimalari
Fizyolojik Dinlenme Kagma, gerilimi azaltma, giines gezintisi
Gereksinimler yapma, fiziksel gevseme, zihinsel gevseme.
Giivenlik Korunma Saglikli olma, eglenme, tanisiklik arama
Gereksinimleri belirlilik i¢inde olma, kural ve diizen Isteme.
Aitlik Sevme Duygulanim, seving, gurur duyma
Gereksinimleri | Sevilme benimseme, aile ile birlikte olma, akraba
iliskilerini stirdiirme, arkadas edinme,
toplumsal etkinlikte bulunma, toplumsal
etkilesim i¢inde olma, kisisel baglari
siirdiirme, kisiler arasi iligkileri gelistirme,
koke (atalara) 6zlem ve baglilik, etnik
iliskileri stirdiirme, aile {iyelerine sevgi ve
baglilik.
Sayginlik Basari Kendini basarilarina inandirma, 6tekilere
Gereksinimleri | Konum onemli oldugunu duyurma, sayginlik
kazanma, toplumsal taninma, benligini
gelistirme, profesyonel ve girisim ruhlu
olma, konum kazanma, gii¢lii olma, rekabet
etme, bagimsiz ve 6zgiir olma, 6ze saygi
duyma.
Ozgerceklesim | Kendini asma Ozii arastirma ve degerlendirme, kendini
Gereksinimleri | Dogasina uygun olma arama ve bulma, daha yiiksek istekleri olma

doyurma, asagilik duygusundan kurtulma,
yaratict olma, planli olma.

Bilme-Anlama

Bilgi edinme

Kiiltiirel bilgi alma, egitim gdrme, merak

Gereksinimi Bilgili olma icin gezme, yabanci yerlere ve kiiltiirlere ilgi
Kiiltiirlii olma duyma.

Glizelduyu Glizeli arama Cevresel glizellik arama, ¢evreyi koruma,

Gereksinimi Gizeli takdir etme manzara giizelligi arama.

Kaynak: Bahattin Rizaoglu, Turizm Davranisi, Detay Yayincilik, Ankara 2003, s. 74-75.

Yapilan arastirmalara gére seyahat motivasyonlar1  farkli  sekillerde

siniflandirilmistir. Gray (1970) turistleri; seyahat tutkusu ve giines tutkusu olanlar olarak

iki gruba ayirmistir. Buna gore; glines tutkusu olan turistleri dinlenme ve rahatlama



22

ihtiyacinin ve denizin, kumun, gilinesin, motive ettigini belirtirken; seyahat tutkusu olan
turistleri de seyahat ederek farkli kiiltiir ve insanlarla tanisma deneyiminin motive ettigini
belirtmistir. Crompton (1979) ise seyahat motivasyonlarini; sosyo psikolojik ve kiiltiirel
giidiiler olarak iki grupta incelemistir. Buna gore sosyo psikolojik giidiiler; giindelik
yasamdan uzaklagsmak, aragtirma ve kendi kendini degerlendirme, rahatlama, prestij, daha
Once ziyaret edilmis bir yeri tekrar gérme istegi, sosyal etkilesim ve akrabalik iliskilerini
gelistirme iken kiiltlirel giidiiler ise yenilik ve egitim olarak siralanmistir. Krippendorf
(1987) seyahatin; bir seye yaklasmaktan ¢ok bir seyden uzaklasmak oldugunu belirterek
seyahat edenlerin davraniglarinin da kendine doniik oldugunu ileri siirmektedir. Seyahat
motivasyonlarinin da; yenilenme, sosyal etkilesim, kacis, iletisim, Ozglrlik, kendini

gergeklestirme, mutluluk ve ufku genisletme giidiilerinden olustugunu belirtmektedir.

Alg, tiiketicilerin tercihlerinde ¢evrelerindeki diinyanin tutarli ve anlamli bir resmini
olusturmak i¢in uyaranlari dlizenlemeleri ve yorumlamalar1 siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bu siire¢ otomatik olarak gerceklesir ve diinyayr daha anlamli hale
getirir. Bir nesne algilanmadan once fark edilir sonrasinda da o nesneye dikkat edilinir
(Noel 2009: 94). Algi, ¢evrenin, insanlarin, nesnelerin, kokularin, seslerin, hareketlerin,
tatlarin ve renklerin gozlemlenmesiyle ilgilidir (Odabas1 ve Barig 2007: 128).
Pazarlamacilar, tiiketicilerin algilamasini etkileyen etmenleri kisisel etmenler ve uyarici
etmenler olmak iizere iki grupta toplamaktadirlar. Kisisel etmenler arasinda gereksinimler,
gidiiler, 6grenme, kisilik yasam bi¢imi ve benlik gibi etmenler sayilabilirken, uyarici
etmenler ise goriintiileme ile ilgili etmenler olarak degerlendirilir. Turizmde algilamay1

desteklemek i¢in su etmenler kullanilabilir (Rizaoglu 2003: 106-108):

o Biiyiikliik: Birgok tiiketici bliylikliigii kalite ile 6zdeslestirir. Seyahat acentasi, otel
isletmesi, restoran ve havayolu gibi isletmeler ne kadar biliyiikse bu isletmelerin
sunduklar1 iirlinlerde o kadar iyi algilanir.

e Renk: Renkler algisal ¢agrisimlara sahiptir. Bir ucagin renklerle donatilmasi ve
renkli logolarin kullanilmasi havayolu isletmesinin daha dinamik ve daha sevimli
bir isletme oldugu imajini, izlenimini ve havasini yaratmak icindir.

e Hareket: Bir uyarict olarak hareketli nesneler duragan nesnelerden daha fazla
dikkat c¢ekerler. Hareketli isaretler ve hareketle desteklenmis satis noktasi

sergilemeleri de dikkat ¢eker.
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e Konum: Reklamlarin, satis noktasi sergilemelerinin ve isaretlerin konumu onlarin
algilanmalarini etkiler. Gazetelerde, dergilerde ve meniilerde belirli sayfalar veya
sayfalarin belirli pargalar1 digerlerine gore daha c¢ok dikkat ceker ve siklikla
okunurlar.

e Yogunluk: Bir reklam mesajinin yogunlugu ortalamanin {izerinde ise dikkat
cekebilir. ilaglar, AIDS, sarhos olarak otomobil kullanma, kemer takma, yoksullara
yardim, insanlara ve hayvanlara karsi islenen suglar hakkinda televizyonlarda yer
alan kamuya yonelik ticari reklamlarin yogunlugu c¢ok fazladir ve tiiketiciler
tizerinde daha etkili olmaktadir.

e Yap:: Yer ve duvar siislemeleri, masa siislemeleri, biiyiik baslikli harflerle verilen
tanitim brosiirleri, menii kartlarinda kullanilan malzemeler tiiketiciler iizerinde
olumlu izlenimler yaratir.

e Sekil: Hizmet olanaklarinin farkli sekillerde sunulmasi onlarin rakiplerine gore
farkli bir imaj olusturmalarim1 saglar. Bazi restoranlarda farkli bardak, tabaklarda
yiyecek icecek sunumu ve olagan dis1 menii kart1 kullanimi o restoranlarin farkl bir
imaja sahip olmalarin saglar.

e Kontrast: Isletmeler, iiriin veya hizmetlerini rakiplerinkinden daha ¢ok dikkat
cekmesini saglamak icin kontrasta bagvurmaktadirlar. Ornegin; bir yazili reklamda
oldukca biiyiik baslik kullanilabilir.

e Ortam: Hizmet tesislerinin ve tutundurma araglarinin ve malzemelerinin fiziksel
yerlesimi algilamada 6nemlidir. Ornegin, bir otel reklaminin kaliteli bir dergide yer
almasi tiiketici tlizerinde o iriiniin kaliteli ve fiyatinin yiiksek oldugu izlenimini

uyandirir.

Ogrenme, deneyimler yoluyla kisilerin davranislarinda goreceli olarak degisme
olarak tanimlanmaktadir (Nair 2009: 71). Kisilerin davraniglarinin olugmasini ve
yonlenmesini saglayan ve satin alma siirecinde énemli bir rol oynayan olgulardan birisidir
(Islamoglu ve Altumisik 2008: 115). Bir tiiketici herhangi bir {iriinii denediginde onun
hakkinda bilgi sahibi olur. Bir toplant1 i¢in yer se¢imi arayanlar ¢ogunlukla rekabet
icindeki otellerin hizmetlerinin birer &rnegini denemektedirler. Ornegin, restoraninda

yemek yer, personelin yakinligini ve profesyonelligini izler ve otelin 6zelliklerini inceler.
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Ogrendiklerine dayanarak da toplant: yeri segilir. Toplant: sirasinda da otelin hizmetleri bir

kez daha denenir ve buna gére sonraki toplant1 karar1 verilir (Ig6z 2001: 84).

Tiiketicinin algilamalarin1 ve davraniglarini dogrudan etkileyen ve bir etken olarak
tutum, kisinin bir fikre, bir nesneye veya bir sembole iliskin olumlu veya olumsuz
duygularin1 veya egilimlerini ifade eder. Tutum inanclar1 da etkiler. Inang ise, kisisel
deneye veya dis kaynaklara dayanan dogru veya yanlis bilgileri, goriisleri ve kanilar
kapsar (Mucuk 2009: 80). Insanlar1 etkileyerek tutumlarmi ve sonugta onlarmn
davraniglarin1 degistirebilmek icin ¢cok sayida strateji gelistirilmistir. Yaygin olarak izlenen

bes strateji sunlardir (Rizaoglu 2003: 117-121):

e Uriinii degistirmek: Insanlarm belli bir iiriine karsi tutumlarmi degistirmeyi
saglamanin yollarindan biri iirlinii degistirmektir. Fiziksel bir iiriinde degisiklikler
insan icin oldukg¢a goriiniir ve aciktir. Bir seyahat iiriinli fiziksel bir {irlin gibi
degistirilemez veya {iriinde 1iyilestirmeler yapilmasini olanaksiz kilabilir.
Dolayisiyla, seyahat iirlinlerinin kendisinde bir iyilestirme veya degisiklik ancak
satig gorevlilerinin tutumlarinda, giydikleri elbiselerde, hizmetlerin fiyatlarinda,
hizmet satin almalarda yapilabilir. Ornegin, havayolu isletmeleri galisanlarin
kisileraras1 becerilerini egitim yoluyla degistirebilir. Otel isletmeleri indirimli
fiyatlar sunabilir, bir restoran garsonlarin kiyafetlerinde degisiklik yapabilir.

o Algisal degisme yapmak: Tutumlarin degistirilmesi, temel Uriin ayn1 kalmak
lizere yeni algilamalara 6zendirebilir. Bir hizmetin gergekte bir degisme olmasa
da reklamlar gibi iletisim araglar1 bir hizmete iliskin tutumu siirdiirmede ya da
degistirmede 6nemli rol oynar. Isletme, insanlarin algisinda degisiklik yapmak
i¢cin ismini degistirerek, bir marka olarak gelistirilebilir. Turistik isletme kendisi
icin sectigi adin insanlarin kafalarinda bir imaj olusturmasina yardimci olabilir.
Tiiketicilerin algisal savunmalarin1 kirmak i¢in etkin yollardan biri sunulan
hizmete yeni bir etiket eklemektir. Ornegin;

o Disneyland, temali park etiketlendirmesi ile ailelere gece boyu eglence
sunan bir isletme iiniine kavusmustur.

o Eastern Airlines uguslarini fisilt1 sosyetesi olarak etiketlendirmistir.

o Onceleri kumarhaneler sehri olan Las Vegas eglence merkezi

etiketlemesini kullanmuistir.
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o Holiday Inn kendini otel zinciri olarak etiketlendirmistir.

o Davramgsal bir degisme yapmak: Kuvvetli bir tutumun degistirilmesi ¢ok zaman
ve sabir ister. Ugus, kamping, yurt disina seyahat, lilks otellerde konaklama ile
ilgili olumsuz tutumlara sahip bir kimse ¢ok kisa siirede tutumunu degistirmez.
Zayif tutumlar ise degismeye daha agik ve yatkindirlar. Boyle durumlarda
tutumlar1 degistirmenin en etkili yollarindan biri mizah1 kullanmaktir. Tutumlar
duygusal, diisiinsel ve eylemsel olmak {iizere {i¢ bilesenden olusur. Bir tutumun
duygusal bileseni bireyin kisisel ¢evresindeki bir nesne, olay, kisi, yer, diisiince,
durum veya deneyimin bazi yonleri hakkindaki inanglar1 ve kanilarini yansitir.
Diistinsel bilesen, bireyin bir nesne hakkinda yaptig1 duygu veya heyecan yiiklii
egilimlerini ifade eder. Bir nesne diislinsel agidan iyi veya kotii olarak
nitelendirilebilir. Eylemsel bilesen; bireyin nesnelere, kisilere veya durumlara,
olumlu veya olumsuz cevap verme egilimidir. Eger birey bir nesneye karsi
olumsuz bir tutuma sahipse o nesneye zarar vermeye, saldirmaya ya da o nesneyi
reddetmeye hazir durumdadir.

o Gizli bir giidiiyii harekete gecirmek: Belli bir durumla ilgili ancak bireyi heniiz
etkilememis olan giidii gizli giidii olarak tanimlanmaktadir. Ornegin, yaz tatilinde
Marmaris’e gitmek isteyen cocuklari bulunan bir baba, daha 6nce Marmaris’e
gitmeyi diistinmemis ve Marmaris’e kars1 olumsuz tutumu olsa bile ¢ocuklarinin
istek ve ihtiyaclarini karsilamak giidiisii ile olumsuz tutumunu degistirebilir.
Baslangigta, cocuklarimin gereksinimlerini karsilama giidiisii gizli olan baba,
cocuklarina kars1 gorevini getirme duygusu nedeniyle tutumunu degistirmektedir.

e Bilgi hazinesini degistirmek: Bir lirlin veya hizmet iireten bir igletme hakkinda
sinirlt bilgiye sahip olan kisilerin tutumunu, bilgisi fazla olan kisilere gore
degistirmek daha kolaydir. Iyi egitimli ve ¢ok bilgiye sahip kisiler de tutumlarini
degistirmeye yanasmazlar. Tatil plan1 yapan bir kisi daha 6nce olumsuz goriise
sahip oldugu bir destinasyon hakkinda yaptig1 arastirmalar sonucunda ulastigt
bilgilere gbére veya bir seyahat acentasinin verdigi bilgilerle o destinasyon

hakkindaki tutumunu degistirebilir.

Destinasyon secim siirecinde de yukarida belirtilen kiiltiirel, sosyal, kisisel ve

psikolojik faktorler 6nemli bir yere sahiptir. Kisiler gidecekleri yerleri segerken, kiiltiirel
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birikimlerine, ekonomik giiclerine, bulunduklar1 sosyal sinifa gore tercih yapmaktadir.
Ayrica aile, akraba, arkadas Onerileri ve yasin yani sira gidilecek yerin kisi i¢in manevi
olarak degeri de on plana c¢ikmaktadir. Bu nedenle destinasyon secim siirecinde bu

faktorler goz ardi edilmemeli ve bu faktorlerin kisi tizerindeki etkileri dikkate alinmalidir.
2. 3. Destinasyon Secim Siireci

Destinasyon se¢im siirecini aciklarken destinasyon pazarlamasindan da bahsetmek
gerekmektedir. Ciinkii pazarlama faaliyetleri destinasyon seciminde etkili olmaktadir.
Destinasyonlar farkli sehirlerden, bolgelerden, iilkelerden ve hatta kitalardan turist
cekebilmek i¢in yogun bir pazarlama faaliyetine ihtiya¢ duymaktadirlar. Destinasyon
pazarlamasi; turizm bakanliklar1 ya da ulusal turizm orgiitlerinin yani sira destinasyon
yonetim Orgiitlerinin agirlikli gorevlerinden biri olmakla beraber destinasyon basarisini
giiclendirmek icin en ¢ok finansal kaynaga ihtiyag¢ duyulan faaliyetlerdendir.
Destinasyonun marka kimligini ve onu diger destinasyonlardan ayiran ozelliklerini
belirlemek ve pazarlama ¢abalarinda bu belirlenen unsurlari vurgulamak, bir destinasyonu

uluslararasi turizm pazarinda rekabetci bir konuma tasiyacak temel unsurlardir.

Destinasyon pazarlamast calismalari, gelir elde etmek, istthdam yaratmak ve
dolayisiyla turizm sektorii araciligi ile toplumun refah diizeyini arttirmak gibi islevlere
sahiptir. Destinasyon pazarlamasi, oncelikle pazara iligkin analizlerin yapilmasinda ve
pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde kullanilacak énemli bilgilere ulagilmasini saglar.
Pazar analizinden elde edilecek bilgiler dogrultusunda en kazangli hedef pazarlarin
belirlenmesi ve stratejilerin s6z konusu pazarlarin 6zelliklerine bagl olarak gelistirilmesi
mimkiin olabilir. Bu dogrultuda, destinasyon pazarlama karmasinin belirlenmesi ve
sonuglarin gozlemlenerek degerlendirilmesi, pazarlama caligmalarina yon vermektedir.
Bununla birlikte turizm destinasyonu pazarlamasindan sorumlu kurumlarin dogru
pazarlama karmasini olusturabilmesi i¢in arastirma yapmasi kacginilmazdir. Destinasyon
pazarlamas1 faaliyetleri; bdlge i¢i ve bolge dis1 pazarlama olarak ikiye ayrilmaktadir.
Destinasyonun bulundugu yerden farkli alanlardaki pazarlara ve turistlere yonelik olan
pazarlama bolge dis1 pazarlamadir. Ilgili destinasyonun bulundugu bélge igerisindeki yore

halki ve turizm isletmelerine kars1 destinasyonu gelistirme faaliyetlerinin belirli bir
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koordinasyon i¢inde yiiriitiilmesi kapsaminda yapilan pazarlama bolge ici pazarlamadir

(Ozdemir 2008: 73-83).

Destinasyon pazarlamasinda yogun olarak kullanilan pazarlama araglar1 destinasyon
pazarlama tekerlegiyle agiklanmaktadir. Destinasyon pazarlama tekerlegi; web
pazarlamasi, etkinlikler ve festivaller, isbirlik¢i program, dogrudan posta, dogrudan satis,
satis gelistirme cabalari, ticari fuarlar, reklam, tanitim gezileri, yaymn ve brosiirler
unsurlarindan olugmaktadir (Presenza, Sheehan ve Ritchie 2004: 6). Basarili, etkili
pazarlama ve mesaj iletiminde web pazarlamasi pazarlama tekerleginin en Onemli
unsurunu olusturmaktadir. Ayrica etkinlikler kapsaminda festivaller, etkinlikler ve ticari
fuarlar toplamda etkili destinasyon pazarlamasi i¢in web pazarlamasi kadar onemli bir
unsur olarak kullanilmaktadir. Destinasyonla ilgili pazarlama faaliyetleri kapsaminda s6z
konusu unsurlarin tamaminin géz 6niine alinmasi énemlidir. Ayrica her birinin birbiri ile

koordineli ve uyumlu mesajlar i¢eriyor olmasi gerekmektedir.

Destinasyon pazarlamasi agisindan bakildiginda destinasyonun pazarlanmasinin yani
sira kisileri turistik arza yonlendiren ve kisilerin destinasyon se¢iminde etkili olan
unsurlarda 6n plana ¢ikmaktadir. Dann (1977) tarafindan yapilan ¢alismada, turistlerin tatil
yeri se¢iminde itici ve cekici faktorler olmak iizere iki farkli 6genin etkisi oldugunu
belirtmistir. Itici faktdrler, kiside seyahat etme istegi uyandirirken, gekici faktdrler kisinin
nereye seyahat edecegini etkilemektedir. Kisileri seyahate iten faktorler psikolojik
ihtiyaclar, emniyet/giivenlik, ait olma ve sevme, sayginlik ve kendini gergeklestirme
ihtiyaclar1 ve bilgiye ulagma ve estetik ihtiyaglar1 olarak siralarken; g¢ekici faktorler ise
statik, dinamik ve giincel karar olarak siniflandirilmaktadir. Statik faktorler; dogal
manzara, iklim, bolgeye seyahat veya bolgedeki seyahat amaci, tarihi ve yerel kiiltiirel
cekicilikler, dinamik faktorler; konaklama, yeme-igme, kisiye sunulan hizmet, eglence ve
sportif faaliyetler, aligveris merkezlerine ulasim, siyasi durum ve turizm trendleri, giincel
karar faktorler ise bdlgenin pazarlanmasi, {ilkenin yani sira destinasyondaki fiyatlar olarak

tanimlanmaktadir (Lubbe 1998: 25).

Destinasyon sec¢im silirecinde itici ve c¢ekici faktorlerin yami sira farkli bir
siniflandirma sec¢im siirecindeki faktorleri ic ve dis faktdrler olarak ayirmaktadir. Ig
faktorler; psikolojik, sosyallesme ve kesfetme faktorlerinden; dig faktorler ise somut ve

soyut faktorler olarak siralanmaktadir. Psikolojik faktorler; kacis ve kendini
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gerceklestirme, fiziki faktorler; dinlenme, rahatlama, tibbi tedavi ve saglik, sosyallesmeyle
ilgili faktorler; arkadas akraba ziyareti, yeni kisilerle tanigsma, kesifle ilgili faktorler ise
yenilik arama, macera, kiiltiirel kesif ve gece hayati ve aligveris olarak siralanmaktadir. D1g
faktorler ise somut ve soyut faktorler olarak iki grupta incelenmektedir. Somut faktdrler;
ulagtirma ve konaklama olanaklari, yiyeceklerin cesidi ve kalitesi, kiiltiirel ve tarihi
kaynaklar, kisisel giivenlik, aligveris imkanlar1 ve destinasyondaki kisilerin samimiyeti
olarak siralanirken soyut faktorler; destinasyon imaji ve beklenen fayda olarak

siralanmaktadir (Hsu vd. 2009: 291).

Mathieson ve Wall (1984) destinasyon secim siireci lizerinde destinasyonun sahip
oldugu ozelliklerin 6nemli bir role sahip oldugunu belirtmislerdir. Destinasyon se¢im

stirecinde etkili faktorleri asagidaki gibi siralamiglardir:

e Dogal giizellikler ve ozellikler: Destinasyonun sahip oldugu dogal giizellikler
(daglar, goller, denizler), giinesli glin sayisi, hayvan tiirleri, sicaklik, ve diger
dogal ozellikler.

e Ekonomik yap1: Destinasyonun ekonomik gelismisligi ve destinasyondaki
ekonomik cesitlilik.

e Politik yapi: Destinasyondaki siyasi yapt ve destinasyondaki tesvikler ve
kisitlamalar.

o Turistik gelismislik diizeyi: Yerel halkin turizme katilma diizeyi, cekiciliklerin
ozellikleri ve gesitleri, konaklama tesislerinin kalitesi ve tiirleri, destinasyondaki
etkinlikler ve yeme igme imkanlari.

e Sosyal yap1 ve organizasyon: Yerel halkin demografik yapisi, yerel kiiltiiriin
varligi, saglik ve glivenlik hizmetlerinin diizeyi, isgiiciine kadinin katilimi, din,

dil, algilar, tutum ve degerler.

Turistlerin turistik satin alma siirecinde ve destinasyon sec¢iminde; destinasyonun
sahip oldugu tarihi ve dogal giizellikler, flora ve fauna yapisi, sosyo-kiiltiirel yapisi,
konaklama ve ulasim olanaklari, festivaller, kongre ve fuarlar, spor organizasyonlar1 ve
anma torenleri gibi etkinliklerin yani sira kisisel ihtiyaclarda etkili olabilmektedirler. 2012
yilinda Rio Karnavali’na 1.1 milyon kisinin katilimi (riotimesonline.com, 06.06.2013)

destinasyon se¢iminde belli donemlerde veya giinlerde diizenlenen etkinliklerin 6neminin
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ve destinasyona gelen turist sayisina katkisinin goz ardi edilemez oldugunu

gostermektedir.
2. 4. Destinasyon Secim Siireci Modelleri ve Seyahat Motivasyonlari

Turistler destinasyonlar arasinda se¢im yaparken, belirli bir siireci takip
etmektedirler. Wahab, Crompton & Rothfield (1976) bu siireci ilk diisiince, alternatiflerin
belirlenmesi, bilgi toplanmasi, varsayimlarin belirlenmesi, uygun olanin tasarlanmasi,
sonuglarin tahmini, alternatiflerin fayda ve maliyeti, karar verme ve ¢ikt1 olarak
belirtmistir. Literatiir incelendiginde turist satin alma karar siirecinin agamalar1 ise sdyle

siralanmaktadir (Einhorn ve Hogarth 1981; Huber, 1980);

e Farkina varma/problemi belirleme,

e Amagclar ve hedefleri acik ve kesin olarak ifade etme,

e Secenekler arasinda alternatif bir se¢cim kiimesi olusturma,
¢ Diisiiniilen se¢enekler hakkinda bilgi toplama,

e Secenekler arasindan en uygununu segme,

e Verilen karara gore davranma/karar1 gergeklestirme,

e Sonraki karar i¢in geri bildirim saglama.

Malthieson ve Wall (1982) tarafindan onerilen turist karar verme siireci Sekil 1.3°te
goriildiigli gibi bes asamadan olugmaktadir. Bunlar; seyahat icin hissedilen ihtiyag/istek,
bilgi toplama ve degerlendirme, seyahat kararimin verilmesi, seyahat hazirliklar1 ve

deneyimleri, seyahat memnuniyeti degerlendirmesidir.

Sekil 1.3 Turist Karar Verme Siireci

Seyahat i¢in Bilgi toplama Seyahat Seyahat Seyahat
hissedilen ] ve =2 kararmin | (o ikdan memnuniyeti
ihtiyag/istek degerlendirme verilmesi ve deneyimi degerlendirme

Kaynak: Alister Mathieson ve Geoffrey Wall, Tourism Economic, Physical and Social
Impacts, Longman, Harlow 1982, s.95.

Literatiir incelendiginde destinasyon secim siireciyle ilgili olusturulan birgcok modele

rastlanmaktadir. Woodside ve Lysonski (1989) tarafindan gelistirilen modelde destinasyon

secim siirecinin merkezine destinasyon farkindalig1 ve tercihleri yerlestirmistir. Sekil 1.4’te
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gosterilen modele gore; tatil icin destinasyon sec¢iminde turistin destinasyonla ilgili

tercihlerinin ve farkindaliginin etkili oldugunu ortaya koyulmustur.

Sekil 1.4 Woodside ve Lysonski’nin Destinasyon Secim Siireci Modeli

Turistle ilgili 6zellikler
Pazarlama Karmasi Onceki seyahat deneyimleri,
Urlin Fiyat yasam tarzi, gelir, yas
Dagitim Tutundurma l

Destinasyon Farkindahg:
¢ Degerlendiremeyen grup
e Degerlendirebilen grup
e Tepkisiz kalan grup
® GOz ard1 eden grup

! |

DUYGUSAL FAKTORLER TURISTIN DESTINASYON
> TERCIHLERI
ZIYARET NIYETI
DURUMSAL DEGISKENLER
SECIM

Kaynak: Arch G. Woodside ve Steven Lysonski “A General Model of Traveler
Destination Choice”, Journal of Travel Research, Vol: 27,4, 1989, s. 10.

Woodside ve Lysonski’ye (1989) gore; modelde herhangi bir turistik destinasyonu
tatil tercihinde degerlendiremeyen gruptaki turistler c¢esitli kisitlamalar (seyahatin
maliyetinin ¢ok olmasi, vize sinirlamalart vs.) nedeniyle destinasyonu ziyaret
edememektedirler. Tepkisiz kalan gruptaki turistler destinasyon hakkinda negatif
diisiincelere sahip olduklarindan karar siireclerine dahil etmemektedirler. G6z ardi eden

gruptaki turistler ise destinasyon hakkinda olumlu veya olumsuz herhangi bir fikre sahip
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degillerdir. Geriye kalanlar ise destinasyonu seyahat tercihleri arasina alip karar siirecini

gerceklestirenlerden olusmaktadir.

Koppelman ve Hauser (1978) gelistirdikleri modelde destinasyon se¢im siirecini
gelistirilen basit bir degerlendirme ve se¢im siireci olarak tanimlamis ve biitiinlesik {i¢
bilesenden olustugu belirtilmistir. Bu bilesenlerin birincisi; destinasyonla ilgili kisisel
algilarm tammlanmasidir. Ikincisi; destinasyonun gekiciliklerinin kisisel alg1 ve tercihlere
gore degerlendirilmesidir. Ugiinciisii ise; cekiciliklerin derecesi ve ulasilabilirlige gore
destinasyonun tercih edilmesidir. Koppelman ve Hauser (1978) tarafindan gelistirilen

destinasyon se¢im siirecine yonelik model Sekil 1.5’teki gibidir.

Sekil 1.5 Koppelman ve Hauser’in Destinasyon Secim Siireci Modeli

Hizmetin Ozellikleri Reklam, Promosyon vs.

Hizmetle Tlgili Kisisel

Algilar

A 4
Alternatif Hizmetler icin

Kisisel Derecelendirme

A 4
Ulasilabilirlik ve )l

Uygunluk

SEYAHAT KARARI

Kaynak: Frank Koppelman ve John R. Hauser, “Destination Choice Behaviour for Non-

Grocery- Shopping Trips”, Transportation Researsch Board, 673, 1978, s. 158.

Woodside ve King (2001) tarafindan gelistirilen destinasyon se¢im siireciyle ilgili
model Sekil 1.6’daki gibidir. Modele gore destinasyon se¢im siirecinde satin alma

davranisin1  etkileyen demografik ve psikolojik faktorler, kisisel degerler, oOnceki
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seyahatlerinden edindigi deneyimler, aile, arkadas gibi gruplarin etkisi ve pazarlama
faaliyetleri satin alma karar siirecini etkilemektedir. Destinasyon se¢iminin yani sira
konaklama, etkinlik ve g¢ekiciliklerin secimi yapilmakta, sonrasinda destinasyonda
gerceklesen yeme igme, hediyelik esya ve diger satin almalara ve ulagima yonelik tercihler
gelismekte ve son olarak seyahat deneyiminin degerlendirilmesi ile siire¢ sona ermektedir.
Ama sec¢im siireci siireklilik arz etmekte ve yeni seyahat ihtiyacinin ortaya ¢ikisinda

yeniden ilk asamadan baglanmaktadir.

Sekil 1.6 Woodside ve King’in Destinasyon Secim Siireci Modeli

Demografik, Ihtiyag/firsatin Destinasyon Hediye- .
. . Deneyimin
psikolojik belirlenmesi segimi/ lik ve .
) degerlendi-
faktorler; secenekler diger . .
- rilmesi
kisisel Konakla- aligveris
degerler; | Bilei Toplama ma -ler
snceki $ tiiriiniin
seyahat A se¢imi ¢
Bilginin Memnuni-
deneyimleri . Disarda
degerlendiril- > /M
, Btkinlik vemek yetviemnu
mesi ve . .
secimi yeme -niyetsizlik
] yorumlanmasi
Aile, -S| tercihleri
arkadas ve
3 N
grup etkisi Nivetin IDestinas-
Destinas-
ona
sekillendiril- g Diisiinceler
Julasim yola ve .
mesi ) (Yeniden
destinas-
ziyaret
L > yonda Y
Pazarlama Cekicilik etme/benzer
. . =2 ) .. ulasim
faaliyetleri Niyvet seeimi ercihleri deneyimleri
yasama )

Kaynak: Arch G. Woodside ve Robert I. King, “An Updated Model of Travel and
Tourism Purchase-Consumption Systems”, Journal of Travel and Tourism

Marketing, Vol: 10, 1, 2001, s.6.

Destinasyon secim siireciyle ilgili gelistirilen modeller incelendiginde destinasyon
se¢iminde, destinasyon pazarlama ¢abalarimin yan sira kisilerin yasi, egitim diizeyi, geliri,
destinasyonla ilgili algilari, ailesi, i¢inde bulundugu sosyal yap1 ve gecmis deneyimlerinin

etkili oldugu goriilmektedir. Geng yastakiler daha eglenceli vakit gecirebilecekleri
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destinasyonlar1 tercih ederken, orta yas ve iizerindekiler daha sakin, giiriiltiiden uzak
destinasyonlar1 se¢mektedirler. Ayn1 zamanda destinasyonla ilgili ¢ekiciliklerde se¢im
siirecinde etkili olmaktadirlar. Destinasyonlar sahip olduklari dogal veya yapay
giizelliklerinin yani sira kisi i¢in 6zel bir anlam ifade etmekte ya da kisinin ilgisini ¢eken
bir etkinlik destinasyonu cazip kilmaktadir. Kongreler, fuarlar, spor etkinlikleri ve anma
etkinlikleri gibi etkinlikler destinasyon tercihinde Onemli bir unsur olarak dikkat
cekmektedir. Karar asamasina kadar gecen siiregte s6z konusu faktorler etkiliyken, karar
asamasindan sonraki siire¢te memnuniyet veya memnuniyetsizlik ortaya ¢ikmakta ve artik

seyahat kisi i¢in bir deneyim olarak, yeni se¢im siirecinde etkili olmaktadir.

Destinasyon se¢im siireci modelleri incelendiginde seyahat motivasyonlarinin 6nemli
bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda literatiirde, kisileri seyahate yonelten
motivasyon faktorlerinin destinasyon se¢im siirecinde etkisi ve dnemi vurgulanmaktadir.
Dann (1977) tarafindan yapilan bir ¢calismada, turistlerin tatil yeri se¢iminde itici ve ¢ekici
faktdrler olmak iizere iki farkli 6genin etkisi oldugu belirtilmistir. Itici faktorler, kiside
seyahat etme istegi uyandirirken, c¢ekici faktorler kisinin nereye seyahat edecegini
etkilemektedir. Kisileri seyahate iten faktorler psikolojik ihtiyaglar, emniyet/glivenlik, ait
olma ve sevme, sayginlik ve kendini gergeklestirme ihtiyaclari ve bilgiye ulagsma ve estetik
ihtiyaglar1 olarak siralarken; ¢ekici faktorler ise statik faktorler, dinamik faktorler ve
giincel kararlar olarak siniflandirilmaktadir. Statik faktorler; dogal manzara, iklim, bolgeye
seyahat veya bolgedeki seyahat amaci, tarihi ve yerel kiiltiirel c¢ekiciliklerdir. Dinamik
faktorler; konaklama, yeme-igme, kisiye sunulan hizmet, eglence ve sportif faaliyetler,
aligveris merkezlerine ulasim, siyasi durum ve turizm trendlerdir. Giincel kararlar ise,
faktorler ise bolgenin pazarlanmasi, iilkedeki ve destinasyondaki fiyatlar olarak
tanimlanmaktadir (Lubbe 1998: 25). Aym1 zamanda itici faktorlerin ¢ogunun kokeninde
kacis, dinlenme, rahatlama istegi, spor, macera, prestij, sosyal etkilesim gibi maddi veya
duygusal istekler vardir. Cekici faktorler ise destinasyonda var olan ve turist tarafindan
algilanan unsurlardir. Bunlar; plajlar, dinlenme alanlari, tarihi ve kiiltiirel degerler, 6zel
etkinlikler ve festivallerin yani sira destinasyonun pazarlanan imajidir (Baloglu ve Uysal

1996: 32; Kim ve Lee 2002: 258).

Yuan ve Mc Donald (1990: 42) denizasir1 seyahatlere yonelik motivasyonlart itici ve

cekici faktorler kapsaminda incelemislerdir. Japonya, Fransa, Bati Almanya ve
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Ingiltere’den topladiklar1 verilerin analizi sonucunda 7 itici faktdr 5 ¢ekici faktor
siralamuslardir. Itici faktorler; biitge, kiiltiir ve tarih, kalabalik, ulastmin kolayligi, gevre,
tesisler, avlanma olarak siralanirken, ¢ekici faktorler ise kacis, yenilik, akrabalik iligkileri
gelistirme, rahatlama / hobiler olarak siralanmistir. Bu faktorlerin de iilkelere gore farklilik

gosterdigi belirlenmistir.

Fodness (1994: 555) seyahat motivasyonlarina yonelik oOlgek gelistirdigi
caligmasinda seyahat motivasyonlarini; kendini savunma, bilgi, odiillendirme, cezadan
kacinma, deger verme, sosyal belirleyicilik olarak gruplandirmistir. Uysal ve Jurowski
(1994: 844) ise seyahat motivasyonu olarak cekici faktorleri aile birlikteligi, spor, kiiltiirel
deneyim, kacis olarak belirtirken, itici faktorleri eglence/dinlenme, acik hava/doga,

kilttirel miras/kiiltiir, kirsal yasam/ucuzluk olarak agiklamislardir.

Uygulanabilir turizm pazarlamas: i¢in Alman turistlerin denizasir1 {ilkelere
seyahatlerine yonelik seyahat motivasyonlarmin ele alindigi ¢alismada seyahat
motivasyonlari itici ve cekici faktdrler olarak agiklanmustir. Itici faktorler; kiiltiirel miras,
sehirlesme, konfor, rahatlama, plaj, acik hava kaynaklari, kirsal yasam, ucuzluk olarak
siralanirken, c¢ekici faktorler ise kiiltiirel deneyim, kagis, aile birlikteligi, spor, prestij
olarak siralanmistir (Turnbull ve Uysal 1995: 85). Bu calisma daha sonra Alman turist
pazarm1 bolimlendirme i¢in gelistirilmis ve pazar spor/aktivite arayanlar, yenilik
arayanlar, kent yasami arayanlar, plaj/dinlenme arayanlar olarak gruplandirilmistir

(Baloglu ve Uysal 1996: 32).

Seyahat motivasyonu olarak itici ve g¢ekici faktorler arasindaki iliskinin kanonik
korelasyon yoOntemiyle arastirildigt bir c¢alismada ise itici faktorler; tarih/kiiltir,
spor/etkinlik, giivenlik/liiks, acik hava/doga, ucuzluk/biitce olarak siralanirken, cekici
faktorler ise bilgi, entelektiialite, aile birlikteligi, sosyallesme, yenilik, macera, eglence,
prestij, spor, kagis, dinlenme olarak siralanmistir. Yapilan analizler sonucunda farkl: turist

tiplerine gore pazarlama stratejileri 6nerilmistir (Oh vd. 1995: 123).

Cha ve digerleri (1995: 33) Japon turistlerin seyahat motivasyonlariyla ilgili ¢ekici
faktorleri belirlemek ve kiimeleme analiziyle pazari gruplandirmak icin yaptiklar
calismalarinda alt1 ¢ekici faktdr belirlemislerdir. Bu faktorler; dinlenme, bilgi, macera,

oviinme, aile birlikteligi, spor olarak siralanmistir. Pazar ise spor, yenilik ve aile/dinlenme
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arayanlar olarak {i¢ gruba ayrilmig ve yapilan analizler sonucunda bu ii¢ grup arasinda

cekici faktorler agisindan anlamli farkliliklar bulunmustur.

Universite dgrencilerinin tatil igin destinasyon tercihlerinin incelendigi bir ¢alismada
ise 0grencilerin dikkat ettigi faktorler belirlenmistir. Calismaya gore; tiniversite 6grencileri
acisindan seyahatin maliyetinin, yeme i¢me olanaklarinin, rekreasyon ve spor
etkinliklerinin 6nemli oldugu belirtilmistir. Turizm sektorii i¢cin énemli bir pazar olarak
belirtilen genglere yonelik turistik iirlinlerin gelistirilmesinde bu unsurlarin dikkate

alinmasinin gerektigi vurgulanmistir (Sirakaya ve Mclellan 1997: 31)

Jang ve Cai (2002: 111) yurt disina seyahat eden Ingilizlerin destinasyon se¢imindeki
seyahat motivasyonlarini arastirdiklar1 calismalarinda 6 itici faktor 5 ¢ekici faktor
siralamiglardir. Yapilan faktér analizi sonucu itici faktorler; yeni deneyimler yasama,
kagig, bilgi arayisi, eglence ve heyecan, dinlenme ve rahatlama ve aile arkadas
birlikteligidir. Cekici faktorler ise; dogal/tarihi ¢evre, temizlik/glivenlik, ulagim

kolayligi/ekonomiklik, acik hava etkinlikleri ve egzotik atmosferdir.

Kozak (2002: 221) milliyetleri ve destinasyona gore turist motivasyonlariyla ilgili
karsilastirilmali analiz yaptigi calismasinda Mallorca ve Tiirkiye’yi ziyaret eden Alman ve
Ingiliz turistlerin motivasyonlarini itici ve cekici faktdrler agisindan incelemistir. Seyahat
motivasyonuyla ilgili 14 ifade yapilan faktor analizi sonucunda kiiltiir, zevk, rahatlama ve
fiziki faktorler olmak tlizere dort grupta toplanmistir. Bu gruplar i¢inde yeni yerler gérme,
tarihi alanlar1 ziyaret etme, eglenme, rahatlama, sporla mesgul olma ifadeleri en yiiksek
ortalamalara sahiptir. Ayrica yapilan t testi sonucunda turist motivasyonlarinda milliyet ve

ziyaret edilen yer arasinda anlamli fark bulunmustur.

Kim vd. (2003: 169) ise Kore Milli Parki’n1 ziyaret eden ziyaretgilere yonelik yaptig
caligmasinda kisileri ziyarete yonelten itici ve ¢ekici faktorleri belirlemistir. Yapilan faktor
analizi sonucunda itici faktorler; aile birlikteligi, dogal kaynaklar ve saglik, giinliik rutin
yasamdan kagis ve macera ve yeni arkadasliklar kurma olarak siralanirken ¢ekici faktorler;
temel turistik kaynaklar (nadir fauna, flora, dogal kaynaklar, tarihi ve kiiltiirel miras, iyi
korunmus doga), tesislerle ilgili bilgi ve kolaylik, ulasilabilirlik ve ulastirma imkanlari

olarak belirtilmistir.
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Motivasyon ve memnuniyetin destinasyon sadakati {lizerindeki etkisinin yapisal
esitlik modeliyle incelendigi ¢alismada turist motivasyonu ve itici ve ¢ekici motivasyon
faktorleri, memnuniyet ve destinasyon sadakati arasinda nedensel iliski arastirilmistir.
Calismada yapilan faktor analizinde itici faktorlerle ilgili 24 ifade; heyecan, egitim,
rahatlama, basar1 duygusu, aile birlikteligi, kagis, giiven/eglence ve siirekli yasanilan
yerden uzaklagma olmak iizere sekiz grupta toplanmistir. Cekici faktorlerle ilgili 28 ifade
ise; modern atmosfer ve etkinlikler, ferah alanlar ve etkinlikler, giivenilir ortam, dogal
giizellikler, farkl kiiltiirler, temizlik ve aliveris, gece hayat1 ve yerel mutfak, ilgi cekicilik,
su etkinlikleri ve bir tanede isimsiz olmak iizere on grupta toplanmistir. Analiz sonuglarina
gore destinasyon yoneticileri destinasyonunun rekabet giiclinii arttirmak, siirdiiriilebilir
olmasini ve satin alma sonrasi davranisinin olumlu olmasini saglamak icin yiiksek diizeyde

turist memnuniyetinin saglanmasi gerektigini vurgulamistir (Yoon ve Uysal 2005: 45).

Huang ve Hsu (2009: 29) Cinli ziyaretcilerin Hong Kong’u ziyaretlerinde,
motivasyon, gecmis deneyim ve algilanan kisitlamalarin etkisini ve Hong Kong’u yeniden
ziyaret etme istegine yonelik tutumlarimi gelistirdikleri yapisal esitlik modeli ile test
etmislerdir. Yapilan analizler sonucunda Cinli ziyaret¢ilerin temel motivasyonlarinin aile
birlikteligi, dinlenme ve rahatlama, arkadaslarla eglenceli vakit gecirme ve aligveris oldugu
bulunmustur. Tekrar ziyaret niyetinde ise ge¢cmis ziyaretlerdeki deneyimler ve memnuniyet
onemli rol oynadig1 belirtilmistir. Ziyareti kisitlayan onemli faktorlerden aile ve
arkadaslarla zamanin uymamasi, yeterli tatil imkaninin olmamasi ve Hong Kong’un
alisilmigin disinda olmamasi en ¢ok etkili olanlardir. Ziyaretlerinden memnun olan ziyaret

edenlerin ¢ogu 2 yil iginde Hong Kong’u yeniden ziyaret edeceklerini belirtmistir.

Chhabra (2010: 249) kiiltiirel miras turizmi perspektifinden 6grencilerin seyahat
motivasyonlarin1 arastirmistir. Bu dogrultuda itici ve g¢ekici faktorler tanimlanarak
Ogrencilerin kiiltiirel alanlar1 ziyaret kararlarindaki etkisi ve itici ve c¢ekici faktorlerin
birbirleriyle aralarindaki iligskisinin memnuniyet iizerindeki etkisi incelenmistir. Caligsmada
itici faktorlerle ilgili 17 ifade; kagis ve rahatlama, yenilik, arastirma, otantiklik, eglence ve
rahatlama olmak tizere 6 baslik altinda toplanirken; ¢ekici faktorlerle ilgili 8 ifade; kiiltiirel
alanlarin Ozellikleri ve ulagilabilirlik ile iriin degeri olmak flizere 2 baslik altinda
toplanmistir. Memnuniyet de iligkililik, yenilenme ve egitim faktorleri ile agiklanmais,

memnuniyet lizerinde itici faktorlerden otantikligin en etkili faktor oldugu belirtilmistir.
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Cekici faktorlerin destinasyon seg¢imindeki etkisinin Dalyan ornegiyle incelendigi
diger bir ¢alismada ¢ekici faktorlerin satin alma kararinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Yapilan faktér analizi sonucunda Dalyan’a 6zgii ¢ekici faktorler tarihi ve
dogal ¢ekicilikler, rekreasyonel cekicilikler, konaklama ve ulasim olanaklar1 ve sosyo-
kiiltiirel degerler olmak iizere dort baslik altinda toplanmistir. Regresyon analiziyle de tiim
cekici faktorlerin destinasyon se¢iminde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Demir 2010:

1041).

Demir ve Kozak (2011: 19) tiiketici davraniglart modelini olusturan asamalar
arasindaki iligkiyi literatiir taramasi1 sonucu olusturduklart modele gore gelistirdikleri soru
formuyla yiiz ylize goriisme teknigi kullanarak analiz etmislerdir. Tiiketici satin alma
siirecinde yer alan motivasyon faktorleri, itici ve ¢ekici faktorler olarak digsal degiskenleri;
bilgi arama, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma ve satin alma sonrasi davraniglar
icsel degiskenleri temsil ettigi ¢alismanin sonucunda digsal ve icsel faktorlerin birbiriyle
iliskisi oldugu kadar, i¢sel faktorlerin de kendi aralarinda 6nemli diizeyde iliskili oldugu

gorilmistir.

Prayag ve Hosany (2014: 35) Birlesik Arap Emirlikleri’nden turizme katilan geng
turistlerin algilart ve motivasyonlariyla ilgili yapilan caligmalarinda kiimeleme analizi
sonucunda turistler merakli, siipheci ve zevke diiskiin olmak iizere ii¢ kiimeye ayrilmistir.
Yapilan ¢oklu diskriminant analizi sonucunda kiimeler arasinda motivasyon faktorleri ve
algilar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Literatiirde itici ve g¢ekici

faktorlerle ilgili yapilan ¢alismalardan bazilar1 Tablo 1.4’te gosterilmistir.
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Kullanilan

Arastirmaci Yéntem Cekici Faktorler Itici Faktorler
Dann (1977) Ol¢ek gehstlrme Anomi, ego artisi.
ve analiz
Yapilandirilmamis | Kagis, kendini kesfetme | Yenilik, egitim.
derinlemesine ve degerlendirme,
Crompton | goriisme dinlenme, prestij,
(1979) akrabalik iligkilerini
gelistirme, sosyal
etkilesim.
FaktOr Analizi Kagis, yenilik, akrabalik | Biitge, kiiltiir ve tarih,
Yuan ve Mc liskileri oelisti Kalabalik. ul
Donald 29 itici ifade iligkileri ge 1§t1me, a abai » ulagimin
(1990) 53 cekici ifade rahatlama / hobiler. kolayligi, cevre, tesisler,
avlanma.
Olgek gelistirme Kendini savunma, bilgi,
Fodness odiillendirme, cezadan
(1994) kacinma, deger verme,
sosyal belirleyicilik.
Faktor Analizi Aile birlikteligi, spor, Eglence/dinlenme, agik
Uysal ve o e . o 1l
Turowski 26 itici ifade kiiltiirel deneyim, kagis. | hava/doga, kiiltiirel
C miras/kiltiir, kirsal
(1994) 29 ¢ekici ifade
yasam/ucuzluk
Faktor Analizi Kiiltlirel deneyim, kagis, | Kiiltiirel miras,
Tumbull ve | 301tictifade | F00 EHIEREL SPOn 3 i sk v
k. . .f . 2 b
Uysal (1995) | 53 gekici ifade kaynaklar, kirsal yasam,
ucuzluk.
Kanonik Bilgi, entelektiialite, aile | Tarih/kiiltiir, spor/etkinlik,
Oh, Uysal ve | Korelasyon birlikteligi, sosyallesme, | giivenlik/liiks,
Weaver 30 itici ifade yenil?}(, macera, eglence, Acikhava/doga,
(1995) 52 cekici ifade prestij, spor, kagis, ucuzluk/biitce.
dinlenme.
Cha, Faktor Analizi Dinlenme, bilgi, macera,
McClearly | 30 itici ifade oviinme, aile birlikteligi,
ve Uysal spor.
(1995)
Kanonik Dort kanonik degisken c¢ifti tanimlanmis ve pazari
Baloglu ve Korelasyon adlandirmak i¢in kullanilmistir. Spor/ aktivite
Uysal (1996) | 30 itici ifade arayanlar, yenilik arayanlar, kent yasami arayanlar,

52 ¢ekici ifade

plaj/dinlenme arayanlar.
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Faktor Analizi Yerel misafirperverlik ve
56 itici ifade hizmetler, seyahat maliyeti
ve kolaylik, glivenli ortam,
giinliik yasamda degisiklik
Sirakaya ve yapma, rekreasyonel
Mclellan etkinlikler ve spor
(1997) etkinlikleri, eglence ve
yeme i¢me olanaklari,
kisisel ve tarihsel baglanti,
kiiltiir, aligveris, sira dis1
ve uzak bir tatil.
Faktor Analizi Dogal/tarihi ¢evre, Yeni deneyimler yasama,
Jang ve Cai 22 itici ifade temizlik/giivenlik3 ul‘aslm kagis, bilgi arayisi,
(2002) 17 cekici ifade kolayligi/ekonomiklik, eglence ve heyecan,
acik hava etkinlikleri ve | dinlenme ve rahatlama ve
egzotik atmosfer. aile arkadas birlikteligi.
FaktOr Analizi Fiziki unsurlar. Kiltiir, zevk, rahatlama.
(Ié‘(’)f;l; 11 itici ifade
3 ¢ekici ifade
Faktor Analizi Temel turistik kaynaklar, | Aile birlikteligi, dogal
Kim vd. 12 itici ifade 1:{eslislelrll(e ilgili bilgi ve kayllqall(dar ve saghké1
L olaylik ve gunlik rutin yagsamdan
(2003) 12 gekici ifade ulagilabilirlik, ulastirma | kacis ve macera, yeni
imkanlari. arkadasliklar kurma.
Faktor Analizi Modern atmosfer ve Heyecan, egitim,
24 itici ifade etkinlikler, ferah alanlar | rahatlama, basar1 duygusu,
. ve etkinlikler, giivenilir aile birlikteligi, kagis,
Yoon ve 28 gekict ifade ortam, dogal giizellikler, | giiven/eglence ve siirekli
Uysal farkl kiiltiirler, temizlik | yasanilan yerden
(2005) ve aliveris, gece hayati uzaklasma.
ve yerel mutfak, ilgi
cekicilik, su etkinlikleri
ve isimsiz.
Faktor Analizi Kiiltiirel alanlarin Kagis ve rahatlama,
Chhabra 17 itici ifade ozellikleri, ulagilabilirlik | yenilik, arastirma,
(2010) 8 cekici ifade ve lriin otantiklik, eglence ve
rahatlama.
Faktor Analizi Tarihi ve dogal
: 20 cekici ifade cekicilikler, rekreasyonel
83?83 ¢ cekicilikler, konaklama

ve ulagim olanaklar1 ve
sosyo-kiiltiirel degerler
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IKiINCi BOLUM

ETKINLIiK VE ETKINLIK TURIiZMi

Etkinlikler kisilerin turizme katilimlari konusunda onemli bir motivasyon unsuru
olmakla birlikte bir¢cok destinasyonun gelisiminde ve pazarlama planlamasinda 6nemli bir
yere sahip olmaktadir. Bu dogrultuda Getz (2008: 406) destinasyon pazarlamasinda bir
arac olarak etkinliklerin aragtirilmasi gerektigini belirtmistir. Calismanin bu boliimiinde
etkinlik kavrami, tanimi ve tilirleri agiklanip, etkinlik turizmi ve etkileriyle birlikte

etkinliklerin destinasyon se¢imindeki rolii tartigilmaktadir.
1. Etkinlik Kavram

Etkinlikle ilgili literatiirde yapilan tanimlar incelendiginde; Karakii¢iik (1997: 21)
etkinligi insanin yogun calisma yiikii, rutin hayat tarz1 veya olumsuz cevresel etkilerden
tehlikeye giren veya olumsuz etkilenen bedeni ve zihinsel saghigini tekrar elde etmek,
korumak veya devam ettirmek, ayni zamanda zevk ve haz almak amaci ile kigisel doyum
saglayacak, zorunlu ihtiyac¢lar i¢in ayrilan zaman disinda kalan bos zaman iginde, kisisel
istege bagli ve goniillii olarak yapilan rekreasyonel faaliyetler olarak tanimlamaktadir.
Kisilerin giinliik deneyimlerinin disindaki faaliyetleri vurgulayan Getz (1997: 4) 6zel bir
etkinligi, tiiketiciye giinlik deneyimin &tesinde veya normal tercihler disinda serbest

zaman, sosyal, kiiltiirel deneyim firsat1 sunan olay olarak tanimlamaistir.

Etkinliklerin kutlama yoniine dikkat ¢eken Goldblatt (2008: 6) etkinligi, 6zel
ihtiyaclar karsilamak icin diizenlenen seremoni ve ritiieller ile essiz bir zaman gegirme
olarak tanimlamaktadir. Pira (2004: 55) ise etkinliklerin baslama ve bitis noktalari, elde
edilebilir 6zel sonuglari, yerine getirilmesi belirlenmis faaliyetleri ve 0zel gorevleri
oldugunu belirtmektedir. Ayn1 zamanda etkinlikler bireyleri bir araya getirerek bir mesaj

verme sanati olarak da tanimlanabilmektedir (Tiirkkusu 2012:2).
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Getz (2007: 19) etkinligi, bir ¢ekicilik unsuru olarak ele almis ve belirli bir zamanda
ve yerde, belirli kosullar altinda gerceklesen dikkat cekici olay olarak tanimlamistir. Bu
dogrultuda etkinliklerin, destinasyonlarda ziyaret¢ilerin uzun siireli kalislar1 i¢in neden
olusturacagimi belirtmistir. Ayrica etkinliklerin c¢ogunun yerel ve bolgesel olarak
diizenlendigini, bu sayede de bolgede yasayan kisilerin etkinlikler sayesinde bdlge disina
seyahat etmek yerine bolgede kalmayi tercih etmesini ve harcamalarinin bélge i¢inde
kalmasint da sagladigin1 vurgulayarak etkinlilerin islevlerini Sekil 2.1°deki gibi
aciklamistir (Getz 1997: 52). Sekil 2.1°e gore; etkinlikler; destinasyonu pazarlama, turistik
cekicilik yaratma, imaj yaratma, mevcut degerleri destekleme ve destinasyona olan turistik
hareketleri tesvik etme gibi islevlere sahiptir. Bu islevleriyle etkinlikler destinasyonlar igin

Oonemli bir ¢ekicilik unsuru olmaktadirlar.

Sekil 2.1 Etkinliklerin Islevleri

DESTINASYON TURISTIK CEKICILIK
PAZARLAMASI « Kaliteli turistleri destinasyona
* Pozitif imaj yaratmak ¢ekmek
* Yasam kalitesini artirmak * Talebi yaymak
¢ Turistlerin ve yatirimeilarin e Ziyaretci harcamalarini ve kalig
dikkatini gekmek stiresini uzatmak
IMAJ YARATICI

* Destinasyonlar ve diger ¢ekim
unsurlari i¢in temalar
gelistirerek olumsuz imaji
kaldirmaya ¢aligmak

DESTEKLEYICI TESVIK EDICI
o Altyap1 yatirimlarini tegvik ¢ Destinasyonlara ilk ziyarete veya
etmek. tekrar ziyaretlere tesvik etmek.
¢ Kentsel yenilenmeye yardimei
olmak.

e Ticaret ve is hacminin
gelismesine yardimci olmak

e Diger ¢ekim unsurlarini
desteklemek.

Kaynak: Donald Getz, Event Management & Event Tourism, Cognizant Communication

Corporation, New York 1997, s. 53.
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Yukarida yapilan tanimlamalara gore etkinlik, belirli bir zaman ve yerde, belirli bir
hedef kitleye yonelik gergeklestirilen ve bir mesaj dogrultusunda kisileri bir araya getiren
giinliik deneyimlerin disinda gerceklesen, essiz bir zaman gegirmeyi saglayan olay veya
olaylar biitliniidiir. Etkinlikler bazen ekonomik ac¢idan kar saglamak i¢in diizenlenirken

bazen de sosyal amagli olarak belirli bir konuya dikkat ¢cekmek i¢in yapilabilmektedir.
2. Etkinlik Tiirleri

Etkinlikler katilimcilara essiz bir deneyim sunarken farkli sekillerde adlandirilarak
planlanmakta ve diizenlenmektedirler. Literatiire bakildiginda etkinlikler farkli sekillerde
siniflandirilmaktadirlar. Tassiopoulus (2005: 10) Sekil 2.2°de gosterildigi gibi etkinlikleri
planlanan ve planlanmayan olmak iizere iki baglik altinda incelemektedir. Planlanan
etkinlikler siradan (rutin) ve 6zel olmak iizere ikiye ayrilirken, 6zel etkinlikler ise kiigiik
(mindr) ve bliylik (major) olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Biiyiik (major) etkinlikler ise

hallmark ve mega etkinlikler olmak iizere iki baslik altinda agiklanmaktadir.

Sekil 2.2 Etkinliklerin Smiflandirilmasi

Etkinlikler
| |
| | 1
Planlanan Planlanmayan
| |
| | ] |
Siradan Ozel
| |
| | 1
Minér Major
Hallmark
Mega

Kaynak: Dimitri Tassiopoulus, Event Management: A Professional and Developmental

Approach, Juta Academic, South Africa 2005, s.10.
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Bilimsel olarak incelenen etkinlikler planlanmis etkinliklerdir. Planlanmis
etkinliklerin yeri, zamani, hedef kitlesi ve periyodu bellidir. Planlanan etkinliklerden de
Ozel etkinlikler ele alinarak smiflandirilmistir. Ciinkii 6zel etkinlikler diizenlenen Ozel
ambiyanslar1 ve profesyonel olarak hazirlanmis belli programlariyla katilimecilara essiz bir

deneyim sunmaktadir.

Getz (1997: 4) ozel etkinlikleri diizenleyicileri ve sponsorlar ile katilimcilar ve
misafirler agisindan iki sekilde tanimlamistir. Etkinlik diizenleyicileri ve sponsorlar
acisindan 6zel etkinlikler, normal faaliyetlerinin disinda sadece bir kere veya nadiren
diizenlenen etkinliklerdir. Katilimecilar ve misafirler agisindan ise 6zel etkinlikler, giinliik
deneyimlerin disinda bos zaman degerlendirme, kiiltiirel ve sosyal deneyim firsat1 olarak

tanimlanmaktadir.

Getz (1997: 7) etkinlikleri igeriklerine gére dort grup olarak siniflandirmistir. Bunlar
Sekil 2.3’te gosterildigi gibi; birinci grup, kiiltiirel kutlamalar, sanat/eglence etkinlikleri ve
politik etkinlikler; ikinci grup is amagcli/ticari, egitimsel ve bilimsel etkinlikler; li¢lincli

grup spor karsilagsmalar1 ve rekreasyonel etkinlikler ve son grup ise 6zel etkinliklerdir.

Sekil 2.3 iceriklerine Gore Etkinlik Tiirleri

Kiiltiirel Kutlamalar Is Amacly/Ticari
e Festivaller Etkinlikler Spor Kflrsllasmalarl
e Karnavallar e Toplant1 ve * Ama‘Fo.r/ Profesyonel
e Anma Torenleri kongreler * [zleyici/Katilimer
¢ Dini Etkinlikler e Ticari gosteriler
e Fuarlar Rekreasyonel
Politik Etkinlikler . Etklnllklfir
e Zirveler Egitimsel ve Bilimsel e BEglence amach
e Resmi Torenler Etkinlikler yapllian spor ve
e Politik etkinlikler * Konferanslar oyuniar
e VIP ziyaretler e Seminerler
Sanat/E#l Ozel Etkinlikler
anan s elee e Diigiinler
Etklnllk}erl o Partiler
° ggnls e;“e ' leri ¢ Sosyal etkinlikler
e Odiil Torenleri

Management, Cilt: 29, Sayt: 3, 1997, s. 404.

Kaynak: Donald Getz “Event Tourism: Definition, Evolution and Research”, Tourism
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Getz (2008: 407) etkinlikleri biiyiikliiklerine gére dort baslik altinda toplamistir.
Bunlar Sekil 2.4’teki gibi diisiik talepli ve diislik degerli yerel etkinlikler, orta diizeyde
talep goren bolgesel etkinlikler, yiiksek turist talebi ve yiiksek degeri olan biiyiik
etkinlikler ve yiiksek turist talebi ve yiiksek degeri olan mega etkinliklerdir.

Sekil 2.4 Biiyiikliiklerine Gore Etkinlikler

MEGA ETKINLIiKLER
Yiiksek Turist Talebi ve Yiiksek Deger

BUYUK ETKINLIKLER
Yiiksek Turist Talebi ve Yiiksek Deger

BOLGESEL ETKINLIKLER
Orta Diizey Turist Talebi

YEREL ETKINLiKLER
Diisiik Talep Diisiik Deger

Kaynak: Donald Getz “Event Tourism: Definition, Evolution and Research”, Tourism

Management, Cilt: 29, Say1: 3, 2008, s. 407.

Etkinliklere yonelik yapilan bir siniflandirmada organizatorler temel alinarak
yapilmistir. Bu smiflandirmaya gore etkinlikler hiikiimet ve turizm organizasyonlarinca
desteklenen yerel yonetimler tarafindan yapilan etkinlikler ve 6zel sektdr sponsorlugunda
gerceklestirilen goniilliilerin diizenledigi toplumsal festivaller, kar amacgli diizenlenen
eglence ve spor etkinlikleri ve 6zel sektor tarafindan diizenlenen is amach ve ticari
etkinlikler olarak adlandirilmaktadir (Getz 1991: 65). Etkinliklerle ilgili ¢esitli
siniflandirmalar olmasina ragmen bu ¢alismada etkinlikler biiyiikliiklerine ve igeriklerine

gore ele alinip agiklanmaktadir.
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1.1. Biiyiikliiklerine Gore Etkinlikler

Biiyiikliiklerine gore etkinlikler; yerel etkinlikler, bolgesel etkinlikler, biiyiik
etkinlikler ve yiiksek turist talebi ve yiiksek degeri olan mega etkinlikler olarak
siiflandirilmaktadir (Allen vd. 2002: 12—14).

Yerel etkinlikler; yorede yasayanlara yonelik olarak yapilan onlarin sosyal yonlerini
gelistirecek, eglence ve gosterilerdir. Bazi etkinlikler {ilkelerin her sehrinde, il¢esinde ve
kasabasinda diizenlenebilmektedir. Yerel etkinlikler toplumda gurur ve aidiyet duygusunu
giiclendirme gibi faydalar yaratmak i¢in diizenlenmektedir. Bu tiir etkinlikler kisilerde yeni
fikir ve deneyimlerin olusmasina, kisilerin spor ve sanat aktivitelerine katilmasi ve kisilerin
hosgorii ve farklilik konularinda cesaretlenmesine yardimer olmaktadir (Allen vd. 2002:
14). Yerel etkinlikler yoredeki baglar1 gelistirmekte is birligini artiric1 6zellikleri birlikte
barindirmaktadir. Biiylikliik olarak en alt diizeyde olan bu etkinlikler etkinlik
diizenleyicilerin deneyim kazanmalar1 i¢in bir firsat olmaktadir. Tiirkiye’de bazi il ve
ilgeler hem iirettikleri tarimsal iirtinlerin tanittimia katkida bulunmak hem de yerel halk
arasinda kaynagmay1 saglamak adina her yil diizenli olarak festivaller diizenlemektedirler.
Lapseki Kiraz Festivali, Gelibolu Sardalye Festivali, Manisa Mesir Macunu Festivali,
Ispanya’da Valencia’nin Bunol kasabasinda her yil gergeklestirilen domates festivali bu

etkinliklere 6rnek teskil etmektedirler.

Bolgesel etkinlikler; bolgenin imajim1 gelistirmenin yani sira ulusal ve bdlgesel
cekiciligi arttirarak uzun donemde bolgesel ve ekonomik biiylimeyi desteklemenin
hedeflendigi etkinliklerdir. Bu etkinlikler bolgesel olarak gerceklestirilen festivalleri, spor
etkinliklerini, fuarlar1 ve gosterileri kapsamaktadir (Getz 1997: 104). Bolgesel etkinlikler,
bliyiikliikleri ve medyanin ilgisi sayesinde 6nemli bir ziyaret¢i sayisina ulagirken hem
medyada biiyiik yer bulmakta hem de &nemli bir ekonomik katki saglamaktadir. Ornegin;
Melbourne’un gelisiminde Avustralya Ac¢ik Tenis Turnuvasi ve Avustralya Formula 1

Grand Prix’i 6nemli bir yer tutmaktadir (Allen vd. 2002: 14).

Biiytiik etkinlikler; hallmark ve 6zel etkinlikler olarak da adlandirilmaktadir. Yerel ve
bolgesel etkinliklere gore daha yiiksek bir talep goriirken ayni zamanda daha degerli
etkinliklerdir. Bu tiir etkinlikler diizenlendikleri yerlere onemli bir ekonomik gelir

saglarken, uluslararasi taninirligt da arttirmaktadir. Fransa Bisiklet Turu, Meksika’da
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diizenlenen Oliiler Giinii, Miinih’te diizenlenen Oktoberfest bu etkinliklerdendir (Allen vd.
2002: 14). Ritchie (1984: 2) biiyiik etkinlikleri, kisa ve/veya uzun dénemde turistik
destinasyonun farkindaligimi ve karliligi artiran bir defa veya belirli araliklarla
gerceklestirilen etkinlikler olarak tanimlamistir. Jago (1997: 51) biiyiik (hallmark)

etkinliklerin 6zelliklerini agagidaki gibi siralamaktadir:

¢ Genis bir kitleyi etkilemektedir.

e Prestij ve statii igermektedir.

e Bolgeye yatirimlar1 hareketlendirmektedir.

e Ardinda ya miras birakir ya da kentsel yenilenmeyi saglar.
e Illgili hizmetlere yonelik talebi arttirir.

e Ulusal veya uluslararasi diizeyde olabilir.

e Illgili festivalleri veya diger etkinlikleri kapsayabilir.

e Geleneksel ve sembolik unsurlar igerir.

e Biiyiik maliyet gerektirir.

e Biiyiik ol¢eklidir.

Bu o6zellikleriyle biiyiik etkinlikler gerceklestirildikleri bolgelere sosyal, ekonomik
ve prestij agisindan onemli kazanimlar saglamaktadir. Bolgeye daha ¢ok turist ¢ekerek
bolgesel kalkinmanin gergeklestirilmesinde ve ulusal ve uluslararasi tanmirlik agisindan
fayda saglamaktadir. 2012 yilinda Azerbaycan’da gergeklestirilen 57. Eurovizyon Sarki
Yarigmasi i¢in Azerbaycan 6 milyon Azerbaycan manati (yaklagik 7,5 milyon dolar)
maliyetle 25.000 kisilik Bakii Kristal Salonu insa ettirmistir
(http://abc.az/eng/mews 01 09 2011 57201.html). Eurovizyon tarihinde en maliyetli
yarisma olan bu yarigsma i¢in yaklasik 63,5 milyon dolar harcanmistir. Karsiliginda ise 40
milyon dolar kazang elde etmistir. Maliyeti yoniinden ¢ok elestirilen bir etkinlik olsa da
Bakii’yii 60.000 kisi ziyaret etmistir. Televizyon ekranlarindan ise 125 milyon kisiye
ulagilmistir. Ayrica bu etkinlik sayesinde Azerbaycan Kkiiltiirlinlin, tarihinin ve kiiltiirel
miraslarinin  Avrupa’da yasayanlara gosterildigini ve Avrupalilar igin potansiyel bir
destinasyon olacag belirtilerek, 2 milyonun altinda olan turist sayisinin yakin gelecekte iki

katina ¢ikacagi belirtilmistir (cesd.az, 04.06.2013).
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Mega etkinlikler biiyiikliik agisindan en biiyiik etkinliklerdir. Biiyiik etkinlikler gibi
yiiksek turistik talebe ve onemli bir degere sahiptirler. Getz (1997: 6) mega etkinlikleri en
az 1 milyon kisinin katildigi, en az 500 milyon dolara mal olan ve kesinlikle goriilmesi
gereken etkinlikler olarak tanimlamistir. Marris (1987: 4) de Getz’i destekleyerek mega
etkinliklerin; katilimer sayisinin fazlaligi, maliyetinin biiylikligii ve kisiler tarafindan
algilanig bicimi bakimindan mega etkinliklerin hallmark ve 6zel etkinliklerden farkliligini
vurgulamistir. Olimpiyat oyunlari, uluslararasi fuarlar, Diinya Kupasi gibi etkinlikler mega
etkinlikler basligi altinda incelenmektedir. Mega etkinlikler biiyiiklikleri ve Onem
diizeyleriyle ev sahibi destinasyona diizenlendikleri donemde olagan dis1 turizm
hareketliligi, medyada daha fazla yer bulma, prestij saglama ve ekonomik katki gibi ¢esitli
faydalar saglamaktadir (Tassiopoulos 2005: 12; Allen vd. 2002:14). Hall’a gore (1992: 5)
mega etkinlikler diinya fuarlar1 ve sergileri, Diinya Kupas1 ve olimpiyat oyunlar1 gibi
uluslararas1 turizm pazarini hedeflemektedir. Biiyiikliigii, katilimer sayisi, hedef pazari,
finansal katkisi, politik etkisi, medyada kapladig1 yer, etkinlik icin insa edilen tesisleri ve
diizenlendigi destinasyonun ekonomik ve sosyal yapisina etkisi agisindan bakildiginda bu
etkinlikleri tanimlamak i¢in en uygun isim mega etkinliktir. Biiyiikliikleri, etkileri, hedef
kitlesinin kapsami agisindan en biiyiik talebi goren ve prestijli etkinlikler mega
etkinliklerdir. Bu tip etkinlikler diizenlendigi destinasyona prestij kazandirmasinin yani
sira onemli diizeyde ekonomik fayda da saglamaktadir. Mega etkinlikler bu yoniiyle

akademik anlamda en ¢ok calisilan konulardan birisidir.

Onemli mega etkinliklerden biri olarak Avrupa Futbol Federasyonu
(UEFA) tarafindan organize edilen ve 16 iilke milli futbol takimlarinin katildig:
14. Avrupa Futbol Sampiyonasi Ukrayna ve Polonya'nin ortak ev sahipliginde 8 Haziran
ve 1 Temmuz 2012 tarihleri arasinda diizenlenmistir. Mag biletlerin satisina Mart 2011'de
baslanmig, toplam otuz bir mag¢ i¢in 1.400.000 bilet satilmistir (www.uefa.com,
04.06.2013). Turnuva boyunca her giin yaklasik 20.000 futbolsever Polonya ve Ukrayna
arasinda smir Otesi seyahat gerceklestirmistir (www.kyivpost.com, 04.06.2013). Ayrica

turnuva Oncesi 12.000.000'dan fazla bilet talebi gerceklesmistir (tr.euronews.com,
05.06.2013). UEFA tarafindan yayimlanan finansal verilere gore 1.39 milyar Euro gelir
elde edilmistir (UEFA Financial Report 2011/2012, London 2013: 4).
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Getz (2008: 407), etkinlikleri biiyiikliiklerine gore siniflandirirken etkinlikleri ¢esitli
konularda degerlendirmistir. Bunlar; biiyiime potansiyeli, pazar payi, kalite, imaj
gelisimine katki, toplum destegi, ¢evresel deger, ekonomik faydalar, siirdiiriilebilirlik ve

uygunluktur.
1.2. iceriklerine Gore Etkinlikler

Etkinlikler, biiyiiliiklerinin disinda igeriklerine gore de siiflandirilmistir. igeriklerine
gore yapilan siniflandirilmaya gore etkinlikler kiiltiirel etkinlikler, politik etkinlikler, sanat

ve eglence etkinlikleri, is ve ticaret etkinlikleri ve spor etkinlikleri olarak adlandirilmistir.
1.2.1. Kiiltiirel Etkinlikler

Kiltiirel etkinlikler; festivalleri, karnavallari, anma torenlerini ve dini etkinlikleri
kapsamaktadir (Getz 2008: 404). Kiiltiirel etkinlikler katilimcilarin sosyallesmesinin

yaninda kiiltiirel degerlerinde sunumuna imkan tanimaktadir.

Kiiltiirel etkinliklerin en 6nemlilerinden biri festivallerdir. Tiirk Dil Kurumu (TDK)
giincel sozliigiine gore festival, donemi, yapildig1 ¢evre, katilanlarin sayis1 veya niteligi
programla belirtilen ve 6zel 6nemi olan sanat gosterisi; belli bir sanat dalinda oyun ve
filmlerin sunulmasi ve gosterilmesi sonunda odiil ve derece verilmesi bigiminde
diizenlenen ulusal veya uluslararasi gosteri dizisi; senlik ve bir bolgenin en iinlii iirlinii i¢in
yapilan gosteri, senlik olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, 06.06.2013). Getz (1997:
8) ise festivali kamusal ve temali kutlama olarak tanimlamistir. Falassi (1987: 3-4),
literatiirde festivallerin tanimlarinin ve anlamlarmin degisik sekillerinin  oldugunu

belirterek festivalleri asagidaki gibi siniflandirmistir:

e Ozel gelenek/gdreneklerle belirginlesmis kutsal veya kiiltiirel kutlamalar (Adalar
Kiiltlir ve Sanat Festivali, Art Bosphorus),

e Belirli bir insan, olay veya onemli bir iirlinlin hasadiyla ilgili yillik kutlamalar
(Uluslararast Bozcaada Kiiltiir Sanat ve Bagbozumu Festivali, Karabiga Priapos
Deniz Festivali, Kayis1 Festivali, Avni Dilligil Tiyatro Odiilleri),

e Genellikle tek bir sanat¢i veya sanat dali ig¢in yapilan bir dizi giizel sanatlar

caligmasimi igeren Kkiiltiirel etkinlikler (Antalya Altin Portakal Film Festivali,


http://www.istanbulkulturenvanteri.gov.tr/kultur-ekonomisi-etkinlik/get-by-code/code/lc/envanter_id/27887/limit/page/
http://www.istanbulkulturenvanteri.gov.tr/kultur-ekonomisi-etkinlik/get-by-code/code/lc/envanter_id/27887/limit/page/
http://www.istanbulkulturenvanteri.gov.tr/kultur-ekonomisi-etkinlik/get-by-code/group_id/envanter_id/27693/data_table/data_key/value/page/limit/code/lc
http://www.istanbulkulturenvanteri.gov.tr/kultur-ekonomisi-etkinlik/get-by-code/group_id/envanter_id/27788/data_table/data_key/value/page/limit/code/lc
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Istanbul Uluslararas1 Bagimsiz Filmler Festivali, Afife Jale Tiyatro Odiilleri,
Akbank Caz Festivali),

e Fuar ve panayirlar (EMITT Fuari, Akcakoyun Panayiri, Ayazma Panayiri),

e Genel, herkese acik senlik, ziyafet ve eglenceler (Canakkale Yerel Tatlar Festivali,

Biga Kurtulus Senlikleri, Beykoz Cayir Festivali).

Bowdin vd. (2006: 19) ise festivalleri; amaglari, biiylikliikleri ve gergeklestirildigi

bolgeye gore yedi kategori altinda incelemistir. Bu kategoriler;

1. Prestijli genel sanat kutlamalari: Yiksek standartlar1 yakalamak, medyada iyi yer
edinmek, genis bir katilm saglamak ve iyi bir gelir elde etmek amaciyla
gergeklestirilen yogun bir programi olan ve katilim istegi uyandiran etkinliklerdir.

2. Belirli bir yer icgin yapilan festivaller: Kiigiik koylerden biiylik sehirlere daha ¢ok
yerel gruplarmm katildigi, insanlarin yasadigi yerle ilgili yapilan kutlamalari
kapsayan festivallerdir. Goniillii gruplarin ve yerel yonetimlerin diizenledikleri
festivaller olmak tizere ikiye ayrilirlar. Goniillii gruplarin festivalleri daha kiigiiktiir.

3. Sanat festivalleri: Belirli bir sanat dali lizerine odaklanan, ziyaretgilere, 6zel
calismalar1 goérme gibi essiz firsatlar sunan kritikler, egitimler ve komisyonlar
yardimiyla, sanat dalinin gelisimine katkida bulunan festivallerdir.

4. Ilgi gruplarimin yaptig islerin kutlandig festivaller: Kadmlar, gengler, engelliler
gibi spesifik gruplarin yaptiklar1 islere odaklanan ve bunlarla ilgili atdlye
caligmalarini da kapsayan festivallerdir.

5. Kiiltiirel ve dini festivaller.

6. Amator sanat festivalleri: Binlerce insana yonelik bliyiik fakat az dikkat c¢eken
festivallerdir. Bu tiir festivallerin cogunda yarisma temelli yapilmaktadir.

7. Miizik festivalleri.

Festivaller kisilerin sosyal ve kiiltiirel yonden yasamlarin1 zenginlestiren bir etkinlik
cesididir. En ¢ok bilinen festivaller farkli sanat dallarini bir araya getiren veya bir sanat
dalina yonelik gergeklestirilen sanatsal festivallerdir. Sanat festivallerinden ise en g¢ok
diizenlenen festivaller miizik festivalleridir. Giiniimiizde giderek popiiler hale gelmeye
baslayan yemek ve sarap festivalleri de festival etkinliklerinde 6nemli bir yer edinmeye
baslamistir. Festivaller bliyiik sehirlerde diizenlenen biiyiik festivallerden kiiclik yerlerde

diizenlenen yerel festivallere kadar genis bir aralikta incelenmektedir (Allen vd. 2002: 15).


http://www.istanbulkulturenvanteri.gov.tr/kultur-ekonomisi-etkinlik/get-by-code/code/lc/envanter_id/27783/limit/page/
http://www.istanbulkulturenvanteri.gov.tr/kultur-ekonomisi-etkinlik/get-by-code/code/lc/envanter_id/27832/limit/page/
http://www.istanbulkulturenvanteri.gov.tr/kultur-ekonomisi-etkinlik/get-by-code/group_id/envanter_id/27834/data_table/data_key/value/page/limit/code/lc
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Getz (1997: 8) festivalleri izleyicilere gore kiiltiirel unsurlarin sergilendigi okunmak
icin bir “metin” olarak degerlendirmis ve festivallerin iclerinde barindirdiklart kiiltiirel
sembollerle ev sahibi toplumla ilgili 6nemli ipuglar1 verdigini belirtmistir. Bu yoniiyle
festivaller toplumun kiiltiirel ve sosyal yonden gelisimine katki saglamada, aidiyeti
arttirmada, destinasyonun imajma katki saglamada, katilimecilarin belirli bir sanat dalina
yonelik ihtiyaglarini karsilamada 6nemli bir yere sahip olmasinin yani sira diizenlendigi
destinasyona 6nemli diizeyde gelir saglamaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Tanitma
Midirligi’niin her yil hazirladig festivaller, fuarlar, yerel etkinlikler verilerine gore
Tiirkiye’nin hemen hemen her ilinde yerel diizeyde, biiyiik sehirlerde ise ulusal ve
uluslararast diizeylerde festivaller dilizenlenmekte ve turizm hareketlerine katki

saglamaktadirlar.

Kiiltiirel etkinliklerden bir digeri de karnavallardir. TDK giincel sozliigiine gore
karnaval; Hristiyanlarin belli donemlerde renkli, komik ve sasirtict kiliklara girerek
yaptiklar1 senlik ve eglence donemi ve bu donemde yapilan eglence ve senlik olarak
tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, 06.06.2013). Karnavallarla festivaller arasindaki temel
fark, karnavalin daha 6zglir bir yapiya sahip olmasidir. Karnavallarda sokak gosterileri
daha ¢ok 6n plandadir. Biiyiik etkinlikler olarak siniflandirilan karnavallar 6nemli diizeyde
turist ¢cekme gliciine sahiptirler. Diinyada en ¢ok bilinen karnaval Brezilya’nin Rio
kentinde diizenlenen Rio karnavalidir (Allen vd. 2002: 13). 2013 yilinda gerceklesen
festival i¢in 665 milyon dolar para harcanmig, otellerin ortalama doluluk orani1 %95-98

arasinda gerceklesmistir (riotimesonline.com, 06.06.2013).

Anma etkinlikleri de kiiltiirel etkinlikler basligi altinda incelenmektedir. Her
toplumun tarihinde 6nemli bir yere sahip kisi ve olaylar i¢in her yil diizenli olarak
etkinlikler diizenlenmektedir. Tiirkiye tarthinde de énemli bir yere sahip olan Canakkale
Savaglar1 birgok anma etkinligini kapsamaktadir. Bu etkinlikler, 18 Mart Deniz Zaferi ve
Sehitleri Anma Giinli, Anzak Torenleri, Safak Ayini, 57. Alay Yiiriyiisii ve 10 Agustos
Anafartalar Zaferi i¢in gerceklestirilen térenlerdir. Bu torenlerin yani sira yurdumuzun her
kosesinde yilin belirli gilinlerinde anma torenleri diizenlenmektedir. Sarikamis Deniz
Sehitlerini Anma Etkinlikleri, Sarikamis Anma Yiirliylisi, Mevlana’yr anma etkinlikleri
kapsaminda Seb-i Arus Torenleri, Hact Bektasi Veli Anma Torenleri bu tiir

etkinliklerdendir. Ayrica, Tiirk milleti i¢in 6nemli bir yere sahip olan Tiirkiye


http://riotimesonline.com/brazil-news/rio-business/fewer-foreign-tourists-for-carnival/
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Cumhuriyeti’nin kurucusu ulu 6nder Mustafa Kemal Atatiirk i¢in her yil 10 Kasim’da
anma torenleri diizenlenmekte ve yiizbinlerce insan Anitkabir’i ziyaret etmektedir. 10
Kasim 2013 tarihinde 1.089.615 kisi Anitkabir’i ziyaret ettigi bilinmektedir (www.tsk.tr,
12.12.2013). Anma etkinlikleri hem olayin gerceklestigi yerde veya kisinin mezar1 baginda

yapilirken hem de olay veya kisinin 6nemine gore farkli yerlerde de gerceklestirilmektedir.

Kiiltiirel etkinlikler baghigi altinda ele alinan etkinliklerden biride dini etkinliklerdir.
Dini etkinlikler, toplumlarin dini inanglar1 dogrultusunda yapilan etkinliklerdir.
Miisliimanlar i¢in 6nemli olan Kutlu Dogum Haftas: etkinlikleri, Asure Giinii etkinlikleri,

Ramazan etkinlikleri, Hristiyanlar i¢in Paskalya, Noel kutlamalar1 dini etkinliklerdir.
1.2.2. Politik Etkinlikler

Politik etkinlikler zirveler, resmi ziyaretler, politik goriismeler ve VIP ziyaretler
olarak siralanmaktadir. Politik etkinlikler etkinlik tiirleri icinde en kiiciik kategoride yer
almasina ragmen biiyiik etkiler yaratmaktadirlar (Getz 1997: 6). Davos Zirvesi olarak
bilinen Diinya Ekonomik Forumu, G20 Zirvesi, Uluslararas1 Para Fonu (IMF) toplantilari
ve iilkelerin liderlerinin birbirlerine yapti§1i ziyaretler politik etkinlikler olarak

degerlendirilmektedir.

Merkezi Isvigre'nin Cenevre kentinde yer alan Uluslararas1 Diinya Ekonomik
Forumu her yil Isvigre'nin Davos kasabasinda yapilmaktadir. Diinyanin en tanmnmus
isadamlar1 ve siyasetcilerini bir araya getiren, diinyanin en énemli sorunlarinin tartigildig
konferanslar gergeklestirilmektedir. Diinya Ekonomik Forumu’nun Avrupa, Orta Dogu ve
Kuzey Afrika Zirvesi 2012 yilindan itibaren Istanbul’da gerceklestirilmektedir
(www.weforum.org, 12.12.2013). istanbul’da 2012 yilinda gergeklesen toplantiya 70 farkli
iilkeden toplam 1.100 katilimc1 kayit yaptirmistir. Forum kapsamindaki toplantilar1 20
iilkeden en yiiksek seviyede yaklasik 50 hiikiimet temsilcisinin, is diinyasindan da 650
temsilci ve 180 {iist yoneticinin, 70 farkli iilkeden toplam 80 geng kiiresel liderin izledigi

belirtilmistir (www.dunya.com, 12.12.2013).


http://www.dunya.com/dunya-ekonomi-forumu-toplantisi-148587yy.htm
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1.2.3. Sanat ve Eglence Etkinlikleri

Getz (2008: 404) sanat ve eglence etkinliklerini konserler ve 6diil torenleri olarak
siniflandirmistir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde taninmis yildiz sanatcilarin konserleri,
Oscar Toreni olarak bilinen Akademi odiilleri, Grammy odilleri, MTV ddiilleri,
Eurovision sarki yarismasi, Harbiye Ac¢ik Hava Konserleri, Kurugesme arena konserleri

sanat ve eglence etkinlikleri olarak adlandirilmaktadirlar.

Istanbul’da 2012 yilinda Tiirk Telekom Arena Stadinda gerceklesen Madonna
konserini yaklasik 55 bin kisi izlemis, stattaki 120 tane locanin tanesi ortalama 1.200
TL’den satilmistir (www.patronlardunyasi.com, 12.12.2013). Akademi Odiilleri, bilinen
adiyla Oscar, diinyada en bilinen film odiliidiir. Sinema Sanatlar1 ve Bilimleri
Akademisi tarafindan gergeklestirilen torenlerin ilki 1929'da 270 kisinin katilimiyla
gerceklestirilmistir. 2013 yilinda ise 85. Toren gergeklestirilmistir. Torenleri 40.3 milyon
kisi televizyondan izlemis ve son 3 yilda eglence kategorisinde en ¢ok izlenen televizyon
yayim1 olmustur. Aym yil Altin Kiire Odiilleri’ni 20.6 milyon kisi, Grammy Odiilleri’ni ise
11.9 milyon kisi izlemistir (tvbythenumbers.zap2it.com, 12.12.2013).

1.2.4. is ve Ticaret Etkinlikleri

Is ve ticaret etkinlikleri toplantilar, kongreler, fuarlar ve ticari gdsteriler olarak
siralanmaktadir (Getz 2008: 404). Toplantilarla ilgili literatiirde c¢esitli siniflandirmalar
bulunmaktadir. Tavmergen ve Aksakal (2004: 35) toplanti tiirlerini; amag, konu,
diizenlendigi yer, katilime1 sayis1 ve diizenlenme sikligini1 dikkate alarak siniflandirmistir.

Yapilan siniflandirmaya gore toplantilar asagidaki gibi siniflandirilmistir.

e Amag: Politik, bilgi aligverisi, egitim, ekonomi

e Konu: Bibliyografi, dokiiman, basin; din, etik, sosyal bilimler, hiimanist ¢caligmalar,
uluslararas1 iligkiler, politika, hukuk, kamu idaresi, sosyal yasam seviyesi,
meslekler, igverenler, ekonomi, finans, ticaret, sanayi, tarim, ulasim, seyahat,
teknoloji, ilim, saglik, egitim, sanat, radyo, sinema, spor, eglence

e Diizenlendikleri yer: Uluslararasi toplantilar, ulusal toplantilar, bolgesel toplantilar

o Katilimct Sayisi


http://www.patronlardunyasi.com/haber/Ferit-Sahenk-Madonna-konseri-icin-kac-loca-kapatti/127926
http://tr.wikipedia.org/wiki/Sinema_Sanatlar%C4%B1_ve_Bilimleri_Akademisi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Sinema_Sanatlar%C4%B1_ve_Bilimleri_Akademisi
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* 0-50 arasi1 katilimci: Seminerler, kollogyumlar, ¢alisma grup toplantilari,
tartismalar, komisyon toplantilari, yuvarlak masa toplantilari
* 50-300 arasi: Genel kurullar, konferanslar, sempozyumlar, kollogyumlar
* 300 katilimci ve tistii: Kongreler, genel kurullar
e Diizenlenme Sikligi: Olagan toplantilar, yillik toplantilar, iki yillik toplantilar, ii¢

yillik toplantilar, olagandisi (diizensiz) toplantilar.

Is amacli diizenlenen etkinlikler bilgilenmek ve bilgilendirmek amaciyla yapilan
etkinliklerdir. Bu amagclarla yapilan etkinliklerle ilgili Rogers (2008: 20) konferans,

kongre, toplant1 tanimlarin1 asagidaki gibi yapmustir.

Konferans: Bir konu hakkindaki fikirleri ortaya ¢ikarmak, problem ¢ézme ve
danigma amaciyla tasarlanmig katilimci toplantilar olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir
etkinlikler fikir aligverisinde bulunmak, bir mesaj iletmek, bir tartisma agmak ve bir
konuya agiklik getirmek i¢in bazi kurum ve kuruluslarca diizenlenmektedir. Geleneksel
olmamakla ve siirekliligi bulunmamakla birlikte belirli bir periyodu yoktur. Zaman
sinirlamasi olmasa da kisa siireli ve belirli amaglar i¢in gergeklestirilirler. Kongrelere gore

daha kiigiik 6lceklidirler.

Kongre: Belirli bir alandaki belirli bir konuyu tartismak ve goriis aligverisinde
bulunmak i¢in, diizenli araliklarla bir araya gelen ¢ok sayida katilimcinin olusturdugu
etkinliktir. Genellikle birka¢ giin siirer ve paralel oturumlardan olusurlar. Periyodik

bi¢cimde, y1l i¢inde birkag kez veya yillik olarak diizenlenirler.

Toplanti: Bir grup insanin belirli bir yerde egitim almak, sosyallesmek, fikir alig

verisinde bulunmak veya baska bir etkinlige katilmak icin bir araya geldigi etkinliktir.

Toplant:1 etkinlikleri turizm sektoriine ve ekonomiye 6nemli faydalar saglamaktadir.

Bu faydalar asagidaki gibi siralanmaktadir (Cakici 2006: 9).

e Toplantilar genellikle gelismis biiyiik sehirlerde yapilir ve bu sehirlerin altyap:
ve listyap1 gelisimlerine katki saglarlar. Doluluk oranlarini arttirir.

e Mevsimsel yogunlasmaya neden olmazlar.

e Mevsimlik isletmeler agisindan sezonun uzamasini saglar.

e Katilimcilar ortalamanin {istiinde harcama potansiyeline sahiptirler.
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Ulkeler yukarida belirtilen faydalardan daha fazla yararlanmak icin kongre ve
toplanti pazarindan daha bliyiikk pay almaya c¢alismaktadirlar. Bu amacgla kongre ve
ziyaret¢i biirolar1 kurmakta, kongre merkezleri insa etmektedir. Konaklama tesisleri de
profesyonel toplanti ihtiyacinin artigina paralel sekilde bilinyesindeki toplanti salonlarini

nitelik ve nicelik olarak gelistirmektedirler.

Istanbul son yillarda toplant1 pazarindan énemli bir yer edinmistir. 2011 yil1 itibari
ile Istanbul ICCA- Uluslararas1 Kongre ve Konvansiyonlar Birligi istatistiklerine gore 500
kisi ve st katilimcili kongreler siralamasinda diinya birincisi konumundadir. Son {i¢ yilda
Istanbul, kongre kapasitesini iic katina ¢ikarmistir. Uluslararas1 kongre sektdriiniin en
onemli birliklerinden biri olan ICCA’nin yayinlamis oldugu istatistiklere gore diinya
kongre sehitleri arasinda Istanbul: 2000°1i yillarda 40. sirada yer alirken, 2009 yilinda 17.
sirada, 2010 yilinda ise 7. siradadir. 2011 ve 2012 yilinda 9. siraya yerlesmistir. Yine
ICCA verilerine gore 2011 yilinda Tiirkiye’de diizenlenen kongrelere 95.205 kisi katilmig
olup bunlardan 66.834’ii Istanbul’da gergeklestirilen kongrelere katilmistir  (tr.icvb.org.tr,
12.10.2013).

Ticari gosteriler; toplantilarla baglantili ya da baglantisiz olarak farkli tiirlerde
yapilabilir. Bunlar; endiistriyel gosteriler (6rnegin; turizm, tekstil gibi), toptan ve
perakende ticari gosterilerdir. Dolayisiyla, ticari gosteriler endiistri bazinda olabilecegi
gibi, araci kuruluslar bazinda (toptan ve perakende) da yapilabilir (Cakict 2006: 7).
Istanbul Autoshow bu alanda gerceklestirilen etkinliklerdendir. 2012 yilinda 14. Kez
gerceklestirilen etkinligi 2-11 Kasim tarihleri arasinda 576.304 kisi ziyaret etmistir
(2012.istanbulautoshow14.com, 12.12.2013).

Is ve ticari etkinlikler baslig1 altinda degerlendirilen etkinliklerden biri de fuarlardir.
Fuar, TDK giincel sozliigiinde belli zamanlarda, belli yerlerde ticari mal sergilemek
amactyla agilan biiyiik sergi olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, 06.06.2013). Baska
bir tanima gore ise fuarlar, isletmelerin bir taraftan mevcut ve potansiyel alicilara, aracilara
ulagmasinda bir taraftan da hem pazara hem de rakiplere iligkin bilgi toplamasinda 6nemli
bir rol oynayan platformlar olarak tanimlanmistir (Odabasi ve Oyman 2002: 389). Birgok
ilgi grubunu bir araya getirme Ozeligine sahip fuarlarin katilimcilar icin ilk olarak
pazarlama araci, ikincil olarak da is iliskisi kurma, aligveris yapma bilgilenme ve hosga

vakit ge¢irme yerleri olmak iizere iki fonksiyonu bulunmaktadir (Aymankuy 2003: 181).


http://2012.istanbulautoshow14.com/basinbultenleri
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Fuarlarda diizenlendikleri destinasyonlara ekonomik faydalarmin yani sira sosyal,
kiiltiirel ve imaj konusunda fayda saglamaktadirlar. 2013 yilinda 17.si diizenlenen Dogu
Akdeniz Uluslararas1 Turizm ve Seyahat Fuar1 (EMITT) 67 iilkeden 4000 katilimciyla
gerceklesmistir. 72.080 tatilci olmak iizere toplam 131.000 kisinin ziyaret ettigi EMITT
fuarinda, Tirkiye nin belli bagh tiim Seyahat Acentalari, Tur operatorleri, otelleri, 200’{in
tizerinde belde ve 67 iilkeden yiizlerce katilimci yer almistir (www.emittistabul.com,

12.12.2013).

Istatistiki veriler ve aciklamalara gore is ve ticari etkinlikler etkinlik pazarinda
onemli bir yere sahiptir. Ozellikle gelir diizeyi yiiksek katilimcilarin bu etkinliklere

katilim1 ekonomik agidan bu tiir etkinliklerin 6nemini goz dniine koymaktadir.
1.2.5. Spor Etkinlikleri

Etkinlikler ve spor etkinlikleri insanlik kadar eskilere dayanmaktadir. Spor
etkinlikleri halk kutlamalar1 ile baglamis ve tarihsel olarak dinle baglantist kurulmustur.
Olimpiyat oyunlarinin ilki M.O. 776 yilinda yalnizca bir spor etkinligi olarak degil dini bir
kutlama olarak organize edilmistir. Baslangicta bir kutlama, seremoni olarak ortaya ¢ikan
spor etkinliklerinin 20. yilizyilin baglarinda doniisiimii baslamistir. Bu baglamda spor
oyunlart ve kurallarina uluslararasi standartlarin getirilmeye ¢alisilmasiyla, yerel ve ulusal
oyunlar diinya ¢apinda spor sistemine doniismiistiir. Ayn1 kurallarin tiim diinyada oynanan
ayni tiir spor dallar1 i¢in gecerli olmasi bu global sistemin karakteristik 6zelligidir. Bu
siirecte, Ozellikle ekonomik olarak basarili olan iilkelerin sporlar1 popiiler olmustur.

Modern uluslararasi spor sisteminde finansal agidan Onemli boyutlara ulagsmistir

(Oldenboom 2006: 20).

Bjelac ve Radovanovic (2003: 260) spor etkinliklerini, 6nceden belirlenmis bir
programa uygun olarak yapilan ve turistik etki yaratmak ve destinasyonlar acisindan ciddi
sosyal ve ekonomik énemi olan, yaratict ve karmasik icerige sahip rekreasyonel aktiviteler
olarak tanimlanmaktadir. Spor etkinlikleri sahip olduklar1 6zellikler nedeniyle iyi bir
organizasyon gerektirir. Bu amacla ev sahibi iilkeyi veya sehri de belirleyen bir
organizasyon komitesi olusturulur. Bu komite etkinligi ve etkinlik kampanyasini1 yonetir.
Spor etkinlikleri; diizenlendikleri destinasyonlarin ekonomik ag¢idan yeniden hayat

kazanmalarin1 saglamalarinin yani sira diizenlendikleri sehir veya tilkenin profiline katkida
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bulunarak imajinin gliglenmesine, degistirilmesine katki saglar ve ev sahibi sehirde/iilkede
yasayanlara moral kazandirir. Toplumsal degisme, toplumla biitiinlesme ve goniilliik
duygusu spor etkinliklerinin ekonomi dis1 yararlar1 arasinda yer alir (Getz 2008: 411,

Argan 2004:164, Bjelac ve Radovanovic 2003: 267).

Spor etkinliklerinin genis bir katilimer kitlesi bulunmaktadir. Neredeyse toplumun
her kesiminden kisiler spor etkinliklerine farkli amaglar i¢in katilmaktadirlar. Bjelac ve
Radovanovic (2003: 267-268) spor etkinliklerine katilanlar1 etkinlik Oncesi, etkinlik
stiresince ve etkinlik sonrasi donemlerde ele alarak katilimcilar1 li¢ temel kategoride

aciklamistir. Bunlar;

e Performans gosteren sporcular, beraberindeki ekipler, ulusal resmi heyetler, spor
dernekleri veya olimpiyat komitesi delegasyonlarindan olusan aktif katilimcilar,
e (Cogu turistlerden olusan ve etkinlikleri izleyen seyirciler,

e Pazarin 6nemli bir par¢asini olusturan, spor etkinliklerini izleyen spor medyasidir.

Spor etkinliklerinin siniflandirilmastyla ilgili ise literatiirde farkli yaklagimlar
bulunmaktadir. Getz (1997: 10); spor etkinliklerinin siniflandirilmasinda temel

alinabilecek kriterleri su sekilde siralamaktadir:

e I¢ mekan ve dis mekan spor etkinlikleri

e Karada, suda veya havada yapilan spor etkinlikleri

e Diizenli olarak diizenlenenler veya bir kereligine diizenlenen spor etkinlikleri
e Kamusal veya 6zel spor etkinlikleri

e Profesyonel veya amator spor etkinlikleri

e Teklife gore diizenlenen veya bir ligin geregi olarak diizenlenen spor etkinlikleri

Bjelac ve Radovanovic (2003: 267) spor etkinliklerini sahip olduklari 6neme,
diizenlendikleri yere, zamana ve ozelliklerine gore smiflandirmistir. Onemlerine gore

etkinlikler sunlardir:

e Etkinligin gerceklestigi kasaba veya sehirden izleyicilerin ve sporcularin katildigi,
yerel spor kuliipleri ve orgiitler tarafindan organize edilen yerel etkinlikler,
e Bir iilkenin bir veya birkac bolgesi tarafindan organize edilen ayn1 veya daha genis

bir bolgeden izleyicilerin oldugu bolgesel etkinlikler,
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e Bir iilkenin cesitli sehirlerinden ya da bolgelerinden izleyicilerin ve sporcularin
katildig1 ulusal etkinlikler,

e Bir iilkede organize edilen farkli iilkelerden sporcularin ve spor takimlarinin
katildig1 izleyicilerin ¢ogunlugunu ev sahibinden gelen ziyaretcilerin olusturdugu
uluslararast katilimli ulusal etkinlikler,

e Uluslararast spor federasyonlar1 ve dernekleri tarafindan organize edilen ve bir
kitadan farkli iilke sporcularinin ve spor takimlarmin katildigi, etkinligin
cekiciligine ve derecesine bagl olarak, kitanin ¢esitli boliimlerinden biiyiik izleyici
kitlelerine ¢ceken kitasal etkinlikler,

e Ulusal ve kitasal spor dernekleri tarafindan organize edilen, her kitadan ve iilkeden
en iyi takimlarin ve sporcularin katildi1 kitalararasi etkinlikler,

o Kiiresel nitelikte her spor dali i¢in gerceklestirilen kiiresel etkinlikler.

Spor etkinlikleri diizenlendikleri yer ve zamana gore de smiflandirilmistir. Bu

simiflandirmaya gore spor etkinlikleri asagidaki gibi siralanmaktadir.

o Her yil geleneksel olarak aynmi destinasyonda organize edilen spor etkinlikleri,
Uluslararas1 Satran¢g Turnuvasi, Kenya Safari Rallisi, New York Maratonu,
Fransa’da Le Mans Grand Prixi vs.

e Diinyanin cesitli yerlerinden oldukc¢a fazla ziyaret¢inin ve sporcunun katildigi
kitasal ve kiiresel c¢ekicilikleri sayesinde gerceklestirildigi destinasyonun turistik
degerini arttiran farkli zamanlarda farkl yerlerde gerceklestirilen spor etkinlikleri,
olimpiyatlar, diinya sampiyonalari vs.

e iki ya da birkag iilkede ya da bir iilkede birka¢ destinasyonda es zamanli olarak
gerceklestirilen es zamanli sportif etkinlikler, Belgika ve Hollanda’da 2000 yilinda
organize edilen Avrupa Futbol Sampiyonasi, Sirbistan ve Italya’da 2005 yilinda

organize edilen Avrupa Voleybol Sampiyonasi vs.

Ozelliklerine gore ise spor etkinlikler; rekreatif, profesyonel ve yardimci sportif
etkinlikler olarak siralanmaktadir. Hangi smiflandirmanin altinda yer alirsa alsin spor
etkinlikleri sahip olduklar1 yapilari, boyutlar1 ve hedef kitleleri bakimindan diger etkinlik
cesitleri arasinda 6nemli diizeyde ekonomik ve sosyal agidan etkiye sahip etkinliklerdir.
2012 yilinda 27 Temmuz—12 Agustos tarihlerinde 30.’su Londra’da diizenlenen Olimpiyat
oyunlarma 204 tilkeden 10.500 sporcu, 5.770 takim gorevlisi katilmigtir. 21.000 medya
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mensubu akredite olmus ve diinya genelinde 4 milyar insan olimpiyatlar1 izlemistir.
6.000’den fazla personel, 70.000 goniilliiniin de bulundugu bu etkinlikte toplam isglici
200.000 kisidir. En yogun giinde 3 milyon kisi olmak iizere oyunlar1 20 milyon kisi
izlemistir. Toplam biitcesi 9.3 milyar pound olan oyunlarm Ingiltere ekonomisine katkis
9.9 milyar pound olmustur (www.olympic.org, 12.12.2013). Gerceklesen rakamlar
incelendiginde spor etkinliklerin destinasyonlar i¢in 6neminin goz ardi edilemez oldugu

gorilmektedir.
3. Etkinlik Turizmi

Turistik bir {iriin olarak etkinlikler konaklama, yeme i¢me, aligveris ve diger
aktivitelerden meydana gelmektedir (Getz 1997: 321). Etkinlikler diizenlendikleri
destinasyonlar i¢in turizm pazarini genisletme, turistlerin dikkatini ¢ekme, imaj yaratma,
tanitima yardimci olma ve ekonomik fayda saglama gibi bircok faydasi bulunmaktadir
(Sherwood vd. 2005). Etkinliklerin turizmin igindeki yerine ilk defa 1987°de Yeni Zelanda
Turizm ve Tanitma Boliimii tarafindan dikkat ¢ekilerek uluslararasi turizm pazarinda hizla
ve gelisen bir turizm ¢esidi olarak etkinlik turizminden bahsedilmistir. Bu tespit
dogrultusunda etkinlik turizmi konusunda ilk ¢alismalar yapilmaya baslanmistir (Getz
2008: 405). Bu dogrultuda etkinlik turizmi ile ilgilide literatiirde c¢esitli tanimlamalar
yapilmistir. Tassiopolulus (2005: 4) etkinlik turizmini; etkinliklerin turist gekicilikleri
olarak, sistematik bir bigimde gelistirilmesi, planlanmasi, pazarlanmasi ve yliriitiilmesi olarak

tanimlamis ve etkinlik turizminin amaclarini agagidaki siralamistir.

e Destinasyon i¢in olumlu bir imaj yaratmak,
e Turizm sezonunun uzatmak,
e Turizm talebini bir alana daha esit yaymak ve

e Yerli ve yabanci ziyaretcileri gekmek olarak siralamistir.

Getz ise (1997: 16) etkinlik turizmini tanimlarken, etkinlik turizmi kavraminin iki
anlammdan bahsetmistir. ilk olarak, destinasyonda diger ¢ekicilikleri canlandirici, imaj
yaratict ve turistik cekicilik olarak etkinliklerin sistematik bir bi¢imde planlanmasi,
gelistirilmesi olarak tanimlamistir. Diger yandan etkinlik turizmini bir pazar boliimii olarak

ele almis ve evlerinden uzakta etkinliklere katilmak icin seyahat eden veya etkinliklere
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katilmak i¢in motive olabilen kisilerden olusan turizm pazarinin bir boliimii olarak

tanimlamastir.

Etkinlikler destinasyona ilave bir ¢ekicilik unsuru olusturmakla birlikte turizmin

stirdiiriilebilir olmasin1 da saglamaktadir. Bu baglamda etkinlik turizminin destinasyona

sagladig1 faydalar asagidaki gibi siralanmaktadir (Karagéz 2006: 7):

Turizm sezonunu uzatmak ve ¢esitlendirmek,

Turizm talebinin iilke icindeki farkli destinasyonlar arasinda esit dagiliminm
saglamak,

Bolgelere yeni gelir kaynaklar1 yaratmak,

Destinasyonlarin ¢ekiciligini ve farkindaligini arttirmak,

Yeni altyapt ve hizmetlerin olusturulmasi ya da mevcut hizmetlerin ve altyapinin
gelistirilmesi i¢in harekete gegirici bir etken olmak,

Destinasyona medyanin ilgisini ¢ekmek,

Giicli ve aktif imajlar olusturarak ve Kkiiltiirel temalar yaratarak destinasyon
markalamasina yardimci olmak,

Tek bir seyahatin yeterli oldugunu diislinen insanlari, tekrar ziyaretler i¢in tesvik

etmektir.

Etkinlikler sagladigi faydalarla destinasyonlar i¢in onemli birer gelisim unsuru

olabilmektedirler. Ancak pek c¢ok destinasyon, etkinliklerin potansiyelinin farkina

varamamaktadirlar. Bunun sebepleri asagidaki siralanmaktadir:

Destinasyonlarin, iiriin gelistirme, pazarlama ve imaj olusturmada etkinliklerin
cekiciliklerini basarili bir bicimde kullanamamalari,

Nis pazarlarin biitiinlestirilmesine karsi kitle pazarlamasi,

Eksik bir etkinlik portfolyosunun gelistirilmesi,

Olumlu etkinliklerin yaratilmasit ve duyurulmasi yoluyla olumsuz imajlarin
diizeltilmesi ve destinasyonla ilgili ¢ikan haberlerin  yonetilmesindeki

basarisizliklardir.

Etkinlik turizmi arz ve talep olmak {izere iki acidan degerlendirilmelidir. Tiiketici

bakis agisindan, etkinlige katilmak i¢in kimin ve neden seyahat ettiginin, seyahat ederken

etkinlige kimin katildiginin belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica, etkinlige katilan turistin
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ne yaptigi ve nasil harcadigi da bilinmelidir. Talep yonlii bakis acisinda tiiketicinin

destinasyon markasi ve imajina yonelik bir degerlendirme de s6z konusudur. Arz agisindan

ise destinasyonlarin oOzellikle diisiik sezonda turist ¢ekmek mevcut ¢ekim unsurlarinm

desteklemek, destinasyon icin olumlu bir imaj olusturmak, pazarlama faaliyetlerine katki

saglamak ve belirli ¢ekicilikleri veya alanlar1 canlandirmak amagclariyla etkinlik gelistirme,

yiiriitme ve tutundurma faaliyetleri yer almaktadir (Getz, 2008: 405). Bir destinasyon igin

etkinlik turizmine iligkin amagclar asagidaki unsurlar1 igermelidir (Getz 1997: 102).

Turistik ¢ekicilik olarak gelistirilen ve tutundurulan etkinliklerin arttirilmasi,

Yeni etkinlik olusturma ve etkinlik teklifi sunulmasini kolaylastiracak desteklerin
artirilmasi,

Etkinliklerin turizm sezonunun uzatilmasi ve turizmin cografi olarak daha ¢ok
bolgeye yayilmasinin artirilmasi bakimindan rol oynamasi,

Etkinliklerin 06zellikle bir destinasyon veya tema ig¢in 1maj yaratma ve
giiclendirmenin yani sira olumsuz imajin diizeltilmesi bakimindan rol oynamasi,
Etkinliklerin, sanatsal, kiiltiirel amaglar, spor, rekreasyon, doga ve kiiltiirel mirasin
korunmasi ve toplumsal kalkinmada giiclendirici bir rol oynamasi,

Gelisme ile birlikte kabul edilebilir maliyetler ve bunu kimin 6deyecegi,

Olumsuz etkilerin belirlenmesi, Onlenmesi, 1iyilestirilmesi veya ortadan
kaldirilmasinin ifade edilmesi,

Etkinlik turizmini desteklemede ilgi gruplari, toplum, destinasyon ve kamu kurum

ve kuruluslar diizeyinde orgiitsel gelisme ihtiyaci.

Yukarida belirtilen unsurlar dogrultusunda etkinlik turizminin hedef ve amaglar1 ise

Tablo 2.1°deki gibidir. Amaglar hedeflerin nasil uygulanacagina dair 6zel durumlari ifade

etmeli ve her biri dl¢iilebilir sonuglar1 ve performans Olgiitlerini igermelidir (Getz 1997:

102).
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Tablo 2.1 Etkinlik Turizminin Hedef ve Amaglar1

Hedefler

Amaclar

Destinasyonlar i¢in olumlu bir imaj
yaratmak

Medyadaki olumlu etkiyi en lst diizeye ¢ikarmak igin
yliksek profilli etkinlik yaratmak ve etkinlige dikkat
cekilmesini saglamak. Sonugta; her on yilda mega bir
etkinlik i¢in teklif sunmak ve destinasyonda yapilmasim
saglamak; var olan etkinliklerin medyada yer almasin
saglamak, hedef pazarimizdaki kisilerden %350 sinin
ilgisini destinasyona ¢ekmek.

Yabanci ziyaretgileri cekmek ve elde
edilen geliri arttirmak

Etkinligin yabanci ziyaretcilerin dikkatini ¢ekmesini
saglamak. Sonugta; etkinlige katilan ziyaretgi sayisini 3
yil icinde %10 arttirmak.

Turizm sezonunun uzatmak ve talebi

Kis ve sonbahar aylarinda 6zellikle etkinlik yapilmayan

tiim bolgeye yaymak yerlerde yeni etkinlikler yaratmak ve etkinlige dikkat
¢ekilmesini saglamak.

Etkinlikleri kullanarak ~ turizm | 5 yil i¢inde ¢ok amagli yeni etkinlik tesislerinin

yatirimlarimin -~ arttiridmasim ve | yapilmasimi saglamak.

gelistirilmesini saglamak.

Tekrar ziyaretleri tesvik etmek

Etkinlik programimi her yerde ve her faaliyette tanitmak
ve kullanmak.

Etkinlikleri siirdiirmek, c¢ekiciligini
ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in gerekli
olan altyapt ve yoOnetim yapisin
gelistirmek ve iyilestirmek

Yardim ve damigmanlik saglamak, kaynaklar1 birlikte
tesvik etmek, pazarlamak ve tutundurmak

Sanatin, sporun, kiiltiiriin, kiiltiirel
mirasin ve bos zamanin geligimini
tesvik etmek

Tim etkinlik tiirlerini desteklemek, etkinliklerle diger
politikalar arasinda bag kurmak.

Ev sahibi toluma maksimum fayda
saglamak

Fayda-maliyet calismalarn temelli

planlama siirecini takip etmek.

yapmak, toplum

Cevreye olumsuz etkilerden
kacinmak, cevreyi korumayi tesvik

etmek.

Etkinlikler yoluyla doga turizmini tesvik etmek, etki
degerlendirmesi yapmak

Kaynak: Donald Getz, Event Management & Event Tourism, Cognizant Communication

Corporation, New York 1997, s. 103.
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Etkinlikler destinasyonlar i¢in Oncelikli olarak imaj yaratma ve bu imajin
pazarlanmasinda kullanilmaktadir. Bir¢ok sehir ve kasaba festivaller ve turnuvalarla bunu
gerceklestirmektedir. Ancak kirsal alanlarda turistik altyapinin eksik olmasi iyi bir
stratejiyi gerekli kilar. Destinasyon konumlandirma stratejileri ise bir veya daha fazla
etkinlik cekiciligi etrafinda sekillenir. Biiylik ve mega etkinlikler ise daha ¢ekicidir. Bu tiir
etkinliklerin yapildigi destinasyonun ve etkinligin imaj1 birbirinden ayrilmaz ve karsilikli
olarak birbirlerini gii¢lendirmektedirler (Getz 1997: 102). Farkli etkinlik tiirleri
destinasyonlara farkli faydalar saglamaktadirlar. Etkinlik tiirlerine gore etkinliklerin

destinasyonlar i¢in planlanan hedefleri ve gelisme kosullar1 kapsayan etkinlik portfolyosu

Tablo 2.2’de gosterildigi gibidir.

Tablo 2.2 Destinasyon I¢in Etkinlik Portfolyosu

Etkinlik Tiiri Ornek Amac Gelisme Kosullar
Mega Etkinlikler e imaj olusturma ve e Ulusal caba
gelistirme e Rekabetci teklif

e Olimpiyatlar

¢ Diinya ¢apindaki fuarlar
e Spor etkinlikleri

e VIP ziyaretler

e Tarihi kilometre taslari

¢ Yabanci turistlerin
sayisinda ve harcamasinda
artis

¢ Yeni tesisler ve gelir elde
etme

e Prestij ve giiven gelistirme

¢ Konuya ilgiyi arttirma

e Uzun dénemli planlama

e Biiyiik yatirim ve altyapi
diizenlemeleri

e Ust diizey destek

e Biiyiik sponsorlar

Bolgesel Etkinlikler
e Festivaller
e Spor etkinlikleri

e Fuarlar ve sergiler

e Mega etkinliklere benzer
fakat daha ¢ok ulusal ve
yurti¢i pazar i¢in daha ilgi
cekici

e Uzun dénemli biiyiimeyi
desteklemek ve etkileri
uzun doneme yaymak

¢ Kalict mekanlar ve
organizasyonlar

¢ Tiim etkinlikler i¢in
stirdiiriilebilir ve birlikte

pazarlama

Yerel Etkinlikler

e Yerel festivaller ve
sosyal etkinlikler

e Yerel/bolgesel yarismalar

e Pazarlar (Panayirlar)

¢ Yerel kalkinma

¢ Bos zamanlar i¢in firsatlar
yaratmak

o Turistler i¢in aktivite
yaratmak, bolgesel ve
yerel olarak ilgi yaratmak

e Goniilliiliik esash

¢ Olas1 yardima ihtiyacinin
karsilanmasi

e Kalic1 tesis ve yapilar

yerine gegici diizenlemeler
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e Pazarlama destegi

Is Etkinlikleri
e Kongre ve toplantilar

e Ticari gosteriler

e Yerli ve yabanci turistlerin
ilgisini ¢gekmek

o Turistik faaliyetleri diigiik
sezonlara yaymak

¢ Yan ekonomik faydalar
saglamak

e Uzun stireli kalislar i¢in
paket olusturmak

e Tanitim ve mekan ihtiyaci
e Diger etkinliklerle baglanti

kurma

Etkinlik Program
e Tiim c¢ekicilikler ve
yapilar

o Tekrar ziyaretleri ve
agizdan agiza pazarlamay1
saglamak

e Turist harcamalarini ist
seviyeye ¢ikarmak

¢ Yetenekli etkinlik
planlayicilar

e Etkinlikler i¢in uygun
alanlar

e Hedef pazarlama

Kaynak: Donald Getz, Event Management & Event Tourism, Cognizant Communication

Corporation, New York 1997, s. 104.

Tablo 2.2’ye gore; etkinlikler ne boyutta olursa olsun turizm acisindan
destinasyonlara dnemli katkilar saglamaktadir. Bu katkiy1 saglamak i¢in de ihtiya¢ duyulan
gereksinimler  gerceklesecek  olan  katkinin  saglanmasi  i¢in  yapilabilecekler
siralanmaktadir. Etkinliklerin turizm baglaminda degerlendirilmesi gereken bir bagka yonii
de yarattiklar1 ekonomik, sosyal, kiiltiirel, politik ve cevresel sonuglardir. Etkinliklerin

sosyal, cevresel ve ekonomik etkileri Sekil 2.5’teki gibidir (Musgrave ve Raj 2009: 5).
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Sekil 2.5 Etkinliklerin Sosyal, Cevresel ve Ekonomik Etkileri

ETKINLIiKLER

/ SOSYAL ETKIiLER 7/(;EVRESEL ETKiLEMKONOMiK ETKiLER\

Olumlu Olumlu Olumlu

e Kalkinmay1 ve insaat e Cevresel konulara olan e Dogrudan ve dolayli
harcamalarini tesvik etme ilginin artmasi harcamalar

e Tanitima uzun dénemli fayda | ®Kullanilmayan alanlarin ¢ Yenilenme sayesinde
saglama gelisimini saglama gayrimenkullerin

e Yasanilan yere hayranlik e Alanlarin uzun dénemli degerinde arts
duyulmasin saglama korunmasi e s ve ticarette gelisme

e Toplumsal kalkinmay1 e Kalkinmay1 ve ingaat
destekleme Olumsuz harcamalarini tegvik etme

e [5 olanaklarini artirma ¢ Uzun ve kisa vadede e Uriin olarak etkinliklerin

etkinlik alanina verilen gelistirilmesi

Olumsuz zarar

e Gelecekte altyapinin yetersiz | ° Atiklar ve kirlilik Olumsuz
kalmasi o Girtiltd kirliligi o Etkinligin basarisizligi

e Normal iglerde kesintiye * Trafikte aksama ve halinde yerel ve ulusal
neden olma stkigiklik ekonomiye maliyeti

o Gig ¢ Enerji ve diger d(?gal o Sisirilmis {iriin ve hizmet

® Yasam bi¢iminde bozulma lgi}l?aklarm talebinde . gyaj[ fan 5 o

o Medya etkisi elir dagiliminda esitsizlik

e Toplumda ilgisizlik ve
diismanlik

e Giivenlik konusunda artan risk

BN A J

Kaynak: Razaq Raj ve James Musgrave, Introduction to a Conceptual Framework for

e Gelir dagiliminda esitsizlik

Sustainable Events, Event Management and Sustainability (Ed. Razaq Raj &
James Musgrave), CABI Publishing, London 2009, s.5.

Etkinliklerin; destinasyonlarda kalkinmaya yardimci olma, is olanaklarini arttirma,

cevresel konulara ilginin artmasi, bos kalan alanlarin kullanimi, gelirlerin ve gayrimenkul
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degerlerinin artmasi gibi olumlu etkilerinin yaninda olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Bu
olumsuz etkiler altyapinin yetersiz kalmasi, giivenlik konusunda artan risk, trafik sorunlari,
kirlilik oranlarinin artmasi, kaynaklarin kullaniminin artis1 ve fiyatlardaki artiglar ve gelir

dagilimindaki esitsizlikler olabilmektedir.

Etkinliklerin olumsuz etkileri bir yana, destinasyon imajin1 olusturma ve gelistirme,
gelir diizeyi yliksek turistlerin destinasyona ilgisini ¢ekme ve tanitima sagladig1 faydalar
nedeniyle, iilkeler yeni bir etkinlik olusturmak veya var olan prestijli, biiyiik ve mega
etkinliklere ev sahipligi yapabilmek i¢in ciddi bir rekabet i¢indedirler. Yeni bir heyecan
yasatmanin Otesinde diizenlendigi her yil, programlarinda yeni aktivitelerin olmas1 ve bu
sayede yeniligini koruyabilmesi nedeniyle, etkinliklere yeni ve tekrar ziyaretlerin
gergeklestirilmesi saglanmaktadir. Bu yoniiyle bir turizm ¢esidi olarak etkinlik turizmi

turistlerin tatil planlarinda ve destinasyon tercihinde etkili olmaktadir.
4. Destinasyon Seciminde Etkinliklerin Etkisi

Etkinlikler destinasyonlarin farkindaligin1 artirarak turistlerin destinasyona olan
talebini arttirmaktadir (Liang, Ilium, Cole 2008: 15). Dann (1977: 185) ve Crompton’da
(1979: 409) turistleri destinasyona yonelten itici ve ¢ekici faktorleri agiklayarak, cekici
faktorleri kisileri bir destinasyon veya iiriine kars1 harekete gegiren digsal faktdrler olarak
tanimlamis ve kisiyi bir destinasyonu ziyaret etmeye yonelten bir otelde konaklama veya
bir etkinlige katilma gibi faktorler olarak aciklamuslardir. itici faktdrler ise psikolojik
olarak seyahat arzusu olusturan icsel gilicler olarak tanimlanmistir (Uysal vd. 2008: 414).
Sportif, kiiltiirel, ticari, politik veya rekreasyonel icerige sahip etkinlikler kisileri
destinasyona yonlendiren itici faktorlerden olup, kisilerin seyahat planlarini yaparken

bazen en basta olabilmektedirler.

Etkinliklerin bir destinasyon tlizerindeki ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerinin yani
sira bir c¢ekim unsuru olmasi iilkelere, sehirlere veya kasabalara yeni bir etkinlik
olusturmak veya var olan bir etkinlige ev sahipligi yapma istegi de uyandirmaktadir.
Destinasyonlarin, bir ¢ekim unsuru olarak belirli etkinlikleri gerceklestirmek istemelerinin

nedenleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Getz vd. 1998: 337):

e Ozellikle diisiik sezonda ziyaretci cekmek,
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e Ziyaret¢ilerin kalis siirelerini uzatmak ve harcamalar arttirmak,

e Destinasyonla ilgili pozitif imaj ve farkindalik yaratmak,

e Kongre ve ziyaret¢i biirosu liyelerinin promosyonlara katilimi ya da sponsor
olmalari i¢in firsatlar yaratmak,

e Destinasyon yonetim biirolar1 ve toplum icin gelir elde etmek,

e Altyapi iyilestirmelerine katki yapmak

e Mevcut olanaklardan daha etkili olarak yararlanmak.

Etkinliklere katilim kisiler i¢in farkli istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi anlamina
gelmektedir. Bu istegini gergeklestirmek igin kisiler ya etkinligin gerceklestirildigi yere
gitmekte ya da soz konusu etkinligi medyadan takip etmektedirler. Etkinligin gerceklestigi
destinasyonda bulunmak, o atmosferi paylasmak, orada bulunmus oldugunu sdylemek
tikketicileri motive eden Onemli faktorlerdir. S6z konusu etkinlige katilimin
ger¢eklesmemesi ise tliketiciler i¢in kacgirilmig bir firsat olarak goriilmektedir (Getz 2008:
404). Katilimcilan etkinliklere motive eden faktorler genel bagliklar altinda asagidaki gibi
toplanabilir (Uysal ve Li 2008: 12);

o Fiziksel giidiileyiciler: Spor miisabakalarindaki fiziksel hareketler, miizik
festivallerindeki rahatlatici, dinlendirici eglenceler,

o Kiiltiirel giidiileyiciler: Etnik kutlamalar ve miizik, dans ve sanat festivallerindeki
kiiltiirel degerleri kesfetme,

o Kisileraras1 giidiileyiciler: Etkinliklere katilanlarla sosyal etkilesim ve aile
birlikteligini saglama,

e Prestij/ Statii giidiileyiciler: Prestij kazandiran bir etkinligin parcasi olmak istegi

insanlarda etkinliklere katilma arzusu uyandirmaktadir.

Crompton ve Mckay (1997: 425-426), ziyaretcilerin ayni1 festivale degisik sebepler
ve giidiilerle katilma egiliminde olduklarini belirtmislerdir. Etkinlige katilma kararin1 da
kisinin herhangi bir ihtiyacinin karsilanmasina yonelik duygular tarafindan yonlendirilmis
hareket olarak agiklamistir. Insanlar1 seyahate yonelten birgok giidii bulunmakta ve
bunlarin ¢ok sayida olmasi, hem bireysel diizeyde hem de toplam diizeyde ortaya
cikmaktadir. Bireysel diizeyde ziyaretcinin, bir festivale katilarak kargilamayi diistindigii

ihtiyac1 aile ile beraber vakit gegirmek veya kiiltiiriinii gelistirmek olabilir. Toplam
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diizeyde ise farkli kisilerle ayn1 paket icerisinde bir araya gelerek farkli 6zelliklerinden
faydalanilabilmektedir. Bu durum; baskalariyla sosyallesme, birlikte 6zel bir yemek yeme

veya kiiltiirel anlamda gelenekleri yasama seklinde olabilir.

Kisilerin etkinliklere neden katildigin1 anlayabilmek i¢in ve kisileri etkinliklere ve
diizenlendikleri destinasyonlara ¢ekmek icin ii¢ unsura dikkat edilmelidir. Bunlardan ilki
etkinligin kisinin hangi ihtiyaglarina cevap vereceginin belirlenmesidir. Etkinlik programi
farkli ihtiyaglar1 karsilamak tizere hazirlanabilmektedir. Sonraki unsur memnuniyet
saglanmasidir. Ciinkii yi1l ic¢inde bolgede, lilkede veya diinyada binlerce etkinlik
diizenlenmektedir. Turistin tekrar ziyaretini saglamak icin etkinlikle ilgili memnuniyetin
yaratilmas1 gerekmektedir. Son olarak karar verme siirecindeki motivasyon unsurlari
tanimlanmali ve Oncelik sirasina konulmasi gerekmektedir. Bu sayede etkili pazarlama
faaliyetleri gergeklestirilmektedir (Crompton ve Mckay 1997: 426). Etkinliklere ilk
katilimin saglanmasinin yani sira tekrar ziyaretlerinde gerceklesmesi ve agizdan agiza
pazarlama acisindan bu unsurlarin anlagilmasi ve uygulanmasi kisileri etkinliklere

yoneltmede etkili olacaktir.

Sanat etkinlikleri Ozellikle bliyiik sehirlerde diizenlenmektedir. Biiytikliikleri ve
yiikksek niifusu ile kentler her zaman drama, konser, bale, opera ve diger sanatlarin en
yogun oldugu mekanlar olmuslardir. Kiiclik kasabalarda yasayan insanlar bu tiir sanat
etkinliklerine ya da canli performanslara katilmak igin turist olarak biiylik kentlere

gitmektedirler (Ozdemir 2008: 37).

Sadece eglence amagh degil bazen de gecmiste gerceklesen tarihte dnemli yere sahip
olan olaylar1 anmak i¢in diizenlenen etkinliklere de katilmak igin kisiler seyahat
etmektedirler. Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’nda her yil 18 Mart ve 25 Nisan’da
bircok insanin katildigi etkinlikler diizenlenmektedir. 1980’lerden beri 6zellikle 25 Nisan
Anzak Giinii etkinlikleri ve Safak ayinine katilmak i¢in her yil artarak binlerce
Avustralyalt ve Yeni Zelandali geng¢ Gelibolu Yarimadasi’na gelmektedir (West 2005,
Slade 2003, Hall vd. 2008).

Etkinlikler bir¢ok ihtiyaci veya istegi gerceklestirirken kisilerin turizm faaliyetlerine
katilimlarini  da  saglamaktadir. Ozellikle prestijli bilyiik etkinliklerin yapildig
destinasyonlara rezervasyonlar aylar dnceden yapilmakta ve bu etkinliklerin biletleri

tiikkenmektedir. Bu agidan bakildiginda kisilerin destinasyon sec¢iminde yil iginde
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diizenlenecek etkinlik takvimi belirleyici olmaktadir. Etkinliklerin bu siiregte etkisinin
belirlenmesi ve pazarlama faaliyetlerinin bu dogrultuda planlanmasi da destinasyonun

pazarlanmasinda katki saglayabilmektedir.

Olumlu imaj yaratma ve gelistirme, turist sayisinda artis meydana getirme ve
tanitima sagladig1 faydalarla etkinlikler destinasyonlar i¢in Onemli bir ¢ekicilik unsuru
olmaktadir. Bu nedenle destinasyonlar yeni bir etkinlik organize etmek veya var olan
prestijli etkinlikleri kendileri organize etmek i¢in rekabet etmektedirler. Kisilerde yeni bir
heyecan yaratmanin yani sira her yil etkinlik programina yeniliklerin eklenmesiyle merak
uyandirmasi etkinliklere yeni katilimlarla birlikte tekrar ziyaretlerin de gerceklesmesini
saglamaktadir. Bu dogrultuda etkinlik turizminin turizm ¢esitleri arasinda énemli bir yere

sahip oldugu soylenebilir.

Turistik ¢ekiciliklerin en hizli gelisen tiirlerinden biri olan etkinlikler 1980°lerden
beri sayi, gesitlilik ve popiilerlik acisindan hizli bir sekilde artmistir (Glirsoy vd. 2006:
279). Ekonomik, sosyal, kiiltiirel etkilerinin yami sira etkinlikler, bir turistik c¢ekicilik
olarak da dikkate alinmakta ve seyahat motivasyonlar1 arasinda degerlendirilmektedir
(Getz ve Frisby 1990: 7). Destinasyonlar i¢in 6nemli bir ¢ekim unsuru olarak katilimcilara
essiz bir deneyim sunan etkinlikler, diizenlendigi destinasyonlar i¢in ekonomik faydanin
yani sira, destinasyon imajmi gelistirme ve prestij saglama gibi soyut faydalar da
saglamaktadir. Etkinlikler i¢in literatiirdeki ¢alismalar da ¢ogunlukla katilimcilarin
davraniglarin1 (beklenti, memnuniyet, motivasyonlar ve harcamalar) anlamak veya
ziyaretin dogrudan ekonomik etkilerini agiklanmaya odaklanilmistir (Kim ve Uysal 2003:

160).

Crompton ve Mckay (1997: 425) etkinlikler ile ilgili yaptiklar1 arastirmada
ziyaretcilerin festivallere katilim motivasyonlarini itici ve gekici faktorler cercevesinde
incelemislerdir. Faktor analizi sonucunda kiiltiirel kesif, hayatinda yenilik yapma, kendini
yenileme, kendi gruplar icinde sosyallesme, dis etkilesim/sosyallesme ve toplu halde
yasama olmak tizere etkinlige katilma motivasyonlar1 alt1 gruba ayrilmistir. Bu faktorler
icinde yer alan ifadelerden yerel kiiltiirii tanima, macera arama, duygusal rahatlama,
arkadaslarla birlikte olma, yeni kisiler tanima ve katilimcilar1 gézlemleme 6nemli bir yere

sahiptir.
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Weiler vd. (2004: 1) Avustralya Sarap Festivali’ne katilanlarin profillerini ve katilim
motivasyonlarini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda ¢ogunlukla orta yas grubunda, arkadaglariyla
ve ilk kez ziyaret edenlerin bu etkinlige katildigin1 belirtmislerdir. Etkinlige katilanlarin
ziyaret motivasyonlarina yonelik 21 ifadeden kiiltiirel kesif, kendi gruplar1 icinde
sosyallesme, yeni bir etkinlige katilmis olma, dis etkilesim/sosyallesme, aile birlikteligi ve

kendini yenileme isteginin etkinlige katilmada 6nemli rol oynadig1 belirtilmistir.

Hsu vd. (2009: 288) yaptiklar1 6rnek olay incelemesinde Tayvan’i ziyaret eden
ziyaretgilerle ilgili olarak tercih analizi yapmislardir. Analitik hiyerarsi yontemiyle
destinasyon seciminde etkili olan faktorler 4 diizeyli yapida 22 &zellikten olugmustur.
Calismada destinasyon se¢iminde etkili olan faktorler i¢ ve dis faktorler olarak ikiye
ayrilmistir. ¢ faktorler; psikolojik, sosyallesme ve kesfetme faktorleri; dis faktorler ise
somut ve soyut faktorler olarak gruplandirilmistir. Psikolojik faktorler; kagis ve kendini
gerceklestirme, fiziki faktorler; dinlenme, rahatlama, tibbi tedavi ve saglik, sosyallesmeyle
ilgili faktorler; arkadas/akraba ziyareti, yeni kisilerle tanisma, kesifle ilgili faktorler ise
yenilik arama, macera, kiiltiirel kesif ve gece hayat1 ve aligveris olarak siralanmistir. Dig
faktorler ise somut ve soyut faktdrler olarak iki grupta incelenmektedir. Somut faktorler;
ulagtirma ve konaklama olanaklari, yiyeceklerin cesidi ve kalitesi, kiiltiirel ve tarihi
kaynaklar, kisisel giivenlik, aligveris imkanlar1 ve destinasyondaki kisilerin samimiyeti
olarak siralanirken soyut faktorler; destinasyon imaji ve beklenen fayda olarak
siralanmistir. Analizlere gore turistler i¢in arkadas/akraba ziyareti ve giivenlik en 6nemli

faktorlerken, fiyatin en az 6nemli faktdr oldugu sonucuna varilmistir.

Ozdemir ve Culha (2009: 359) festival ziyaretcilerinin memnuniyetlerini ve
bagliliklarin1 belirlemeye yonelik yaptiklar calismalarinda Efes’te gerceklestirilen deve
giiresleri etkinligine katilan =ziyaretgilerden elde etikleri verileri analiz etmislerdir.
Caligmada miisteri memnuniyetini etkileyen 22 ifade; festival alani, festival personeli,
yemekler, hediyelik esyalar, bilgilendirme ve festival alaninin konforu olmak iizere alt1
faktore ayrilmistir. Calismanin sonucunda etkinlige katilma motivasyonunda ve etkinlige
baglilikta festival alaninin dogrudan etkili oldugu, festival personelinin tutumu, yemekler,
hediyelik esyalar, bilgilendirme ve festival alaninin konforunun dolayl: olarak etkili oldugu

sonucuna varilmistir.
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Hall vd. (2010: 328), spor etkinliklerine katilanlarin motivasyonlarin1 belirlemeye
yonelik yaptiklar1 calismalarinda katilimcilarin motivasyonlarina yonelik bir model
gelistirmiglerdir. Spor etkinlige katilma motivasyonuyla ilgili 19 ifade yedi faktorde
gruplanmistir. Bu faktorler; eglence faktorii, duygusal olarak harekete gecirme faktori,
yonetimin kontroliinde olan etkinlik deneyimi siiresince miicadele eden takimlar i¢in etkili
olan park olanaklari, etkinligin gerceklestirildigi stadyumlara erisimi kapsayan arka oda
faktort, fanatiklik faktorii, izleyicilerin keyif almasiyla ilgili olarak yonetimin kontroliinde
olan tesis ve {lrlinleri kapsayan 6n oda faktorl, etkinligin genelini kapsayan etkinlik
faktorii ve sosyal faktor olarak adlandirilmistir. Calismanin sonucunda etkinliklere
katilimda duygusal baglarin ve etkinlik siliresince sunulan hizmetlerin 6nemli etkiye sahip
olmasmmin yam sira etkinligin heyecan verici, eglenceli olmasmin ve etkinligin

gerceklestigi tesislerin de nemli motivasyon kaynaklart oldugu belirtilmistir.

Sanat festivallerine katilanlarin motivasyonlarini belirlemek i¢in yapilan bir
caligmada ise faktor analizi sonucu 21 ifadeden olusan motivasyon faktorleri 3 faktor
olarak belirlenmistir. Bu faktorler etkinli§in programi ve etkinlikteki hizmetler gibi
ifadelerden olusan etkinligin kendi sahip oldugu cekicilikler, sanat iiriinlerini satin alma ve
destekleme gibi kiiltiirel kesif ve rahatlama ve ¢evreden uzaklasma gibi ifadelerden olusan

kacis bagliklariyla adlandirilmiglardir (Saayman 2011: 109).

Anil (2012: 255) Kkiigiik, yerel ve belediyelerce organize edilen festivallere
katilanlarin memnuniyeti ve baglhiligimi yapisal esitlik modeli kullanarak agiklamistir.
Caligmada miisteri memnuniyetini etkileyen 16 ifade; festival personeli, yemekler, yeterli
bilgilendirme, festival alaninin konforu ve festival alani olmak iizere bes faktore
ayrilmistir. Analiz sonucunda yemeklerin, festival alaninin konforu ve festival alaninin
memnuniyet tlizerinde etkili oldugu, olusan memnuniyetin de etkinlige baglihig etkiledigi

sonucuna varilmistir.

Etkinliklere katilanlarin motivasyonlarinin belirlenmesine yonelik yapilan kesifsel
bir arastirmada hiyerarsik kiimeleme analiziyle etkinliklere katilima yonelten 15 faktor test
edilmis ve 5 kiime arasinda anlamli farklar bulunmustur. Yapilan analizlerde etkinlige
katilma motivasyonu olarak etkinligi bir arkadasla izleme, yeni deneyim yasama, stresten
uzaklagsma degisik seyler gorme ve yapma, yerel gelenek gorenekleri deneyimleme ve

giinliik yasamdan uzaklagsma yiiksek onem diizeyine sahipken; etkinlige katilan diger
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kisileri izleme, aile iiyelerine yeni seyler d6grenmesinde yardimci olma, aileyle zaman
gecirme ve aile birlikteligini arttirmanin daha az 6neme sahip oldugu belirtilmistir (Shanka

ve Alamiyo 2012).

Kim (2013) destinasyon pazarlama orgiitlerinin spor etkinliklerine katilanlarin

motivasyonlarint daha 1iyi anlayabilmeleri icin, spor etkinliklerine katilanlarin

motivasyonlarina yonelik bir c¢alisma yapmustir. Spor etkinliklerine katilim

motivasyonlariyla ilgili analiz edilen 13 ifadeden sosyallesme; spor etkinligini sevme,
etkinligin diizenlendigi yer, hava durumu, aile birlikteligi ve rahatlamanin Onemli
motivasyon kaynagi oldugu belirtilmistir. Etkinliklere katilanlarin seyahat motivasyonlari

ve memnuniyetlerine yonelik ¢calismalar Tablo 2.3 teki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 2.3 Etkinliklere Katilanlarin Seyahat Motivasyonlar1 ve Memnuniyetlerine Y onelik

Calismalar

Arastirmacilar

Kapsam

Seyahat Motivasyonlari

Crompton ve

Ziyaretgilerin festivallere
katilmalarinda itici ve gekici

Kiiltiirel kesif, hayatinda yenilik yapma,
kendini yenileme, kendi gruplari iginde

Mckay (1997) | faktorler ¢ercevesinde sosyallesme, dis etkilesim/sosyallesme ve
motivasyonlarinin belirlenmesi. | toplu halde yasama.
. Avustralya Sarap Festivali’ne Kiiltirel kesif, kepd_1 gmpla.r ! iginde
Weiler vd. Katilanlarn profillerini ve sosyallesme, yeni bir etkinlige katilmis
(2004) P olma, dis etkilesim/sosyallesme, aile

katilim motivasyonlari.

birlikteligi ve kendini yenileme istegi.

Hsu vd. (2009)

Ornek olay yontemiyle
Tayvan’1 ziyaret eden
ziyaretgilerin destinasyon
seciminde etkili olan
faktorlerin belirlenmesi.

Destinasyon se¢iminde etkili olan faktorler
i¢c ve dis faktorler olarak ikiye ayrilmistir.
I¢ faktorler; psikolojik, sosyallesme ve
kesfetme faktorlerinden; dis faktorler ise
somut ve soyut faktorler olarak
gruplandirilmistir.

Festival ziyaretgilerinin

Ozdemir ve memnuniyetlerini ve
Gulha (2009) bagliliklarin1 belirlemesi.
Eglence, duygusal olarak harekete gecirme,
Hall vd. Spor etkinliklerine katilanlarin | park olanaklari, etkinligin gerceklestirildigi
motivasyonlarinin belirlenmesi. | stadyumlara erisim, fanatiklik, tesis ve
(2010)
iiriinler, etkinlik ve sosyallesme.
Saayman (2011) Sanat festivallerine katilanlarin | Etkinligin kendi sahip oldugu ¢ekicilikler,

motivasyonlarinin belirlenmesi.

kiiltiirel kesif ve rahatlama, kacis.
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Kiigiik, yerel ve belediyelerce

Anil organize edilen festivallere
(2012) katilanlarin memnuniyeti ve
bagliliginin belirlenmesi.
Etkinligi bir arkadasla izlemek, yeni
deneyim yagama, stresten uzaklagma
degisik seyler gébrme ve yapma, yerel
Shanka ve . gelenek gorenekleri deneyimleme ve
Alamivo Etkinliklere katilanlarin - L e
y . . . | glinliik yasamdan uzaklagma, etkinlige
motivasyonlarinin belirlenmesi. SIS — :
(2012) katilan diger kisileri izleme, aile liyelerine
yeni seyler 6grenmesinde yardimei olma,
aileyle zaman gecirme ve aile birlikteligini
arttirma.
T Sosyallesme, spor etkinligini sevme,
Kim (2013) Spor etkinliklerine katilanlarin etkinligin diizenlendigi yer, hava durumu,

motivasyonlarinin belirlenmesi.

aile birlikteligi ve rahatlama.
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UCUNCU BOLUM

GELIBOLU YARIMADASI TARIHI MiLLi PARKI
DESTINASYONUNUN SECIM SURECINDE ETKINLIKLERIN
ONEMI

Etkinliklerin destinasyon se¢imindeki etkisinin Gelibolu Yarimadasi1 Tarihi Milli
Parki (GYTMP) 6rnegi ile incelendigi bu boliimde oncelikle GYTMP’nin konumu ve
onemi agiklanarak GYTMP’de diizenlenen etkinlikler incelenmektedir. Bu dogrultuda
arastirmanin amaci, sorulari, yontemi, kapsami ve sinirliliklar1 iizerinde durularak konunun
literatiirdeki yeri daha Once yapilan arastirmalarla ortaya koyulmaktadir. Arastirmanin
bulgularinin degerlendirilmesinin ardindan sonu¢ ve Oneriler ile tez calismasi

sonlandirilmaktadir.
1. Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki

Gelibolu Yarimadas1 Milli Parki, Marmara Bolgesi’nin kuzey batisinda, Canakkale
ili smirlan igerisinde yer almaktadir. Biiyiik bolimii Eceabat ilge sinirlart igerisindedir.
Kuzeyde Koru Daglari, giineyde Morto Koyu-Seddiil Bahir hatti, doguda Kilitbahir K&yti-
Eceabat Merkez ilge ve batida ise Kabatepe limanlar1 arasindadir. Sekil 3.1°de gosterildigi
gibi 33 bin hektarlik alan1 kaplayan Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki simirlan
icerisinde ¢ok sayida sehitlik, mezarlik ile miizeler ve anitlar yer almaktadir (Atay 2008:

169).

1915’te Canakkale Savaslari’nin gerceklestigi Gelibolu Yarimadasi’nda muharebe
alanlar, siperler ve sehitlikler ile ilgili olarak 1916 yilindaki Sevki Pasa Haritas1 disinda,
1940’lara kadar gerek iyilestirme, gerekse planlama olarak dikkate deger bir calisma

yaptlmamistir. 1940°tan sonra yarigmalarla baslayan bazi anit yapimi ¢abalari, 1970’lere
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kadar diizensiz ve plansiz olarak devam etmistir (Canakkale Destant Tanitim Merkezi

Kitapgig1 2012: 37).

Sekil 3.1 GYTMP Haritasi

eoese

14- Zigindere Sargiyeri $eh
ﬁ-ai-dnnwmwu-tﬁm-m

22- llmm 125. Alay Siperleri ve Tineller
23- Yarbay Hiiseyin Avni Bey Mezar ve Cataldere Sehitligi
24- Bomba Sirli ve 27. Alay Siperleri

H Anburnu Yarlari, Cesaret Tepe ve Korku Deresi
29- Sehit Orman Bélge Midiril Talat Giklepe Aniti

Kaynak: gytmp.milliparklar.gov.tr, 29.11.2013.
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Gelibolu Yarimadasi, Birinci Diinya Savasi’ndan 55 yil sonra resmen koruma altina
alinmistir. GYTMP, Saros Korfezi’'nde yer alan Ece Limani ve Canakkale Bogazi’ndaki
Akbas Iskelesi ile birlesen hattin giineyinde kalan genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu alan
once 26 Mayis 1973 tarihli ve 7/6477 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile orman rejimine
alinmistir. Daha sonraysa, 2 Kasim 1973 tarihindeki diizenleme ile de “Milli Park™ olarak
ilan edilmistir. 1997 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Koruma Birligi Orgiitii (IUCN)
tarafindan da korunan alinan listesine dahil edilmistir (Atabay vd. 2009: 4). Yarimadanin
milli park ilan edilmesinin temel sebepleri sunlardir (Canakkale Destan1 Tanitim Merkezi

Kitapg1g1 2012: 36):

1. Canakkale Savaslari’nin 1. Diinya Savasi ve dolayisiyla diinya savas tarihindeki
miistesna yeri,

2. Bu kadar dar bir alanda 200 bine yakin kayip verdigimiz ve 500 bine yakin askerin
ise savasa savasa katildig1 ve savas dis1 kaldigr muharebe alanlarin1 kapsamast,

3. Dantel gibi islenmis koylar, korfezleri ile algak ve yiliksek kiyilarin tipik
orneklerini biinyesinde toplayan dikkat c¢ekici bir jeomorfolojik yapiya sahip
olmasi,

4. Akdeniz bitki topluluklarin1 biinyesinde bulundurmasi,

5. Bolgenin tabii, kiiltiirel ve rekreasyonel kaynak yoniinden iistiin potansiyeli olmasi,

6. Diinya c¢apinda iyi korunmus ve etkileyici muharebe alanlarina sahip olmasi, zengin
savas kalintilarinin bir arada bulunmasi,

7. Atatiirk’iin sozii ile “Biitiiniiyle bir Tiirk Abidesi” niteliginde olan Yarimada’ nin,
giiniimiiz insanina ve gelecek nesillere, savasin vahsetini, barisin degerini anlatan,

gosteren onemli bir tarihi mekan olmasidir.

Gelibolu Yarimmadas1 Tarihi Milli Park smirlar1 dahilinde 1 Ilce (Eceabat) ile 8 kdy
bulunmakta olup, ayrica yerlesim yerleri Milli Park sinirlari iginde kalmamakla birlikte
arazilerinin bir kisminin smirlar dahilinde kalmasi dolayisiyla Milli Park ile ilgili
kararlardan etkilenen 4 kdy bulunmaktadir. 2010 yil1 itibari ile Milli Park sinirlar iginde
56 adet Tiirk Sehitlik ve Anit1 ile yabancilara ait 35 adet Anit ve Mezarlik bulunmaktadir
(www.eceabat.gov.tr, 29.11.2013). GYTMP’de bulunan Tiirk sehitlikleri, anitlari, tabyalar
ve kaleleri Tablo 3.1°deki gibidir.



76

Tablo 3.1 GYTMP’deki Tiirk Sehitlikleri, Anitlari, Tabyalar1 ve Kaleler

Sehitlik ve Amitlar
Canakkale Sehitler Abidesi ve Sembolik Sehitligi
57. Alay Anit1 ve Sehitligi Ustegmen Nazif Cakmak Mezarlig
Yahya Cavus Anit1 ve Sehitligi Balkan Harbi Sehitligi

Akbas Sehitligi

Kaymakam Yarbay Hasan Bey Mezar1

Sahindere Sehitligi

Seddiilbahir Cephanelik Sehitligi

Soganlidere Sehitligi

Er Halil ibrahim Mezari

Kocadere Hastane Sehitligi

Gozetleme Tepe Sehitligi

Kiregtepe Jandarma Sehitligi

Yarbay Hiiseyin Avni Bey Mezar1

Mecidiye Sehitligi

Biiyiik Anafarta Koy Mezarligi

Havuzlar Sehitligi Yalova Sehitligi

Sonok Anit1 ve Sehitligi Camtekke Sehitligi
Sarg1 Yeri Sehitligi Kesikdere Sehitligi
Yiizbas1 Mehmet Sehitligi Karayoriik Sehitligi

Isimsiz Yiizbas1 Sehitligi

Kanlidere Sehitligi

Isimsiz Topgu Sehitligi

Zigindere Sehitligi

3 Kasim Sehitligi

Yiizbas1 Tahir Bey Sehitligi

Seyit Onbas1 Heykeli Suyatagi Aniti
Mehmetgige Saygi1 Aniti Damakgei1l Bayir1 Aniti
[k Sehitler Aniti Yusufcuk Tepe Anit1
Nuri Yamut Aniti Ariburnu Kitabeleri
Conkbayir Atatiirk Heykeli Kanlisirt Kitabeleri
Yiizbag1 Tahir Bey Aniti Conkbayir Kitabeleri

Algitepe Garnizon Aniti

Biiytikkemikli Kitabeleri

Kemalyeri Aniti

Tabyalar ve Kaleler

Rumeli Namazgah Tabyast

Domuzdere Tabyasi

Rumeli Hamidiye Tabyas1 Bigali Kalesi
Mecidiye Tabyas1 Kilye Kalesi
Ertugrul Tabyasi Camburnu Kalesi
Degirmen Burnu Tabyasi Kilitbahir Kalesi
Yildiz Tabyasi Sar1 Kule

Kayalik Tepe Tabyasi Seddiilbahir Kalesi

Kaynak: www.eceabat.gov.tr, 29.11.2013; Giirsel Goncii; Sahin Aldogan, Canakkale
Muharebe Alanlar: Gezi Rehberi, MB Yaymevi, Istanbul, 2006; Milli Savunma
Bakanligi, Canakkale 1915, Tiirk tarih Kurumu Basimevi, Ankara, 1999.
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GYTMP’de Tiirk sehitliklerinin yani sira Birinci Diinya Savasi’nda Gelibolu’da
savasan Avustralyali, Yeni Zelandali, ingiliz, Fransiz ve diger iilkelerden gelen askerlerin
mezarlar1 ve onlar i¢in yapilmis anitlar bulunmaktadir. GYTMP’de bulunan yabanci

askerlerin mezarliklar1 ve anitlar1 Tablo 3.2°deki gibidir.

Tablo 3.2 GYTMP’deki Yabanci Askerlerin Mezarliklar: ve Anitlari

Yabanci1 Mezarhklar: ve Anitlar

Shell Green Mezarlig1

Quinn's Post Mezarlig1

4th Battalion Parade Ground Mezarhigi

Courtney And Steel's Post Mezarligi

The Nek Mezarligi

Lone Pine Anit ve Mezarligi

Skew Bridge Mezarlig1 Johnston's Jolly Mezarlig1
Walkers Ridge Mezarligi Baby 700 Mezarlig1
The Farm Mezarlig Beach Mezarlig

Shrapnel valley Mezarlig1

Plugge's Plateau Mezarlig

Canterbury Mezarlig1

No:2 Outpost Mezarlig1

New Zealand No: 2 Outpost Mezarlig

Embarkation Pier Mezarlig1

7th Field Amnbulance Mezarlig1

Hill 60 Mezarlig1 ve Yeni Zeland Anit

Green Hill Mezarlig1 Hill 10 Mezarlig

Lala Baba Mezarlig1 Azmak Mezarligi

Redoubt Mezarlig1 Doughty Wylie Mezar1

Fransiz Toplari Fransiz Ulusal Mezarlig1 ve Anit1
Cape Helles Anit1 V Beach Mezarlig1

Lancashire Landing Mezarlig1 Pink Farm Mezarlig1

Twelve Tree Copse Mezarlig1 ve Yeni
Zelanda Aniti

Kaynak: www.eceabat.gov.tr, 29.11.2014; Giirsel Goncii; Sahin Aldogan, Canakkale
Muharebe Alanlar: Gezi Rehberi, MB Yaymevi, Istanbul, 2006; Milli Savunma
Bakanlig1, Canakkale 1915, Tiirk tarih Kurumu Basimevi, Ankara, 1999.

GYTMP’ye gelen Tiirk ziyaret¢iler sehitlik, anit, kale ve tabyalarin yan1 sira Kilye
Ana Tanmitim Merkezi ve 7 Haziran 2012’de hizmete agilan Canakkale Savaslar1 Tanitim

Merkezi’nde Canakkale Savaslar1 hakkinda bilgi almaktadir. Ug boyutlu gosterimlerin de
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yer aldig1 11 canlandirma odasinin yer aldig1 Canakkale Savaslari Tanitim Merkezi 6nemli

bir ¢ekicilik unsuru olarak dikkat ¢ekmektedir.

Birinci Diinya Savasi’nda Canakkale Savaglari’nin gergeklestigi  Gelibolu
Yarimadasi’nda sehit olan Tiirk askerleriyle ilgili farkli sayilar verilmektedir. Genel
Kurmay Bagkanlig1 Personel Baskanlig: verilerine gore; toplam 56.740 sehit olmak iizere,
Ocak 1916 itibariyle genel zayiat 213.187’dir (Teksiit ve Okse 2012: 466). Diger bir
kaynaga gore ise; Tiirkler toplam 57.263’1 sehit, geri kalani yarali, esir ve kayip olmak
tizere 211.000 zayiat vermistir (Milli Savunma Bakanligi Canakkale 1915 1999: 212).
Itilaf kuvvetlerinde ise 21.200’den fazla Ingiliz, 10.000 Fransiz, 8.700 Avustralyali, 2.700
Yeni Zelandali, 1.350 Hindistanli, 49 Newfoundlander’li savasta hayatin1 kaybetmis,
26.111°1 Avustralyali, 7.571°1 Yeni Zelandali olmak {izere toplamda 97.000’in iizerinde
asker de yaralanmistir (Hutchinson 2006: 22). Avustralya kaynaklarina gore ise Canakkale
Savaslari’nda 86.692 Tiirk asker sehit olurken, 21.255 ingiliz, 10.000 Fransiz, 8.709
Avustralyali, 2.701 Yeni Zelandali asker hayatin1 kaybederken, 19.441 Avustralyali, 4.752
Yeni Zelandali asker yaralanmistir (King ve Bowers 2005: 295).

Tiirk ve diinya tarihinde 6nemli bir yere sahip olan GYTMP yerli ziyaret¢ilerin yan
sira Ozellikle Avustralyalilar, Yeni Zelandalilar ve Ingilizler i¢in tarihi ve kiiltiirel agidan
onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle yilin belirli giinlerinde s6z konusu alan diizenlenen
anma torenlerinin yani sira yil boyunca ilgi odagi olmaktadir. Ziyaretgiler hem
Yarmmada’da gergeklesen savasin tarihi hakkinda bilgiler edinirken hem de bir yakinlarini

veya savasta sehit olanlar1 ve hayatin1 kaybedenleri anmaktadirlar.

Canakkale Savaslar’yla ilgili diizenlenen etkinlikler, etkinlik tiirleri i¢inde anma
etkinlikleri olarak adlandirilmaktadir. Y1l i¢inde GYTMP’de belirli giinlerde bir program
cercevesinde diizenlenen ¢esitli anma etkinliklerine her yil binlerce kisi katilma imkani
bulmaktadir. Canakkale Savaslari’yla ilgili olarak GYTMP’de diizenlenen etkinliklere
katilma sans1 bulamayan kisiler, yil i¢inde yasadiklar1 yerlerde diizenlenen etkinliklere
katilabilmektedirler. Canakkale Savaslari’nin yasandigit GYTMP’yi ziyaret eden turistlerin
katilimiyla gergeklesen turizm c¢esidi de literatiirde savas alanlar1 turizmi, thana turizm,
kiiltiirel miras turizmi, dark turizm; hiiziin turizmi olarak adlandirilmis ve bu konuda

bilimsel ¢alismalar yapilmistir (Slade 2003: 780; Hall vd. 2010: 246; Hall vd. 2011: 420;
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Agaoglu 2012: 218; Ozer vd. 2012: 387; Cheal ve Griffin 2013: 227; Binney vd. 2013:
297; Kurnaz vd. 2013: 57).

Catalca ve Yurtseven (2003: 127) Anzak giliniine katilan Avustralyali ve Yeni
Zelandali ziyaretcilerin davranigsal Ozelliklerini inceledigi ¢alismasinda torenlere
katilmaya yonelten motivasyon faktorlerini ve bu faktorlerin turistlerin demografik
Ozelliklerine, ziyaret Ozelliklerine ve Gelibolu’nun bir destinasyon olarak imajima gore
farklilik gosterip gostermedigini arastirmislardir. Calismanin sonucunda ziyaretgilerin

homojen 6zellikler gostermedikleri belirtilmistir.

Slade (2003: 779), GYTMP’de gergeklestirilen turizm g¢esidini thana turizm
kavramiyla aciklamistir. Calismasinda kisilerin ziyaret motivasyonlarinda 6liim ve dliimle
yilizlesmenin yani sira baska nedenlerin oldugundan bahsetmistir. GYTMP yi ziyaret eden
Avustralya ve Yeni Zelandal: turistlerin seyahat motivasyonlarinda kiiltiirel, dini ve milli

faktorlerin etkili oldugunu belirtmistir.

Hall vd. (2008: 1) GYTMP’de gerceklestirilen Anzak Giinii etkinligine katilan
turistlere  yonelik  gergeklestirdigi  calismasinda, etkinlige katilan  turistlerin
memnuniyetinde etkili olan faktorleri ve ziyaret sonrasinda gergeklesen memnuniyetin
Anzak Giinii etkinliklerine katilim konusunda tavsiye durumundaki etkisini gelistirdikleri
yapisal esitlik modeliyle incelemislerdir. Yapilan analizlere gore etkinlik memnuniyetinde
konfor, ulasim, daha 6nceki deneyimler, duygu ve torenler etkili olurken memnuniyet ve

tavsiye arasinda iligski oldugunu belirtmislerdir.

Hall vd. (2010: 245) anma etkinligi olarak degerlendirdikleri Anzak Giinii’ne
katilanlarin analizini yapisal esitlik modelli gelistirerek yaptiklar1 ¢alismalarinda etkinlige
katilanlarin memnuniyetini 6lgmiislerdir. Memnuniyeti etkileyen 14 ifadeyi ulasim, konfor,
torenler ve eglence baslikli faktorler altinda toplamislardir. Olusturulan modelle ilgili
yapilan analizler sonucunda bu faktoérlerin etkinlik memnuniyetinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu belirterek, savas alanlar1 turizmi kapsaminda anma etkinliklerine yonelik genis

Olcekli memnuniyet arastirmalar1 yapilabilecegi konusunda 6neride bulunmuslardir.

Yesildag ve Atay (2011: 267) ise GYTMP’deki savas alanlarinin ziyaret edilme

nedenleri ile =ziyaret sonrasi ziyaretcilerin diisiinceleri belirlemeye c¢alismiglardir.



80

Caligmada yapilan betimleyici analizler sonucunda, yerli ziyaretgilerin, kisisel nedenlerden

ziyade tarihi ve toplumsal nedenlerle ziyaretlere motive olduklari tespit edilmistir

Hall vd. (2011: 419) savas alanlarindaki anma etkinliklerine katilmaya ydnelten
etkinlik oncesi faktorleri ve etkinlik sonrasi tutumlar1 yapisal esitlik modeliyle iki asamali
olarak ele almistir. Etkinlik Oncesi motivasyon faktorlerini yas tutmak, duygularim
gostermek, birine eslik etmek, dis faktorler ve savag alanlariyla ilgili olarak bes faktor
altinda toplamistir. Etkinlik sonrasi tutumu da memnuniyet agisindan degerlendirirken
memnuniyetle ilgili 15 ifadeyi; konfor, ulasim, daha 6nceki deneyimler, duygu ve térenler
basliklariyla faktor gruplarma ayirmiglardir. Modelle ilgili yapilan analizler sonucunda
etkinlik oncesinde etkinlikle ilgili deneyimsel faktorlerin ziyaret motivasyonunda etkili
oldugu belirtilirken, etkinlikten duyulan memnuniyetin de etkinlige katilimin tavsiye edilip

edilmemesinde belirleyici oldugu vurgulanmistir.

Hyde ve Harman (2011: 1343) GYTMP’yi ziyaret edenleri Avustralya’da yasayan
Avustralyalilar, Ingiltere’de yasayan gen¢ Avustralyalilar, diger Avustralyalilar,
Avustralya’da yasayan Yeni Zelandalilar, Ingiltere’de yasayan Yeni Zelandalilar, Ingilizler
ve digerleri olarak gruplandirmis, gerceklestirilen ziyareti de hacilik olarak ele almislardir.
Yapilan ¢alismada hacilikla ilgili motivasyonlariyla ilgili 17 ifadeyi milliyetcilik, aile
degerleri, arkadaslik, manevi duygular ve seyahat etmek olarak bes faktorde
gruplamiglardir. Yapilan analizler sonucunda her grup i¢in milli duygular 6nemli bir yere
sahipken, manevi degerlerin Avustralya’da yasayan Avustralyalilar ve Avustralya’da
yagsayan Yeni Zelandalilarin ziyaretlerinde diger gruplara gore daha etkili oldugu

belirtilmistir.

Agaoglu (2012: 212) Anzak torenlerine katilan Avustralyali ve Yeni Zelandal
turistlerin  ziyaretleri hakkinda seyahatlerini, konaklamalarini, bilgilendirmeleri ve
etkinlikler hakkindaki memnuniyetlerini ve algilarini savas turizmi agisindan incelemistir.
Caligmada katilimcilarin ¢ogunun ilk kez Anzak tdrenlerine katildigi, seyahatlerini
onceden planladiklari, torenlerle ilgili bilgiye rehber kitaplardan eristikleri, ziyaretlerinde
beklentilerinden daha fazlasini bulduklarin1 ve Anzak torenlerinin ziyaretciler acgisindan

onemli bir anma etkinligi oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Ozer vd. (2012: 386) GYTMP’yi ziyaret edecek potansiyel Avustralyali turistlerin

sayisini zaman serisi analizi yaparak belirlemeye yonelik gergeklestirdikleri ¢alismalarinda
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ziyaretcilerin - motivasyonlarma deginmiglerdir. GYTMP ve Anzak Giinii’niin
Avustralyalilar i¢in 6nemli bir kiiltiirel deger oldugunu vurgulayarak, son donemlerde daha

cok genglerin katilimiyla etkinliklerin daha coskulu ve renkli gectigini belirtmislerdir.

Cheal ve Griffin (2013: 227); GYTMP’yi ziyaret eden Avustralyali turistlerle
derinlemesine goriisme yaparak savas alanlarina kisilerin yaklasimini ve savas alanlartyla
kisiler arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Calismanin sonucunda Avustralyali turistlerin
milli duygular ve kisisel olarak baglarinin olmasinin ziyaretlerinde etkili oldugu ve savas
alanlar ile aralarina fiziki, entelektiiel ve duygusal anlamda bag kurmada rehberle birlikte
kisisel ozelliklerinin 6nemli bir rol oynadig1 belirtilmistir. Ayn1 zamanda savas alanlarinin
sahip oldugu milli degeri nedeniyle bolgenin yonetiminde hassasiyet gosterilmesi gerektigi

belirtilmistir.

Kurnaz vd. (2013: 57) ise hiiziin turizmi kapsaminda GYTMP’yi ziyaret eden
turistlere yonelik yapilan arastirmada ziyarete yonelten itici faktorleri kapsayan 19 ifadeyi
dort faktérde toplanmustir. Bu faktorler; hiiziin turizmi motivasyonlari, kisisel
motivasyonlar, savas motivasyonlart ve kag¢is motivasyonu olarak adlandirilmistir.
Calismada Canakkale ve Gelibolu Tarihi Milli Parki’nin manevi duygular agisindan 6nemli
bir destinasyon olmasindan dolayi, katilimcilar seyahat etmeye iten en 6nemli nedenlerin
sahip olduklar1 hiizlin turizmi motivasyonlarindan kaynaklandigi belirlenmistir. GYTMP

ile ilgili literatiirdeki ¢aligsmalarin kapsami Tablo 3.3 teki gibi 6zetlenebilir.
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Tablo 3.3 GYTMP lle Ilgili Literatiirdeki Calismalarin Kapsami

Arastirmacilar | Kapsam
Catalca ve Anzak giiniine katilan Avustralyal1 ve Yeni Zelandali ziyaretcilerin
Yurtseven davranigsal Ozellikleri, torenlere katilmaya yonelten motivasyon
(2003) faktorleri ve bu ziyaretgilerin demografik ozellikleri.
Thana kapsaminda GYTMP’yi ziyaret eden Avustralya ve Yeni
Slade (2003) | Zelandali  turistlerin ~ seyahat  motivasyonlart  ve  ziyaret

motivasyonlarinda 6liim ve dliimle yiizlesme duygusu.

Hall vd. (2008)

GYTMP’de gergeklestirilen Anzak Giinii etkinligine katilan turistlerin
memnuniyetinde etkili olan faktdrler ve ziyaret sonrasinda gergeklesen
memnuniyetin Anzak Giinii etkinliklerine katilim konusunda tavsiye
durumu.

Hall vd. (2010)

Anzak Giinii'ne katilanlarin memnuniyetini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve memnuniyetin 6l¢iilmesi.

Yesildag ve
Atay (2011)

GYTMP’deki savas alanlarimin ziyaret edilme nedenleri ile ziyaret
sonrasi ziyaret¢ilerin diislincelerinin belirlenmesi

Hall vd. (2011)

Savas alanlarindaki anma etkinliklerine katilmaya yonelten etkinlik
oncesi faktorleri ve etkinlik sonrasi tutumlari.

GYTMP’yi ziyaret edenleri Avustralya’da yasayan Avustralyalilar,
Ingiltere’de yasayan gen¢ Avustralyalilar, diger Avustralyalilar,

Hyde ve Avustralya’da yasayan Yeni Zelandalilar, Ingiltere’de yasayan Yeni
Harman (2011) | Zelandalilar, Ingilizler ~ve  digerleri  olarak  gruplandirmais,
gerceklestirilen ziyareti hacilik kapsaminda ele alarak seyahat
motivasyonlariin belirlenmesi.
o Savag turizmi kapsaminda Anzak torenlerine katilan Avustralya ve
Agaoglu Yeni Zelandali turistlerin  ziyaretleri hakkinda seyahatleri,
(2012) konaklamalari, bilgilendirmeler ve etkinliklerle ilgili memnuniyetleri
ve algilar1.
Ozer vd. GYTMP’yi ziyaret edecek potansiyel Avustralyali turistlerin sayisinin
ve ziyaret¢ilerin motivasyon faktorlerinin belirlenmesi.
(2012)
Cheal ve Griffin GYTMP’yi ziyaret eden A‘V}lstr.alyah turistlerle derinlemesine gorligme
yaparak savag alanlarina kisilerin yaklagimini ve savas alalariyla kisiler
(2013) S . i
arasindaki iliskinin belirlenmesi.
Kurnaz vd. Hiizlin turizmi kapsaminda GYTMP’yi ziyaret eden turistleri ziyarete
(2013) yOnelten itici faktorlerin belirlenmesi.
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2. Gelibolu Yarimadasi Milli Parki’nda Yapilan Etkinlikler

Yilin her donemi ziyaret edilen GYTMP’de belirli giinlerde yapilan etkinlikler diger
giinlere gore daha fazla ziyaret¢i ¢ekmektedir. Yerli ziyaretciler i¢cin 18 Mart Canakkale
Deniz Zaferi ve Sehitleri Anma Glinii, Avustralyali ve Yeni Zelandali turistler i¢in de 25
Nisan Anzak Giinii ziyaretlerin en yogun gergeklestirildigi glinlerdir. Bugiinlerin disinda

da GYTMP’de c¢esitli anma etkinlikleri diizenlenmektedir.
2.1. 18 Mart Canakkale Deniz Zaferi ve Sehitleri Anma Giinii

18 Mart 1915 tarihine kadar Itilaf donanmasi Canakkale Bogazi’na saldirilarini
siirdiirmiistiir. 18 Mart’ta gerceklestirilen esas saldirilarin ardindan Itilaf donanmasin
ugradig1 kayiplardan sonra geri ¢ekilmistir (Atabay vd. 2009: 187). Yani bu tarihte deniz

savaglarinda zafer kazanilmig ve bu tarih kara savaslarinin ise baslangici olmustur.

Ulkemizde basta Canakkale olmak iizere Tiirkiye’nin her sehrinde 18 Mart
Canakkale Deniz Zaferi ve Sehitleri Anma Giinii ad1 altinda etkinlikler diizenlenmekte ve
etkinliklere yogun katilim saglanmaktadir. Her yil ¢ok sayida kisinin ziyaret ettigi GY TMP
18 Mart giinii yerli ziyaret¢i bakimindan en yogun giiniinii yasamaktadir (Canakkale
Destan1 Tanitim Merkezi Kitapgigt 2012: 5). Canakkale’de diizenlenen etkinlikler ise
sadece 18 Mart giinii ile sinirli olmamaktadir. 2012 yilinda 12 Mart’ta baslayan program
konferans, tiyatro, sergi, yiirliylis ve cesitli etkinliklerle 25 Mart’a kadar sitirmiistiir
(www.canakkale.bel.tr, 05.12.2013). 18 Mart Canakkale Deniz Zaferi ve Sehitleri Anma
Giinii’niin 98. Y1l doniimii olan 2013 yilinda ise 18-24 Mart haftasinda anma etkinlikleri
98 etkinlikle gerceklestirilmistir (www.canakkale.gov.tr, 05.12.2013). Canakkale
Savaglar’nin 100. Y1l olan 2015 yilinda ise Canakkale’yi ve GYMTP’yi rekor diizeyde

turistin ziyaret etmesi beklenmektedir.
2.2. 25 Nisan Anzak Torenleri

GYTMP’de Anzak Koyu’nda 25 Nisan tarihinde gerceklestirilen Safak Ayini’ne
Avustralya ve Yeni Zelandalilar yogun bir sekilde katilim gdstermektedirler. ilk Anzak
Toreni Londra’da 25 Nisan 1916’da gerceklestirilmistir. Kral V. George, Kralice Mary,
Avustralya Bagbakan1 Billy Hughes, Savas Bakan1 Lord Kitchener, generaller ve diger

devlet adamlarinin izledigi toren 2.000 kisiden olusan Anzak boliiglinlin yliriiylisiiyle
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gerceklestirilmistir (Broadbent 2005). Benzer sekilde Avustralya’da da binlerce kisinin
katildig1 gegit torenine sadece Melbourne’de 24.000 kisi katilmistir. Bu say1 1927 yilinda
38.000°e kadar ¢ikmistir (Seal 2004: 110).

GYTMP’de ise ilk olarak 1925 yilinda Anzak Torenleri kapsaminda Safak Ayini
gerceklestirilmistir (Basarin 2011: 27) 25 Nisan’da gergeklestirilen torenler kapsaminda
geceyi Anzak Koyu’nda geciren Avustralyali ve Yeni Zelandalilar, sabahin ilk saatlerinde
baslayan anma etkinliklerini giin icinde ger¢eklestirmektedirler. Her yil binlerce
ziyaret¢inin katildigi anma etkinligine, térenlerin 90. yil1 olan 2005’te yaklasik 20.000 kisi
katilmistir (Hall vd. 2010: 245). Canakkale Avustralya Konsoloslugu verilerine gore son

bes yil icinde Anzak Giinii anma torenlerine katilanlarin sayis1 Tablo 3.4’teki gibidir.

Tablo 3.4 Anzak Giinii Anma Torenlerine Katilan Ziyaret¢i Sayilar

2009 2010 2011 2012 2013

7.500 7.000 6.500 6.000 5.200

Kaynak: Canakkale Avustralya Konsoloslugu, 2014.

Canakkale Savaglari’'nin 100. Yili olan 2015 yilinda yerli ve yabanci ziyaret¢i
sayilarinda 6nemli bir artig olacagi beklenmektedir. Tiirkiye ve Avustralya hiikiimeti 2015
yilinda gerceklestirilecek torenlere Anzak 8.000 Avustralyali, 2.000 Yeni Zelandali 500
gorevli olmak iizere kura ile belirlenecek 10.500 kisinin katilmasi konusunda karar

almiglardir (www.anzac.govt.nz, 05.12.2013).
2.3. Diger Etkinlikler

18 Mart ve 25 Nisan anma etkinlikleri kadar ziyaret¢i katilimi gergeklesmese de bu
tarihler disinda da GYTMP’de yil iginde ¢esitli etkinlikler diizenlenmektedir. Bu
etkinliklerden birisi her yil 25 Nisan’da gergeklestirilen ve Bigali Kdyii’'nde baslayip
Conkbayiri’nda sonlandirilan 25 Nisan 1915°te tamami sehit olan 57. Alay1r anmak i¢in
yapilan “Ata’nin Yolunda 57. Alay Yiriiylisii”diir. Ayn1 zamanda 2006 yilinda anma
yiriiyiisiiniin yan1 sira Opet’in gergeklestirdigi Tarihe Saygi projesini kapsaminda 23
Nisan’da “Baris ve Dostluk™ temal1 yurt i¢i ve yurt disindan 300 yarismacinin katildigi “1.

Gelibolu Baris Kosusu” etkinligini organize edilmistir (www.opet.com.tr, 05.12.2013).
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Ata’nin Yolunda 57. Alay Yiriiylisi’niin disinda 10 Agustos tarihinde Gelibolu
Yarimadasi’na ¢ikarma yapan Itilaf Devletleri’nin durduruldugu Anafartalar zaferi igin de
cesitli etkinlikler organize edilmektedir. Bu etkinliklerde torenlerin yani sira o giinle ilgili
canlandirmalar da yapilmaktadir. Ayrica 30 Agustos’ta da 2013 yilinda 27.’si diizenlenen
Canakkale Bogazi Ge¢me etkinligi diizenlenmektedir. Eceabat’tan Cimenlik Kalesi’ne
kadar 3,5 millik bir mesafede gerceklesen etkinlige 2013 yilinda 200’{ yurt dis1 450’1 yurt
icinden olmak tizere 650 sporcu katilmistir (www.canakkalerotaryclub.org, 05.12.2013).
Ayrica birincisi 25 Mart 2012 yilinda yapilan Sehitlere Saygi Bisiklet Turu'nun ikincisi 23-
24 Mart 2013 tarihinde gerceklestirilmis ve 768 bisikletli etkinlige katilmistir. Etkinligin
ticlinciisii ise 05-06 Nisan 2014 tarihlerinde Canakkale'de ve Gelibolu Yarimadasi Tarihi
Milli Parki'nda diizenlenmistir (www.sehitleresaygituru.com, 01.04.2014). Bu etkinliklerin

yant sira GYTMP siirlart iginde yil iginde ¢esitli etkinlikler diizenlenmektedir.
3. Arastirmanin Amaci

Giin gectikge birbirleri arasindaki benzerlikler artan turistik destinasyonlar, gelen
turistin devamliliginin saglanmasi ve turistlerce aranan bir destinasyon olmasinin
saglanmasinda dikkat ¢ekici farkliliklar ortaya koymalidir. Destinasyonda diizenlenen
etkinlikler de secim siirecinde farklilik yaratarak etkili olabilmektedirler. Canakkale
Savaglari’yla ilgili yil i¢cinde diizenlenen anma etkinliklerine yasadigi yerde katilan, bu
etkinlikleri bir kitle iletisim aracinda izleyen, okuyan veya goren ve diizenlenen
etkinliklere yerinde katilmak isteyenler seyahat tercihlerini Gelibolu Yarimadasi Tarihi
Milli Parki olarak yapabilmektedirler. Destinasyon sec¢iminde etkinliklerin dneminin
incelendigi bu calismanin amaci, ziyaretcilerin seyahat motivasyonlarini agiklamak,
demografik degiskenlere gore ziyaretcilerin seyahat motivasyonlarindaki farkliliklar:
ortaya koymak ve destinasyon seciminde etkili faktorler i¢inde etkinliklerin 6nemini
belirlemektir. Bu dogrultuda Canakkale Savaslari’yla ilgili diizenlenen 18 Mart Canakkale
Deniz Zaferi ve Sehitleri Anma Giinli, Anzak Giinli ve diger etkinliklerin destinasyon

secimindeki 6nemini ortaya koymaktir.
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4. Arastirmanin Onemi

Bir destinasyon ¢ekim unsuru olarak etkinliklerin; destinasyon i¢in olumlu bir imaj
yaratilmasi, turizm sezonunun uzatilmasi, turizm talebinin bir alana esit bir bigimde
yayillmast ve yerli ve yabanci ziyaretcileri ¢ekmek gibi amaglart bulunmaktadir
(Tassiopoulus 2005: 4). Bu baglamda etkinlikler turizm pazarlamasinda bir ara¢ olarak

kullanilmaktadir.

Yerel boyutlardaki etkinliklerden uluslararas: etkinliklere kadar bir¢ok etkinlik sahip
olduklar1 prestij ve potansiyel bakimindan turizm hareketlerinin etkinliklerin diizenlendigi
yere dogru yonelmesini saglamaktadir. Spor oyunlari, uluslararasi yarigmalar, o6diil
torenleri ve anma etkinlikleri gibi etkinliklere katilan turistler etkinligin diizenlendigi
destinasyon i¢in de 6nemli bir gelir kaynagi olmaktadir. Kisiler sadece etkinlige katilmis
olmak icin tatil tercihlerini etkinligin yapildig1 destinasyonu ziyaret etmektedir. Kisilerin,
ziyaret kararin1 verirken de kiiltiirel, sosyal, demografik ve psikolojik etkenler rol
oynamakta, ziyaret sonrast da memnuniyet durumu sonraki se¢imlerinde etkili olmaktadir.
Bu acidan etkinliklerin destinasyon secimindeki Oneminin incelendigi tez ¢alismasi

literatiire katki saglayacaktir.
5. Arastirmanin Kisitlari

Destinasyon se¢iminde etkinliklerin 6neminin incelendigi bu ¢alismada GYTMP’yi
ziyaret eden yerli turistlere anket uygulanmistir. Ayni ¢alismanin GYTMP’yi ziyaret eden
yabanci turistlere ve farkli anma etkinliklerine katilanlara da uygulanmasi durumunda

farkli sonuglar ortaya koyabilecegi diigiiniilmektedir.

Ayrica bu caligmaya etkinlik tiirlerinden yalnizca anma etkinlilerine katilan turistler
dahil edilmistir. Elde edilen sonuclarin genellestirilebilmesini saglamak igin spor
miisabakalari, 6diil térenleri, festivaller, is amagh etkinlikler, politik etkinlikler, bilimsel
etkinlikler gibi diger etkinlik tiirlerine katilanlara yonelik arastirmalar yapilmasina ihtiyag

duyulmaktadir.
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6. Arastirmanin Kavramsal Cercevesi ve Arastirma Modelinin Gelistirilmesi

Kisilerin etkinliklere katilimlarina yonelik motivasyonlarini daha iyi agiklayabilmek
icin turistik tiiketici davramiglar1 cercevesinde kisileri seyahate yonelten motivasyon
faktorlerinden bahsetmek gerekmektedir. Yapilan arastirmalarda seyahat motivasyonlar
farkli sekillerde siniflandirilmistir. Gray (1970); turistleri seyahat ve giines tutkusu olanlar
olarak iki gruba ayirmistir. Giines tutkusu olan turistleri dinlenme ve rahatlama ihtiyaci ve
deniz, kum giines, motive ederken; seyahat tutkusu olan turistleri seyahat ederek farkli
kiiltiir ve insanlarla tanigsma deneyiminin motive ettigini belirtmistir. Crompton (1979); ise
seyahat motivasyonlarint sosyo psikolojik ve kiiltiirel gilidiiler olarak iki grupta
incelemistir. Buna gore sosyo psikolojik giidiiler; giindelik yasamdan uzaklagma, aragtirma
ve kendi kendini degerlendirme, rahatlama, prestij, daha 6nce ziyaret edilmis bir yeri tekrar
gorme istegi, sosyal etkilesim ve akrabalik iliskilerini gelistirme iken kiiltiirel gidiiler ise
yenilik ve egitim olarak siralanmistir. Krippendorf (1987) seyahatin bir seye yaklagsmaktan
cok bir seyden uzaklasmak oldugunu belirterek seyahat edenlerin davraniglarinin da
kendine doniik oldugunu ileri siirmektedir. Seyahat motivasyonlarinin da; yenilenme,
sosyal etkilesim, kacis, iletisim, Ozgiirlik, kendini gerceklestirme, mutluluk ve utku

genisletme giidiilerinden olustugunu belirtmektedir.

Turistik ¢ekiciliklerin en hizli gelisen tiirlerinden biri olan etkinlikler 1980°lerden
beri sayi, gesitlilik ve popiilerlik acisindan hizli bir sekilde artmistir (Giirsoy vd. 2006:
279). Ekonomik, sosyal, kiiltiirel etkilerinin yami sira etkinlikler, bir turistik c¢ekicilik
olarak da dikkate alinmakta ve seyahat motivasyonlar1 arasinda degerlendirilmektedir

(Getz ve Frisby 1990: 7).

Canakkale Savaglari’yla ilgili diizenlenen etkinlikler, etkinlik tiirleri i¢inde anma
etkinlikleri olarak adlandirilmaktadir. Y1l i¢inde GYTMP’de belirli giinlerde bir program
cergevesinde diizenlenen ¢esitli anma etkinliklerine her yil binlerce kisi katilmaktadir. Bu
baglamda etkinlikler de bir seyahat motivasyonu olarak degerlendirilmektedir. Destinasyon
seciminde etkinliklerin 6neminin Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki 6rnegiyle

aciklanmaya calisildig1 ¢alisma i¢in gelistirilen kavramsal model Sekil 3.2°deki gibidir.
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Sekil 3.2 Arastirmanin Kavramsal Modeli

Seyahat GYTMPYi ,\
Motivasyonlan Ziyaret >

Baggkalarma
Onerme

Seyahat Oncesi Seyahat Sonrasi

Arastirma modeline gore test edilen hipotezler; ziyaretcilerin demografik
Ozelliklerine gore seyahat motivasyonlarindaki farkliliklar, seyahat motivasyonlariyla
GYTMP’yi ziyarete verilen 6nem ve seyahat sonrasi memnuniyetle tekrar ziyaret etme
istegi ve baskalarina Onerme arasindaki iligkinin belirlenmesi igin {i¢ baslikta

olusturulmustur. Bu bagliklar altinda gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir.

1. Ziyaretgilerin demografik ozelliklerine goére seyahat motivasyonlarindaki

farkliliklara yonelik gelistirilen hipotezler;

Hi,: Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak sosyal etkilesime iliskin gortislerinde

—
o

cinsiyete gore farklilik vardir.

Hip: Ziyaretcilerin seyahat motivasyonu olarak milli ve manevi duygulara iliskin

gorislerinde cinsiyete gore farklilik vardir.

T

. Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak etkinliklere iliskin goriislerinde

cinsiyete gore farklilik vardir.

S

: Ziyaretcilerin seyahat motivasyonu olarak kiiltiirel deneyime iligskin goriislerinde

cinsiyete gore farklilik vardir.
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H,q4: Ziyaretcilerin seyahat motivasyonu olarak merak ve ilgiye iliskin goriislerinde

cinsiyete gore farklilik vardir.

Hi.: Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak sosyal etkilesime iligskin goriislerinde

—

yasa gore farklilik vardir.

Hif: Ziyaretcilerin seyahat motivasyonu olarak milli ve manevi duygulara iliskin

—

gorlslerinde yasa gore farklilik vardir.

Hi,: Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak etkinliklere iliskin gortislerinde yasa

gore farklilik vardir.

ke

Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak kiiltiirel deneyime iliskin

gorlslerinde yasa gore farklilik vardir.

Hin: Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak merak ve ilgiye iliskin goriislerinde

yasa gore farklilik vardir.

T

: Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak sosyal etkilesime iligkin goriislerinde

egitim durumuna gore farklilik vardir.

Hii: Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak milli ve manevi duygulara iliskin

—
o

goriiglerinde egitim durumuna gore farklilik vardir.

T

i Ziyaretcilerin seyahat motivasyonu olarak etkinliklere iliskin goriislerinde egitim

durumuna gore farklilik vardir.

Hix: Ziyaretcilerin seyahat motivasyonu olarak kiiltiirel deneyime iligskin

gorlslerinde egitim durumuna gore farklilik vardir.

Hy;: Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak merak ve ilgiye iliskin goriislerinde

egitim durumuna gore farklilik vardir.

2. Seyahat motivasyonlariyla GYTMP’yi ziyarete verilen 6nem arasindaki iligskiye
yonelik gelistirilen hipotezler;
H,,: Seyahat motivasyonu olarak sosyal etkilesimle GYTMP’yi ziyarete verilen

Oonem arasinda pozitif iliski vardir.

Hjyy:  Ziyaretgilerin  seyahat motivasyonu olarak milli ve manevi duygularla

GYTMP’yi ziyarete verilen onem arasinda pozitif iligki vardir.
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Hy.: Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak etkinliklerle GYTMP’yi ziyarete

verilen 6nem arasinda pozitif iligki vardir.

Hy: Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak kiiltiirel deneyimle GYTMP’yi

ziyarete verilen dnem arasinda pozitif iliski vardir.

Ha,q: Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak merak ve ilgiyle GYTMP’yi ziyarete

verilen 6nem arasinda pozitif iligki vardir.

Ha.: Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak sosyal etkilesimle etkinlikler arasinda

pozitif iliski vardir.

Haf: Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak milli ve manevi duygularla etkinlikler

arasinda pozitif iligki vardir.

Hy,: Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak kiiltiirel deneyimle etkinlikler

arasinda pozitif iligki vardir.

Ho;s: Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak merak ve ilgiyle etkinlikler arasinda

pozitif iligki vardir.

3. Seyahat sonras1 memnuniyetle tekrar ziyaret etme istegi ve baskalarima 6nerme

arasindaki iliskiye yonelik gelistirilen hipotezler;

Hi,: GYTMP’yi ziyaretten memnuniyetle GYTMP’yi ziyareti baskalarina 6nerme

arasinda pozitif iligki vardir.

Hisp: GYTMP’yi ziyaretten memnuniyetle GYTMP’yi tekrar ziyaret etme arasinda

pozitif iligki vardir.

Hi.: GYTMP’yi tekrar ziyaret etmeyle GYTMP’yi ziyareti bagkalarina Onerme

arasinda pozitif iligki vardir.
7. Arastirmanin Icerik Plam

Destinasyon seciminde etkinliklerin oneminin Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli
Parki Ornegiyle agiklanmaya calisildigi bu caligmanin birinci ve ikinci bdoliimiinde
destinasyon kavrami ve destinasyon sec¢imiyle ilgili kavramsal ¢erceve ortaya konmustur.
Bu baglamda birinci boliimde destinasyon kavrami ve destinasyon se¢im siireci

aciklanmakta; destinasyon kavraminin tanimi, 6zellikleri, tiirleri, ¢ekicilikleri agiklandiktan
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sonra destinasyon sec¢im siireci ele alinarak turistik tliketici davranislart temelinde

destinasyon se¢im modelleriyle ilgili literatiir degerlendirmesi yapilmaktadir.

Ikinci boliimde etkinlik ve etkinlik turizmi kavramlar1 agiklanmaktadir. Bu baglamda
etkinlik kavramimin tanimi, etkinlik tiirleri, etkinlik turizmi ve destinasyon sec¢iminde

etkinliklerin 6nemi ortaya konmakta ve literatiir degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Ucgiincii béliimde degiskenler arasi iliskiler, literatiirdeki arastirmalara dayanarak
aciklanmakta, arastirmanin modeli ve hipotezleri ortaya konmaktadir. Ayn1 zamanda bu
boliimde veri toplama yontemi, kullanilan olgekler, demografik bulgular, kesfedici ve
dogrulayici faktor analizleri, korelasyon analizleri ve yol analizleri yer almaktadir. Son
olarak da arastirmada ulasilan bulgularin degerlendirilmesinin ardindan sonuglar ve hem

arastirmacilara hem de uygulayicilara 6neriler ortaya konmaktadir.
8. Arastirmanin Kapsami

Canakkale Savaslari’'nin yasandigt GYTMP yil i¢inde yerli ve yabanci turistler
tarafindan ziyaret edilmektedir. Ozellikle Mart ayindan itibaren yerli turistlerin, Nisan ay1
itibariyle de c¢ogunlugunu Avustralyali ve Yeni Zelandali ziyaretgilerin olusturdugu

yabanci turistlerin ziyaretleri yogunlagmaktadir.

Miinferit ziyaretlerin yani sira yil i¢inde Tiirkiye’nin neredeyse her ilinden gelen
ziyaretciler GYTMP’yi ziyaret etmektedir. Bu ziyaretler i¢inde belediyeler, iiniversiteler,
diger kamu kurumlar ve 6zel sirketler tarafindan gerceklestirilen geziler 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu baglamda Milli Egitim Bakanligi’nca (MEB) 2004 yilinda baslatilan “18
Mart Canakkale Egitim Gezilerinin kapsami, 2006 yilinda genisletilerek “Cumhuriyet
Egitim Gezileri Projesi’ne donistiiriilmiis ve Mesleki ve Teknik Egitim Genel
Miidiirliigii’nce organize edilmeye baslanmistir. Canakkale Savaglar1 ile baglayan ve
Baskomutanlik Meydan Savasi ile sonuglanan Cumhuriyet Egitim Gezileri Projesi
kapsaminda Samsun, Amasya, Erzurum ve Sivas, Ankara, Afyonkarahisar, Kiitahya ve
Canakkale illerinde bulunan sehitlikler, miizeler, anitlar, tabyalar, milli parklar ve 6ren
yerleri tarihi ve turistik alanlar 6grencilere gezdirilmekte, gormeleri saglanmaktadir
(http://www.meb.gov.tr). 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda Milli
Egitim Bakanligi’na Cumhuriyet Egitim Gezileri Projesi kapsaminda Canakkale’yi ziyaret

edenlerin sayist talep edilmistir. Milli Egitim Bakanligit Mesleki ve Teknik Egitim
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Midirligi tarafindan verilen cevapta 2004 yilindan 2014 yilina kadar her yil
gergeklestirilen Cumhuriyet Egitim Gezileri Projesi kapsaminda Canakkale’ye diizenlenen
gezilere yaklagik 38.000 6grenci ve 2.000 6gretmen olmak {izere toplamda yaklasik 40.000
kisinin katildig1 belirtilmistir.

Gelibolu Yarimadas: Milli Parki’na giris turnikesi olmadigindan saglikli ziyaretci
verisinden bahsetmek imkansizdir. Cesitli degiskenlerle ortaya konulan veriler de gercegi
yansitmamaktadir. Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’ndaki miizeleri ziyaret edenlerin
sayist Tablo 3.5’te yer almaktadir. 2006 yilinda bazi miizelerin gegici olarak
kapatilmasindan ve Ogrenci gruplarinin miizeleri iicretsiz gezebilme uygulamasindan
dolay1 verilerdeki ziyaret¢i sayisinda azalma gozlenmektedir (Yesildag ve Atay 2011:

273).

Tablo 3.5 GYTMP’deki Miizelerin Ziyaretci Sayilar

1995 2000 2005 2010 2011 2012 2013

104.620 152.665 300.500 166.000 48.000 23.000 34.500

Kaynak: Barig, Yesildag; Liitfi, Atay. “Savas Alanlar1 Turizmi: Gelibolu Yarimadasina
Gelen Ziyaretcilere Yonelik Bir Calisma”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 14, 26, 2011, s. 273; Gelibolu Yarimadasi1 Tarihi Milli Park Miidiirligi
Verileri, 2014.

GYTMP’de bulunan miizelerin ziyaret¢i sayilartyla ilgili olarak Gelibolu Yarimadasi
Tarihi Milli Park Midiirliigli’nden elde edilen verilere gore ise GYTMP’de bulunan
miizeleri; 2011 yilinda 48.000, 2012 yilinda 23.000, 2013 yilinda 34.500 kisi ziyaret
etmistir (Gelibolu Yarimadas: Tarihi Milli Park Miidiirligii Verileri, 2014).

Canakkale ili ve ilgelerinde belediye belgeli konaklama tesislerinde kalan turistlerin
istatistikleri Tablo 3.6’da gosterilmektedir. Tabloya gore; 2012 yilinda Canakkale Merkez,
Eceabat, Gelibolu ve Lapseki’de toplam 228.888 yerli turist 340.711 geceleme
gerceklestirirken, 34.125 yabanci turist 43.639 geceleme yapmistir. Canakkale genelinde

ortalama kalis siiresi ise 1,3 olarak gerceklestirmistir.
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Yil Tesise Giris Sayis1 Geceleme Ortalama kalis Siiresi Doluluk Orani (%)
2012 | Yabanci| Yerli Toplam | Yabanci| Yerli Toplam | Yabanci | Yerli | Toplam | Yabanci | Yerli | Toplam
Merkez 26 898 74930 101828 36336] 177057 213393 1,35] 2,36 2,10 549] 26,76 32,25
Eceabat 1403 47914 49317 1407 48 107 49 514 1,00] 1,00 1,00 0,68 23,35 24,03
Gelibolu 5800 90 880 96 680 5 806 91 146 96 952 1,00] 1,00 1,00 1,76] 27,68 29,44
Lapseki 24 15 164 15 188 90 24 401 24 491 3,75 1,61 1,61 0,10] 25,87 25,96
TOPLAM| 34 125| 228 888] 263 013| 43639| 340711 384350 1,29 1,32 1,32 1,65| 17,42] 19,07

Kaynak: T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Konaklama Istatistikleri, 2013, s.72.

Canakkale ili ve ilgelerinde gergeklesen isletme belgeli konaklama tesislerinde kalan
turistlerin istatistikleri ise Tablo 3.7°de gosterilmektedir. Tabloya gore; 2012 yilinda
Canakkale Merkez, Eceabat, Gelibolu ve Lapseki’de 176.365 yerli turist 235.798 geceleme
gerceklestirirken, 169.311 yabanci turist 187.583 geceleme yapmistir. Canakkale genelinde
ortalama kalisg siiresi ise yabanci turistlerde 1,14 iken yerli turistlerde 1,53 olarak

gerceklestirmistir.

Tablo 3.7 Canakkale Ili ve Ilgeleri Isletme Belgeli Tesislerin Konaklama Istatistikleri

Yil Tesise Giris Sayis1 Geceleme Ortalama kalis Siiresi | Doluluk Oran1 (%)

2012 |Yabanci| Yerli | Toplam|Yabanci| Yerli | Toplam |Yabanci| Yerli | Toplam| Yabanci | Yerli | Toplam

Merkez 168 544] 174 659| 343 203| 185 211] 225 771| 410982 1,10 1,29 1,20  20,66] 25,19] 45,85

Eceabat 506) 1275] 1781 1713] 95001 11213 3,39] 745 6,30 6,16] 34,15 40,31

Gelibolu 261 431 692 659 527 1186 2,52 1,22 1,71 1,50 1,20 2,70

Toplam| 169 311| 176 365| 345 676| 187 S83| 235 798| 423 381 1,14] 1,53 1,37 13,50| 26,35 39,84

Kaynak: T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Konaklama Istatistikleri, 2013, s.64.

GYTMP’yi ziyaret edenler i¢inde konaklama gergeklestirenlerin yan1 sira
giiniibirlikgiler de énemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle belediyeler tarafindan diizenlenen
giintibirlik gezilerle GYTMP’yi ziyaret edenler Canakkale merkezini ziyaret etmeden
Canakkale’den ayrilmaktadirlar. Milli parkin bir giris ve ¢ikis kapisinin olmayis1 ziyaretci

istatistiklerinin tutulmasinda kesin rakamlara ulagilamamasina neden olmaktadir.
9. Ana Kiitle ve Orneklem

Destinasyon seciminde etkinliklerin oneminin Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli
Parki 6rnegiyle agiklanmaya c¢alisildigi bu calismanin ana kiitlesini GYTMP’yi ziyaret
eden yerli ve yabanci ziyaretciler olusturmaktadir. Tiirk tarihinde 6nemli bir yere sahip
olan GYTMP’yi ziyaret eden ziyaret¢i sayisi tam olarak bilinemese de her yil 1 milyona

yakin Tirk’lin ziyaret ettigi belirtilmektedir (Ziino 2006: 1; Canakkale Destan1 Tanitim
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Merkezi Kitapgigr 2012: 5). Arastirmanin 6rneklemini ise GYTMP’yi ziyaret eden yerli
ziyaretciler olusturmaktadir. GYTMP’yi ziyaret edenlerin sayisiyla ilgili kisitlamalar
nedeniyle 6rnekleme yontemi olarak kolayda érnekleme tercih edilmistir. Yaygin olarak
kullanilan bu ydntemde esas, ankete cevap veren herkesin Ornege dahil edilmesidir
(Altunigik vd. 2007: 132). Ancak, 6rneklemin ana kiitleyi temsil edebilmesi gerekliligi g6z
oniinde bulundurularak miimkiin oldugunca farkli 6zelliklere sahip kisilere ulagilmaya

calisiimistir.
10. Arastirma Sorulari

Destinasyon seciminde etkinliklerin 6neminin Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli
Parki 6rnegiyle agiklanmaya calisildigl bu ¢alismada asagidaki sorular cevaplandirilmaya

calisiilmaktadir:

1. GYTMP’yi ziyaret eden ziyaret¢ilerin demografik o6zellikleri ve ziyaretlerine
iliskin seyahat motivasyonlar1 nelerdir?

Kiiltiirel deneyim ile GYTMP’ye ziyarete verilen 6nem arasindaki iliski nasildir?
Sosyal etkilesim ile GYTMP ye ziyarete verilen dnem arasindaki iliski nasildir?

Ilgi ve merak ile GYTMP’ye ziyarete verilen dnem arasindaki iligki nasildir?

A

Milli ve manevi duygular ile GYTMP’ye ziyarete verilen dnem arasindaki iliski

nasildir?

6. Etkinlikler ile GYTMPyi ziyarete verilen 6nem arasindaki iligkisi nasildir?

7. Kiiltiirel deneyim, sosyal etkilesim, ilgi ve merak, milli ve manevi duygularin
etkinlikler iizerinden GYTMP’ye ziyarete verilen Onemle arasindaki iligki
nasildir?

8. GYTMP’yi ziyaret sonrasinda memnuniyetle GYTMP’yi ziyaret etmeyi
bagkalarina 6nerme arasindaki iliski nasildir?

9. GYTMP’yi ziyaret sonrasinda memnuniyetle GYTMP’yi tekrar ziyaret etme
arasindaki iliski nasildir?

10. GYTMP’yi ziyaret etmeyi bagkalarina 6énerme ile GYTMP’yi tekrar ziyaret etme

arasindaki iliski nasildir?
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11. Anketin Hazirlanmasiyla Tlgili Asamalar

Aragtirma konusu kapsaminda belirlenen arastirma sorularini yanitlayabilmek ig¢in
veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Kisilerin davranmigsal, diisiinsel, duygusal
inangsal, giidiisel ve algisal Ozelliklerine iliskin bilgilerin saglanmasi, arastirmanin
amacima yonelik hizli ve fazla veri toplanmasi ile anketlerden elde edilen verilerin
bilgisayar desteklli istatistik programlarinda kolay analiz edilmesi gibi nedenlerle sosyal
bilimlerde en ¢ok veri toplama teknigi olarak anket kullanilmaktadir. Anket teknigi
konuyla ilgili uzman goriisleri alinarak desteklendigi, arasgtirmanin amacina uygun
tasarlandig1 ve secilen Orneklem grubuna tarafsiz olarak uygulandigi siirece giivenilir
sonuglar verebilmektedir (Ural ve Kilig 2006: 55-56). Anket formunun olusturulmasi i¢in

gecen siire¢ asagidaki gibi gelismistir.
11.1. Arastirmada Kullanilan Olcekler ve Anketlerin Hazirlanmasi

Belirlenen arastirma konusu kapsaminda literatlir taramasi1 yapilarak, kullanilacak
Olcekler belirlenmeye ¢alisilmigtir. Literatiir taramasi yapilirken kaynaklarin giincel
olmasma ve uluslararas1 alanda genel kabul goérmiis olmasina 6zen gosterilmistir. Bu
baglamda arastirmacilar tarafindan daha once gelistirilmis, gegerliligi ve giivenirliligi test

edilmis dlgekler anket kapsamina alinmastir.

Anketi olusturan sorularin Ingilizce’den Tiirkge’ye cevrilmesinde ortaya cikabilecek
yanliglarin ortadan kaldirilmast i¢in 6ncelikle, her iki dile ve konuya hakim bir kisi
tarafindan sorularin Tiirkge’ye ¢evirisi yapilmistir. Yine iki dile ve konuya hakim {i¢ kisilik
bir grup tarafindan bu ¢eviri ile orijinal metin karsilagtirllmistir. Daha sonra iki dile hakim
fakat konuyu bilmeyen bir dil uzmani tarafindan Tiirk¢e’ye c¢evrilmis olan sorular
Ingilizce’ye cevrilmis ve bu sorular ile orijinal metin ii¢ kisilik grup tarafindan tekrar
karsilastirilmistir. Bu metin tizerinde ufak degisiklikler ile lizerinde fikir birligi saglanarak

ankete son hali verilmistir.

Arastirmada uygulanan anketlerin cevaplandirilmasinda likert dlgegine gore daha

giivenilir olan ve Juster (1964) tarafindan gelistirilen on birli “Juster Olgegi” kullanilmustir.

Juster satin alma olasilig1 daha spesifik alternatifler saglayarak katilimecilarin diisiincelerini
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aciklamay1 saglamaktadir. Bu oOlcegin kategorileri Tablo 3.8’deki gibidir (Brennan ve
Esslemont 1994: 47).

Tablo 3.8 Juster Olcegi Kategorileri

Deger Aciklama Olasilik Oram
10 | Kesinlikle 100°de 99
9 Neredeyse kesinlikle 10’da 9
8 Cok olas1 10’da 8
7 Olast 10°da 7
6 Yiiksek olasilikli 10°da 6
5 Oldukga yiiksek olasilikli 10°’da 5
4 Oldukca olasilikl 10°’da 4
3 Epey olasilikli 10’da 3
2 Hafif bir olasilikli 10°da 2
1 Cok hafif bir olasilikli 10’da 1
0 Hig olas1 degil, hemen hemen hig olas1 degil 100°de 1

Juster (1964) gelistirdigi 6lgekle sozlii olarak belirtilen isteklerin gizli olasilik ifadesi
oldugunu belirtmis ve olasiliklarin dogrudan toplanmasi gerektigini Onermistir. Ayni
zamanda tiiketici i¢in daha asina olan 10 {izerinden puanlamanin kullanilmasinin anket
uygulamasinit kolaylagtiracagin1  savunmustur. Degisik zamanlarda farkli iirlin ve
hizmetlerin satin alma olasiliklarin1 tahmin etmek i¢in kullanilan Juster 6lgegi satin alma

niyetini daha iyi ortaya koymustur (Brennan ve Esslemont 1994: 47).

Ziyaretgilerin  GYTMP’yi ziyaretlerinde etkinliklerin etkisini belirlemek i¢in
gelistirilen anket bes boliimden olusmaktadir. Ik béliim ziyaretcilerin GYTMP’yi
ziyaretlerini, Canakkale Savaglari’yla ilgili etkinliklere katilimlarimi ve GYTMP’nin
onemini belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir. lkinci boliimde ziyaretcilerin
seyahat motivasyon faktdrlerinin dnemini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir.
Ucgiincii béliimde seyahat plan1 yaparken basvurulan kaynaklarin dneminin belirlenmesine
yonelik ifadeler bulunurken, dordiincii boliimde ziyaretcilerin memnuniyetlerine yonelik
ifadeler bulunmaktadir. Besinci boliim ise katilimcilarin  demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorulardan olugmaktadir. Ziyaretgilerin seyahat motivasyonlarini

Olgmek i¢in kullanilan 6lgek 27 sorudan olusmus ve ifadeler thana turizm, savas alanlari
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turizmi ve kiiltiirel miras turizmine katilanlarin motivasyonlarini belirlemeye yonelik
yapilan ¢alismalardan olusturulmustur (Oh vd. 1995; Crompton ve Mckay 1997; Slade
2003; Catalca ve Yurtseven 2003; Weiler vd. 2004; Huang ve Hsu 2009; Hall vd. 2010;
Hall vd. 2011; Hyde ve Harman 2011; Saayman 2011; Anil 2012; Shanka 2012). Bu
ifadeler “Hi¢ Onemli Degil”den “Cok Onemli”’ye on birli 6lcege gore degerlendirilmistir.

Seyahat motivasyonlarina yonelik ifadeler Tablo 3.9’da gosterilmektedir.

Tablo 3.9 GYTMP’yi Ziyaret Edenlerin Motivasyonlarma Yonelik ifadeler

iFADELER

Canakkale Savaslari’yla ilgili merakim1 gidermek

Belirli bir sehitligi ziyaret etmek

Meshur bir savas alanini ziyaret etmek

Gelibolu’da savasan bir akrabam1 anmak

Canakkale Savaslari’ndaki sehitlerimizi anmak

Ortak degerleri yasatmak

Canakkale’de savasan bir yakinimin olmasi

Bir yakinima ziyaretinde eslik etmek

Seyahat glizergahimda Canakkale’nin olmasi

Daha once ziyaret eden arkadaslarimin tavsiyesi

Bir savas alanini ziyaret etmis olmak

Canakkale Savaglari’yla ilgili arastirma yapmam

Kisisel olarak savas alanlarina olan merak

Canakkale’de yasayan tanidiklarimin olmasi

Burada yasananlarin milli bir gurur kaynagi olmast

(Canakkale Savaglari’yla ilgili programlar (Belgesel, dizi, film, vs. )

Canakkale Savaslari’yla ilgili bir etkinlige katilmis olmak

Medyada Canakkale Savaslari’yla ilgili etkinlikleri gormiis olmak

(Canakkale Savaglari’nda savasan askerlerimize saygi gostermek

Canakkale Savaglari’n1 anlamak

Tanidik bir sehit i¢in yas tutmak

Burada yasananlar1 kendimden bir parca olarak gormek

Zaferimizi kutlamak

Yeni yerler kesfetmek

Yeni arkadagliklar kurmak
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Ziyaretgilerin seyahat plani yaparken basvurulan kaynaklarin énemini 6lgmek i¢in de
bir tanesi ac¢ik uclu 9 ifade kullanilmistir (Catalca ve Yurtseven 2003; Hall vd. 2010; Hall
vd. 2011). Bu ifadeler “Hi¢ Onemli Degil”’den “Cok Onemli”ye on birli dlcege gore
degerlendirilmistir. Seyahat plani1 yaparken basvurulan kaynaklarin Onemine yonelik

ifadeler Tablo 3.10°da gosterilmektedir.

Tablo 3.10 GYTMP’yi Ziyaret Edenlerin Seyahat Plan1 Yaparken Basvurulan Kaynaklarin

Onemine Yonelik Ifadeler

iFADELER

Yakin ¢evremin tavsiyesi

Gazete reklamlari

Internet

TV reklamlari

Brosiirler

Seyahat rehberleri

Dergi reklamlari

Seyahat acentalar1

Genel memnuniyet ve tavsiye durumunu 6l¢mek ic¢inde 9 ifade kullanilmistir (Getz
2008; Hall vd. 2008; Huang ve Hsu 2009; Anil 2012). Bu ifadeler “Kesinlikle
Katilmiyorum”dan “Kesinlikle Katiliyorum”a on birli 6l¢cege gore degerlendirilmistir.

Genel memnuniyet ve tavsiye durumuna yonelik ifadeler Tablo 3.11°de gosterilmektedir.

Tablo 3.11 GYTMP’yi Ziyaret Edenlerin Genel Memnuniyet ve Tavsiye Durumlarina
Yonelik Ifadeler

IFADELER

Ziyaretimi ¢cevremdekilerle paylasacagim.

Ziyaretimi sosyal aglarda (facebook, twitter vs.) paylasacagim.

Yeniden Gelibolu’yu ziyaret edecegim

Arkadaslarima Gelibolu’yu ziyaret etmelerini dnerecegim

Gelibolu disindaki savas alanlarini da ziyaret edecegim

Aileme Gelibolu’yu ziyaret etmelerini dnerecegim

Ziyaretim hayata bakisimda 6nemli bir degisiklige yol agti.

Ziyaretim bekledigimden daha iyi gergeklesti.

Ziyaretimden olduk¢a memnun kaldim.
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11.2. Anket Formunun Hazirlanmasinda Dikkat Edilen Konular

Aragtirmalarda kullanilan olan anket formunun diizenlenis bi¢imi, geri doniis orani
acisindan O6nemli olmaktadir. Bu dogrultuda anket formu olusturulurken literatiirde
belirtilen noktalara dikkat edilmistir. Bu amagla anket formunun {ist kisminda kurum ad1
belirtilmis, giris kisminda da calismanin igerigi, bilimsel agidan faydasi agiklanmis ve
isletmelerden alinacak bilgilerin gizli tutulacagina iliskin beyanda bulunulmustur.
Acgiklamalarin altina ¢alismay1 yiiriiten kisilerin isim ve unvanlari, calistiklar1 kurumun

ismi, iletisim bilgileri ve adresleri ilave edilmistir.

Anket formundaki sorularin kolay anlasilir olmasina ve kisa ciimlelerden olusmasina
O0zen gosterilmis, sorular kapali uglu hazirlanarak cevaplayan agisindan zaman alici
olmasimin oniline gecilmistir. Arastirmanin degiskenleriyle ilgili sorular ayr1 béliimlerde

verilerek karigikliga engel olmak amaglanmaistir.
11.3. Pilot Uygulama ve Anket Formunun Son Seklini Almasi

Aragtirmaya iliskin pilot uygulama, tez calismasinin uygulama bdoliimiinde
kullanilacak olan anket formunun cevaplayanlar tarafindan anlasilabilir oldugunun teyit
edilmesi ve faktér yapilariyla, giivenilirlik diizeylerinin test edilmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu amacgla, GYTMP’yi ziyaret eden 80 ziyaret¢iye hazirlanan anket
formu ile on test yapilmasina karar verilmistir. Toplanan 80 adet anket formundaki
verilerin istatistiksel analizi neticesinde elde edilen bulgular, beklenen faktor yapilarinin
ortaya ¢iktigin1 gostermistir. On test sonucuna gore, anket formundaki sorularmn bir
boliimiiniin daha anlasilabilir olmasi amaciyla diizeltilmesine karar verilmistir. Bu

asamalardan sonra anket formuna son sekli verilmistir.
12. Veri Toplama Asamasi

Aragtirma verilerinin toplanmasina gecilmeden Once, veri toplama yontemi ve
metodunun nasil olacagi, Orneklem kitlesi de goz Oniinde bulundurularak

degerlendirilmistir. Degerlendirmenin ardindan verilerin toplanmasina gegilmistir.



100

12.1. Veri Toplama Yonteminin Secilmesi

Gozlemleri standartlagtirmak i¢in sosyal bilimlerde bagvurulan araglardan biri olan
anketler veri toplama yontemi olarak yaygin bir bi¢imde kullanilmaktadir. Bu ¢alismada da

veri toplama araci olarak anket formlar1 kullanilmigtir.
12.2. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi asamasinda, GYTMP’yi ziyaret eden kisilere ziyaretlerinin
sonunda anket uygulanmistir. Bu amacla Canakkale’de faaliyet gosteren otel isletmelerine
anket formlar1 birakilarak GYTMP’yi ziyaret etmek amaciyla konaklayan turistlerden
anket formunu doldurmalar talep edilmistir. Bunun yani sira giiniibirlikgiler ile arkadas
veya akraba ziyareti i¢in gelenlere yonelik diizenlenen gliniibirlik turlara katilanlara ve bir
paket tur araciligiyla sehir disindan GYTMP’yi ziyaret edenlere anketor aracilifiyla anket
uygulamasi ger¢eklestirilmistir. Veri toplama 1 Mart 2013 — 1 Mart 2014 tarih araliginda
gerceklestirilmistir. Bu donem icerisinde GYTMP’yi ziyaret eden ziyaretcilerden aragtirma
i¢cin hazirlanan anketlerin doldurulmasi istenmistir. Sonucta ziyaretcilere ulastirilan 1.000
anketten 517 anket geri donmiis, bu anketlerden 37 tanesi yeterli veri ve anlamliliga sahip
olmadig1 i¢in degerlendirmeye alinmamistir. Kalan 480 anket degerlendirmeye uygun
bulunmus ve analizler gergeklestirilmistir. Bu da % 51,7’lik bir geri doniis oranina karsilik
gelmektedir. Ana kiitlenin biiyiikliigiiniin tam olarak bilinemedigi ve 1 milyondan fazla
oldugu durumlarda 6rneklem biiylikliigli 384 olarak belirtilmektedir (Altunisik vd. 2007:
127). Bu say1 dikkate alindiginda arastirmanin analizleri i¢in 6rneklem biiyiikligi

yeterlidir.
13. Istatistiksel Analiz ve Bulgular

Aragtirmaya katilan 480 ziyaret¢iden cevap alinmis olup, bu anketler iizerinden
analizler yapilmistir. Verilerin analizinde, SPSS ve AMOS paket programlari
kullanilmistir. Analizler, anketi cevaplayanlarin demografik 6zellikleri, ziyaretle ilgili baz1
verilere iliskin frekans tablolari, faktér analizi, giivenilirlik testleri, degiskenlerin
ortalamalar1 ve standart sapmalarin1 da iceren degiskenler arasindaki bire bir iliskiyi
gosteren korelasyon analizi ve arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in uygulanan t testi,

tek yoOnlii varyans analizi, yapisal esitlik modeli ve yol analizlerinden olugmaktadir.
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T testi birbirinden bagimsiz iki grubun veya 6rneklemin bagimli bir degiskene gore
ortalamalarinin karsilastirilarak, ortalamalar arasindaki farkin belirli bir gliven diizeyinde
anlamli olup olmadigini test etmek i¢in kullanilan bir istatistiki tekniktir. Tek yonli
varyans analizi de ikiden fazla bagimsiz grubun bagimli bir degiskene gore ortalamalarinin
karsilastirilmast i¢in kullanilmaktadir (Ural ve Kilig 2006: 200). Birbirleriyle sebep sonug
iliskisi i¢cinde oldugu diisliniilen degiskenler arasindaki iligkiler ise path diyagrami ile
gosterilmektedir. Iki degisken arasindaki iliski sistem i¢inde diiz ve egri oklarla gdsterilir.
Degiskenler arasindaki dogrudan iliskiyi gosteren diiz oklar Path diyagramlarinda tek
yonlii oklar olarak kullanilir. Sistem icinde digerlerine bagimli olmayan degiskenler
arasindaki korelasyonlar ise iki yonlii oklar tarafindan egri bigiminde ¢izilir (Vasconcelos
vd. 1998: 265). Diyagram iizerinde path katsayilarinin sayisal degerleri yazilir. Iki yonlii
egri bigimindeki ok durumunda ise basit korelasyon katsayilarinin sayisal degerleri yazilir.
Path analizinde amag, degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin Onemliligini ve
bliytikliglinii tahmin etmektir. Coklu regresyon analizinde dikkate alinan varsayimlar
altinda bir sonu¢ degiskeni tiim sebep degiskenleri iizerinden analiz edilirken, path
analizinde her sonu¢ degiskeni her bir sebep degiskeni ilizerinden analiz edilmektedir

(Kaygisiz vd. 2005: 7). Yapilan bu analizler asagida sirasiyla agiklanmaktadir.
13.1. Arastirmaya Katilan Ziyaretcilere Ait Temel Demografik Veriler

Ankete katilan ziyaretgilere iliskin temel demografik bulgular ziyaretcilerin
cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlari, meslekleri, gelirleri ve yasadiklar1 sehirlere ait
bilgileri kapsamakta ve asagida tablolar halinde verilmistir. Ziyaretgilerin cinsiyetlerine ait

veriler Tablo 3.12°deki gibidir.

Tablo 3.12 Ziyaretgilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 221 56,9
Kadin 259 43,1
Toplam 480 100,0

Tablo 3.12°de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin 221°i erkeklerden, 259’u

kadinlardan olugmaktadir. Bunlarin toplam igerisindeki yilizdelik dagilimlar ise, sirasiyla
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% 56,9 ve % 43,1°dir. Kadin ve erkek katilimcilarin sayisinin birbirine oldukg¢a yakin

oldugu goriilmektedir. Ziyaretc¢ilerin yaslarina iliskin bulgular Tablo 3.13’teki gibidir.

Tablo 3.13 Ziyaret¢ilerin Yasa Gore Dagilimi

Yas Frekans Yiizde
18-23 235 49,0
24-29 62 12,9
30-35 57 11,9
3641 39 8,1
42-47 32 6,7
48 ve lsti 55 11,5
Toplam 480 100,0

Tablo 3.13’e gore ziyaretcilerin % 49’u 18-23 yas araligindadir. Bu durum
ziyaretcilerin ¢ogunlugunun genglerden olustugunu gostermektedir. Ziyaretgilerin egitim

durumlaryla ilgili bulgularin yer aldig1 Tablo 3.14’teki gibidir.

Tablo 3.14 Ziyaretgilerin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yiizde
[kdgretim 53 11,1
Lise 109 22,7
On lisans 43 8,9
Lisans 261 54,4
Lisanstistii 14 2.9
Toplam 480 100,0

Tablo 3.14’e gore; ziyaretgilerin % 11°1 ilkogretim, % 22,7’si lise, % 8,9°u 0n lisans,
% 54,4’ lisans, % 2,9’u lisanstistii egitim diizeyindedir. Bu bulgulara goére; ziyaretgilerin
bliylikk c¢ogunlugunun egitim diizeyinin lisans seviyesinde oldugu goriilmektedir.

Ziyaretcilerin mesleklere gore dagilimi Tablo 3.15°teki gibidir.
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Tablo 3.15 Ziyaretgilerin Mesleklere Gore Dagilimi

Mesleginiz Frekans Yiizde
Isci 133 27,7
Memur 33 6,9
Ev Hanimi 56 11,7
Ogrenci 227 47,3
Serbest Meslek 10 2,1
Emekli 21 4.4
Toplam 480 100,0

Tablo 3.15’e gore; ziyaretgilerin % 47,3’1i 6grenciden olusmaktadir. Diger yandan
ziyaretcilerin % 27,7’sini olusturan is¢i ve % 11,7 sini olusturan ev hanimlar1 6nemli bir

yer tutmaktadir. Ziyaretcilerin yasadiklar1 sehirlere gore dagilimi Tablo 3.16’deki gibidir.

Tablo 3.16 Ziyaretcilerin Yasadiklar1 Sehirlere Gore Dagilimi

Yasanilan Sehir Frekans Yiizde
Istanbul 177 36,9
[zmir 72 15,0
Antalya 40 8,3
Aydin 19 4,0
Ankara 18 3,8
Bursa 14 2.9
Diger 140 29,1
Toplam 480 100,0

Ziyaretcilerin yasadig sehirlerle ilgili bulgular incelendiginde Tiirkiye nin neredeyse
her ilinden ziyaret gerceklesse de % 36,9 oranla Istanbul’dan gelen ziyaretcilerin énemli
bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Ziyaret¢ilerin gelir durumlartyla ilgili bulgular Tablo
3.17°deki gibidir.



Tablo 3.17 Ziyaretcilerin Ortalama Yillik Gelirine Gore Dagilimi

Ortalama Yilhik Gelir Frekans Yiizde
0-25.000 TL 114 77,0
25.001-50.000 TL 28 18,9
50001 TL ve st 6 4,1
Toplam 148 100,0
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Tablo 3.17’ye gore; ziyaretgilerin % 77’si yilda ortalama 0-25.000 arasinda, %18,9’uda
25.001-50.000 arasinda gelir elde etmektedir.

13.2. Arastirmaya Katilanlarin Ziyaretlerine Ait Veriler

Ziyaretgilerin ziyaretlerine ait veriler; daha Once ziyaret, ziyaret sayisi, seyahate

devam ve gidilecek yer bagliklar1 altinda degerlendirilmistir. Ankete katilanlarin

ziyaretlerine iligskin veriler Tablo 3.18’de verilmistir.

Tablo 3.18 Ankete Katilanlarin Ziyaretlerine Ait Veriler

Daha Once Ziyaret Frekans Yiizde
Evet 293 61,0
Hayir 187 39,0
Toplam 480 100,0
Ziyaret Sayisi Frekans Yiizde
Ik kez 187 39,0

1 kez 157 32,7
2 kez 98 20,4
3 kez ve st 38 7.9
Toplam 480 100,0
Seyahate Devam Frekans Yiizde
Evet 39 8,1
Hayir 441 91,9
Toplam 480 100,0
Gidilecek Yer Frekans

Asos 26

Truva

Adalar
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Tablo 3.18’e gore; ziyaretgilerin %61°i daha once GYTMP’yi ziyaret etmisken,
%39’u ilk defa ziyaret etmektedir. Daha 6nce ziyaret edenlerin % 53’1 1 kez, % 33,4°1 2
kez; %13’ ise 3 kez ve f{istli ziyarette bulunmustur. Ziyaretcilerin GYTMP’yi
ziyaretlerinden sonra seyahate devam edip etmeyecekleriyle ilgili soruda ziyaretcilerden %
91,9’unun ziyaretine devam etmeyecegini belirtmistir. Seyahate devam edecekler ise
Canakkale’nin diger 6nemli destinasyonlar1 olan Asos, Truva ve Adalarn ziyaret
edeceklerini  belirtmislerdir. Ankete katilanlarin  ziyaretlerinde gergeklestirdikleri

konaklamaya iliskin verile Tablo 3.19°da verilmistir.

Tablo 3.19 Ankete Katilanlarin Konaklamalarina Ait Veriler

Konaklama Durumu Frekans Yiizde
Evet 118 24,6
Hayir 341 75,4
Toplam 479 100,0

Geceleme Sayisi Frekans Yiizde
1 gece 79 66,9
2 gece 35 29,7
3 gece 4 3,4
Toplam 118 100,0
Isletme Tiirii Frekans Yiizde
Pansiyon 19 17,0
2-3 yildizl otel 81 72,3
4-5 yildizl otel 4 3,6
Arkadas/Akraba Yani 8 7,1
Toplam 118 100,0
Ziyaret Sekli Frekans Yiizde
Yalniz 19 4,0
Arkadaglarimla 336 70,0
Ailemle 125 26,0
Toplam 480 100,0
Konaklanilan Yer Frekans Yiizde
Canakkale Merkez 101 85,6
Eceabat 10 8,5
Gelibolu 7 5,9
Toplam 118 100,0
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Tabloya gore; ziyaretgilerin %70’1 arkadaslariyla ziyaretini gergeklestirirken,
%75,40 ziyaretinde konaklama gergeklestirmemistir. Konaklama gerceklestirenlerin
%385,6’s1 Canakkale Merkez’de, %8.,5°1 Eceabat’ta, %5,9’u Gelibolu’daki konaklama

isletmelerinde kalmislardir.

Konaklayan ziyaretgilerin %72,3’4 2-3 yildizli otelde, %3,6’s1 4-5 yildizli otelde,
%17’s1 pansiyonda konaklarken 9%7,1’1 akraba veya arkadas yaninda konaklamistir.
Konaklayanlarin geceleme siirelerine bakildiginda ise, %66,9’u 1 gece, %29,7°s1 2 gece,
%3,4’1 ise 3 gece konaklama gerceklestirmistir. Ortalama geceleme orani ise 1,36

geceleme olarak gergeklesmistir.
13.3. Arastirmaya Katilanlarin Harcamalarina Ait Veriler

Ankete katilanlarin ziyaretlerinde gerceklestirdikleri harcamalara ait veriler Tablo
3.20°de verilmistir. Ziyaretciler harcama tiirleriyle ilgili birden fazla bilgi verdikleri i¢in

toplam degerler verilmemistir.

Tablo 3.20 Ankete Katilanlarin Harcamalarina Ait Veriler

Harcama Tiirii (TL) Ortalama (X) Standart Sapma
Tur Ucreti 127,66 142,38
Yiyecek Igecek 55,91 55,92
Hediyelik Esya 48,41 48,21

Tabloya gore; ziyaretgiler tur {icreti i¢in kisi bas1 ortalama 127,66 TL, yiyecek icecek
satin almak i¢in 55,91 TL ve hediyelik esya satin almak i¢inde ortalama 48,41 TL
harcamaktadirlar. Konaklama ile ilgili harcamalar genellikle paket tur kapsaminda tur
ticretine dahil oldugu i¢in elde edilen veriler saglikli olmadigindan tabloya dahil

edilmemistir.
13.4. Arastirmaya Katilanlarin Ziyaretlerinde Etkinliklerin Roliine Ait Veriler

Ankete katilanlarin ziyaretlerinde etkinliklerin roliine ait veriler Tablo 3.21°de
verilmistir. Ziyaretgiler Canakkale Savaslari’yla ilgili yapilan etkinliklerin ziyaretlerinde
etkili olup olmadig1 sorusu disindaki sorulara birden fazla yanit verebildikleri i¢in toplam

degerler verilmemistir.



Tablo 3.21 Ankete Katilanlarin Ziyaretlerinde Etkinliklerin Roliine Ait Veriler

Katilinan Etkinlikler Frekans Yiizde
Canakkale’deki 18 Mart Torenleri 122 25,4
Yasanilan Yerdeki 18 Mart Torenleri 169 35,2
Anzak Torenleri 6 1,3
Safak Toreni 6 1,3
57. Alay Yiirtytsi 36 7,5

Katilmak istenilen Etkinlikler Frekans Yiizde
Canakkale’deki 18 Mart Torenleri 301 62,7
Yasanilan Yerdeki 18 Mart Torenleri 92 19,2
Anzak Torenleri 109 22,7
Safak Toreni 153 31,9
57. Alay Yiirtytsi 225 46,9

Etkinliklerle ilgili Bilgi Kaynag Frekans Yiizde
Televizyon 182 37,9
Dergi 50 10,4
Gazete 120 25,0
Kitap 81 16,9
Internet 224 46,7
Ders 100 20,8
Arkadas 216 45,0
Aile 58 12,1
Seyahat Rehberleri 83 17,3
Canakkale Savaslarr’yla ilgili yapilan
etkinliklerin ziyaretinizde etkisi oldu mu?
ifade Frekans Yiizde
Evet 420 87,5
Hayir 60 12,5
Toplam 479 100,0

107

Tabloya gore; ziyaretgiler en ¢ok yasadiklari yerdeki 18 Mart torenlerine katilim

gosterirken, Canakkale’deki 18 Mart torenlerine katilim da onemli bir yere sahiptir.

Ziyaretciler en cok katilmak istedikleri etkinligin ise Canakkale’deki 18 Mart térenleri
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oldugunu belirtmislerdir. 57. Alay ylirliylisii de en ¢ok katilmak istenilen ikinci etkinlik
olarak goriilmektedir. Ziyaretciler Canakkale Savaslari’yla ilgili etkinliklerle ilgili bilgiyi
en ¢ok internet ve arkadas araciligiyla edinirken; dergiler, aile ve kitaplar daha az
basvurulan bilgi kaynaklaridir. Ziyaretcilerin biiylik ¢ogunlugu (%87,5) ziyaretlerinde
Canakkale Savaslari’yla ilgili yapilan etkinliklerin etkili oldugunu belirtmislerdir.

13.5. Arastirmaya Katilanlarin GYTMP Ziyaretleriyle ilgili Diisiincelerine Ait

Veriler

Ankete katilanlarin  GYTMP ziyaretleriyle 1ilgili diislinceleri Tablo 3.22°de
verilmistir. Ziyaretciler hem kendileri hem de her Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaginin
hayatinda en az bir kez GYTMP’yi ziyaret etmesinin 6nemine dair diislincelerini 0= “Hig

Onemli Degil”, 10= “Cok Onemli” olarak degerlendirilmislerdir.

Tablo 3.22 Ankete Katilanlarin GYTMP Ziyaretleriyle ilgili Diisiinceleri (n= 480)

Ortalama | Standart

Ifadeler (D Sapma
Gelibolu Yarimadas: Tarihi Milli Parki’'ni ziyaret etmek sizin i¢in ne

N s 9,47 1,13
kadar 6nemlidir?
Sizce her Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasinin hayatinda en az bir kez
Gelibolu Yarimadast Tarihi Milli Parki’m1 ziyaret etmesi ne kadar 9,63 1,00

onemlidir?

0= “Hi¢ Onemli Degil”, 10= “Cok Onemli”

Tablo incelendiginde ziyaretgilere gore hem kendileri hem de de her Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandaginin GYTMPyi ziyaret etmesi ¢ok 6nemlidir. Bu bulgular Canakkale
Savaslar1 ve GYTMP’nin ziyaret¢iler agisindan 6nemli bir yere sahip oldugunu ve en
azindan hayatta bir kere GYTMP nin ziyaret edilmesinin gerekli oldugu goriistiniin hakim

oldugunu gostermektedir.
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13.6. Arastirmaya Katilanlarin Seyahat Plam1 Yaparken Basvurduklar Bilgi
Kaynaklan

Ankete katilanlarin seyahat plani1 yaparken basvurduklari bilgi kaynaklar1 Tablo
3.23’te verilmistir. Ziyaretciler seyahat plan1 yaparken basvurduklar: bilgi kaynaklarmi 0=
“Hi¢ Onemli Degil”, 10= “Cok Onemli” olarak degerlendirilmislerdir.

Tablo 3.23 Ankete Katilanlarin Seyahat Plan1 Yaparken Basvurduklarn Bilgi Kaynaklar

(n=480)
Bilgi Kaynaklar: Ortalama (X)) Standart Sapma
Yakin ¢evremin tavsiyesi 7,96 2,54
Gazete reklamlari 6,35 3,04
Internet 6,73 3,25
TV reklamlan 6,62 2,99
Brostirler 6,84 2,93
Seyahat rehberleri 7,26 2,88
Dergi reklamlar1 6,18 3,12
Seyahat acentalari 6,53 3,16

0= “Hi¢ Onemli Degil”, 10= “Cok Onemli”

Tabloya gore; ziyaretciler seyahat planlarimi yaparken sirasiyla en ¢ok yakin
cevresinin tavsiyesi, seyahat rehberleri, brosiirler ve interneti dikkate almaktadir. Ayni
zamanda dergi reklamlar1 ve gazetedeki reklamlarin seyahat plani yapilirken daha az

onemli bilgi kaynaklar1 oldugu goriilmektedir.
13.7. Seyahat Motivasyonlar I¢in Kesfedici Faktor Analizi

Aragtirmada kullanilan 6lgekler i¢in ilk olarak kesfedici faktor analizi uygulanmastir.
Ayrica Olgekte kullanilan ifadelerin gilivenirliligi de test edilmistir. Giivenilirlik, bir
Olciimiin hatadan bagimsiz kalma derecesini ifade etmektedir. Bagka bir deyisle, bir
degisken igerisindeki sorular arasindaki ortalama iliskiyi g6z oniline alan Ol¢limiin igsel
tutarliligini ortaya koymaktadir. Bir Olgegin tutarli, dengeli ve tekrarlanabilir olmasi
giivenilirliginin gostergeleridir. Olcegin tutarli olmasi; &lgme kurallari, veri kayit ve
kodlamasina uygun olmasi anlamimi tasimaktadir. Olgegin dengeli olmasi, diger

degiskenlerin ayni1 kalmasi kosuluyla zaman igerisinde degismemesini ifade etmektedir.
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Olgegin tekrarlanabilir olmas1 ise, dlgegin tek bir zamandaki tek bir testle smirli
kalmamasi, tekrar uygulanabilmesi ve zaman igerisinde gilivenilir olmasini belirtmektedir

(Erdogan 1998: 118).

Verilerin giivenilirligini test etmek i¢in Cronbach Alpha (o) katsayis1 kullanilmistir.
Cronbach Alpha (o) katsayisi, bir dlgekte bulunan sorunun varyanslari toplaminin genel
varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasidir (Ozdamar
1999: 513). Seyahat motivasyonlar1 i¢in yapilan faktér analizi sonucunda ziyaretgilerin
seyahat motivasyonlarina yonelik 5 alt boyut elde edilmistir. Olgegin giivenirliligi ise
0,901 olarak bulunmustur. Bu oran 0lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir (Ural ve Kilig: 2005: 262). Baz1 boyutlar altinda yer almasi beklenen 3
madde yeterli seviyede yiikleme yapmadigi i¢in veya birden fazla boyuta yiikleme yaptig
icin analizden ¢ikartilmistir. Bu sebeple analizden ¢ikartilan maddeler sunlardir; “Ortak
degerleri yasatmak”, “Daha once ziyaret eden arkadaslarimin tavsiyesi” ve “Yeni yerler
kesfetmek”. Ortaya ¢ikan 5 boyut altinda yer alan maddeler ve faktor yiikleri Tablo
3.24’te gosterilmektedir.

Yapilan faktor analizinin sonuglarina gore; ilk faktdr seyahat motivasyonlarinda
sosyal etkilesim ve baglarin belirtildigi ifadelerden olustugu icin bu faktére “Sosyal
Etkilesim” adi verilmistir. Bu faktorde 7 degisken bulunmakta ve toplam varyansin
%15,99’unu aciklamaktadir. Faktorii olusturan degiskenler incelendiginde “Canakkale’de
savasan bir yakinimm olmas1” (,819) oldugu anlasilmaktadir. Ote yandan “Bir yakinima
ziyaretinde eslik etmek" ifadesi de (,791) 6nemli bir etkendir. Bu faktor toplam varyansin
%20,14’1inli aciklamakta ve seyahat motivasyonlarina yonelik faktorler arasinda en diigiik

ortalamaya sahiptir (5,69).

Ikinci faktor, dort degiskenden olusmakta ve toplam varyansm %11,91ini
aciklamaktadir. Bu faktore “Kiiltiirel Deneyim” adi verilmistir. Bu faktérde major degisken
“Canakkale Savaglari’n1 anlamak” (,770) ifadesidir. Seyahat motivasyonlarina yonelik

faktorler arasinda en yiiksek ortalamaya sahiptir (9,25).



Tablo 3.24 Seyahat Motivasyonlar1 i¢in Kesfedici Faktor Analizi
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ifadeler

Sosyal
Etkilesim

Kiiltiirel
Deneyim

Etkinlikler

Merak
ve
Iigi

Milli ve
Manevi
Duygular

Canakkale’de savasan bir yakinimin olmasi

,819

Bir yakinima ziyaretinde eslik etmek

,791

Gelibolu’da savasan bir akrabami anmak

,779

Tanidik bir sehit i¢in yas tutmak

,707

Canakkale’de yasayan tanidiklarimin olmasi

,668

Seyahat giizergahimda Canakkale’nin olmast

,646

Yeni arkadagliklar kurmak

,599

Canakkale Savaslari’n1 anlamak

,770

Canakkale Savaslari’nda savasan askerlerimize saygi
gostermek

,764

Burada yasananlar1 kendimden bir parga olarak gérmek

, 127

Zaferimizi kutlamak

,677

Medyada Canakkale Savagslari’yla ilgili etkinlikleri
gormiis olmak

,780

Canakkale Savaglari’yla ilgili bir etkinlige katilmis
olmak.

, 778

Canakkale Savaglari’yla ilgili programlar (Belgesel, dizi,
film, vs. )

,694

Bir savag alanini ziyaret etmis olmak

,764

Kisisel olarak savas alanlarina olan merak

,607

Canakkale Savaglari’yla ilgili arastirma yapmam

,590

Meshur bir savas alanini ziyaret etmek

,574

Canakkale Savaglari’yla ilgili merakimi gidermek

,732

Canakkale Savaslari’ndaki sehitlerimizi anmak

,576

Burada yasananlarin milli bir gurur kaynagi olmasi

,554

Belirli bir sehitligi ziyaret etmek

,547

Kritik Degerler

Eigen Values

7,23

3,00

1,49

1,04

Agciklanan Varyans

20,14

11,91

11,12

9,20

Toplam Agiklanan Varyans

63,07

Cronbach Alpha Degerleri

,892

,782

811

,643

Olgegin Cronbach Alpha Degeri

,901

Ortalamalar1*

5,69

9,25

8,12

8,85

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,893

Chi Square: 4737,294 ; Df: 231; Bartlett’s test of sphericity (sig.): ,000

Extraction Method: Principal Component Analysis, Rotation Method: Varimax Rotation.

*0=“Hi¢ Onemli Degil”, 10= “Cok Onemli”
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Ucgiincii faktor, “Etkinlikler” admi almis ve iic degiskenden olusmustur. Toplam
varyansin %11,12°sin1 ag¢iklayan bu faktorde major degisken “Medyada Canakkale
Savaslari’yla ilgili etkinlikleri gérmiis olmak™ (,780) ifadesidir. Seyahat motivasyonlarina

yonelik ifadelerden en 6nemli li¢iincii faktordiir.

Dordiincii faktor, toplam varyansin %10,70’ini agiklamaktadir. Dort degiskenden
olusan bu faktér “Merak ve Ilgi” olarak adlandirilmistir. Besinci faktor ise “Milli ve
Manevi Duygular” adin1 almis ve toplam varyansin %9,20’sini agiklamaktadir. Seyahat

motivasyonlarina yonelik ifadelerden en 6nemli ikinci faktordiir.
13.8. Seyahat Sonrasi Diisiinceler I¢in Kesfedici Faktor Analizi

Seyahat sonrasi diisiinceler; memnuniyet ve GYTMP’yi baskalarina da onerme
olmak tizere iki 6l¢ekle arastirilmistir. Seyahat memnuniyetine yonelik kullanilan 6lgekte 3

soru yer almaktadir.

Tablo 3.25 Seyahat Memnuniyeti Olgegi I¢in Kesfedici Faktor Analizi

ifadeler Faktor 1
Ziyaretim hayata bakisimda 6nemli bir degisiklige yol actu. 931
Ziyaretim bekledigimden daha 1yi gergeklesti. ,899
Ziyaretimden olduk¢ca memnun kaldim. ,816

Toplam Agiklanan Varyans: 78,054
Cronbach Alpha Degeri: ,858

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a 1 components extracted.

Tablo 3.25’te goriildiigii lizere, yapilan faktor analizi sonucunda beklenildigi lizere
tek bir faktor elde edilmistir. Oz degeri 1°den biiyiik olan tek bir faktor elde edildigi icin
s0z konusu degiskenin tek boyutlu oldugu goriilmiistiir. Bu tek faktor varyansin

78,054’{inii temsil etmektedir (6zdege: 2,34 ). Olcegin giivenilirligi ise ,858 dir.

GYTMP’yi baskalarina da énerme durumunu 6lgmek i¢in kullanilan 6lgekte 3 soru

yer almaktadir. Bu ifadelere yonelik yapilan faktor analizi Tablo 3.26°daki gibidir.
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Tablo 3.26 Seyahati Baskalarma Onerme Olgegi I¢in Kesfedici Faktor Analizi

ifadeler Faktor 1
Ziyaretimi ¢cevremdekilerle paylasacagim. ,865
Arkadaslarima Gelibolu’yu ziyaret etmelerini 6nerecegim ,836
Aileme Gelibolu’yu ziyaret etmelerini 6nerecegim ,829

Toplam Agiklanan Varyans : 71,090
Cronbach Alpha Degeri: ,796

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a 1 components extracted.

Tablo 3.26’da goriildiigii lizere, yapilan faktor analizi sonucunda beklenildigi lizere
tek bir faktor elde edilmistir. Oz degeri 1°den biiyiik olan tek bir faktor elde edildigi icin
s0z konusu degiskenin tek boyutlu oldugu goriilmiistiir. Bu tek faktor varyansin 71,090’11
temsil etmektedir (6zdege: 2,13). Olgegin giivenilirligi ise ,796’dur.

13.9. Ziyaretcilerin Demografik Ozelliklerine Gore Seyahat
Motivasyonlarindaki Farkhiliklara Yonelik Hipotezlerin Test Edilmesi

Faktor analizi sonrasinda belirlenen seyahat motivasyon boyutlariyla ziyaretcilerin
demografik o6zelliklerine gore anlamli fark olup olmadigi arastirilmistir. Bu dogrultuda
ziyaretcilerin cinsiyetlerine gore seyahat motivasyonlarinda fark olup olmadig: t testiyle
sinanmig ve cinsiyete gore yalnizca etkinlik boyutunda anlamli fark bulunmustur. Yapilan t

testine ait degerler Tablo 3.27°deki gibidir.

Tablo 3.27 Ziyaretcilerin Seyahat Motivasyonu Olarak Etkinliklere Iliskin Gériislerinin

Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyet N Ortalama Standart df t p
Sapma

Erkek 221 7,74 2,40
Kadin 259 8,44 1,78

478 | 3,658 | ,000

Tablo 3.27°de gosterilen verilere gore; ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak

etkinliklere iliskin goriislerinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik s6z konusudur (p=
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0,000). Test sonuglarma gore kadin ziyaretgiler (X = 8,44), erkek ziyaretcilere (X = 7,74)

gore seyahat motivasyonlarinda etkinlikler daha 6nemlidir.

Ziyaretgilerin yaslarina gore seyahat motivasyonlari arasinda fark olup olmadigin
belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Gruplarin varyanslarinin homojen
olup olmadig1 test edilmis, sosyal etkilesim ve milli manevi duygular boyutlarinin
varyanslarinin homojen oldugu tespit edilmistir. Ancak bu boyutlar i¢in ziyaretgilerin
yaslarina gore anlamli bir fark bulunmamistir. Kiiltiirel deneyim, etkinlik ve merak ve ilgi
boyutlarinin ise varyanslarinin homojen olmadigi ve istatistiki olarak ziyaretcilerin egitim
durumlarina gére anlamh farklar oldugu bulunmustur. Analiz edilen boyutlarin varyanslari
homojen olmadigindan Tamhane T, ve Welch testi uygulanmistir. Tamhane T istatistigine
gore ziyaretcilerin seyahat motivasyonu olarak etkinliklere iligkin goriislerinin yaglarina

gore karsilastirilmasiyla ilgili elde edilen sonuglar Tablo 3.28’deki gibidir.

Tablo 3.28 Ziyaretcilerin Seyahat Motivasyonu Olarak Etkinliklere Iliskin Goriislerinin

Yaslarina Gore Karsilastirilmast

Degisken Yas N Ortalama ()? ) | Standart Sapma
1) 18-23 235 8,09 2,04
2) 24-29 62 7,61 2,06
3) 30-35 57 7,87 2,67
4) 3641 39 7,74 2,44
5) 4247 32 8,45 1,98
Etkinlik | 6y 48 ve iistii 55 9,13 1,17
f df1 df2 p Tamhane
1-6
Welch 2-6
7,899 5 127,420 | ,000 1.6
4-6

Tablo 3.28’de gosterilen verilere gore; ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak
etkinliklere iliskin goriisleri ziyaretcilerin  yaslarina gore anlamli  bir farklilik
gostermektedir (p= 0,000). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda goérmek i¢in Tamhane T,
coklu Kkarsilastirma testi yapilmistir. Bu sonuglara gore; 18-23 yas grubundaki

ziyaretcilerin goriislerinin ortalamasiyla (X = 8,09), 48 ve iistii yasta olan ziyaretcilerin
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goriisleri (X = 9,13) arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Bu bulgu; 48 ve daha iistii yas
grubundaki ziyaretcilerin, 18-23 yas grubundaki ziyaretgilere gore seyahat motivasyonu
olarak etkinlikleri daha 6nemli bulduklar1 seklinde yorumlanabilir. Ziyaretcilerin seyahat
motivasyonu olarak merak ve ilgiye iliskin goriislerinin yaslarina gore karsilastirilmasina

yonelik analiz sonuglar1 Tablo 3.29’daki gibidir.

Tablo 3.29 Ziyaretgilerin Seyahat Motivasyonu Olarak Merak ve Ilgiye Iliskin

Gortislerinin Yaslarina Gore Karsilagtirilmasi

Degisken Yas N Ortalama ()? ) | Standart Sapma
1) 18-23 235 7,73 2,12
2) 24-29 62 7,20 2,00
3) 30-35 57 7,04 2,79
Merak ve | 4) 3641 39 6,12 2,95
Igi 5) 42-47 32 6,36 3,15
6) 48 ve lsti 55 7,05 2,71

Welch f df1 df2 p Tamhane

3,708 5 121,004 | ,004 1-4

Tablo 3.29°da gosterilen verilere gore; ziyaretcilerin seyahat motivasyonu olarak
merak ve ilgi boyutuna iliskin goriisleri ziyaretcilerin yaslarina gére anlamli bir farklilik
gostermektedir (p=0,004). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda gérmek i¢in Tamhane T,
coklu karsilastirma testi yapilmistir. Bu sonuglara gore; 18-23 yas grubundaki
ziyaretcilerin goriislerinin ortalamasiyla ( X = 7,73), 36-41 yas grubunda olan ziyaretcilerin
goriisleri (X = 6,12) arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Bu bulgu; 18-23 yas
gurubundaki ziyaretcilerin, 36-41 yas grubundaki ziyaretcilere gére seyahat motivasyonu
olarak 1ilgi ve merak boyutunu daha Onemli bulduklari seklinde yorumlanabilir.
Ziyaretcilerin seyahat motivasyonu olarak kiiltiirel deneyime iliskin goriiglerinin yaslarina

gore karsilastirilmasina yonelik analiz sonuglar1 Tablo 3.30°daki gibidir.
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Tablo 3.30 Ziyaretcilerin Seyahat Motivasyonu Olarak Kiiltiirel Deneyime Iliskin

Goriislerinin Yaslarina Gore Karsilastirilmasi

Degisken Yas N Ortalama ()7 ) | Standart Sapma
1) 18-23 235 9,16 1,24
2) 24-29 62 9,10 1,35
3) 30-35 57 9,35 1,09
Milli | 4y 36 41 39 9,17 1,16
ve Manevi
Duygular 5) 42-47 32 9,54 ,82
6) 48 ve listii 55 9,64 55
f dfl df2 p Tamhane
Welch
4,741 5 132,703 | ,001 1-6

Tablo 3.320°da gosterilen verilere gore; ziyaretcilerin seyahat motivasyonu olarak
kiiltiirel deneyime iliskin goriisleri ziyaretgilerin yaglarina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (p=0,001). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda gérmek i¢in Tamhane T,
coklu karsilastirma testi yapilmistir. Bu sonuglara gore; 18-23 yas grubundaki
ziyaretcilerin goriiglerinin ortalamasiyla (X = 9,16), 46 ve iisti yas grubunda olan
ziyaretgilerin goriisleri (X = 9,64) arasinda anlaml farklilik bulunmustur. Bu bulgu; 48 ve
listi yas grubundaki ziyaretgilerin, 18-21 yas grubundaki ziyaretgilere gore seyahat
motivasyonu olarak kiiltiirel deneyim yasamayir daha O©nemli bulduklar seklinde

yorumlanabilir.

Ziyaretgilerin egitim durumlarina gore seyahat motivasyonlar1 arasinda fark olup
olmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Gruplarin varyanslariin
homojen olup olmadig1 test edilmis, milli manevi duygular ve merak ve ilgi boyutlarinin
varyanslarinin homojen olmadig1 tespit edilmistir. Ancak bu boyutlar i¢in ziyaretcilerin
egitim durumlarina gore anlamli bir fark bulunmamistir. Sosyal etkilesim ve kiiltiirel
deneyim, etkinlik ve boyutlarinin ise varyanslarinin homojen oldugu ve istatistiki olarak
ziyaretcilerin egitim durumlarina gore kiiltiirel deneyim, etkinlik ve boyutlari i¢cin anlamli
farklar oldugu bulunmustur. Analiz edilen boyutlarin varyanslari homojen oldugu i¢in

Tukey testi uygulanmistir. Tukey istatistigine gore ziyaretcilerin seyahat motivasyonu
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olarak etkinliklere iliskin goriislerinin egitim durumlarina goére karsilastirilmasiyla ilgili

elde edilen sonuglar Tablo 3.31°deki gibidir.

Tablo 3.31 Ziyaretcilerin Seyahat Motivasyonu Olarak Etkinliklere Iliskin Goriislerinin

Egitim Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

< Egitim —
Degisken Durumu N Ortalama (X)) Standart Sapma
1) Hkégretim 53 8,77 1,66
2) Lise 109 9,10 2,01
3) Onlisans 43 8,00 2,21
4) Lisans 261 7,89 2,14
5) Lisansiistii 14 6,66 2,31
Etkinlik | Varyansin | Kareler Karelerin
Kaynagi Toplanm df Ortalamasi f p | Fark
Gruplar | ;513 | 5 17,504 1-4
Arasi 1-5
Gruplar ici | 2061,888 | 474 4,350 4,024 | ,001 | 2-4
2-5
Toplam 2149,405 | 479

Tablo 3.31°de gosterilen verilere gore; ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak
etkinliklere iliskin goriisleri ziyaret¢ilerin egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik
gostermektedir (p=0,001). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu goérmek igin
Tukey c¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Bu sonuglara gore; ilkogretim egitim
diizeyindeki ziyaretgilerin goriislerinin ortalamas1 (X = 8,77), lisans (X = 7,89) ve
lisansiistii egitim diizeyindeki ziyaretcilerin goriisleri (X = 6,67) ve lise egitim
diizeyindeki ziyaretcilerin goriislerinin ortalamas1 (X = 9,10) ile lisans (X = 7,89) ve
lisansiistii (X = 6,66) egitim diizeyindeki ziyaretcilerin goriisleri arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Bu bulgu; ilkogretim ve lise diizeyinde egitime sahip olan ziyaretgilerin
seyahat motivasyonu olarak lisans ve lisansiistli diizeyde egitime sahip olan ziyaretcilere
gore etkinlikleri daha onemli bulduklar1 seklinde yorumlanabilir. Ziyaretcilerin seyahat
motivasyonu olarak milli ve manevi duygulara iligskin goriislerinin egitim durumlarina gore

karsilastirilmasiyla ilgili sonuglar Tablo 3.32’deki gibidir.
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Tablo 3.32 Ziyaretgilerin Seyahat Motivasyonu Olarak Milli ve Manevi Duygulara Iliskin

Goriiglerinin Egitim Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

< Egitim —
Degisken Durumu N Ortalama (X)) Standart Sapma
1) ilkt')gretim 53 9,23 1,17
2) Lise 109 9,10 1,22
3) On lisans 43 8,83 1,06
4) Lisans 261 8,74 1,34
Kiiltiirel 5) Lisansiistii 14 7,58 1,91
Deneyim | Varyansin | Kareler Karelerin
Kaynag Toplam df Ortalamasi f p | Fark
Gruplar | 45510 | 5 8,042 1-5
Arasi 2.5
Gruplar ici | 798,004 | 474 1684 | HTTT 000 o
Toplam 838,215 | 479 4-5

Tablo 3.32°de gosterilen verilere gore; ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak
kiiltiirel deneyime iliskin goriisleri ziyaretgilerin egitim durumlarina gore anlamli bir
farklilik géstermektedir (p=0,000). Bu farklili§in hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek
icin Tukey coklu karsilastirma testi yapilmistir. Bu sonuglara gore; lisansiistii egitim
diizeyindeki ziyaretgilerin goriisleriyle (X = 7,58), ilkogretim diizeyindeki ziyaretcilerin
goriislerinin ortalamas1 (X = 9,23), lise egitim diizeyindeki ziyaretcilerin goriislerinin
ortalamasi ( X = 9,10), on lisans egitim diizeyindeki ziyaretcilerin gériislerinin ortalamasi
(X =8,83) ve lisans egitim diizeyindeki ziyaretgilerin goriisleri (X = 8,74) arasinda
anlamli farklililk bulunmustur. Bu bulgu; lisansiistii diizeyde egitime sahip olan
ziyaretcilerin, diger egitim diizeylerindeki ziyaretgilere gore seyahat motivasyonu olarak
milli manevi duygular1 daha az 6nemli bulduklar1 seklinde yorumlanabilir. Ziyaretcilerin
seyahat motivasyonu olarak kiiltiirel deneyime iligkin goriislerinin egitim durumlarina gore

karsilastirilmastyla ilgili sonuglar Tablo 3.33’teki gibidir.
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Tablo 3.33 Ziyaretcilerin Seyahat Motivasyonu Olarak Kiiltiirel Deneyime Iliskin

Goriiglerinin EZitim Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Degisken | Egitim Durumu N Ortalama ()? ) | Standart Sapma
1) ilkogretim 53 9,52 0,92
2) Lise 109 9,53 0,77
Milli | 3) On lisans 43 9,25 1,01
V€ | 4) Lisans 261 9,13 1,31

Manevi

Duygular | 5) Lisansistii 14 8,55 1,28

f df1 df2 p Tamhane

Welch
5,172 4 70,962 | ,001 2-4

Tablo 3.33’te gosterilen verilere gore; ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak
kiiltiire] deneyime iliskin goriigleri ziyaretcilerin egitim durumlarina gore anlamli bir
farklilik gdstermektedir (p=0,001). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda gérmek igin
Tamhane T, c¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Bu sonuglara gore; lise egitim
diizeyindeki ziyaretcilerin goriislerinin ortalamasi (X = 9,53) ile lisans (X = 9,13) egitim
diizeyindeki ziyaretgilerin goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Bu bulgu; lise
diizeyinde egitime sahip olan ziyaretcilerin seyahat motivasyonu olarak lisans diizeyinde
egitime sahip olan ziyaretgilere gore kiiltiirel deneyimi daha 6nemli bulduklar1 seklinde
yorumlanabilir. Ziyaret¢ilerin demografik 6zelliklerine gore seyahat motivasyonlarindaki
farkliliklara yonelik hipotezlerin test edilmesi sonucu hipotezlerin kabul ve red durumlar
Tablo 3.34’te gosterilmektedir. Tabloya gore; gelistirilen hipotezlerin 9 tanesi red

edilirken, 7 tanesi kabul edilmistir.
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Tablo 3.34 Ziyaretcilerin Demografik Ozelliklerine Gére Seyahat Motivasyonlarindaki

Farkliliklara Y 6nelik Hipotezlerin Kabul/Red Durumu

HIPOTEZLER KABUL / RED
DURUMU

H,.: Ziyaretcilerin seyahat motivasyonu olarak sosyal etkilesime iliskin
gorislerinde cinsiyete gore farklilik vardir.
Hjy: Ziyaretcilerin seyahat motivasyonu olarak milli ve manevi duygulara RED
iliskin gorislerinde cinsiyete gore farklilik vardir.
Hi.: Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak etkinliklere iliskin

. 1 . . KABUL
goriislerinde cinsiyete gore farklilik vardir.
H,;: Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak kiiltiirel deneyime iliskin
goriislerinde cinsiyete gore farklilik vardir.
Hi4: Ziyaretcilerin seyahat motivasyonu olarak merak ve ilgiye iliskin
gorislerinde cinsiyete gore farklilik vardir.
Hj.: Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak sosyal etkilesime iliskin

. i RED
goriislerinde yasa gore farklilik vardir.
Hig Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak milli ve manevi duygulara
iligkin goriislerinde yasa gore farklilik vardir.
H,,: Ziyaretcilerin  seyahat motivasyonu olarak etkinliklere iliskin

e 1 .. KABUL
goriiglerinde yagsa gore farklilik vardir.
Hz: Ziyaretcilerin seyahat motivasyonu olarak kiiltiirel deneyime iliskin

I R KABUL
goriislerinde yasa gore farklilik vardir.
Hiy: Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak merak ve ilgiye iliskin

e 1 i KABUL
goriiglerinde yasa gore farklilik vardir.
H,: Ziyaretcilerin seyahat motivasyonu olarak sosyal etkilesime iliskin

1 .y ) RED
goriiglerinde egitim durumuna gore farklilik vardir.
Hyi: Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak milli ve manevi duygulara
e e R KABUL
iligskin goriislerinde egitim durumuna gore farklilik vardir.
H,;: Ziyaretcilerin seyahat motivasyonu olarak etkinliklere iliskin

w1 e . KABUL
goriiglerinde egitim durumuna gore farklilik vardir.
H: Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak kiiltiirel deneyime iliskin

o 1 oo ; KABUL
goriislerinde egitim durumuna gore farklilik vardir.
Hj: Ziyaretcilerin seyahat motivasyonu olarak merak ve ilgiye iliskin RED

goriislerinde egitim durumuna gore farklilik vardir.
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13.10. Seyahat Motivasyonlariyla GYTMP’yi Ziyarete Verilen Onem
Arasindaki Iliskiye Yonelik Hipotezlerin Test Edilmesi

Seyahat motivasyonlariyla GYTMP’yi ziyarete verilen onem arasindaki iliskiye
yonelik olusturulan hipotezlerin test edildigi bu bolimde dogrulayic1 faktor analizi,
korelasyon ve yol analizleri agiklanmistir. Daha sonra, yapilan korelasyon ve yol analizleri

sonucunda hipotezlere yonelik elde edilen sonuglar 6zetlenmistir.

13.10.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Kullanilan 6lgeklerin gecerliligini test etmek icin dogrulayici faktor analizi (DFA)
yapilmistir. DFA, gizil degisken analizi olarak bilinmekte ve kuramsal bir temeli olan
nedensel modellerin sinanmasinda kullanilmaktadir (Stimer 2000: 49). Dogrulayic1 faktor
analizine, aragtirma hipotezleriyle ortaya konulan faktor yapisina en uygun yapiya sahip bir

6lciim modelini ortaya ¢ikartmak amaciyla bagvurulmaktadir (Hair vd. 1998).

Modellerin sinanmasinda siklikla Ki-Kare Uyum testi (Ay?), yaklasik hatalarin
ortalama karekokii (root mean square error of approximation, RMSEA), karsilastirmali
uyum indeksi (comparative fit index, CFI), fazlalik uyum indeksi (incremental fit index,
IFI) degerleri kullanilmaktadir. Model uyumunun iyi olduguna bu degerlerden Ay*’nin
anlamli olmamasi, RMSEA degerinin 0,05 ve 0,08 arasinda olmasi; GFI degerinin 0,90 ve
0,95 arasinda olmasi; CFI degerinin 0,95 ve 0,97 arasinda olmasi ve IFI degerinin ise
0,90°dan biiylik olmasi ile karar verilmektedir (Schermelleh-Engel vd. 2003: 52; Bollen ve
Curran 2006: 46; Bayram 2010: 75). Dogrulayict faktdr analizinde, uyum iyiligi
degerlerinin yaninda modelin yapisal gecerliliginin de saglanmas1 gerekmektedir. Yapisal
gecerlilik dlgegin hangi kavram veya 6zellikleri 6l¢tiiglinlin belirlenmesidir (Altunigik vd.
2007). Yapisal gecerliligin tespitinde kullanilan yontemler yakinsak ve 1raksak
gecerliliktir.

Yakinsak gecerliligin analizinde, modeli olusturan faktorlerin bilesik giivenilirlik
katsayilar1 (CR) ve aciklanan ortalama varyans degerleri (AVE) hesaplanmaktadir.
Yakinsak gegerliligin saglanmasi igin; faktorlerin agiklanan ortalama varyans degerlerinin
0,50 degerinin lizerinde ve bilesik giivenilirlik katsayilarinin 0,70 degerinin iizerinde

olmasi gerekmektedir. CR degerlerin 0,70 degerinin iizerinde olmasi, faktorlerin igsel
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tutarliliginin yiiksek olduguna; AVE degerlerinin 0,50 degerinin iizerinde olmasi ise,
faktorlerle iligkili olan degiskenler tarafindan yeterli diizeyde varyans agiklandigina isaret
etmektedir. Bilesik gilivenilirlik ve ¢ikarilan ortalama varyansin hesaplanmasi asagidaki

gibi formiile edilmektedir (Fornell ve Larcker 1981: 45; Hair vd. 1998: 612).

(XFaktor yiikleri)?
[(XFaktor yiikleri)? + X Hata katsayilari]

Bilesik giivenilirlik (CR) =

X (Faktor yiikleri)?
[2(Faktor yiikleri)? + X Hata katsayilari]

Cikarilan Ort.Varyans (AVE) =

Ayrisma gecerliligin saglanmasi i¢in iki farkli yaklagim uygulanmaktadir. Bunlardan
ilki faktorler arasindaki korelasyon degerlerine bakilmasidir. Faktorler arasi korelasyon
degerlerinin 0,85’ten kiiclik olmas1i ayrisma gecerliliginin bir gostergesi olarak
degerlendirilmektedir (Kline 1998). Ikinci yaklasim ise bir faktdre ait ortalama agiklanan
varyans degerinin (AVE) karekokiinin (VAVE) , bu faktoriin diger faktorlerle olan
korelasyon degerlerinden biiylik olmasidir (Fornell ve Larcker 1981). Eger hem
yakinsaklik hem de ayrisma gegerliligi kriterleri saglaniyorsa modelin yapisal olarak

gecerli olduguna karar verilmektedir.

Seyahat motivasyonlar1 6lgegi i¢in daha Once yapilan kesfedici faktér analizlerinde
ortaya ¢ikan 5 boyut kullanilarak dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda, faktor yiliklerinde problem oldugu goriilen bir madde analizden ¢ikartilmistir.
Bu madde milli ve manevi duygular boyutuna ait “Belirli bir sehitligi ziyaret etmek”
sorusudur. Bu madde atildiktan sonra 5 boyutlu yap1 tekrar analiz edilmis, arastirma
modelinde var olan diger degisken de eklenerek dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
kabul edilebilir uyum indeksleri elde edilmistir. Olgege ait uyum indeksleri Tablo 3.35’te

gosterilmektedir.

Tablo 3.35 Seyahat Motivasyonlari Igin Iyilik Uyum Degerleri

Ax2 df Ay2/df | RMSEA GFI CFI IFI

530,16 209 2,536 0,056 0,916 0,932 0,933
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Modele ait dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore, uyum indekslerinin esik
degerlerin iizerinde oldugu goriilmektedir. Tablo 3.35°te goriildiigi gibi, GFI, CFI ve IFI
degerlerinin sirasiyla 0.916, 0.932 ve 0,933 oldugu ve esik deger olan 0,9’un iizerinde
oldugu; RMSEA degerinin 0,057 oldugu ve 0,08 degerinin altinda oldugu gézlenmektedir.
Iyilik uyum degerlerinin degerlendirilmesinin ardindan 8lgegin yapisal gecerliligini tespit
etmek icin AVE (ortalama varyans) ve CR (bilesik giivenilirlik) degerleri hesaplanmistir.

Seyahat mitivasyonlarinin yapisal gegerliligine ait veriler Tablo 3.36’da yer almaktadir.

Tablo 3.36 Seyahat Motivasyonlarinin Yapisal Gegerliligi

Gizil Gozlenen |Standardize| OlSUm | Ortalama | Bilesik
Degiskenler | Degiskenler |  Yiikler Hata Varyans | Giivenirlik
818 818 Degerleri | (AVE) (CR)

s10.27 0,662 0,497
s10.22 0,727 0,578
s10.14 0,793 0,471
Sosyal
Etilogim 5109 0,756 0,525 0,51 0,88
s10.8 0,832 0,417
s10.7 0,757 0,571
s10.4 0,667 0,628
Millive |510-16 0,594 0,138
Manevi  |s10.5 0,624 0,092 0,74 0,90
Duygular |4 | 0,607 0,144
s10.13 0,697 0,487
s10.12 0,794 0,544
Merak ve 0,50 0.80
lgi s10.11 0,654 0,409
s10.3 0,526 0,392
s10.24 0,611 0,117
- 5.10.23 0,552 0,138
Kiltirel 0.82 0,94
Deneyim |510.21 0,777 0,078
s10.20 0,780 0,067
s10.17 0,694 0.2
Etkinlikler |s10.18 0,772 0,254 0,73 0,89
s10.19 0,845 0,222
) s8 0,774 0,062
Onem 0,90 0,95
59 0,804 0,051
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Tablo 3.36’ya gore; seyahat motivasyonlar1 ve seyahate verilen 6nem faktorlerinin
bilesik giivenilirlik degerlerinin (CR) tiimii 0,70 degerinin {izerindedir. Ortalama varyans
degerleri (AVE) incelendiginde tiim faktorlere ait degerler kritik deger olan %350 ve
%350’nin istlindedir. En yliksek AVE degerine sahip faktor seyahate verilen onemdir
(0,90). Diger faktorlerin ortalama varyans degerleri; kiiltiirel deneyim (0,82), milli ve
manevi duygular (0,74), etkinlikler (0,73), sosyal etkilesim (0,51) merak ve ilgi (0,50)
olarak siralanmaktadir. Elde edilen degerlere gore; her boyut yakinsak gegerlilik
kriterlerini saglamaktadir. Gozlenen degiskenler ait olduklar1 boyutlar1 yeterli oranda ve

birbirleri ile tutarl olarak agiklamaktadirlar.

Yapisal gegerlilik ile ilgili kesin bir karar verebilmek ic¢in, bu boyutlarin ayrisma
gecerliligi de incelenmistir. Modelin ayrisma gegerliliginin sinanmasinda kullanilan
yaklasim, faktorler arasindaki korelasyon degerlerine bakilmasidir. Korelasyon analizi; iki
degisken arasindaki iliski diizeyini ve yoniinii belirlemeye yardimci olan yontem olarak
adlandirilmaktadir. Diger bir ifadeyle korelasyon, iki degisken arasindaki iliskinin
bliytikliiglinii, yoniinii ve 6nemini ortaya koyan yontemdir. Calisma kapsaminda kullanilan
Pearson korelasyonundan iki degisken arasinda iliski olup olmadiginin tespit edilmesinde
yararlanilmaktadir. Pearson katsayis1 “r” harfiyle sembolize edilmekte olup, r, -1 ile +1
arasinda degismekte ve 1’e yaklastik¢a iki degisken arasindaki iliskinin giliciiniin arttigin
gostermektedir. Korelasyon analizi i¢in aragtirmada kullanilan degiskenlere ait dlgeklerin
Pearson korelasyon katsayilari, ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir.
Genellikle, eger n >100 ve r > 0.70 ise, degiskenler arasinda “giiclii iliski” bulundugu
kabul edilmektedir. Eger 0.40 <r < 0.70 ise, “orta derecede iliski” ve 0.20 <r < 0.40 ise
“zayif bir iliski” oldugu soylenir. Eger r < 0.20 ise “ihmal edilecek iliski” olarak

nitelendirilmektedir (Ozdamar 1999: 407-408).

Faktorler arasi korelasyon degerlerinin 0,85’ten diigiilk olmasit ayrisma gegerliliginin
bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Kline 1998). Seyahat motivasyonlart modeli 6
boyuttan olugmaktadir. Alti boyut arasindaki korelasyon degerleri Tablo 3.37’de

gosterilmektedir.
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Tablo 3.37 Faktorlere Ait Tanimlayici Istatistikler ve Faktorler Arast Korelasyon

Katsayilari

Faktorler Ort. SS 1 2 3 4 5 6
1 | Sosyal Etkilesim 5,69 3,12 (,714)
) Milli ve Manevi 9,24 120 148% | (,860)

Duygular
3 | Merak ve ilgi 7,28 2,47 | ,645%* | 274%* | (,;707)
4 | Kiiltiirel Deneyim 9,26 1,16 | ,192%* | 526** | 317** | (,906)
5 | Etkinlikler 8,12 2,12 | ,543%* | 336%* | 438** | 382%* | (,854)
6 | Ziyaret Verilen Onem 9,55 0,96 ,006% | 514%* | [186** | ,406%* | ,246** | (,949)

*p<0,05 **p<0,0l

Tablo 3.37°ye gore; arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki korelasyonlar
incelendiginde, korelasyon katsayilarinin 0,096 ile 0,645 arasinda degistigi ve oldukga
yiiksek degerlerde oldugu goriilmektedir. Tiim degiskenler arasinda pozitif yonlii ve
istatistiki olarak anlamli (p<0,01) iligkiler oldugu gézlenmektedir. Modeli olusturan tiim
boyutlar arasindaki korelasyon degerlerinin 0,850’den kiigiik olmas1 modeldeki boyutlarin
ayr1 yapilar oldugu ve ayrisma gecerliliginin saglandigmin ilk gostergesidir. Modelin
ayrisma gecerliliginin belirlenmesinde kullanilan ikinci yaklasim ise her bir faktore ait
AVE degerinin karekokiiniin faktorler arasit korelasyon degerlerinden yiiksek olmasidir.
Tablo 3.37°de her bir faktoriin sahip oldugu AVE degerinin karekokleri kalin punto ile
gosterilmistir. Tablo 3.37’ye gore tim faktorler arasindaki korelasyon degeri her bir
faktore ait AVE degerlerinin karekoklerinden kiigiiktiir. Bu rakamlar modeldeki boyutlarin
ayr1 yapilar oldugu ve ayrisma gecerliliginin saglandiginin ikinci gostergesidir. Yani model
hem yakinsaklik hem de ayrisma gecerliligi kriterleri sagladigindan, modelin yapisal

olarak gecerli olduguna karar verilmektedir
13.10.2. Giivenilirlik Analizleri

Giivenilirlik, bir 6l¢iimiin hatadan bagimsiz kalma derecesini ifade etmektedir. Baska
bir deyisle, bir degisken igerisindeki sorular arasindaki ortalama iliskiyi goz oniine alan
Ol¢timiin i¢sel tutarliligini ortaya koymaktadir. Bir 6l¢egin tutarli, dengeli ve tekrarlanabilir
olmasi giivenilirliginin gostergeleridir. Olgegin tutarli olmas1: dlgme kurallari, veri kayit ve
kodlamasina uygun olmasi anlamini tasimaktadir. Olgegin dengeli olmasi, diger

degiskenlerin ayn1 kalmasi kosuluyla zaman igerisinde degismemesini ifade etmektedir.
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Olgegin tekrarlanabilir olmas1 ise, dlgegin tek bir zamandaki tek bir testle smirli
kalmamasi, tekrar uygulanabilmesi ve zaman igerisinde gilivenilir olmasini belirtmektedir

(Erdogan 1998: 118).

Bu aragtirmada literatiirdeki benzer calismalarda oldugu gibi en yaygin olarak
kullanilan giivenilirlik 6l¢timii olan Cronbach Alpha (o) katsayisi kullanilmistir. Cronbach
Alpha (o) katsayisi, bir 6l¢ekte bulunan n sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa
oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasidir (Ozdamar 1999: 513).
Giivenilirlik analizinde, faktor analizi sonucunda Olgeklerde yapilan degisiklikler de
dikkate alinarak, her bir faktoriin alfa katsayisina bakilmistir. Buna gore, asagida verilen
Tablo 3.38’de arastirma degiskenleri ve bunlara iliskin Cronbach Alpha (a) katsayilari
gorilmektedir. Giivenilirlik katsayilarimin 0,632 ile 0,896 arasinda degistigi ve birisi

disinda esik deger olarak kabul edilen 0,60’in {izerinde oldugu goriilmektedir. Bundan

dolay1 calismada kullanilan dlgegin gilivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.38 Olgege Ait Giivenilirlik Katsayilari

Faktorler Soru Sayisi Alfa Katsayis1 (o)
Sosyal Etkilesim 7 0,896
Milli ve Manevi Duygular 3 0,632
Merak ve llgi 4 0,746
Kiiltiirel Deneyim 4 0,776
Etkinlikler 3 0,810
Ziyaret Verilen Onem 2 0,764

13.10.3. Seyahat Motivasyonlar1 Modeli I¢in Yol Analizi ve Hipotezlerin Testi

Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek amactyla yol analizi kullanilmistir.
Burada amag, kavramsal modelde belirtilen degiskenler arasindaki iligkileri ortaya
koymaktadir. Bu iligkiler ise aragtirma degiskenlerinin birbiri {izerinde ne kadar etkisi
oldugunu gostermektedir. Arastirma kapsamindaki yol analizleri AMOS istatistik paket
programi ile analiz edilmis, elde edilen sonuglar Sekil 3.3’te gosterilmis ve hipotezlerin

testleri agsagida sirasi ile agiklanmistir.
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Sekil 3.3 Seyahat Motivasyonlar1 Modeli I¢in Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Sosyal
Etkilesim

Milli vie Manevi
Duygular

- 08

Ziyarets Verilen
Cnem

Merak ve
ilgi

Kiltirel
Deneyim

Aragtirmanin kavramsal modelinde yer alan degiskenler arasinda var oldugu one
siiriilen 1iliskileri belirlemek ve hipotezleri test etmek iizere kurulan yapisal esitlik
modelinin model uyum degerleri de Tablo 3.39’da verilmektedir. Bu sonuglar modelin

yeterli uyum degerlerine sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.39 Yapisal Esitlik Modeli Iyilik Uyum Degerleri

Ay2 df Ay2/df | RMSEA | GFI CFI IFI

Model 466,75 178 2,622 0,058 0,925 0,939 0,939

Kavramsal arastirma modelindeki degiskenler arasinda kurulan hipotezleri test etmek
amaciyla yapilan yol analizi sonuglar1 Tablo 3.40’ta gosterilmektedir. Buna gore sosyal
etkilesim ($=0,506; p<0,01) ve milli ve manevi duygular ($=0,312; p<0,01) boyutlartyla

etkinlikler arasinda pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlamlh iliskiler oldugu
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goriilmektedir. Bundan dolay1 H,. ve Hy¢ hipotezleri desteklenmektedir. Buna karsin merak
ve ilgi ile kiltirel deneyim boyutlarinin etkinlikler ile istatistiki olarak anlamli bir
iliskisinin olmadig1 gozlenmektedir (sirasiyla, $=0,020 ve $=0,138). Bundan dolay1 H,, ve
Hy, hipotezleri reddedilmektedir. Bu dort boyutun ziyarete verilen onem ile olan
iligkilerine bakildiginda ise, sadece milli ve manevi duygular boyutunun ziyarete verilen
onem ile anlaml bir iliskisinin oldugu (B=0,818; p<0,01) ve diger boyutlarin ziyarete
verilen 6nem ile anlamli bir iligkisinin olmadig1 goriilmektedir. Bundan dolayr da, Hyy
hipotezi kabul edilmekte, ancak H,, Hyc, Ha ve Hoq hipotezleri reddedilmektedir.

Tablo 3.40 Yol Analizine iliskin Bulgular

Yol B R’
Sosyal Etkilesim — Etkinlikler 0,506**

Milli ve Manevi Duygular — Etkinlikler 0,312%*

Merak ve Ilgi — Etkinlikler 0,020

Kiiltiirel Deneyim — Etkinlikler 0,138

Sosyal Etkilesim — Ziyaret Verilen Onem 0,035

Milli ve Manevi Duygular — Ziyaret Verilen Onem 0,818%*

Merak ve Ilgi — Ziyaret Verilen Onem -0,030

Kiiltiirel Deneyim — Ziyaret Verilen Onem -0,060

Etkinlikler — Ziyaret Verilen Onem -0,56

Etkinlikler 0,544
Ziyaret Verilen Onem 0,551

*p<0,05 **p<0,01
Ayrica etkinlik boyutundaki varyansin yaklasik % 55’1 modeldeki sosyal etkilesim,
milli ve manevi duygular, merak ve ilgi ve Kkiiltiirel deneyim boyutlar1 tarafindan
aciklanmaktadir. Ziyarete verilen dnem boyutundaki varyansin da yine yaklasik % 55°1

modeldeki bahsi gegen bes boyut tarafindan agiklanmaktadir.
13.10.4. Arastirma Hipotezlerinin Kabul/ Red Durumu
Uygulanan yol analizleri sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda arastirma

kapsaminda belirlenen hipotezlerin kabul ya da red edilme durumu Tablo 3.41°de

gosterilmistir.
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Tablo 3.41 Seyahat Motivasyonlariyla GYTMP’yi Ziyarete Verilen Onem Arasindaki
Iliskiye Yonelik Hipotezlerin Kabul/Red Durumu

HIPOTEZLER KABUL / RED
DURUMU

H,.: Seyahat motivasyonu olarak sosyal etkilesimle GYTMP’yi ziyarete
verilen 6nem arasinda pozitif iligki vardir.
Hay,: Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak milli ve manevi duygularla KABUL
GYTMP’yi ziyarete verilen 6nem arasinda pozitif iligki vardir.
H,.: Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak etkinliklerle GYTMP’yi
ziyarete verilen 6nem arasinda pozitif iligki vardir.
H,;: Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak kiiltiirel deneyimle RED
GYTMP’yi ziyarete verilen 6nem arasinda pozitif iligki vardir.
Hyq: Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak merak ve ilgiyle GYTMP’yi
ziyarete verilen 6nem arasinda pozitif iligki vardir.
H,: Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak sosyal etkilesimle etkinlikler

epes KABUL
arasinda pozitif iligki vardir.
H,g Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak milli ve manevi duygularla

o et 1 KABUL

etkinlikler arasinda pozitif iligki vardir.
Ho,: Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak kiiltiirel deneyimle etkinlikler

s 1 RED
arasinda pozitif iligki vardir.
Hyy: Ziyaretgilerin seyahat motivasyonu olarak merak ve ilgiyle etkinlikler

 eps 1 RED
arasinda pozitif iligki vardir.

13. 11. Seyahat Sonrasi Memnuniyetle Tekrar Ziyaret Etme istegi ve
Baskalarina Onerme Arasindaki iliskiye Yonelik Hipotezlerin Test

Edilmesi

Seyahat sonrast memnuniyetle tekrar ziyaret etme istegi ve baskalarina Onerme
arasindaki iliskiye yonelik hipotezlerin test edildigi bu bdéliimde korelasyon ve yol
analizleri aciklanmistir. Daha sonra, yapilan korelasyon ve yol analizleri sonucunda

hipotezlere yonelik elde edilen sonuglar 6zetlenmistir.
13.11.1. Memnuniyet Modeli I¢in Giivenilirlik Analizleri
Giivenilirlik analizinde, her bir degiskenin alfa katsayilarina bakilmistir. Buna gore,

asagida verilen Tablo 3.42’de arastirma degiskenleri ve bunlara iliskin Cronbach Alpha (o)

katsayilar1 goriilmektedir. Gilivenilirlik katsayilarinin memnuniyet 6l¢egi i¢in 0,846 ve
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baskalarina 6nerme Olgegi icin 0,789 oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1 calismada

kullanilan 6lgeklerin glivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.42 Olgeklere Ait Giivenilirlik Katsayilari

Degiskenler Soru sayisi Alfa Katsayis1 ()
Memnuniyet 3 0,846
Baskalarma Onerme 3 0,789

13.11.2. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi i¢in aragtirma degiskenlerine ait Pearson Korelasyon katsayilari,
ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri hesaplanmistir. Korelasyon analizi
sonucunda elde edilen korelasyon katsayilar1 Tablo 3.43’te gosterilmistir. Arastirmada
kullanilan degiskenler arasindaki korelasyonlar incelendiginde, memnuniyet ile hem
baskalarina 6nerme (= 0,665) hem de yeniden ziyaret etme (= 0,557) arasinda oldukca
yiiksek korelasyon degerlerinin oldugu goriilmektedir. Ayrica baskalarina onerme ile
yeniden ziyaret etme arasinda da oldukcga yiiksek korelasyon gozlenmektedir (f= 0,655).

Degiskenler arasinda pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlamli (p<0,01) iliskiler oldugu

gozlenmektedir.
Tablo 3.43 Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler ve Degiskenler Aras1 Korelasyon
Katsayilari
Degiskenler Ortalama SS 1 2 3
1 | Memnuniyet 9,00 1,64 1,000
2 | Baskalarina Onerme 8,99 1,50 ,605 1,000
3 | Yeniden Ziyaret Etme 9,34 1,19 ,557 ,655 1,000

13.11.3. Memnuniyet Modeli I¢in Yol Analizi ve Hipotezlerin Testi

Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek amaciyla yol analizi kullanilmigtir.
Burada amag, kavramsal modelde belirtilen degiskenler arasindaki iligkileri ortaya
koymaktadir. Bu iligkiler ise aragtirma degiskenlerinin birbiri {izerinde ne kadar etkisi

oldugunu gdostermektedir. Arastirma kapsamindaki yol analizleri AMOS istatistik paket
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programi ile analiz edilmis, elde edilen sonuglar Sekil 3.4’te gosterilmis ve hipotezlerin

testleri agsagida sirasi ile agiklanmistir.

Sekil 3.4 Memnuniyet Modeli i¢in Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

32

Yeniden_Ziyaret

Baskalarina
Onerme

Aragtirmanin kavramsal modelinde yer alan degiskenler arasinda var oldugu one
siiriilen 1iliskileri belirlemek ve hipotezleri test etmek iizere kurulan yapisal esitlik
modelinin model uyum degerleri de Tablo 3.44’te verilmektedir. Bu sonuc¢lar modelin

yeterli uyum degerlerine sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.44 Yapisal Esitlik Modeli Iyilik Uyum Degerleri

Ay2 df Ay2/df | RMSEA | GFI CFI IFI

Model 44,821 12 3,735 0,076 0,974 0,982 0,982

Kavramsal aragtirma modelindeki degiskenler arasinda kurulan hipotezleri test etmek
amactyla yapilan yol analizi sonuglart Tablo 3.45’te gosterilmektedir. Buna gore
memnuniyet (f=0,566; p<0,01) ile yeniden ziyaret etme niyeti arasinda pozitif yonlii ve
istatistiki olarak anlamli iliski oldugu goriilmektedir. Bundan dolayr Hjs, hipotezi
desteklenmektedir. Ayrica memnuniyet ile bagkalarina 6nerme arasinda da istatistiki olarak
anlamli bir iligkisinin oldugu gozlenmektedir ($=0,502; p<0,01). Bundan dolay1 Hs,

hipotezi de kabul edilmektedir. Diger taraftan yeniden ziyaret etme niyeti ile bagkalarina
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Onerme arasinda da pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir ve Hs. hipotezi de kabul

edilmektedir (=0,450; p<0,01).
Tablo 3.45 Yol Analizine Iliskin Bulgular

Yol B R’
Memnuniyet — Yeniden Ziyaret Etme 0,566**

Memnuniyet — Baskalarina Onerme 0,502**

Yeniden Ziyaret Etme — Bagskalaria Onerme 0,450**

Yeniden Ziyaret Etme 0,321
Baskalarina Onerme 0,711

*p<0,05 **p<0,01

Ayrica yeniden ziyaret etme degiskenindeki varyansin yaklasik % 32’si memnuniyet

tarafindan agiklanmaktadir. Baskalarina 6nerme degiskenin

%71°’1 memnuniyet ve yeniden ziyaret etme degiskenleri tarafi

deki varyansin ise yaklasik

ndan agiklanmaktadir.

13.11.4. Arastirma Hipotezlerinin Kabul/ Red Durumu

Uygulanan yol analizleri sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda arastirma

kapsaminda belirlenen hipotezlerin kabul ya da red edilme durumu Tablo 3.46’da

gosterilmigtir.

Tablo 3.46 Seyahat Sonrast Memnuniyetle Tekrar Ziyaret

Etme Istegi ve Baskalarina

Onerme Arasidaki Iliskiye Yonelik Hipotezlerin Kabul/Red Durumu
HIPOTEZLER KABUL / RED DURUMU
H;,: GYTMP’yi ziyaretten memnuniyetle GYTMP’yi tekrar ziyaret
IRPUS KABUL
etme arasinda pozitif iliski vardir.
Hiy: GYTMP’yi ziyaretten memnuniyetle GYTMP’yi ziyareti
. NP, KABUL
bagkalarina 6nerme arasinda pozitif iligki vardir.
H;:: GYTMP’yi tekrar ziyaret etmeyle GYTMP’yi ziyareti
. eimere KABUL
bagkalarina 6nerme arasinda pozitif iligki vardir.
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SONUC VE ONERILER

Calismanin bu boliimiinde, yapilan istatistiksel analizler ve sonuglar1 6zetlenmekte,
elde edilen sonuclar literatiirdeki benzer c¢alismalar ile baglanti kurularak
degerlendirilmekte ve arastirmanin sonu¢ ve Onerilerine yer verilmektedir. Bu sonug ve
Onerilerin akademisyenlere, turizm isletmecileri ve kamu idarecilerine faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Bu boliimde ayn1 zamanda arastirma kapsaminda ve asagida belirtilen

arastirma sorular1 cevaplandirilmaktadir:

1. GYTMP’yi ziyaret eden ziyaret¢ilerin demografik o6zellikleri ve ziyaretlerine
iliskin seyahat motivasyonlari nelerdir?

Kiiltiirel deneyim ile GYTMP’ye ziyarete verilen 6nem arasindaki iliski nasildir?
Sosyal etkilesim ile GYTMP’ye ziyarete verilen 6nem arasindaki iligki nasildir?

Ilgi ve merak ile GYTMP’ye ziyarete verilen dnem arasindaki iligki nasildir?

M

Milli ve manevi duygular ile GYTMP’ye ziyarete verilen 6nem arasindaki iligki

nasildir?

6. Etkinlikler ile GYTMPyi ziyarete verilen 6nem arasindaki iligkisi nasildir?

7. Kiiltiirel deneyim, sosyal etkilesim, ilgi ve merak, milli ve manevi duygularin
etkinlikler iizerinden GYTMP’ye ziyarete verilen Onemle arasindaki iligki
nasildir?

8. GYTMP’yi ziyaret sonrasinda memnuniyetle GYTMP’yi ziyaret etmeyi
baskalarina 6nerme arasindaki iligki nasildir?

9. GYTMP’yi ziyaret sonrasinda memnuniyetle GYTMP’yi tekrar ziyaret etme
arasindaki iliski nasildir?

10. GYTMP’yi ziyaret etmeyi baskalarina 6énerme ile GYTMP’yi tekrar ziyaret etme

arasindaki iliski nasildir?
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1. Sonuglar

Aragtirmanin sonuglar1 kapsaminda elde edilen verilerin analizleriyle elde edilen
bilgiler ve bu bilgiler dogrultusunda degiskenlerin birbirleri ile iligkileri ve onceki
aragtirmalarla yapilan kiyaslamalar yapilmistir. Arastirmaya katilanlarin demografik

ozellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimi neredeyse esittir. Ziyaretcilerin
%77’ sinin yillik gelirleri 0-25.000 TL arasinda, % 49°u 18-23 yas arasinda, %54,4’1i lisans
diizeyinde egitime sahip, % 47’si 6grenci ve % 36,9’u Istanbul’da yasamaktadir. Bu
sonuca gore; arastirmaya katilan ziyaretcilerin yiiksek egitimli, 6grenci ve is¢i, geng yas
grubu ve yarisinin erkek yarisinin kadinlardan olustugu ortaya c¢ikmaktadir. Ziyareti
gergeklestirenlerin bilyiik ¢ogunlugunun Istanbul’dan gelmesinin yami sira neredeyse
Tiirkiye’nin her ilinden GYTMP’yi ziyaret edenlerin oldugu sonucuna ulagilmistir. Kamu
kurumlarmin  GYTMP’ye yonelik gezileri Ggrencileri  yonelik diizenlemelerinde
katilimeilarmin ¢ogunun 6grenci olmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ogrencilerin

ardindan GYTMP’yi en ¢ok ziyaret edenlerin is¢i oldugu goriilmektedir.

Ziyaretgilerin % 61’1 daha 6nce en az 1 kez GYTMP’yi ziyaret etmisken, % 91,9’u
seyahatine devam etmeden yasadig1 yere donerken, seyahate devam edecekler sirasiyla
Asos, Truva ve Adalar’t ziyaret edeceklerini belirtmislerdir. Bu sonugclar; ziyaret¢ilerin
GYTMP’yi tekrar ziyaret oranlarinin yliksek oldugunu ve ziyaret¢ilerin cogunun seyahate
yalnizca GYTMP’yi ziyaret etmek icin c¢iktiklarin1i gostermektedir. Seyahate devam
edenlerin ise Canakkale’nin diger turistik destinasyonlarmni ziyaret edeceklerini
belirtmeleri nedeniyle ziyaretcilerin seyahat gilizergahlarinda oldugu icin GYTMP’yi

ziyaret ettikleri diisiiniilmektedir.

Ziyaretcilerin  konaklamalarina iliskin bulgularina gore; ziyaretgilerin %70’
arkadaslariyla ziyaretini  gerceklestirmekte, yalnizca 9%24,6’s1  konaklamaktadir.
Konaklayanlarin ¢ogu Canakkale kent merkezinde, 2 ve 3 yildizli otellerde ve tek gece
kalmaktadir. Bu bulgular dogrultusunda GYTMP’yi ziyaret edenlerin biiyiik cogunlugunun
konaklama ger¢eklestirmedigi, konaklayanlarinsa genellikle Canakkale Merkez’deki 2 ve 3

yildizli konaklama isletmelerinde ortalama 1,5 gece konakladigi goriilmektedir. Bu
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sonuglar ziyaretcilerin ortalama geceleme sayisinin yetersiz oldugunu ve daha uzun

konaklama saglanmasi konusunda projelere ihtiya¢ duyuldugunu géstermektedir.

Ziyaretcilerin ziyaretleri siiresince tur lcreti, yiyecek igecek ve hediyelik esya
harcamalarina yonelik veriler toplanmistir. Elde edilen bulgulara gore; ziyaretgilerin
ortalama harcamalar1 dikkate alindiginda en ¢ok tur iicreti i¢in 128 TL bedel 6derken,
yiyecek icecek i¢in 56 TL, hediyelik esya i¢inse 48 TL harcadiklar tespit edilmistir. Bu
sonuglar, ziyaretcilerin 6zellikle hediyelik esya i¢in harcamalarini arttiracak pazarlama

cabalarinin gelistirilmesinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Arastirmaya katilan ziyaret¢ilerin Canakkale Savaslari’na iligskin yapilan etkinliklerle
ilgili goriiglerine yonelik elde edilen verilere gore; ziyaretcilerin %35,2°s1 yasadig1 yerde
yapilan 18 Mart Torenlerine katildigin1 ve Canakkale’de yapilan 18 Mart T6renleri’ni ve
57. Alay Yiriiylisi’'nii en ¢ok katilmak istedikleri etkinlikler olarak belirtmiglerdir.
Etkinliklerle ilgili bilgi edinmede internetin %46,7 ve televizyonun ise %37,9 oraninda
bilgi kaynagi olarak dikkate alindigi, ziyaretcilerin %87,5’t GYTMP’yi ziyaretlerinde
etkinliklerin etkili oldugu belirlenmistir. Bu sonucglara gore; ziyaretcilerin Canakkale
Savaglari’yla ilgili yapilan etkinliklere katildigi veya katilmak istedigi ve etkinliklerin

ziyaretlerinde 6nemli bir yer tuttugu soylenebilir.

GYTMP’yi ziyaretin, kendileri ve her Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi i¢cin 6dnemine
yonelik elde edilen verilere gore; ziyaretgiler hem kendileri hem de her Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandasi icin GYTMP’yi ziyaretin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Bu
sonuca gore; ziyaretgiler icin GYTMP’nin 6nemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir.
Ziyaretgiler genel olarak seyahat karar1 verirken yakin ¢evresini bilgi kaynagi ve referans
olarak dikkate aldiklarin1 belirtmislerdir. Kisilerin seyahat karar1 verirken agizdan agiza
iletisime yani yakin c¢evresinden duyduklarimin kararinda oénemli bir etkisinin olmasi
literatlirdeki caligmalarla da desteklenmektedir (Fodness ve Murray 1999; Yoon ve Uysal
2005; Murpy vd. 2007; Baggio vd. 2009; Cakir ve Cetin 2013).

Ziyaretcilerin seyahat motivasyonlarini igeren ifadeler i¢in yapilan faktor analizi
sonucunda seyahat motivasyonlarina yonelik sosyal etkilesim, kiiltiirel deneyim,
etkinlikler, merak ve ilgi ile milli ve manevi duygular olmak iizere 5 boyut belirlenmistir.
Boyutlarin ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip boyutun kiiltiirel

deneyim oldugu, daha sonra sirasiyla milli ve manevi duygular, etkinlikler ile merak ve ilgi
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boyutlar1 yiiksek ortalamalara sahipken, sosyal etkilesim en diisiik ortalamaya sahip boyut
olarak tespit edilmistir. Etkinliklerin {iclincii 6nemli boyut olmasi etkinliklerin seyahat
motivasyonu agisindan onemini gostermektedir. Elde edilen boyutlar literatiirdeki benzer

caligmalarla da desteklenmektedir.

Etkinlikler; ekonomik, sosyal ve kiiltlirel etkilerinin yani sira bir turistik cekicilik
olarak da dikkate alinmakta ve seyahat motivasyonlar1 arasinda degerlendirilmektedir
(Getz ve Frisby 1990: 7). Crompton ve Mckay (1997: 425) etkinlikler ile ilgili yaptiklar
arastirmada, ziyaretgilerin festivallere katilmalarinda itici ve ¢ekici faktorler ¢ercevesinde
motivasyonlarini inceledikleri ¢aligmalarinin sonucunda seyahat motivasyonlariyla ilgili
olarak yerel kiiltiiri tanimanin, macera aramanin, duygusal rahatlamanin, arkadaslarla
birlikte olmanin, yeni kisiler tanimanin ve katilimcilar1 gézlemlemenin 6nemli bir yere
sahip oldugunu belirtmislerdir. Weiler vd. (2004: 1) ise Avustralya Sarap Festivali’ne
katilanlarin profillerini ve katilim motivasyonlarini arastirdiklarr ¢aligmalarinda etkinlige
katilanlarin ziyaret motivasyonlarmma yonelik kiiltiirel kesif, kendi gruplar iginde
sosyallesme, yeni bir etkinlige katilmis olma, dis etkilesim/sosyallesme, aile birlikteligi ve

kendini yenileme isteginin etkinlige katilimda 6nemli rol oynadigi belirtilmistir.

GYTMP’yi ziyaret edenlerle ilgili de literatiirdeki ¢aligmalarin bu arastirma
sonucunda elde edilen seyahat motivasyonlarini1 destekledigi goriilmektedir. Slade (2003:
779), GYTMP’yi ziyaret eden Avustralya ve Yeni Zelandali turistlerin seyahat
motivasyonlarinda kiiltiirel, dini ve milli faktorlerin etkili oldugunu belirtmistir. Yesildag
ve Atay (2011: 267) ise yerli ziyaretgilerin, kisisel nedenlerden ziyade tarihi ve toplumsal
nedenlerle GYTMP’yi ziyarete motive olduklar1 sonucuna ulagsmistir. Hyde ve Harman
(2011: 1343) GYTMP’yi ziyaret eden yabanci ziyaretgilere yonelik yaptiklar
caligmalarinda seyahat motivasyonlarint milliyetcilik, aile degerleri, arkadaslik, manevi
duygular ve seyahat etmek olarak bes faktdrde gruplamislardir. Cheal ve Griffin (2013:
227); GYTMP’yi ziyaret eden Avustralyali turistlerin milli duygular ve kisisel olarak
baglarinin olmasmin ziyaretlerinde etkili oldugu ve savas alanlar1 ile aralarna fiziki,
entelektiiel ve duygusal anlamda bag kurmada rehberle birlikte kisisel 6zelliklerinin 6nemli

bir rol oynadig1 belirtilmistir.

Ziyaretgilerin demografik Ozelliklerine gore seyahat motivasyonlarinda fark olup

olmadig1 t testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilarak test edilmistir. Bu dogrultuda
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olusturulan 15 hipotezden 7’si kabul edilmistir. Cinsiyete gore seyahat motivasyonlari
arasinda fark olup olmadig t testi ile test edilmis ve yalnizca motivasyon unsuru olarak
etkinlikler ile anlamli fark bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore; seyahat motivasyonu

olarak etkinliklerin, kadin ziyaretgiler i¢in daha 6nemli oldugu belirlenmistir.

Yasa gore ziyaret¢gilerin seyahat motivasyonlar1 arasinda fark olup olmadig tek
yonlii varyans analiziyle test edilmis ve motivasyon unsuru olarak etkinlikler, kiiltiirel
deneyim ile merak ve ilgi boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Elde edilen
bulgulara gore; ziyaretcilerin yaslar arttik¢a etkinliklere ve kiiltiirel deneyime daha fazla
onem verdigi, orta yastaki ziyaretcilerin ise merak ve ilgi boyutunu daha az Onemli

buldugu sonucuna ulasilmistir.

Ziyaretcilerin egitim durumlarina gore seyahat motivasyonlar1 arasinda fark olup
olmadig1 tek yonlii varyans analiziyle test edilmis ve motivasyon unsuru olarak milli ve
manevi duygular, etkinlikler ve kiiltiirel boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur.
Elde edilen bulgulara gore; ziyaretgilerin egitim diizeyleri arttikca milli ve manevi

duygulara, etkinliklere ve kiiltiirel deneyime daha az 6nem verdikleri ortaya ¢ikmustir.

Ziyaretcilerin demografik ozelliklerine gore; elde edilen sonuglarda seyahat
motivasyonlarindan etkinlik faktoriinde anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Literatiir
incelendiginde etkinliklere yonelik seyahat motivasyonlarma yonelik ¢alismalar
bulunurken (Crompton ve Mckay 1997: 425; Weiler vd. 2004: 1; Hall vd. 2010: 328; Kim
2013: 1), seyahat motivasyonu olarak etkinliklerin sahip oldugu cekiciliklere yonelik kisith
calismalar oldugu goriilmiistiir (Axelsen 2006: 205; Schofield ve Thompson 2007: 329;
Saayman 2011: 109). Dodd ve digerleri (2006: 23) festivallere katilim konusunda
motivasyon faktorleriyle ilgili anlamli farkliliklar oldugunu belirtmislerdir. Genglerin
yetigkinlere gore festivale katilim motivasyonlarinda eglence ve hos vakit gecirmeyle ilgili
ifadelerin etkili oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ayrica ziyaretcilerin seyahat motivasyonu
olarak milli ve manevi duygulara iliskin goriislerinde yasa gore anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Yani her yas grubunda milli ve manevi duygular ayni diizeyde oneme
sahiptir. Bu sonug literatiirde de desteklenmektedir (Slade 2003: 779; Hyde ve Harman
2011: 1348; Yesildag ve Atay 2011: 278; Cheal ve Griffin 2013: 227). Canakkale

Savaglari’yla ilgili yapilan etkinliklerin icerigi bakimdan festivallerden uzak olmasi



138

nedeniyle yetigkinlerin bu etkinliklere destinasyon se¢iminde daha fazla dnem vermesini

aciklayabilir.

Seyahat motivasyonlariyla GYTMP’yi ziyarete verilen onem arasindaki iliskiye
yonelik 9 hipotez gelistirilmis ve 3 tanesi kabul edilmistir. Hipotezlerin test edilmesi
sonucunda sosyal etkilesim ve milli ve manevi duygularla GYTMP’yi ziyarete verilen
onem ile milli ve manevi duygularla etkinlik arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Bu sonuglara gore; milli ve manevi duygular hem GYTMP’yi ziyaret hem de
etkinlikler iizerinde etkili olurken sosyal etkilesimde yalnizca GYTMP’yi ziyarete verilen
onemi olumlu yonde etkilemektedir. Canakkale Savaslari’nin Tiirk tarihinde 6nemli bir
yere sahip olmasinin ziyaretcilerin milli manevi duygularin 6nemli bir yere sahip
olmasinda etkili oldugu soylenebilir. Bu sonu¢ literatiirdeki diger c¢alismalari
desteklemektedir. Bu ¢alismalarda, GYTMP’yi ziyarette seyahat motivasyonu olarak milli
manevi duygularin ve tarihi degerlerin dnemli bir yere sahip oldugu belirtilmistir (Slade
2003: 779; Yesildag ve Atay 2011: 728; Hyde ve Harman 2011: 1348; Ozer 2012; Cheal
ve Griffin 2013: 227)

Seyahat sonrast memnuniyetle tekrar ziyaret etme istegi ve baskalarina Onerme
arasindaki iliskiye yonelik 3 hipotez gelistirilmis ve hipotezlerin tamami kabul edilmistir.
Hipotezlerin test edilmesi sonucunda GYTMP’yi ziyaretlerinden memnun olan ziyaretgiler
hem GYTMP’yi tekrar ziyaret etmeyi diisinmekte hem de baskalarima da GYTMP’yi
ziyaret etmeyi bagskalarina Onermektedirler. Bu sonug literatiirdeki diger c¢alismalari
desteklemektedir (Hall vd. 2008: 1; Huang ve Hsu 2009: 29; Hall vd. 2011: 328; Anil
2012: 255). Ayrica GYTMP’yi tekrar ziyaret etmeyi diisiinenlerde GYTMP’yi ziyaret

etmeyi bagkalarina 6nerdikleri sonuglarina ulagilmistir.

Ziyaretinden memnun olan kisiler hem yeniden destinasyonu ziyaret etmekte hem de
basgkalarina destinasyonu dnermektedirler. Tekrar ziyaret niyetinde ge¢mis ziyaretlerdeki
deneyimlerin ve memnuniyetin vurgulandigi bir ¢alismada, ziyaretlerinden memnun olan
ziyaretcilerin ¢ogunun 2 yil i¢inde ziyaret ettikleri destinasyonu yeniden ziyaret etme
niyetinde olduklar1 belirtilmistir (Anwar ve Sohail 2004: 161; Huang ve Hsu 2009: 29).
Savas alanlarindaki anma etkinliklerinden duyulan memnuniyetin etkinlige katilimin
tavsiye edilip edilmemesinde belirleyici oldugu, etkinlikten memnun olanlarin etkinlige

katilim1 bagkalarina da tavsiye ettigi vurgulanmistir (Hall vd. 2008: 1; Hall vd. 2011: 419).
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Ayrica etkinlige katilimdan saglanan memnuniyetin etkinlie ve destinasyona olan

sadakati de arttirdig da belirtilmektedir (Ozdemir ve Culha 2009: 359; Anil 2012: 255).
2. Oneriler

Destinasyon se¢iminde etkinliklerin dneminin incelendigi ¢alismanin bu kisminda
akademisyenlere, uygulayicilara (turizm isletmecileri ve kamu idarecilerine) yonelik
Oneriler yer almaktadir. Bu Onerilerin hem uygulayicilar hem de arastirmacilar igin yol

gosterici olabilecegi diisliniilmektedir.
2.1. Uygulayicilara Yénelik Oneriler

Calismadan elde edilen verilerin analizleri sonucunda GYTMP ile ilgili

uygulayicilara yonelik asagidaki onerilerde bulunulabilir.

e Arastirma gergeklestirilirken en ¢ok zorluk g¢ekilen konu GYTMP’yi yil i¢inde
kag kisinin ziyaret ettiine yonelik sayiya ulasilamamasidir. Yalnizca Milli Park
Miidiirliigii’nden elde edilen miize ziyaretcilerine ait sayilar ve Avustralya
Konsoloslugu’ndan elde edilen Anzak Giinti’ne katilanlarin sayilar1 sagliklidir.
Bunun yani sira 18 Mart Torenleri, 57. Alay Yiiriiyiisii gibi Tiirk ziyaretcilerin
katilim gosterdigi etkinliklere katilan kisi sayis1 da tam olarak bilinememektedir.
Yalnizca tahmini rakamlar kullanilmaktadir. Ziyaret¢i sayisindaki bu karmasanin
giderilebilmesi i¢in GYTMP sinirlant i¢inde belirlenecek noktalara ziyaretgiler
icin giris c¢ikis kapist konulmali, bolgede yasayan yerel halkin gegisleri
istatistiklere dahil edilmemelidir.

e GYTMP’yi yil icinde ziyaret eden ziyaretcilerin sayilarinin disinda yil icinde
Canakkale Savaglari’yla ilgili (18 Mart Torenleri, 57. Alay Yiiriiylisii vs.) yapilan
etkinliklere katilanlarin sayisina da tam olarak ulasgilamamaktadir. Y1l iginde
ziyaret edenlerin sayilarinin belirlenmesinin yani sira etkinliklere katilanlarinin
sayisinin da belirlenmesi, etkinliklerin planlanmasi ve uygulanmasi agisindan
kolaylik saglayacag diisiintilmektedir.

e GYTMP’yi ziyaret edenlerin biiyiik cogunlugu daha 6nce ziyaret gerceklestirmis
olsa da tekrar ziyaretinde yine yalnizca GYTMP’yi ziyaret etmekte ve yasadigi

sehre donmektedir. Ozellikle tekrar ziyaret gerceklestirenler i¢in Canakkale nin
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Truva ve Asos gibi destinasyonlarint da iceren alternatif programlarin
hazirlanmasinin ~ Canakkale’nin  turizmden elde ettigi geliri  artiracagi
ongoriilmektedir.

GYTMP’yi ziyaret edenlerin biiyiik cogunlugu konaklama ger¢eklestirmemekte,
konaklama gerceklestirenler ise ortalama 1,5 gece konaklamaktadirlar.
Konaklama siiresini artiracak alternatif tur programlarin gelistirilmesi konaklama
stirelerini artirabilir.

Ziyaretgilerin 6zellikle hediyelik esya harcamalar1 diger harcamalarina gore daha
az oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda hediyelik esyalarin kalite, ¢esit
ve fiyat bakimindan goézden gecirilip, yerel degerleri 6n plana ¢ikaran hediyelik
esyalarin tasarimi ve firetimi konusunda yerel halk hem egitilip hem de
desteklenerek kalite ve ¢esitlilik saglanabilir.

GYTMP’yi ziyaret edenlerin bliyiik bir kismi1 Canakkale Savaslari’yla ilgili
etkinliklere katilirken, Canakkale’de diizenlenen 18 Mart Torenleri ve 57. Alay
Yiiriiyiisii en ¢ok katilim gdsterilmek istenen etkinliktir. Ozellikle bu etkinliklere
talebin yogun olmasi nedeniyle alanin tasima kapasitesi dikkate alinarak
GYTMP’yi 18 Mart’ta ziyaret edecek kisilerin ve sayilarinin 6nceden
belirlenebilir. Yogun talep oldugu durumlarda gerekirse 2015 yilindaki Anzak
Giinii’ne katilacak Avustralya ve Yeni Zelandalilar gibi GYTMP’yi1 ziyaret
edecekler kura ile sinirlandirilabilir. Ziyaretgilerin etkinliklerle ilgili bilgiyi daha
fazla internetten edinmesi gz onilinde bulundurularak, 18 Mart Toérenleri ve 57.
Alay Yiirlyilisi'ne katilim i¢in internet siteleri kurulabilir ve talepler siteler
aracilifiyla alinabilir. Bu sayede 6zel gilinlerdeki asir1 yogunluk engellenebilir ve
her etkinlige farkli kisilerin katilimi saglanabilir. Ayrica etkinlik yonetim siireci
de daha saglikl yiirtitiilebilir.

GYTMP’yi ziyaret motivasyonunda gen¢ yastakiler etkinliklere ve kiiltiirel
deneyime daha az 6nem vermektedirler. Bu dogrultuda Canakkale Savaslari’yla
ilgili diizenlenen etkinlik programina genclerin de ilgisini ¢ekecek aktivitelerin
eklenmesi saglanabilir. Bu aktiviteler spor miisabakalari, film gosterimleri,
canlandirmalar ve gorsel sovlar olabilir. Ayrica egitim siirecinde Canakkale
Savaglari’yla ilgili farkindalik yaratilmasi kiiltiirel deneyimin ve etkinliklerin

gengler iginde dnemli bir motivasyon unsuru olmasini saglayabilir.
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Etkinlikler, kiiltiirel deneyim ve milli ve manevi duygular boyutundan sonra
iciincli Onemli seyahat motivasyonu olmasima ragmen GYTMP’yi ziyarete
verilen 6nemle etkinlikler arasinda anlamli bir iligskiye rastlanmamistir. Bu durum
Canakkale Savaglari’’nin Tiirk tarihinde o6nemli bir yere sahip olmasi ve
ziyaretcilerin milli manevi duygularinin 6n planda olmasiyla agiklanabilir.
Ayrica etkinlikler Canakkale Savaslari’nin daha anlamli olmas1 konusunda katk1
saglamaktadir. Ciinkii ziyaretciler icin etkinlikler tek basina bile seyahat
motivasyonu olabilmektedir. Bu nedenle etkinliklerin daha ilgi ¢ekici bir sekilde
planlanmasinin ve pazarlanmasinin etkinliklerin de seyahat motivasyonu olarak
Oonemini artirabilecegi diistiniilmektedir.

Aragtirmada ziyaretcilerin genel olarak ziyaretlerinden memnun olduklari
sonucuna ulasilmis olsa da mevcut memnuniyet durumunun korunmasi ve
artirllmasi i¢in hizmet kalitesinin siirekli gelistirilmesinin ve iyilestirilmesinin
stirdiiriilebilir memnuniyetin saglanmasinda katki saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Bu konuda kamu kurum kuruluslari, sivil toplum kuruluslari,

tiniversite ve diger egitim kurumlarindan destek alinabilir.

2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Etkinlikler ve GYTMP ile ilgili olarak arastirmacilara yonelik gelecekte

yapilabilecek ¢alismalarla ilgili olarak asagidaki onerilerde bulunulabilir.

Etkinlikler diizenlendigi yerlere ekonomik, sosyal ve ¢evre agisindan olumlu ve
olumsuz etkiler olusturmaktadir. Gelecekte GYTMP’de yapilan etkinliklerin,
ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkileri arastirilabilir.

GYTMP’de yil icinde ¢esitli anma etkinlikleri yapilmaktadir. Gelecek ¢aligmalar
anma etkinliklerine katilanlarin motivasyonlarini belirlemeye yonelik yapilabilir.
GYTMP’yi ziyaret edenlerin memnuniyetlerinde c¢esitli unsurlar etkili
olmaktadir. Sonraki ¢aligmalarda GYTMP’yi ziyaret edenlerin memnuniyetlerini
etkileyen faktorler belirlenerek, memnuniyetle arasindaki iligki arastirilabilir.
Anma etkinliklerinin yan1 sira literatiirde spor etkinlikleri ve festivaller 6nemli
yer tutmaktadir. Canakkale’de Canakkale Savaslari’yla ilgili etkinliklerin disinda

gergeklestirilen etkinliklerin destinasyon se¢iminde etkisi incelenebilir.
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e Gelecekte yalnizca Canakkale 18 Mart torenlerine katilan ziyaretgilerin etkinlige
katilmadan Onceki motivasyonlar1 ve etkinlik sonrast memnuniyetleri
arastirilarak, ziyaretcilerin memnuniyetleri ve memnuniyetlerinde etkili olan
faktorler arasindaki iliski arastirilabilir.

e GYTMP Tiirkler’in yan1 sira Anzaklar i¢in de onemli bir yere sahiptir. Bu
nedenle sonraki calismalarda Tiirk ziyaretgilerle Anzaklar’in seyahat

motivasyonlari karsilagtirilabilir.

Sonug olarak; destinasyon se¢im siirecinde etkinliklerin 6nemi caligma ile ortaya
konmustur. Bunun yan1 sira ¢alismanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Bunlarin basinda
calismaya etkinlilere katilan yerli ziyaretgiler dahil edilmistir. Elde edilen sonuglarin
genellestirilebilmesini saglamak icin etkinliklere katilan yabanci ziyaretcilere yonelik

aragtirmalar yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Ek 1. Anket Formu

GELIBOLU YARIMADASI TARIHI MILLi PARKI ZIYARETCI ANKETI

Degerli Ziyaretgi,

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’nda
Gelibolu Yarimadas1 Milli Parki ziyaretinizde Canakkale Savaslari’yla ilgili etkinliklerin etkisini
Olcmeyi amacglayan doktora tezi kapsaminda bu anket yapilmaktadir. Verdiginiz cevaplar sadece
akademik amagclarla kullanilacak ve gizli tutulacaktir. Yapacaginiz katkidan dolay1 tesekkiirlerimizi
sunariz.

H. Mehmet YILDIRIM Yrd. Dog. Dr. Selim Said EREN
h.mehmet@comu.edu.tr

1. Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’n1 daha 6nce ziyaret ettiniz mi?
() Evet Cevabiniz “Evet” ise kag kez. ........ () Hayir

2. Canakkale Savaglar1’yla ilgili yapilan etkinliklere katildimiz m1? () Evet ( ) Hayrr (Cevabiniz
“Hayir” ise 4. soruya geciniz.)

3. Canakkale Savaslart’yla ilgili asagida belirtilen etkinliklerden hangisi/hangilerine katildiniz? (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz.)

() Canakkale’de yapilan 18 Mart Torenleri () Yasadigim yerde yapilan 18 Mart Torenleri

() Anzak Torenleri () Safak Ayini () 57. Alay Yiirliyisii

() Diger (Liitfen belirtiniz)...........................

4. Canakkale Savaslari’yla ilgili asagida belirtilen etkinliklerden hangisi/hangilerine katilmak istersiniz?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

() Canakkale’de yapilan 18 Mart Torenleri () Yasadigim yerde yapilan 18 Mart Torenleri

() Anzak Torenleri () Safak Ayini () 57. Alay Yiiriiytsi

() Diger (Liitfen belirtiniz).................c.c.c.oo.....

5. Canakkale Savaslari’yla ilgili yapilan etkinliklerden nasil haberdar oldunuz? (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.)

() Televizyon () Dergiler () Gazeteler () Kitaplar () Internet

() Okuldaki dersler () Arkadaglarim () Ailem () Seyahat Rehberleri

() Diger (Liitfen belirtiniz)..................

6. Canakkale Savaslari’yla ilgili yapilan etkinliklerin ziyaretinizde etkisi oldu mu? () Evet () Hayir

7. Gelibolu ziyaretinizin ardindan seyahatinize devam edecek misiniz?
() Evet Cevabiniz “Evet” ise gideceginiz yer ...................... () Hayir

8. Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’n1 ziyaret etmek sizin igin ne kadar 6nemlidir? Liitfen asagidaki
Olgekte isaretleyiniz.
(0= “Hig Onemli Degil”, 10= “Cok Onemli”)
Hi¢c Onemli Degil Cok Onemli
Lo [r [ 2 | 3 [ 4[5 | 6 [ 7 [8]9 |10 |

9. Sizee her Tirkiye Cumhuriyeti vatandaginimn hayatinda en az bir kez Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli
Parki’n1 ziyaret etmesi ne kadar 6nemlidir? Liitfen asagidaki 6lgekte isaretleyiniz. (0= “Hi¢ Onemli Degil”,
10=“Cok Onemli”)

Hi¢ Onemli Degil Cok Onemli
o [ 1] 2 | 3 [ 4 ] 5 ] 6 | 7 181 9110
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10. Asagida belirtilen Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’nin ziyaret edilme sebeplerinin size gore 6nem
derecesini isaretleyiniz. (Her ifade i¢in bir numaray1 daire igine aliniz. (0= “Hi¢ Onemli Degil”, 10= “Cok

Onemli”)
Hi¢c Onemli degil Cok Onemli
10.1 | Canakkale Savaslari’yla ilgili merakimi gidermek | 0| 1 [2 ] 3 |4 |5 | 6 |78 ] 9 |10
10.2 | Belirli bir sehitligi ziyaret etmek 0] 1 (231456 [7]8]9]10
10.3 | Meshur bir savas alanini ziyaret etmek O 1 (2|3 (4|56 |78 910
10.4 | Gelibolu’da savagan bir akrabami anmak O 1 (2|3 (4|56 |78 910
10.5 | Canakkale Savaglari’'ndaki sehitlerimizi anmak O 1 [2]3 (4|56 |78 910
10.6 | Ortak degerleri yasatmak 0] 1 (231456 [7]8]9]10
10.7 | Canakkale’de savasan bir yakinimin olmasi O 1 (2|3 (4|56 |78 9110
10.8 | Bir yakinima ziyaretinde eslik etmek 0] 1 (231456 [7]8]9]10
10.9 | Seyahat giizergahimda Canakkale’nin olmasi 0] 1 (231456 [|7]8]9]10
10.10 | Daha dnce ziyaret eden arkadaslarimin tavsiyesi 0] 1 (231456 [7]8]9]10
10.11 | Bir savas alanini ziyaret etmis olmak O 1 (2|3 (4|56 |78 9110
10.12 | Canakkale Savaslari’yla ilgili arasttrmayapmam | 0| 1 [2 ] 3 |4 |5 | 6 |78 ] 9 |10
10.13 | Kisisel olarak savag alanlarina olan merak O 1 (2|3 (4|56 |78 910
10.14 | Canakkale’de yasayan tanidiklarimin olmasi 0] 1 (2131456 [7]8]9]10
10.15 Burada yasananlarin milli bir gurur kaynagi 01 (2|3 |4(5]6|7|8|9]10
) olmas1
Canakkale Savaglari’yla ilgili programlar 01 (213|456 |7|8|9]10
10.16 .
(Belgesel, dizi, film, vs. )
Canakkale Savaslariyla ilgili bir etkinlige O 1 (2|3 |4|5]6|7|8|9]10
10.17
katilmis olmak
Medyada Canakkale Savaglari’yla ilgili O 1 (2|3 |4(5]6|7|8|9]10
10.18 AR
etkinlikleri gormiis olmak
10.19 Canakkale Savaslari’nda savasan askerlerimize ol 1 2|13 (456|789 |10
) sayg1 gostermek
10.20 | Canakkale Savaslari’n1 anlamak ol 1 |23 (4|56 |78 9|10
10.21 | Tanmdik bir sehit i¢in yas tutmak o1 |23 (456|789 |10
10.22 Burada yasananlar1 kendimden bir parga olarak O 1 (2|3 |4|5]|6 |78 910
) gérmek
10.23 | Zaferimizi kutlamak 0] 1 2|3 ]|4]5]6|7[8]9]10
10.24 | Yeni yerler kesfetmek O 1 [2]3 (4|56 |78 9110
10.25 | Yeni arkadasliklar kurmak o1 |23 (4|56 |78 9|10

11. Seyahat planinizi yaparken asagidaki bilgi kaynaklarinin sizin i¢in dnemini derecelendiriniz. (Her ifade

icin bir numaray1 daire i¢ine almiz. (0= “Hi¢ Onemli Degil”, 10= “Cok Onemli”)

Hi¢c Onemli degil Cok Onemli
11.1 | Yakin ¢cevremin tavsiyesi 01112314 |5]6]7]8]9]10
11.2 | Gazete reklamlar 0]1]2(3]4|5]6]7]8]9]10
11.3 | Internet 0]1]2[(3]4|5]6]7]18]9]10
11.4 | TV reklamlari 01112314 |5]6]7]8]9]10
11.5 | Brosiirler 0(1(2]3(4]|5]|]6|7]8]9]|10
11.6 | Seyahat rehberleri 01112314 |5]6]7]8]9]10
11.7 | Dergi reklamlari 01112314 |5]6]7]8]9]10
11.8 | Seyahat acentalar1 01112314 |5]6]7]8]9]10
11.9 | Diger (Liitfen belirtiniz)...............cccocuuiuinan. 0111234 |5]6|7]8]9]10
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12. Ziyaretinizle ilgili asagida belirtilen ifadeleri degerlendiriniz. (Her ifade i¢in bir numaray1 daire igine

almiz. 0 = “Kesinlikle Katilmiyorum”, 10= “Kesinlikle Katiliyorum”)

Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

11.1 | Yakin ¢cevremin tavsiyesi 011]2(3]4|5]6]7]8]9]10
11.2 | Gazete reklamlari 01112314 |5]6]7]8]9]10
11.3 | Internet 0]1]2[(3]4|5]6]7]8]9]10
11.4 | TV reklamlari 0]1]2(3]4|5]6]7]8]9]10
11.5 | Brosiirler 0(1(2]3[4]|5]6|7]8]9]|10
11.6 | Seyahat rehberleri 0]1]2(3]4|5]6]|7]8]9]10
11.7 | Dergi reklamlari 01112314 |5]6]|7]8]9]10
11.8 | Seyahat acentalar1 0]1]2(3]4|5]6]|7]8]9]10
11.9 | Diger (Liitfen belirtiniz)................................ 0111234 |5]6|7]8]9]10
13. Cinsiyetiniz : ( ) Erkek () Kadin 14. Mesleginiz:.......cooooeiiiiiiiiiiiiiiiiie
15. Yasmiz ............... 16. Egitim diizeyiniz :..............coooiiiiiiiiiin

17. Ortalama yillik geliriniz: ..., 18. Yasadiginiz sehir: ...,

19. Ziyaretinizi kiminle beraber ger¢eklestirdiniz? () Yalniz

() Diger ( Liitfen belirtiniz)

20. Ziyaretinizde konaklama gergeklestirdiniz mi? () Evet () Hayir

geciniz.)

21. Cevabiiz “Evet” ise kag gece konakladiniz? ........

22. Cevabiniz “Evet” ise nerede konakladiniz? () Canakkale Merkez

() Diger ( Liitfen belirtiniz)
() 2-3 Yildizli Otel
( )Akraba/arkadas yam

23. Konakladigimiz isletme tiirii: () Hostel

24, Ziyaretinizde asagidaki hizmetler i¢in ne kadar biit¢e ayirdiniz.
Tur Ucreti:......... Yiyecek-Igecek ............ Hediyelik Esya

Diger (Liitfen belirtiniz)...........

() 4-5 Yildizli Otel

() Diger (Liitfen belirtiniz)

() Pansiyon

() Arkadaslarimla () Ailemle

(Cevabiniz “Hayw” ise 25. soruya

() Eceabat

() Gelibolu






