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SURDURULEBILIR DESTINASYON YONETIMi BAGLAMINDA ADALAR VE
BOZCAADA UZERINE BiR MODEL ONERISi

OZET

Stirdiiriilebilirlik ya da siirdiiriilebilir gelisme kavrami tiim diinyada yayginlasirken, diger
taraftan dogay1 tahrip eden, salt ekonomik biiyiime odakli anlayis terk edilmektedir. Bu
cergevede hammaddesi biiylik oranda dogal, tarihi ve sosyo-kiltirel kaynaklar olan

turizmde, siirdiiriilebilirlik olduk¢a 6nemli hale gelmistir.

Tezin amaci, Bozcaada’yr daha siirdiiriilebilir bir destinasyon olmaya tasiyacak Oneriler
gelistirmek; bunun i¢in yapilmasi gerekenleri paydaslara iletebilmek ve Bozcaada’nin
strdiiriilebilir destinasyon olarak yonetilebilmesi i¢in paydaslarin kullanabilecegi bir
model gelistirmektir. Bu kapsamda gelistirilen modelin, Bozcaada’da uygulanmasi ve
sonuglarimin hem Bozcaada hem de diger destinasyonlar icin bundan sonra yapilacak

caligmalara yardimci olmasi hedeflenmektedir.

Tez igin 2012-2013 yilinin farkli dénemlerinde Bozcaada’da tiim paydaglardan bilgi
toplamaya yonelik alan arastirmasi yapilmistir. Toplam 818 kisiye ulasilarak, goriisleri
almmistir. Aragtirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 19.00 (Statistical
Package for Social Sciences) ve LISREL paket programlarindan yararlanilmistir.
Bulgulardan yola ¢ikarak Bozcaada’nin stirdiiriilebilir destinasyon yonetimi igin bir model

onerisinde bulunulmustur.



ISLANDS IN THE CONTEXT OF SUSTAINABLE DESTINATION
MANAGEMENT AND A MODEL PROPOSAL FOR BOZCAADA

ABSTRACT

While concepts of sustainability or sustainable development have expanded, on the other
hand the perception that focus on to destroy of nature and just economic growth, has
abandoned in worldwide. In this context sustainability in tourism whose raw materials

include natural, historical and socio-cultural resources, has become most important.

The purpose of thesis is to develop of suggestions that move to Bozcaada more sustainable
destination, conveying of things to do to the steakholders and develop a model to manage
of Bozcaada as a sustainable destination. In this context developed model is aimed to apply
in Bozcaada and to help new researchs that will be implemented in Bozcaada and other

destinations in future.

For thesis, different periods of 2012 and 2013, it has realized field research in Bozcaada in
order to collect data from steakholders. Totaly 814 person have reached and collect
information. The evaluation of the dataset has been benefited SPSS 19.00 and LISREL
package programmes. A model proposal is presented through findings to sustainable

management of Bozcaada.
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GIRIS

Stirdiiriilebililik, ¢evresel anlamda dogal kaynaklarin korunmasi, dogaya miimkiin
oldugunca az zarar verilmesi ve biyolojik sistemlerin ¢esitliliginin saglanmasi olarak
degerlendirilebilir. Surdurulebilirlik, ekonomide, biiylime ve gelismenin siirekliliginin
saglanabilmesi olarak kabul edilmektedir. Toplumlarin, ekonomik refah, sosyal uyum ve
adalet i¢inde yasamini devam ettirebilmesi, sosyal siirdiiriilebilirlik  olarak
adlandirilmaktadir. Ekonomik biiylime siireglerine girdi olan dogal ve beseri kaynaklarin
dikkatli kullanimi, siirdiiriilebilirligin temel felsefesini olusturmaktadir. Gilman (1992),
stirdiiriilebilirligi, siirekliligi olan herhangi bir sistemin, bir toplumun ya da ekosistemin,
bozulmadan ya da hayati bagi olan ana kaynaklarna asir1 yiikklenmeden, kendini devam
ettirebilme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Ekolojik, ekonomik ve sosyal

stirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir geligmenin temel eksenini belirlemektedir.

Kalkinma olgusu ve kalkinmaci politikalar, yirminci ylizyilin iki farkli siyasal
rejimine boliinmiis iilkeler toplulugunun, birbiriyle rekabet ettikleri temel yarig
alanlarindan biri olmustur. Ekolojik anlamda stirdiiriilebilirlik diisiincesinin arka planinda
da, 1960’lh yillarda diinyanin giindeminde olan kalkinmaci anlayisin ve sanayi
politikalarinin yolagtig1 sorunlarla, 1970’1 yillardan itibaren gelisen ¢evreci hareketlerin
kazanimlarinin bulundugu s6ylenebilir (Bozlagan 2007:1014). Bu donemde ¢evrenin tahrip
edilmesine neden olan her faaliyet, eger kalkinma adma  yapiliyorsa
sorgulanmayabiliyordu. Bu yaklasima gore, cevre sorunlar1 kalkinmanin dogal,
katlanilmas1 gereken kaginilmaz sonuglar1 olarak goriilmekte ve bu sorunlarin ¢6ziimii,

daha sonra ele alinmasi gereken ikincil konular olarak degerlendirilmekteydi.

Diger taraftan, 1962 yilinda Rachel Louise Crson tarafindan kaleme alinan ve
cevresel kirlenmeyi konu alan “Sessiz Bahar” (Silent Spring) adli ¢alisma, Bat1 diinyasinda
biliylik yankilar uyandirmis; dikkatleri, mevcut sanayilesme siire¢lerinin ¢evreye verdigi
zararlar iizerinde yogunlagtirmistir (Bozlagan 2007:1015). 1970’li yillarda sanayilesmis
bolgelerde artan c¢evresel sorunlar, hizli ve ¢arpik kentlesme, ekonomik biiylimede
yavaslama ve uluslararasi petrol kriziyle birlikte karsilasilan ekonomik sorunlar,
uluslararas1 sistemi olumsuz etkilemistir. Kalkinma odakli ekonomik biiylime

politikalarmin sorgulanmaya baglandig1 bu donemde, c¢evresel kaynaklarin kapasitesinin


http://tr.wikipedia.org/wiki/Biyolojik

kullannm1 dikkate alinmaya ve siirdiiriilebilirlik eksenli diisiiniilmeye baglanmistir.
Ekonomik ve toplumsal yapidaki dogal kaynaklarin asir1 ve bilingsiz tiiketen anlayisla,
cevre arasinda bir denge kurulmasi zorunlu hale gelmistir. Siirdiirtilebilirlik boyle bir
dengenin olusturulmasin1 amaclayan, ¢evreyle ekonomik biiyiime ve gelisme arasindaki

olumsuz etkilesimin yok edilmesini ya da azaltilmasini hedefleyen bir yaklasim olmustur.

Sardurulebilirlik fikrinin ekonomik ve sosyal yasama yansimasi, toplumsal hayatin
sorunlu alanlarma, sorunlar1 azaltici, adalatsizligi giderici ve problemleri iyilestirici
miidaheleler olarak gerceklesmektedir. Bu siirecin, turizmle ilgili boyutu, turizmin
strdurtlemez Ozelliklerinin iyilestirilmesi, sorunlarin azaltilmasi ve gelecek kusaklar i¢in
mevcut kaynaklarin kullanim adalatenin saglanmasina yonelik olarak gelismistir. Turistik
destinasyonlarin; turistin, yerel toplumun ve diger tiim paydaslarin etkisiyle bugiiniin ve
gelecegin ortak c¢ikarlarima uygun olarak donlismesi ve gelismesi, siirdiiriilebilir bir
destinasyon yonetimini 6ne ¢ikarmaktadir. Diinya dogasinin en narin ve giizel cografyalari
olan adalar, kirilgan ve hassas yapilariyla buna daha fazla ihtiyag¢ duymaktadir. Bu
nedenledir ki adalarin siirdiiriilebilir turizm ilkelerine uygun olarak yonetilmesi, dolayli

olarak gevresel, sosyal ve ekonomik adaletin de gelismesine aracilik edecektir.

Tezin birinci boliimiinde kuramsal inceleme yapilmistir. Literatiir taranmis ve
strdrdlebilirlik, surdiriilebilir turizm ve destinasyon gibi temel kavramlara deginilmistir.
Bunun yaninda siirdiiriilebilir destinasyon ve yonetim paydas yaklasimi ¢ercevesinde ele
alimmis ve temel paydas gruplariyla siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi iligkisi birlikte
degerlendirilmistir. Tezin ikinci boliimiinde, siirdiiriilebilir destinasyon yonetim modelleri
incelenmistir. Bu kapsamda 6nemli siirdiiriilebilir destinasyon ydnetim modelleri analiz
edilmis ve bunlarin ada destinasyonlar1 icin gelistirilenleri Ornekler iizerinden
arastirtlmistir.  Dilinyanin  6nemli ada destinasyonalarinin = siirdiiriilebilir  turizm ve
destinasyon yonetimi uygulamalar1  politika, plan ve stratejileriyle birlikte
degerlendirilmistir. Calismanin tiiglincii bolimil, Bozcaada’ya iliskin alan arastirmasini
icermekte olup arastirma alani, amaci, 6nemi, evreni, yontem ve bulgular1 bu boliimde yer
almistir. Bulgular {izerinden Bozcaada i¢in gelistirilen model ve tezin paydaslara onerileri,

sonug boliimiiyle birlikte sunularak ¢alisma bitirilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

SURDURULEBILIR DESTINASYON YONETIMi

1.1 Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Gelisme Kavram

Stirdiiriilebilirlik, ekonomik olarak gelisme saglanirken, fiziki, sosyal ve kiiltiirel
cevrenin de korunmasii ve gelistirilmesini 6nemser ve bunun gerceklestirilmesini
hedefler. Ancak kaginilmaz bigimde artan niifusun ihtiya¢ ve beklentilerine bagl olarak,
iiretim ve gelisme devam ettikce, siirece dahil edilen doga ve insan kaynaklarinin miktar ve
bilesimlerinde de degisimler meydana gelecektir. Bdyle bir durumda gelismenin
strdurdlebilir olmasi igin fiziki ve beseri sermayeye yapilan yatirimlarin degerinin,
kullanilan dogal kaynaklarin degerine en azindan esit olmasi beklenmelidir (Fisunoglu,
1990:39).. Bu yamiyla siirdiiriilebilirlik ekonominin tiim sektdrlerine hatta hayatin tim

alanlarina uygulanabilecek bir felsefeyi ifade eder.

Stirdiiriilebilirligin, diisiinceden kavrama gegisi, yirminci yiizyilda yasanan
ekonomik ve sosyal gelismelerin ekosisteme verdigi biiylik boyutlu tahribatin bir
sonucudur (Bozlagan 2007:1026). 1927 yilinda iki milyar olan Diinya niifusu, 1999°da {i¢
kat artigla alti milyara ulasmis ve bu siirecte tiim zamanlarin en hizli niifus artisi
yasanmustir. 2011 yilindaysa diinya niifusu yedi milyara ulagmistir (www.unfpa.org.tr).
Diinya {izerinde yasayan toplumlar, ekonomik biiylime ve kalkinma siirecinde, yasadiklari
cografyanin toprak, su, hava, madenler, ormanlar vb. gibi dogal kaynaklarin1 kullanmakta;
bu siirecte hem dogal kaynaklarin tahrip olmasina hem de ortaya ¢ikan atiklarin kontrolsiiz

dogaya birakilmasi sonucu doganin kirlenmesine neden olmaktadir.

Ekonomik biiyiime ve kalkinmaya endeksli ekonomi politikalarinin, hizh
sanayilesme ve plansiz kentlesme sonrasi ardinda biraktigir ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel
problemlerin gbéz ard1 edilemeyecek boyutlara ulagmasiyla, siirdiiriilebilir gelisme
(Sustainable Development) kavrami, giindeme alinmaya ve tartisilmaya baslanmigtir.
“Stirdiiriilebilir Gelisme” kavrami, gevreci diinya goriisiiniin kalkinmaci goriisle uzlagsmasi
temeline dayanmaktadir (Bozlagan 2007:1026). Birbirine zit faaliyetleri ve uygulamalari
ifade eden ekonomik kalkinmayla ¢evre koruma arasindaki denge arayisini ifade eden
(Kahraman ve Tiirkay 2006: 75) siirdiiriilebilir gelisme, kapsam olarak hem gelismeyi hem

de korumayi igeren bir kavramdir. Siirdiiriilebilir gelisme kavrami, cevre kirliligi,



yoksulluk, niifus artisi, kaynaklarin adaletsiz dagilimi gibi kiiresel diizeydeki sorunlarin ve
insanlarin saglikli bir gelecege iliskin kaygilarinin bir sonucudur (Hopwood vd. 2005:38-
39). Cevresel sorunlarin, ulusal sinirlart ve gikarlari asip, tiim insanlig1 baglayan kuresel bir
boyuta ulagmasi, uluslararasi diizeyde ¢oziim arayislarii da kosullamistir. Cevresel
sorunlar ve bunlara bagl olumsuz etkiler, yasandig: iilke sinirlarinda kalmayip etkileri,
uluslararas1 ya da kiiresel boyutlara ulasan sorunlardir. Bu nedenle dogal c¢evre ve
kaynaklarin kullanimina iliskin sorunlarin ¢oziimii de, tiim diinya iilkelerini baglayan

cergeve ve platformlarda tartisilmaktadir.

Hizli artan niifusa bagli olarak talepteki artis, var olan enerji kaynaklarina olan
ihtiyact arttirmis, bunun yaninda yeni enerji kaynaklarmin aranmasim1i da glindeme
getirmistir. Karbondioksit ve diger bazi gazlarin dogaya saliniglarinin artmasi “sera
etkisine” yol acarak, kiiresel 1sinmaya neden olmaktadir. Bunun en Onemli
yansimalarindan biri olarak kutup buzullarinin erimesi hizlanmakta ve karasal alanlarin
sular altinda kalma riski artmaktadir. Tropikal ormanlarin hizla yok edilmesi, diinyadaki
toplam yagmur miktarinin azalmasina, diinyanin her gecen giin ¢6llesmesine ve sulardaki
tuzluluk oraninin artmasina yol agmaktadir. Tarimdaki kimyasal uygulamalar, topragi ve
yeraltt su kaynaklariyla madenleri kirletmis, tarimsal verimlilik ve gida giivenligi
azalmistir. Sanayideki gaz salinimlari, asit yagmurlarina neden olmakta ve asit yagmurlari
da ormanlari tahrip etmektedir. Ormanlarin yok olmasi erozyona, hammadde kaybina ve
bitki ve hayvan tiirlerinin neslinin tiikkenmesine yol a¢maktadir. Uretim ve tiiketim
faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan bazi atiklar, kontrolsiiz bicimde dogaya birakilmakta ve
bunun sonucunda uzun yillar dogada kalan bazi atiklar, bitki ve hayvan tiirleri ve

popiilasyonlarini azaltmakta; canli tiirlerine zarar vermektedir.

Stirdiiriilebilir gelisme kavraminin teorik gergevesi, 1972 ile 1992 yillar1 arasinda
yapilan bir dizi uluslararas1 konferans ve girisimlerde gelismistir (UN, 2010:7).
Kaynaklarin kullanim1 ve siirdiiriilebilir gelisme kavrami ilk kez, 1972 yilinda
Stockholm'de Birlesmis Milletler Insan ve Cevre Konferansinda, ekonomik biiyiime ve
gelismenin durdurulamayacagi ancak dogaya uyumlu ve daha az zarar veren bir sekilde de
gerceklestirilebilecegi diislincesiyle ortaya atilmistir. Katilimer {ilke liderlerinin ¢evreyle
uyumlu ekonomik gelisme konusunu tartistiklari ilk forum olan 1972’deki Stockholm
Konferansinda, diinyanin ekolojik agidan duyarli bir sekilde yonetimi igin bir dizi ilke

belirlenmistir. Stockholm Bildirgesi’nin onsoziinde “Insan ¢evresinin gelistirilmesinin ve



korunmasinin insanlarin refahini ve tiim diinyadaki ekonomik gelismeyi etkileyen esas
konu” oldugu belirtilmistir (Turgut 2001:704). Konferans sonug¢ kararlarindan biri olarak,
cevresel konulardaki uluslararasi ¢aligmalarda 6nemli rol oynayan Birlesmis Milletler
Cevre Programi (United Nations Environment Programme-UNEP), Birlesmis Milletler

orglit semasi i¢inde Ekonomik ve Sosyal Konsey (ECOSOC)’e bagli olarak kurulmustur.

1976 yilinda Kanada'nin Vancouver kentinde Habitat I Insan Yerlesimleri
Konferansi yapilmis; Birlesmis Milletler bu konferansta, orgiite bagli diger kuruluslart
araciligiyla ilkeleri, ¢evre sorunlarinin ¢éziimiinii ger¢eklestirmek ve ¢evre projelerinin
yiirlitiilmesi i¢in bolgesel ve uluslararasi fonlar kurup bu fonlara katkida bulunmaya
cagirmistir. Ancak konferanslari izleyen yillarda, ekonomik gelisme politikalarina ¢evresel
unsurlarin dahil edilmesi yoniinde pratikte ¢cok az bir ilerleme kaydedilmis; buna karsin
kiiresel ¢evre sorunlari, dogadaki bozulma; sanayilesmis iilkelerle gelismekte olan iilkeler
arasindaki ekonomik ve sosyal refah farki artmis; dengesizlikler biiylimeye devam etmistir.
Bunun sonucunda daha ciddi adimlar atilmasi gerekliligi dogmus; Birlesmis Milletler
Orgiitii diizeyinde gerceklestirilen birgok énemli uluslararas1 toplantida alinan kararlar ya

da hazirlanan raporlar, bu siirecin yol haritasini olusturmustur.

Surdirilebilir gelisme kavraminin daha genis bir ¢er¢evede ve Onemde
degerlendirilmesi, 1987 yilinda Birlesmis Milletler Orgiitiine baghi Dinya Cevre ve
Gelisme Komisyonu (WCED)nun Ortak Gelecegimiz (Our Common Future) raporuyla
gergeklesmistir. Komisyonun bagkanlhigini1 yiiriiten Norve¢ Basbakani Gro Harlem
Bruntland’in adiyla da anilan raporla (Brundtland Raporu) birlikte siirdiiriilebilir gelisme
kavrami, tartisma ve bilinme alanini genisletmeye baslamistir. Siirdiiriilebilir gelisme
kavrami, Brundtland Raporuyla, gelecek kusaklarin kendi ihtiyaclarini karsilayabilme
olanaklarin1 tehlikeye sokmadan, bugiinkii kusaklarin ihtiyaglarinin kargilanmasini
saglayacak gelisme, olarak tanimlanmistir (United Nations, Our Common Future 1987:54-
55). Raporda, diinyadaki ¢evre sorunlarmnin, insan refahiyla, diinyanin ekolojik yasamini
tehdit ettigi, bu agidan siirekli ve dengeli bir gelismeye ihtiya¢ oldugu ancak egemen
kalkinma politikalarinda  bugiiniin  ihtiyaglar1  karsilanirken — gelecek  nesillerin
ihtiyaclarindan taviz verilmemesi gerektigi vurgulanmistir. Bu da, iilkeler ve bolgeler
arasinda saglanmasi gereken adaletin, kusaklararasi adaletle biitlinlesmesi diislincesini

yansitmaktadir.



Surdurulebilir gelismeyi dlinya giindemine tasiyan bu rapor, ekonomi ve ekolojinin
birlikte yiiriiyebilmesinin hem mimkiin, hem de artik sart oldugunu belirtmekte;
uygulanmakta olan bazi ulusal ya da uluslararasi politikalarin, insanin diinya tizerindeki
varligimi tehdit ettigini ancak hemen harekete ge¢mek kosuluyla bu tehditin
Onlenebilecegini vurgulamaktadir. Rapor, diinya niifusunun biitiin ihtiyaglarinin dogal
kaynaklara zarar vermeyecek bigimde karsilanmasi i¢in siirdiiriilebilir gelisme stratejisini

onermektedir.

Brundtland Raporu, endiistri devrimi, hizli sanayilesme ve ekonomik biiyiime
sonrast insanligin karsi karsiya geldigi doga ve cevre tahribatina dikkati ¢ekmis; bliylime,
gelisme ve ¢evreyi korumanin bir arada gergeklestirilebilmesinin miimkiin oldugunu
belirterek cevrenin ve dogal kaynaklarin etkin bir sekilde yoOnetilmesi gerektigini
vurgulamistir. Rapor, dogal kaynaklardan elde edilen faydanin adil dagilimini, genel
olarak yoksullugun ortadan kaldirilmasini, niifus kontroliinii ve ¢evre dostu teknolojilerin
gelistirilmesini siirdiiriilebilir gelisme ilkesiyle iliskilendirmektedir. Bruntland Raporunda
(1987), ozellikle geri kalmis, gelismemis iilkelerde, insanlarin yoksulluk i¢inde yasadigi;
gelisme i¢in sadece ekonomik biiylimenin yeterli olmayacagi; yoksulluk ortadan
kaldirilmadikga siirdiiriilebilir gelismenin gerceklesemeyecegi ifade edilmistir. Kalkinma
odakli paradigma yerine, ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel maliyetleri dikkate alan yeni bir
gelisme kavrami rasyonellestirilmistir. Aynt zamanda bu alanlarda ve genel yasam
diizeyinde 1iyilesme ve gelisme saglamaksizin, sirdiriilebilir gelismenin basarili
olamayacag ifade edilmistir (United Nations, Our Common Future 1987:54-55). Bu
kavram, ekonomik temelli ve sadece nicel bir biiylime ya da gelismeden ¢ok, daha genis ve
toplumsal bir diizlemde nitel degisimin, donilisiimiin 6nemli oldugunun altin1 ¢izmeye

baslamstir.

Ozellikle cevre kaynakli olumsuzluklarm artarak devam etmesi, uluslararasi
toplantilarda alinanan kararlarin yeterince uygulamaya gecirilememesi, daha genis
kapsaml1 bir ¢aligma yapma geregini ortaya ¢ikarmistir. 1992 yilinda Brezilyanin Rio de
Jenerio kentinde yapilan Birlesmis Milletler Cevre ve Gelisme Konferanst bu ihtiyaci
karsilamaya yonelik 6nemli bir girisim olmustur. insan faaliyetlerinden kaynaklanan
karbon gazlarmin atmosferdeki oranmin artmakta oldugu ve bunun sera etkisi'ne yol
acarak kiiresel 1sinmaya sebep oldugu tespit edilmistir. Konferansin en &nemli

sonuglarindan biri de 21. yiizyil giindeminin belirlenmesidir. En 6nemli tespit, ekonomik


http://tr.wikipedia.org/wiki/Sera_etkisi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Küresel_ısınma

gelismenin gevreye ragmen saglanamayacagi; ekonomik biliylimeyi ve gelismeyi de ithmal
ederek cevrenin korunamayacagi yoniindedir. Bu nedenle ¢evre ve ekonomik gelisme

konularmin birlikte, dengeli ve siirdiiriilebilir bir sekilde ele alinmasi kararlastirilmistir.

Gindem 21 Belgesi, siirdiiriilebilir gelismeye giden yolda gerekli hikumet
politikalar1 ve bireysel tercihler i¢in bir rehber olmayr ama¢ edinmistir. Bunun yaninda
sorunlarin ¢oziimiinde sadece merkezi yonetimlerin degil; yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluslar1 gibi hiikiimet digindaki diger kuruluslarin da muhatap kabul edilmesi gerektigi
vurgulanmigtir. Dort ana ve kirk, alt bolimden olusan Gilindem 21°de; insanligin tarihsel
bir doniim noktasinda oldugu, hem uluslararast hem de ulusal alanda, devletlerin kendi
icinde esitsizligin, yoksullugun, a¢ligin, hastalik ve egitimsizligin, ekosistemlerde yarattigi
kotiilesmenin giderek arttigina dikkat c¢ekilmis ve bu sorunlarin ¢dziimiiniin de ulusal

diizeyde olmayip, kiiresel diizeyde gergeklesebilecegi belirtilmistir.

Gindem 21 belgesiyle birlikte demokratiklesme, yerinden yonetim; yerel
yonetimlerin yeniden yapilandirilmasi, toplumun kendisini ilgilendiren politika ve karar
alma siireclerine katiliminin arttirilmasi, yoneten ve yonetilenler yerine birlikte yonetimin
vurgulandigl yonetisim kavraminin hayata gegirilmesi gibi konular etkili bir sekilde
vurgulanmaya baslanmis ve gerekli mekanizmalarin olusturulmasi icin c¢alismalar
hizlandirilmistir. Birlesmis Milletler Cevre ve Gelisme Konferansi’ndan bir yil sonra 1993
yilinda, Giindem 21’de belirtilen kararlara bagli olarak Birlesmis Milletler blinyesindeki
Ekonomik ve Sosyal Konsey (Economic and Social Council-ECOSOC) icinde
Siirdiiriilebilir Gelisme Komisyonu (The Comission on Sustainable Development-CSD)

kurulmustur.

Yerel Giindem 21 uygulamalar1 Tiirkiye’de Yerel Giindem 21’lerin Tesviki ve
Gelistirilmesi projesiyle 1997 yili sonunda hiz kazanmistir. Bu proje, Uluslararas1 Yerel
Yonetimler Birligi Dogu Akdeniz ve Orta Dogu Bolge Teskilatt IULA-EMME) tarafindan
gelistirilmistir. Yerel Giindem 21 siireci, kentlerin siirdiiriilebilir gelecegine yonelik bir
vizyon gelistirilmesini, ardindan da bu vizyonun yasama ge¢irilmesini saglayacak stratejik,
uzun donemli yerel eylem plan1 hazirlanmasimi ve uygulanmasimni kapsamistir.
Stirdiiriilebilir gelisme i¢in yerel, 6zellikle kent bazinda yerel yonetimlerin Onciiliigiinde
yiiriitiilen c¢aligmalarda yereldeki c¢esitli toplumsal kesimlerin de siirece katiliminin

saglanmasi1 konusunda uygulamalar yiirtitiilmiistiir.



Rio Konferansinin ardindan 2000 yilinda New York'ta bir araya gelen devlet ve
hiikiimet baskanlar1 Birlesmis Milletlerin “Binyillik Gelisme” zirvesinde yoksullugun
ortadan kaldirilmasi, ¢evrenin korunmasi, insan haklari, demokrasi ve yoOnetisim
konularindaki sorumluluklarini bir kere daha ortaya koymuslardir. Birlesmis Milletlerin
Eyliil 2000°de toplanan Genel Kurulu’nda toplam 189 iiye iilke ve 147 devlet ya da
hiikiimet bagkan1 kiiresel diizeyde insan onuru, esitlik ve refah ilkelerinin gliclendirilmesi
icin topluca tasidiklar1 sorumlulugu kabul ederek Binyillik Gelisme bildirgesini
imzalamislardir. Bildirgenin 7. maddesi ¢evresel sdrdirulebilirlikle ilgilidir ve buna

yonelik hedefleri s6yle tanimlamaktadir (www.un.org.tr):

e Siirdiirtilebilir gelisme ilkelerinin ulusal politika ve programlarla biitiinlestirilmesi;

cevresel kaynaklar1 kaybinin kazanima doniistiiriilmesi,

e Saglkli igme suyuna siirdiiriilebilir bigimde ulasamayan niifusun yar1 yariya

azaltilmasi,

e 2020 yilma kadar en az 100 milyon gecekondu sakininin yagaminin 6nemli dlgiide

tyilestirilmesi amaglanmustir.

2002 yilinda Giliney Afrika Cumhuriyeti’nin Johannesburg kentinde Birlesmis
Milletler Diinya Siirdiiriilebilir Gelisme Zirvesi, diizenlenmistir. Devlet ve Hiikiimet
bagkanlar1 tarafindan imzalanan “Johannesburg Siirdiiriilebilir Gelisme Siyasi
Bildirisi’nde, siirdiiriilebilir gelismenin ti¢ 6nemli ayagi olan; sosyo-Kultlrel, ekonomik ve
cevresel faktorler vurgulanarak, tiiketim/tiretim kaliplarinin degistirilmesi, yoksullugun
ortadan kaldirilmasi, dogal kaynaklarin korunmasi ve yonetilmesi konusunda ortak vaatler
verilmistir. Hedeflere ulagsmada karsilagilan zorluklar arasinda, zenginlerle yoksullar
arasindaki ugurumun derinlesmesi, biyolojik cesitliligin bozulmasi, kiiresellesmenin
olumsuz etkileriyle demokratik sistemlere duyulan giivenin azalmis olmas1 gibi faktorler
gosterilmistir. Bu dogrultuda siirdiiriilebilir gelisme ifadesiyle ili¢ temel noktaya vurgu

yapilmistir: Ekonomik basari, ¢evresel adalet ve sosyal esitlik.

Johannesburg'da, siirdiiriilebilir gelismenin Oniindeki engeller tanimlanmas;
strdiiriilebilir gelismenin temel Ogeleri olan yoksullugun giderilmesi, saglik, egitim,
tarim, suya erisim, ¢evrenin korunmasi gibi dncelikli konularda ileriye doniik hedeflerle

caligma takvimi belirlenmistir. Ayrica, insanlar arasindaki koklesen zengin, fakir ayrimiyla


http://www.un.org.tr/

gelismis ve gelismekte olan tilkeler arasindaki refah farkinin giderek biiyltimesinin, kiiresel
baris, glivenlik, istikrar i¢in tehdit olusturdugu teyit edilmis; ¢evresel sorunlar ele alinmis;
kiiresellesmenin ekonomik etkilerinin esitsiz bicimde dagildigi kabul edilmis ve bu kiiresel
adaletsizligin  giderilmesi  gerektiginin alt1  ¢izilmistir.  “Siirdiriilebilir  Gelisme
Konferansi’nda iki temel uluslararasi belge kabul edilmistir; bunlar, Eylem Plam1 ve

Johannesburg Bildirgesi’dir” (Bozlagan 2007:1025).

1.1.1 Siirdiiriilebilir Gelismede Hedef ve Amaclar

Ekolojik, biyolojik, sosyal ve kiiltiirel ¢esitliligin korunmasi; insan refahi ve
toplumsal yasam standardinin yiikseltilmesi, siirdiiriilebilir gelismenin temel felsefesidir.
Refah seviyesinin dikey olarak arttirilmasinin yaninda yatay olarak da daha genis insan
topluluklarina; toplumsal kesimlerin tiimiine yayilacak bigimde gelistirilmesi 6nemlidir. .
Niifus artis1 nedeniyle mevcut kaynaklarin sadece korunmasi yeterli olmayip, ayni
zamanda mevcut kaynaklarin gelistirilmesi de zorunludur. Bunun i¢in diinya genelinde
artan nifusun ihtiyaglarini karsilayacak yeterlilikte ve geri kalmis ya da aglik-yoksulluk
sinirinda yasayan iilke insanlarinin temel ihtiyaglarini karsilayacak adaletli dagilimin
saglanmas1 hedeflenmektedir. Issizlik, yoksulluk ve genel yasam standartlarindaki
bozukluk gibi sorunlara da ¢oziim bulunmasi siirdiiriilebilir gelisme ¢ercevesi ig¢indeki

amaclardan biridir

Stirdiirtilebilir gelismenin  amagclarindan bir digeri de ekonomi ve biiylime
politikalarinin kalitesi ve yontemini revize ederek biiyiimeyi devam ettirebilmektir. Uretim
stirecinde kullanilan teknolojinin yeni ve ¢evre dostu teknolojiler olmasi; kaynaklarin en
uygun kullanimini, kirliligi minumuma indirecek ekonomik siireclerin uygulanabilmesi bu
acidan olduk¢a Onemli olup, siirdiiriilebilir gelismeyle ekonomik biiyiime arasindaki
dengeyi kuracaktir. Siirdiiriilebilir gelismenin uygulanmasi ve yonetilmesi, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel siireclerini; kamusal alan ve 6zel alandaki tiim kisi ve kurumlarin karar
alma siireglerine katilimini igermektedir. 1987 yilinda Birlesmis Milletler Cevre ve
Gelisme Uzerine Diinya Komisyonu kararlarinda siirdiiriilebilir gelismenin bazi ilkeleri

sOyle tantmlanmistir (1993:5) :

e Karar alma siireglerine vatandaslarin etkin katilimini saglayacak bir siyasal sistem,
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e Kontrolsiiz ve plansiz gelisme sonucu artan sorunlara ¢éziim yollar1 saglayacak bir

ekonomik sistem,

e Ekonomik gelisme icin temel ekolojik yiikiimliiliklerin korunmasma saygi

gosterecek bir Gretim sistemi,

e Ticaretin ve finansin siirdiirlilebilir Orneklerini gelistirecek bir teknolojik ve

uluslararasi sistem,
¢ Kendi kendini diizeltme kapasitesine ve esnekligine sahip bir yonetim sistemi.

Stirdiirtilebilirlige  iliskin ~ ¢alismalarda;  cevresel, ekonomik ve sosyal
stirdiiriilebilirligin, siirdirtlebilir gelismenin birbirinden bagimsiz ancak birbirini
destekleyen bilesenler oldugunu, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagilabilmesi i¢in konunun
bu ii¢ farkli yaklasimla ancak bir biitiin olarak ele alinmasi1 gerektigi ortaya konulmustur.
Sosyal siirdiiriilebilirlik, ekolojik siirdiiriilebilirlik i¢in bir 6n sart iken, ekonomik
strdurdlebilirlik ekolojik ve sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in oldukga
onemli bir gerekliliktir. Sirdiiriilebilir gelisme ve bilesenlerini destekleyen ve izlenen
gelismenin tam anlamiyla siirdiiriilebilir olmasini saglayan en 6nemli faktorlerden biri de

sosyo-kulturel surdardlebilirliktir.

Ekonomik stirdiiriilebilirlik bir toplumun iiyelerinin tiim ihtiyaglariin ya da en
azindan zorunlu ihtiyaclarinin karsilanmasi ve gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilayacak
bir ekonomik yapinin olusturulmasidir. Biiyliyen ekonomiyle birlikte toplumdaki bireylerin
gelirleri artmakta, hayat standartlarinda degisme olmaktadir. Ekonominin siirdiiriilebilirlik
perspektifiyle bireylerin mevcut hayat standartlarini yiikseltmesi; yasam kalitesi ve refahini

arttirmasi beklenmektedir.

Niifus artis1, stirdiriilebilir gelisme siirecinde dikkate alinmasi gereken bir
degiskendir. Artan niifus, ihtiyaclarin da artmasmna neden olacaktir. Kit kaynaklarin,
bireyler, isletmeler ya da kurumlar tarafindan bilingsizce ve hizla tiiketilmesine devam
edilmesi durumunda, ozellikle yenilenemeyen kaynaklarin yok olma tehlikesiyle karsi
karsiya kalinacaktir. Bununla birlikte ihtiyaci olan toplumlarin mevcut aclik ve yoksulluk
sorunlarina kayitsiz kalinmasi ve adil dagilimin saglanamamasi durumunda uluslararasi
diizlemde politik anlagmazliklarin artmasinin 6niine gecilemeyecektir. Bu tehlikeler, diinya

iizerinde yasayan insanligin kiiresellesen ortak sorunlari oldugunu, bunlari gérmezden
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gelmenin ya da ulus devletlerin bundan kagmasinin sorunlar1 o6telemek ve daha da

blyiitmekten baska bir fayda saglamayacaginin anlasilmasini gerektirmektedir.

Simdiki nesiller, gelecek nesilleri diislinerek, tiiketim aliskanliklarini, degerlerini
degistirirlerse ve dogal kaynaklar, parasal kaynaklar ve bilgi birikiminden olusan beseri
sermaye birikimini gelecek nesillere devredecek bakis agis1 ve sorumlulugu
olusturabilirlerse, gelecek nesillerin hayat standardi simdiki nesillerin hayat standardindan
daha yiiksek seviyede ya da onlarla aynmi seviyede olabilecektir. Bu nedenle simdiki
nesillerin tiiketim degerleri ya da aligkanliklarini gézden gegirip, gelecek nesilleri de
diisinen sorumlu bir anlayisla yeniden kurgulamalar1 gerekmektedir. Ekonomik
strdiiriilebilirlik i¢in simdiki kusaklarin tiikettiklerinden daha fazla iiretmesi, gelecek
nesillerin ihtiyaglarinin karsilanabilmesi ve yeterli tiiketim seviyelerine ulasabilmeleri igin

ihtiya¢ duyulan yatirimlarin bugiinden yapilmasi ve planlanmasi gereklidir.

Ekosistemin kullanim smir1 vardir. Uretim ve tiiketim siirecleri sonunda ortaya
cikan atiklarin dogadaki emilim kapasitesi de simirlidir. Bu nedenle insan ihtiyaclar1 ve
dogal kaynaklar arasinda bir denge kurulmasi; yenilenebilir ve yenilenemez kaynaklar
tiiketilirken doga ve cevresel dongiilerin dikkate alinmasi onemlidir. Gilbert (2006) ve
Stevenson (2002), mal ya da hizmet iretiminde temel olan dogal kaynaklarin kendini
yenileyebilecek bir siirede tiiketilmesini onermisler; dogaya atik birakma hizinin hava, su
ve topragin emme ve yeniden isleme kapasitesinin {istiinde olmamasi gerektigini
vurgulamiglardir. Cakilcioglu (2002), ¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanmast i¢in gerekli

kurallar1 s6yle tanimlamaktadir:

e Yenilenebilir dogal kaynaklar icin strdiiriilebilir kullanim oran1 kaynaklarin

yenilenme oranindan fazla olmamalidir,

e Yenilenemez dogal kaynaklar icin siirdiiriilebilir kullanim orani yenilenemez dogal
kaynagin yerine kullanilacak olan yenilenebilir dogal kaynagin yenilenme

oranindan fazla olmamalidir,

e Kirleticiler i¢in siirdiiriilebilir salinim orani, kirleticinin yeniden kullanim, emilim
ya da diger dogal yollarla ¢evre tarafindan ortadan kaldirilma oranindan fazla

olmamalidir,

e Gelecek kusaklarin en az simdiki nesillerinkine esit diizeyde yasam kalitesine sahip

olabilmesi i¢in dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi ¢ok onemlidir.
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Sosyal surdirllebilir gelisme, toplumun ortak hedeflere ulasmak i¢in bir biitiin
halinde c¢alismasini saglayan ve ayni zamanda bireylerin beslenme, barinma, saglik ve
kiiltiirel kimlik gibi temel ve giinliik ihtiyaglarin1 karsilayabilen gelismedir. Sosyal
surddralebilirlik icin Kkaliteli bir egitim ve her tiirlii bilgiye ulasma imkani, mali giicline
uygun barmmma imkani, giivenli bir is imkani, normal ihtiya¢larim1 karsilayabilecegi bir
iicret diizeyi, saglik olanaklarindan yararlanma, gibi bazi olanaklardan esit bir sekilde

yararlanmay1 gerekli kilar (Doppelt 2005:2).

Kiiltlirtin gelismesi insanin 6grenme, 6grendigi bilgileri gelecek nesillere basarili
bir sekilde aktarma kapasitesine baglidir. Hi¢ bir zaman statik bir yapiya sahip olmayan
kiiltiirtin stirdiiriilebilir olmas1 gerektigini iddia etmek onun degisen ve gelisen yapisini
ihmal etmek olur. Bu nedenle kilturel sdrddrdlebilirlik, kualtirin gelecek nesillere
aktarilmak istenen yanlarmin korunup gelistirilmesini kapsayabilir. Bu degerler, tarihi
kentsel bolgelerin dogal ve mimari yapisini, glinlimiiziin énemli mimarlik 6rneklerini,
yereldeki geleneksel yasami, aile yasamini, toplumsal yasaminin kiiltiirel 6gelerini
olusturan miizik, tiyatro, folklor, sinema, zanaatlar, torenler, festivaller gibi kiiltiirel

uretimleri icerebilir.

1.1.2 Siirdiirulebilir Gelisme Kavrami ve Uygulamalarina iliskin Tartijmalar

Stirdiirtilebilir gelisme kavraminin uluslararas: belgeler ya da metinler iizerinden ve
cogunlukla siyasi liderlerin katildig1 toplantilarda sekillenen kavramsal c¢ergevesi,
akademik ve bilimsel alanda da olduk¢a yogun bir bigcimde degerlendirilmis ve
tartisilmistir. Matthews ve Hammill (2009:1119), Rio’dan itibaren ana sorunun, kavramin
teoriden pratige gecirilememesinde oldugunu vurgulamaktadir. Godfrey (1996:60)
stirdiiriilebilirlik yaklasiminda, gelismenin her asamasinda ekonomik ve sosyal politikalarla
cevre politikalarinin birlikte ele alinip, entegre bir sekilde uygulanmasinin zorunlu
oldugunu belirtmistir. Sarikaya ve Kara (2007:4) siirdiiriilebilirligin sadece ekonomi ve
ekoloji arasinda uyum saglamak bi¢iminde algilanmasinin eksikli olacagini ifade ederek,
stirdiiriilebilir gelismenin sosyal, kiiltiirel, siyasal ve kurumsal siiregleri iceren; cesitli

gostergeleri olan ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu 6ne ¢ikarmistir.
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Bozlagan’a gore (2007:1016) Brundtland Raporu, siirdiiriilebilir gelisme kavrama,
Oziinde ekonomik biiylime ihtiyacin1 gézeten ve biliylimeyi azamilestirmeyi amaglayan
politikalara yonelik bir ¢agri niteligi tasiyan kapsamla siirli kalmistir. Uslu (1997:43) da,
ekonomi temelli bakis agisinin siirdiiriilebilir gelismenin, surdirilebilir buyime olarak
algilanmasina neden oldugunu belirterek; amacin siirdiiriilebilir gelisme oldugunu ve
bunun i¢in de, ekolojiyi genel ekonomik ¢erceve iginde bir bilesen olarak géormek yerine,
tam tersi, ekonomiyi ekolojik cerceveler icine yerlestirmek gerektigini vurgulamistir.
Gladwin vd. (1995:877) siirdiiriilebilirligin, tarim, turizm, mimari, balik¢ilik, isletmecilik
gibi bir¢ok bilim dal1 ya da disiplinde sik kullanilan ve farkli disiplinleri kesen bir kavram
olduguna dikkat ¢ekmis; uygulanmasi gereken ilkelerin tiim sektdrlerde hayata gegirilme

zorunlulugunun altin1 ¢izmistir.

Stirdiiriilebilir gelisme yaklasimi, ekonomide yeni bir paradigmaya isaret
etmektedir. Klasik ekonominin iiretim ve tiiketim arasindaki iliskisinde simnirsiz insan
ihtiyaclar i¢in, dogaya hakim olarak, tiim kaynaklarin tahripkar kullanimini onaylayan
anlayis, yerini; tretimin sinirli bir ekosistem iginde olustugunu ve g¢evreyi korumanin
gerekliligini kabul eden yeni bir anlayisa birakmistir (Turgut 2001:705). Siirdiiriilebilir
gelisme kavraminin ana temasini, c¢evreyle ekonomik gelisme kavramlarinin birbiriyle
catigmadigl, aksine birbirini tamamladigr gorlisii olusturmaktadir. Bu baglamda, bazi
radikal cevrecilerin savunduklar1 sifir biiyiime goriisiiyle bazi gelismekte olan iilkelerin
oncelik tanimakta 1srar ettikleri kullanmaci yaklagim, iki karsit uc olarak siirdiiriilebilir
gelismenin kapsami disinda birakilirsa (Turgut 2001:703), uzlagmadaki ortak paydanin

yasam kalitesinin gelistirilmesi oldugu kabul edilebilir.

Strdiiriilebilir gelisme kavrami {izerindeki tartismalar hem evrensel diizeyde
uygulanabilecek bir ¢erceveyi ortaya ¢ikarmak; hem de uygulamalar1 kapsayan politika ve
planlarda temel ilkelerinin neler olmasi gerektigi konusunda bir zemin saglamaya
yoneliktir. Bu gergevenin sadece ekonomik siiregleri ve kararlari igeren planlar degil
sosyal, kiiltiirel ve toplumsal bakis acis1 temeline sahip genis tabanli ve karmagik siiregleri
de kapsayan igerikte ve islevsellikte olmasi zorundadir. Kavramin tarihsel gelisim
stirecindeki tartismalar, sadece ekonomik ve Uretimle tiketim sirecini dikkate alan;

toplumsal, sosyal ve kiiltiirel ¢cerceveyi disarida birakan gelisme algilamasini degistirmistir.

Bu kapsamda 6zellikle uygulamalar konusunda gelismis iilkelerle gelismekte olan

iilkeler arasinda giivensizlik yasanmistir. Gelismekte olan iilkelerden gelismis iilkelere
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yonelen bu giivensizligin temelinde, gelismis iilkelerin gelismekte olan iilkelere taahhiit
ettigi teknolojik ve finansal destekleri yeteri diizeyde yerine getirmemis olmasi
yatmaktadir (United Nations, 2010:18). Bunun bir &rnegi olarak Diinya Ticaret Orgiitii’niin
(World Trade Organization) 2001 yili, Doha’daki toplantisinda, gelismis iilkelerin
gelismekte olan tilkelerin tarimsal iiretime getirdigi kisitlamalar ve zengin tilkelerden fakir
iilkelere aktarilacak yardim ve fonlar konusundaki tartigmalar ve bu tartismalarin

¢coziimstizliikkle sonuglanmasi gosterilmektedir (Erixon 2008: 15).

Stirdiiriilebilir gelisgme kavraminin gelisim siirecinde, dogayla ekonomi arasindaki
ekonomik iligki, insan ve toplumun siirdiiriilebilirligini; sosyal, kiiltiirel ve yasam
standartlarinin gelisimini dikkate alan toplumsal bir boyuta tasinmistir. Kavram tizerindeki
uluslararasi g¢er¢evede siiren kurumsal ya da bireysel diizeydeki akademik ve bilimsel
tartismalar, yoksullugun azaltilmasi, kaynaklarin adil dagilimi ve bdliisiimii; insanligin
kiiltiirel ve tarihsel birikiminin dogasiyla birlikte giivenle gelecege tasinmasi konusunda

politik hassasiyetlerin artmasini saglamaistir.

Brundtland Raporu (1987:2), yoksul diinyanin zorunlu ihtiyaglarina vurgu yapmis,
simdiki ve gelecekteki diinyanin ihtiyaglarinin ¢evreden karsilanmasinda bazi
sinirlamalarin  getirilmesi gerektigini One ¢ikarmistir. Yoksul iilkelerin ihtiyaglari,
beslenme, barinma, giyinme ve is sahibi olmay1 ifade eden zorunlu ihtiyaglardir. Bu
zorunlu ihtiyagclar, asgari yasam kosullarinin zorunlu unsurlar1 olarak hem simdiki nesiller
hem de gelecek kusaklar icin karsilanmasi zorunlu olan ihtiyaglardir. Insan ihtiyaglarinin
ve amaclarinin tatmini, gelismenin 6nemli bir unsurudur. Geri kalmis ya da gelismekte
olan iilkelerdeki insanlarin 6nemli bir kismimin yiyecek, igecek, barinma, 1sinma gibi temel
ithtiyaclar1 karsilanamamaktadir ve yasam standardi oldukca diisiik olan bu insanlarin
standartlarinin  ytikseltilmesi evrensel bir gorev olarak tiim iilkelerin sorumlulugu

kapsaminda degerlendirilmektedir.

Hem Brundtland Raporunda hem de Giindem 21’de biiyiime kavrami yerine
gelisme kavrami tercih edilmis ve kullanilmistir. Biiylime kavrami daha ¢ok ekonomik
referansi olan nicel bir gelismeyi, gelisme ise biiyliimenin yaninda toplum odakli, sosyo
kiiltiirel ve refah seviyesindeki nitel bir iyilesmeyi ifade ettiginden siirdiiriilebilir bliyiime
ya da kalkinma yerine gelisme kavramui tercih edilmistir. Ancak Brundtland raporunda
stirdiiriilebilir gelisme kavramina, tim ekonomik sektorleri ve sosyo-kiiltiirel yapiy1

kapsayan biitiinciil bir bakis agisiyla yaklasilmigsa da ilk baslarda Butler’in da belirttigi
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gibi (1993a:29) daha ¢ok ekonomik gelisme ve fiziksel ¢evre tizerinde odaklanilmis, bu da
sosyo-kulturel alanda belli bir ihmale neden olmustur. Sonraki siirecte akademik ve
bilimsel yazinla uluslararasi toplantilarda, siirdiiriilebilir gelismenin sosyal, kiiltiirel

unsurlart da dikkate alan degerlendirmeleri yapilmistir.

Brundtland Raporunda genel olarak, ekonomik biiylimenin ¢evreye karsi duyarli
olan bir perspektifle gerceklestirilebilecegi varsayimindan yola ¢ikilarak, hem diinyadaki
cevre sorunlarimin istesinden gelebilmek, hem de yoksullugu Onleyebilmek igin,
gelismekte olan iilkelerin 6nemli bir rol oynayacagi, yeniden yapilanmayi saglayacak uzun
donemli bir biiylime ¢agina girilmesi gerektigi one siirlilmiistiir. Buna karsin kisitlarin,
ozellikle uygulamadaki sorunlarin neler oldugu raporda ayrintili olarak irdelenmemis;
cevre kalitesi, ekosistemin dengesi ya da biyolojik ¢esitlilige iliskin agik belirlemeler yer

almamugtir.

Redclift ve Woodgate (1997), Brundtland raporunda belirtilen gelecek nesillerin
ihtiyaclarinin, zamanla degistigini ve bu nedenle tanimdaki simdiki nesillerle ayni
nitelikleri tagimasinin miimkiin olmadigim belirtmektedir. Ayrica Brundtland raporunda,
farkl kiiltiirlerde gereksinimlerin nasil tanimlanabilecegi konusuna deginilmedigi; herkes
icin gerekli olan siirdiiriilebilir gelismenin, kiiltiire goére degisebilecegini ve farkl
tanimlanabilecegini ifade etmektedirler. Siirdiiriilebilir gelismeyle 1ilgili yapilan
tartismalarda Onemle lizerinde durulan diger bir nokta, neyin siirdiiriilmesi gerektigi
sorusunda odaklanmaktadir. Bazi ¢evreci ekonomistler, dogal kaynaklar stoku ya da kritik
dogal sermayeye Oncelik verilmesi gerektigini ileri slirmektedirler. Bazi arastirmacilar,
(Redclift ve Woodgate 1997; Sachs 1997) surdlrilmesi gerekenin, mevcut ya da
gelecekteki iiretimle tiikketim diizeyleri oldugunu ileri siirmekte ve kiiresel niifus artisinin
cevre tlzerinde giderek artan taleplere yol acacagini, bu nedenle bireylerin tuketim
aliskanliklarin1 ~ degistirmesinin = zorunlu oldugunu sdylemektedirler. Siirdiirtilebilir
gelismenin eski yontem ve uygulamalardan farkli olmasi gerektigini belirten Diinya Cevre
ve Gelisme Komisyonu’nun siirecin isletilmesine iligkin tavsiyesi ise soyledir (1991: 32):

“Cevre koruma ve siirdiiriilebilir gelisme, biitiin hiikiimet kuruluglarinin, uluslararasi

kuruluslarin ve belli basli 6zel sektor kuruluslarinin ayrilmaz birer parcast olmalidir. Bu

kuruluslar, politikalarinin, programlarinin ve biitgelerinin hem kisa hem de uzun vadede,
ekonomik ve ekolojik agidan siirdiiriilebilir faaliyetleri, tesvik edip desteklemesinden sorumlu

ve bu konuda hesap vermekle yiikiimlii duruma getirilmelidir. Kamu kurumlar1 ve ozel

kuruluslar, geneksel amaglarini, kendi ulusal toplumlarini oldugu kadar hepimizin paylastig
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kiiciik gezegenimizin cevresel tabanini siirekli iyilestirerek giiclendirecek sekilde revize

etmelidir.”

Diinya Bankasi, siirdiiriilebilir gelismeyi, olabilecek, varilabilecek en son gelisme
olarak ifade ederek yapilmis olan tiim tanimlar1 ve tartismalar1 netlestirmistir (World Bank
1992:34). Diinya Bankas1 (2002:8) yillik raporunda da gelecek 30 ila 50 yil arasinda diinya
nifusundaki 2-3 milyar artisin yiizde 97’sinin gelismekte olan {ilkelerde olacagi;
metropoller ve kent merkezlerindeki niifus yogunlunun hizla artacagi tahmin edilmis ve

diinya niifusunun kars1 karsiya kalacagi sorunlar soyle ifade edilmistir:

¢ Gelismekte olan iilkelerdeki hizli biiyliyen kentler ya da metropoller, buylimenin ve
sosyal modernlesmenin temel itici giicleri mi; yoksa yoksulluk, kirlilik, su¢ ve asir1

kalabaligin yasam alanlart m1 olacak?

e Kirsal niifus yoksullugu yenebilecek; ortaya c¢ikan yeni firsatlara uyum

saglayabilecek mi?

e Yoksul iilkeler, sosyal ve ¢evresel yapiya zarar vermeden ya da az tahribatla hizli

blytmelerini sirdirebilecekler mi?

e Yenilenebilir kaynaklar, 6zellikle ormanlar, toprak, su, biyogesitlilik, baliklar,

tiketilip bitirilecek mi, yoksa bu kaynaklar idareli bir sekilde mi kullanilacak?

Siirdiiriilebilir gelismenin oniimiizdeki slregte de kavram ve uygulama dlzeyinde
onemini koruyacagi, tartisilacagi goriilmektedir. Gelismede artik kosul haline gelmis olan
strdiirilebilirlik kavrami, hem teorik diizeyde birgok bilim dali ve disiplin i¢in hem de
buna paralel olarak ekonominin birgok sektorii ve faaliyet alani iginde artik merkezi
onemde yer almaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavrami ve uygulamalarmin tartigildigi 6nemli
alanlardan biri de turizmdir. Turizmin hammaddesi olan doga, kiiltiir, tarih ve insan, hemen
hemen tum turistik drlinler igerisinde yer almaktadir. Sirdirilebilirlik yaklagimi,
cogunlukla turist memnuniyeti cephesinden bakan turizmdeki eski anlayis1 sorgulamis ve
turist deneyimleriyle bu siirecte kullanilan kaynaklar arasindaki karsiliklr iliskiyi incelem

altina almistir.
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1.1.3 Siirdiiriilebilir Gelisme ve iklim Degisikligi

Birlesmis Milletler Rio konferansinda imzalanan sozlesmeye bagli olarak Aralik
1997'de Japonya'nin Kyoto kentinde gergeklesmis ve yogun goriigmelerin ardindan Kyoto
Protokolu kabul edilmstir. Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi konusunda miicadeleyi
saglamaya yonelik uluslararasi tek cercevedir. Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi
Cergeve Sozlesmesi kapsaminda imzalanmistir. Bu protokolii imzalayan iilkeler,
atmosferde sera etkisine neden olan gazlarin (Karbon dioksit, Metan, Diazot Monoksit,
Kiikiirt hekzaflorid, Perflorokarbonlar, Hidroflorokarbonlar) salinimini azaltmaya veya
bunu yapamiyorlarsa baska tilkelerden salinim ticareti yoluyla haklarini arttirmaya soz
vermislerdir. Protokol, taraf  tlkelerin atmosfere saldiklar1 karbon gazlarinin

miktarint 1990 yilindaki diizeylere diistirmelerini gerekli kilmaktadir.

Imzalanan protokol ancak 2005'te yiiriirliige girebilmistir. Protokoliin yiiriirliige
girebilmesi i¢in, taraf iilkelerin 1990'daki atmosfere saldiklar1 karbon miktar1 yeryiiziindeki
toplam emisyonun % 55'ini, bir bagka deyisle Protokoli’n yiirtirliige girebilmesi i¢in 1990
yilinda hesaplanan toplam CO2 emisyon miktarin en az %S55’inden sorumlu gelismis
iilkelerinin iginde yer alacagi 55 iilke tarafindan onaylanmasi gerekmekteydi. Bu orana
ancak 8 yil sonra Rusya’nin da siirece katilimiyla ulasilabilmistir. Rusya Federasyonunun
18 Kasim 2004 yilinda Protokolii onaylamasiyla birlikte Kyoto Protokolii 16 Subat 2005
yilinda resmen yiirtirliige girmistir. Kyoto Protokolii baslangigta 160 tilkeyi kapsamaktaydi
ancak 2012 itibariyla protokole 190 iilke ve AB taraftir (UNFCCC, 2012). Kyoto
Protokoliine gore (United Nations, 1998);

e Atmosfere salinan sera gazi miktar1 % 5'e gekilecek,

e Endiistriden, motorlu tagitlardan, 1sitmadan kaynaklanan sera gazi miktarini

azaltmaya yonelik mevzuat yeniden diizenlenecek,

e Daha az enerji ile 1sinma, daha az enerji tliketen araglarla uzun yol alma, daha az
enerji tiikketen teknoloji sistemlerini endiistriye yerlestirme saglanacak, ulasimda,

¢op depolamada cevrecilik temel ilke olacak,

e Atmosfere birakilan metan ve karbon dioksit oraninin diisiiriilmesi i¢in alternatif

enerji kaynaklarina yonelinecek,

e Fosil yakitlar yerine 6rnegin bio dizel yakit kullanilacak,
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e Cimento, demir-gelik ve kire¢ fabrikalar1 gibi yiiksek enerji tiikketen isletmelerde

atik islemleri yeniden diizenlenecek,

e Termik santrallerde daha az karbon c¢ikartan sistemler, teknolojiler devreye

sokulacak,

e Giines enerjisinin Onil a¢ilacak, niikleer enerjide karbon sifir oldugu i¢in diinyada

bu enerji 6n plana ¢ikarilacak,

e Fazla yakit tiiketen ve fazla karbon tiretenden daha fazla vergi alinacaktir.

Endiistrilesmis iilkeler ve bazi Orta Avrupa llkeleri (EK 1 iilkeleri) 2008-2010
yillar1 arasindaki ilk emisyon biitce doneminde sera gazi emisyon oranlarii 1990 yilina
gore yaklasik % 6 - % 8 oraninda azaltmayi taahhiit etmistir. Diinyada en ¢ok sera gazi
emisyonuna sahip Ulke olan Amerika Birlesik Devletleri ise bu protokole gore sera gazi
emisyonlarmi %7 oraninda azaltacagini kabul etse de bunu hayata gecirmemis ve 2001
yilinda protokolii reddettigini agiklamistir. Tiirkiye, Kyoto Protokolii’niin 25. maddesi
uyarinca, “Katilim Belgesi”nin tevdii tarihini izleyen doksaninci giin olan 26 Agustos

2009’dan itibaren Protokol’e taraf olmustur (UNFCCC, 2012; Zeydanl vd., 2010).

Kyoto protokolii gercevesinde organize edilen “2009 Kopenhag Iklim Degisikligi
Zirvesi”, “2010 Cancun Meksika Iklim Degisikligi Konferansi” ve “2011 Durban Giiney
Afrika Kiiresel Iklim Degisiklikleri Zirvesi” toplantilarinda istenilen uluslararas1 hedeflere
ulagilamamistir. Hatta Durban konferansi sonrasi Aralik 2011°de Kanada, Kyoto
Protokolii’nden ayrildigin1 ilan etmistir. 2012 Doha Iklim Degisiklikleri Zirvesi
miizakereleri yansimalar1 baglaminda da ileriye doniik ciddi biiylik beklentiler icerisine
girilememis ve Protokol taahhiit doneminin 2020 yilina uzatilmas: disinda herhangi bir
konuda uzlasiya varllamamistir. Bu durum, Ozellikle c¢evresel baglamdaki

stirdiiriilebilirlige iliskin uygulamalarin 6niinde ciddi bir risk olusturmaktadir.

1.2 Surdirilebilirlik ve Turizm

Turizm i¢in de temel olusturan dogal ve sosyo-kiiltiirel varliklar ve degerlerden
olusan kaynaklarin siirdiiriilebilirligi, turizm gelisiminin devamlilif1 i¢in de vazgegilmez

unsurdur. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra uluslararasi iliskilerde, siyasal, sosyal,
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ekonomik, kltirel ve teknolojik alanlarda meydana gelen koklii degisimler, insanlarin
turizme katilimini arttiran olumlu etkiler yapmustir. Savas sonrasi olusan barig atmoferiyle,
uluslararas1 iligkilerde ve siyasal alanda olumlu gelismeler yasanmis; uluslararasi
seyahatlerdeki kisitlamalar kalkmis, politik gerginlikler azalmis, kisisel hak ve
ozgiirliiklerin genislemesiyle seyahat 6zgiirliigii de gelismistir. Ekonomik ve sosyal alanda,
kisi bagina diisen gelir ve refah seviyesi yiikselmis, iicretli izin giinleri artmis, calisma
saatleri kisalmis ve sosyal turizm anlayisinin gelismesiyle turizme katilamayan insanlarin
da aktif olarak turizme katilimi saglanmis ve bdylelikle turistik talepte 6nemli geligsmeler

yasanmistir.

Teknolojide yasanan gelismelerle ulasim araglarinin hizi, konforu ve kapasitesi
artmig, mesafeler kisalmis, ulastirma maliyetleri diiserek, ulagima ayrilan zaman ve para
azalmistir. Boylece turistik amacla gidilmesi zor olan yerlere gitmek bile daha kolay hale
gelmistir. Teknolojinin gelismesiyle, 6zellikle tasimacilik sektdriinde kullanilan araglarin
teknik ve konfor kapasitelerinin yiikselmesi, uzun mesafeleri kisa siirede alabilen biiytik

yolcu tasima kapasitesine sahip ugaklarin gelistirilmesiyle, turizm enddistrisi gelismistir.

Sivil havayolu tasimaciliginda diisiik fiyatli hizmet veren yeni firmalarla rekabetin
ve alternatiflerin artmasi, karayolu, demir ve denizyolu tasimaciliginin altyap: ve konfor
acisindan gelismesinin etkisiyle uluslararasi turizm daha da gelismis ve aktif olarak
turizme katilanlarin sayisi siirekli olarak artmigtir. Bunun yaninda enddstri devrimiyle
birlikte yasanan hizli sanayilesme ve kentlesme siireci, yogun ve stresli bir is hayatiyla
birlikte, calisanlar iizerindeki baski ve stresi arttirmis; bu da insanlarin is yagsamindan kisa
stireli uzaklagma istegi ve tatil ihtiyacini, liiks ihtiyac kategorisinden ¢ikarip normal ihtiyag
kategorisine tasimistir. Tim bu gelismeler turizmi gelismesine, turistik faaliyetlerin

artmasinda 6nemli belirleyiciler olmustur.

Hizli geligen turizmin, istihdam arttirici, doviz getirici ve 6demeler dengesindeki
dis ag181 kapatic1 olumlu etkisi nedeniyle turist kabul eden bazi tilkeler, turizmin gelisimi
icin yogun ¢aba gosterirken ekonomik getirilerin olumlu atmosferinde, bu siirecin olumsuz
etkilerini g6zardi etmisleridir. Ulusal turizm politikas1 belirleme, boélgesel ya da
destinasyon bazinda planli turizm gelisimini saglayacak, tasima kapasitelerini belirleyecek
ve dogal kaynaklarin optimal kullanimini saglayacak Onlemler alma konusu dikkate
alinmamustir. Ozellikle sanayilesememis ve ekonomik agidan geri kalmis iilke ya da

bolgelerde turizm, ekonomik gelisme icin Onemli bir alternatif olarak gorilmiistiir
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(Gokdeniz, 2004:30). Bu tip ulke ve destinsayonlarda 6zellikle deniz-kum-giines odakli
kitle turizminin gelismesi i¢in oldukga tavizkar davranilmis ve turistik ¢ekim unusuru olan
kiy1, deniz ve orman alanlarin tahrip edilmesine goz yumulmustur. Bu siire¢ turizmin
olumlu etkilerinin yaninda dogal ve kiiltiirel varliklarin bozulmasi; toplumsal yapinin

deformasyona ugramasi gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Oncelikle dogal cevreyi etkileyen olumsuz siireg, sosyal, kiiltiirel, tarihsel ve
toplumsal yap1 ve degerleri de tahrip ve tehdit etmektedir. 1990’11 yillarin sonlarindan
itibaren bu alanda siiren tartigmalarda, bir taraftan kitle turizmi hareketinin ekonomik
etkisinin istenilen diizeyde olmamasi, arz kalitesi ve talep arasindaki tutarsizliga; diger
taraftan dar bir kiyr bandinda giderek artan yogunlugun, kaynaklarin asir1 kullanimina yol

acmast ve g¢evre iizerinde olumsuz etkiler yaratmasi iizerine odaklanilmistir (Beyhan ve

Untigir 2005, 79-80).

Stirdiirtilebilir gelisme kavraminin 1990’lardan itibaren bilimsel, akademik alanda,
uluslararas1 iligkilerde, ekonomi ve politikada daha fazla tartisilmaya baslanmasiyla
birlikte siirdiiriilebilirlik kavrami, farkli alanlara da uyarlanmaya baslanmistir. Bunlardan
biri de turizmdir. Aransson (1994: 77-92), turizmdeki siirdirilebilirlik kavraminin,
kendiliginden, plansiz ve uygun olmayan bir sekilde gelisen turizmin, turist kabul eden ev
sahibi toplum uUzerindeki olumsuz etkilerine, bir cevap olarak ortaya ciktigini ifade
etmistir. Siirdiirtilebilir turizm anlayis1 dogal, kiiltiirel ve insan g¢evresinin bir pargasi olan
destinasyonlarda c¢evresel hassasiyeti olan bir denge saglamali; yerel kimligin
yasatilmasina, yerel toplumlarin geleneklerini korumasi, onlarin kiiltiirel ve sosyal
mirasinin devam ettirilmesine ve bunlar1 yaparken yasam standardinin da arttirilmasina
onem vermelidir (Gortazor ve Marin 1999:18-19). Yurtseven ve DOonmez (2004:58)
stirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in ziyaret¢i, yerel topluluklar ve ¢evre arasindaki iliskilerde

uyum saglamanin belirleyici unsur oldugunu ifade etmektedir.

Stirdiiriilebilirlik ve siirdiirtilebilir gelisme kavramlar1 ekseninde degerlendirilen
turizm, bilimsel literatiirde yaygin yayim yapilan alanlardan biridir ve ¢alismalarin ¢ogu,
ekolojik stirdiiriilebilirligi saglayacak sorumlu turizm ve doga kaynakli turizm tiirlerinin
stirdiiriilebilirligi iizerinde yogunlasmistir (Crouch; Ritchie 1999:150). Diinya Turizm
Orgiitii (WTO) turizmin gelecegine iliskin Ongoriilerinde 21.yy.’da turizm talebini
belirleyen en 6nemli etkenlerden birinin g¢evre olmasi beklemektedir (www.unwto.org). Bu

degerlendirmeler, bir taraftan turizmde stirdiiriilebilir gelisme kavramini giindeme tasirken,
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diger taraftan turizmin yeni tiir ve bi¢imlerini de tartismaya a¢gmustir. Turizme yonelik
stirdiiriilebilirlik ilgisinin temelinde, diinyada turizmin gelistigi 6nemli bolgelerde, dogal,
fiziksel ve sosyo-kiiltiirel ¢evre iizerinde yasanan olumsuz bir takim degisimler
yatmaktadir. Turizmin, gevre iizerinde olumlu etkilere neden oldugu gibi olumsuz etki ve
baskilara da neden oldugu gozlemlenmistir. Lickorish ve Jenkins (1997:88-89), turizmin

dogal cevre lizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini Tablo 1.1°de degerlendirmistir.

Tablo 1.1: Turizmin Dogal Cevre Uzerindeki Etkileri

Olumsuz Etkileri

Su kirliligi, Hava kirliligi, Giiriiltii kirliligi, Kalabalik, Uygunsuz atik yok etme, Alan kullanim
problemleri, Ekolojik sorun ve cevresel tehlikeler, Tarihi ve arkeolojik alanlara verilen zarar

Olumlu Etkileri

Onemli dogal alanlarin korunmasi, Arkeolojik ve tarihi yerlerin korunmasi, Cevre kalitesinin

yiikseltilmesi, Cevrenin degerinin artirilmasi, Altyapinin gelistirilmesi

Turizmin c¢evre odakli olumsuz etkilerinin yani sira turistik destinasyonlarin
sakinleri ve onlarin toplumsal yasami iizerinde sosyo-kulttrel temelli olumsuz etkileri de
olabilmektedir. Bu olumsuz etkiler, sosyal dokunun bozulmasi, kiiltiirel yozlasma ve
kiiltiirel kimligin kaybolmas1 gibi sonuglar dogurabilmektedir. Birlesmis Milletler’e baglh
Siirdiiriilebilir Gelisme Komisyonu, Siirdiiriilebilir Turizm Raporu’nda (1999:2-6) turizmin

olumsuz etkilerini:
e Dogal kaynaklardaki bozulma,
e Vahsi yasamin bozulmasi, tiirlerin azalmasi ve nesillerin tiikenmesi,
o Kirlilik, erezyon ve ¢ollesme;

e Sosyal ve kiiltiirel bozulma basliklar1 altinda kategorize etmistir.

Turizm i¢in siirdiiriilebilirlik yaklagimi, ilkeleri ve uygulamalar1 ¢ergevesinde ¢ok
saylida uluslararasi toplantida tartisilmistir. 1992 Birlesmis Milletler’in Rio de Janerio
Zirvesi’'nde siirdiiriilebilir turizm kavrami, kiiresel boyutlarda dile getirilmis; kavramin
temel felsefesi, her turlu turizm amagh kullanimda doganin tasima kapasitesine 6zen

gostermek ve kullanimlarda korumaya oOncelik vermek seklinde 6zetlenmistir (Akesen
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2009:368). Surdarllebilir turizmle, sirdirdlebilir gelisme kavramlarindaki temel felsefeye
bakildiginda her tiirlii mal ve hizmet iiretiminde doganin korunmasina oncelik verme,
dogal cevreye Ozen gosterme, kirsal geri kalmighigin giderilmesi gibi temel ilkelerin
benimsendigi goriilebilir. Stirdiiriilebilir turizm kavrami, siirdiiriilebilir gelisme stratejisinin

turizm diinyasina uyarlama ¢abasinin bir sonucudur.

Turizmde surdirilebilirlik, yerel topluluklar icin uzun dénemde, ekolojik olarak
makul, finansal acidan kendi ayaklar1 lizerinde durabilen ve sosyal-ahlaki agidan adaletli
olmak anlamini ifade etmektedir. Diinya Turizm Orgiitii Siirdiiriilebilir Turizm Gelisme
Komitesi, 1995 yilinda Turizm ve Seyahat i¢in Giindem 21’de yaymnlanan siirdiiriilebilir
turizm tanimini turizmin c¢evresel, sosyal ve ekonomik yonleri arasinda dengeye Onem
veren ve turizmin tiim asamalarinda siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun davranmayi ve
yoksullugun 6nlenmesi gibi kiiresel amaclar1 da kapsayan bir igerikle yeniden yapmustir.
Ayrica bu konferansta, siirdiiriilebilirlik ilkelerinin, turizmin kitle turizmi de dahil olmak

iizere tiim tiirleri ve agsamalarinda hayata gecirilebilecegi ifade edilmistir.

Diinya Turizm Orgiiti (www.world-tourism.org), sirdirilebilir turizmi, insanin
etkilesim icinde bulundugu c¢evrenin, korunarak, ekolojik siireglerin, biyolojik ¢esitliligin
ve yasamui siirdiiren sistemlerin kendi kendisini idame ettirebildigi ve ayni zamanda tim
kaynaklarin turistik bolgede ikamet eden insanlarin ve ziyaretcilerin ekonomik, sosyal ve
estetik ihtiyaglarmi doyuracak sekilde ve gelecek nesillerin de ayni ihtiyaclarinm

karsilayabilecekleri bigiminde yonetildigi bir gelisme sekli olarak tanimlamaktadir.

Turizmin, c¢evreye karst duyarli olmasi gerekliligi, klasik kitle turizmi anlayisina
kars1 Alternatif Turizm, Yumusak Turizm, Eko-Turizm, Bilingli Turizm (Doganer 1995)
olarak adlandirilan turizm yaklasimlarini giindeme getirmistir. Ekoturizm ve Alternatif
Turizm, ¢ogu zaman siirdiiriilebilir turizmi ikame eden kavramlar olarak da
kullanilmaktadir. Bu yaklasimlarin, temelde siirdiiriilebilir turizme aracilik eden, onun
birer bileseni ya da asamasi oldugu goriilmektedir. Siirdiiriilebilir turizm kavraminin
etkisinde ve ona paralel olarak ortaya ¢ikan bu kavramlar ya da akimlar da siirdirilebilir
turizm gelismesini hedefleyen anlayislar olarak gelismektedir. Bu akimlarin yayginlasip
gelismesi bu kavramlarin ayn1 zamanda popiiler turistik tiriinler ya da etiketler halinde
kullanilmasin1 da saglamistir. Stirdiiriilebilir turizm, bir turizm tiirii olmayip, tiim turizm
cesitlerinin dogal ¢evreye, yerel topluma ve tarihsel kiiltiirel birikimine duyarli bir yapiya

kavusturulmasinin saglanacagi bir siireci ve yaklagimi ifade etmektedir.
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Siirdiiriilebilir turizm tiirlerinden biri olarak kabul edilen kirsal turizm; kirsal kiiltiir,
dogal ¢cevre ve tarimla biitiinlesen, ayrica diger turizm tiirleriyle de son derece kolay
entegre olabilen bir turizm tiirtiidiir (Soykan, 2002). Kirsal turizmde esas amag bir kdyde,
bir ciftlikte, bir dag evinde vb.de konaklayarak, kirsal kiiltiirle tanigsarak ve kaynasarak bir
tatil gecirmek olarak degerlendirilmektedir (Soykan 2002). Benzer bir turzim tiirli olan ve
agroturizm kavrami altinda gelisen tarim turizmi ve c¢iftlik turizmi de siirdiiriilebilir
turizmin bir ¢esididir. Bu turizm tiirlerinde de kirsal bolgelerde tarimsal faaliyetlerde
goniilli calisma ya da bir ciftlikte dogal hayata yakin bir atmosferde tatil imkani
sunulmaktadir. Cogu zaman siirdiiriilebilir turizmle ayni ya da onu ikame eden bir kavram
olarak kullanilan ekoturizm; hem bir anlayis1 hem de bir siirdiiriilebilir turizm c¢esidini

ifade etmektedir.

Ekolojik turizmin kisaltilmis hali olarak eko-turizm, dogay1 bozmayan ve koruyan
bir turizm anlayismni ifade ederken; Uluslararasi Doga Koruma Birligi’nin (IUCN)
tanimina gore de, dogay:1 ve Kkiiltiirel kaynaklar1 koruyan, diisiik ziyaret¢i etkisi olan ve
yerel halka sosyo-ekonomik fayda saglayan, dogal alanlara karsi cevresel agidan
sorumluluk tasiyan seyahat ve ziyaret olarak bir turizm tiiriinii ifade etmektedir (Kurdoglu,
2001:4). Dogal Hayat1 Koruma Vakfi (WWF) ekoturizmi, vahsi dogada dogal ¢evreye en
az etkide bulunan ve bu arada yerel topluluklara ekonomik fayda saglayan turizm tiirii
olarak tanimlamaktadir. Benzer bir tanimlama ise WTO tarafindan su sekilde yapilmistir;
Stirdiirtilebilir turizm kalkinmasi, turizm sektoriinde yer alan ev sahipleri ile turist
kesimlerinin ihtiyaglarinin bugiin var olan kaynaklarin gelecekte degerlerinin arttirilarak ve
korunarak, karsilanmasidir. Ekoturizm, zamanla dogaya dayal1 olarak yapilan doga-macera
turizmi, yayla turizmi, akarsu turizmi, magara turizmi, kus gozlemciligi gibi turizm

tiirlerini de kapsayan bir icerikte genislemistir.

Turizm ve turistik tiriin, ¢ogunlukla fiziksel ¢evreyi ve toplumsal, tarihi, kiiltiirel
miras1 kullanmaya bagli oldugundan, gevre ve turizm arasindaki iligkinin diizenlenmesi bir
zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle turizmde siirdiiriilebilirlik, kaynaklarin
optimal kullanimiyla turist deneyimlerini maksimize etme arasindaki iliskinin nasil ve
hangi diizeyde saglanacagi konusuna odaklanmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm, turizmin ana
kaynaginin dogal, kiiltiirel, sosyal, tarihi ve c¢evresel kaynaklar oldugu bilinciyle turizm
endiistrisi, turistler, ¢cevre ve ziyaret edilen arasindaki karmagik iliskiler sonucu ortaya

cikan sorunlar1 azaltmaya ¢alisan bir yaklagimdir (Sarkim 2007:82). Siirdiirtilebilir turizm,
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turistleri ¢eken tarihi, kiiltiirel, cografi ve dogal 6zellikleri olan alanlarda, olumsuz etki ya
da sonuglarin minimum diizeyde gergeklestigi turistik aktiviteleri onermekte ve tesvik

etmektedir.

Turizm, gevreyi etkileyen ve ondan etkilenen ¢ok yonlii iligkiler biitiinlinden
olusmaktadir. Siirdiirtilebilir turizm, turizmle g¢evre arasindaki kuvvetli iliskiye dikkat
eden, ekonomik biiylime ve gelisme hedeflerini siirdiiriilebililik ekseninde diisiinen bir
kavramsal cercevedir. Turizm sektorii yoniinden, dogal ve insan yapimi yapay c¢evrenin
korunmasi, diizenlenmesi ve gelistirilmesi yagsamsal Onem tasimaktadir. Cok yonli
etkilesime acik turizmin, uzun 6miirlii ve verimli olabilmesi i¢in 6ncelikle dogal ve sosyo-
kiltirel gevrenin korunarak iyilestirilmesi ve devamliliginin saglanmasi gereklidir. Bu
yiizden de turizm faaliyetlerinin devam edebilmesi ve gelecek kusaklarin da turizm
faaliyetlerinden yararlanabilmesi i¢in turizmde siirdiiriilebilirligin  ilke  olarak

benimsenmesi gerekir.

Genel olarak turizmde sdrddralebilirlik, yerel topluluklar igin, uzun dénemde
ekolojik olarak makul, finansal agidan kendi ayaklar lizerinde durabilen; sosyal ve ahlaki
acidan adaletli olmak anlamini ifade etmektedir. Siirdiirilebilir turizm gelisiminin
ekonomik, ekolojik ve sosyo-kiiltiirel boyutu oldugunu belirten McIntyre (1993:35),
bunlart turizm enddistrisi, ¢evreci kuruluglar, yerel halk ve yerel-merkezi yonetimlerden

olusan aktorler olarak tanimlamaktadir.

Stirdiirtilebilir turizm kavraminin turizm sektoriinde biitiinsel bir uygulama alanina
kavusabilmesi i¢in Oncelikle genel, ilizerinde uzlas1 saglanmis bazi ilkelerin belirlenmesi
onemlidir. Dlnya Turizm Seyahat Konseyi (World Tourism Travel Council), turizm
gelisiminde siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi igin turizm faaliyetlerinin gevreyle uyumlu
olmas1 gerektigine dikkat c¢ekmis ve siirdiiriilebilir bir turizm gelisimi i¢in yapilmasi

gerekenleri sOyle siralamistir (Holloway 1994: 262):

e Yeni projelere 6zel 6nem vererek, Urlin ve operasyondan kaynaklanan cevresel

sorunlari belirlemek ve en aza indirmek,

e Tasarim, planlama, insaat ve uygulamada c¢evresel konulara gereken ilgiyi

gostermek,

e Dogayr miimkiin olan en iist degere tasiyarak, tehlike ya da koruma altindaki alan

ve canl tiirlerine kars1 hassas olmak,
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e Enerji tasarrufu yapmak, artiklar1 azaltmak ve geri doniistiirmek, su kaynaklarini ve

kanalizasyon sistemlerini iyi yonetmek,
e Hava kirliligini azaltmak,
e GUOrdltl seviyesini azaltmak, kontrol etmek ve denetlemek,
e Cevreyle dost olmayan iirtinlerin kullanimini en aza indirmek,
e Tarihi ve kiiltiirel objelerin degerini bilmek ve onlara saygi gostermek,

e Yerel halklarin ¢ikarlar, tarihleri, gelenekleri, kiiltlirleri ve gelisimlerine gereken

Onemi vermek,

e Yoreleri turizm gelisimine agarken, ¢evresel konular1 hep 6n planda tutmak.

Stirdiiriilebilir turizm ilkelerinin uygulamada basarilabilmesi i¢in turizm endiistrisi,
merkezi ve yerel diizeydeki kamu yonetimi ve yerel halkin igbirligi zorunludur. Bu
bilesenlerden birinin eksikligi ya da roliinii etkin bi¢imde yerine getirememesi genel
amaclarin basarilamamasina neden olabilecektir. Bu nedenle siirdiiriilebilir turizm igin
politika ve planlama yapilirken bu bilesenlerin birbirleriyle uyumu dikkate alinmali ve
planlara katilimi saglanmalidir. Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Konseyi,
stirdiiriilebilir turizmin i¢in isbdliimii raporunda siirdiiriilebilir turizmin basarisi i¢in bazi

tavsiyelerde bulunmustur (www.un.org):

e Turizmin kaynagi olan ¢evrenin uzun donemdeki siirdiiriilebilirligi korunarak

gelecek nesillere aktarilmalidir.

e Turizmin dogal kaynaklara zarar vermesine, gelecekte hos olmayan ortamlar
yaratmasma ve c¢evre Uzerinde kabul edilemez etkiler olusturmasina izin

verilmemelidir.

e Turizm faaliyetleri ve gelismeleri; 6lgege, dogaya ve i¢inde yer aldiklar1 alanin

karakteristik dzelliklerine uyum gostermelidir.

e Herhangi bir turistik alanla ziyaretcilerin ihtiyaclar1 ve o yorede yasayan halk

arasinda uyum saglanmaya ¢alisilmalidir.

e Kiy1 bolgelerinde turizm sezonu yeniden diizenlenmeli ve turizm faaliyetleri tiim

yila yayilmalidir.
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Uluslararas: turizm talebinde meydana gelebilecek degismelere bagli olarak turizm

organizasyonlar1 da desteklenmelidir.

Yerel turizm kaynaklarina olan asir1 taleple arz arasinda denge kurulmalidir.
Turizm sektoriindeki yabanci yatirnmlarin dikkatli bir sekilde yonetilmesi gerekir.
Aksi takdirde kendi karlarini diisiinen yabanci yatirimeilar turizmin yok olmasina

neden olabilir.

Turizm endiistrisinin basaris1 i¢in belirlenen ilke ve amaclar vazgecilmeden
uygulamaya konulmali, turistik alanlardaki dogal kaynaklarin ozellikleri

korunmalidir.

Stirdiirtilebilir turizm gelismesinin, ekolojik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik

Ogelerin icine girdigi karmasik bir siire¢ oldugunu belirten Mclntyre v.d. (1993:40)

destinasyon bazinda hayata gegirilmesi gereken surdirdlebilir turizmin ilkelerini soyle

ifade etmektedir:

Turizm planlamasi, gelismesi ve islemleri bir bolge ya da tilkenin korunmasi ya da
stirdiiriilebilir gelisme stratejisinin bir pargast olmalidir. Turizm planlamasi,
gelismesi farkli kamu orgiitleri, 6zel isletme birlikleri, sivil gruplar ve bireyleri
icermeli, genis capl yarar saglamali; sektorler arasi1 ve sektorleri bir birine

baglayan bir nitelikte olmalidir.

Temel ve araci isletmeler, gruplar ve turistler, ev sahibi iilkenin kiiltiirel ve ¢evresel
unsurlarina, ekonomisine, geleneksel yasam bigimine, toplumsal ve geleneksel

davraniglarina, saygi duymali ve diger etik kurallarina uymalidir.

Turizm planlari, ev sahibi destinasyonun yerelligini, siirdiiriilebilir faaliyetler ve

optimal kullanimlarla ideal 6mriinii saglayacak sekilde yapilmali ve yonetilmelidir.

Turizmin fayda ve maliyetleri, turizm sektoriindeki girisimciler, yerel halk ve

bolgeler arasinda esit dagitilmalidir.

Turizmin yararlari, topluma hizli bir sekilde yayilmalidir. Toplum temelli turizm
projeleri, elde edilen faydalarin yerel bolgelere dagitilmasinda 6nemli bir teknik

oldugu i¢in gelistirilmelidir.
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e Turizmin doga, insan ve kiiltiirel ¢evre lizerindeki etkileriyle ilgili bilgi, aragtirma
ve iletisim saglanmalidir. Gelisme siirecinde 6zellikle yerelde yasayan toplumlarin,
bireysel ve ortak ¢ikarlar1 dogrultusunda gelisme c¢abalarina katilmalar1 ve

gelismenin yonii lizerinde etkili olabilmeleri saglanmalidir.

e Bolge insanlari, planlama ve gelismede, hiikiimet ve isletmelerle olan ekonomik ve

diger iliskilerinde daha etkin bir rol Ustlenmeleri konusunda desteklenmelidir.

e Buyuk projelerde dncelikli olarak buttnsel bir ¢evre, sosyal ve ekonomik planlama

analizleri yapilmalidir.

e Turizmin bolgesel gelisimi, tiim asamalarda dikkatle izlenmeli bélge insanlarinin
degisikliklere uyum saglamasi ya da firsatlardan yararlanmalari konusunda uygun

programlar gelistirilmelidir.
e Turizm stratejileri ve planlar1 ekonomik kalkinma planlartyla uyumlu olmalidir.
e Turizmle ilgili kararlar, kisa vadeli degil, uzun vadeli amaglara gore belirlenmelidir.

e Siirdiirtilebilir turizm gelismesi kusaklar arasi esitligi saglamalidir. Fayda ve

maliyetler simdiki ve gelecek kusaklar arasinda esit bir sekilde dagitilmalidir.

Stirdiiriilebilir ~ turizm, katilanlarin  sadece  rekreatif amach  faaliyetler
gerceklestirdikleri, yerellikle pasif etkilesimde olan turizm cesitlerinden ziyade;
ziyaretgilerin toplumsal yasamin i¢ine girerek deneyim kazandiklari; dogada yasamayi,
dogayr korumay1 ve sevmeyi Ogrendikleri bir turizm anlayisini idealize eder. Idealize
edilen ilkelerin turizm endistrisi ve faaliyetlerinde uygulamaya gecirilmesi Kkritik
onemdedir. Pepper’a gore (1999:179) turizmde siirdiiriilebilirlik i¢in turizmin cevresel

ilkeleri:
e Cevrenin estetik 6zellikleri, dogal yasam ve yerel kiiltiir {izerinde yogunlagsmak,
e Yerel gelirleri arttirirken ¢evrenin iyilestirilmesi ve korunmasina destek vermek,
e Turizmin, ¢evrenin dogal yapisina uygun bir bicimde gelismesini saglamak,

e Turizmin bolgesel gelisiminin kontroliinii ve faydanin topluma yayilmasini

saglamak,
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e Turizmin farkli mekan ve zamana yayilmasi sonucu olusabilecek olumsuz etkileri

asgariye indirmek,

e Turistlerin ve yerel halkin ¢evre konusunda egitilmesini ve bilgilendirilmesini

saglamaktir.

Stirdiiriilebilir turizmin hedeflerine, kiiresel bakis agisiyla bakildiginda yerel bazda
destinasyon smirlar1 ig¢inde gergeklesen turizm faliyetlerine odaklanmak yeterli
olmayabilir. Butler (1993a: 28), siirdiiriilebilir turizm yaklasiminda, turizmi tek basina,
diger sektorlerden ya da faaliyetlerden ayri diisiinmenin, basartyr saglamada sorunlar
yasanmasina ve hedeflerin gerceklestirilememesine neden olacagini ifade etmektedir.
Coccossis (1995), turizmle siirdiiriilebilir gelisme arasindaki iliskinin dort boyutu oldugunu
bunlarin; ekonomik, ekolojik, uzun donemli turizm gelisimi ve siirdiiriilebilir gelisme
stratejisi oldugunu belirtmektedir. Bramwell’de (1996), siirdiiriilebilir turizm yonetimi
uygulamalarini ve ilkelerini inceleyerek siirdiiriilebilirligin yedi boyutu (Cevresel, kiiltiirel,
politik, ekonomik, sosyal, yerel yonetim ve merkezi yonetim) oldugunu belirtmis;
strdiiriilebilir turizmin, uygulamalarin hayata gecirildigi toplumun deger sisteminden

bagimsiz olamayacagini, ondan etkilenecegini vurgulamigtir.

Surdiralebilirlik  ilkelerinin ~ turizm  faaliyetlerinde  bir  butin  olarak
degerlendirilmesi, sadece ev sahibi destinasyon temelinde degil tiim siire¢ i¢in diisliniilmesi
ve uygulanmasi gereklidir. Turizmin 6nemli unsurlarindan biri olan seyahat hizmetleri
acisindan destinasyon ulagim olanaklarinin ve altyapinin siirdiiriilebilirlik temelinde
dikkate alinmamasi, siirdiiriilebilirligin sadece destinasyonla sinirli oldugu yanilsamasina
neden olacaktir. Strdiriilebilir turizmde kiiresel bir basari hedefinin gergeklesmesi i¢in
biitiinsel bakis agisiyla ele alinmasi ve uygulanmasi gereklidir. Sinirli bakis agis1 ve sadece
yerel bazdaki diizenlemelerle, destinasyon disindaki bolgelerde turizmin siirdiiriilemez
etkileri olusabililir (Butler 1993a:29-30). Bu tiir algilama ve uygulamalar, turizmin bazi
tiirlerinin  stirdiiriilebilir olmas1 ya da belirli uygulamalarin siirdiiriilebilirlik ilkelerine
uygun olmasi sonucunu dogurabilir. Bu gelismeler de siirdiiriilebilir turizmin sektorel ya da

cografi kisitlarda kalmasina neden olabilir.

Stirdiirtilebilir turizm, her asamasinda toplumsal sorumluluk, ekonomik verimlilik

ve ekolojik duyarliligi icermektedir. Turizmin dogal-fiziksel ve toplumsal cevre
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elemanlarina olan bagimliligi; turizm endistrisinin dikkatli bir bi¢imde planlanmasini ve
yonetilmesini gerektirmektedir. Cevre; hava, su, toprak, yer alti, yeriistii zenginlikleri,
bitki-hayvan cesitliligi ve insanlar arasindaki iligskiler olduguna gore, turizmle doga ve
kiiltiirel ¢evre arasindaki iligkiler, siirdiiriilebilir gelisme yaklasimiyla turizm enddistrisi

arasindaki iliskiye 151k tutmaktadir (Cavus ve Tanrisevdi 2002:153).

Fiziksel ve toplumsal cevre faktorlerinin turizm (zerindeki ve turizmin de bu
faktorler tlizerindeki karsilikli etkileri, siirdiiriilebilirlik zemininde incelenmeyi zorunlu
kilmaktadir. Ayn1 zamanda tiim kaynaklarin ziyaret edilen bolgedeki insanlarin ve ziyaret
eden turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaclarin1 doyuracak sekilde ve gelecek
nesillerin de ayn1 ihtiyaclarini karsilayabilecekleri bigcimde yonetildigi bir gelisme seklidir.
Daha detayli bakildiginda turizm destinasyonunun ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel
surdirtlebilirligi icin ozellikle yerel kaynaklarin -yiyecek, iceceklerin ve diger tim
urinlerin- yerelde iretilerek turistin kullanimina sunulmasi hem gereklidir, hem de

ziyaret¢i ve onu agirlayanin yararinadir (Sims 2009:321).

Stirdiiriilebilir gelisme yaklagiminin uygulama alaninda daha sinirl olmakla birlikte
turizmde benimsenmesinin diger sektorlere gore daha hizli gerceklestigini belirten Butler
(1993a: 27), yaklasimin uygulamaya gecirilmesi ya da sektore adapte edilmesi siirecinde
ekonomik nedenler, halkla iliskiler ve pazarlamaya iligkin ti¢ 6nemli nedenin etkili oldugu
ve sektorii motive ettigini sOylemektedir. Sirdirilebilirligin turizme uygulanmasi,
isletmeler icin maliyet etkinligi saglayabilir. Ornegin su ve enerji tasarrufu uygulamasi
kapsaminda miisterilerinden hergiin havlu temizligi talep edilmemesini isteyen isletme hem
maliyetini diisiirecek hem de siirdiiriilebilirlik dogrultusunda miisteriyle etkin bir halkla

iliskiler ¢alismas yiiriitecektir.

Bu siirecte miisterilerin diinyanin ¢evresel gelecegine katkida bulunma sorumlulugu
cergevesinde manevi bir tatmin yasamalarimi saglayacaktir. Isletmeler gervre koruma
projeleri ve uygulamalariyla, hem katlanmak zorunda kalabilecekleri ek maliyetleri
fiyatlarina yansitma, hem de pazarlama acisindan daha etkin bir tanitim ve rekabet
edebilirlik avantaji yakalama sansina sahip olabilmektedir. Ancak tim bu etkenler
konaklama isletmesinin dogal ¢evre agisindan uygun olmayan bir yerde insa edilmis olmasi

gibi durumlarda, herhangi bir anlam ya da avantaj ifade etmeyecektir.

Butler (1993a) siirdiiriilebilir turizm ilkelerinin hedef ve amaclar dogrultusunda

uygulamada basarili olabilmesinin Oniinde bazi zorluklar oldugunu belirtmis ve bu
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zorluklarin ayni zamanda siirecin yerine saglamasi gereken kosullar oldugunun altini

cizmistir. Bitlinsel bir bakis acisiyla bakildiginda siirdiiriilebilir turizmin basarili

olabilmesinin 6niindeki engeller soyle siralanmigtir (Butler 1993a:31-33):

Birincisi, kavramin evrensel diizeyde hayata gecirilebilmesi i¢in ¢evre, dogal

kaynaklar ve insan yonetimi konularinda evrensel bir uzlas1 gerekmektedir.

Ikinci olarak, siirdiiriilebilir gelismedeki nihai hedef ve basari igin, tek bir sektdr ya
da tek bir bolge ve cevrede degil, ilkelerin kiiresel Olgekte hayata gecirilmesi

gerekmektedir.

Uciinciisii, gelecek nesillerin turizm ihtiyaglari ve tercihleri konusunda ¢ok az bilgi
sahibi olmamiz ve gelecege iliskin genel egilim tahminlerimizin simdiki nesillere

dayanmas1 disinda herhangi bir dayanak noktasinin bulunmamasidir.

Dordincist, surddrdlebilir turizmde yerel nlfusun ihtiyaglart ve ¢ikarlariyla
turistlerin ihtiya¢larinin dengelenmesi ve bu tiir diizenlemelerde temel kriterlerin ve

diizenlemelerin kimler tarafindan nasil yapilacagina iligkin zorluklardir.

Sonuncusu, sirdiriilebilir  turizm kavrami ve uygulamalart arasindaki
uyusmazliklardan dogabilecek manevi bir arka planla ilgili olup siirdiirtilebilir

turizm uygulamalarinda etik ve adaletin nasil saglanabilecegine iligkindir.

Turizm endistrisinin temel wunsurlar1 olan seyahat ve ulasim isletmeleri

destinasyona turist getiren aktorler; konaklama, yiyecek-igecek ve diger isletmelerle yerel

halk da destinasyonda turist kabul eden aktorler olarak strdardlebilir turizmin temel

tastyicilart ve Onciileridir. Dogal c¢evrenin kalitesi ve turistik c¢ekicilikler, turizm

endustrisinin varhigint siirdiirebilmesinin en énemli 6nkosulu durumundadir. Bu nedenle

stirdiiriilebilir turizm i¢in endiistrideki tiim taraflarin, kamu ve 6zel sektoriin, igbirligi ve

belirli ilkeler ¢ergevesinde gerekli dnlemleri almalar1 gerekmektedir (Hawkins ve Hold

2001:261). Sirdiirtilebilir turizmin amaglar1 konusunda farkli goriisler vardir ancak

ilkelerden yola ¢ikarak siirdiiriilebilir turizmin temel hedeflerinin:

Kusaklar arasindaki esitlik ve adaleti saglayabilmek, bilgi ve farkindalig: arttirmak,
Sosyo-kiiltiirel yapinin korunarak ve iyilestirilerek yerel gelismeyi saglayabilmek,

Kiiltiirler ve toplumlararasi tanisma ve kaynasmay1 yayginlastirabilmek,
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e Turistik deneyim ve ¢ekicilikler agisindan ¢evresel kaynaklarin tahribatin1 6nlemek

ya da en aza indirmek,

e Mevcut turizm turlerinin bu ilkeler dogrultusunda revize edilmesini saglamak ve
yeni siirdiiriilebilir turizm tiirlerinin ve destinasyonlarin olusmasini, gelismesini

saglamak oldugu goriilmektedir.

Bu hedeflerin gergeklestirilebilmesinin 6niindeki temel engellerden biri de uzun
vadeli planlar yerine kisa vadeli c¢ikarlara endeksli plan ve uygulamalarin tercih
edilmesidir. Dogal kaynaklar, yerel unsurlar ve gelecek nesiller dikkate alinmadan yapilan
planlar, turizm sektoriinde kisa vadede yiliksek karlar getirse ve ¢ok sayida yatirimciyi
sektore cekse de uzun vadede kendi kendini yok etme ihtimali yuksektir. Destinasyonun
arz kaynaklarimi ve yerel toplum degerlerini dikkate almadan yapilan planlarla ya da
kontrolsiiz bir bi¢imde hizla gelisen turizm, kisa donemde sektore yiiksek kazanclar
saglayabilir ancak bu egilim; ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evre kosullar1 agisindan hem
sektor, hem de turist icin siirdiiriilebilir olmayacaktir. Ozetle siirdiiriilebilir turizm, ne
sadece insanin dogal ¢evre lizerindeki etkisini en aza indirmekle ne de dogal ¢evrenin insan
iizerindeki etkisini en fiiste ¢ikarmakla gerceklestirilebilir (Aksit 2007:445). Insanin ve

cevrenin birlikte var oldugu bir ekosistem biitiinliiii bunun i¢in sarttir.

1.2.1 Siirdiiriilebilir Destinasyon Kavrami

Destinasyon kelime olarak, seyahatin sonunda ulagilan yer, varig yeri anlamina
gelmektedir. Turistik destinasyon, ¢esitli 6zelliklere sahip olup bu ozellikleriyle turist
ceken, turizm hizmetlerinin ve faaliyetlerinin yiriitiildiigii, sinirlar1 belirlenebilir cografi
bir alan olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Buhalis (2000:97) destinasyonu, birlestirilmis
deneyimler saglayan turizm tirlinlerinin karmasindan olusan; iilke, ada ya da kent gibi
siirlart kesin olarak tanimlanabilen cografi bolge olarak tanimlamaktadir. Davidson ve
Jenkins (1996:519-531) destinasyon olarak adlandirilan turizm boélgesini, belli bir imaja
sahip markalasmis, 6nemli ¢ekiciliklere ve gesitli etkinliklere; bolge icinde ve bolgeler
arasi iyi bir ulasim agina, gelisme diizeyine ve turistik tesislere sahip cografi alan olarak

tanimlamaktadir.
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Gunn (1994: 27) bir destinasyonun temel unsurlarin1 ulastirma, c¢ekicilikler,
hizmetler, tanitim, bilgi olarak goriir ve bu sistemde her bir unsurun birbirine baglh
oldugunu, birbirinden etkilendigini belirtir. Atay (2003:144) turizm destinasyonunu; ¢esitli
turistik degerlere ve Ozelliklere sahip ve turistin seyahati siiresince gereksinim
duyabilecegi turistik liriinlerin tamamini ya da bir kismin1 sunabilen cografi bir alan olarak
tanimlamaktadir. Destinasyonlar, turizm olaymin tiim ana elemanlarini; arzi, talebi ve
turistik iriinii birlestirmektedir. Ayrica turizmin bolgesel etkilerini biitiin paydaslarin

lehine maksimize etmek i¢in arzi ve talebi yonetmeyi saglar (Buhalis 2000:99).

Destinasyon, bagl basina kendisi bir turistik iirlin olmakla birlikte ayn1 zamanda
bircok turistik tirliniin de sunuldugu turistik alandir. Bir bolge turistik tiikketim i¢in bir arag
oldugu gibi ayn1 zamanda kendisi de tiiketilen bir varliktir. Destinasyon, turistik ¢ekim
Ozelligi bulunan, diger bolge ya da cografi alanlardan igerdigi ve sundugu ozellikler
itibartyla ayirt edilebilen ve sinirlari belirlenebilen alanlardir. Turizm destinasyonuyla
diger bolgeleri birbirinden ayiran belli 6zelliklere iliskin Tablo 2°de Bahar ve Kozak
(2005:78) tarafindan bir degerlendirme yapilmstir:

Tablol1.2: Turizm Bolgelerinin Genel Ozellikleri

Ozellikler Icerikler

Dogal, insan elinden ¢ikmis, bir amaca hizmet i¢in yapilmis ve miras olarak
Cekicilik gecmis uygarliklardan giiniimiize ulagmis eserler ile 6zel olaylarin

butinuddr.

o Biitiin toplu tagima araglarinin, rotalarin terminallerin ve hizmetlerin bir
Ulagilabilirlik ) ) o
araya gelmesiyle olusan ulagim sistemidir.

Olanaklar Konaklama, yiyecek-icecek, satinalma ve diger turistik hizmetlerdir.

Aracilar ya da tur operatorleri tarafindan diizenlenmis tur ya da gezi
Uygun Paketler S
paketlerinin buttnddur.

Ziyaretleri sirasinda miisterilerin katilabilecegi biitlin aktiviteleri ifade eder.

Aktiviteler
Yardimc1 Turistlerin ihtiyag duyabilecekleri banka, hastane, iletisim, posta, gazete
Hizmetler bayii vb. gibi hizmetlerdir.

Kaynak: Bahar, O.; Kozak, M. (2005). Uluslararasi Turizm ve Rekabet Edebilirlik, Detay
Yaymcilik, Ankara.
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Turistik destinasyondaki tiim turistik hizmetleri saglayan temel ve yan unsurlar
arasindaki igbirligi, destinasyon yonetiminin basarisi i¢in kilit onemdedir. Kiiresel turizmi
onlimiizdeki stirecte hangi egilimlerin ve faktorlerin etkisi altinda sekillenecegi iizerine
odaklanan ¢alismasinda Dwyer vd. (2008:2) ekonomik, politik, ekolojik, teknolojik,
demografik ve sosyal etkenlerle belirlenecek turizmdeki mega trendin, turist davranislari
ve ihtiyaglariyla turizm tahminlerini etkileyecegini bunun da destinasyon ve isletme

yonetimlerini yeni turistik iirlin ve hizmet gelistirmeye yonlendirecegini belirtmektedir.

Destinasyonun turistik yonetimi igin turist, isletmeciler, yerel halk ve yoneticileri
kapsayacak bir egitsel siirece ihtiya¢ vardir. Bir bolge, turizme agilirken, siirdiiriilebilirlik
ilkeleri 1s18inda planlar yapilmaz ve olaylar kendi akisina birakilirsa; gegen zamanla
birlikte fazlalagan turizm hareketine paralel olarak, yoére halkinda olumsuz toplumsal
tepkiler olusabilir. Onceleri hos karsilanan turizm hareketi, alisma evresiyle birlikte
temasin ticarilesmesi sonrasi, turistlerden rahatsizlik duymaya ve diismanliga kadar
gidebilen bir sturece girilebilir (Doxey 1975: 195-198). Deger yargilari ve kiiltiirel
ozellikleri itibartyla, destinasyondaki insanlardan farkli ve yasadigi toplumsal kosullarin
sinirlamalarindan uzaklagsmis turistlerin, seyahat ettikleri bolgelerdeki yerel toplum
Uzerinde bazi sosyo-Kkiiltiirel etkileri olmaktadir. Tablo 3’de turist akislarindan meydana
gelen bu sosyokiltiirel etkilerin boyutunu irdeleyen Smith (1989), bu etkinin turistin

sadece miktariyla degil tiirtiyle de ilgili oldugunu belirtmektedir.

Tablo 1.3: Turistlerin Yerel Normlara Uyumu

Turist Tipi Turist Miktari Yerel Normlara Uygunluk
Arastiric Cok smurlt Tamamen kabul eder

Seckin Az gorular Tamamen uyum saglar
Siradist Sik goriilmez Iyi uyum saglar

Yeni baglamig Sabit-istikrarli akis | Bati konforu arar

Kitlesel Stirekli akis Bati tarzi disindadir

Charter Kiitlesel akig Bat1 konforu, tarzi talep eder

Kaynak: Smith, L, V.(1989), Hosts and Guests The Anthropology of Tourism PA, University of

Pennsylvania Press. p.12.
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Turizm gelisim planlar1 da turizmin etkileri ya da turizmin sinirlt gelisimi iizerinde
yogunlasmakta; bazen destinasyonun pazar dinamiklerini ya da destinasyondaki turistik
isletmelerin ihtiyaclarmi gormezden gelebilmekte ya da ihmal edebilmektedir (Ryan
1991b:102). Lee (2001: 313), destinasyonun siirdiiriilebilir gelismesini saglamaya yonelik
plan ya da projelerde, basariy1 belirleyen temel unsurun, planin yerel ve bagimsiz otoriteler
tarafindan yonetilmesi oldugunu belirtmektedir. Siirecin ilgili kurum ya da kisilerce
netlestirilebilmesi i¢in siirdiiriilebilir turizm destinasyonunun sinirlarinin, temel faaliyet-
aktivite unsurlarinin ve siirdiiriilebilir gelismeye iliskin kesin kurallarin tanimlanmasi
gereklidir (Lee 2001:314). Ayrica pazarlamanin ana hedefi ve odaklandig1 nokta ziyaretgi
sayisinin arttirtlmasi iken turizm gelisim plani destinasyonun mevcut kaynaklarina ve
bunlarin nasil, ne kadar kullanildigina odaklanir ve bu nedenle destinasyonun turizm
plantyla pazarlamasi arasinda belirgin bir farklilik olusur (Buhalis 2000: 99). Destinasyonu
surdiiriilebilir hale getirmek ve bunun devamliligini saglayabilmek, yonetim
fonksiyonunun bir unsurudur ve bu agidan destinasyonlarin siirdiiriilebilir gelecegi nasil

yonetildigine bagl olarak sekillenir.

Sardurulebilir destinasyon, surdurulebilirlik ilkelerinin; strduralebilir turizm
politika ve uygulamalarinin hem turist hem de yerel halk ve diger paydaslar i¢in ekonomik-
sosyal ve kiiltiirel tatmininin hayata gegirildigi destinasyonlardir. Avrupa Komisyonu
turizm konusunda siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in 2009 yilinda siirdiiriilebilir turizm eylem

plani hazirlamistir. Bu eylem planinin ana hedefleri sunlardir (Avrupa Komisyonu, 2012):

e Ortak bir Avrupali kimligi olusturmak i¢in farkli kiiltiirlerin katkisinin 6nemini

vurgulamak,
e Siirdiirtilebilir ekonomik kalkinma amaciyla kiiltiirel turizm faktoriinti vurgulamak,

e Turizmde siirdiiriilebilir ve sorumluluk bilincinin AB iilkeleri ve komsu iilkelerde

vurgulanmasi,
e Avrupa’nin imajinin giiclendirilerek kaliteli bir destinasyon olarak vurgulanmasi,

e Turizm endustrisinde faaliyet gosteren tur operatorlerinin ve kiguk o6lcekli

isletmelerin desteklenerek yeni destinasyonlarin gelistirilmesini saglamak,
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Ayrica Avrupa Birligi, EDEN (Avrupali Se¢kin Turist Destinasyonu) adinda bir
projeyi 2006 yilinda baslatmistir. AB’ye dahil ve aday iilkeleri kapsayan bu projenin
amaci, sosyal, kiiltiirel ve g¢evresel siirdiiriilebilirlik konularinda destinasyonlarin
gelistirilmesi ve desteklenmesidir. Boylelikle destinasyonlarin siirdiiriilebilir yonetimleri

konusunda motivasyon saglanmasi hedeflenmektedir.

1.2.2 Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi Kavram

Turistik destinasyonlar, sinirlar1 belirli bir cografi alan olarak, siirdiiriilebilir
turizmin ilke, yontem ve uygulamalarinin mikro diizeyde hayata gegirilmesi, denenmesi ve
hatta model olusturulmasina olanak saglamaktadir. Turistik destinasyonlarda stirdiirtiilebilir
turizm politikasi ve planlarinin hayata gegirilmesi, stirdiiriilebilir turizmin uygulanabilirligi
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Turistik destinasyonlar i¢in yapilan turizm planlarinda, planin
olusturulma ve uygulama asamalarinda, yerel unsurlarin katilimi énemli bir faktor olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi; turist igin tatmin
edici bir deneyimin, destinasyon ig¢in sirdiiriilebilir ilkelerin saglandigi; paydaslarin

yonetimine ve kararlara etkin bicimde katilig1 destinasyon yonetimidir.

Destinasyon icerisinde faaliyet gosteren kurumlarin  basarisi, toplamda
destinasyonun basaris1 olarak kabul edilmektedir. Turistin destinasyon algisi ve
destinasyondan beklentileri, kurumlarin basar1 elde etmek i¢in temel referans noktalarindan
biridir. Turistin destinasyon algisi, seyahat amaci, kiiltiirel birikimi, egitim seviyesi ve
gecmis deneyimlerine bagli 6znel yorumlariyla sekillenir (Buhalis 2000:98). Turistlerin
destinasyondaki deneyimleri miize, sahil, plaj, tiyatro vb. gibi yerel ¢ekiciliklerin yaninda
taksi soforii, otel yoneticileri, garsonlar, rehberler gibi bir¢ok hizmet saglayicidan olusur ve
bunlarin turist iizerinde biraktig1 etkiler, ziyaretten sonra destinasyonun imaji haline
donusiir (Buhalis 2000:101). Bu nedenle destinasyondaki her bir oyuncu birbiriyle rekabet
ederken ayn1 zamanda destinasyonun imaji i¢in de birbirine bagli ve muhtagtir. Bu
kapsamda, karmasik bir yapiya sahip olan destinasyon yoOnetimi, stratejik, orgiitsel,

yonetsel kararlarda isbirligine ihtiyac duymaktadir.

Destinasyonun, turist sayisini arttirmaya yonelik pazarlama stratejilerini,
stirdiiriilebilir gelisimini saglamaya yonelik turizm gelisme planlariyla uyumlu hale
getirmek ve turizm gelisiminin siiriidiiriilebilirligini saglayacak pazarlama plan ve

stratejilerine olanak saglamak dogru olur. Destinasyona odakli pazarlama ve yoOnetim,
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turistik Uiriin olusturma siirecine birgok unsur ve paydasin dahil olmas1 nedeniyle olduk¢a
zor oldugunu belirten Buhalis (2000:99-100), bu surecteki en temel sorunun, tim
paydaslarin faydalandigi, ayn1 zamanda korunmasi, gelecek kusaklarin kullanimina
taginmast gereken ve kamusal mal 6zelligi tasiyan dag, nehir, deniz, gol gibi cevresel
alanlarin, rasyonel kullaniminin nasil saglanacagi {izerinde odaklandigini belirtmektedir.
Stirdiiriilebilir turizm stratejisi i¢in diger turizm planlarindan farkli olarak daha genis ve
biitiinsel bir analize ihtiya¢ vardir (Lane 1995:14). Bu analizin temel hedefi pazarlama ve

koruma-kullanma-sinirlama odakli planlama arasindaki dengeyi saglamak olmalidir.

Cogu geleneksel turizm plani, turizm endiistrisinin ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilir;
bunlar ¢ogunlukla ulasim sorunlari, ziyaret¢i sayisi, turizm geliri ve istihdama iliskin
diizenlemeleri dikkate alir. Oysa sUrdirllebilir destinasyon yonetiminde strateji ve
faaliyetler olusturulurken, yerel toplumun, isletmelerin, ziyaretcilerin, kamusal yerel
yOnetim birimlerinin, destinasyona turist génderen tur operatdrleri ve seyahat acentalarinin,
sivil toplum oOrgutleri ve birliklerin ihtiyaglari dikkate alinir. Siirecten etkilenen ve
etkileyen taraflar miimkiin oldugunca ve etkin bir bi¢imde dahil edilmeye ¢alisilir. Bunu
basarmanin imkansiz degilse bile olduk¢a zor oldugunu belirten bazi yazarlar (Buhalis,
Fletcher 1995:5), 6zellikle kisa vadeli ve giindelik ¢ikarlarin cazibesine kapilmadan uzun
vadeli plan, beklenti, faaliyetlerle ancak basarinin gerceklestirilebileceginin altim

gizmektedirler.

Dinya turizm o6rgitu, herhangi bir destinasyonun surduaralebilirlik performansini
Olemeyi saglayacak, uluslararasi kabul goren kriterler belirlemistir. Bu alanda ¢alisan karar
vericilere ve yoneticilere yardimci olmak yol gdstermek; siirdiiriilebilirlik agisindan
destinasyonlarin karsilastirilmasini ve kiy1 bolgeler, daglik alanlar, dogal yasam alanlari ve
parklar, kentsel ¢evreler ve kiiciik adalar gibi ¢esitli bolgelerin siirdiiriilebilirlik agisindan
degerlendirilmesini saglamak amaciyla belirlenmistir (Twining ve Butler 2010:366).
Diinya Turizm Orgiitii tarafindan belirlenen Tablo 1.4’deki bu onbir gésterge (UNWTO
2004), yaymnlandiktan sonra bir¢ok arastirma, uygulama ve akademik calismalarda da

temel alinmistir.
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Tablo 1.4: SUrdurdlebilir Turizm Gostergeleri

Gostergeler

Temel Alinan Olgiiler

1-Alan-Boélge Koruma

Bolgenin Uluslararasi Doga Koruma Birliginin (IUCN) kategorilerine

gore korunmast

2-Stres

Bir bolgeyi ziyaret eden turist sayisi (Y1illik ve Yiiksek Sezonlarda)

3-Yogunluk (Alan kullanimi)

Yiksek sezonlardaki yogunluk kullanimi (kisi basina diisen alan-

metrekare)

4-Sosyal Etki

Turistlerin yerel halka orani (Yiiksek sezon ve tiim zamanlardaki)

5-Gelisme Kontrolii

Bolgenin  resmi  kontroll ya da cevresel inceleme-denetim

prosediirlerinin varlig1

6-Atik Yonetimi

Yerlesim yerinden alinan kanalizasyonun aritilma yiizdesi

7-Planlama Siireci

Turizm i¢in organize edilmis bolgesel planlarin varligi

8-Ekosistemler

Nadir ve risk altindaki tiirlerin sayisi

9-Tiketici Memnuniyeti

Ziyaretcilern tatmin dizeyleri

10-Yerel Memnuniyet

Yerel halkin tatmin diizeyleri

11-Turizmin Yerel Ekonomiye | Turizm tarafindan olusturulan toplam ekonomik faaliyetlerin payi,

Katkisi miktar1

Kaynak: UNWTO Core Indicators of Sustainable Tourism, Guidebook 2004.

Giderek daha fazla sayida turizm arastirmacisi, siirdiiriilebilir turizm gostergelerine
ihtiya¢ oldugunu (Butler 1993a; Goodall ve Stabler, 1997; Gunn 1994; Mowforth ve Munt
1998; Weaver 2000; Moisey ve McCool, 2001; Sirakaya et al., 2001, Swarbrooke 2005;
Twining ve Butler 2010) ve ulusal turizm organizasyonlar: i¢in siirdiiriilebilir turizmin
gercekgi gostergelerin belirlenmesinin bir oncelik oldugunu savunmaktadir (Twining ve
Butler 2010:365). Ada destinasyonlarinda da bu kriterleri dikkate alan bir¢cok calisma
yapilmis (Sarda vd. 2005, Cusick 2009, Karatzoglou ve Spilanis 2010, Twining ve Butler
2010, Larson ve Poudyal 2012) ve bu calismalarda, adalarin siirdiiriilebilir turizm
performanslar1 dl¢lilmiistiir. Bir destinasyonu daha stirdiiriilebilir hale getirmenin yontemi
yaninda bu siirecin nasil ve kimler tarafindan yiiriitiilecegi de 6énemlidir. Bu arastirma ve
uygulamalar, siirdiiriilebilir turizmi saglayabilecek katilimci yontem ve yonetimlerin de

tartisilmasinin Oniinii agmustir.
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1.2.3 Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi ve Paydaslar

Isletmelerin acik bir sistem oldugunu degerlendiren yaklasimlarm gelismesine
paralel olarak ortaya g¢ikan paydas teorisi, 6zellikle yonetimin bir fonksiyonu olarak ele
almmustir. Freeman (1984)’a gore “Paydas Modeli” calisanlar, miisteriler, tedarik¢iler ve
pay sahiplerinin her birini 6nemseyen ve onlarin beklentilerine, zamanla degisen
ihtiyaglarina kulak veren bir felsefedir. Donaldson ve Preston (1995), paydas olarak
tanimlanan kisi ya da gruplarin organizasyonla mantikli bir iligkisi olmas1 gerektigini
vurgular. Paydaslarin, isletmelerin faaliyetleri acisindan 6nemli olduklar1 ve farkli
seviyelerde de olsa beklentilerinin karsilanmasi gerektiginin altin1 ¢izen Paydas Yonetim
stireci, isletmelere farkli paydaslarinin taleplerini dikkate alarak belirli bir strateji

olusturmalarinda yardime1 olan bir aragtir.

Donaldson ve Peterson (1995), paydas siirecini ii¢ boyutta tanimlar: birinci hat,
organizasyonu ve bu organizasyonun diger yapilarla olan iliskilerini tammlar. Ikinci hat,
teorinin aragsal boyutu olup organizasyonun spesifik gorev ve amaglarini ve bunlara iliskin
sonuglart icerir. Ugiincii hat, tiim paydaslarm ilgi ve ihtiyaclarmin tanimlanmasina
odaklanir. Burada 6nemli olan paydaslarin karar siireclerine esit olarak dahil olmas1 ve
tanimlanmis hassasiyetlerinin dikkate alinmasidir (Donaldson ve Peterson 1995). Turizm
sistemi de dogal, sosyal ve ekonomik c¢evredeki degisimlere duyarli agik karmasik bir
sistemdir (Carlsen 1999: 322) ve bu agidan bakildiginda destinasyon yonetiminden
beklentisi olan, siirece dahil olarak onu etkileyen ya da olamadigi halde bu sistemden

etkilenen taraflar paydas olarak degerlendirilir.

Demokrasi, ilgili taraflarin kendileriyle ilgili kararlara kolektif katilimini idealize
eden politik bir yontemdir (Byrd 2007:8). Bu acidan bakildiginda, destinasyonun
yonetiminde tiim paydaglarin karar yapma siirecine dahil olmalari, destinasyon bazinda
surddralebilir turizm stratejisinin hayata gecirilmesinde belirleyici faktor olarak o©ne
cikmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm stratejilerinde, turistik destinasyon temelinde yapilan
stareteji ve planlar bu nedenle daha islevlidir. Bunlar, destinasyondaki turizm
hareketlerinden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen ve onu etkileyen kisi ve gruplari
kapsamaktadir. Paydas girisimi, bu nedenle oncelikle toplumu olusturan ¢esitli gruplarin

sorunlarini ve taleplerini belirlemekle ise baslamalidir (Carmin vd. 2003: 530). Paydaslarin
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beklenti, algi ve isteklerini dikkate almayan bir ortaklastirma siirecinin, paydas iletisimi ve

isbirligi agisindan basarisiz olma olasilig1 oldukca ytiksektir.

Gunn (1994), isleyen bir sistem olarak turizmin, 6zel ve kamu sektorindn
destinasyon yoneticileri ve planlamacilari i¢in biiyiik anlami oldugunu dile getirmekte ve
turizmi her bir unsurun bir digerini etkiledigi sistem yaklagimi i¢inde degerlendirmektedir.
Paydas isbirligi, siirdiiriilebilir turizm i¢in gereklidir; aksi takdirde sadece gii¢lii olanlarin
faydalanacagi bir sistem ortaya cikacaktir (Dyer vd. 2007:410). Farkli paydaslarin
kurumlari, beklentileri karsilandiginda olumlu; beklentileri karsilanmadiginda ise olumsuz
olarak gdreceginin altim ¢izen Giimiis ve Oksiiz (2009: 2640) basar1 icin paydaslararasi

isbirligi ve beklentilerin karsilanmasinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadar.

Turizm i¢in sirdirilebilirlik gostergeleri, geleneksel gelisme gostergelerinden
farklidir ¢linkii turizm sistemi, paydaslar ve kaynaklar arasindaki karsilikli ve karmagik
iliskileri, baglantilar1 dikkate alir (Sirakaya vd. 2001: 418). Swarbrooke (2005),
strdiiriilebilir turizm yaklasiminda, bir bolgedeki turizm faaliyetlerinden etkilenen en
onemli paydaslari; yerel ve ulusal yoneticiler, turizm sektorindekiler, sivil toplum
kuruluslari, yerel halk, medya ve turistler olarak tanimlamaktadir. Buhalis’in (2000:103)
destinasyonlar i¢in gelistirdigi hedef ve stratejiler de yerel toplum, yoneticiler, isletmeciler
ve ziyaretciler, turistik destinasyonun surdiiriilebilirliginden sorumlu bilesenler olarak 6ne

cikmaktadir.

Bryson ve Crosby (1992), turizmden nedenleri veya sonuglariyla itibariyla
etkilenen her birey, grup ya da organizasyonu paydas olarak tanimlamaktadir. Bu agidan
bakildiginda herhangi bir destinasyon i¢in paydas haritasi olusturmanin iglevsel ve bdlgesel
acidan yapilacak bir degerlendirmeye bagli oldugu (Robson ve Robson 1996) ve Turizm
bolgelerinde planlama icin turizmden etkilenen coklu paydaslarin ortak bir vizyon
gelistirmesi gerektigi (Jamal ve Getz 1997) agiktir. Bu baglamda kamu otoriteleri, yerel
halk, turizm endiistrisinin temsilcileri ve turistler, turizmde temel paydaslar olarak one
cikmaktadir (Ritchie 1994). Yiiksel vd. (2000), Pamukkale destinasyonu igin yiiriittiigl
arastirmada merkezi ve yerel yonetim birimlerini, turizm igletmelerinin yoneticilerini, yerel
toplum ve yereldeki turizmle ilgili sivil toplum oOrgiitlerini, destinasyonun paydaslari olarak

degerlendirmistir.

Sirdardlebilir turizmin, temel aktorlerinin yerel halk,  yoneticiler, turizm

isletmeleri ve turistler oldugunu belirten Buhalis ve Fletcher (1995) da, destinasyonun
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stirdiiriilebilirligi i¢in turizm paydaslarini, destinasyondan faydalananlar ve sorumlulugu
olanlar c¢ergevesinde siniflandirmistir.  Yapilan bu smiflandirmalar destinasyonun
stirdiiriilebilir yonetimi i¢in turistik arz ve talep saglayan isletmeler ve yatirimcilarin, yerel
halkin, ziyaretcilerin ve kamusal ve sivil yonetim birimlerinin (yerel-bolgesel ve ulusal)
onemli rolleri oldugunu ve bu paydaslarin birbirleri arasinda etkin bir isbirliginin zorunlu
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Destinasyon hedeflerinin basarilmasi, paydaslar arasindaki

iligkiye baghdir.

Destinasyondaki her unsur kendi ¢ikarlarini, karini maksimize etme egiliminde
olursa déngii igindeki diger aktorlerin gikarlarini tehdit edebilir. Ornegin tur operatoriiniin
kar maksimizasyonu amaciyla destinasyondaki turistik isletmeler {izerinde baski kurmasi,
kisa donemde kar1 arttirabilir ancak bu artig dongiide yer alan yerel isletmeler, turist gibi
diger bilesenler iizerinde olumsuz etkiye yol acabilir. Bu nedenle destinasyonun
strdiiriilebilirligini  saglamak i¢in paydaslar arasinda uzun vadeli gelismeye, tiim
bilesenlere fayda saglayacak dengeli plan ve uygulamalara ihtiya¢ vardir (Buhalis 2000:
102). Her bir paydasin destinasyonun yonetimine, karar alma mekanizmalarina
katilabilmesi ve paydaslarin destinasyonu siirdiiriilebilir hale getirecek yonetim siirecindeki

rol ve islevlerinin tanimlanmasi siirdiiriilebilirligin felsefesi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

1.2.3.1 Surdurulebilir Destinasyon Yonetimi ve Turizm Endustrisi

Turistlerin, ikamet ettikleri yerlerden ayrilarak tekrar ayni yere doniinceye kadar
gecen siire igerisindeki seyahatleri sirasinda, gereksinme duyduklari ulastirma, yeme-igme,
eglence ve diger ihtiyaglarimi karsilayan faaliyet alanlarinin tiimiinii saglayan turizm
endiistrisi, agirlikli olarak isletmelerden olusmaktadir. Isletmelerin toplumsal yasamdaki
rolleri ve siirdiiriilebilir gelisme kavraminin is diinyasindaki etkileri artmaktadir. Isletmeler
bazinda siirdiiriilebilir gelismenin saglanabilmesi icin Orglitlerin {i¢ ilkeyi, iiriinleri,
politikalar1 ve uygulamalarina yansitmalar1 gerekmektedir. Bu ilkeler, gevresel biitiinliik,
sosyal esitlik ve ekonomik refah oldugunu belirten Bansal (2005:199-200); cevresel
biitiinltigli isletmelerin, kurumsal c¢evre yonetimiyle ekolojik yapida yarattiklar1 negatif
etkilerini azaltma c¢aligmasi olarak tanimlamaktadir. Her isletme, hizmet ya da mal {iretimi
stirecinde ¢evreye birakilan atiklarda oldugu gibi, az ya da ¢ok c¢evre ilizerinde etkiye
sahiptir. Bu nedenle g¢evre iizerindeki etkileri kagiilmazdir. Destinasyondaki her isletme

bu etkinin minimum ve kabul edilebilir en rasyonel dlgiilerde olmasi i¢in ¢alismalidir.
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Isletmeler, sosyal-toplumsal sorumluluk projeleri ve uygulamalariyla topumda
sosyal esitligin  saglanmasina katkida bulunabilirler. Ekonomik, yasal, etik
yikiimliliklerini yerine getiren ve goOniillii faaliyetlerde bulunan sirketler, toplum
iiyelerinin kaynaklara esit bir bicimde ulasmasina destek saglarlar. Ayrica isletmelerin,
calisanlarinin yagam standardini gelistirecek ekonomik gelir ve diger sosyal olanaklarin
arttirilmasiyla c¢alisanlar iizerinden yerel ekonomik diizenin de gelismesine olumlu katkida
bulunmalar1 miimkiin olacaktir. Isletmeler ayn1 zamanda mal ve hizmet iireterck deger
yaratirlar. Bu mal ve hizmetlerin etkinligini, verimliligi gelistirerek deger yaratimini
artirirlar.  Tiiketicilerin istedikleri farkli ve yeni friinler tretilerek, girdi maliyetleri

azaltilarak ya da iiriin etkinligi saglanarak deger yaratilabilir.

Destinasyonda sunulan turistik hizmetlerin kalitesi, konforu ve standardi yiiksek
tutulursa turistin destinasyondaki deneyimlerini maksimize etme olanagi da saglanabilir.
Turistik deneyimlerin standardini diistirmeden hatta daha da gelistirerek saglanacak hizmet
uretimi, cevresel, sosyal, kiiltiirel kaynaklarin ve yapinin minimum diizeyde olumsuz
etkilenmesiyle gerceklestiriliyorsa siirdiiriilebilir destinasyonda ekonomik basaridan sz
edilebilir. Bu nedenle destinasyonlar i¢in rekabet avantaji saglanmasinda yerel, geleneksel
boyutun 6nemine vurgu yapan Yurtseven (2006), isletmelerin, destinasyon stratejileriyle

yonetsel diizeyde uyum saglamalar1 gerektigini belirtmektedir.

Destinasyona ziyaret¢i saglayan tur operatorii, seyahat acentalari gibi seyahat
isletmeleriyle, destinasyona gelen ziyaretcilerin ihtiyaclarini karsilayan ulastirma,
konaklama, yiyecek-igecek ve aktivite isletmeleri siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi
acisindan, Onemli bir bilesen haline gelmislerdir. Siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi
acisindan, bir destinasyonla ilgli turizm endustirisinin temsilcileri, yonetici ve/veya
sahipleri paydas olarak kabul edilmektedir. Destinasyona turist gonderen ve kabul eden
isletmeleri iceren turizm endiistrisinin, ¢ogunlukla turist beklentilerini ve davranislarini
destinasyonun surdurtlebilir isleyisine gore yonlendirmesi 6nemlidir. Destinasyona turist
gonderen isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansi ancak turist davraniglarinin 6l¢iilmesi
iizerinden degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda turizm isletmelerinin ydneticilerinin,
destinasyonun biitiniinii kapsayan toplumsal yaklasimlarla hareket etmesi cevresel

sorunlarin ¢ozlimiinde oldukga etkili bir yontemdir (Yurtseven ve Donmez 2004:67).

Destinasyonun siirdiiriilebilir yonetimi ancak iseltmelerin bu ilke ve felsefeyi ticari

ama¢ ve hedefleriyle iliskilendirerek toplumsal sorumluluklari  gergevesinde
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denegelemeleriyle miimkiin olabilir. Turist gonderen turizm isletmeleriyle bunlarin
tedarik¢isi konumundaki isletmeler cogu zaman c¢ikar ¢atismasi icersindedir. Ornegin
destinasyona turist saglayan, turist gonderen tur operatorleriyle onlarin destinasyondaki
tedarikcileri arasinda, tedarikgilerin geliri, tur operatdrlerinin maliyetini olusturdugundan,
¢ogu zaman uyum yerine bir ¢catisma vardir. Ayn1 zamanda destinasyondaki yerel toplum
ve yerel isletmelerin turist ile her zaman ayni1 bakis agisina sahip olduklar1 sdylenemez.
Turistin 6onemli gordiigii deneyimlerle, yerel halkin degerleri arasinda farkliliklar olabilir
hatta sorunlar ¢ikabilir. Tiim bu nedenlerle turizm endiistirisinin, hem turistle hem de yerel
toplum ve vyerel yonetim birimleriyle birlikte, onlarla uyumlu ve ortak hedefler

dogrultusunda hareket etmesi siirdiiriilebilir yonetim icin kritik 6nemdedir.

1.2.3.2 Surdurulebilir Destinasyon Yonetimi ve Yerel Toplum

Sardurulebilir destinasyonlarda turizm, kitlesel turizm hareketleriyle gitgide azalan,
yerel halkla turist arasindaki bagi ve etkilesimi yeniden giiclendirilmeyi amaclamaktadir.
Bu siirecin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonden hem turist hem de destinasyonda yasayan
yerel toplumlara olumlu katkist olmaktadir. Ancak bazi c¢evreciler, planlamacilar,
sosyologlar ve antropologlar, turizmin yerel sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel kaynaklart bozma
ve gelismekte olan yerel topluluklarin biitiinliiglinii tehlikeye atma egiliminde olmasi

saviyla turizm gelisimine karsi olma egilimindedir (Buhalis 1999:184).

Turizm bircok insan tarafindan dogal kaynaklara zarar veren bir sektor olarak
algilanmakta; izdiham, giiriiltii ve ¢0p iireten; hayvan yasam zincirinin zarara ugramasina,
nadir bitkilerin soyunun tilkenmesine ve atiklarin denize birakilmasina neden olan sektor
olarak goriilmektedir (Tiitlincii ve Caliskan 2008:132). Turizmin yerel toplumlara katkisi
konusuna siipheyle bakanlarin, endiselerini ortadan kaldirmak i¢in yiizeysel ve kismi
onlemler ya da uygulamalar degil, koklii ve temel ilkelere uygun uygulamalara ihtiyag

duyulmakta oldugu aciktir.

Stirdiirtilebilirlik paradigmast icinde yerel toplumun rolii ve turizm gelisimine
iligkin toplumun algi ve tutumlarim1 anlamak olduk¢a o6nemlidir (Johnson vd., 1994;
Pearce, vd. 1980; Sheldon ve Abenoja 2001). Sdrdurdlebilir turizm destinasyonundan,
yerel ve bolgesel diizeydeki ekonomik gelir ve gelismislik esitsizligi ortadan kaldiracak;
cevresel ve sosyal gelisimi, refah1 saglayabilecek uygulamalarla siirdiiriilebilirligi miimkiin

hale getirmesi beklenir.
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Aksi halde, yerel toplum kendini, sadece sezondan sezona hatirlanan ve ¢ok uluslu
turizm sirketlerinin c¢ikarlarina hizmet ve aracilik eden ikinci simif vatandas gibi
hissedecektir (Buhalis 1999:184). Murphy, (1985: 153), turizme kars1 tepkili ya da ondan
korkan bir yerel toplumun direnci ve diigmanligiyla yerel endiistrinin potansiyelini ortadan
kaldirabilecegini ifade etmektedir. Sonug olarak, yerel toplumun turizm politikalarini nasil
algiladigin1 anlamak stirdiiriilebilirlik ve yerel turizmin basarili gelisimi agisindan énemli

bir gdstergedir ve planlama stirecinin de bir par¢asidir (Choi ve Murray 2012:576).

Turizm, ekonomik gelisme ve yasam kalitesinin artig1 i¢in 6nemli bir potansiyel
tasimaktadir. Turizm endiistrisinin gelismesiyle, yeni is ve istihdam olanaklarinin
yaratilmasi ve gelir diizeyi artisi, turizmin sagladigi 6nemli potansiyellerden bazilaridir.
Ancak turizmle birlikte yerel halkin yasaminda bazi olumsuz degisimler de olur. Yapilan
arastirmalarin bazilarinda yerel halk, turizmin ekonomik ve sosyal etkileri icin olumlu
goriise sahipken, cevresel etkileri konusunda olumsuz goriise sahiptir (Choi ve Murray
2012, Bestard ve Nadal, 2007, Andereck vd., 2005). Kalabalik, giiriiltli, su¢ oraninin
artmasi, yerel enflasyon, kiiltiirel yozlasma, doganin ve geleneksel yasamin bozulmasi
bunlardan bazilaridir. Bu nedenle yerel halkin turizme karsi tutum ve diislincelerinde
cevresel degerlerle ekonomik gelisimin birbirine bagimli oldugunu g6z Oniinde
bulundurmalidir. Bu nedenlerle siirdiirtilebilir turizm, ekonomik ag¢idan turizmin zarar ve
maliyetleri en aza getirmeye ¢alisirken, elde edilen faydanin da en yiiksek noktaya

cikmasina ¢aligsmaktadir.

Doxey (1975), Butler (1980) ve Pearce (1980), uzun soluklu olmayan, dar bir bakis
acisiyla ilerleryen turizmin, ¢evrenin, toplumun ve kiiltiiriin bozulmasina neden olacag:
konusunda uyarmislardir. Siirdiiriilebilir turizme uygun turizm c¢esitlerinin gelistirilmesiyle
yerel {iretici ve saticilarin turistle temasinin saglanmasi, hem turistin sosyo-kultirel
deneyimlerinin en st seviyede gerceklesmesi, hem de turizm faaliyetlerinin bdolge
ekonomisine katkist amaglanmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm destinasyonu i¢in yerel
halkin, planlama asamasindan itibaren projelere ve yoOnetim siirecine katilimi g¢ok
onemlidir. Bir sirdirtlebilir turizm projesinin basarisi bolge halkinin memnuniyetiyle

dogru orantilidir.

Stirdiiriilebilir turizm projeleri her ne kadar dogru degerler iizerine oturtulmus olsa
da, ekonomik basar1 saglanamadigi takdirde yerel halk i¢in siirdiiriilmesi miimkiin degildir.

Bu noktada ¢ogu ¢evresel sorununun kokenindeki temel neden olan bireysel ve toplumsal
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beklentiyle ¢ikarlar arasindaki farklismadan kaynaklanan ¢atisma yasanabilir (Yurtseven
ve Donmez 2004:60). Destinasyondaki birey, kurum ya da organizasyonlarin kendi
cikarlarini  maksimize etme yolundaki davranislart c¢evresel sorunlarin yaninda,
stirdiiriilebilir hedeflerin de ortadan kalkmasina neden olasbilir. Yorede yasayan insanlarin
gergeklesmeyen beklentileri nedeniyle basariya ulasamayan siirdiiriilebilir turizm
oncelikleri, motive olmus unsurlarda hayal kirikligina neden olabilir (Aksit 2007:455). Bu
nedenle paydaslarin ¢ikar catismalarini minimize ederek, iizerinde uzlasilan degerler
tizerinden yiiriitiilecek toplumsal hareket tarzi, destinasyonun siirdiiriilebilirligini

saglamada ve yonetmede dnemli bir ara¢ olacaktir.

1.2.3.3 Surdurtlebilir Destinasyon Yodnetimi ve Ziyaretgiler

Ziyaretci, kendisini ¢ceken destinasyonu ya da destinasyondaki turistik hizmetlerin
bazilarin1 talep eden ve turistik iirlinii destinasyonda tiiketen aktordiir. Bir turistik
destinasyonu giiniibirlik¢i ya da turist olarak ziyaret eden kisileri kapsayan ziyaretgi
tanimi, destinasyonun Onemli bir paydasidir. Sirdiiriilebilir destinasyonda ziyaretgilerin
karar verme siireglerinde etkili olan, destinasyonun dogal &zellikleri, tarihi, kiltirel
cekiciligi, altyapi-iistyapt olanaklari, imaj1 vb. gibi faktorler disinda, anlayis ve ilkesel
olarak siirdiirilebilir turizmin uygulandigr bir turistik bdlge olup olmadigi Onem
kazanmaktadir. Surdiiriilebilir turizm, turistik tiiketimi, hassas ekosistemlerin korumasi ve
yerelde yasayan niifusun sosyo-ekonomik gelismesi i¢in kaynak yaratabilen bir arag olarak
gorar. Surdurulebilir destinasyon, bilincli ve sorumlu turiste ihtiya¢c duyar. Turist, turistik
ihtiyaclarin tiiketilmesi siirecinde siirdiiriilebilirlige iliskin ilke, kural ve planlara uygun
hareket ederse destinasyonun siirdiiriilebilirligine katki saglayabilir. Bu acidan

stirdiirilebilir turizm destinasyonu sorumlu ve hassas davranan turiste thtiyag duymaktadir.

Surdaralebilir turizmin turist profili, 6ziinde bireysel kararlarin baskin oldugu, doga
icinde yapilan sportif eylemlere ve kiiltiirel igerikli gezilere diiskiin, gezecegi iilkeyle ilgili
bir 6n hazirlhik yapan, dogal kaynaklara karsi saygili, cevre koruma bilinci gelismis
bireyleri tanimlamaktadir (Higham ve Carr 2002:116). Son dénemde yerel kaynaklarin
stirdiiriilebilirligini temel alan destinasyonlarin, imaj agisindan turistin tercihlerini
etkileyen oldukga dénemli bir unsur oldugu gézlemlenmektedir (Buhalis 2000:108). Imaj,

turistin destinasyon hakkinda sahip oldugu beklenti ve algilar kiimesinden olugsmaktadir.
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Dogru imaj turistin memnuniyetini belirleyen 6nkosullardan biridir. Kitle turistinin
tilketim odakli, c¢evreci turistin karsilikli fayda anlayisina dayali, koruyarak kullanma
odakli beklentiler i¢inde oldugu gorilmektedir. Sdrdurulebilir turizmin hedef Kkitlesi
cevreci turist, bilingli turist, sorumlu turist, ekoturist, yesil turist gibi tanimlamalarla
adlandirilabilmektedir. Bu turist tipi, gittigi yerlerde kendi ¢evresine benzeyeni degil,
yoreye 0zgl olan1 aramaktadir. Amag degisik uygarliklar kiiltiir varliklarini tanimak, farkli
iklim ve yasam kosullarim1 deneyimlemek ve dogada dogayla uyumlu etkinlikler
gerceklestirmektir. Kitlesel turist profilinden farkli olarak kiicliik ve yerel isletmeleri;
pansiyon, ciftlik evi, butik otel, hostel, apart otel, oberj, motel, kamping gibi kiicuk 6lcekli

konaklama isletmelerini tercih eden turistlerdir.

Turizm talebi, turistik destinasyonun olmazsa olmaz paydasidir. Ziyaretgilerin
destinasyon imaji, destinasyondan beklentileri, tutum ve davranislari, sorumluluklar
surdaralebilir yonetim icin 6nemlidir. Ziyaretcilerin, demografik 6zellikleri, sosyo kilturel
sosyal degerleri, turistik deneyimleri ve siirdiiriilebilirlige iliskin yaklasimlar1 destinasyon
yonetimi agisindan girdi olarak kabul edilebilir. Destinasyon yonetiminin siirdiiriilebilirligi,
yonetsel, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel boyutlariyla ziyaretginin, destinasyonu nasil
gordiigii ile yakindan ilgilidir. Ziyaret¢ilerin her bir destinasyon ve tatil deneyiminden
ogrenecekleri degerler, destinasyonlart siirdiiriilebilirlik noktasina tasiyacak onemli bir

motivasyon kaynagi olabilir.

Yereldeki dinamiklerin ya da paydaslarin siirdiiriilebilir destinasyon i¢in ¢abalarini
odiillendirecek ve gelisimi destekleyecek onemli unsurlardan biri turizm talebinin aktori
olan ziyaret¢ilerdir. Ziyaret¢ilerin zihinsel ve uygulamada siirdiirtilebilir degerlere egilimi,
destegi ve katilimiyla destinasyonun siirdiiriilebilir gelisimi arasinda oldukg¢a yakin bir
iligki bulunmaktadir. Ziyaretgiler bu anlamda hem arz saglayan turistik hizmet iireticilerini,
hem de arz ile talep arasindaki tur operatorleri ve seyahat acentalar1 gibi aracilar1 da tesvik

edecek ya da zorlayacak olan temel unsurdur.

1.2.3.4 Surdurulebilir Destinasyon Yonetimi ve Yerel Yonetimler

Destinasyon yonetiminin temel amaci turistik iiriin, hizmet, faaliyet, program ve
diger tiim kaynaklarla birlikte bir biitiin olarak turist i¢in unutulmaz bir deneyim,
memnuniyet saglamaktir. Turizmin olumsuz etkilerine agik olan destinasyonda, yonetimin

temel gorevi, bir taraftan ziyaretci tatminini diger taraftan da kaynak kullanimini ve
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turizmin olumsuz etkilerini strekli izleyerek stirece midahale etmektir (Crouch; Ritchie
1999:149). Siirdiiriilebilir destinasyon stratejilerinin ve planlarinin olusturulmasi siirecinde
yOnetsel birimleri; yereldeki kamusal otoriteler olan ulusal-merkezi ve yerinden yonetim

birimlerini kapsar.

Tasima kapasitesinin belirlenmesi, ¢evresel etki degerlendirmelerinin yapilmasi,
mevcut dogal alanlarin, yapi stokunun yonetilmesi ve yeni imar planlarinin yapilmasi
surddralebilir destinasyon igin yerel yonetimlerin roline ihtiya¢g duyar. Merkezi ve yerel
diizeydeki kamusal ve yonetim mekanizmalari, sivil toplum orgiitleri, yerel toplum, turistik
isletme sahipleri ve destinasyona turist tagiyan seyahat isletmelerinden olusacak ortak
kurullar destinasyonun siirdiiriilebilirligini saglamak acisindan daha islevseldir. Yerel
yonetim birimleri i¢in bazi uygulama ve planlamalar, bunun araci olabilir (Uckun ve

Tirkay 2003).

Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED), tasima kapasitesi, turizm master plani ve
gelisme plan1 gibi kontrollii gelisim formiilleridir. Belirli bir proje veya gelismenin, ¢evre
tizerindeki onemli etkilerinin belirlendigi bir siire¢ olan cevresel etki degerlendirmesi,
kendi basina bir karar verme stireci degildir. Karar verme siireciyle birlikte gelisen ve onu
destekleyen bir siirectir. Yeni proje, yatirim ve gelismelerin ¢evreye olabilecek siirekli ya
da gecici potansiyel etkilerinin sosyal sonuglarini ve alternatif ¢ézlimlerini de i¢ine alacak
sekilde analizi ve degerlendirilmesidir. CED'in amaci; ekonomik ve sosyal gelismeye engel
olmaksizin, cevre degerlerini ekonomik politikalar karsisinda korumak, planlanan bir
faaliyetin yol acabilecegi biitiin olumsuz cevresel etkilerin onceden tespit edip, gerekli

tedbirlerin alinmasini saglamaktir.

Stirdiirtilebilirlik acisindan 6nemli bir unsur olan destinasyonun tasima kapasitesi,
bolgenin dogal kaynaklarina, halkina, ekonomisine ve kiiltiirline olumsuz etkide
bulunmadan; ziyaretcilerin turistik deneyimlerini ve tatmin seviyesini azaltmadan
maksimum miktarda kullanilmasini belirleyen seviyedir. Bu seviyenin iistiine ¢ikan turizm
faaliyetleri, kelime anlamiyla artan, gelisen bir turizm olarak siirdiiriilebilir bir goriiniim
arz etse de tasima kapasitesinin ge¢ildigi seviyeden itibaren sirddrilemez bir durum
ozelligi gosterebilir. Tasima kapasitesi destinasyonun kritik esigidir ve sinirlari belirlemek

zor olsa da yerel yonetimlerin en énemli goérevlerinden biridir.

Temel altyap1 ve iistyapt hizmetlerinin olusturulmasi ve yonetilmesi yerel ve

merkezi yonetimlerin gorevidir. Yerel yonetim, destinasyonda cevresel denetim
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caligmalariyla birlikte; koruma amagli imar planlar1 ve yoresel mimariye uygun yapilasma
kontroliinii yapar. Yerel yonetimlerin denetimi altinda, g¢evreye saygili, yapilasmada yerel
mimari Ozelliklerin korunmasina, arkeolojik kalint1 ve tarihsel yapilarin 6zgiin ortamla
uyumunun bozulmamasina 6zen gosteren bu turizm bigimi yeni yapilanma yerine, var olan

yapilarin yeniden kullanimini 6zendirir ve yoresel ekonomik ugraslari korur ve gelistirir.

Yerel yonetim birimleri destinasyon yoOnetimi siirecinin 6nemli bir bilesenidir.
Tiirkiye gibi merkezi yonetim anlayisinin giicli oldugu {ilkelerde kamusal yonetim
otoriteleri ¢ok daha belirleyici olabilmektedir. Bu agidan etkin katilimi &nemseyen,
strdiiriilebilir degerlere ve paydas yoOnetimi anlayisina yatkin bir yerel yoOnetim,
destinasyonun siirdiiriilebilirligi ve yonetimi i¢in énemli bir avantaj olabilirken tam tersi

bir durum, destinasyonun doniisiimii i¢in bir engel ya da yavaslatict bir unsur olabilir.

1.2.3.5 Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi ve Sivil Toplum Kuruluslar:

Destinasyonun surddrulebilir ilkelerle yonetilmesi, plan ve projelerin uygun
hedeflerle  olusturulmasint  ve ylriitilmesini  gerektirir. Bu  dogrultuda sivil
organizasyonlarin siirece katiliminin saglanmasi énemlidir. Ayrica sivil toplum oOrgiitleri
hem kamusal otoriteler iizerinde bir baski ve kamuoyu etkisine sahiptirler. Meslek
orgilitleri, dernek, vakif gibi goniillii kuruluslar ya da sektorel-endustriyel érgutlenmeler
temelindeki sivil toplum kuruluslari kendi tiyeleri tizerinde de 6nemli bir baglayiciliga ve
yaptirima sahiptir. Bazen bir yerel kamusal otoritelerin yapamadig: ya da eksik biraktigi
yonetsel uygulamalar, sivil toplum Orgiitleri ve iyelik iligkileri {izerinden

gerceklestirilebilmektedir.

Turizm potansiyelinin degerlendirilmesinde ve turizm degerlerinin tanitilmasinda
STK’larin ¢ok Onemli etkileri olabilece§i, 6rnegin STK’larin ¢esitli halkla iliskiler
tekniklerinden yararlanarak tanitima katki saglayabilecekleri goriilmektedir (Yavuz, 2003).
Segrado ve Farmer (2006) turizmin siirdiiriilebilirligini artirmak i¢in STK’larin etkililigini
anlatan aragtirmasinda; STK’larin hem sosyo-ekonomik koruma projelerinde teknik
eleman ve finansman konusunda sikint1 ¢ektiklerini ve ilgili yardimi1 alamadiklart i¢in etkili
olamadiklarin1 belirtmektedirler. STK’lar yerel yonetimlerle ve diger paydaslarla birlikte
halka yonelik turizm egitimi verilmesinde, turizm ¢alisanlarinin egitiminde 6nemli katkilar
saglayabilirler. Bu cergevede STK’larin destinasyonun paydaslarindan biri oldugu ve

islevselligine bagl olarak onemli katkilar saglayabildikleri goriilmektedir.
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I1.BOLUM

ADALAR VE SURDURULEBILIR DESTINASYON MODELLERI

2.1 Bir Turistik Destinasyon Olarak Adalar

Turizmin tarihsel gelisiminde hizli ve dinamik bir yap1 goze c¢arpmaktadir. Bu
gelisimde yirminci yiizyil ve 6zellikle II. Diinya savasi sonrasi en dnemli zamansal esikler
olmustur. Son altmis yilda turizm, diinya ekonomisinin de en hizli biiyliyen sektdrlerinden
biri olmustur (UNWTO Tourism Highlights 2012:2). Diinya Turizm Orgiitii, 2012°de
1,035 milyar olan uluslararasi turist variglarinin 2030°’da 1,8 milyon olacagini tahmin
etmektedir. Bu hizli ve carpict gelisme, sadece rakamlardan ve nicelikten ibaret olmamus,

turizm 20. ylizy1l iginde nitelik olarak da oldukga gelismis ve ¢esitlenmistir.

Turizm gelisimine farkli bir bakis agisiyla bakan Ionnides (1998), turizm
endustrisini, pre-fordist, fordist ve neo-fordist olmak iizere iiretim siiregleriyle eslestirip ti¢
doneme ayirmaktadir. Pre-fordist donem, yerel ve kiiciik pansiyon isletmeleriyle
karakterize edilirken, fordist donem; Kkitle turizmi, blyuk tur operatorleri ve turizm
zincirleri ile tanimlanir. Neo-fordist donemde ise turizm pazarinda, alternatif turizm, eko-
turizm, macera turizmi gibi yeni turizm modelleriyle ¢esitlenmis ¢ok pargali bir yap1
bulunur. Bu hizli gelisme ve degisme, turist agirlayan bolgeler olan turistik
destinasyonlarda da gozlenmis; destinasyonlar bu hizli gelisime bagli olarak siirekli bir

devinim igerisinde olmuslardir.

Adalar, cografi ozellikleri nedeniyle turizmin en dogal destinasyonlarindan biri
kabul edilir. Cografi tanim olarak ada en basite indirgenmis haliyle, etrafi tamamuiyla suyla
cevrili, bir okyanus, deniz, gél ya da akarsuyun ortasinda bulunan kara pargasi olarak ifade
edilir. Ingiliz edebiyatmin ilk modern romanlarindan biri kabul edilen “Robinson Crusoe”
ve daha bir ¢ok drama, kurgu, sanat, siir ve miizik eseri adalardan esinlenmis veya adalar
lizerine kurulmus; bu egilim, filmler ve televizyon dizileri (Big Brother, Survivor gibi) ile
devam etmektedir (Baldacchino, 2006).

Diinya iizerindeki adalarla ilgili, iklim tipine gore yapilan “Soguk” , “Tropikal-

Ilhman Adalar” smiflandirmasi turistik acidan da kullanilmaktadir (Sheldon 2005).
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Tropikal-Iliman Adalar (Caribbean, Hawaii, Balearic gibi) turistik olarak daha populer olsa
da “Soguk Adalar” (Gronland, Shetland, Faroe gibi) da turizm agisindan farkli ¢ekiciliklere
sahip destinasyonlardir. Adalarla ilgili ikinci siniflandirma, anakaraya uzaklik (Anakaraya
ulagim1 kolay olan, “Yakin Adalar” ya da anakaraya oldukc¢a uzak ve ulasimi zor olan
“Izole Adalar”) ve adalarin yiizdlgiimiine ve niifusuna gore yapilan “Kiiciik”, “Biiyiik”

adalar ayrimidir (Sheldon 2005:5).

Ada Gelisimi i¢in Uluslararast Bilim Konseyi (International Scientific Council For
Island Development-INSULA)'ne gore niifusu bir milyonun ve yiizél¢iimii bin
kilometrekarenin altma olan adalar kiiciik adalar siiflandirilmaktadir. Ugiincii
siniflandirma ise adalarin tek ve birden fazla kiiciik adadan olusan “Takim Adalar” olmasi
tizerinden yapilmaktadir.  Dordiincti  siniflandirma, adalarin  yonetim sekline gore
yapilmakta olup basl basina bir devlet olan bir veya daha fazla adadan olusan “Bagimsiz
Ada Devletleri” ile bir anakara devletinin pargasi olan ve ona bagli olan adalar olmak lizere
iki cesittir. Bu tip adalar, genellikle yakin anakaraya bagli daha genis bir politik birimin
ceperinde bulunurlar ve genellikle de anakaranin uzantilart olarak degerlendirilirler

(Jackson, 2008).

Adalar’da yasayan niifusun homojen olup olmamasi da bir siiflandirma 6l¢iitiidiir.
Bunlar, sosyo-kiiltiirel agidan benzer bir yapiya sahip niifusun yasadigi “Homojen Adalar”
ile farkli kiltiirel 6zelliklerde niifusu barindiran “Heterojen Adalar” olmak tizere iki
kategoride degerlendirilir (Sheldon 2005). Bir diger ayrim kita adalar1 ve okyanus adalari
seklinde yapilmaktadir. Okyanus adalari, (Ornegin Hawaii Adalar) genelde volkanik
aktivitelerle olusmustur. Kita adalari ise, (Ornegin Istanbul Prens Adalar1, Ayvalik Adalari,
Ege Adalarinin birgogu) kita sahanligi iizerinde yatan adalardir. Genellikle kita adalari
okyanus adalarina oranla daha biiylikk ve yasli olup aym1 zamanda deniz ve karanin
iliskisinin bir sonucu olarak denizin veya karanin algalmasi veya yiikselmesiyle meydana

gelmislerdir (Nicolsan 2007).

Bu siniflandirmalarin yaninda adalar, insan yerlesimlerine uygun olan ve olmayan
adalar olarak da birbirinden ayrilir. Bu ayrima gore iizerinde insan yerlesimi olan, fiziki
cevreye sahip adalarla; cok kiiclik, kayalilk ya da insansiz-bos olarak ifade edilen
yerlesimin olmadig1 adalar iki ayr1 ada tipidir (Duvat 2010). Ornegin 1169 adadan olusan
Maldivler’in sadece 281’inde yerlesim bulunmaktadir (www.tourism.gov.mv/). Niifusa

gore yapilan ayrimdaysa, niifusu bir milyonun ve alani bin kilometrekarenin altinda olan
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“Kiiciik Ada Devletleri” (Small Island State) ve olgiileri bunun iizerinde olan “Biiyiik Ada
Devletleri” sik karsilasilan bir siniflandirmadir (Bass ve Clayton 1995:8). Yapilan
siniflandirmalar, her bir adanin, sahip oldugu o6zelliklere bagl olarak, anakaralardan ve
birbirlerinden farkli olduklar1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu farkliliklarin, adalar igin

ayni zamanda turizm agisindan 6nemli birer zenginlik kaynagi oldugu agiktir.

Adalar, bulunduklar1 cografi konumlar nedeniyle tarihsel olarak da ilging
deneyimler yasamistir. Tarihsel olarak birgok ada’nin cografi kesiflerin baslamasindan
ikinci diinya savasinin sonuna kadar olan uzun tarihsel donemde somiirge ya da kolonyal
uygulamalara maruz kaldigr goriilmistiir. Arkeolojik acidan bakildigindaysa, adalarin
insanlar tarafindan kolonize olmasinda adanin kiyiya olan mesafesi ve biiylikliigiine bagh
olarak kiyidan goriinebilir olmasi ve genis kaynak ¢esitliligine sahip olmasi etkili olmustur
(Diamond ve Keegan 1987). Adalarin bu 6zelligine vurgu yapan Duvat (2010), adalarin ya
bagimsiz devletler ya da bir devletin parcasi olarak, gelismis iilkelerin ekonomik ve ticari
cikarlarinin etkisi altinda oldugunu ve bu durumun adalari, finansal ve ticari gelisme

olanaklari baglaminda ¢ogunlukla zor durumda birakip kisitladigini ifade etmektedir.

Bat1 Avrupa ve Amerika arasinda sikismis olan Karayip denizi boyunca uzanan
adalar, Bahamalar, Kiiba, Hawaii, Arjantin ile Ingiltere arasinda kalan Falkland Adalari,
Seyseller bu durumu yasamig adalardir (Bass ve Clayton 1995, Hein 1986, Crosby 1986).
Bu déonemde Maldivler, Komoros (Comoros Islands) gibi bir¢ok Pasifik Adasi, bu kolonyal
stirecten nispeten daha az etkilenmis ve yerel kiiltiirlerini koruyabilmisse de (Hein 1986),
Karayipler i¢in ayni seyi sdylemek miimkiin olmamais; bu bdlgenin yeni insan1 kiiltiirel ve
demografik olarak olabildigince esnek olmaya adapte edilmistir (Bass ve Clayton

1995:11).

Adalarin ekonomik gelisimini tarihsel olarak degerlendiren Bass ve Clayton (1995),
1800 ve 1900°1i yillar boyunca Adalarin kendi dogal kaynaklarmi (genellikle maden ve
baz1 0Ozel irilinlerini) yiiksek bedellerle ihra¢ ederek ekonomik gelir elde ettigini
belirtmektedir. Kiribati’den fosfat, Yeni Kaledonya (New Caledonia)’dan nikel madeni,
Trinidad’dan yag, Karayipler ve Barbados’tan kereste, Hawaii’den sandal agaci ve
sekerpancari gibi mallarin ihracina dayali temel ekonomik yasam, 20.yiizyila kadar etkisini
stirdiirmiis ve bu siirecin adalarin dogal kaynaklarinin tahribatina neden olarak 6rnegin
ormanlik alanlarin azalmasi, toprak erozyonu gibi sonuglar dogurdugu goriilmiistiir (Bass

ve Clayton 1995:9-10).
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Ada ekonomileri, yirminci yiizyilda, tiim diinyadaki sanayilesme, endiistrilesme ve
rekabet kosullarindan da olumsuz etkilenerek Onemli bir tahribatla birlikte ekonomik
durgunluga girmislerdir. Buna verilen en onemli tepkilerden biri gé¢ olmus (Hamnett
1986); ozellikle ikinci diinya savasindan sonraki donemde adalardan cesitli iilkelere

2 (13

kitlesel gogler yasanmaya baslamistir. Gogle birlikte ada ekonomilerinin “gd¢”, “para
gonderme”, “yardim” ve “biirokrasi” temelinde dissal bir destekle ayakta kalma siirecine
girdigini belirten Hamnett (1986), Crosby (1986), Bass ve Clayton (1995), bu siirecin
adalarin toplumsal yapisinda ©onemli degisiklik ve doniisiimlere neden oldugunu
gozlemlemislerdir. Bu donemde ekonomik arayislar igerisinde olan adalar, 6zellikle
uluslararasi turizmin gelismesiyle birlikte yeni ve dnemli bir alternatif bulmustur. Diinya
izerindeki ¢cogu ada, 1960’11 yillardan itibaren tarim ve dogal kaynaklarin somiiriilmesine

dayanan ihracata dayali ekonomilerden, turizm ve hafif sanayi odakli ekonomilere gegis

yapmaya baglamislardir (Bass ve Clayton 1995:11).

Adalarin en sik rastlanan karakteristik ozellikleri ¢evresel, ekonomik ve sosyal
olarak savunmasiz, hassas yerler olmalaridir. Bu 6zelliklerin adalar igin kisitli kaynaklara
sahip olmasi, kiy1 alanlarinin nispeten yiiksek duyarliliga sahip ¢evreler olmasi ¢ogunlukla
gecerli olacag diisiiniilebilir. Bunun yaninda kii¢iik olarak nitelenebilecek adalar daha dar
ekonomilere sahiptir ve altyapi, ulasim, kamu hizmetlerinin saglanmasi i¢in daha yiiksek
maliyetler gerektirir (Jackson, 2008). Anakaradan yalitilmis olmak; saghk ve egitimde
diisiik hizmet, bir¢ok is alani i¢in uygun ortam ya da istihdam olanaklarinin saglanamayisi,
yerel fiyatlarin ithalat ihtiyacina bagl olarak daha yiiksek olusu, go¢ gibi temel problemleri

de beraberinde getirebilir.

Fiziksel c¢evreyle ilgili dezavantaj olarak nitelenebilecek durumlar ise, kiyr
erozyonu, marina ve kiy1 kirliligi vb. seklinde 6rneklenebilir. Adalarin sahip oldugu izole
olma durumunun, kisitlayict faktorler tretip tanimh smirlar araciligiyla kendi kendine
yeten, kapali bir sistem olustudugunu belirten Vogiatzakis (2008), ada bdlgelerinde

rastlanabilen kalic1 dezavantajlardan bazilarin1 Tablo 5’te sdyle 6zetlemistir:



Tablo 2.1: Adalarda Rastlanabilen Dezavantajlar
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Bolgesel ticaretin ufak 6lgekli ve mevsimsel olusu

Dezavantajlar Nitelik
Anakaradan izole olma Fiziksel
Deniz ve hava ulasiminda, iletisimde, altyapi sistemlerinin Ekonomik
olusturulmasinda yiiksek maliyet
Swirlt kullanilabilir arazi Fiziksel
Kisitli su ve enerji kaynaklari Fiziksel
Marina ve kiyi kirliligi Fiziksel
Atik ydnetiminde zorluklar Fiziksel
Niifusun (6zellikle geng) azalmasi Sosyal
Kiy1 erozyonu Fiziksel
[s imkanlarinin kisitliligt Ekonomik
Egitim ve saglik hizmetlerine zor erisim Sosyal

Ekonomik

Kaynak: Vogiatzakis, loannis, Mediterrian Islands Landscape, 2008.

Ada ekonomilerinde rekabetc¢i bir piyasa yapisinin ortaya c¢ikmasi da oldukca

zordur. Ada ekonomilerinin ¢esitlilik yoniinden zayif oldugu ve turizm, balik¢ilik, tarim,

madencilik gibi sadece birkag¢ endiistrinin adalarda miimkiin olabildigi konusunda genel bir

uzlas1 vardir (Stylidis ve Terzidou 2007:957). Kii¢iik i¢ pazar, az sayida yerel firmaya ayni

irlinii Giretme sans1 vermekte olup pazarin bu yapisi dogal olarak piyasaya giris engeli

yaratmakta, kiiciik ada ekonomilerinin tekelci ya da oligopolcii nitelikler tasimasina neden

olmaktadir (Briguglio 1995). Kiiciik i¢ pazar, rekabetin zayiflig1 ve Olcek ekonomileri,

adalarda ekonomik yasami bilyik Ulkelere gore daha maliyetli bir hale getirmekte ve

tiketici tercihlerini olumsuz etkilemektedir (Karaman 2005:15). Ada ekonomilerinin

siirliliklarii gosteren, en ciddi sorunlar sdyle 6zetlenebilir (Connell 1988; Pearce 1987,

Wilkinson 1989; Hall ve Pae, 1996; Abeyratne 1999; Stylidis ve Terzidou 2007):

e Simirh dogal kaynaklar
o Kiiglk i¢ pazar

e Olcek ekonomisi
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o Zayif erisilebilirlik
e Sinirh altyap1 ve kurumsal mekanizmalar

e Yiiksek oranda dis kaynaklara bagimlilik

Bu nedenlerledir ki turizm, adalar 6zellikle kiigiik adalar i¢in ka¢inilmaz olarak ¢ok
onemlidir ve anakaralara gore ada ekonomilerinin biiyiik bir boliimiinii olusturmaktadir.
Adalarin karasal destinasyonlardan farkli, 6zgiin yanlar1 ve avantajli pozisyonlar1 yaninda,
ciddi kirilganliklar1 ve dezavantajlar1 da oldugu agiktir. Sahip olduklar1 bu hassas yapilari
nedeniyle adalar, turizmin hizli, devinimli ve kitlesel hareketlerine kars1 dengeli ve dikkatli

olmak; kontrollii gelismeyle ilerlemek zorundadir.

2.1.1 Adalar ve Turizm

Adalar turizmin arz kaynaklari agisindan, destinasyon olma 6zelliklerinin birgogunu
kendiliginden, dogal olarak tasir. Mill ve Morrison (1992), turizm destinasyonunu ve
cekicilik yaratan arz faktorlerini, o yerin dogal unsurlari, olanaklari, ulagimi, altyapisi ve
konukseverligi olarak tanimlamistir. Laws (1995) ise turizm arzin etkileyen unsurlari
birincil ve ikincil 6zellikler olarak siniflandirmis ve bir bolgenin iklimi, ¢evresel yapisi,
kiiltiirti ve geleneksel dokusunu o yerin birincil 6zellikleri olarak degerlendirmistir. Adalar
sahip olduklar1 cografi konum, iklim ve doga kosullar1 nedeniyle destinasyon olmanin
bircok Ozelligine sahiptir. Butler (1993b:71), romantik ve maceracit cagrisimlarla
“Robinson Crusoe” etkisi yapan tropikal adalarin, Batili turistler tarafindan yeryiiziindeki
cennetler olarak algilandigini belirtmektedir. Adalarin turistik bir bdlge olarak kendisini
ziyaret eden turistin ihtiyaclarim1 anlamasi ve ¢ekiciliklerini onun beklentilerine uygun
olarak sunmasi ne kadar 6nemliyse, turizmin ada iizerindeki basta ekonomik, cevresel ve

kilturel etkileri de o kadar 6nemlidir (Stylidis ve Terzidou 2007:955).

Adalar, mevcut cekicilikleriyle Oncelikle deniz turizmi odakli gelisen
destinasyonlar olmuslardir. Ancak gelisen ve ¢esitlenen turizm talebi, Adalarin, sadece
deniz turizmiyle eslesen imajlarinin, deniz disinda sahip oldugu 6zelliklerin de 6n plana
cikmasini saglayarak gelistirmistir. Kiiclikaltan ve Ultanir (2012:125)’a gore bdlgelerin
destinasyon haline gelmesinde bir ¢ok turizm c¢esidinin bir arada sunulmasi biiyiik rol

oynamakta; bu baglamda tek bir turizm tiirline bagh kalmadan farkli turizm tiirlerinin
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harmanlanip alisilmisin disinda bir turizm tiiriinlin 6ne ¢ikarilmasi bolgeleri avantajli hale
getirebilmektedir. Bu baglamda sahip oldugu mirasi, gelenekleri ve toplumsal yapisi,
tarimi, gastronomisi ve biitlin yasam tarzlariyla adalar, farkli kiiltiirlerin de gelistigi

yerlesimler olma potansiyeline sahiptir.

Adalar i¢in anakaradan “dis diinyadan” izole olma hali, kendi i¢inde biitiinlestirici
bir etki de yaratabilmekte; davranis, tutum, gelenek ve diger sosyo-kiltlrel 6zelliklerin
homojenligini destekleyerek, kimlik ve aidiyet hissini gii¢clendirebilmektedir (Coccossis,
1987). Bu durum sosyo-kiiltiirel agidan adalari farkli ve ¢ekici yapmaktadir. Ancak
adalarda Kkiiltiir, cogu zaman disiinildigii gibi tamamen izole durumda degildir.
Anakarayla olan baglanti; iligkiler, aligveris, gidis-gelis yogunlugu ve anakaraya olan
mesafe, cogu zaman yalitilmighigin seviyesini belirler. Her ne kadar adalarin ve ada
kiiltiirinlin analiz edilmesi, belirli sinirlarindan dolay1 daha kolay goriinse de, ¢ok az
istisna 0rnek disinda, adalar ve ada toplumlari, ger¢ekte tam anlamiyla izole olmayip diger
insanlar ve Kkiiltiirlerle iligki icerisindedirler (Barrowclough 2010:29). Bunu saglayan en
onemli nedenlerden biriyse turizmdir. Boyut olarak kiigiik olan ve kendisine yakin kara
parcalartyla stirekli iliski i¢inde bulunan adalarin, kendi kiiltiirel kimliklerini olusturmast
bazen miimkiin olmayabilmektedir ancak farkli bir kiiltiir ortaya koymasalar da, ¢ogu
zaman ada olmanin fiziksel ve sosyal etkileri, birtakim farklilagmalar1 ortaya ¢ikarmaktadir

(Dawson, 2010).

Ada’ya 6zgili yasamin dogal sonuclarindan biri “adali” olma halidir. “adalilar”,
yerel ada kiiltiirinlin 6zelliklerini yansitan bazi ortak duygulari paylasirlar ve bu durum
Ozellikle de anakara ile siirekli ve mecburi iligki halinde bulunan adalarda daha etkilidir
(Conkling, 2007). Adalilik, anakarada yasayanlara nazaran, dogaya cok daha yakin bir
hayat yasama durumuna neden olur. Doga olaylari, en basit iklim kosullar1 ve hava
olaylari, giinliik yasami dogrudan etkiler ve yonlendirir. Adali olma durumu c¢ogunlukla
korkutucu ve genelde asilmasi zor su engelinin olusturdugu smirlarla giliglenir. Bu
simirlanmiglik hali ayn1 zamanda komsulara yakinlik ve dogal diinyaya yakinlik hissettiren
yer duygusunu ortaya c¢ikarir ve belirli ada ozellikleri bazen yerel kiiltiirliin iizerine
cikmakta, onu asip gecmekte ve bunun sonucu olarak ortaya “adalilbik” kavrami

cikmaktadir (Conkling, 2007: 193).

Adalar’in bu gizemli yanlarini; ¢evresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel degerlerini

korumak i¢in strdiiriilebilir politikalarla yonetilmesi gerekliligi ortaya cikmaktadir.
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UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim Bilim Kiiltiir Organizasyonu) tarafindan belirlenen
diinya tzerindeki 962 tescilli kiiltir mirasinin en az 95 tanesi adalar Uzerinde
bulunmaktadir (whc.unesco.org). Adalarin yirminci yiizyila kadarki somiirgeci donemde
maruz kaldig1 dogal zenginliklerin kullanilmasi ve tahrip edilmesine dayali kolonyal
hareketlerin, 20. yiizyilda turizm hareketleriyle yeniden ortaya ¢iktigini belirten Bass ve

Clayton (1995), Adalar i¢in benzer bir tarihsel sendroma isaret etmektedir.

Turizmin ada ekonomileri i¢in sagladigi yararlarin, ekonomik ve sektorel
cesitliligin Oniine gegmesi, ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel bozulmalarin ekonomik gostergeler
altinda Ortbas edilmesi Onemli bir risk alani olusturmaktadir. Bu nedenle ada
destinasyonlarinda turizmin ekonomik etkileri, ¢evresel sonuglart ve bunlarin sosyal,
kultarel ve politik dokuya etkileri dikkatle ele alinmali ve degerlendirilmelidir (Sheldon
2005:3). Kendine 0zgli yapilari, hassasiyetleri ve kirilganliklar1 olan Adalarin
stirdiiriilebilir turizm yonetimine daha fazla ihtiya¢ duyduklar1 ve bu ozellikleriyle diger
destinasyonlardan farkli bir nitelik tasidiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilir
destinasyon yonetimi acisindan adalarin, 0zel olarak degerlendirilmesi ve tasidiklari

ozgiinliikleri dikkate alan model, plan ve uygulamalarin gelistirilmesi 6nemlidir.

2.1.2 Adalar ve Surdurilebilir Turizm

Turizm destinasyonlarinin ekonomik olarak biiyliylip gelisirken, kaynaklarimi da
korumas siirdiiriilebilirligin temel sorunsallarindan biridir. Avrupa Komisyonu (2003),
turizm endiistrisi i¢in asil miicadelenin, destinasyonlarin dogal ve kiiltiirel kaynaklarinin
korunmastyla, turizm isletmelerinin ticari basarilar1 arasindaki dengenin nasil saglanacagi
yoniinde oldugunu belirtmektedir (European Commission, 2003). Duvat (2010:26) turistik
adalarn stirdiiriilebilirliginin, bir yandan fiziki ve insani gelisim kapasitesine, diger yandan
insan topluluklarinin ekonomik gelismeyle cevresel koruma arasindaki ince ¢izgideki
dengeye bagli oldugunu belirtmektedir. Kii¢ilk Adalar i¢in siirdiiriilebilir gelisim
potansiyeli, adalarin sahip oldugu smirli dogal kaynaklarin kalitesinin devam

ettirilebilmesine baghdir (Bass ve Clayton 1995:8).

Adalar, cografi konum agisindan avantajlarin yaninda bazi dezavantajlari da
beraberinde tasimaktadir. Cografi 6zellikler ve konumu, adalar kirilgan ve hassas bolgeler
yapmaktadir. Adalar, anakaradan bagimsiz olmalar1 sebebiyle temelde ulasilabilirlikle ilgili

bazi sorunlarla kars1 karsiyadir. Ulasim kosullarinin zorlugu ve ulasim alternatiflerinin


http://www.whc.unesco.org/
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siirlt olmast bunlardan bazilaridir. Bunun yaninda adalar, tarimsal, sanayi ve hizmet
sektorleri acisindan kendi kendine yeten kaynak ve ekonomilere sahip olmak konusunda
sorunlar yasayabilmektedir. Bu durum adalar1 disa bagimli yapmakta; ozellikle tatl su,
enerji, ekilebilir arazi vb. gibi temel kaynaklar acisindan yetersiz olan Adalar’da, hayatin
devam ettirilebilme kosullar1 daha da zor olmaktadir. Britton (1987), yogun turizm
hareketleri yasanan kiigiik adalarda, ozellikle gida, isgiicii gibi ihtiyaglardaki disa

bagimlilik nedeniyle, biiylik oranda ekonomik sizint1 yasandigini ifade etmektedir.

Adalarin dogal turizm destinasyonlar1 olarak sadece turizm tizerinden geligmesi,
sektorel cesitliligi azaltabilmekte ve bu durum; turizmin kriz dénemlerinde yerel halkin ve
isletmelerin, silirecten olduk¢a olumsuz etkilenmesine neden olabilmektedir. Benzer
kosullar, adalarin, planli ve kontrollii yonetilmesi gereken; hassas dengeleri olan alanlar
oldugu gercegini kuvvetlendirmektedir. Ornegin yiiksek sayida turist agirlayan ve
kalabalik yerel niifusa sahip Malta gibi adalarin, bir¢ok siirdiiriilebilirlik ve tasima

kapasitesi problemleri vardir (Briguglio ve Briguglio 2005).

Uzun donemli planlarda, adalarin geleneksel enerji kaynaklarmin disinda,
yenilenebilir alternatif enerji kaynaklarina yonelerek enerji bagimliligint azaltmaya yonelik
uygulamalar 6nemli yer tutmaktadir (Zervos vd. 2005:21). Adalar’da, tasima kapasitesinin
belirlenmesi, turizm gelisim planlar1 yapilmasi ve kisa-orta-uzun vadeli planlarla
gelisimlerin kontrollii olarak yiiriitiilmesine yonelik uygulamalarin, adalarin stratejik
gelisimleri agisindan oldukca gerekli oldugu goriilmektedir (Yurtseven 2004). Ekonomik,
sosyal ve cevresel degisikliklerin kiiciik adalar1 etkileme olasiliginin biiyiik karasal
cografyalara gore daha yiiksek oldugunu belirten Bass ve Clayton (1995:7) bunu

orneklendirirken;

e Kicik adalarda ekonomik yasam bir ya da birkag sektore dayali olup (Balikgilik,
Turizm gibi) sektorel cesitlilik ¢ok az,
e Yasayan niifus sayis1 diisik ancak niifus yogunlugu (metrekareye diisen insan

sayist) yiiksek,

e Adalardaki erozyon, kimyasal atiklarin aritilmasi, kiy1r desarji gibi ekolojik

sorunlarin etkisi daha yiiksek ve ¢6ziimiiniin daha zor oldugunu ifade etmektedir.
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Adalarim, cevresel, dogal ve kiiltiirel kaynaklari, kitlesel ve kontrolsiiz turizm
hareketlerinden olumsuz etkilenebilmekte ve tahrip olabilmektedir. Ozellikle turizmin
mevsimselligi ve alan kullanimi-tahsisi konusundaki dengesizligi, bu etkileri daha da
agirlastirmaktadir (Karatzoglou ve Spilanis 2010: 27). Turizmin, ada ekosistemlerinin tatl
su, toprak, arazi yapisi, kiyr alanlar1 gibi sinirli kaynaklar iizerindeki baskisina dikkat
ceken bazi yazarlar (Farrel 1986, Poon 1993, Butler 1993b, UNEP 1999) olumsuz etkiler
acisindan adalarin, hassasiyetini ve savunmasizligini dile getirmislerdir. Adalar, iklim
degisikliginin ¢evresel sonuglart ve gelecekteki olast etkileriyle de karst karsiyadir. Deniz
seviyesinin yiikselmesi, tropik firtinalarin sayisi ve siddetinin artmasi, mercanlarin yok
olmas1 gibi tehlikelere karsi adalar daha savunmasiz ve caresizdir (Bass ve Clayton

1995:7).

Amerikan Ulusal Kaynaklar Birligi (The National Resource Council), “Ortak
yolculugumuz: siirdiiriilebilirlige dogru bir doniisiim” raporunda siirdiiriilebilir gelismeyi,
toplumsal gelismenin hedefleriyle c¢evresel limitlerin, uzun donemli uzlagsma siireci olarak
tanimlamigtir (NRC 1999:22). Twining ve Butler (2010) bunu 6zellikle, ekolojik, sosyal ve
ekonomik acidan smirli kaynaklara sahip kiiciik adalarin, siirdiiriilebilir gelismesinin
kavramsallastirilmasi agisindan uygun bir yol olarak degerlendirmektedir. Giiney Pasifikte,
Guney Pasifik Bolgesel Cevre Programi (South Pasific Regional Environmental
Programme), Giiney Pasifik Forumu (South Pasific Forum), Kiiciik Ada Devletleri Birligi
(Alliance Of Small Island States) gibi birlik ve organizasyonlar iklim degisikligine,
cevresel sorunlara ve surddrilemez turizm hareketlerine karsi, siirdiiriilebilir gelisme ve
turizm odakli c¢aligmalar baglatmis ve proaktif faaliyetler yiiriitmeye baslamislardir

(Twining ve Butler 2010:364; Bass ve Clayton 1995).

Ada yerlesimleriyle ilgili bir diger onemli tehlike iklim degisikliginin olas1
etkileriyle ilgilidir. Iklim degisikliginin deniz seviyesinin yiikselmesi, su taskinlari, sel,
firtalar, kiy1 bozulmasi, toprak erezyonu, altyapinin ve ulasim aginin tahrip olmasi gibi
olast sonuglar1 6zellikle Pasifik Okyanusundaki adalart biiyiik risk altinda birakmaktadir
(Mimura vd. 2007). Deniz seviyesi 20. yiizyll boyunca ortalama 1.7 mm yiikselirken son
yirmi yilda bu oran yilda 3mm’ye ¢ikmig ve 21. yiizyilda bu artisin 20 cm ile 2 metre
arasinda gerceklesecegi tahmin edilmistir (EEA Report 2012:102). Pasifik ve Karayip
Adalarindaki niifusun, ortalama %350’sinin kiy1 seridinden 1,5 km iceride yasamasi bu

durumu onlar icin daha da tehlikeli hale getirmektedir (Mimura vd. 2007:645). Bunun
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yaninda diinya iizerindeki ¢ogu kiiciik ada, olduk¢a sinirli tath su kaynaklarina sahiptir ve
iklim degisikligi senaryolarinin en Onemli unsurlarindan biri tatthh su kaynaklariin

azalacag1 ve daha da yetersiz hale gelecegi yoniindedir (EEA Report 2012).

Bir diger etki diinyadaki ortalama sicakligin yiikselmesine bagli olarak bazi bitki ve
hayvan tiirlerinin yokolmasi ve/veya popiilasyonlarinin azalmasi ihtimalidir. Diinya
Bankas1 (Climate Change Commission of World Bank) Iklim degisikligi komisyonunun
raporuna gore diinya 20.yiizyillda dramatik bir bi¢gimde 1sinmis ve asir1 1s1 dalgalari ve
deniz seviyesinin yiikselmesi boyle devam ederse bu yiizyilin sonunda +4 derecelik bir
isinmanin  gergeklesecegi tahmin edilmektedir (climatechange.worldbank.org). Sicaklik
artisinin  Ozellikle yliksek enlemlerdeki bazi adalarda daha simdiden bazi yerel bitki
tiirlerini ortadan kaldirdig tespit edilmistir (Mimura vd. 2007:645).

Adalarin daha siirdiiriilebilir destinasyonlar haline getirilmesi i¢in gelistirilecek
plan ya da programlarda; 6zellikle iklim degisikliginin olas1 etkilerinin dikkate alinmasi
kacinilmaz hale gelmistir. Adalar, iklim degisikligi ve diger faktorlere bagl etkenlerden
daha fazla etkilenme ihtimali olan hassas cografi alanlardir. Turizmin ekonomik hayati
yiiksek oranda belirledigi ada yerlesimlerinde, siirdiiriilebilir gelismeyi saglayacak politika,
plan ve uygulamalarin yasamin her alanim1 dikkate almasi gerektigi agiktir. Bu nedenle bu
tiir planlarin, cesitli ilgi gruplar1 ya da paydaslarin temsilcilerini kapsayacak bicimde genis
kurullarca yapilmasinin; yonetim ve kararlara katiliminin, siirecin ilerletilebilmesi
acisindan olduk¢ca Onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Sirdiriilebilir  turizm
geostergelerinin, geleneksel gelisme gostergelerinden farkli oldugunun altin1 ¢izen
Twining ve Butler (2010)’ a gore, turizm sisteminde paydaslarin ve kaynaklarin, karmagik
ve karsilikli bagimlilik iligkilerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle kararlarin
ve planlarin olugmasit asamasinda genis katilim saglanmasi; katilime1 demokrasi

unsurlarimin olabildigince gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

1989 yilinda UNESCO catis1 altinda bir sivil toplum organizasyonu olarak kurulan
Ada Gelisimi i¢in Uluslararasi Bilim Konseyi (INSULA) raporlarina gore, adalar
anakaradan farkli 6zgiinliiklere sahip bolgeler olup kendine 6zgii bir takim 6zellikler ve
kisitlara sahiptir. Organizasyonun amaci, adalarin diinya ¢aginda ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel ilerlemesine; dogal ¢evresinin ve kaynaklarmnin siirdiiriilebilir gelismesinin
korunmasia katkida bulunmak olarak tanimlanmistir (www.insula.org). Nufusu 500

binden az olan kiiclik adalarin stirdiiriilebilirlik i¢cin uygulamasi gereken farkli stratajileri


http://climatechange.worldbank.org/
http://www.insula.org/
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olmasi1 gerektigini ve kii¢iik adalarin, anakara ya da biiyiik adalardaki turizm tiirlerine
benzer segenekleri tercih etmemesi gerektiginin altini ¢izmektedir. Turizm ve onunla
iligkili hizmet endiistrileri, kiiclik adalarda siirdiiriilebilir gelismenin 6nemli yardimcilaridir
(Yurtseven 2004: 202). Buna gore, kiigiik ada destinasyonlarinin kitle turizmi ve deniz
turizminin Kkitlesel hareketlerinden ziyade, alternatif turizm faaliyetleri ve tirlerinin
gelisimine uygundur. Stratejik planlama siirecinde “Diisiik hacim-Yiiksek Kar Marj1”
stratejisinin kii¢iik adalar i¢in daha ideal oldugunu vurgulayan (Alexopoulos ve Katerelos
2003; Welford 1995, Yurtseven 2004); bu stratejide; miisterilerin iirlinii essiz olarak
algilayip fiyati 6demeye istekli olacaklarni boylelikle turizm girisimcilerinin rekabet

avantajini, katma degerlerini maksimize ederek saglamay1 diisiineceklerini belirtmektedir.

Adalarda turizm aktiviteleri i¢in kullanilan dogal ¢evrenin, basarisiz ve dikkatsiz
yonetilmesi, ¢evre lizerindeki bozulma ve tahribatin daha yogun olmasina yol agmaktadir
(Karatzoglou ve Spilanis 2010: 27). Turizmin agir olumsuz ¢evresel etkileri Bali, (Balear
Islands), Karayip (Caribbean), Hawaii, Kanarya (Gran Canary), Yunan Adalar1 ve Puket
(Phuket) gibi popiiler destinasyon olan diinyanin birgcok Adasinda gézlemlenmistir. Bu tiir
olumsuz geligsmelerin bir sonucu olarak son yillarda siirdiirtilebilir turizm yaklasimlari,
adalar icin de tartisilir olmustur. Bu siirecteki temel problemlerden biri siirdiiriilebilirligin
Ol¢iilmesine iliskindir. Bir destinasyonun ne kadar siirdiiriilebilir oldugu, stirdiiriilebilirlik
performansinin, matematiksel hesaplamalar ya da ¢esitli kriterler araciyla ol¢iilmesi bu
alanda calisan bilim insanlari, kurum ve kuruluslar i¢in Oncelikli sorun olmustur. Bu

amagla bir¢ok indeks, 6l¢iit, gosterge ve matematiksel modeller gelistirilmistir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) 2004 yilinda, turizm
destinasyonlar1 i¢in slirdiiriilebilir gelisme gostergelerini de iceren bir rehber kitap
yaymlanugtir. Diinya Turizm Orgiitli, daha strdurilebilir, sorumlu ve cevresel
hassasiyetleri olan turizm plan ve uygulamalarini hayata gecirmek icin yiiriitiilen ¢abalar1
kolaylastirmak amaciyla turizmin siirdiiriilebilirlik gostergelerini belirlemistir (UNWTO
Guidebook 2004). Herhangi bir destinasyonda turizmi daha strdurilebilir yapmak igin
ulagilmasi-hedeflenmesi gereken on iki hedef tanimlanmis ve bu hedefler destinasyondaki
stirdiiriilebilirlik diizeyini 6lgmek i¢in de gosterge olmustur. Asagidaki Tablo 2.2°de
belirtilen bu hedefler, destinasyon yoneticileri, paydaslar, ilgili bilim insanlar1 ve

kuruluslar i¢in de bir rehber niteligi tagimaktadir.
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Tablo 2.2: Siirdiiriilebilir Turizm i¢in On iki Hedef

Ekonomik Boyutlar Sosyo-Klltirel Boyutlar Cevresel Boyutlar
1-Ekonomik Cesitlilik 5-Ziyaretei ihtiyaglarinin tatmini 9-Fiziki Butunlik
2-Yerel Ekonomik Refah 6-Yerel Katilim ve Kontrol 10-Biyolojik Cesitlilik
3-Isgiicii-Hizmet kalitesi 7-Toplumsal Refah 11-Kaynak Verimliligi
4-Sosyal Esitlik 8-Kulturel Zenginlik 12-Cevresel Temizlik

Kaynak: UNWTO Guidebook, 2004.

Uc boyutta belirlenen hedefler, stirdiiriilebilir turizmin ana ekseniyle uyumludur.
Bu hedeflerin gerceklestirilmesi asamalarinda uygulanacak siire¢ ve yontem de énemlidir.
Bu gostergelerin belirlenmesinin ardindan bir¢ok destinasyonda bu hedefleri temel alan
aragtirmalar yapilmistir. Bu temel hedefler iizerinden cesitli destinasyon tiplerine gore
stirdiiriilebilir turizm gostergeleri belirlnemistir (UNWTO 2007). Bu uygulamalardan biri
de ada destinasyonlar1 i¢in yapilan ¢alismalar olup Filipinlere bagli Bohol Adasi,
Endonezya’nin Lombok Adasi ve Samoa Adasi gibi destinasyonlarda Diinya Turizm
Orgiitiiniin yerel turizm orgiitleriyle birlikte gelistiridigi  “Siirdiiriilebilir Turizm

Gostergeleri”dir.

“Stirdiirtlebilir Turizm Gostergeleri ve Destinasyon Yonetimi” isimli projeler, hem
turizm yonetim birimleri hem paydaslar hem de uzman ve profesyonellerin katilimiyla
gerceklestirilmistir (UNWTO 2007, National Workshop Bohol 2007, Lombok Workshop
2007, Samoa Workshop 2009). Bu uygulamada UNWTO’nun belirledigi siirdiiriilebilir
turizmin on iki hedefini temel alarak olusturulan “Siirdiiriilebilir Turizmin Temel
Gostergeleri” ve bunlarin diizeyini 6lgen 29 kriter belirlenmis ve bunlarla ilgili veriler
toplanarak ilgili ¢alismalar yiiriitiilmiistiir. Tablo 2.3’de detaylandirilan 29 6lgiim kriteri,
UNWTO, bilim insanlari, arastirmacilar ve kamu kurumlart tarafindan bagka

destinasyonlar ve alan arastirmalarinda da kullanilmis ve uygulanmistir.
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Tablo 2.3: Surdirilebilir Turizmin Gostergeleri ve Olgme Kriterleri

Gosterge

Olgme Kriterleri

1-Yerel memnuniyet

1- Yerel toplumun turizmden memnuniyeti (Soru Formu)

2-Turizmin toplum

Uzerindeki etkileri

2-Turistlerin yerel niifusa orani (ort. ve yiiksek sezon/giin)
3- Yerel halkin % kag1 Turizmin yeni hizmet ve altyapi sagladigina inaniyor

4-Toplum i¢in saglanan sosyal hizmetlerin kapasitesi ve sayisi

3-Turist

surdiriilmesi

memnuniyetinin

5-Ziyaretgilerin tatmin diizeyi (Soru Formu)
6-Para i¢in deger algis1 (Soru Formu)

7-Tekrar ziyaret eden turist orani

4-Turizmin mevsimselligi

8-Aylik Turist sayilart (Y1l boyunca dagilimi)
9-Konaklama islatmelerinin aylik doluluk oranlar1
10-Y1l bounca kurulan isletme sayisi

11-Turizm endiistrisindeki stirekli ve gegici islerin sayist ve oranlari

5-Turizmin ekonomik

etkileri

12-Turizm sektoriinde istihdam edilen yerel niifusun sayisi ve turizmin
toplam istihdama orani (Ayrica kadin erkek oranlar)

13-Toplam turizm gelirleri ve toplam gelire orani

6-Enerji yonetimi

14-TUm kaynaklardan elde edilen enerjinin kisi bagina tiiketimi
15-Enerji tasarrufu-verimliligi programlarina katilan isletme sayisi

16-Yenilenebilir enerji kaynaklarindan yapilan tiikketimin orani

7-Su uygunlugu ve koruma

17-Su kullanimi, toplam tlketim ve turist bagina giinlik ort.tiketim

18-Su Tasarrufu(Tasarruf, yeniden degerlendirme veya geridoniisiim)

8-Igme suyu kalitesi

19-Uluslararasi standartlara uyan turizm isletmesi sayisi
20-I¢me suyu kaynakl1 hastaliklarn siklig1 (ziyaretgilerin kaldiklar1 siire

boyunca su kaynakli hastalanma sayisi ve orani)

9-Atiksu aritma

21-Yerlesim birimlerinden toplanan atiksu miktar1

22- Tesislerin atiksu yiizdesi (aritmasi olan tesis sayisi ve aritma orant)

10-Kat1 atik yonetimi

23-Destinasyonda tiretilen kati atik miktar1 (Ton/Aylik)
24-Geridonistiiriilen kati atik miktart (metrekiip)

25-Yerlesim yerlerindeki agiktaki ¢cop miktari(¢op toplama sahalarr)

11-Gelisme kontrolii

26-Turizm dahil alan kullanim1 veya gelismeye yonelik planlar

27-Kontrol edilebilen (planli alan kullanimi olan) alan yiizdesi

12-Alan kullanim

yogunlugu

28-Toplam turist sayis1 (aylik, yiiksek sezonlar, dagilim)

29-Metrekare bagina diigen turist sayisi

Kaynak: UNWTO Indicators of Sustainable Development: Guidelines and Methodologies, 2007.




62

Sarduralebilirlikle ilgili kriter belirleme ¢alismalarinin bir digeri Amerikan Seyahat
Acentalar1 Birligi (American Society Of Travel Agents)-ASTA) ve Amerikan Otel ve
Konaklama Isletmeleri Birligi onciiliigiinde (American Hotel & Lodging Association-
AHLA) aittir. Kuresel Strduardlebilir Turizm Kriterleri adinda dort boyut altinda 23 kriter
belirlenmistir (www.gstcouncil.org). Tur operatorleri, oteller, yiyecek-icecek isletmeleri,
sivil toplum oOrgiitleri ve ilgili kamu kurumlar kriter belirleme siirecine katilmistir. Kiiresel
Surddralebilir Turizm Kiriterlerinin temel dort boyutu (UNEP 2012 ronaunep.org,

www.gstcouncil.org) sunlardir:
e Sirdurdlebilir turizm yonetiminin gostergeleri,

e Yerel topluma yonelik ekonomik c¢ikarlart maksimize etmek; olumsuz etkileri

minimize etmek,

e Yerel topluma, ziyaretgilere ve kiiltlirel mirasa yonelik faydalart maksimize etmek,

olumsuz etkileri minimize etmek,

e (evreye yarart maksimize zarart minimize etmek.

Surdardlebilir turizm kriterlerini de belirleyen kuruluslar 2012 yili sonunda Kiiresel
Surdiiriilebilir  Turizm Konseyi’ni  (Global Sustainable Tourism Council-GSTC)
kurmuslardir. Kurulus amacini, stirdiiriirlebilirlik konusunda destinasyonlarin ortak bir
anlayisa gelmesi ve her tiirlii turizm kurulusunun -ister kar amaci giiden ister glitmeyen-
asgari ortak hedeflerde bulusmasi i¢in miicadele etmek olarak tanimlamistir
(www.gstcouncil.org). Bu kriterlerin dnemli bir yant her yil ilgili kuruluglarin katilimiyla
giincellenmesidir. Siirdiriilebilir turizmin dinamik bir sistem i¢inde oldugundan hareket
eden kurulus, 2012 yilinda belirlenen 23 kriteri konseye iiye kuruluslarin katilimiyla her yil

guncellemektedir.

Dinya Seyahat Turizm Konseyi (World Travel Tourism Council) 2001 yilinda
diinyadaki yaklasik 200 iilkenin turizm rekabet diizeyini 6l¢gmek amaciyla “Turizm
Rekabet Monitori”nii (Tourism Competitiveness Monitor) gelistirmistir (Www.wttc.org).
Sekiz ana boyut altinda toplam 65 kriter belirlenmistir. Boyutlar: Fiyat rekabeti, insan
kaynaklari, altyapi, ¢evre, teknoloji, turizme agiklik, sosyal gelisme ve insana saygili

turizm’dir (Fernandez ve Rivero 2009:282). Kurulus 2011 yilindan itibaren ayni kriterleri


http://www.gstcouncil.org/
http://www.gstcouncil.org/
http://www.gstcouncil.org/
http://www.wttc.org/
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kullanarak “Tourism For Tomorrow” adiyla destinasyon ve isletme bazinda diinyadaki en

1yi stirdiiriilebilirlik uygulamalarina 6diil vermektedir.

Yale Universitesi (Yale University)’nden uzman bir ekip énciiliigiinde ve Colombia
Universitesi (Colombia University) isbirliginde, 2006 yilinda (lkelerin cevresel
stirdiiriilebilirlik performansin1 6lgmek amaciyla “Cevresel Siirdiiriilebilirlik Performansi
Kriteleri” (Environmental Sustainability Performance-ESI Criteria) gelistirilmistir. Yaygin
olarak kabul gdéren ve uygulanan (Fernandez ve Rivero 2009) bu indeks, bes baslik altinda
21 kriter olarak belirlenmis ve 146 lilke, bu kriterlere gore puan verilerek siralandirtlmistir.
2008 yilinda Yale finiversitesi Diinya Ekonomik Forumu ve Avrupa Komisyonu
isbirligiyle kriterleri revize etmis ve boyut sayisimi altiya, gosterge kriterleriyse 25°e
cikarmistir (Environmental Performance Index-EPI 2008). 2006 yilindaki bes boyuta 2008
yilinda iklim degisikli eklenmistir (Fernandez ve Rivero 2009:282). Cevresel
stirdiiriilebilirlik performansi kriterleri iki temel hedef {izerine insa edilmistir (EPI

2008:16):
e Insan saglig lizerindeki cevresel stresi azaltmak,

¢ Ekosistemlerin ve dogal kaynaklarin korunmasi

Cevresel siirdiirtilebilirlik performansinin 25 kriteri, alt1 temel politika iizerine insa
edilmistir. Bunlar: Cevresel saglik, Hava kalitesi, Biyolojik ¢esitlilik, Tiirler, Uretken dogal
kaynaklar ve Iklim degisikligidir (EPI 2008:21). Her bir temel politik kategorinin altinda
gosterge kriterler ve bunlarin hesaplanmasina iliskin yontem, veri setleri ve oranlar
belirlenmistir. 2008 yilinda bu yeni diizenlemeye gore 149 iilkenin siirdiiriilebilir ¢evre
performansi gilincellenen bu kriterler ve hesaplama yontemi {izerinden yeniden belirlenmis
ve siralama yapilmistir. Isvigre’nin birinci oldugu siralamada, Tiirkiye 72., Nijer 149.

sirada yer almistir (EP12008: 10).

Fernandez ve Rivero (2009) turizmin siirdiiriilebilirligini 6l¢mek amaciyla hem
WTTC nin hem de Yale Universite’sinin kriterlerinden yararlanarak birlesik bir indeks
oOnerisi gelistirmistir. Turizm stirdiirtilebilirliginin, ¢ok boyutlu ve bir¢ok faktore bagl bir
kavram oldugunu belirten yazarlar, onu pratikte dlgebilmek icin diinya genelinde kabul
goren iki indeksi kullanarak yeni ve birlesik bir indeks ortaya ¢ikarmiglardir (Fernandez ve

Rivero 2009). “Siirdiiriilebilir Turizm Indeksi” (Sustainable Tourism Index-ST index)
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adiyla Onerilen bu yeni indekste, 6l¢lim yaparken siirdiiriilebilirlik gostergelerinin hepsine

esit agirlik vermekten ziyade farkl faktorlere farkli faktor yiikleri belirlemenin daha uygun

oldugu goriisii hakimdir.

Tablo 2.4: Cevresel gostergeleri kullamlarak olusturulan strddrulebilir turizm indeksi.

Faktor 1 : itici Giicler

Gosterge Tammlama

DR1 Toplam turizm harcamast (y1llik)

DR2 Konaklama ve yiy.i¢ecek sektoriinde ¢alisanlarin orani

DR3 Turizme katilan (dogrudan-dolayli) niifusun orani

DR4 Her 100 yerli niifus basina turist konaklamalarinda kullanilan yatak sayis1

Faktor 2: Basinglar

PR1 Dogal alanlar iizerindeki potansiyel baski (yerlesim alanlari digindaki turizm baskisi)
PR2 Kentsel (merkezi) bdlgelerdeki turist yogunlugu
PR3 Dogal alanlarda yiiriitelen turistik ve sportif aktiviteler
PR4 Turizm kaynakl kentsel atik miktari
PR5 Turizm kaynakli kentsel igme suyu tiiketimi
PR6 Turizm kaynakli elektrik tiiketimi
Faktor 3: Yapr
ST1 Cevrenin dogalliginin degerlendirilmesi
ST2 Yiiziilen alanlarin (sahil-plaj bélgelerindeki) deniz suyu kalitesi
Faktor 4: Tepkiler
RE1 Konaklama igletmelerinin ¢evresel sertifikasyon sistemlerine dahil olmasi
RE2 Turistik tesis ve alanlarda iiretilen ambalaj atiklarinin ayristirilmasi

Kaynak: Fernandez, J.O., P. ve Rivero, .M. S. “Measuring tourism sustainability:proposal for a

composite index, Tourism Economics, 2009, 15 (2), s.285.

Faktor analizi yontemini kullanarak gelistirilen bu modelde “DPSIR”(Driving

Forces-Pressures-State-Responses) dort temel faktor altinda toplam on dort gosterge

belirlenmistir (Fernandez ve Rivero 2009:85). Hem siirdiiriilebilirlik kriterleri hem de
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bunlarin  &lgiilmesine yonelik bir model olan “DPSIR” Ispanya’nin 17 popiiler
destinasyonu i¢in uygulanmis ve bu destinasyonlarin aldiklar1 performans puanlarina gore

siralanmasi yapilmistir (Fernandez ve Rivero 2009).

Gostergeler, Ozellikle ada destinasyonlarinda planlamanin ve destinasyon
yonetiminin daha Onemli unsurlar1 haline gelmeye baslamistir ve onlar sayesinde
destinasyonun siirdiiriilebilirligi ve adaptasytonu igin gergeklestirilecek diizenlemelerin
hedef ve amaglar gelistirilebilir (Lim ve Cooper 2009:91). Siirdiiriilebilir turizmin
hedeflerinden yola ¢ikarak gelistirilen siirdiiriilebilir  turizm gostergeleri  farkl
destinasyonlar icin farkli icerikler kazanabilmektedir. Iklim degisikligi, cevresel baskilar
ve turizmin gelisme dinamigi bu alan1 olduk¢a dinamik hale getirmektedir. Siirdiiriilebilir
turizm gostergeleri, kriterler ve siirdiiriilebilirlik 6l¢iim araglarinin belirlenmesi slrecleri,

bu yonde destinasyon modellerinin de gelismesini saglamistir.

2.1.3 Surdurtlebilir Destinasyon Ydnetimi Modelleri ve Adalar

Stirdiirtilebilir turizm ve destinasyon modellerinde, turizm gelisiminin evrimini
destinasyon temelinde inceleyen modeller etkili olmus ve siirdiiriilebilir temelli
doniistimlerde evrimsel modellere eklemeler ya da bu modeller iizerinden revizyonlar
yapilmistir. Destinasyon haline gelme ve gelismenin belli bir evrimsel modele bagli olarak
ilerledigini belirten Butler (1980), turizm destinasyonlarinin evrimini incelemis ve turizm
bolgesi yasam dongiisi modelini (Touristic Area Life Cycle-TALC) gelistirmistir.
Literatiirdeki birgok c¢alismada, Butler’in “Yasam Dongiisii” modeli kullanilarak
destinasyonun evrimini agiklama egilimi gorilmektedir (Rodriguez 2008:54, Cole 2009).
Ancak bu alanda daha 6nceki énemli model, Doxey’in gelistirdigi “irridex” modelidir.
Doxey (1975), destinasyondaki turizmin evrimsel gelisim modelini, yerel halkin turizmden
etkilenmesi {izerine kurmus olup turizmin gelisimini sosyal yapidaki degisimle
irdelemistir. “Keyif”, “llgisizlik”, “Rahatsizhk” ve “Diismanlik” seklinde agiklanan
gelisim evreleri, turist sayilarindaki artisa sosyal yapmnin verdigi tepkiler araciligiyla

Ozetlemektedir (Doxey 1975).

Butler (1980), yasam dongiisii kavramiyla, turizmi bir {irlin olarak degerlendirmekte
ve her destinasyonun bu dongiiniin bir agamasin1 yasadig1 ve buna gore stratejiler izlenmesi
gerektigini ileri slirmektedir. Bu dongiiniin “Kesfedilme”, “Gelisme”, Giiglenme,

“Olgunluk” “Durgunluk”, “Cokiis ya da Canlanma” gibi 5 asamasi oldugunu belirten
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Butler (1980), siirdiiriilebilir turizmi de belli bir alanda turizmin kendi yasama yetenegini
stirdiirebilmesi seklinde yorumlamaktadir. Butler’in modeli Doxey’le benzer bicimde
turistik gelisimin kesfedilme, gelisme, olgunluk, durgunluk ve c¢okiise giden belirgin
asamalardan gectigini, durgunluk asamasindan sonra ¢okiis mii yoksa yeniden canlanma m1
olacagl noktasindaysa destinasyonun belirleyici olacagini ifade etmistir (Butler 1980,
1993).

Sekil 2.1: Turistik Alan Yasam Dongiisii Modeli

________________ o

Kritik Kapasite Canlanma *

Bblgasi Durguniagsma

Giaglenme

TURIST | Feeeeveeees T e
SAYISI

Turistik Alan Olus

Kesfetme

LANMAN

Kaynak: Butler, R. TALC Model, 1980.

S seklinde bir grafigi yansitan model, bir¢ok akademisyen ve bilim adami
tarafindan varsayimlarinin genellenebilirligi ve uygulanabilirligi agisindan tartisilmis ve
degerlendirilmistir (Cole 2009: 689). Modele yonelik bazi elestiriler kabul edilse de
gelismeye iliskin asama ve egilimlerin, amprik testlerle sinanmaya ve uzun siireli analiz

stirecine ihtiyact oldugu agiktir (Cole 2009:689).

Stirdiiriilebilir turizm egilimin gelismesinde, dogal kaynaklarin kithigi, iklim
degisikligi konusundaki farkindalik, kiiresel finansal krizler, ¢evresel hareketlerin
gelismesi, “yesil teknolojilerin” gelismesi ve internet teknolojisinin gelismesinin etkili
oldugunu belirten Weaver (2012: 1030), surddrllebilir Kitlesel turizme giden yolun

cevresel doniisiimleri yansitan evrimsel bir siire¢ oldugunun altin1 gizer. Tablo 9°da turizm
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destinasyonlarinin evrimsel gelisimi konusunda gelistirilen bu temel modeller yer

almaktadir.

Tablo 2.5: Turistik Destinasyonlarin Gelisimini Inceleyen Modeller

Arastirmaci-Yazar Model Modelin Cercevesi

Doxey 1975 Irridex Model Turist sayilarindaki artig ve yerel halkin tepkisi

Butler 1980 Lifecycle Model Bes agamali bir dongiisel gelisim modeli

Van de Ven ve | Benchmarking Model Kiyaslama yontemiyle destinasyonlarin gelisip ve
Poole 1995 evrilmesi

Weaver 2000 DAT-CAT-SMT-UMT Turizm gelisimi modeli Kontrollii Alternatif Turizm,

Dolayli Alternatif Turizm, Siirdiiriilebilir Kitlesel

Turizm ve Surdirilemez Kitlesel Turizm

Rodriguez vd. 2007

Teleological Model

Ada destinasyonlarinda stirdiiriilebilirlik

modeli:destinasyonlarin  siirdiiriilebilirlik  amaciyla

stratejik gelisimi

Lim ve Cooper 2009

MPIC Model
(Multifunctional Process

Interactive Cycle)

Ada

sosyalizasyon-kendi kendini yonetme” siireglerinden

destinasyonlariin “taninma-hazirlik-

gegen ve her bir siirecin igsel, digsal, yonetsel ve kilit

faktorlerin etksi altinda oldugu dongiisel model.

Van de Ven ve Poole (1995), kiyaslama modeliyle kalite ya da kosullardaki

farkliliklarin, zamanla diger destinasyonlar tarafindan gézlemlenecegini ve boylelikle iyi

ozelliklerin digerleri tarafindan alinacagini belirtmistir. Degisimlerin kac¢inilmaz olacaginm

ve birbirini takip edecegini diisiinen Van de Ven ve Poole (1995)’ a gore, destinasyonun

evriminde kiyaslama belirleyici olacaktir.

Destinasyonlarin gelisimini kontrolsiiz-plansiz gelismeden planli gelismeye dogru

akan bir yol iizerinden tanimlayan Weaver (2000), destinasyonlarin genellikle dort temel

egilimde hareket ettigini belirtmistir. “Siirdiiriillemez Kitlesel Turizm” (Unsustainable Mass

Tourism), “Siirdirtilebilir Kitlesel Turizm” (Sustainable Mass Tourism), “Kendiliginden-

Dolayli Gelisen Alternatif Turizm” (Circumtancial Alternative Tourism) ve “Planlh

Alternatif Turizm” (Delebrate Alternative Tourism) olarak tanimlanan bu donemler

destinasyonun gelisiminin evrimsel akisini vermektedir.
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Sekil 2.2: Surdurulebilir Kitle Turizmine Giden Yol Modeli

Delebrate Alternative Tourism Sustainable Mass
Tourism
SMT
A
Duizenleme

CAT UMT

Circumtantional Unsustainable Mass

Alternative Tourism Tourism

Olgek >

Kaynak: Weaver, 2012:1033.

Butler’in yasam dongilisi modelinin destinasyonlaridaki stirdiiriilebilirlik ve
stirdiiriilebilir turizm gelisimine bagli degisimleri tam olarak icermedigini, -dikkate
alamadigini- belirten Rodriguez vd. (2007), bu amagla Butler (1980)’1n yasam egrisi
modelini, 6nerdikleri teleolojik modelle birlestirerek gelistirmislerdir. Ozellikle turistik ada
destinasyonlarinin siirdiirtilebilirligini giliclendirmek i¢in olusturulacak stratejik entegre
planlarin kavramsal ¢ergevesini belirlemeyi amaglayan Rodriguez vd.(2007) bu kapsamda
stirdiiriilebilirlik amaciyla gergeklestirilecek faaliyetlerin, destinasyonlarin Butler’in
formiile ettigi “durgunluk evresini” asacagini ifade etmektedirler. Olgunluk asamasiyla
durgunluk asamasi arasindaki siirecte, destiasyonlarin uygulayacaklar1 siirdiiriilebilir
politika, plan ve uygulamalarla siirecin olumsuz bir ¢okiise degil yeniden canlanmaya

evrilebilecegini iddia etmektedirler.
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Ada ve Kiy1 Dest@‘syonlarmm Boylamsal Analizi Stratjik hedef ve amagclar
Yasam Dongiisii Destinasyonun o
Modeli degisimi de kapsayan Ongo.“{len

(Butler 1980) i¢ mantig1 Degisim Siirduriilebilir

Geli'§|me

TELEOLOJIK Destinasyonun J L
MODEL birgok insa ve _

Sosyal insa degiskenle Tasarima Bagli Destinasyon
Karar Alma kosullanmig Degisim un Igsel ve

Amaglar1 Belirleme evrimi digsal
Strateijik Planlama Faaliyetleri

Kaynak: Rodriguez vd. 2007:55

Adalarin turizm gelisimini tarihsel ve teorik bir ¢erceveyle aciklamak icin Butler’in
yasam dongiisii modelinden esinlenerek gelistirilen “Cok fonksiyonlu Interaktif Siirec
Dongiisti” modeli (MPIC), ada destinasyonlarin sirastyla “taninma-hazirlik-sosyalizasyon-
kendi kendini yonetme” asamalarindan gegen bir siire¢ izledigini ve her bir slirecin icsel,
digsal, yonetsel ve kilit faktorler olarak isimlendirilen faktorlerin etkisi altinda oldugunu

belirtmektedir (Lim ve Cooper 2009:95):

Sekil 2.4: Cok Fonksiyonlu Interaktif Siirec Dongiisii

Dissal fcsel

4-Kendi Kendini
Yonetme
(Self Governing)

2-Hazirlik
(Preparation)

3-
Sosyolizasyon
(Socialisation)

1-Recognition
(Taninma)

Kilit Yonetsel

Bir bolgedeki turizm gelisimini inceleyen bu yaklasim ve modeller, turistik
destinasyonlarin gelisme acisindan nasil bir evrim gecirdiklerini; bu siireglerin hangi
asamalardan gectigini ve gelismenin Oniindeki sorunlarin neler olabilecegini gdstermesi

acisindan bliylik Oneme sahiptir. Destinasyonlar1 bekleyen tehditler ve buna yoOnelik
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alimmasi gereken tedbiler agisindan, bu modellerin siirdiiriilebilirlik yaklagiminin 6niini
actig1 ve onu giiclendirdigi soOylenebilir. Siirdiiriilebilir Turizm Gelisimi (STG), bu
anlamda turizm enddstrisinin kar hedefleriyle, dogal ¢evre ve paydaslarin ihtiyaglarini

dengeleyen bir arag, yontem, model olarak degerlendirilmektedir (Bramwell 2006).

Stirdiiriilebilir destinasyon ydnetiminin bes unsuru oldugunu belirten Dwyer ve
Kim (2003) bunlari; destinasyon yonetiminin organizasyonu, destinasyon gelisimi ve
planlamasi, destinasyon pazarlama yonetimi, insan kaynaklar1 gelistirme ve cevresel
yOnetim olarak agiklamaktadir. Strdirulebilir turizm ve destinasyon yonetimi konusunda
bircok modelin gelistirildigi ve uygulandigi goriilmektedir. Bunlardan biri de Twining ve
Butler (2010)’1n Samoa Adast i¢in siirdiriilebilir turizm gelisimi gostergelerini kullanarak
gelistirdigi ve uyguladigi modeldir. Diinya Turizm Orgiitii tarafindan gelistirilen
surddralebilir turizm gostergelerini kullanarak Sekil 2.5°de Samoa Adasi tizerinden kiigiik

adalara uygulanabilecek bir model gelistirilmistir.

Sekil 2.5:Sirdirdlebilir Turizm Yénetim Modeli

izleme Gostergeleri ve izleme programinin analizi ve
sonug-veri giris veritabani gerekli iyilestirmeleri yapmak

iy A

Sonuglari ve kabul edilebilir
degisiklikleri karsilagtirmak

— Il

Zayif performans — Kabuledilebilir performans
gostergelerinin tanimlanmast gostergelerinin tanimlanmasi

l I

A

v

Uygun yo6netsel
Nedensel Faktorleri tepkileri gelistirmek
Aragtirmak U

Eylem Plani tasarlayip
uygulamak ve sonuglari
paydaslarla paylasmak

\ 4

Kaynak: Twining, L. Ward ve Richard Butler, 2010:365.
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Yerel toplumun, turizmin etkileri algisi ile siirdiiriilebilir gelismeye kars1 tutumlari
arasindaki 1iligkileri inceleyen Ko ve Stewart (2002), bu amagla yapisal esitlik
modellemesinden yararlanarak (Structural Equation Modeling) gelistirdikleri modelde,
stridulebilir turizm gelisimini, yerelde yasayan sakinlerin biitiinsel memnuniyeti, kamu
yonetiminin turizm politikalar1 ve turizmin ¢evresel etkilerine yoOnelik algilar,

stirdiiriilebilir turizm gelisimine yonelik tutumlarla eslestirmistir.

Sekil 2.6: Yapisal Esitlik Modellemesiyle Stirdarilebilir Turizm Modeli

> Genel Toplum >
Memnuniveti
. . Suardralebilir Turizm
Kamu Turizm . Turizmin Cevresel »  Gelisimi icin Tutumlar
Yonetiminin Aleis Ftkilerinin Algisi

|

Kaynak: Ko, D. W. ve Stewart, W., A. Structural Equation Model of Residents' Attitudes for

Tourism Development, 2002.

Turizm yogunlugunun ya da doygunlugunun dl¢iilmesi i¢in gelistirilen modellerden
biri biiyiime senaryolar1 {izerinden gelistirilen “Turizmin Niifuzetme Indeksi” (Tourism

Penetration Index)’dir. McElroy ve Albuquerque (1998) tarafindan gelistirilen bu modelde;
e Yerel niifus basina diisen ziyaret¢i harcamasi tizerinden; ekonomik etki,
e Her bin kisi basina diisen giiniibirlik ziyaret¢i sayisi; sosyal etki,

e Kilometre kare basina diisen otel odast sayisiyla gevresel etkinin 6l¢iilmesi soz

konusudur.

Turizmin herhangi bir yerellikteki ekonomik, sosyal ve cevresel alanda etkilerini
6lcen bu modeli Karayip Adalarinda uygulayan McElroy ve Albuquerque (1998), adalari
diistik, orta ya da yiiksek indeks degerleriyle kategorize etmistir. Yunan Adalarinda kiiglik
ve orta boy otel isletmelerinin siirdiirtibilirlik performansini1 6lgmek amaciyla Karatzoglou
ve Spilanis (2010), Kaynak Yonetimi (Adaptive Resourse Management) modeline baglh bir

“Destinasyon Cevresel Skorkart1” yontemi (Destination Enviromental Scorecard-DES)
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gelistirmiglerdir. Burada; Ada otellerinin destinasyon iizerindeki faaliyet bazli cevresel
etkilerini hesaplayip; isletmelere dogru, obejektif ve siirekli bir bilgi akisi saglayarak,
finansal performanslariyla bolgesel siirdiiriilebilirlik arasindaki etkilesimin olgiilmesi ve
karsilastirilmasini amaglamiglardir (Karatzoglou ve Spilanis 2010). Destinasyon Skor Kart1
yOnteminde otellerin, “Mutfak-Yemek”, Isitma-Sogutma, Temizlik, Oda faaliyetleri (dus,
banyo gibi), Kahvalt1 ve icecek servisi, Bahce ve Havuz gibi faaliyetlerinin, Pareto?
yaklasimindan yararlanarak ¢evresel sorunlar tizerinde en yiiksek etkisi olan birkag faaliyet

iizerinden aylik periyotlarla 6l¢iilmesi onerilmistir.

Tablo 2.6: Cevresel Skorkart1 Modeli

Otel Isitma- Mutfak Odadaki Temizlik- Havuz- | Toplam
Sogutma faaliyetleri Unitler Camasirhane | Bahce Otel Etkisi

Cevresel Etki | CO2 CO2 CO2 CO2 CO2 CO2

Otel A XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX

Otel B XXX XXX XXX XXX XXX XXX

Destinasyona

Toplam Etkisi

Kaynak: Karatzoglou ve Spilanis, 2010:32.

Siirdiiriilebilir turizm destinasyonu gostergelerini belirlemek amaciyla Dublin
Teknoloji Enstitist ve Turizm Otelcilik Yiiksekokulu’nun ortak bir projesiyle gelistirilen
DIT-ACHIEV (Destination Indicator Tourism) modelinde; Yonetim, Yerel Toplum,
Dogal-Kiiltiirel Miras, Altyapi, Isletmeler ve Ziyaretciler olmak iizere ilgili alti gdsterge
belirlemistir (Flanagan vd. 2007). irlanda destinasyonlarinda pilot uygulamasi da yapilan
bu modelde, her bir temel gdstergenin altinda ii¢ ila alt1 alt géstergeden olusan toplam otuz
lic gosterge belirlenmistir. Siirdiiriilebilirligin bu altt unsur {izerinden Ol¢iilebilecegini
diisiinen modelin, uygulamasmin yapildig1 iki irlanda destinasyonunda, siirdiiriilebilir
turizm agisindan mevcut durum ve destinasyonun siirdiiriilebilir turizm performansi

belirlenmistir (Morrissey vd. 2010). Bu model destinasyona hem siirdiiriilebilir turizm

! 19. yiizyilda yasamis olan Italyan iktisatc1 ve sosyolog Vilfredo Pareto’nun adiyla amlan yaklagim,
bir problemin 6nemli sebeplerini daha az 6neme sahip olan sebeplerden ayirt etmekte kullanilan bir analiz
yoéntemi olup giderek azalan bir diyagram Gzerinden bilgi verir.
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performanst hem de destinasyonun siirdiiriilebilir yOnetimi agisindan bir alternatif

sunmaktadir.

Sekil 2.7: Surdurulebilir Turizm Gostergeleriyle Destinasyon Yonetim Modeli

Flora-Fauna Tutumlar

—
Arkeoloji ve /

Tarih

. Yasam
Miras Kalitesi

Toplum

Fiziki Alan

Davranislar

—| Ziyaretci

Konukseverlik

Surudi
rulebilir
Turizm

Ulasim [E—__" Altyapr

Eglence /

Olanaklart
Turist
Harcamalar
Surduralebilir
Uygulamalar
Hedefler
Iletisim <+— | Kurulusla - Politikalar
/ Yasal
Diizenlemeler

Kaynak: Morrissey vd. 2010:182.

Bu konudaki diger bir model, siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi i¢in farkl
paydaslarin birlikte c¢aligmasmi Ongoren bir cerceve olan VICE (Visitor-Industry-
Community-Environment) modelidir. Ziyaretci, turizm endstrisi, yerel toplum ve cevre
unsurunu dikkate alan ve Sekil 9°da aktarilan bu model, siirdiiriilebilir turizm yonetimini

bir liggenin etrafindaki adil etkilesim modeli olarak tanimlar (Climpson 2008):
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Sekil 2.8: Surdurulebilir Destinasyon Yonetimi VICE Modeli

Ziyaretgi
Visitor

Cevre
(Environment)

Endustri / \ Yerel Toplum

(Industry) (Community)

VICE modelinde, surdarilebilir destinasyon yonetiminin hedefleri, ziyaretci
tatminini saglamak, karli bir endiistriyi basaramak, yerel toplumun ¢ikarlarini korumak ve
yerel cevreyi korumak-gii¢clendirmektir (Climpson 2008). Ayni fiziki ve sosyo-ekonomik
¢evre lizerinde bulunan paydaslarin (ziyaretgi-turizm endastrisi ve yerel toplum), hem
kendi baslarina hem birlikte gergeklestirdikleri tiim faaliyetlerin, bulunduklari gevre
iizerinde etkisi oldugunu gosteren bu modelde, siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in adil
etkilesim esastir. Sirdirilebilir turizm i¢in gelistirilen herhangi bir modelin
uygulanabilmesi i¢in siirdiirtilebilir turizm stratejik plani gelistiren Denman (2006), turizmi

daha siirdiirtilebilir hale getirmenn asamalarini soyle ifade etmektedir:
e (Coklu ¢aligsma grubu olusturmak,
e Arastirmanin temel sorunlari iizerinde uzlagmak,
e Danismanlik ve bilgi konusunda genis bir katilim saglamak,

e Destinasyonun performansi, ihtiyaglari ve olanaklarini da dikkate alan bir mevcut

durum analizi hazirlamak,
e Temel sorunlar ve 6ncelikler konusunda anlasmak,
e Stratejik amaglar1 belirlemek,
¢ Bir eylem programi gelistirmek,

e Uygulamaya kolaylastirmak icin araglar gelistirmek
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e Uygulama faaliyetleri

e Sonuglart izleme

Turizmin gelistigi bircok ada destinasyonunda yerel, bolgesel ya da ulusal diizeyde
cesitli, otoriteler tarafindan siirdiiriilebilirlik odakli plan, politika, strateji ve uygulamalar
yiiriitiilmektedir. Stirdiirtilebilir turizm ve destinasyon amagli bu ¢aligmalarin 6zellikle ada
destinasyonlarinda tarihsel olarak daha once basladigi ve adalarda yiiriitiilen ¢alismalarin
diger destinasyonlara gore daha yogun oldugu goriilmektedir (Twining ve Butler, 2010).
Bu uygulamalarin temel nedenleri arasinda, turizmin olumsuz sosyo-kultlrel ve cevresel
etkilerinin somutlagmasi, ziyaret¢i sayisindaki diisme ve durgunlukla turizmin
stirdiirilemez hale gelmesi ya da iklim degisikligiyle ilgili olasi olumsuz etkiler yer

alabilmektedir.

2.2 Siirdiiriilebilir Turizm Plan ve Uygulamalariyla Ornek Adalar

Stirdiirtilebilir turizme gegis konusunda bir ¢ok ada ve ada devletinin ¢esitli plan ve
uygulamalar1 bulunmaktadir. Turizmin tarihsel gelisimine bakildiginda ilk ve hizli gelisen
bolgelerden biri olan Karayip denizindeki adalar, strdarlebilirlikle ilgili plan, uygulama
ve politikalar konusunda da onciilerden biridir. ABD, Kanada ve Ingiltere gibi iilkelerle
olan eski kolonyal iligkileri ve bu iilkelere olan cografi yakinlik gibi faktorler Karayip
denizindeki adalarin, turizm gelisimini de etkilemistir. Turizmin hizli bir gelisim seyri
gosterdigi bolgedeki farkli devletlere ait adalar, ayn1 deniz ve cografi kosullar nedeniyle
ortak bir kadere sahiptir. Bu nedenle Karayip Adalar1 uluslararasi turizm ve destinasyon
rekabeti agisindan adeta tek bir iilke ya da tek bir bolge gibi amilmaktadir

(www.caribbean.com).

Bunlardan biri Karayip denizindeki birbirinden ayr1 ada devletlerinin ilgili
kuruluslarinin 2005 yilinda bir araya gelerek olusturdugu Karayip Turizm Organizasyonu
(Caribbean Tourism Organization-CTO)’dur. Kurulus Karayip Denizinde bulunan 30 ada
devletindeki siirtidiiriilebilir turizme gecis calismalarim1 izlemek ve degerlendirmek
amaciyla ¢aligmalar yiiriitmektedir. Faaliyet ve amaglarinda yedi dncelik temasi belirleyen
Karayipler Turizm Organizasyonu, bunlar1 sOyle siralamaktadir

(www.globalsustainabletourism.com):


http://www.globalsustainabletourism.com/
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e lyi ydnetisim ve etkili politika cercevesinin desteklenmesi,

e Iklim degisikligine adapte olmak ve iklim degisikliginin olumsuz etkilerinin

azaltilmasi,
e (evrenin ve biyolojik ¢esitliligin korunmast,
e Siirdiiriilebilir turizmi giiglendirmek; yoksullugu azaltmak,
e Kiiltiirel ve dogal miras1 korumak,
e Ozel sektoriin siirdiiriilebilir yonetim uygulamalarina adaptasyonunu saglamak,

e Yatirim ve finansman kararlarina siirdiiriilebilirligi entegre etmek.

Turistik agidan oldukca yogun ilgi goren 6zellikle ABD ve Birlesik Krallik kokenli
turistlerin ziyaret ettigi bolgenin, aym1 denizi ayni cografyayr kullanan farkli devlet
egemenlikleri altindaki Adalarinin daha siirdiiriilebilir hale gelmesini saglayacak ortak
adimlarin atilmasin1 saglayacak politik biitiinliige ulagsmak olarak tanimlanmistir
(www.onecaribbean.org). Bolgedeki Adalarda ulusal ya da bdlgesel diizeyde hayata
gecirilen ya da yiratilmekte olan surdartlebililik odakli birgok politika ve plan
bulunmaktadir. Tablo 2.7°de detaylandirilan bu plan, strateji ya da politikalarin temel

cercevesi daha strdurdlebilir bir Karayip yaratmaktir.

Tablo 2.7: Karayip Bolgesindeki Ada Devletlerindeki Strdurulebilir Plan ve Uygulamalar

Ulke Ulusal Politika ve Planlar

Anguilla Anguilla's Sustainable Tourism Master Plan 2010-2020
Draft National Climate Change Strategy

Bahamalar (The Bahamas) The Bahamas Sustainable Tourism Policy

Curacao Island Wide Development Plan

Strategic Tourism Master Plan

Dominik Dominica Dominica's Tourism Master Plan 2005-2012

Design Guidelines for Sustainable Tourism Development

Grenada Grenada Tourism Policy Framework
Grenada Board of Tourism Strategic Plan 2011-2014

Haiti Haiti Policies for Protected Areas
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Jameika Master Plan for Sustainable Tourism (2002)
The Sustainable Rural Development Policy

National Biodiversity Strategy and Action Plan

St. Kitts National Conservation and Environment Protection Act (NCEPA)

Development Control and Planning Act

Kaynak: http://www.onecaribbean.org

Stirdiiriilebilir turizm planlamasi, stratejisi ve uygulamalarima gegen adalar,
cogunlukla turizmin kendiliginden ve kontrolosiiz gelisimine, kitle turizmi hareketleri ve
son yillarda iklim degisikligine bagli faktorlerin olumsuz etkilerine bagli nedenlerle
harekete gegmektedirler. Bu siiregte turizm gelisimin, nicel anlamda sekteye ugramasi,
durgunluk ya da kriz donemleri, talepte dalgalanma ya da daralma gibi de faktorlerde etkili
olmaktadir. Pasifik, Atlas Okyanusu, Karayipler, Kuzey Kutup Bolgesi, Akdeniz ve Ege
gibi Diinyanin farkli cografyalarindan adalarda temelde birbirine benzer ve ayn felsefeden
beslenen uygulamalar hayata gecirilmekte ve sirdurdlebilirlik, bu sirecin temel iskeleti

olmaktadir.

2.2.1 Cayman Adalan

Karayip denizinde Kiiba’nin giineyinde Birlesik Kralliga bagli tic adadan olusan bir
takim ada olan Cayman Adalari, popiiler bir turistik destinasyondur. Ada ekonomisinin
temelini turizm sektorli olusturmaktadir. Cayman’a 2000 yilinda havayoluyla gelen turist
say1s1 354.087 kisi olmus takip eden on iki y1l boyunca gelen turist sayis1 diiserek hep bu
rakamin altinda kalmis ve hatta 2005 yilinda 167.801 kisiye kadar distimiistiir. 2012
yilinda Adaya gelen toplam turist sayist 321.650 ile 12 yil onceki saymin yine altinda
kalmistir. Ayn1 zamanda Kurvaziyerlerle gelen turist sayis1 da benzer sekilde 2003
yilindan itibaren siirekli azalmigtir (www.caymanislands.ky). Bu durum yerel ve bolgesel
diizeydeki ¢esitli kamu otoritelerin, sivil toplum ve turizm endiistrisinin dikkatini
cekmistir. Bu siireci kontrol etmek ve Ada’daki turizm harketlerini siirdiiriilebilir hale
getirmek i¢in 2009-2013 yillarim1 kapsayan donem i¢in Ulusal Turizm Yonetim Plam

(National Tourism Management Plan) hayata gegirilmistir (Www.planning.gov.ky).


http://www.onecaribbean.org/
http://www.caymanislands.ky/
http://www.planning.gov.ky/
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Cayman Adalar1 Ulusal Planinin temelinde Ada’daki turizmin daha siirdiiriilebilir
hale gelmesi, turist sayisindaki ve turizm gelirlerindeki azalmanin engellenmesi i¢in sektor
ve paydaslar arasinda esgiidiimlii bir koordinasyon saglanmasi hedeflenmistir (A New
Focus For Cayman Islands Report 2009). Bu cercevede bir paydaglar yonetimi Onerisi
getirilmis ve paydaslardan olusan bu yonetim biriminin turizmi siirekli olarak izlemesi
kararlastirilmistir. Cayman Adalar1 hiikiimeti 2010 yilinda iklim degisikliginin etkilerine
kars1 politika gelistirmek konusunda da karar almis ve bu yildan itibaren “Iklim Degisikligi
Politikas1” (Climate Change Policy) adiyla Ingiltere ve Karayip Adalariyla birlikte ortak
bir program yuritmeye baslamistir (www.doe.ky). Bu programla karbon emisyon
oranlarinin azaltilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin tesvik edilip kullaniminin
yayginlastirilmasi gibi uygulamalarin yaninda, deniz seviyesinin yiikselmesi tehlikesine
karst bir takim Onlemler hayata geg¢irilmistir (www.doe.Ky). Cayman Adalarindaki
stirdiiriilebilirlik odakli doniisiimleri hedefleyen bu planda, turizmi daha siirdiiriilebilir hale
getirecek uygulamalarin ayn1 zamanda ziyaretci sayisini da istenilen diizeye ve blylimeye

getirecegi ifade edilmektedir (A New Focus For Cayman Islands Report 2009).

2.2.2 Balear Adalari

Balear Adalari, Akdeniz’deki Mayorka, Ibiza, Minorka, Formentera, Cabrera’dan
olusan takimadalarin toplamina denmektedir. II. Diinya savasi sonrasinda, Avrupa’da tatil
yapacak zaman ve paraya sahip orta sinifin artigi, hava tasimaciliginda diisen maliyetlerin
tur sirketlerini ve tarifesiz-6zel (Charter) ucuslarini yaratmasi gibi genel sebeplerin
yaninda; Ispanya’daki Franco rejiminin bitisiyle olusan giivenli ortam, diger Akdeniz
yerlesimlerine gore Avrupa’ya yakinlik ve sahip oldugu dogal giizelliklerle, popiiler bir
destinasyon haline gelmistir (Ruitord 2002). Bolgeye gelen turist sayist 1960 ile 1973
yillart arasinda biiyiik bir patlama gostermis; bu zaman diliminde bdlgeyi ziyaret eden
turist sayis1 yillik 400.000°den 3,5 milyona ulasmistir (Ruitord 2002). Turizmin bu derece
hizli biiylimesi, sektore bagli is kollarin1 ve istihdam olanaklarini da gelistirerek, temel

gecim kaynaginin tarim yerine turizme kaymasina neden olmustur.

Balear Adalarina gelen turistin en az %85°1 paket turlarla, tur operatorleri kanaliyla
gelenlerden olusmaktadir (Anderson 2008). Ozellikle 1970’lerin ortalarindan itibaren
gelisen paket turlar, 1980 yilindan sonra yeni bir turizm patlamasi dogurmus, 1989 yilina

kadar aday1 bir yilda ziyaret eden turist sayist 7,3 milyona ulasmistir. Turizmin yarattig
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problemlerle de ilk kez bu donemde karsilasilmistir. 1990 yilinda kisa bir duraklama
yasayan sektor ticlincii patlamayr 2001 yilinda turist sayisint 10 milyona c¢ikararak
yasamistir (Ruitord 2002, Anderson 2008). Turizmin bu yeni formu ve artan niifus, insaat
sektoriinii de hareketlendirmis ve goriilen son sigrama, daha ¢cok Adalarin Avrupalilar
tarafindan ikincil konut alami olarak kullanilmasindan kaynaklanmistir (Ruitord, 2002).
Avrupa Komisyonu’nun 2007 raporuna gore (Www.ec.europe.eu) Ada’da yasayan niifusun
%55,6’s1 Balear’li yani Ada’ni yerlisi, %23,9’u Ispanya’nin diger bolgelerinden go¢ etmis
ve %21,5’1 ise ikincil konutlar1 nedeniyle Ada’ya genellikle yaz doneminde ¢ogunlugu
Avrupa’nin diger iilkelerinden gelen niifustan olusmaktadir. Bu durum Ada iizerindeki

yogunlugu ve basinci artirmakta, sorunlar1 ¢esitlendirmektedir.

Adalarda turizmden ve ona bagl sektorlerden kaynaklanan ekonomik hareketlilik
2000 yilindan itibaren duraklama egilimi gostermistir. Adadaki su ve enerji ihtiyaci artmas;
dogal kaynaklarin tahribi nedeniyle, halk arasinda hosnutsuzluk yaratmaya baslamistir.
Adanin sinirlt dogal kaynaklarinin hizli niifus artis1 ve yogun kullanim nedeniyle tahrip
olusu mevcut sosyo-ekonomik sistemin siirdiiriilebilirlik baglaminda revize edilmesi
geregini dogurmustur. Yeni turizm politikasinin olusumu i¢in, Balear Adalar1 Turizm Ofisi
tarafindan turizme doniik mevcut yapi ortaya konulmus ve daha sonra siirdiiriilebilir
turizmin temel prensipleri saptanmistir. Buna gore; mevcut turizm aktivitelerinin ¢esitli
cevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel dengesizliklere neden oldugu, tarim ve hayvanciligi
olumsuz etkiledigi ve bdlgenin atik ve su yonetiminde zayif diismesine neden oldugu bu
nedenle turizm planlamasinda g¢evresel faktorlerin goz Oniine alindig1 gelisimi sinirlayic

bir politikanin izlenmesi gerektigi sonucuna varilmistir (Lange 2009).

Balear Adalarinda Kiiresel Degisim Arastirmalart 2007 raporuna gore
(www.imedea.uib.es) deniz suyu kalitesindeki degisiklikler, plaj erozyonu, kiy1 kumullart
kayb1, kirmiz1 gelgit goriiniimii, balik siiriilerinin azalmasi, istilaci tiirlerin ortaya ¢ikmasi
ve siradist hava olaylart Balear Adalart igin kiiresel degisimin tespit edilmis

gerceklikleridir.

Kiiresel degisim gercekligi daha da ilerledik¢e bu etkilerin siddeti daha da artacagi
ongoriilmektedir (Tintore vd. 2007). Smurli kaynaklar ve sinirli atik yonetimi kapasitesine
ek olarak, sosyal ve ¢evresel degisim i¢in yliksek bir duyarliliga sahip Balear Adalari, bu
faktorler ve degisiklikler karsisinda daha savunmasiz hale gelmektedir (Tintore vd. 2007).

2008 yilinda Balear Adalarindaki 21 bdlgesel veya yerel yonetim birimi, arastirma
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merkezleri, tiniversiteler ve sivil toplum orgiitlerinin katilimiyla “Kiyisal Uygulama Ag1”
(Coastal Practice Network) agir kurulmus ve kiyr destinasyonlart i¢in kalite etiketi
sertifikalandirmasi (Quality Coast Label) siirecini baglatmistir (www.coastalpractice.net).
Programin hedefleri, yerli ya da yabanci turistlere siirdiiriilebilir turizm gelisimi
duyarliligimi kazandirmak, bilgi ve isbirligi agin1 kurmak, stirdiiriilebilir gésterge sistemini

tanimlama ve uygulamaktir (Lange 2009).

2.2.3 Hawaii Adalan

Hawaii Adalari, olgun bir tropikal kitle turizmi destinasyonu olarak giines ve sorfe
dayali imajiyla uluslararasi bir iine sahiptir (Sheldon 2005). 1960’lardan itibaren turistik
bir bolge olarak Ozellikle Amerikali turistlerin en O6nemli destinasyonu haline gelen
Hawaii’de turizmin gelismesi, sekerkamisi tarlalarinin doniisiimii, tarimsal aktivitelerin
azalmasi, ikinci konutlarin ortaya ¢ikmasi, golf sahalari ve tesislerle su kaynaklarinin
yetersiz kalmasi gibi sorunlara neden olmustur (Cusick 2009). Turizm gelisiminin, ulagim
altyapisini, yeni is ve istihdam olanaklar1 gelistirse de, sorunlarin bir parcast oldugunu
diisinen Hawaiili bazi1 ilgi gruplari, Ozellikle turizmin disiis gosterdigi donemlerde

sikayetlerini dile getirmeye baglamislardir (Blackford 2001, Cusick 2009).

Buna karsit 1990’lardan itibaren kitle turizmine alternatifler aramaya baslayan
devlet otoriteleri, bu alanda ozellikle kirsal alanlardaki seker pancari iiretimine dayali
tarimsal aktiviteleri ekoturizm baglaminda degerlendirmeyi diisiinmiistiir (Cusick
2009:186). Hawaii Adalar1 turizm stratejik plani, 2006-2015 yillarin1 kapsayan donem igin
yapilmig; kamu kurumlarmin yoneticileri, sivil toplum ve 6zel sektor temsilcileriyle yerel
toplum temsilcilerinin katildig1 bir paydaslar yonetiminin organizasyonu temel alan ve bu
organizasyonun sekillendirdigi bir plandir (Hawai’i Island Tourism Strategic Plan, 2006).

Bu plana gére Hawaii turizminin;
e Insana ve Hawaii Adalarinin mirasina saygili;
e Yerel halkin yasam kalitesini giiglendiren ve destekleyen,
e Hawai Adasinin dogal ve kiiltiirel kaynaklarini koruyup siirdiiren,

e Gelecek Nesilleri de kapsayan tiim paydaglar arasinda karsilikli saygi ve isbirligini

yaratan,
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e Sirdurtlebilir ve canli bir ekonomiyi destekleyen,

e FEssiz ve unutulmaz bir ziyaretgi deneyimi saglayan bir destinasyon olmasi

amaglanmistir (Hawai’i Island Tourism Strategic Plan, 2006:2).

Yerel toplumun turizmin ekonomik, cevresel ve sosyal maliyetleriyle faydalar
konusundaki bakis agilart siirdiiriilebilir turizm gelisiminde kritik 6neme sahiptir (Twining
ve Butler 2002). Hawaii Adasinda siirdiiriilebilirlik konusundaki plan ve calismalarda yerel
toplumun bu uygulamalara katilmas1 ve ¢alismalar1 benimsemesinin 6nemine vurgu yapan
Twining ve Butler (2002), Assante vd. (2009), yaptiklar1 arastirmalarda yerel halkin,
devletin bu konudaki caligmalarini desteklediklerini ve siirdiiriilebilirlikle ilgili planlarin
yerel halkin turizmin c¢evresel etkileri konusundaki algilarini olumlu yonde gelistirdigini
ortaya ¢ikarmistir. Ayni arastirmada yerel toplum, turizmin i¢gme suyu gibi dogal kaynaklar
konusunda rekabet yarattigini (yerel toplumla turist arasinda) ve bir takim kamu
hizmetlerinin (altyapi, listyap1 ve saglik hizmetleri gibi) yiiriitiilmesinde orantisiz bir yiik
getirdigini ifade etmislerdir (Assante vd. 2009:5). Hawaiililer, turizm plant ve
stirdiiriilebilirlik uygulamalarini desteklemekle birlikte, turistlerle yereldekilerin ihtiyaglar
arasindaki dengenin saglanmasi ve gozetilmesi konusunda devletin daha fazla caba
gostermesi gerektigini belirtmislerdir. Bu arastirma, yaklasik elli yillik bir ge¢mise sahip
olan Hawaii turizminin yerel toplum ig¢in artik yorgunluk belirtileri gosterdigini ve
ozellikle dogal, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlikle ilgili taleplerin bu anlamda hem

yogunlastigin1 hem de daha giincel hale geldigini gdstermektedir.

2000 ile 2005 yillar1 arasinda turist sayisindaki ve turizm gelirlerindeki azalmalar
iizerine 2005 yilinda turizmde siirdiiriilebilirlik odakli bu strajeik plan yapilmis ve 2006
yilinda uygulamaya ge¢ilmistir. 2006 yilinda rekor kirarak 7.6 milyon olarak gerceklesen
turist sayis1, 2012 yilina kadar bu rakamin altinda kalmis ve ancak 2012 yilinda 7.998.815
olarak tekrar bu rakami asmayl1 basarmistir (www.hawaii.gov,
www.hawaiitourismauthority.org/). Turist sayisindaki artis, adanin hem sakinleri hem de
ziyaretgilerinin ihtiyact olan tatli su, enerji ve gida kaynaklarinin azalmasina ve fiyatlarin
yiikselmesine neden olmustur (Assante vd. 2009:2). Hawaii Devleti 2007 yilinda “Hawaii
2050 Siirdiiriilebilirlik Calisma Birligini” devreye sokmus ve Ozellikle kitle turizmine
alternatif ekoturizm uygulamalarinin, turistik iiriin ve aktivitelerin yogunlastirilmasina

odaklanmistir (Cusick 2009:187). Uygulanmaya baslanan on yillik orta vadeli stratejik
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plan, buna bagh ikiser yillik kisa vadeli stratejik planlar ve “Strdiiriilebilir Hawaii 2050
uygulamalari, Hawaii turizmini ¢esitlendirmek, kitle turizmine alternatif turizm tiirlerini
gelistirmek ve Adalar ¢evresel, kiiltiirel ve ekonomik olarak daha surdurulebilir hale

getirmeyi amaclamaktadir.

2.2.4 Samoa Adalar

Biiyilk Okyanyusun giineyinde bulunan ve takimadalardan olusan Samoa ayni
zamanda bir ada devletidir. 2004 yilinda 98.155 olan turist sayist diizenli olarak artmis
2008’de 122.163 ve 2012 yilinda 134.660 olmustur (www.sbs.gov.ws). Yakinlik avantaji
sayesinde, cogunlukla Yeni Zelendali ve Avustralyali turistleri agirlayan Ada,
stirdiiriilebilir turizm konusunda planli ve duyarli bir yonetime sahiptir. Kiiltiirel zenginligi,
dogal giizellikleri, yagmur ormanlari, bakir koylariyla Pasifik’teki en korunmus adalardan
biri olarak kabul edilmektedir (National Geographic’s 2007). Buna karsin Samoa’nin diger
kiigiik adalarda oldugu gibi hava ulagimi, kurumlarin zayifligi, i¢ iiretim ve pazarin dar
olmasi, kaynaklarin azlig1 gibi ortak sorunlara sahip oldugunu dile getiren Twining Ward
ve Twining Ward (1998), Samoa’da turizm gelisiminin de kiiltlirel sorunlar tarafindan

kisitlanabilecegini belirtmistir.

Samoa Devleti, ortalama bir hizla biiyiiyen turizm icin 1984 yilindan itibaren
turizmle ilgili plana bagl ve planli gelismeyi hedefleyen bir strateji benimsemistir. Bu
amacla 1984 yilinda Samoa Ziyaret¢i Biirosu (Samoa Visitor Bureau) kurularak turizmin
gelistirilmesi ve pazarlanmasiyla ilgili planlarin uygulanmasi i¢in sorumlukluk verilmistir
(Twining ve Butler 2010). Buro, 1984-2001 yillar1 arasinda turizm gelisme planlari yapmis
ve uygulamistir hatta ilk siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in ekonomik, sosyo-Kultirel,
cevresel ve turistik boyutlari olan 12 temel amag¢ 1999 yilinda belirlenmistir (Twining
2002:12). Samoa Turizm Burosunun 2002-2006 yillarint kapsayan Louis Twining Ward’in
bag arastirmaci ve planlamaci oldugu daha sonraki projede, Samoa i¢in Oncelikle
strdiiriilebilir turizm gelisiminin gostergelerinin belirlenmesi ve sonraki slirecte bu
gostergelere bagli izleme-degerlendirme calismalar1 baglatilmistir (Twininig ve Butler
2002). Bu plan uygulamast doneminde Samoa i¢in siirdiiriilebilir turizm gostergeleri
belirlenmis ve bu gostergeler 1s18inda turizm gelisimi izlenmistir (Twining ve Butler
2002). Uygulanan plan, turizmin siirdiiriilebilir gelisimi temasia odaklanmistir (Twining

ve Butler 2010). Planla, Samoa’da siirdiiriilebilir turizmin gelisimi igin dengeli, koordineli,
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etkili ve pratik bir yaklagimla bir ¢er¢eve ve siire¢ saglamak hedeflenmis ve sunlar

amaclanmistir (Twining ve Butler 2010:369):
e Samoa halkinin geneline ekonomik fayda saglamasi,
e Samoa’daki yasama kalitesinin yiikseltilmesine destek olmasi;
e Ulkenin dogal, fiziki ¢evresini korumak ve gii¢lendirmek

e Samoa’daki turist deneyimlerini gelistirmektir.

“Siirdiiriilebilir Turizm Gelisimi Izleme Programi” (Sustainable Tourism
Development Monitoring Programme) adi altinda “Samoa Devleti Ziyaret¢i Biirosu”
araciligiyla yiiriitiilen program, siirdiiriilebilir turizme basarili bir gegisi ve siirekliligi
saglamak amaciyla “Samoa Turizm Gelisme Plan1” ismiyle 2009-2013 yillarin1 kapsayan
donem i¢in yeniden yapilmis ve devam etmektedir (Samoa Tourism Develepment Plan
2009; www.samoa.travel). Bu planin yapilmasi ve uygulanmasindaki oncelikli amaglar

sOyle tanimlanmistir (Samoa Tourism Develepment Plan 2009):
e Turizm endiistrisi, sektor, devlet ve toplumun ortaklastigi hedefler insaa etmek;

e Ortak hedefleri basarmak ve orgiitsel rolleri belirlemek i¢in uygun stratejiler

gelistirmek;
e Oncelikli stratejik uygulamalar i¢in temel bir fon saglamak;

e Izleme siirecinin ve performansin uygun ydntemlerinin belirlenmesi igin fon

saglamak;

e Samoa’nin uzun doénemli strdirilebilir turizmi igin kabul edilebilir bir gerceve

saglamak

Samoa Adalarmin  2009-2013 plan1 giiglii  bir stirdiiriilebilir  ¢erceveyle
yiriitiilmektedir. Ziyaret¢i deneyimlerinin artirilmasi ve giiclendirilmesi; yerel toplumun
kiiltiirel kimlik ve mirasinin korunmasi; ana pazarlarda daha rekabetci bir pozisyona
ilerlenmesi; ekonomik, cevresel, sosyal ve kiiltiirel gelisimin siirdiiriilebilirlikle tim
Samoalilarin yararina ve esit bicimde dagitilmasi planin temel amaglarindandir (Samoa
Tourism Develepment Plan 2009:5-6). Samoa’daki planli gelismenin en 6nemli kurumsal

ciktilarindan biri, belirlenen hedef ve amaclarin hangi diizeyde gergeklestirildiginin, ilgili
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gostergeler tlizerinden degerlendirilmesi ve bir agidan planlarin performans 6l¢limiiniin
yapilmasidir. Siirekli izleme faaliyetlerine 2002’deki planla birlikte baglanmis ve
sonrasindaki tiim planlar siiresince devam etmistir. Son planda belirlenen yillik ortalama
%7’lik turist sayilarindaki artis hedefi, altyapr gelistirme, kapasite kullanim oranlari,
ekonomik gelisme, gevresel kaynak yonetimi ve siirdiiriilebilir turizmle ilgili egitim

hedefleri biiytlik 6l¢lide basarilmistir (www.samoa.travel).

2.2.5 Maldivler

Hint Okyanusunda yer alan Maldivler, 1192 kiigiik adadan olusan bir takimadalar
devletidir. Bu adalarin sadece 281’inde yerlesim bulunmakta olup bunlarin 197’sinde
Maldivliler yerlesik yasam siirmekte, kalan 84’tinde ise sadece konaklama isletmesi
tesisleri bulunmaktadir (www.maldivesinfo.gov.mv). %99’dan fazlasi deniz olan ve en
yakin kara iilkesine 750 km uzaklikta olan Maldivler, bir ¢ok {iriinde ithalata bagimlidir
(www.maldivesinfo.gov.mv). Ada’nin ekonomisi turizm ve balik¢iliga dayanmaktadir.
Maldivler Ulusal Planlama (MNP) departmanin 2012 yillik raporuna gore Gayri safi Milli
Hasilanin en biiyiik dilimini %30’luk oranla turizm olusturmakta; bu oran milli gelirde
%48’e ulagmaktadir (www.tourism.gov.mv). 2007°de 675.889 turistin ziyaret ettigi
Maldivler’e, 2010°da 791.917, 2011°de 931.333 turist gelmis; son yilin artis orani
%17,6’olmustur (Www.tourism.gov.mv, Tourism Yearbook 2012). Ilk turistik otelin 1972
yilinda acilidg1 Maldivler, 2011 sonu itibariyla 315 konaklama isletmesi ve 26.896 yatak
kapasitesine sahip olup bu tesislerin %82,2’si resort otel statiisiindedir (Maldives Tourism
Yearbook 2012: 1). Maldivleri ziyaret eden yabanci turistlerin %57,7’si Avrupa; %37,5’1
Asya-Pasifik bolgesinden gelmektedir.

Turizmin mevsimsellige bagli olumsuz etkisinin pek goriilmedigi ve yillik ortalama
doluluk orani son bes yilda %75’in altina diismemis (Tourism Yearbook 2012: 5) olan
Maldivler i¢in asil risk iklim degisikliginden olumsuz etkilenme ihtimalidir. Maldivler,
iklim degisikliginin sonuglarindan biri olan deniz seviyesinin yiikselmesinin olumsuz
etkileyecegi en Onemli ada iilkelerinden biridir. Maldive Adalarinin ¢ogunun deniz
seviyesinden yiiksekligi ancak bir metre civarindadir (National Adaptation Program Of
Action, 2007:20). Iklim uzmanlarina gore, deniz seviyesinin 2050’ye kadar 1,5 m
yiikselmesiyle Maldive Adalarmin biiylik bir ¢cogunlugunun sular altinda kalma olasilig1

bulunmaktadir (http://europa.eu/epc/pdf/maldive). Maldivlerde iklim degisikligi ve turizm
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gelisimine bagh bir dizi olumsuz gelisme yasanmaya baslamistir (Maldives-Climate
Change Report 2009):

e 78 Ada yerlesimi kiyi-sahil erezyonu tehlikesiyle kars1 karsiyadir.

e Niifusun genis bir bolimii, ¢ok kiiclik ada yerlesimleri arasinda dagilmis

durumdadir.
e Adalarin birbirinden uzaklig1 ve ulasilabilirlik sorunlar1 bulunmaktadir.
e Ekonomik gelir yoniinden turizme asir1 bagimlilik vardir.

e Yiiksek orandan ithalata bagimlilik s6z konusudur.

Bu gelismeler nedeniyle devlet yonetimi olarak Maldivler, 2001 yilindan itibaren
iklim degisikliginin olasi1 etkilerine karsi, siirdiiriilebilir turizm ve iklim degisikligine
duyarli bir politika benimsemis, bu yonde planlamalar yapmaya baslamistir (National
Adaptation Program Of Action-NAPA 2001, 2007; www.unfccc.int). Iklim degisikliginin
olas1 etkilerine kars1 hayata gecirilen 2001°deki planin ardindan, 2006 yilinda Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Kiiresel Cevre Fonu (GEF) isbirligiyle daha
biiyiik bir plan yapilmis ve uygulamaya baslanmistir (NAPA 2007). Bu planlarin temel
hedefi, Maldivlerin hayatta kalmasin1 ve siirdiiriilebilirligini saglamaktir (McMullan
2009:9). Planin 6zii, iklim degisikliginin olasi dort sonucuna gore (Deniz seviyesinin
yiikselmesi, Siradisi hava olaylari, Sicaklik artisi ve yagis rejimindeki degisimler)
uyarlanan stratejiler ve bunun sonucu ortaya ¢ikacak stirdiiriilebilir gelisme ¢iktilarini
icermektedir. Iklim degisikliginin mevcut ve olas1 etkileriyle basa ¢ikabilmek igin teknoloji
transferi, finansal yatirnm ve gelisme kapasitesine bagli planlarin, stratejinin temel yap1
taglart oldugu belirtilmistir (NAPA 2007: 12). Buna bagl olarak olusturulan iklim
degisikligiyle miicadele stratejisinin temel unsurlariysa soyle ifade edilmistir (Maldives-

Climate Change Report 2009):
e Iklim degisikligiyle ilgili uluslararas1 anlagmalar1 uygulamak ve ilerletmek,
e Iklim degisikliginin etkilerini azaltmak,

e Plan ve uygulamalar iklim degisikligine adapte etmek.
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Bu siirecin 6nemli uygulamasi, plan ve stratejiye bagli olarak olusturulan
“Adaptasyon Projeleri” adiyla hayata gecirilen faaliyetler olmustur. Projelerin temel amaci
Maldiv Adalarim1  iklim degisikligiyle ilgili daha gilivenli bir ada stratejisine
yonlendirmektir (NAPA 2007:47). Toplam on iki proje, 2007’den itibaren ytiriitiillmeye
baslanmis olup kapsami ve 107 milyon USD civarina ulasan toplamda biitceleriyle ilgili
bilgi, Tablo 2.8’de yer almaktadir.

Tablo 2.8: Maldivler Ulusal Planina bagh Projeler

Daha Guvenli Ada Stratejisi 1.698.720 USD
Kiy1 Giivenligi” (Coastal Safe) 13.931.000 USD
Uluslararas1 Havaalanini Koruma 18.500.000 USD
Tatli su kaynaklarinin korunmasi ve gelistirilmesi 900.000 USD
Atiksu aritma tesisleri 1.500.000 USD
Yerel gida iiriinlerinin ve tarimsal ¢iftliklerin kapasitesinin artirilmasi 825.000 USD

Niifusun genel saglik kosullarinin iyilestirilmesi ve siradist hava olaylari, sicaklik | 1.775.000 USD

artistyla ilgili olas1 problemlere karsi 6nlemler

Strdiiriilebilir ve dayanikli binalarin tasarlanmasi ve restorasyon projeleri 2.085.000 USD

Balik¢iligin gelistirilmesi ve sorunlarin azaltilmasi 1.027.000 USD

Kuyisal bolgelerdeki insan yerlesimlerini korumak ve daha giivenli hale getirmek | 60.625.000 USD

Deniz canlilarinin ve mercan yataklarinin korunmasi 1.062.000 USD

Sel tehlikelerine karsgi savunmasiz adalardaki 6nlemler 4.400.000 USD

Kaynak: NAPA 2007: 45-78.

Bu projelerin ilki olan “Daha Giivenli Ada Stratejisi” (Safer Island Straategy)
adiyla yedi farkli alanda staretji gelistirmeye odaklanan projede projenin alt basliklar1 soyle
tanimlanmistir (NAPA 2007: 46):

e Iklim degisikliginden kaynaklanan risk ve tehlikelerin belirlenmesi

e Tehlike, zarar ve kirllganliklarin azaltilmasi i¢in karmasik bir risk degerlendirmesi

ve eylem plani
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e Maldivlerin g¢evresel kosullarini dikkate alan kiyisal alan yonetimi egitimleri

gelistirmek

e Bolgesel diizeyde kiyr alanlarinin kapasitesinin belirlenmesi i¢in ¢evresel aragtirma

birimleri kurmak
e Bolgesel Gelisme YoOnetim ofislerine bagli kiyr miihendisleri yetistirmek

e Arazi 1slah1 uygulamalarinin gézden gecirilmesi; siddetli hava olaylar1 ve iklim

degisikliginin etkilerine kars1 kisa vadede kirillganlig1 gliclendirmek

e Her bir ada 6zelinde alan kullanim planlari igin ¢evresel kilavuzlar gelistirmek.

Malidivler’de uygulanan siirdiiriilebilir plan, starateji ve eylemlerin oldukca detayli
ve heniiz bir¢ok destinasyona gore hizli ilerlemesinin temel nedenleri, iklim degisikliginin
olumsuz etkilerinin gorilmeye baslanmis olmasi ve olasi etkilerin gelecekte en ¢ok
etkileyebilecegi cografyalardan biri olmasiyla iliskilendirilebilir. Bu siire¢ diger adalar ve
kara destinastyonlar1 i¢in Oncili olma potansiyeline sahiptir. Uygulamalarin hangi diizeyde
basarili olacagi ve adalarin gelecegini hangi dilizeyde, nasil etkileyecegi, iizerinde

tartisilacak onemli konular olacaktir.

2.2.6 Yunan Adalar

Ege Denizinde essiz ekolojik ve arkeolojik degerlere sahip insan yerlesimi olan 90
Ada bulunmaktadir (www.dafni.net.gr). Adalar, Yunan turizminin gelisimi agisindan
oldukca 6nemli bir potansiyele sahiptir. Uluslararars: turist variglan istatistiklerine gore
Yunanistan’in ilk on destinasyonundan yedisini, basta Girit ve Rodos olmak iizere Adalar
olusturmaktadir (www.europetravel.gr). 2003°de 13 milyon civarinda olan turist sayisi
2006 yila kadar aymi sevilerde kalmis 2006 yilinda ise 16.039.0002 a ¢ikarak rekor
kirmistir. Ancak 2008’den itibaren tekrar diisiise gegmis 2008’de 15.939.000, 2009°da
14.915.000, 2010’da 15.007.000 civarinda gerceklesmistir. 2011°de yeniden 16.430.000
cikarak 2006 rekoronu geg¢mis 2012°de ise yeniden diisiise gecerek %5,5 oraninda
azalmigtir (Www.unwto.org). 2010, 2011 ve 2012 verilerine gére Yunanistan’1 tercih eden

yabanci turistlerin ortlama %33’1 Girit’i, % 20’si Rodos’u ziyaret etmis ve yedi adayi
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(Girit, Rodos, Kos, Santorini, Korfu, Zakintos, Kefalonya) ziyaret eden toplam turist

sayisi, Yunanistan toplaminin % 85’ini ge¢cmistir (Www.europetravel.gr).

Adalarin cografi ve dogal yapist genel olarak birbirine benzemekte olup kuru ve bol
rliizgarl iklim, verimsiz toprak yapisi, diisiik bitki ortiisii, yetersiz tatl su kaynaklari temel
ozellikleridir (Ozgen 2003). Adalarin iklimi ve kiyr 6zellikleri; denizi, kumsali ve plajlart
temel cekici unsur olarak one ¢ikmaktadir. Adalardaki mimari yapi, 6zellikle korunmus
tarihi yerlesim alanlari; cadde, sokak ve evler de ¢ekicilik unsurlarindandir (Tsartas 2003,
Ozgen 2003). Mikanos ve Santorini gibi baz1 Adalar, kii¢iik olmalarinin yaninda, cografi
konum ve 6zellikleri nedeniyle ticari, politik ya da yonetsel bir merkez haline gelememis
olsalar da sahip olduklar1 tarihi, kiiltiirel ve dogal giizelliklerle uluslararasi birer
destinasyon haline gelmislerdir (Coccossis ve Parpairis 1995). Bununla birlikte
kaynaklarin kithgr (tath su, enerji, isgiicli) ve kitle turizmi, ingaat yogunlugu, tarimdan
vazgecmeye dayali mevcut kalkinma modelleri, Adalarin kirilgan ekonomilerini ve

ekosistemlerini ciddi diizeyde tehdit etmektedir.

1960-70°1i yillarla birlikte kitlesel turizm hareketleriyle gelismeye baslayan Yunan
adalarindan bazilar1 (Rodos, Korfu, Mikanos gibi) sonrasinda Yunanistan’in diger adalari
ve kiyr bolgeleri icin onemli bir model olmustur (Tsartas 2003) ancak c¢ogu sinirlt
kaynaklara sahip adalar icin 0zellikle Temmuz-Eyliil arasindaki doneme sikisan turist
yogunlugu, alan kullanimi, yapilasma, kapasite, altyapi ve nitelikli isgiicii kaynaklari
acisindan sorunlar ortaya c¢ikarmistir (Tsartas 2003:124). 1980’11 yillarin baslarindan
itibaren turizm politikalariin yetersizligi ve kitle turizminin yonetilmesine odaklanan
elestiriler, 90’lillardan itibaren sosyal, ekonomik ve ¢evresel bir boyut kazanmigtir
(Buhalis 1999, Tsartas 2003). Yunan Adalarindaki turizm gelisiminin 1970°1i yillardan
itibaren hizli bir gelisme seyri izlediginin altin1 ¢izen Zaharatos ve Tsartas (2003:644)

gelismenin temel ozelliklerini s0yle 6zetlemektedir:

e Altyapt ve hizmetler agirlikli olarak kitle turizminin talepleri dogrultusunda

sekillenmistir.

e Turizmin baskin rolii ve planlama eksikligi nedeniyle yerel ve bolgesel altyapinin,

hizmetlerin gelisiminde mekansal kiimelenmeler olusmustur.

e Turizm endiistirisi, diger sektorlerle rekabet yasamaksizin veya diger sektorlerden

etkilenmeksizin Adalarin biitiinsel kalkinmasinin temeli olmustur.
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e Farkli talep tiplerinin yonlendirmesine bagli olarak farkli turistik altyapr ve

hizmetler birlikte gelismistir.

Turizmin gelismesiyle birlikte Yunan Adalarinda 6nemli sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel degisimler yaganmis; ekonomik agidan turizm, oncelikle tarim ve diger sektorleri
geride birakarak temel gecim kaynagi haline gelmis ve bu siiregte 6zellikle tarimin tlke
ckonomisi i¢indeki blyiikligii ve Onemi azalmistir (Tsartas 2003:125). Yunan
Adalarindaki siirdiirtilebilirlik temelli dontisiimler, 1980°1i yillarin sonlarindan itibaren
gelismelerle baglamistir (Zaharatos ve Tsartas 2003:645). Tipki 60-70’li yillardan itibaren
plansiz gelisen turizm gibi siirdiiriilebilir turizmde plansiz ve yonlendirmesiz bir sekilde
ivme kazandigina dikkat ¢eken (Zaharatos ve Tsartas 2003; Tsartas 2003) bu ydnelimin
temel nedeninin turist ve turistik iiriin gelisiminde yasanmaya baslayan problemler
oldugunu belirtmektedir. Sektorel gesitliligin de azalmasi turizmin stirdiiriilebilirligi i¢in

tartismalar1 yogunlagtirmistir.

Kitle turizmi modeline bagli olarak hemen hemen biitiin Adalarda dogal ve fiziki
yapilarla ilgili sorunlarin belirgin bigimde arttigin1 dile getiren Tsartas (2003:125), bunun
Yunan Adalarin1 c¢evresel kalitesi ve korunmuslugu nedeniyle tercih eden ozellikle
Avrupali turistlerin tercihlerini olumsuz etkileyecegini belirtmistir. Yunan Adalarindaki
kitle turizmine bagl tek tip bir turistik {irliniin, uluslararasi rekabetin de etkisiyle 2000°li
yillarla birlikte duraganlik evresine girdigini belirten Andersen (2002) ve Tsartas (2003),
bunu asmanin Onemli yollarindan birinin kaynaklari dogru kullanmak ve turizmi

cesitlendirmek oldugunun altin1 ¢izmistir.

Turizm gelisiminde yasanan sorunlar, g¢evresel, sosyal ve kiiltiirel bozulmalar
mimari olarak oldukg¢a iyi korunmus durumdaki Yunan Adalarini daha siirdiiriilebilir
turizm konusunda, plan ve politika belirlemek icin yerel, bolgesel ve merkezi diizeyde
harekete gecirmistir. Bunun somut yansimalarindan biri olarak Ege denizinde Yunanistan
egemenliginde olan 29 ada’y1r kapsayan, Adalarin belediyeleri ve bolge ydnetimlerinin
katildigs “Ege Adalarinin Siirdiiriilebilirligi i¢in Ag” organizasyonu (Network of Aegean
Islands For Sustainability) 2011 yilinda kurulmustur (www.dafni.net.gr). Kisa adi DAFNI

olan organizasyon;
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e Ekonomik biiyiime ile ¢evresel standartlar ve sosyal kaygilar arasinda bir denge;
e Kaliteli turizm, sosyal katilim ve inovatif yapilar araciligiyla bolgesel gelisme,

e Yenilenebilir yeni enerji ve su yoOnetimi planlar1 kurmayr ve uygulamayi

amaglamaktadir (www.dafni.net.gr).

Organizasyon, hem yerel yonetim birimlerine hem de bdlgesel kamu otoritelerine
Yunan Adalariin siirdiiriilebilirlik temelli doniisiimii konusunda destek vermektedir. Her
bir ada yonetiminin, belirlenen siirdiiriilebirlik hedeflerine ulasmak ve organizasyonun
aldig1 kararlara uymak konusunda taahhiitleri bulunmaktadir. Bu kapsamda AB fonlariyla
desteklenen Ege denizindeki bes adanin teknolojik altyapilariin akilli sistemlerle
yenilenmesi ve birbirleriyle tek bir ortak bir ag {izerinden iletisimi saglayacak sistemin
kurulmasini i¢eren proje yurttmektedirler (www.dafni.net.gr). Bu projeyle yenilenebilir,
yeni ve akilli teknolojik sistemler (Akilli binalar, elektrikli arabalarin yayginlastirilmasi,
ortak elektrik kullanim alanlari, yeni enerji kaynaklarimin kullanilmasi gibi) hayata
gecirilmektedir. Ada topluluklarinin siirdiiriilebilir gelecegini gili¢clendirmeyi amaglayan bu
kurulug, 2012 yilinda da Avrupa Birligi’nin yiiriitiiciisi oldugu Avrupa adalarinin
stirdiirtilebilir enerji yonetimi i¢in isbirligi sézlesmesi olan “Adalar Pakt1” (Pact Of Islands)

n1 imzalamastir.

2.2.7 Bahamalar

1973 yilindan itibaren bagimsiz bir adalar devleti olan Bahamalar'da, Avrupalilar
ile kole ticareti yoluyla getirilen Afrikalilarin karisgtmindan olusan bir halk yasar. Niifusu
351 bin civarinda olup yalnizca 22 kadar adada yerlesim vardir ve niifusun %55,1°1
kentlerde %44,9°’u kiyilarda yasar (www.undp.org). Karayip denizinde 700 civarinda
adadan olusan ve yiizol¢imii 13.939 kilometre kare olan Bahamalar biiyiik 6l¢iide turizm
ve uluslararasi finans hizmetlerine dayanan bir pazar ekonomisine sahiptir
(www.undp.org). Bahamalar’da tarimin GSMH ve istihdam i¢indeki pay1 %5 dolaymdadir
Bol gilinesli iklimi domates, muz, ananas, mango ve greyfurt gibi meyvelerin
yetistirilmesine izin verse de tarimin lilke ekonomisindeki payr ancak %5 diizeyindedir.
Ulkenin gida gereksiniminin neredeyse tamamina yakini biiyiik lgiide ABD’den yapilan

ithalatla saglanmaktadir (BNT Report 2013).
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Bahamalar’in ana pazari ABD’dir. 2008’de 1.463.000 turistin konakladig:
Bahamalar’in 2009°da 1.327.000, 2010°da 1.370.000 olan turist sayis1, 2011 y1l1 verilerine
gore 1.344.188 olmus ve bir Onceki yila gore %1,9 oraninda kiigiilme yasanmistir
(www.onecaribbean.org, www.worldbank.org). 2011 yilindaki turistin 1.056.694 Kkisisi
ABD’den gelmis olup bu iilke, toplam pazarin % 90’mindan fazlasini olusturmaktadir.
Bahamalar Kruvaziyer turizmi agisindan da diinyanin en 6nemli destinasyonlarindan biridir
ve 2012 yilinda bu iilkeye kruvaziyerle gelen ziyaret¢i sayist 2.666.280 olup, 2011 yilina
gore %38.8’lik bir biiylime yasanmistir (Www.onecaribbean.org).

Bahamalar’in bagkenti en 6nemli ada olan New Providence’deki Nassau’dur. Diger
onemli adalar1 ise Andros, Biiyiik Bahama, Eleuthera ve Harbour Adasi’dir. Harbour
Adast’nin iinli “Pembe Kumlar” (Pink Sands) kumsali ve buray: tatil mekan: haline
getiren Hollywood un {inlii isimleriyle 6zdeslesmistir. Pink Sands, pembe renkli kumlarla
kapli metrelerce uzunlukta bir kumsaldan olusur. Diinyanin nadir yerlerinde bulunan
pembe renkli bu kum, mercan taneleri, kirik deniz kabuklar ve tas parcalardan olusuyor.
Pembe renk, ince ve mikroskobik bir kabuklu canli tiiriinden gelmektedir

(www.bahamas.com).

Yerel halkin 6zelliklerini yansitan Bahama kiiltiirii, komsu adalardan gelme bazi
etkiler de tasimaktadir. Ozellikle Haiti’den gelen yasadisi gdglerin énemli bir sorun olarak
gortldiigii iilkede, ikinci konut yerlesiminden kaynaklt mevsimsel niifus artislar1 da
yaygindir (www.iadb.org). 1959 yilinda parlamento karariyla kurulan Bahama Ulusal
Gilivenlik (Bahama National Trust) kurulusu 2013 yili  basinda “Toplam Turizm
Coztimleri” (Total Tourism Solutions) basligiyla siirdiiriilebilir turizm icin bir model ve
uygulama plani gelistirmistir. Bu modelde ziyaretci deneyimleri, yerel toplum, gevre ve
ekonomi unsurlar iizerinden en ideal hedefler, bu hedeflere ulagilmasi i¢in yapilmasi
gerekenler ve bu konularada yapilanlarin izlenecegi, degerlendirilecegi ii¢ asamali bir plan
yapilmistir (BNT Report 2013). Bu kapsamda dort temel unusurun mevcut durumun
analizi yapilarak ideal durumu gosteren kosullar ortaya ¢ikarilmis ve bunun i¢in yapilmasi

gerekenler de hedefler olarak belirlenmistir (BNT Report 2013).

2.2.8 Faroe Adalari

Danimarka’ya bagli 6zerk bir yonetimi olan Faroe Adalar1 onsekiz adadan olusan

bir takimadadir. Kuzey Avrupa'da, Norveg Denizi ile Kuzey Atlas Okyanusu arasinda ada
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1,399 kilometrekarelik yuzolgimine sahiptir (www.islandvulnerability.org). 2009
verilerine gore nufusu 48.856 olan adalar, Kuzey Kutup Bolgesi Norve¢ denizinde yer
almaktadir. Balik¢ilik Ada ekonomisinin temelini olusturmakta olup Som balig1 ve diger
baliklar 6nemli iiretim ve ihracat iirtinleridir. Turizm 6zellikle son 20 yilda hizla biiyiimiis,

gelismis ve ikincil endiistri haline gelmistir.

Faroe Adalar1 hem kruvaziyer turizmi hem de kutup-buzul turizmin 6nemli bir
destinasyonudur. Birlesmis Milletler Kutup Bolgesi Turizm Raporuna gore 1990-2007
arasinda kruvaziyerle gelen ziyaretgilerin sayis1 %344; diger turist sayisi %917 artmistir
(UNEP 2007: 2). 1990’11 yillarda 70 bin civarinda olan turist varigi, 2010 yilinda 200 bini
gecmistir (Www.hagstova.fo). Bu artista ulasim teknolojileri ve alternatiflerinin geligsmesi,
bolgenin popiilaritesenin artmasi, iklimin ¢ekiciligi, turizm kaynaklarinin ve tanitimin

artmasi etkili olmustur (UNEP 2007: 2).

Faroe Adalar1 ayn1 zamanda National Geographic’s dergisi tarafindan 2007 yilinda
diinyanin siirdiiriilebilirlik agisindan yiiksek notu alarak en cazip adasi se¢ilmistir (National
Geographic’s 2007). Faroe, bu tinvanmi kiiltiir, doga, mimari, sosyal yapinin korunmasi,
ekolojik ve c¢evresel kalite konusundaki performansi iizerinden  almistir
(www.faroeislands.com, www.visitfaroeislands.com). Ancak turizmin gelismesi ayni
zamanda bolge icin potansiyel veya gergek bir tehlike haline gelebilir. iklim degisikliginin
turizmi, turizmin bolgedeki hassas dogal dengeleri negatif olarak etkileyecegi aciktir. Bu
konuda yapilan arastirmalarda turizmin gevresel, ekonomik ve sosyo-kulturel olumsuz
etkilerden bazilar1 sOyle siralanmaktadir (UNEP Tourism in the Polar Regions Report,
2007:15):

e Kutup bolgesine ziyaretlerin artmasiyla, bolgeyi ziyaret eden kruvaziyer gemi
sayisinin, hacimlerinin ve hava trafiginin artmasina bagli olarak gemi trafiginin

kaza riskini ve deniz suyunun kirliligini artirmasi sé6zkonusudur.

e Turistlerin kus kolonilerini ve memeli hayvan tiirlerini yerinde gérmek istemesi

vahsi yasami Ve tirlerin populasyonunu olumsuz etkilemektedir.

e Bolgede eglence amach kullanilan helikopterler ve balik tekneleri, giiriiltii kirliligi

yaratmakta ve kus siiriilerine zarar vermektedir.

e Tunda ormanlarinin oldugu bélgede yapilan turistik balik avlanma aktivitleri yerel

halkin tepkisine yolagmakta ve yerel halkin ihtiyaclariyla catigsmaktadir.
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e Kutup bolgesindeki birgok yerde ¢op, atiklar donmus vaziyette kirlilik

yaratmaktadir.

e En Onemli sorunladan biri deniz memelileriyle ilgili olup ozellikle ulasim ve
aktivite faaliyetlerinde denizin yogun olarak kullanilmasi, memeliler basta olmak
lizere bir¢ok canli tiirlinlin yasamin1 olumsuz etkiledigi caligmalarla ortaya

cikarilmistir.

Turizmin, bolgedeki gelir getirici etkisinin ekonomik olarak olumlu algilanmasina
ragmen (UNEP Tourism in the Polar Regions Report, 2007:16) 0zellikle cevresel ve sosyo-
kiiltiirel agidan sorunlar yarattigi goriilmektedir. Siirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir gelisme

ve turizm politikasi bolge icin kaginilmaz olarak ¢ok daha 6nemli olmaktadir.

Faroe Adalar1 6zerk yonetimi 2001 yilinda turizm politikasina yonelik bir plan
belirlemis ve bu c¢ercevede kamu yoOnetiminin rolii, yasal diizenlemeler, ag sistemi ve
istatistiksel enformasyon konusunda bir ¢ergeve tanimlamistir (Tourism Industry Policy of
Faroe Islands 2001). Turizm politikasinda kamunun rolii, turizm endiistrisinin
stirdiiriilebilir gelismesi i¢in istikrarli bir ¢erceve ve zemin olusturmak olarak tanimlanmis;
bu ¢ercevede ¢esitli bakanliklarin alanina giren ortak yasal diizenlemelerin yapilmasi ve
yuritiilmesi hedeflenmistir (Tourism Industry Policy of Faroe Islands 2001:7). Ayni
politika dogrultusunda turizm endiistrisiyle iliskileri yiiriitmek ve koordinasyonu saglamak
amaciyla Faroe Adalar1 Turizm Komisyonu kurulmus ve bu komisyon ortak bir yonetim

anlayisiyla planlar dogrultusunda yiiriitme yetkisiyle donatilmstir.

Danimarka, Greenland ve Faroe Adalarin1 da kapsayan Kutup Bolgesi i¢in 2011-
2020 yillarin1 kapsayan stratejik plan yapmais, iklim degisikligi ve siirdiiriilebilirlik temasi
iizerine insa edilen plan uygulanmaya baslamistir. Kuzey Kutup bolgesinin gelecegi iklim
degisikligi ve turizmin olumsuz etkilerini en aza indirecek onlemlerin hayata gecirilmesine
baglidir. Diinyanin en hassas bdlgelerinden biri olan Faroe Adalari, turistik ¢ekiciliginin
yaninda hassas ekosistemleri nedeniyle de yakindan takip edilecek bir bdlge olarak

popiilerligini koruyacaktir.
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2.2.9 Sardunya Adasi

Sardunya akdenizde Italya’ya ait bir ada olup Sicilya’dan an sonra akdenizin ikinci
en biiylik adasidir. Yiizolgimi 24.089 km?, niifusu 2012 yili sonu rakamlarina gore
1.640.000'dir. italya'nin batisinda, Korsika adasmin giineyindedir. Ada’da dort bolge, sekiz
il, Italyan anayasasinca taninmis 6zerklik ve ayr1 bir ulus (Sardunyalilar) sz konusudur.
Kiiltiirel ve dil olarak Italya genelinden farklilasan, kendine 6zgii bir kimlige sahiptir
(Hospers 2003). Sardunya ekonomisinin % 70’ini, istihdamin % 60’11 turizm-hizmetler
sektorii olusturmaktadir (Pulina ve Biagi 2006:3). 1960°1arda turistik bir destinasyon olarak
taninmaya bagslanan Sardunya adasinda, deniz-kum-giines odakli turizm tiirii hakim olup
adanin yiiksek sezonu olan Temmuz ve Agustos aylarinda toplam turistin ortalama %54’
agirlanmaktadir (Pulina vd. 2006: 1007). Otellerin % 97’si kiyt seridinde olan ve
cogunlukla Avrupali turiste ev sahipligi yapan adanin 80’lerin ortalarina kadar hem turizm
yatirimlar: hem turist sayilar siirekli biiylimiis; 90’larin sonlarina kadar turist ve geceleme
sayist durgun seyretmis ve 2000’11 yillardan itibaren pozitif trend diismeye baslayarak

oransal olarak gerilemistir (Pulina ve Biagi 2006).

Niifus, kiy1 bolgelerinde 6zellikle Cagliari ve Sassari gibi iki sehirde yogunlasmis,
ekonomik faaliyetler de bu boélgelerde olusmus ve ada genelinde ekonomik gelisme
dengesiz bir dagilim gostermistir (Zoppi ve Lai 2010: 691). 1990 yilinda bolgesel yonetim
tarafindan ¢evresel ve yapilasma-imarla koruma odakli bir plan kabul edilmistir. 2004
yilinda da yeni Italyan mevzuatina gore hazirlanan ve ilk gevresel diizenleme plani olan
“Sardunya Bolgesel Cevre Diizenleme Plan1” kabul edilmistir (Zoppi ve Lai 2010). 2005
yilinda bu plana baglh olarak, kiyidan 2 km igeriye kadar insaat yapilmasini yasaklayan
onemli bir karar alinmistir. (www.dafni.net.gr/). Tatli su, enerji ve atik yonetimi konusunda
benzer kararlar alinarak uygulanmaya baslanmis ve 0Ozellikle yenilenebilir enerji
kaynaklari-riizgar enerjisi konusunda 2006 yilindan sonra ciddi yatirnmlar yapilmigstir
(www.dafni.net.gr/). Bu plan ve dizenlemeler, Italya yargismin ilgili onay siireclerini

tamamlayarak 2006 yilinda biitiiniiyle ytiriirliige girmistir.

Ozellikle arazi kullanimi, arazi gelistirme ve yapilasmayla ilgili kisitlamalar ve
yasaklari i¢eren diizenlemelerin temelinde, Sardunya adasinin ekonomik olarak dnemli bir
stratejik pargasini korumak ve gevresel duyarliliklar yatmaktadir (Zoppi ve Lai 2010;
Pulina ve Biagi 2006). Siirdiiriilebilirligin ekonomik, ¢evresel ve sosyal ii¢ boyutunu iceren

diizenlemelerin planda hayata gegirildigini belirten Zoppi ve Lai (2010:694), Sardunya


http://www.dafni.net.gr/
http://www.dafni.net.gr/

95

adasmnin paydaslar1 arasinda yiiriittiikleri arastirmada planin uygulamadaki bazi
koordinasyon eksiklerine ragmen genel olarak benimsendigini ve kabul edildigini

goOstermektedir.

Sardunya adasi ayni zamanda kirsal turizm ve agroturizm konusunda 6nemli bir
destinasyon haline gelmektedir. Bu egilimi standardizasyondan ziyade yerellesme ve
lokalizasyon olarak aciklayan Hospers (2003:641), bunun Sardunya ekonomisi i¢in 6nemli
bir alternatif oldugunu belirtmektedir. 1970’lerden itibaren turistik iirlinii ¢esitlendirmek
amaciyla kiigiik 6lgeklerde baslayan agroturizm ve kirsal turizm faaliyetleri; 1986 ve 1998
yillarindaki iki yasal diizenlemeyle birlikte planl biiyiime i¢ine girmis ve yerel ve bolgesel
kiiltiirel miras, geleneksel yap1 ve dogal cevreden beslenerek 1980’lerin ortalarindan

itibaren ciddi diizeyde gelismistir (Pulina vd. 2006:1007).

2003 yilinda 488 agroturizm isletmesinin oldugu Sardunya’da, 2002 yilinda bir
milyondan fazla turist, agro turizm tesislerinde konaklamis ve 5 milyondan fazla
gecelemeyle ortalama 5,5 gecelik konaklama alinmistir (Pulina vd. 2006:1007). Sardunya
adas1 oOzellikle agroturizm ve kirsal turizm alanlarinda ¢ekici bir destinasyon haline
gelmistir. Sardunya’daki bolgesel kamu otoritelerinin turizm politikalarini yonlendirme;
turizmi doniistiirme, kontrol etme ve siirdiiriilebilir hale getirmeyi amaglayan yasal
diizenlemelerin etki ve sonuglarini arastiran bir ¢ok calismada (Hospers 2003, Pulina vd.
2006, Pulina ve Biagi 2006, Zoppi ve Lai 2010) Pulinastirecin olumlu etkileri bilimsel

olarak da gozlemlemistir.
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I11. BOLUM

BOZCAADA ve SURDURULEBILIR DESTINASYON YONETIMIi

3.1 Arastirma Alam

Canakkale Bogazi’nin hemen ¢ikisinda yer alan Bozcaada, etrafindaki irili ufakli 17
adacik (0.93km2) dahil olmak iizere 37.6 km2’lik yiizolgiimii ile kiigiik adalara 6zgi
Ozelliklerin tiimiinii tagimaktadir (www.bozcaada.gov.tr). Bozcaada Canakkale’nin Ege
Denizi’ne agilan agzinda yer alir. Ege Denizi’nin kuzey dogusunda, Canakkale Bogazi’nin
22 km giineyindedir. Canakkale il merkezine 46 km, Gokg¢eada’ya 31 km, Limni’ye 48 km,
Midilli’ye 50 km ve su anda ulasimin saglandigi Ezine ilcesi Geyikli Beldesi feribot
iskelesine 7,5 km uzakliktadir. Ekonomisi genel olarak turizm, bagcilik, sarapcilik ve
balik¢iliga dayanmaktadir. Bag alanlar1 ada yiizolglimiiniin 1/3’{indi, tarim arazilerinin ise
% 80’ini olusturmaktadir. Ada niifusu 2000 yilinda yapilan son niifus sayimina gére 2427,
ADNK 2012 verilerine gore de 2465°dir, ancak 6zellikle temmuz ve agustos aylarinda

turizme ve yazlik ikinci konut sakinlerine bagli olarak artmaktadir.

Bozcaada bulundugu konum itibariyle tiim Ozelliklerini tasimasa da Akdeniz
ikliminin etkisi altindadir. Yazlart serin ve kurak, kislar1 ilik ve az yagish gecer. Yilin tim
aylarinda riizgarli, 6zellikle kis aylarinda asiri riizgarlidir. Bogazin tam ¢ikisinda yer
almasi nedeniyle kuzey riizgarlarin1 fazlaca almakla birlikte giliney riizgarlara da agiktir.
Ruzgar bitki 6rtust uzerinde 6nemli bir etken olup, adanin riizgara agik kisimlarinda bitki
ortiisii olusamamaktadir. I¢ kisimlarda ise ormanlik alanlar vardir. Bitki ortiisiinde en
onemli alani baglar tutmaktadir. Dogal bitki Ortlisii ise makiler ve ufak c¢aliliklardir.
Bozcaada Ilge Tarim Miidiirliigii ve Ziraat Fakiiltesi’nin yaptig1 bir arastirmaya gore adada
65 familyaya ait 437 tiir bitkinin oldugu tespit edilmistir (Bozcaada Ilge Tarim Miid. 2013).
Adaya ulagim feribot ile Geyikli Yiikyeri limanindan ve deniz otobiisii ile Canakkale’den

saglanmaktadir.

Bozcaada’da bagcilik ve sarapgilik, adanm tarihi kadar eskidir. Uziim, Bozcaada
hayatinin ayrilmaz bir pargasi olmustur. Milattan 6nceki Tenedos paralarinda da iiziim
salkimi1 goriiliir. Sofralik iiziim ¢esitlerinden Bozcaada Cavusu meshur, saraplik iiziim

cesitlerinden Karasakiz (Kuntra), Vasilaki ve Karalahna, adaya 6zgii iziimlerdir. 1990’11
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yillarin sonlarindan itibaren daha ¢ok saraplik olan Cabernet Sauvignon, Shordone, Merlot

gibi Fransiz iiziim ¢esitlerine de yonelme vardir.

Ada merkezi Cumhuriyet (Rum) ve Alaybey (Turk) Mahallesi diye iki mahalleden
olusmaktadir. Adada yasayan niifus, genel olarak “Yerliler”, “Bayramicliler” ve
“Istanbullular” olarak kategorize edilmektedir. Adanin yerlisi olarak tanimlanan niifus
Ada’nin Osmanli Imparatorlugu topraklarma katildigi siirecten itibaren adada yasayan
Turk ve Rum nifus i¢in kullanilmaktadir. Bayramigliler, adaya 1960’11 yillardan itibaren
calismak amaciyla Canakkale’nin Bayramig ilgesinden go¢ eden ve sonrasinda adaya
yerlesenler i¢in kullanilmaktadir. Istanbullular ise adanm turistik bir bolge olarak
kesfedilmesiyle birlikte adaya agirlikli olarak Istanbul’dan gog edip yerlesen siirekli ya da

sadece yaz doneminde adada yasayan niifus i¢in kullanilmaktadir.

Cumbhuriyet Mahallesinde Rum, Alaybey Mahallesinde Tirk mimarisine ait izler
tastyan yapilar mevcuttur. Bozcaada’da sosyal ve dini yapilar da mahallelere gore
dagilmistir. Adadaki Rum niifusun, 25 kisi dolayinda oldugu tahmin edilmektedir. Kilise
ve kiiciik sapel gibi yapilar Cumhuriyet Mahallesinde, cami, hamam, ¢esme, namazgah

gibi Tiirk kiiltiiriine 6zgii yapilarsa Alaybey Mahallesindedir.

Bozcaada’nin gelismekte olan ve daha cok yerli turistlerin ziyaret ettigi bir turistik
destinasyon oldugu sdylenebilir. Literatiir incelendiginde, Bozcaada turizmiyle ilgili
caligmalarin daha c¢ok Bozcaada’nin turizm arz kaynaklarina yonelik oldugu ve
caligmalarin 2005 yil1 sonrasinda yogunluk kazandigi sdylenebilir. Bu ¢alismalardan ilki,
Pekcan’a (2001) ait olup calismada, Gokgeada ve Bozcaada’ nin turizm potansiyelini ve bu
iki adadaki turizmin gelisme olanaklar irdelenmistir. Ozkok, Erdem ve Harman (2007)
caligmalarinda, Bozcaada’da yasayan yerel halkin turizmin etkilerine iliskin algilarin1 ve
halkin turizm gelisimine olan desteklerini incelemistir. Ote yandan, adadaki turizm
sorunlar1 ve bu sorunlara iligkin ¢6ziim Onerilerine yonelik SWOT analizi, Cakici, Atay ve
Aksu (2008) tarafindan ada halkina yonelik bir kamuoyu aragtirmasiyla ortaya konmaya
calisilmistir. Hamlacibasi ve Ozkdk (2006) ise, turizmin ada ekonomisine yapmis oldugu
gelir katkisint ve bu katkinin boyutlarin1 ortaya koymak {izere bir c¢alisma

gerceklestirmiglerdir.

Bozcaada turizmine yonelik bir diger ¢alisma ise, Sezer ve Kiiciikaltan’a (2008)
aittir. Yazarlar ¢aligmalarinda, bir turizm {iriinii olarak Bozcaada sarap kiiltiirlinlin, adanin

tercih edilmesindeki etkisini belirlemek Uzere adaya gelen turistler iizerinde bir arastirma
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yapmislardir. Ozkok ve Harman (2008) ise, Bozcaada’ya gelen yerli turistlerin profilini
belirlemeye yonelik bir arastirma i¢in ziyaretciler iizerinde bir anket uygulamasi
yapmiglardir. Tiiremez ve Bamyaci (2008), turistik iiriin gelistirme ve ¢esitlendirme
baglaminda Bozcaada’daki turistik c¢ekicilikleri ve alternatiflerini irdelemistir. Dogan
(2012), Bozcaada’da tasima kapasitesinin asilmasina bagl olarak yasanan turizmdeki kriz
ortamini, turistik isletme sahipleri ve calisanlar1 iizerinden saha arastirmasi yaparak

degerlendirmistir.

Bozcaada, Gokgeada’dan sonra Tiirkiye’nin ikinci biiylik adasidir. Turizm gelisimi
acisindan 6nemli bir turizm c¢ekim merkezi olma potansiyeline sahiptir. 2003 ile 2012
yillar1 arasindaki on yillik dénemde Aday: ziyaret eden kisi sayisi 5 kat; adaya gecen arag
sayis1 neredeyse 3 kat artmistir. 2011 yili hem ara¢ hem de yolcu sayisi agisindan bir rekor

yil1 olmus ancak 2012°de rakamlar diigmiistir.

Bozcaada- Geyikli Iskelesi Hattinda Gegislerde Kesilen Yolcu Bilet Sayis1 (Gestas 2013)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

106.777 105.490 95.964 109.661 149.098 329.386 448.568 532.146 617.200 530.732

Bozcaada- Geyikli Iskelesi Hattinda Gegislerde Kesilen Arac Bileti Sayis1 (Gestas 2013)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

54547 41.991 40.413 42955 45.421 103.174 109.666 115.630 140.884 134.435

Anakara’dan Bozcaada’ya feribotla ulagim hizmeti veren tek isletme olan Gestas
A.S$’nin verilerine gore 2011 yilina kadar diizenli olarak biiyiiyen ara¢ ve yolcu sayis1 2012
yilinda diismiistiir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore de diismenin 2012 yilinda

turist variglar1 ve gecelemelerinde de yagsandig1 goriilmektedir.

Tablo 3.1:Bozcaada’y1 Ziyaret Eden Turist Sayisi(Belediye Belgeli Tesislerde Konaklayanlar)

Yil Yabanci Turist Sayisi Yerli Turist Sayisi Toplam Turist Sayisi Degisim %
2009 2002 31.659 33.751 -
2010 5534 45.299 50.833 + % 50
2011 8448 54.805 62.253 + 9% 22
2012 2.346 48.240 50.586 -% 19

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, www kultur.gov.tr
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Bozcaada’ya gelen yerli-yabanci toplam turist sayis1 2009 yilinda 33.751 olmus;
bunun 2.002’sini yabancilar 31.659’unu yerli turistler olusturmustur. 2010 yilinda ise bu
rakam 5.534 yabanci, 45.299 yerli turist olmak lizere toplamda 50.833’tlir (Kiiltlir ve
Turizm Bakanligi, 2011). 2011 yilinda 8.448’1 yabanci, 54.805°1 yerli turist olmak {izere
toplam 63.253 olarak rekor kirilmistir. 2012 yilinda Bozcaada’y1 ziyaret eden ve en az bir
gece konaklayan yabanci turist sayis1 2.346, yerli turist sayisi 48.240 olmus; toplam 50.586
turist Bozcaada’y1 ziyaret etmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012). 2012 yil1 on yillik
diizenli biiylime ve hizli gelismenin durdugu hatta geriledigi yil olmustur.

CANAKKALE-2011 Yabanci Turist Yerli Turist Toplam
Merkez 160 223 210 450 370 673
Ayvacik 37 056 124 137 161 193

Bayramig 2 3114 3116
Biga 62 321 125710 188 031
Bozcaada 8448 54 805 63 253
Can 3111 3111
Eceabat 2 497 29477 31974
Ezine 1 8 207 8 208
Gelibolu 12 337 88 139 100 476
Gokeeada (Imroz) 171 6 628 6 799
Lapseki 52 12 481 12 533
Yenice 3041 3041
Toplam 283108 669 300 952 408

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Belediye Belgeli Tesisler Konaklama Verileri-2013
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CANAKKALE-2012 Yabanci Turist Yerli Turist Toplam
Merkez 26 898 74 930 101 828
Ayvacik 3415 116 875 120 290
Bayramig 15 3193 3208
Biga 1421 36 448 37 869
Bozcaada 2 346 48 240 50 586
Can 7 3580 3 587
Eceabat 1403 47914 49 317
Ezine 39 6 046 6 085
Gelibolu 5800 90 880 96 680
Gokgeada (Imroz) 6 924 51610 58 534
Lapseki 24 15164 15188
Yenice 2428 2428
Toplam 48 292 497 308 545 600

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Belediye Belgeli Tesisler Konaklama Verileri-2013

Bozcaada’da 113 konaklama isletmesi bulunmaktadir (Bozcaada Belediyesi, 2013).
Bu isletmelerin 3’1 Kiiltiir ve Turizm Bakanlii’na bagl turizm isletme belgeli tesis olup,
kalan 110 isletme ise, Belediye belgeli konaklama isletmesidir. Konaklama isletmelerinin
agirhigint pansiyon ve oteller olusturmaktadir. Pansiyon ve otellerin toplam yatak
kapasitesi 3000 civarindadir. Yatak kapasitesi yiizlin iizerinde olan sadece bir tesis
bulunmaktadir. Yiyecek-icecek isletmesi kategorisinde 44 isletme (Hepsi Belediye
ruhsatli); seyahat isletmesi kategorisindeyse 2 arag-bisiklet-motosiklet kiralama isletmesi

ve 1 adet de aktivite isletmesi (su sporlari) olmak {izere toplam 157 bulunmaktadir.

Bozcaada’nin kendiliginden-kontrolsiiz ve hizli turistik gelisimi, temel sorunlarin
yaninda ada olmaktan kaynaklanan bazi 6zel sorunlari da beraberinde getirmistir.
Bozcaada’da yaz niifusunun kis niifusuna gore yaklasik bes kat artmasi, ikinci konut ve
giiniibirlik ziyaretgi sayilarinin artmasi gibi etkenler, tasima kapasitesinin asilmasina neden
olmaktadir. Tasima kapasitesinin zorlanmasina bagli sorunlar, en ¢ok igme suyu,

kanalizasyon, aritma, yol gibi altyapi tesislerinde kendini gostermektedir. Bunun yaninda



101

trafik, otopark sorunu ve giirilti kirliligi de yogun sezonda hissedilmektedir. Bu
donemlerde trafik, otopark ve ada i¢inde ulasim da 6nemli bir sorun olmakta ve turistik
deneyimleri olumsuz etkilemektedir (Cakici vd. 2008; Dogan 2013). Yiiksek turizm sezonu
olarak gorilen Haziran-Eylil arasindaki bu siiregte, turizmin olumsuz etkileri de
artmaktadir. Ada turizminin, bu kisa doneme sikismasi, istihdam ve isletme verimliliklerini

de olumsuz etkilemektedir.

Bozcaada’daki bagcilik ve sarapcilik, ada turizmini de olumlu yonde etkileyen
tarimsal ekonomik faaliyetlerdir. Ancak hizli gelisen turizm talebi ve popiiler bir
destinasyon haline gelme, Bozcaada’daki ikinci konut talebini de artirmis ve adadaki bag
alanlarinda bagevi olarak imar ve iskan izni verilen konutlar, yazlik olarak ikinci konut
kapsaminda degerlendirilmeye baslanmistir. Bu durum bag alanlarinin azalmasina, bagcilik
ve dolayisiyla sarap¢iligin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Bozcaada’nin sinirli
yerlesim ve imar alanina sahip olmasi, bag alanlarinin konut alternatifi olarak
diisiiniilmesini de desteklemektedir. Bu durum, tiim diinyada yasanan turistik
destinasyonlarin popiilerlesmesine paralel olarak artan ikinci konut baskisin1 Bozcaada i¢in

de artirmaktadir.

3.1.1 Arastirmanin Amaci

Adalar turistik bir destinasyon olmanin yaninda, kendine 6zgii 6zelliklere sahip
cografi alanlardir. Cografi olarak bir ada olmasina ek olarak sosyo-kultlrel ve ekonomik
acidan da bazi 6zgiinliiklere sahiptir. Bu kendine 6zgii durum, adalar1 hem oldukga ¢ekici
hem de hassas ve kirllgan yapmaktadir. Adalarin cevresel, kiiltiirel ¢ekim giicii ve
cekicilikleri; plansiz, kontrolsiiz ve kendiliginden bir yonetim siirecinde, onlar1 biiyiik bir
tahribat ve yok olma tehlikesiyle karsi karsiya birakabilmektedir. Ozellikle, kiyi-deniz
turizmi agirlikll turistik destinasyonlar haline gelmis olan adalarda, kendiliginden gelisen
turizm, destinasyon iizerinde ciddi baskilar yaratabilmekte ve olumsuz ¢evresel, sosyo-
ekonomik ve kiilturel etkilere neden olabilmektedir. Turizmin 6nemli bir motivasyonu olan
cekiciliklerin  adalar  Ozelindeki  siirdiiriilebilirligi, turizm  yonetim  sisteminin
stirdiiriilebilirlik ilkeleriyle uyumlu olmasina yakindan baglidir. Bu agidan turizmle adalar
arasinda, karsilikli olumsuz etkileri en aza indirecek; ziyaretci memnuniyetiyle, dogal-
kiltirel ve sosyo-ekonomik kaynaklarin tahribatini minimum diizeyde tutacak

yaklagimlara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Bu nedenle adalarin siirdiiriilebilir bir destinasyon haline getirilmesi ve yonetilmesi,
turizmin olumsuz etkilerini azaltacak, destinasyonlarin gelecegini gelecek kusaklar i¢in de
saglayacak bir gereklilik olarak karsimizda durmaktadir. Bozcaada kentsel, arkeolojik ve
dogal sit alani olan bir adadir ve varolan degerlerin korunup gelecek kusaklara aktarilmast,
stirdiiriilebilir bir gelisme ilkesi cercevesinde yonetilebilmelidir. Tez, “Bozcaada’nin
stirdiiriilebilir bir destinasyon haline getirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler nelerdir?” ve
“Bozcaada’nin siirdiiriilebilir bir destinasyon olarak yonetilebilmesi i¢in nasil bir model

uygulanabilir?” sorularina cevap aramistir.

Tezin amaci, Bozcaada’yr daha siirdiiriilebilir bir destinasyon olmaya tasiyacak
Oneriler gelistirmek; bunun i¢in yapilmast gerekenleri paydaslara iletebilmek ve
Bozcaada’nin  siirdiiriilebilir  destinasyon olarak yonetilebilmesi icin paydaslarin
kullanabilecegi bir model gelistirmektir. Bu nedenle siirdiiriilebilir turizme ait ilke ve
uygulamalarin neler oldugu; bu ilke ve uygulamalarin destinasyonlarda hayata gegirilmesi
ve siireklilestirilebilmesi i¢in nasil bir yonetim modelinin uygun ve gerekli oldugu
aragtirllmistir. Bu kapsamda gelistirilen modelin, diger adalar i¢in yapilacak bilimsel

caligmalara da 151k tutmasi hedeflenmektedir.

3.1.2 Arastirmanin Onemi ve Kapsam

Adalar, diinya cografyasi acisindan oOnemli alanlardir. Sahip olduklar fiziki,
kiiltiirel ve sosyal degerlerle birlikte, turistik acidan da onemli destinasyonlardir. Adalar
ayni1 zamanda kisith alanlardir. Anakaraya olan uzaklik ve ulasilabilirlik 6zellikleri adalarla
ilgili en onemli smirhliklardan birini olusturmaktadir. Bu o6zellik adalarin ¢gogu zaman
kendi i¢inde kendi kaynaklariyla yasamasi zorunlulugunu getirmektedir. Bu 6zellik, saha-
arazi kullanimi, altyapt ve kanalizasyon, yapilasma ve mimari tarz, bitki ve hayvan
popiilasyonu, dogal kaynaklar ve ¢evre, biyogesitlilik gibi konularda adalari, daha hassas

hale getirmektedir.

Sirdiiriilebilirlik ilkeleri ve siirdiiriilebilir gelismenin, adalarin fiziki, sosyo-kiltirel
ve ekolojik ekosistemlerini koruyabilmeleri, devam ettirebilmeleri i¢in énemli bir islevsel
ara¢ oldugu goriilmektedir. Ozellikle turistik agidan popiilerlesmis ve kiyi-deniz turizmi
odakl1 bir destinasyon haline gelmis adalarda, tagima kapasitesi, turizm gelisme plani ve
cevresel koruma odakli unsurlar dikkate alinmadan, kendiliginden gelisen turizm,

destinasyon {izerinde basing yaratip olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Bu agidan
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turizmle, adalar arasindaki hassas dengeyi ideal diizeyde kuracak ve siirdiirecek yaklasim
ve buna bagli uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Tez, Tiirkiye’nin 6nemli bir turistik
bolgesi olan Bozcaada’nin, siirdiiriilebilir bir destinasyon haline gelmesi ve bu sekilde
yonetilebilmesi i¢in Diinya’daki ornekleri de inceleyerek uygun bir model gelistirmeyi,
Bozcaada’nin gelecegi ve Tiirkiye nin turistik zenginligi agisindan 6nemli gérmektedir.
Tezin inceleme alan1 adalar, calisma alan1 O6zelde Bozcaada ile simirhidir. Tezle,
Bozcaada’nin siirdiiriilebilir bir destinasyon haline getirilebilmesi icin Oneriler ve

yOnetilebilmesi i¢in bir model dnerisi sunulmustur.

3.1.3 Arastirmanin Problemi ve Sorulari

Bozcaada’nin 6nemli bir destinasyon olmasinin yani sira ada olusu, kendine 6zgii
baz1 avantaj ve dezavantajlari da kosullamaktadir. Bozcaada’nin dogal, arkeolojik ve
kentsel sit alan1 olarak koruma altinda olmasi, onun sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve tarihi
degerlerin korunmasi ve gelecege aktarilmasini da 6nemli bir misyon haline getirmektedir.
Stirdiirtilebilirlik, Bozcaada i¢in bu hassasiyeti saglayacak dengeyi ifade eden islevsel bir
aractir. Tez, temelde daha siirdiiriilebilir bir ada i¢in paydaslarin siirdiiriilebilir turizm ve
destinasyon yonetimi konusundaki algi, tutum ve uygulamalarini dlgerek; “Bozcaada’nin
strddrdlebilir bir destinasyon olarak yonetilebilmesi i¢in nasil bir model uygulanabilecegi”

sorusuna cevap aramistir. Bu acidan bakildiginda tez, asagidaki sorulara cevap aramigtir?

e Paydaglar agisindan Bozcaada nasil bir destinasyondur; Bozcaada nasil

algilanmaktadir; imaj1 ve 6ne ¢ikan degerleri nelerdir?
e Paydaslar a¢isindan Bozcaada’nin siirdiiriilebilirligi ne derecede dnemlidir?
e Paydaslarin siirdiiriilebilir destinasyon konusundaki bakis agis1 ve algisi nedir?
e Paydaslarin siirdiiriilebilir turizme iligkin tutum ya da uygulamalari nelerdir?
e Bozcaada’da sirdurdlebilir turizmin ontndeki engeller nelerdir?
e Bozcaada icin ortak siirdiiriilebilir ilke ve degerler var midir, varsa nelerdir?

e Bozcaada’nin daha siirdiiriilebilir bir destinasyon olmasi i¢in yapilmasi gerekenler

nelerdir?

e Bozcaada igin ideal surdrulebilir destinasyon yonetim modeli nedir?
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Bu temel sorular, arastirmanin iginde hipotezler olusturularak, istatistiksel analizler
ve yapisal esitlik modelleriyle sinanmistir. Yapisal esitlik modellemesiyle her bir paydasin
degiskenler iizerinden algi, tutum ve uygulamalarina yonelik analiz ve degerlendirmeler

yapilmustir.

3.1.4 Arastirmanin Yontemi

Tez, aragtirma tiirii agisindan alan arastirmasi kategorisine girmektedir. Tezde
teorik ¢ergevenin olusturulmasi igin literatiir taramasi ve alan arastirmasi yontemleri
kullanilmigtir. Tezin inceleme alani genel olarak adalar, 6rnek olay kapsamindaki ¢alisma
alan1 6zelde Bozcaada’dir. Ayrica alan arastirmasi yontemi i¢inde, veri toplamak amaciyla
dogrudan gozlem ve gorisme yoOntemleri kullanilmig; goriisme yoOntemi yari
yapilandirilmis agik uglu soru formlart ve likert tipi algi ve tutum Olgekleri araciliiyla
gerceklestirilmistir. Yereldeki kamu ve sivil toplum yoneticileriyle, yar1 yapilandirilmis
soru formlari {izerinden yiiz yiize goriisilmis; diger paydaslarla algi-tutum oOlgeklerinden
olusan anketler lizerinden goriisiilerek veri toplanmistir. Arastirmada elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde SPSS 19.00 (Statistical Package for Social Sciences) ve LISREL
paket programlarindan yararlanilmistir. Veriler, SPSS yardimiyla, frekans dagilimlar ve
degiskenler arasi karsilastirmali analiz testleri kullanilarak yorumlanmaya c¢alisilmistir.
Bunun yaninda LISREL’den Yapisal Esitlik Modeliyle, 6lgeklerdeki boyutlar arasindaki

iliskilerin analiz edilmesi ve model Onerisinin gelistirilmesi i¢in yararlanilmistir.

3.1.5 Veri Toplama Teknikleri

Arastirmanin teorik tasarim bdoliimiinde literatlir taramasiyla ikincil kaynaklardan
veri elde edilmistir. Alan arastirmasi boliimiinde, goriisme ve dogrudan gozlem tekniklerini
kullanarak birincil kaynaklardan veri toplanmistir. Yerel toplum, ziyaretgiler ve turizm
endiistrisindeki igletmelerin sahipleri ve/veya yoneticilerinden iki ayri dlgekten olusan
anketler aracilifiyla veri toplanmis; yereldeki kamu-sivil yoneticilerle de yari
yapilandirilmig soru formu iizerinden yiiz yiize goriisme teknigiyle veri toplanmustir.
Ayrica tezin ylriitiildiigi donem boyunca Bozcaada’da dogrudan gozlem yontemiyle de

veri derlenmistir.
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Alan arastirmasinda veri toplamak amaciyla, ana kiitleyi temsil eden 6rnek kiitlelere
yonelik anket olusturulmustur. Ana kiitlelerden rastlantisal olarak segilen 50 denek
Uzerinde, 1-10 Haziran 2012 tarihleri arasinda, soru kagidiyla pilot bir uygulama
gerceklestirilmistir. Bunun amaci, anketi daha anlasilir ve etkin bir duruma getirmektir.
Deneklerin, sdrddralebilir turizm ve sirdurdlebilir destinasyon yoénetiminin ilkelerine
iliskin goriislerini ve uygulamalarin1 8l¢gmeyi amaglayan sorular, 5°1i Likert Olcegi’ne gore
hazirlanmistir. Soru kagidindaki siirdiiriilebilir destinasyon yoOnetiminin unsurlarina
yonelik hazirlanan sorular, Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi’'nin destinasyonlar igin
gelistirdigi kiiresel siirdiiriilebilir turizm kriterlerinden (GSTC, 2012) uyarlanmis olup tiim
paydaslara sorulmustur. Denekler, katilma diizeylerini 1-5 puan (1=Hi¢ katilmiyorum,
2=Az katiliyorum, 3=Orta derecede katiliyorum, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum)

arasinda bir puan vererek degerlendirmiglerdir.

3.1.6 Arastirma Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Bozcaada’nin paydaslaridir. Yerel toplum, yereldeki kamu ve
sivil yoOneticiler, turizm endistrisinin temsilcileri ve ziyaretciler anakiitleyi olusturan
paydas gruplaridir. Bozcaada’ya gelen ziyaretgilere iligskin 6rnek kiitlenin belirlenmesinde,
ana kiitlenin sayisinin bilinmedigi 6rneklem belirleme yontemi (n=t2pq/d2 - %5 drnekleme
hatas1) uygulanmis ve orneklem 385 olarak belirlenmistir. Arastirmada 6rneklem sayisinin
daha fazlasina ulagilmis olup toplam 490 ziyaret¢iden veri alinmistir. Bozcaada’nin 2011
Tiirkiye Istatistik Kurumu ADNK verilerine gore niifusu 2465°dir. Yerel toplum evreninde,
ikameti Bozcaada’da olan, belirli siireli ya da tiim y1l boyunca adada yasayan, 18 yasmin
iizerindeki niifus temel alinmistir. Yerel toplum Ornek kiitlesinin belirlenmesinde, ana
kiitlenin sayisinin bilindigi 6rneklem belirleme yontemi (n=N t2pg/d2 (N-1) + t2pq - %5
ornekleme hatasi) uygulanmis (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 49-50) ve 0&rneklem
biiytlikliigii 278 olarak belirlenmistir. Burada 18 yasindan biiyiik niifus temel alinmis ve

orneklem sayisinin % 80’ini olusturan 222 kisiden veri alinmistir.

Turizm endiistrisi, Bozcaada’da ziyaretcilere dogrudan hizmet veren konaklama
isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri, seyahat, aktivite ve eglence isletmelerini
kapsamaktadir. Bozcaada Belediyesi’'nden alinan resmi verilere gore Bozcaada’da 113
konaklama isletmesi bulunmaktadir (Bozcaada Belediyesi, 2013). Bu isletmelerin 3’1

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli turizm isletme belgeli tesis olup kalan 110 isletmeyse,



106

Belediye belgeli konaklama isletmesidir. Yiyecek-icecek isletmesi kategorisinde hepsi
belediye ruhsath 44 isletme; seyahat isletmesi kategorisindeyse 2 arag-bisiklet-motosiklet
kiralama isletmesi ve 1 adet de aktivite igletmesi (su sporlar1) olmak iizere toplamda 157
turizm isletmesi bulunmaktadir. Bozcaada’ya iligskin turizm endiistrisi anakdtlenin %
65’ine ulagilmis olup toplamda 102 isletmeden veri alinmistir. Yereldeki kamu yonetim
birimleri olarak Kaymakam ve Belediye Baskani ile; Sivil Toplum Yoneticileri olarak
adada varolan iki dernegin (Bozcaada Turizm Isletmecileri Dernegi ve Bozcaada Dogayi

Koruma Kiiltiir ve Sanat Dernegi) yoneticileriyle goriisiilmiistiir.

3.1.7 Alan Arastirmasi Siireci

Alan arastirmasi, ziyaretgiler i¢in 2012 ve 2013 yillarinda ada turizminin en yogun
oldugu yaz donemlerinde (Haziran-Eyliil), diger paydaslar i¢in ayni yillarin Nisan-Mayi1s
ve Eylil-Kasim donemlerinde gergeklestirilmistir. Alan arastirmasinin  biiyiik  bir
cogunlugu arastirmaci tarafindan yiiz yiize gerceklestirilmis; ziyaret¢i anketlerinde anketor
de kullanilmistir. Ziyaretci anketleri Ingilizce ve Tiirkge olarak iki dilde uygulanmis olup;
Ingilizce anket igin dlgek dnce yeminli bir terciiman araciligiyla Tiirkge’den Ingilizce’ye

sonra tekrar Tiirk¢eye ve en son olarak tekrar Ingilizce’ye cevrilerek olusturulmustur.

3.1.8 Bulgular

Bulgularm birinci boliimii, anakiitleden ¢ekilen 6rneklem gruplari i¢cin demografik
bulgulardan olugsmaktadir. Paydaslarin demografik 6zellikleri, destinasyona iligkin algilari
ve siirdiirtilebilir turizm konusundaki uygulamalarmin ve tutumlarinin 6grenilmesine
iliskindir. Ikinci boliim, siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi konusunda paydas olarak
degerlendirilen unsurlarin, siirdiiriilebilir destinasyon yoOnetiminin ydnetsel, sosyo-
ekonomik ve ¢evresel boyutlarina iliskin algilarinin dl¢iilmesinden olugsmaktadir. Bozcaada
yerel toplumu, yereldeki kamu ve sivil toplum yoéneticileri, turizm endustrisinin temsilcileri
ve aday1 ziyaret eden yerli ve yabanci ziyaretcilerin siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi
konusundaki algi ve tutumlariyla siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 arastirilmistir. Bu
kapsamda Olgekte algi ve tutumlart Olgen faktér ve degiskenler icin yapisal esitlik

modelleri kurularak analizler de yapilmistir. Bu analizler her bir paydas i¢in ayr1 ayrn
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yapilmis ve paydaglarin siirdiiriilebilir destinasyon yonetiminin unsurlarma iliskin alg1 ve

tutumlariyla, siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 arasindaki iligkiler incelenmistir.

Bozcaada’da dort farkli paydas grubuyla goriisiilmiistiir. ilk olarak Tablo 3.1°de
anakiitleyi olusturan paydaslardan toplanan anketlerin dagilimi goriilmektedir. Ayrica,
Bozcaada Kaymakami, Belediye Baskani ve iki ayri sivil toplum 6rgiitiiniin bagkanina yar1
yapilandirilmis goriisme formu uygulanarak veri elde edilmistir. Tim d6lgeklerin
guvenilirlikleri Cronbach's Alpha istatistigi ile lgiilmiis; anketlerde kullanilan 6lgeklerin
boyutlarin giivenilirlikleri, ziyaret¢i 6l¢eginde en az 0,851; yerel toplum 6lgeginde 0,912;
turizm isletmecilerinde 0,846 olacak sekilde hesaplanmistir. Paydaslara yonelik 6l¢eklerde
soru biitiin korelasyonlara da bakilmis ve negatif korelasyona sahip herhangi bir maddeye
rastlanmanmustir. Olgekten silindiginde 6lgeklerin giivenilirligini yiikselten herhangi bir
soruya da rastlanmamustir. Tablo 3.2°de anakiitleyi olusturan paydas gruplari ve bunlara

iliskin anket sayilar1 verilmistir.

Tablo 3.2 Paydas Gruplarinin Toplam Veri i¢indeki Oranlan

Anakutle Grubu Frekans/Sikhik | Yizde Toplam Ylzde

Yerel Toplum 222 % 27,13 % 27,13

Turizm Endustrisi 102 % 12,86 % 39,99

Ziyaretciler 490 % 59,97 % 99,96

Yerel Kamu-Sivil Yonetim 4 % 0,04 % 100
Toplam 818 100

30’u yabanci olmak iizere toplam 490 ziyaretgi, 222 yerel toplum (Uyesi, 102

isletmeciyle goriisiilmiis ve veri toplanmistir.

3.1.8.1 Ziyaretgilere iliskin Bulgular

Veri toplama siirecinde siirdiiriilebilir destinasyon yonetiminin bir paydast olarak
degerlendirilen ziyaretgilere iliskin veriler, Tiirkce-Ingilizce anketler yoluyla toplanmustir.
Turizm literatirinde ziyaretci, bir turistik destinasyonu gundbirlik¢i ya da turist olarak

ziyaret eden kisiler i¢in kullanilan ortak terimdir. Arastirmada adayr hem giiniibirlik hem
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de konaklayarak ziyaret eden giiniibirlik¢i ve turistlerden bilgi toplanmistir. Ziyaretgilerin

demografik dzelliklerini yansitan bilgiler Tablo 3.3’de gosterilmistir.

Tablo 3.3 Ankete Katilanlarin Ziyaretcilerin Demografik Ozellikleri (Yerli-Yabancr)

DEGIiSKEN n %
Uyruk T.C.Vatandas1 460 93,88
Yabanci Ulke Vatandasi 30 6,12
Cinsiyet Bay 230 46,9
Bayan 260 53,1
Yas 16-29 yas arasi 171 34,9
30-39 185 37,8
40-49 83 16,9
50-59 35 7
60 ve lzeri 16 3,3
Medeni Durum Evli 241 49,2
Bekar 249 50,8
Egitim Durumu Lise ya da alt1 71 14,5
Onlisan ya da lisans 266 54,
Yksek lisans yada doktora 153 31,2
Aylik Ort. Gelir 1.000 TL’den az 2 0,8
1.000-2.000 TL arasi 78 19,9
2.001-4.000 TL arast1 138 35,5
4.001-7.000 TL arast 92 23,9
7.001-10.000 aras1 52 13,4
10.001 TL ve Usti 25 5,5
Meslek (Calisma durumu) Issiz 14 2,9
Ozel sektor calisan 223 45,6
Kamu ¢alisani 89 18,2
Esnaf-Serbest meslek sahibi 82 16,7
Emekli 30 6,1
Diger 52 10,5
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Tim ziyaret¢i Olgeginde yer alan boyutlarin giivenilirlikleri en az 0.851olacak
sekilde hesaplanmistir. Ziyaretgilere yonelik anketin ilk bolimde ziyaretcileri betimlemeye
yonelik kategorik sorular yer almistir. Diger dort boliim ise 5°li Likert Olgegiyle
olgeklendirilmis sorulardan olugmaktadir. Ziyaretgilere yonelik dlgek 5 dlgekli olup 1, ilgili
maddedeki duruma kesinlikle katilmamayi, 5 ise tamamen katilmayi gosterecek sekilde
derecelendirilmistir. Ziyaretgilere yonelik 0Olgeklerin  giivenilirlikleri ve betimleyici

istatistikleri Tablo 3.4’de verilmistir.

Tablo 3.4: Ziyaretcilere Yonelik Ol¢eklerin Giivenilirlikleri ve Betimleyici istatistikleri

Degisken Std. Soru Biitiin Silindiginde Std. Soru Biitiin Silindiginde
Ortalama Cronbach’s Degisken | Ortalama Cronbach’s
Ziyaretgi Sapma | Korelasyon Alpha Sapma | Korelasyon Alpha

Y1l 4.04 1.196 .825 .960 SE11 4.10 1.109 .821 974
Y2 4.10 1.162 .837 .959 SE12 4.22 1.151 .906 972
Y3 4.09 1171 .874 .957 SE13 4.16 1.167 .851 974
Y4 417 1.168 .864 .957 SE14 412 1.147 .864 973
Y5 4.33 1.200 .891 .956 SE15 4.09 1.185 787 975
Y6 4.25 1.195 .855 .958 SE16 4.10 1.125 .880 973
Y7 4.26 1.192 .853 .958 SE17 4.17 1.194 .874 973
Y10 416 1.129 .846 .958 SE18 4.37 1.232 .906 972
Yon. Cronbach’s Alpha=.963. Genel ortalama=4.175 SE19 4.33 1.201 91 972
C24 4.35 1.200 .895 .944 SE20 411 1.163 .817 974
C25 433 1.240 .878 .944 SE21 4.20 1.167 .886 973
C26 4.20 1.210 .820 .945 SE22 4.25 1.198 871 973
c27 431 1.237 .878 .944 SE. Cronbach's Alpha=.975. Genel ortalama=4.185
C31 4.20 1.208 .870 .944 TY8 1 .95 1.320 .570 .952
C32 4.28 1.150 .878 .944 TY9 2 3.48 1.432 .376 .957
C34 4.38 1.176 .886 .944 TC23 3 431 1.187 .889 .944
Cev. Cronbach's Alpha=.975. Genel ortalama=4.295 TC28 4 | 3.48 1.387 463 .955
TC29 5 3.69 1.331 .660 .949
Tum Olgek. Ziyaretci: Cronbach's Alpha=.985. Genel TC30_6 3.67 1.343 630 950
ortalama=4.1355 TG33 7 | 432 1172 | 896 944
SE. Cronbach's Alpha=.851. Genel ortalama=3.843
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Ziyaretci Olceklerinde en kiiciik ortalama tutum oOlgeginde olup 3.843 olarak
hesaplanmustir. “Orta derecede katiliyorum”la, “katiliyorum” arasinda ancak orta diizeye
daha yakindir. Ziyaretcilerin tim Olgekler icinde en diisiik oranda katildig: ifade, yine
tutum Olgegindeki “Asirt yogunluk zamanlarinda (Tasima kapasitesini agan durumlarda),
gerekirse ziyaret¢i girisinin kisitlanmasina™ iligkindir. Tutum 6l¢egindeki diger bir diisiik
ortalama benzer bicimde “Bozcaada’ya asir1 ziyaretgi gelisini, (tasima kapasitesine asan)
Onleyici uygulamalar yapilmasina” katilimla ilgilidir. Ziyaretgilerin tutumlarini élgen bu
iki soru, siirdiiriilebilir turizmin kapsaminda destinasyonun tagima kapasitesinin asilmasini
dikkate alan ve bu cercevede destinasyonu koruyucu ancak kendileri igin kisitlayici

onlemler alinmasina, ziyaretcilerin mesafeli durdugunu gostermektedir.

Tutuma iliskin sorulardan olusan boyutun genel ortalamasi algiya iligkin boyutlarin
genel ortalamasindan da disiiktir. Bu durum ziyaretcilerin strdurulebilirlik  ve
stirdiiriilebilir destinasyon yonetiminin unsurlarina yonelik algilarinin gii¢lii olmasina
ragmen bu yondeki tutum ve uygulamalarinin heniiz aym diizeyde olmadigini
gostermektedir. Ziyaretciler, kisitlayici, kontrol edici ve diizenleyici uygulamalarin,
ozellikle kendilerini etkilemesi durumunda, yargilarina ters diisen ya da yargilariyla birebir
ayni paralellikte olmayan; daha bagimsiz kararlar verebilmektedir. Bu durum siirdiiriilebilir
turizm ve uygulamalar konusunda ziyaretcilerin daha da gelismesi gerektigini ortaya

cikarmaktadir.

Ziyaretcilerin anketinde en yiliksek ortalama 4.38’le, “Adanin 6zel ve korunmasi
gereken bir turistik bolge olduguna” katilim konusunda gerceklesmistir. Ziyaretcilerin en
yiikksek diizeyde mutabik oldugu ifade, Bozcaada’nin korunmasi gereken 06zel bir
destinasyon oldugudur. Bunu, 4,37’lik ortalamayla ‘“Bozcaada’daki tiim isletmelerde,
menii ve fiyatlarin misteriler tarafindan goriilebilir olmasia” katilim, ifadesi izlemektedir.
Bu veri, Bozcaada’daki oOzellikle yiyecek-igecek isletmelerinde menii ve fiyat
cizelgelerinin ya hi¢ bulunmamasi ya da istenilen diizeyde miisteriye sunulmamasi
nedeniyle ziyaretcilerin bu konuda hassas oldugunu gostermektedir. Bu durum,
Bozcaada’daki dogrudan gozlemlerle de paralellik tagimaktadir. Bozcaada Belediyesi ve
Bozcaada Turizm Isletmecileri Dernegi tarafindan sezon oncesi isletmelerle yapilan
toplantilarda, igletmelere bu yonde uyarilar yapilmis ve menii-fiyat uygulamasia dikkat
etmeleri gerektigi vurgulanmistir. Bozcaada Belediyesi ile yapilan goriismede, 2012 ve

2013 yillarinda Belediye’ye gelen sikayetlerde bu konunun sikayetlerin biiyiik bir
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cogunlugunu olusturdugu 6grenilmistir. Menti ve fiyatlarin goriinebilir ve bilinebilir olmasi
noktasinda, isletmelerin performansinin heniiz ziyaretcilerin beklentilerine uygun dizeyde

olmadig1 goriilmektedir.

Anketi yanitlayan paydas gruplari iginde ziyaretcilere iliskin anketlerde diger
gruplardan farkli olarak ziyaret tipi, sayisi, kalig siiresi, adayla ilgili bilgi kaynaklari,
kullandig1 ulasim araci, adayr tercih etme sebebi ve adanin imajma iliskin sorular
sorulmustur. Bunlardan ilki ziyaretcilerin adaya kimle geldigini belirlemeye yonelik

Ziyaretci Tipi sorusu ve adaya gelis sikligin1 6lgmeye yonelik sorulardir.

Tablo 3.5 Ziyaretci Tipi

Ziyaretci Tipi Frekans/Sikhik Ylzde Toplam YUzde
Aile 202 41,2 41.2
Aile ve arkadaglar 64 13,1 54.3
Arkadaglar 193 39,4 93,7
Bireysel 31 6,3 100
Toplam 490 100,0

Bozcaada’y1 tercih eden ziyaretgilerin % 41,2°si aileleri, % 39,4°1 arkadaslari,
%13,1°1 aile ve arkadaglariyla gelenlerden olugmaktadir. Bozcaada bu yaniyla hem aile

hem de arkadaslarla ziyaret edilebilen; farkli profillere hitap eden, cekebilen bir

destinasyondur.

Tablo 3.6 Bozcaada’yr Ziyaret Edenlerin Ziyaret Siklig

Ziyaret Sikhg1 Frekans/Sikhik Yuzde Toplam Ylzde
flk 216 44,1 44,1
Ikinci 97 19,8 63,9
Uciincii 46 9,4 73,3
Ucten fazla 131 26,7 100
Toplam 490 100,0
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Ankete katilan ziyaretgilerin % 44,1°1 Bozcaada’yi ilk kez; ikinci olarak % 26,7’s1
ticten fazla kez aday1 ziyaret edenlerden olugsmaktadir. Bu durum, Bozcaada’nin hem yeni
turist ¢gekebilen dinamik bir destinasyon oldugunu, hem de eski ziyaretgilerin tekrar ziyaret

ettigi bir destinasyon olarak sadakat yarattigini, gostermektedir.

Tablo 3.7 Bozcaada’yr Tercih Edenlerin Ziyaret Siresi

Kals-Geceleme siiresi | Frekans/Sikhik Ylzde Toplam Yzde
Gunubirlik 24 4,9 4,9

1 gece 27 55 10,4

2 gece 87 17,8 28,2

3 gece ve dsti 352 71,8 100
Toplam 490 100,0

Ankete katillan ziyaretgilerin % 4,9 ‘u Bozcaada’da konaklamayan, gunubirlik
ziyaretgilerden; biiyiik bir ¢ogunluk olarak % 71,81 ise Bozcaada’da 3 gece ve iistiinde
konaklayanlardan olusmaktadir. Bulgular, ziyaretgilerin destinasyonda kalma siiresinin, 1-
2 gecelik kisa konaklamadan ziyade, 3 gece iistiinde uzun konaklamalar seklinde

gerceklestigini gostermektedir.

Tablo 3.8 Bozcaada’ya Gelenlerin Ulasim Tipi

Bozcaada’ya Gelis Sekli Frekans/Sikhik Yizde Toplam Yizde
Ozel araci 320 65,3 65,3
Sehirlerarasi1 Otobiis 127 25,9 91,2
Ucak 13 2,7 93,9
Seyahat acentasinin araci 11 2,2 96,1
Yat-Tekne 19 3,9 100,0
Toplam 490 100,0

Ziyaretcilerin Bozcaada’ya gelirken ulasim araci olarak ¢ogunlukla 6zel araglarini
tercih ettikleri goriilmektedir. ikinci ulasim tercihi ise toplu ulasim araci olarak

schirleraras1 otobtislerdir. Bulgular, ziyaretcilerin % 65,3’linlin 6zel araglaryla

Bozcaada’ya geldiklerini gostermektedir. Bu veri, ada icin trafik yogunlugu, park sorunu,

organik tarim alanlari, baglar ve dogaya zarar verme gibi olumsuz etki potansiyelinin
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yiiksek oldugunu gostermektedir. Strdiiriilebilir turizm agisindan da ziyaretcilerin daha
cok ve yogun olarak toplu tasima yerine Ozel araglarini tercih etmeleri ve ada iginde
kullanmalar1, 6zellikle karbon emisyonu ve buna bagli olumsuz etkilerin yaninda, adanin
ekolojik sistemi ve fiziki yapisini zorlamasi nedeniyle de sorunlu bir durumdur. Daha
stirdiiriilebilir bir destinasyon olma siirecinde bu oranin toplu tasima ve karbon emisyonu

acisindan daha az zararl araglar lehine degismesi gerekmektedir.

Tablo 3.9 Bozcaada Hakkindaki Bilgi Kaynaklar

Bozcaada hakkindaki bilgi kaynaklar Frekans/Siklik Yizde
Gazete ve dergilerden 64 13,1
TV programlarindan 38 7,6
Internetten 162 33,1
Seyahat acentasindan 4 0,8
Tanidik veya dostlardan 385 78,6
Diger 26 53

Birden fazla secenegin birlikte isaretlenebildigi bu soruda, ziyaretgilerin
Bozcaada’yla ilgili en 6nemli bilgi kaynaginin, tanidik ve dostlar1 oldugu goriilmektedir.
Bunun yaninda internet de ikinci dnemli bilgi kaynagi olarak kullanilmaktadir. Bu sorudaki
algi, daha ¢ok Bozcaada’y: tercih etme siirecinde hangi ara¢ ya da kaynaklar etkili
oldugu seklinde okundugundan, ziyaretcilerin karar verme siirecinde, tanidik ve dostlarinin
olumlu anlatilar1 ve tavsiyelerinin etkili oldugu sdylenebilir. Ayrica Bozcaada igin kulaktan
kulaga pazarlamanin hala etkili oldugu; Bozcaada’yr ziyaret etmis turistlerin olumlu
deneyimlerini, potansiyel turistlere aktardigi ve bunun tercihler iizerinde etkili oldugunu

soylemek mumkunddir.

Tablo 3.10 Konaklama Tesisin Secilme (Rezervasyon) Yontemi

Konaklama tesis segimi Frekans/Sikhk | Yuzde | Toplam Yizde

Onceden rezervasyon yaptirarak 395 80,6 80,6

Adaya geldikten sonra gezip aragtirarak 79 16,1 96,7

Bir acenta ya da onun araciligiyla 16 3,3 100,0
Toplam 490 100,0
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Bozcaada’y1 ziyaret eden turistlerin biiylik bir ¢ogunlugu (% 80,6) konaklama
tesisini adaya gelmeden Once se¢ip, rezervasyonunu yaptirmaktadir. Kap1 miisterisi olarak
nitelendirilebilecek, adaya rezervasyonsuz gelip daha sonra gezip arastirarak tesisini se¢en
miisteri orantysa % 16,1 diizeyindedir. Bir acenta vasitasiyla gelen miisteri orantysa % 3,3
diizeyindedir. Bu oran Bozcaada’nin 6zelikle yiiksek sezonda acenta ya da tur
operatorlerinin  organize turlariyla seyahat edilen bir destinasyon olmadigini
gostermektedir. Bozcaada agirlikli olarak, organize turlarla degil, bagimsiz turistler
tarafindan bireysel olarak ziyaret edilen bir destinasyondur. Bu karakteristik yapisindan
dolayr Bozcaada igin, tur operatorleri ve seyahat acentalarmin bir paydas olarak
degerlendirilmesi ya da destinasyon yonetimi siirecine dahil edilmesi de ¢ok etkili

olmamaktadir.

Ziyaretcilerin Tablo 3.11’de verilen Bozcaada’yr tercih sebeplerine iliskin ¢ok
secenekli ve siralamali soruda; ziyaretgilerin % 74,9 genel ortalamayla en ¢ok, sakinligi
nedeniyle Bozcaada’yi tercih ettigi; ayni1 zamanda siralama agisindan, sakinligin 227 kez
birinci sirada isaretlenerek, ziyaret¢inin en ¢ok tercih etme nedenlerinden birincisi oldugu
ortaya cikmaktadir. Ziyaretgilerin ikinci 6nemli tercih nedeni, Bozcaada’nin denizi,
kumsallar1 ve koylarinin ¢ekiciligidir. Toplamda 364 kez isaretlenen bu se¢enek, en dnemli
neden olarak da 143 kez tercih edilmistir. Uciincii onemli tercih sebebi Bozcaada’nin
mimarisi, evleri ve sokaklarimin c¢ekiciligidir. 196 kez toplam ve 44 kez ilk sirada

isaretlemeyle bu secenek, ziyaret¢ilerin tliglincii sirada tercih etme nedeni olmustur.

Tablo 3.11 Ziyaretgilerin Bozcaada’y1 Tercih Sebepleri

Bozcaada’yi tercih sebebi Frekans/Sikhik Siralama Toplam Yuzde
Sakinligi l.sirada: 227 ; 2.sirada: 89
Toplam 367 74,9
3. Swrada: 51
Deniz, kumsal ve koylari 1.sirada: 143; 2.sirada: 167
Toplam 364 74,3
3.sirada: 54
Mimarisi, ev ve sokaklari 1.sirada: 44; 2.sirada: 62
Toplam 196 40,0
3.sirada: 90
Sarap ve sarap fabrikalar1 1.sirada: 25; 2.sirada: 49
Toplam 136 25,5
3.sirada: 62
Yakinlig1 ve ulasim avantaji l.sirada: 15; 2.sirada: 31
Toplam 95 194
3.sirada: 49
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Giivenli olmasi 1.sirada:8; 2.sirada: 21
Toplam 80 16,3
3.sirada: 51
Tarihi Mirasi 1.sirada: 13; 2.swrada: 27
Toplam 63 12,9
3.sirada: 23
Uziimleri, baglar1 ve bagcilig l.sirada: 9; 2.sirada: 15
Toplam 61 12,0
3.sirada: 37
Turistik isletmelerin ¢ekiciligi 1.sirada: 9; 2.sirada: 10
Toplam 42 8,6
3.sirada: 23
Film ve dizilerden ilgi cekmesi 1.sirada: 1; 2.sirada: 5
Toplam 31 6,3
3.sirada:25
Yerel yemek ve icecekleri 1.srada: 4; 2.swrada: 7
Toplam 31 6,3
3.sirada: 20

Bozcaada’yi tercih eden ziyaretgilerin tercih etme nedenleri, siirdiiriilebilir turizm
ve destinasyon ilkeleri agisindan da uyumludur. Bozcaada’y1 tercih etme nedenlerinden en
onemlisi olan sakinlik; ziyaretcilerin kalabalik, giiriiltiilii, yogun ve stresli bir tatili
arzulamadigin1 ve destinasyon olarak da Bozcaada’nin buna uygun bir konsept sundugu
algisin1 vermektedir. Ziyaret¢ilerin ayn1 zamanda destinasyondan genel beklentilerini de
yansitan bu veri, Bozcaada’nin ziyaret¢i profilinin, siirdiiriilebilir turizme yonelik

doniistimlere egilimli oldugu seklinde yorumlanabilir.

Ziyaretgilere, tercih sebebinden sonra Bozcaada’nin imaji sorulmustur. Tablo
3.11’de detaylandirilan Bozcaada’nin imajima iliskin ¢ok secenekli ve siralamali soruda,
ziyaretcilerin Bozcaada’yr en ¢ok “sakinlik ve huzur’la 6zdeslestirdigi goriilmektedir.
Toplamda 330 kez ve % 67,3 oraninda isaretlenen imaj 139 kez de ilk sirada yer almistir.
Bozcaada’nin imaji, ikinci sirada “Deniz-kum-giines”le eslestirilmistir. Toplamda % 65,7
oraninda ve 322 kez isaretlenen secenek, 157 kez de birinci sirada yer almistir. Dogal

giizellikler” toplamda % 47,6 ve 233 kez isaretlenerek ii¢lincii imaj olarak algilanmaktadir.



Tablo 3.12 Ziyaretciler Acisindan Bozcaada’nin imaji
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Bozcaada’y: imaj1

Frekans/Sikhk

Siralama

Toplam Yizde

Sakinlik ve huzur

Toplam 330

1.sirada 6nemli: 139
2.sirada onemli: 95

3.sirada 6nemli: 96

67,3

Deniz kum giines

Toplam 322

1.sirada dnemli: 157
2.Sirada 6nemli ; 98

3. sirada 6nemli : 67

65,7

Dogal giizellikler

Toplam 233

1.sirada dnemli: 66
2.sirada 6nemli: 96

3.sirada 6nemli: 71

47,6

Sarap ve sarapeilik

Toplam 152

1.sirada 6nemli :42
2.sirada 6nemli :61

3.sirada Oonemli: 49

31,0

Farkli yerel tat ve lezzetler

Toplam 104

1.sirada onemli: 9
2.sirada Onemli: 43

3.sirada Onemli: 52

21,2

Baglar ve liziimler

Toplam 72

1.sirada 6nemli :13
2.sirada 6nemli :25

3.sirada 6nemli :34

14,7

Sanat ve sanatgilar

Toplam 18

1.sirada 6nemli: 3
2.sirada 6nemli: 5

3.sirada 6nemli: 10

3,7

Ozgiin mimari, ev ve sokaklar

Toplam 171

1.sirada onemli: 42
2.sirada Onemli: 48

3.sirada onemli: 81

34,9

Diger

Toplam 7

1.sirada onemli: 4
2.stirada Onemli: 3

3.sirada 6nemli: 7

14

Zengin tarihi miras

Toplam 61

1.sirada 6nemli :18
2.sirada onemli :27

3.sirada 6nemli :25

12,4

Hem tercih sebebi, hem de imaj olarak sakinligin ziyaret¢ilerden en yiiksek puanlar

almasi tutarlilik agisindan da Onemlidir. Ziyaretgilerin Bozcaada imaji ile Bozcaada’y1
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tercih etme sebepleri birbiriyle benzesmekte olup tutarlidir. Sakinlik ve deniz-kum-giines,
ziyaretcilerin Bozcaada’yla ilgili imaj ve tercih sebeplerinde en o6nemli unsurlardir.
Destinasyonun siirdiiriilebilir gelecegi ve turizmin ziyaret¢i beklentilerine uygun devam
edebilmesi i¢in Bozcaada’nin sakin ve huzurlu bir destinasyon olarak kalmasi dnemlidir.
Bu imaj ve alg, siirdiiriilebilir turizm ve destinasyon ilkeleriyle de olduk¢a uyumludur.
Sakin bir destinasyonu tercih eden turistlerin potansiyeli, surduralebilir turizm

uygulamalarma yatkinlik agisindan da olumlu bir zemin sunmaktadir.

Ziyaretgilere Bozcaada’da yaptiklar1 ya da yapmay1 planladiklart aktivitelere iliskin
veriler Tablo 3.13’te gosterilmistir. Buna gore, Bozcaada’y1 ziyaret edenler i¢in en 6nemli
ve temel aktivite, denize girmek-plajda dinlenme aktivitesi olarak gergeklesmektedir.
Calismanin adanin yiiksek sezonu olan yaz doneminde yapilmasi, deniz aktivitesini
besleyen onemli bir faktor olarak goriilebilir. Ayrica agirlikli yerli turistlerin ziyaret ettigi
bir destinasyon olmasi, deniz-kum-giinesle 6zdeslesen turistik aktivitelerin bu turist profili
tarafindan 6zellikle tercih edildiginin de bir gostergesidir. Bunu ada turu ve sarap tadimlari
aktiviteleri izlemektedir. Ada'ya 6zgii yiyecek ve icecekleri tanimak, yerel lezzetleri tatmak

da hemen hemen ayn1 oranda 6nemli bir aktivite olarak goriilmekte ve yapilmaktadir.

Tablo 3.13 Ziyaretcilerin Bozcaada’da Tercih Ettigi Aktiviteler

Yapilan Aktiviteler Frekans/Sikhik Yizde
Denize girmek ve glineslenmek Toplam 411 83,9
Ada turu yapmak Toplam 296 60,4
Giinbatimu (polente) turlarina katilmak Toplam 216 43,7
Baglar1 gezmek Toplam 125 25,3
Sarap tadimlar1 yapmak Toplam 231 46,9
Ada'ya 6zgii yiyecek ve igecekleri tanimak Toplam 228 46,5
Tekne ile ada turu yapmak Toplam 64 12,9
Bisikletle ada turu yapmak Toplam 74 15,1
Sanat galerilerini ve sergileri gezmek Toplam 75 151
Doga yiiriiyiisii (trekking) yapmak Toplam 68 13,9
Ruzgar sorfu yapmak Toplam 32 6,5
Diger Toplam 10 2,0
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Bozcaada’daki temel turistik aktivitelerin deniz, kiiltiir, gastronomi, doga ve kirsal
turizm agisindan ¢esitlilik arz ettigi ve farkli turizm kaynaklarindan beslendigi
goriilmektedir. Bu cesitlilik, siirdiiriilebilir turizmin ilkeleri ve uygulanabilir siirdiiriilebilir
turizm tiirleri agisindan da elverisli bir destinasyon oldugunu gostermektedir. Kisa bir
sezona kitlesel bicimde sikisan deniz turizminin olumsuz etkilerini, strdiiriilebilirlik
ilkeleri hayata gegirilerek azaltilabilir. Bunun disindaki diger turizm tiirlerinin,
Bozcaada’nin daha siirdiiriilebilir bir destinasyon olmasi agisindan da olumlu etkisi
olacaktir. Sezonun uzamasi; yerel halkin gelir kaynaklarinin, ekonomik ¢esitliligin,
istthdamin ve yerel iirlinlerin iiretiminin artmasi sosyo-ekonomik yapiin gelismesini de

destekleyecektir.

3.1.8.2 Yerel Topluma iliskin Bulgular

Yerel toplum paydas grubunda 222 anket yapilmistir. 18 yasindan biiylik ve adada
ikamet edenlere uygulanan bu anketlerde, yerel toplumun sirdirtlebilir destinasyon
yonetiminin unsurlarina iligkin algilar1 ve turizmin etkilerine yonelik tutumlar
Ol¢iilmiistiir. Arastirmada kullanilan tutum 6lgegi, turizmin olumlu ve olumsuz etkilerini
Olemek amaciyla bir¢ok uluslararasi ¢aligmada (Lankford ve Howard, 1994; Milman ve
Pizam, 1988; Perdue, Long ve Allen, 1990, Akova 2006; Giimiis ve Ozlipekge 2009)
kullanilip uygulanmustir. Ik olarak yerel toplumun demografik profiline iliskin bilgiler
Tablo 3.14’te verilmistir.



Tablo 3.14 Yerel Toplumun Demografik Ozellikleri
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DEGISKEN %
Cinsiyet Bay 130 58,6
Bayan 92 414
Yas 18-29 yas aras1 69 33
30-39 86 38,9
40-49 38 17,
50-59 17 7,
60 ve Uzeri 7 2,7
Medeni Durum Evli 115 51,8
Bekar 107 48,2
Egitim Durumu Lise ya da alt1 82 36,9
Onlisans ya da lisans 125 56,3
Yuksek lisans ya da doktora 15 6,8
Aylik Ort. Gelir 1.000 TL’den az 36 19,9
1.000-2.000 TL aras1 94 51,9
2.001-4.000 TL aras1 47 26,0
4.001-7.000 TL aras1 4 2,2
7.001 TL ve (zeri - -
Meslek (Calisma durumu) Issiz 18 8,1
Ozel sektor calisan 41 | 185
Kamu calisani 79 | 35,6
Esnaf-Serbest meslek sahibi 39 | 17,6
Emekli 8 3,6
Ogrenci 23 | 104
Diger 14 6,3

Diger paydaslardan farkli olarak, yerel toplumun turizmin etkilerine yonelik

tutumlar1 ¢ farkli boyut {izerinden belirlenmistir. Bunlar ekonomik tutumlar, cevresel

tutumlar ve sosyo-kiiltiirel tutumlardir. Olgekte yer alan maddeler 1 kesinlikle
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katilmiyorum 5 ise tamamen katiliyorum olacak sekilde dlgeklendirilmistir. Yerel topluma

yonelik 6lgeklerin guvenilirlikleri ve betimleyici istatistikleri Tablo 3.15te verilmistir

Tablo 3.15: Yerel Topluma Yénelik Olgeklerin Giivenilirlikleri ve Betimleyici Istatistikleri

Degisken Std. Soru Bitlin | Silindiginde Std. Soru Bitlin | Silindiginde
YEREL Ortalama Sapma Korelasyon | Cronbach's Degisken | Ortalama Sapma Korelasyon | Cronbach's
TUT1 4.4910 67764 | .631 579 SE11 4.3784 .65982 | .436 822
TUT2 4.4910 72910 .669 .554 SE12 4.4955 .56878 510 817
TUT3 4.5225 .64305 | .626 .586 SE13 4.3468 79105 | .577 .810
TUT6 4.5676 .65387 .189 742 SE14 43514 73870 .549 .813
TUT9 4.1351 .95592 .287 .750 SE15 4.3739 73678 .557 .812
EKOT. Cronbach’s Alpha=.698. Genel ortalama= 4.441 SE16 4.3153 17263 452 .821
TUT23 3.8514 1.08485 | .599 .851 SE17 4.4685 .69020 | .504 817
TUT25 3.6577 1.13756 | .756 787 SE18 4.6081 .61983 490 .818
TUT26 3.5901 1.15280 | .809 .763 SE19 4.6306 56964 | 441 .822
TUT27 3.4775 1.20967 | .625 .844 SE20 4.4459 .69533 415 .824

CEV: Cronbach's Alpha=.853. Genel ortalama= 3.644 SE21 4.4955 .66420 429 .822
TUT11 3.4640 1.22051 | .709 .674 SE22 4.5270 72866 .504 .817
TUT12 3.3153 1.24749 | .703 .675 SE: Cronbach's Alpha=.830. Genel ortalama= 4.453
TUT13 .3333 1.25726 | .646 .696 G23 4.5946 .66426 473 799
TUT14 3.5180 1.19847 | .598 715 C24 4.5405 .66297 .505 197
TUT19 3.5270 1.12023 | .122 .853 C25 4.5495 .68914 424 .803
SOSKT: Cronbach's Alpha=.774. Genel ortalama= 3.432 C26 45315 .69673 483 .798

Y1 4.2342 .82884 | .494 .808 G27 45721 .63227 | .500 .798

Y2 4.2703 71754 .630 796 C28 4.1441 1.08337 | .496 .800

Y3 4.2883 .71046 | .606 .798 G29 4.3919 .94391 | 578 .788

Y4 4.3649 70373 | .628 797 C30 4.3288 1.00450 | .453 .804

Y5 4.3964 74639 .612 797 G31 4.5270 .60667 537 795

Y6 4.2432 76951 .651 793 G32 46712 .51667 485 .801

Y7 4.3694 71097 .528 .805 G33 4.7207 49744 475 .802

Y8 4.0856 1.05799 | .479 .812 G34 4.6216 .80219 | .334 812

Y9 3.6126 1.27397 | .260 .852 CEV: Cronbach’s Alpha=.813. Genel ortalama= 4.516

Y10 4.3649 .65026 | .512 .808 Tum 6lgek: Cronbach's Alpha=.912. Genel ortalama= 4.188

YON: Cronbach's Alpha=.822. Genel ortalama= 4.223
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Olgeklerin giivenilirliklerinde en kiiciik Cronbach's Alpha 0.698 ile yerel halkin
turizmin ekonomik etkilerine yonelik tutumlariyla ilgili 6lgekten elde edilmistir. En kiigiik
ortalamaysa, 3.432 ile yerel halkin turizmin sosyo-kdltirel tutumlarinda elde edilmistir.
Sosyo-kiiltiirel tutumlarda en diisiik diizeydeki katilim “Turizm, yerel halkin sosyal ve
kiiltiirel yasam alanlarini kisitlar” ifadesindedir. Yerel toplumun, turizmin, sosyo-kultirel
yasamlarin1 kisitladigi yargisina katilimi ortanin biraz Ustinde olup; olumsuz olan bu
ifadeye daha diisik oranda katilmaktadir. Tutuma iliskin Olgekte en yiliksek oranda
katilimsa “Turizm, gayrimenkul fiyatlarinin (satin alma ve kiralama) yilikselmesine neden
olmaktadir” ifadesindedir. Yerel toplum, turizmin ekonomik etkilerinden biri olan bu
durumun Bozcaada i¢in ¢ok yiiksek oranda gercek oldugunu diisiinmektedir. Bu durum
turizmin olumsuz etkilerinden biri olan yerel enflasyonun ozellikle konut ve isyeri

satinalma-kiralama fiyatlarinda gerceklestigini gostermektedir.

Yonetsel boyuta iliskin unsurlarda en diisiik diizeyde katilim “Asirt yogunluk
zamanlarinda (Tasima kapasitesini asan durumlarda), gerekirse ziyaret¢i girisi
kisitlanmalidir” ifadesinedir. Katilim diizeyi ortanin biraz iizerindedir. Yerel toplum,
ziyaretci girigini kisitlayict ya da diizenleyici 6nlemler alinmasini ¢ok fazla istememekte;
bunu ziyaret¢i sayisini diislirecek olumsuz bir uygulama olarak gorme egilimindedir. En
yiiksek diizeyde katilim ise “Bozcaada’daki tiim igletmelerin menii ve fiyatlari, miisteriler
tarafindan goriilebilir olmalidir.” yargisinadir. Bu ifade, ziyaretcilerde de en yiiksek katilim
orani alan “tamamen katiliyorum” diizeyindedir. Hem yerel toplum hem de ziyaretgiler
isletmelerdeki menii ve fiyat uygulamalarinin goriiniir ve bilinir olmasini istemektedir. Bu
bulgu, aday1 ziyaret eden turistlerden bu yonde gelen talep ve sikayetlerin, dogrudan ya da
dolayli olarak yerel topluma da yansidigini gostermektedir. Ayrica isletmelerin menii-fiyat
uygulamalarinin ziyaretgiler i¢in tatmin edici diizeyde olmadigi, yerel toplumun da
gozlemledigi bir durum olabilir. Benzer bi¢imde c¢evresel boyutta yerel toplumun en
yiikksek diizeyde katilimi “Daha siirdiiriilebilir bir Bozcaada ig¢in isletmeler sorumlu
davranmalidir.” yargisindadir. Bu veri, yerel toplumun daha stirdiirtlebilir bir Bozcaada
icin Ozellikle isletmelerin daha sorumlu davranmasini beklediklerini gdstermektedir.
Cevresel boyutta goreli daha diisiik katilim ise “Ziyaretcilerin, Bozcaada’ya gelirken 6zel

araglar1 yerine toplu tagima araglarini tercih etmesine” katilim ifadesinde olusmustur.

Yerel toplum anketinde diger paydaslardan farkli olarak calisilan isin turizmle

ilgisinin olup olmadigi, ikamet durumu, siiresi ve Bozcaada’nin imajiyla gibi sorular
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sorulmustur. Bu sorulardan ilki ¢alisilan ya da sahibi olunan isin turizmle ilgilisinin olup
olmadigina iliskindir. Ankete katilan halkin % 32’si turizmle ilgili bir iste iken % 68’1

turizm disinda bir isle ugrasmaktadir.

Tablo 3.16 Calisilan/Sahibi Olunan Isin Turizmle Tlgisi

Isin turizmle ilgisi Frekans/Siklik | Yiizde Toplam Yiizde
Turizmle ilgili 71 32,0 32
Turizmle ilgili degil 151 68,0 100,0
Toplam 222 100,0

Diger bir konu ankete katilan yerel niifusun ikamet durumuna iligkindir. Ankete
katilan yerel toplum iiyelerinin ikamet durumu, ada’da yasama ve ada disinda yasama
durumlarnyla iligkilendirilerek sorulmustur. Ankete katilan yerel toplumun % 76,1°1 siirekli
olarak yaz-kis doneminde Bozcaada’da yasamaktadir. Sadece yazlari adada yasayan, kigin
Canakkale’de ya da istanbul’da yasayanlarin oraniysa % 11,9 diizeyindedir. Diger olarak
belirtenler ise adada siirekli ikamet etmeyip kislar1 Istanbul ve Canakkale diginda baska
sehirlerde ikamet edenlerden olusmaktadir. Iki kategori olarak diisiindiigiimiizde siirekli
adada ikamet etmeyip, aday1 cogunlukla yazlik olarak kullananlarin toplam orami % 23,9

diizeyinde olup bu oran ayn1 zamanda ikinci konut yapilagsma diizeyini gostermektedir.

Tablo 3.17 Yerel Toplumun ikamet Durumu

ikamet durumu Frekans/Sikhik | Yiizde | Toplam Yizde
Siirekli Bozcaada’da yastyorum 169 76,1 76,1
Yazin adada kisin Canakkale’de yastyorum. 13 59 82,0
Yazin adada kigin Istanbul’da yasgtyorum 9 4.0 86,0
Diger 31 14,0 100,0
Toplam 222 100

Ankete katilan yerel toplumun 1-5 yil ile 11 yil ve iizerinde bir siiredir adada
yasayanlar % 36,9’ar orandadir. 1 yildan az bir siiredir adada yasayanlar ise % 9,9

diizeyindedir. Veriler adadaki yerlesimin hala dinamik oldugunu gostermektedir.



Tablo 3.18 Yerel Toplumun ikamet Siiresi

Ikamet Siiresi Frekans/Sikhik | Yiizde Toplam Yiizde
1 yildan az 22 9,9 9,9
1-5 yil 82 36,9 46,8
6-10 y1l 36 16,3 63,1
11 y1l ve tlizeri 82 36,9 100,0
Toplam 222 100
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Yerel topluma, Bozcaada’nin imaj1 ¢ok segenekli ve siralamali soruyla ziyaretgilere

soruldugu gibi sorulmustur. Tablo 3.19’a gore yerel toplum tarafindan Bozcaada’nin imaji

en ¢ok sakinlik ve huzurla 6zdeslestirilmistir. Ankete katilanlarin % 64’4’ toplam

isaretleme yaparken bunu 1.sirada Bozcaada’nin imaj1 olarak goren 82 kisi bulunmaktadir.

Bozcaada, yerel toplum tarafindan ikinci olarak, “deniz-kum-giines” destinasyonu olarak

goriilmektedir. Buradaki toplam isaretleme % 52,7 ve birinci sirada gdrenlerin sayisit 60’tir.

Ugiincii olarak Bozcaada, yerel topluma gore “dogal giizellikler’iyle 6zdeslestirilen bir

destinasyondur. Buradaki oran % 40,1 ve ilk sirada bu imaji isaretleyen kisi sayis1 16’dur.

Tablo 3.19 Bozcaada’nin Yerel Toplum Tarafindan Algilanan imaji

Bozcaada’nin imaji Frekans/Sikhik Siralama Gegerli Yuzde
Sakinlik ve huzur 1.sirada: 82; 2.swrada: 28
Toplam 143 64,4
3.sirada: 33
Deniz kum giines 1.sirada: 60; 2.Sirada: 31
Toplam 117 52,7
3. sirada: 26
Dogal giizellikler l.sirada: 16; 2.sirada: 32
Toplam 89 40,1
3.sirada: 41
Sarap ve sarapgilik 1.sirada:23; 2.sirada:37
P P Toplam 83 374
3.sirada::23
Baglar ve liztimler l.sirada:14;  2.sirada:34
Toplam 64 28,8
3.sirada:16
Ozgiin mimari, ev ve Toplam 46 l.sirada: 7; 2.sirada: 14
kakl 20,7
Sokaklar 3.sirada: 25
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Zengin tarihi miras l.sirada:11; 2.sirada: 9
Toplam 38 171
3.sirada:18
Farkl1 yerel tat ve lezzetler l.sirada:2; 2.sirada: 13
Toplam 23 10,4
3.sirada: 8
Diger l.sirada: 7; 2.sirada: 8
Toplam 20 9,0
3.sirada: 5
Sanat ve sanatcilar 1.sirada: 1; 2.swrada: 2;
Toplam 6 2,7
3.sirada: 3

Bozcaada’nin imaji, yerel toplum ve ziyaretcilerin algisinda benzesmektedir. 1k
paydasin Bozcaada’nin imaji konusundaki algilarmin karsilastirmasi, Tablo 3.20’de
verilmistir. Oranlar farkli olsa da imaja iliskin ilk ii¢ unsur ve bunun siralamasi hem

ziyaretgiler hem de yerel toplumda aynidir.

Tablo 3.20 Karsilastirmah Bozcaada imaji Ziyaretciler-Yerel Toplum

Bozcaada’nin imaji Frekans/Sikhik

flk iic imaj Unsuru Yerel Toplum Ziyaretciler

1-Sakinlik ve huzur

Toplam 143, (% 64,4)*

Toplam 330,( % 67,3)*

2-Deniz kum giines

Toplam 117, (% 52,7)

Toplam 322, (% 65,7)

3-Dogal giizellikler

Toplam 89, (% 40,1)

Toplam 233,( % 47,6)

*Parantez i¢i yiizde oranlarini géstermektedir.

Bozcaada kalabalik, giiriiltiilii ve asir1 yogun olmayan ve yle olmas1 arzulanan bir
turistik destinasyon olarak algilaniyor. Bozcaada’nin ziyaretgisi de, yerelde yasayanlari da
temel imaj olarak, sakinligi gormektedir. Bu imaj algisinin hem ziyaret¢ilerde hem de yerel
toplumda ayni1 olmasi, Bozcaada’nin daha siirdiiriilebilir bir destinasyon olma siirecindeki

uygulamalar1 hayata gecirme konusunda olumlu bir zemin saglamaktadir.

3.1.8.3 Turizm Endiistrisine iliskin Bulgular

Tez kapsaminda diger bir gurubu olan Bozcaada’daki turizm

paydas
isletmelerinden 102 anketle yiiz yilize goriisme yapilmis ve veri toplanmistir. Elde edilen

demografik verilerde turizm endustrisi icinde yer alan isletmecilerin biiyik bir



cogunlugunun lise ya da altinda bir egitim diizeyine sahip erkeklerden olustugu
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gortlmektedir. Turizm isletmecilerinin demografik verileri Tablo 3.21°de verilmistir.

Tablo 3.21 Turizm Isletmecilerinin Demografik Ozellikleri

DEGIiSKEN %
Cinsiyet Bay 76 74,5
Bayan 26 25,5
Yas 18-29 yas arasi 19 18,6
30-39 21 20,6
40-49 29 28,4
50-59 24 23,6
60 ve Uzeri 9 8,8
Medeni Durum Evli 63 61,8
Bekar 39 38,2
Egitim Durumu Lise ya da alt1 55 53
Onlisan ya da lisans 40 39,2
Yiksek lisans ya da doktora 7 6,9

Bu demografik verilerin yaninda turizm isletmelerinin tiirleri, tesislerin miilkiyet

durumu; turizm isletmecilerinin

ikamet durumu ve Bozcaada’nin

algiladiklarina dair sorular da sorulmustur.

Tablo 3.22 Turizm Isletme Tiirleri

Isletme tiirii Frekans/Siklik | Yiizde | Toplam Yuzde
Konaklama isletmesi 66 64,7 64,7

Yiyecek Igecek 1sletmesi 34 33,3 98,0

Seyahat 1sletmesi 2 2,0 100

TOPLAM 102 100

imajini

nasil

Anketle veri toplanan turistik isletmelerin 66’s1 konaklama, 34’0 yiyecek-icecek ve
2 tanesi seyahat isletmesidir. Toplam isletme sayisinin % 64,7’si konaklama; % 33,3’i

yiyecek-igecek isletmesidir.
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Tablo 3.23 Turizm Isletmecilerinin Gérev ya da Pozisyonlar

isletmedeki gorev Frekans/Sikhk | Yulzde Toplam Yulzde

Sahibi ya da ortags | 76 74,5 74.5

Ydnetici-Calisan 25 24,5 99,0
Diger 1 1,0 100,0
TOPLAM 102 100

Ankete katilarak yliz yiize goriisme yapilan turistik isletmelerdeki temsilcilerin
%76’s1 isletme sahibi, % 24,5’1 yonetici diizeyindeki c¢alisanlardan olusmaktadir.
Isletmelerin % 65,7’si isletmenin bulundugu tesisin miilkiyetine de sahiptir. % 32,4’ii ise

kiraci durumunda olup, tesiste igletmeci olarak bulunmaktadir.

Tablo 3.24 Turizm Isletmelerinin Miilkiyet Durumu

Tesisin mulkiyeti Frekans/Sikhik Yuzde Toplam Yuzde
Miilkiyetin sahibi ya da ortag: 67 65,7 65,7
Kiraci 33 32,4 98,0
Diger 2 2,0 100,0
TOPLAM 102 100

Isletmecilerin % 77°5’i Bozcaada’da siirekli olarak ikamet etmektedir. % 12,7’si ise
tesisin acik oldugu donemde adada olup diger zamanlarda Canakkale’de yasamaktadir.
Tesisin kapali oldugu dénemde Istanbul’a déniip orada yasayanlarin oraniysa %7,8 dir.
Tesislerin miilkiyet durumu o6zellikle, kalict diizenlemeler ve yatirnmlar yapabilmek
acisinda Onemlidir. Sezonluk ya da yillik olarak isletmecilere kiraya verilen tesislerde
kalic1 diizenleme ve yatirim yapabilmek ¢ok kolay olmamaktadir. Bozcaada bu agidan
tesislerde yatirnm ve c¢esitli doniligiimler yapilabilecek diizeydedir. Ayrica isletme
sahiplerinin biiyiik bir kisminin adalilardan olusmasi yerel toplumun turizm igletme sahibi

oldugu ve turizmden gelir elde ettigi sonucunu desteklemektedir.



Tablo: 3.25 Turizm Isletmecilerinin ikamet Yeri

Ikamet yeri Frekans/Sikhk | YUlzde Toplam Yulzde
Bozcaada 79 77,5 77,5
Canakkale 13 12,7 90,2
Istanbul 8 7,8 98,0
Diger 2 2,0 100,0
Toplam 102 100
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Turizm isletmelerine yonelik ankette demografik sorularin disinda 4 farkli 6lgek
kullanilmigtir. Dort  boliimde  siirdiiriilebilir  destinasyon ydnetiminin unsurlart  ve
isletmelerin halihazirdaki siirdiiriilebilir turizm uygulamalarma iliskin Likert Olgekli
sorular bulunmaktadir. Isletmecilerin siirdiiriilebilir destinasyon yonetiminin yonetsel,
cevresel ve sosyo-ckonomik algilamalarina yonelik boyutlarla ilgili 6lgekler 5°1i Likert
Olcegi olup, (1) kesinlikle katilmamayi, 5 ise tamamen katilmayr gosterecek sekilde
derecelendirilmistir. Isletmecilerin halihazirdaki siirdiiriilebilir turizm uygulamalarin
belirlemeye yonelik olgekte ise, dlgekte yer alan ifadenin igletmeciler tarafindan ne derece
yapildigini belirlemek amaciyla 10’Iu dlgeklendirme kullanilmistir. 10. maddede gecen
ifade, uygulamanin isletmeciler tarafindan % 90-100; 1. maddede gecen ifadeyse % 0-10

oraninda yapildigin1 gostermektedir.

Isletmecilere yonelik &lgekte en kiigiik Cronbach's Alpha istatistigi 0.846 ile
isletmecilerin tutumlarin1 belirlemeye ¢alisan Slgekte elde edilmistir. En kiiciik ortalama
ise 4.23 ile yonetsel algilamalarinda elde edilmistir. Turizmin etkilerine iligkin tutumlari
belirlemeye yonelik Olgekte ise 5.685 Olcegin ortalamast olarak hesaplanmistir.
Isletmecilere yonelik 6lgeklerin giivenilirlikleri ve betimleyici istatistikleri Tablo 3.26’da

verilmistir.
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Tablo 3.26:Turizm Isletmecileri Olgeklerinin Giivenilirlikleri ve Betimleyici Istatistikleri

Degisken Std. Soru Bitun Silindiginde Std. Soru Butin Silindiginde
ISLETME Ortalama Sapma Korelasyon Cronbach's Degisken | Ortalama Sapma Korelasyon Cronbach's
Alpha Alpha

SE11 4.4216 .95892 | .632 .884 G23 4.5000 .88720 | .719 912

SE12 4.5000 .90925 712 .880 C24 4.5000 .84138 736 912

SE13 43137 .99484 .702 .880 C25 4.5686 .87325 .672 914

SE14 4.2647 1.05236 | .530 .890 G26 4.3824 .80891 | .736 912

SE15 42157 1.13998 | .544 .890 c27 4.4902 .93072 .769 910

SE16 4.3235 .90282 | .539 .889 G28 3.9216 1.46027 | .485 .928

SE17 4.4412 .83930 .561 .887 C29 4.2255 1.21791 | .647 .916

SE18 4.5196 97219 | .652 .883 G30 4.1078 1.42750 | .491 927

SE19 4.5196 .90903 | .710 .880 G31 4.4608 .85216 | .801 .910

SE20 4.5196 .82930 | .574 .887 32 4.5686 .87325 | .857 .907

SE21 4.4510 .94006 | .721 879 G33 4.6373 .81798 | .850 .908

SE22 4.5490 .89694 419 .894 C34 4.6471 .94027 771 .910

SE. Cronbach's Alpha=.

894. Genel ortalama=4.420

CEV. Cronbach's Alpha=.921. Genel ortalama=4.417

UYG1 3.4314 3.26551 | .464 .837 Y1 44216 1.03824 | 574 .847
uYG2 3.0294 3.02287 | .418 .840 Y2 4.4020 .96739 .633 .843
UYG4 7.8333 2.85311 | 512 .835 Y3 4.1078 1.22601 | .415 .861
UYG5 8.1667 2.73258 | .235 .848 Y4 4.2647 1.04291 | .740 .833
UYG6 6.0392 3.32087 | .564 .832 Y5 4.5098 .97234 | 633 .843
UYG7 6.9020 3.67089 | .363 844 Y6 4.3431 .93866 | .772 .833
uUYG8 4.4608 3.96437 | .376 844 Y7 4.4216 97935 | .661 841
UYG9 5.9412 3.38554 | 471 .837 Y8 3.9804 1.40000 | .397 .866
UYG10 4.4412 3.58924 | .455 .838 Y9 4314 .55754 446 .866
UYG11 4.6176 3.43841 | .723 .822 Y10 4.4118 92654 718 .837
UYG12 2.6078 2.87756 | .544 .834 YON. Cronbach's Alpha=.860. Genel ortalama= 4.229
UYG13 4.8039 3.56284 | .445 .839

uUYG14 6.6373 3.40875 | 478 .837

UYG15 6.1373 3.42975 | .486 .836

Tum dlgek. Cronbach's Alpha=.852. Genel ortalama= 4.816

UYG16 7.8137 2.75656 | .491 .836

UYG17 8.0980 2.80914 | .440 .839

UYG. Cronbach's Alpha=.846. Genel ortalama=5.685
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Isletmeciler siirdiiriilebilir destinasyon y&netiminin sosyo-ekonomik boyutlarmna
yonelik Olgegin genel ortalamasi 4,420 olup en yiiksektir. Bu oran tamamen katilma
diizeyine yakindir. Bu boyutta isletmecilerin, diger ifadelere gore daha diisiik oranda
katildig1 ifade “Bozcaada’da satilan hediyelik esyalarin yerli iiretim olmasma” katilimda
ortaya ¢ikmistir. En yiliksek diizeyde katilim ise “Turistik isletmelerde calisan personelin
egitimler yoluyla niteliginin gelistirilmesine” yargisinda olusmustur. Isletmeciler
stirdiiriilebilir destinasyon yonetiminin ¢evresel boyutlarina yonelik yargilara 4,417
ortalama diizeyinde katilmaktadir. Bu oran da tamamen katilma diizeyine yakindir. En
yuksek katilim “Ada’nin 6zel ve korunmasi gereken bir turistik bolge olduguna”
ifadesindedir. Goreli daha diisiik katim ise 3.9216 ortalamayla ‘Ziyaretcilerin,
Bozcaada’ya gelirken 6zel araglar1 yerine toplu tagima araglarini tercih etmesine” katilim

ifadesinde olusmustur.

Isletmeciler, ziyaretcilerin Bozcaada’ya gelirken &zel araclari yerine, toplu tasima
araglarini kullanmalarini digerlerine gore daha az istemektedirler. Bu konuda ortanin biraz
tizerinde bir katilma hali s6z konusudur ve yerel toplum i¢in de benzer bir durum
sozkonusudur. Bunun nedenlerinden biri ziyaretgilerin belli bir ulasim tipine zorlanmamasi
ve beraberinde ziyaretcileri korkutmama diisiincesi olabilir. Diger bir neden,
Bozcaada’daki yerlesim yeri ve konaklama tesislerinin lokasyonuyla, plaj alanlari arasinda
mesafe olmasi ve bunun arach (toplu ya da 6zel) ulasimi zorunlu kilmasi olabilir. Bu
mesafenin ziyaretgiler icin kolay ve rahat ulasilabilir olmasini saglamak igin bdyle
diigtiniiliiyor olabilir. Ancak bu durumun sirdiirilebilir turizmin o6zellikle c¢evresel

boyutlarina iliskin uygulamalarda sorun yaratacagi agiktir.

Kiiciik ve hassas bir destinasyonda motorlu arag yogunlugu, giiriiltii, trafik, park ve
fosil yakitlardan karbon salinimi gibi sorunlar1 beraberinde getirecektir. Ankete verilen
cevaplardan g¢evresel boyut igindeki en yiiksek katilimla en diisiik katilim arasinda temel
olarak bir celiski oldugu da diisiiniilebilir. Isletmeciler Bozcaada’nin korunmas: gereken
0zel bir yer oldugu fikrine en yiliksek diizeyde katilirken; onu korumak i¢in alinacak
onlemlerden biri olan 6zel araglarla adaya gelisin ve trafigin azaltilmasi fikrine ayni
paralellikte bakmamaktadirlar. Isletmecilerin bu konudaki algi ve tutumlarinin
gelistirilmesi gerektigi, silirdiiriilebilir turizm agisindan farkindaliklarinin  artirilmasi

gerektigi agiktir.
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Turizm endiistrisinin temsilcilerine de Bozcaada’nin imaji ¢ok secenekli ve

siralamal1 soruyla diger paydaslara soruldugu gibi sorulmustur. Tablo 3.27°ye gore

isletmeciler tarafindan Bozcaada’nin imaj1 en ¢ok sakinlik ve huzur olarak goriilmektedir.

Tablo 3.27 Bozcaada’nin Turizm Endiistrisi Tarafindan Algilanan imaj

Bozcaada’nin imaji

Frekans/Sikhik

Yuzde

Gegerli Yuzde

Sakinlik ve huzur

Toplam 76

1.sirada 6nemli:
2.sirada 6nemli:

3.sirada Oonemli:

41
19
16

70,4

Deniz kum giines

Toplam 52

1.sirada onemli :

2.Sirada onemli :

3. sirada 6nemli :

15
18
19

48,1

Baglar ve liziimler

Toplam 47

1.sirada 6nemli :
2.sirada 6nemli :

3.sirada 6nemli :

43,5

Sarap ve sarapeilik

Toplam 38

1.sirada 6nemli :
2.sirada 6nemli :

3.stirada dnemli:

35,2

Dogal giizellikler

Toplam 36

1.sirada onemli:
2.sirada Onemli:

3.sirada Oonemli:

33,3

Zengin tarihi miras

Toplam 18

1.sirada 6nemli :
2.sirada 6nemli :

3.sirada Onemli :

16,7

Farkl1 yerel tat ve lezzetler

Toplam 7

1.sirada 6nemli:
2.sirada 6nemli:

3.sirada Oonemli:

4

—_—

2

6,5

Sanat ve sanatgilar

Toplam 2

1.sirada onemli:
2.sirada onemli:

3.sirada 6nemli:

—_

2,0

Ozgiin mimari, ev ve sokaklar

Toplam 27

1.sirada 6nemli:
2.sirada 6nemli:

3.sirada 6nemli:

7
9
11

25,0

Diger

Toplam 3

2.sirada 6nemli:

3.sirada 6nemli:

1
2

2,8
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Bozcaada’nin imajim1 “sakinlik ve huzur” olarak algilayan isletmeciler, toplam 76
isaretlemenin 41’ini birinci sirada isaretlemis ve toplamda % 70,4’lik ortalamayla bu imajt
degerlendirmistir. Isletmeciler 52 isaretleme, % 48,1 genel ortalamayla ikinci imaj olarak
Bozcaada’y1 “deniz-kum-giines” destinasyonu olarak algilamakta ve bunlardan 15’1 bunu
birinci sirada gdrmektedir. Isletmeciler igin {iciincii imaj diger iki paydastan farkli olarak
“baglar ve iiziimler’dir. Isletmeciler Bozcaada’nin imajim {iciincii olarak % 43,5 genel
ortalama, 13’1 birinci sirada olmak {izere toplamda 47 igaretlemeyle “baglar ve tiziimler”
olarak gormektedir. Bunun hemen arkasindan doérdiincli sirada saraplari ve sarapgiligi

Bozcaada’nin imaj1 olarak algilamaktadir.

Tablo 3.28 Karsilastirmah Bozcaada imaji: Ziyaretciler-Yerel Toplum-Turizm Endstrisi

Bozcaada’nin algilanan ilk ii¢ imaji
Paydaslar 1.imaj 2.imaj 3.imaj
Ziyaretciler Sakinlik ve huzur Deniz kum giines Dogal giizellikler ve plajlar
Yerel Toplum Sakinlik ve huzur Deniz kum giines Dogal giizellikler ve plajlar
Turizm Endustrisi Sakinlik ve huzur Deniz kum giines Baglar ve iiziimler

Paydaslarin Bozcaada imaj1 biiyilkk oranda benzesmektedir. Kitlesel deniz
turizminin belirgin oldugu bir destinasyon olmasina ragmen sakinlik ve huzur imajinin
Bozcaada i¢in hakim olmasi, siirdiiriilebilir turizm ilkeleri agisindan destinasyonun iyi bir
potansiyele sahip oldugu seklinde yorumlanabilir. Bozcaada’nin imaji konusunda sadece
turizm isletmecilerinin tiglincii siradaki imaj1 diger iki paydastan farklidir. Tablo 3.13’e
bakarak “Baglar ve Uziimler” konusunda yereldeki turizm isletmecilerin hassasiyetinin
diger paydaslara gore daha fazla oldugu ama bunun istatistiksel agidan 6nemli bir fark
olusturup olusturmadigr onemlidir. Cogunlugu adadaki yerlesik niifusu olusturan turizm
isletmecilerinin Bag ve Uziim imaji konusundaki bu hassasiyetinin temel nedenleri olarak,
isletmecilerin baglar1 ve iiziimleri bir turistik iiriin olarak degerlendirmesi ve Ozellikle
lizim ve liziime bagl sarap gibi liriinlerin ada turizmini desteklemesi degerlendirilebilir.
Bunun nedeni, hem bagciligin adadaki ailelerin geleneksel ve duygusal olarak bagli oldugu
bir ugras olmasi; hem de baglarin, liziim ve sarabin gelecekteki turistik Griin potansiyelinin

daha gucli bir imaj olarak gortilmesi olabilir.
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Paydaslarin imaj algilar1 arasindaki bu farkliligin, istatistiksel agidan da olup
olmadigini 6grenmek gerekmektedir. Bu amagla oncelikle verilerin normal dagilimli olup
olmadig1 test edilmistir. Yapilan analizde dikkate alinan Kolmogrov-Smirnov degerinin
0,05’den kiigiik oldugu, bu nedenle verilerin normal dagilmadigi goriilmiistiir. Normal
dagilimli olmayan ve siralamali sorular igeren verilerin analizlerinde parametrik olmayan
yontemler kullanilir (Omay ve Canbolat 2013, Karasar 2005, Balc1 2004). ikiden fazla
grup arasinda istatistiksel agidan fark olup olmadigini arastirmak igin non-parametrik test
olarak Kruskal Vallis testi tercih edilmistir. Aragtirmada ikiden fazla grup arasinda
karsilagtirma yapilarak fakliliklar incelendigi ve veriler parametrik olmayan analize uygun
oldugu icin bu test segilmistir. Analizde fark olup olmadigit P degeri (Asymptotic
Significance) ile bildirilmektedir. Eger bu deger, 0,05'¢ esit ya da daha kiiciikse,
karsilastirilan ortalamalardan en az ikisi arasinda, istatistiksel agidan 6nemli yani anlamlt
bir farklilik vardir; eger bu deger 0,05'ten daha biiyiikse, bu gruplarin ortalamalarinin hig
birisi arasinda anlamli farklilik yoktur, bu gruplar birbirine denktir karar1 verilebilir

(Karasar 2005, Balc1 2004).

Tablo 3.29 Bozcaada imajimin Karsilastirmah Istatistiksel Analizi (Kruskal-Vallis )

Sira No Bozcaada’nin imaji Asym. Sig. P Degeri
1 Deniz kum giines ,013
2 Sarap ve sarapgilik ,255
3 Zengin tarihi miras 172
4 Dogal giizellikler ve plajlar ,029
5 Farkl1 yerel tat ve lezzetler ,132
6 Baglar ve iiziimler ,049
7 Sakinlik ve huzur ,024
8 Sanat ve sanatgilar ,890
9 Ozgiin mimari, ev ve sokaklar 426

Yapilan Kruskal Vallis analizi sonucu, test istatistik tablosunda P degerlerinin 1, 4,
6 ve 7. imaj unsurlarinda P degerinin 0,05’ten kiigiikk oldugu, dolayisiyla Bozcaada’nin

imaj1 agisindan paydaslar arasinda istatistiksel acidan anlamli farkliliklar oldugu sonucu
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cikmustir. Bu farkliliklarin hangi paydas gruplar1 arasinda oldugunu 6grenmek amaciyla bu
kez Mann Whitney U testi yapilmistir. Bu test turizm isletmecileriyle, diger paydaslar
arasinda istatistiksel acidan da anlamli bir farklilik oldugunu gdstermistir. Once

ziyaretgilerle karsilagtirma yapilmistir.

Tablo 3.30 Bozcaada’min Imaji ve Paydaslar Arasindaki Farkhhklar(Mann-Whitney U Testi)

Sira Bozcaada’nin imaji Paydas Grubu Asym. Sig Degeri
No
Deniz kum giines Turizm Isletmecileri
1 ,003
Ziyaretci
Sarap ve sarapgilik Turizm Isletmecileri
2 ,083
Ziyaretci
Zengin tarihi miras Turizm Isletmecileri
3 ,184
Ziyaretci
Dogal giizellikler Turizm Isletmecileri
4 ,144
Ziyaretci
Farkl1 yerel tat ve lezzetler Turizm Isletmecileri
5 ,033
Ziyaretci
Baglar ve tiziimler Turizm Isletmecileri
6 ,037
Ziyaretci
Sakinlik ve huzur Turizm Isletmecileri
7 ,054
Ziyaretci
Sanat ve sanatcilar Turizm Isletmecileri
8 ,944
Ziyaretci
Ozgiin mimari, ev ve sokaklar | Turizm Isletmecileri
9 ,607
Ziyaretci

Tablo 3.30’a gore turizm isletmecileriyle ziyaretgiler arasinda Bozcaada’nin imaji
konusunda “Sakinlik ve huzur” ile “dogal giizellikler” imajlar1 konusunda istatistiksel
acidan anlamli bir fark bulunmamis ancak P degeri 0,05’ten kii¢iik olan 1, 4 ve 6 ifadelerde

anlamli farkliliklar bulunmustur. Yapilan analizde Bozcaada’nin imajint “deniz-Kum-
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giines” olarak algilayan paydaslar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmus ve
bu imajin ziyaret¢iler i¢in daha 6nemli oldugu goriilmiistiir. “Farkl1 yerel tat ve lezzetler”
imaj algist i¢in de ayn1 durum gegerlidir. “Baglar ve liziimler” imajiysa istatistiksel acidan

da turizm isletmecileri i¢in daha 6nemli algilanmaktadir.

Imaj karsilastirmasi, turizm isletmecileriyle yerel toplum arasinda da yapilmis ve
turizm isletmecileriyle yerel toplum arasindaki farkliliklar Mann-Whitney U testi analiziyle
Tablo 3.31°de gosterilmistir. Analiz sonuglarina gore turizm isletmecileriyle yerel toplum
arasinda Bozcaada’nin imaji konusunda 1 ve 2. Ifadelerde istatistiksel agidan anlaml1 bir

fark bulunmustur.

Tablo 3.31 Bozcaada’nin imaji ve Paydaslar Arasindaki Farkhhiklar(Mann-Whitney U Testi)

Sira No | Bozcaada’nin imaji Paydas Grubu Asym. Sig Degeri
Deniz kum giines Turizm Isletmecileri
1 ,007
Yerel Toplum
Sarap ve sarapcilik Turizmisletmecileri
2 ,048
Yerel Toplum
Zengin tarihi miras Turizm Isletmecileri
3 ,157
Yerel Toplum
Dogal giizellikler Turizm Isletmecileri
4 132
Yerel Toplum
. Farkl1 yerel tat ve lezzetler Turizm Isletmecileri 11
Yerel Toplum ’
Baglar ve liziimler Turizm Isletmecileri
6 ,825
Yerel Toplum
Sakinlik ve huzur Turizm Isletmecileri
7 ,812
Yerel Toplum
Sanat ve sanatcilar Turizm Isletmecileri
8 ,855
Yerel Toplum
Ozguin mimari, ev ve sokaklar | Turizm isletmecileri
9 ,204
Yerel Toplum

Deniz-kum-giines ve sarap-sarap¢ilik imaji turizm isletmecileri igin Yyerel

toplumdan daha 6nemli bir imaj algisidir. Turizm isletmecileri Bozcaada’nin turistik
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acidan deniz-kum-giines destinasyonu algisinin daha yiiksek olmasi ve yerel topluma gore
onemli oranda farkli olmasi normaldir. Bozcaada’daki hakim turizm olay1, sezon olarak
yaz, talep olarak yerli turist ve temel aktivite-tiir olarak deniz turizmi agirliklidir. Sarap ve
sarapcilik imaji, turizm isletmecileri i¢in turistik agidan ilgi ¢eken 6nemli bir ¢ekicilik
unsuru olarak degerlendirilmekte, hatta Bozcaada turizminin 6nemli turistik trtinlerinden
biri olarak goriirken; yerel toplum sarap ve sarapgiligi tiziime bagli tarimsal bir iiriin ve tek
basina bir ge¢im kaynagi olarak algilayabilmektedir. Bu yonde iki paydas grubu agisindan
onemli bir farklilik ortaya ¢ikabilmektedir.

Tiim paydaslara siirdiiriilebilir destinasyon yonetiminin unsurlarina iliskin algilarin
o0grenmek amaciyla ayni Olgekle ayni sorular sorulmustur. Paydaglar arasinda
surddralebilir destinasyon yonetiminin yonetsel, sosyo-ekonomik ve g¢evresel boyutlarina
iliskin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olup olmadigi tezin amaci ve Onerecegi
model a¢isindan da Onemlidir. Bu nedenle tiim paydaslarin siirdiiriilebilir destinasyon
yonetiminin unsurlarina iligskin algilar1 karsilastirilmis ve istatistiksel agidan anlamli bir

fark olup olmadig1 Tablo 3.32’deki Kruskal Vallis testiyle arastirilmistir.

Tablo 3.32 Surdurulebilir Destinasyon Yonetiminin Yonetsel Boyutu-Paydas Analizi

Surdurulebilir Destinasyon Yo6netiminin Yo6netsel Boyutu Ortalama | P degeri

1 | Bozcaada turizmi igin yerel halk, turizm isletmecileri ve yerel yonetim 4,3493 ,003

birimlerinin katilacagi bir yonetim modeli uygulanmasina

2 | Yerel halkin, Bozcaada’yla ilgili kararlara katiliminin arttirilmasina 4,3776 ,004
3 | Bozcaada’daki yerel yonetimlerin, krizlere karsi hazirlikli olmasina 4,3493 ,001
4 | Ada’y1r tamitict materyallerde sirdirilebilirlikle ilgili bilgilere yer verilmesine 4,4231 ,000
5 | Bozcaada’da dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasi amaciyla yasal diizenlemeler 4,5892 ,000

yapilmasi ve kurallar konmasina

6 | Kiresel iklim degisikliginin ada’ya olasi etkilerine karsi uygun 6nlem alinmasina | 4,4576 ,000
7 | Bozcaada igin siirdiiriilebilir bir turizm plani ve stratejisinin belirlenmesine 4,5068 ,000
8 | Bozcaada’ya asir1 ziyaretgi gelisini, (tasima kapasitesine agan) dnleyici 4,1230 ,545

uygulamalar yapilmasina

9 | Asirt yogunluk zamanlarinda (Tasima kapasitesini agsan durumlarda), gerekirse 3,6285 174

ziyaretgi giriginin kisitlanmasina

10 | Ada’da turizme bagli gevresel, kiiltiirel ve sosyal degisimlerin siirekli izlenmesine | 4,4465 ,062
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Yapilan Kruskal Valles analizinde analizde paydaslar arasinda 1,2,3,4,5,6,7.
ifadelerde istatistiksel agidan anlamli farklar bulunmustur. Istatistiksel agidan hangi gruplar
arasinda farkliligin oldugunu tespit etmek amaciyla ileri analiz yontemi olan Mann-
Whitney U testine bagvurulmus ve ilk olarak ziyaretcilerle, yerel toplum arasinda yapilan

analiz Tablo 3.33’de gosterilmistir.

Tablo 3.33 SDY’nin Yonetsel Boyutu-Paydas Analizi (M.W. U testi)

Surdurulebilir Destinasyon Yo6netiminin Yonetsel Boyutu Paydaslar P degeri
1 Bf)zca}ada turizmi igin yerel h'fllk,.tur}'zm }sletmecﬂ.erl ve yerel Ziyaretciler | 019
yOnetim birimlerinin katilacagi bir yonetim modeli uygulanmasina
Yerel toplum
2 Yerel halkin, Bozcaada’yla ilgili kararlara katiliminin arttirilmasina Ziyaretciler | 003
Yerel toplum
3 Bozcaada’daki yerel yonetimlerin, krizlere kars1 hazirlikli olmasina Ziyaretciler | ,009
Yerel toplum
Bozcaada’y1 tanitici tiim materyallerde siirdiiriilebilirligi dikkate . .
4 alan bilgilere yer verilmesine Ziyaretgiler 1,025
Yerel toplum
5 Buozcaada da dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasi amaciyla yasal Ziyaretciler | 000
diizenlemeler yapilmasi ve kurallar konmasina
Yerel toplum
6 Kurese} iklim degisikliginin Bozcaada igin olasi etkilerine kars1 Ziyaretciler | 000
uygun 6nlemler alinmasina
Yerel toplum
Bozcaada igin siirdiiriilebilir bir turizm plan1 ve stratejisinin . .
! belirlenmesine Ziyaretgiler | ,000
Yerel toplum
8 ?ozce}afla ya agir1 ziyaret¢i gelisini, (tasima kapasitesine asan) Ziyaretciler | 142
Onleyici uygulamalar yapilmasina
Yerel toplum
9 Asirt yogunluk zan}anlar'mda (”ljagmg lfapasnesml asan Ziyaretciler | 529
durumlarda), gerekirse ziyaret¢i giriginin kisitlanmasina
Yerel toplum
Bozcaada’da turizme bagli cevresel, kiiltiirel ve sosyal degisimlerin | . .
stirekli takip edilmesine Ziyaretgiler 1,016
10
Yerel toplum




137

Yapilan analizde 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7. ve 10. ifadelerde ziyaretgilerle yerel toplum

arasinda istatistiksel agidan anlamli1 bir fark oldugu bulunmus; ziyaretcilerin tim ifadelerde

yerel topluma gore daha yiiksek oranda bir katilma diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir.

Ziyaretgilerin siirdiiriilebilir destinasyon yonetiminin yonetsel boyutuna iliskin unsurlarda

yerel toplumsan daha yiiksek bir katilma ve dolayisiyla algi diizeyine sahip oldugu

soylenebilir. 8. ve 9. Ifadelerdeyse iki paydas grubu arasinda istatistiksel agidan anlaml bir

fark bulunmamistir. Ayni analiz ziyaretgilerle turizm isletmecileri arasinda da yapilmis ve

sonuclar Tablo 3.34°de aktarilmistir.

Tablo 3.34 Surduarulebilir Destinasyon Yonetiminin Yonetsel Boyutu-Paydas Analizi

stirekli takip edilmesine

T. Isletmecileri

M-W. P
Surdurilebilir Destinasyon Yodnetiminin Yoénetsel Boyutu Paydaslar
degeri
1 | Bozcaada turizmi igin yerel halk, turizm isletmecileri ve yerel yonetim Ziyaretciler ,019
birimlerinin katilacagi bir yonetim modeli uygulanmasina T. Isletmecileri
2 | Yerel halkin, Bozcaada’yla ilgili kararlara katiliminin arttirilmasina Ziyaretciler ,225
T. Isletmecileri
3 | Bozcaada’daki yerel yonetimlerin, krizlere karsi hazirlikli olmasina Ziyaretciler ,306
T. Isletmecileri
4 | Bozcaada’y: tanitici tiim materyallerde siirdiiriilebilirligi dikkate alan Ziyaretciler ,342
bilgilere yer verilmesine T. Isletmecileri
5 | Bozcaada’da dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasi amaciyla yasal Ziyaretciler ,504
diizenlemeler yapilmasi ve kurallar konmasina T. Isletmecileri
6 | Kiiresel iklim degisikliginin Bozcaada igin olas: etkilerine kars1 uygun Ziyaretciler ,039
onlemler alinmasina T. Isletmecileri
7 | Bozcaada igin siirdiiriilebilir bir turizm plan1 ve stratejisinin Ziyaretciler 447
belirlenmesine T. Isletmecileri
8 | Bozcaada’ya asir1 ziyaretgi gelisini, (tasima kapasitesine asan) 6nleyici Ziyaretciler , 7155
uygulamalar yapilmasina T. Isletmecileri
9 | Asirt yogunluk zamanlarinda (Tasima kapasitesini asan durumlarda), Ziyaretciler ,636
gerekirse ziyaretci girisinin kisitlanmasina T. Isletmecileri
10 | Bozcaada’da turizme bagl gevresel, kiiltiirel ve sosyal degisimlerin Ziyaretciler ,485
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Ziyaretcilerle turizm isletmecileri arasinda da 1. ve 6. ifadelerde istatistiksel agidan

onemli bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Turizm isletmecilerinin “Bozcaada turizmi igin

yerel halk, turizm isletmecileri ve yerel yonetim birimlerinin katilacag: bir yonetim modeli

uygulanmasina” ifadesinde ziyaretcilere gore daha yliksek bir katilma diizeyine sahip

olduklar1 goriilmektedir. Bunun adada yasayan paydaslar agisindan daha fazla énemsenen

ve istenen bir uygulama olmasi dogaldir. “Kiiresel iklim degisikliginin Bozcaada i¢in olas1

etkilerine karsi uygun Onlemler alinmasina” ifadesine ise ziyaret¢iler, daha yiiksek bir

katilim gdstermiglerdir. Ziyaretgilerin profili agisindan bu konuda daha hassas olduklar1 ve

iklim degisikligini takip ettikleri sonucu ¢ikmaktadir. Diger ifadelerde ise istatistiksel

acidan anlamli bir fark bulunmamigtir. Tablo 3.35 yerel toplumla turizm isletmecileri

arasinda SDY 'nin yonetsel unsurlarina gore bir fark olup olmadigi analiz edilmistir.

Tablo 3.35 Surdurtlebilir Destinasyon Yonetiminin Yonetsel Boyutu-Paydas Analizi

T. Isletmecileri

Surdurilebilir Destinasyon Yodnetiminin Yoénetsel Boyutu Paydaslar P degeri

1 | Bozcaada turizmi i¢in yerel halk, turizm igletmecileri ve yerel yonetim Yerel toplum ,000
birimlerinin katilacagi bir yonetim modeli uygulanmasina T. Isletmecileri

2 | Yerel halkin, Bozcaada’yla ilgili kararlara katiliminin arttirilmasina Yerel toplum ,002
T. Isletmecileri

3 | Bozcaada’daki yerel yonetimlerin, krizlere kargi hazirlikli olmasina Yerel toplum ,533
T. Isletmecileri

4 | Bozcaada’y: tanitici tiim materyallerde siirdiiriilebilirligi dikkate alan Yerel toplum ;591
bilgilere yer verilmesine T. Isletmecileri

5 | Bozcaada’da dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasi amaciyla yasal Yerel toplum ,003
diizenlemeler yapilmasi ve kurallar konmasina T. Isletmecileri

6 | Kiiresel iklim degisikliginin Bozcaada igin olasi etkilerine kars1 uygun Yerel toplum ,024
Onlemler alinmasina T. Isletmecileri

7 Bozcaada igin siirdiirtilebilir bir turizm plani ve stratejisinin belirlenmesine | Yerel toplum 0,26
T. Isletmecileri

8 | Bozcaada’ya asir1 ziyaretgi gelisini, (tasima kapasitesine asan) 6nleyici Yerel toplum 521
uygulamalar yapilmasina T. Isletmecileri

9 | Asirt yogunluk zamanlarinda (Tasima kapasitesini agsan durumlarda), Yerel toplum ,998
gerekirse ziyaretgi girisinin kisitlanmasina T. Isletmecileri

10 | Ada’da turizme bagli ¢evresel, kiiltiirel ve sosyal degisimlerin izlenmesine | Yerel toplum ,035
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Yerel toplumla turizm isletmecileri arasinda yapilan karsilastirmada 1, 2, 5, 6, 7,
10. ifadelerde istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulunmustur. Tiim ifadelerde, turizm
isletmecilerinin yerel topluma gore daha yiikksek oranda bir tutuma sahip oldugu
gozlenmistir. En 6nemli farkin “Bozcaada turizmi i¢in yerel halk, turizm isletmecileri ve
yerel yoOnetim birimlerinin katilacagi bir yonetim modeli uygulanmasina” ifadesinde
oldugu goriilmiis ve turizm isletmecilerinin yerel topluma gore bu ifadeye daha yiiksek
oranda katildig1 gortilmistiir. Ortak bir yonetim modeli, tiim paydaslarin katildig1 yonetim
modeline, turizm isletmecileri yerel topluma gore, yerel toplum ziyaretgilere gore daha
yiiksek oranda katilmaktadir. Bu durum yerel toplum ve turizm isletmecilerinin adanin
turizm yonetimine daha fazla katilmak istedikleri ve karar verme siirecine cesitli

mekanizmalarla dahil olmak istediklerini gostermektedir.

Surdurulebilir  destinasyon yonetiminin  sosyo-ekonomik unsurlarina iligkin
ifadelerde paydaslar arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik olup olmadigi Tablo
3.36’da arastirilmistir. Sosyo ekonomik unsurlar acisindan paydaslar arasinda istatistiksel

acidan anlamli farklilik oldugu yukaridaki tabloda tespit edilmistir.

Tablo 3.36 Surdurulebilir Destinasyon Yonetiminin Sosyo-Ekonomik Boyutu-Paydas Analizi

Surdurilebilir Destinasyonun Sosyo-Ekonomik Boyutlari Ortalama | P degeri
1 | Turizmin yerel halkin gelir diizeyi ve yasam kalitesini arttirmasina 4,3788 |,071
2 | Bozcaada’ya 6zgii yerel iiriinlerin tesvik edilmesine 4,5461 ,069
3 | Bozcaada’da oncelikle yerel ve kiigilik girisimcilerin desteklenmesine 4,4207 ,123
4 Turizmin, dncelikle yerel halk i¢in istihdam olanaklar1 yaratmasina 4,4059 ,245
5 | Bozcaada’da satilan hediyelik esya vb lirlinlerin yerel {iretim olmasina 4,3665 ,136

6 Adadaki turizmin, turistle yerel halk arasindaki etkilesime olanak saglamasma | 4,4403 ,366

7 | Turistik faaliyetler sirasinda yerel halkin giindelik yasamina saygi 4,5043 ,367

gosterilmesine

8 | Bozcaada’daki tiim isletmelerde, meni ve fiyatlarin misteriler tarafindan 4,6900 ,001

goriilebilir olmasina

9 Bozcaada’daki, turistik isletmelerin miisteri memnuniyetini dikkate alan bir 4,6507 ,301

yapiya sahip olmasina

Ziyaretgilerin, Ada’daki tiim turistik {iriin ve isletmeler hakkinda 6nceden bilgi | 4,4207 ,070

10 | sahibi olabilmesine
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11 | Yerel halkin, isletmecilerin Bozcaada’da turizmine iliskin endige veya 45277 444
memnuniyetlerinin dikkate alinmasina
12 | Turistik igletmelerdeki personelin egitimler yoluyla niteliginin gelistirilmesine |4,5597 |,331

Ileri analiz igin dncelikle ziyaretcilerle yerel toplum karsilastirmasi yapilmis Mann-

Whitney U testine gore P degeri 0,05’in altinda olan ifadeler bulunmustur. Tablo 3.36’ya

gore “Turizmin yerel halkin gelir diizeyi ve yasam kalitesini arttirmasina” ifadesinde

ziyaretgilerle turizm isletmecileri ve yerel toplumla turizm isletmecileri arasinda

istatistiksel acindan anlamli farklar bulunmustur. Turizm isletmecilerinin katilim diizeyi

ziyaretgiler ve yerel topluma gore daha yiiksektir. Bu sonug, turizm isletmecilerinin ayni

zamanda ¢ogunlugunun adali ve adanin yerlesik niifusu olmasindan kaynaklanmaktadir.

Yine “Bozcaada’ya 6zgii yerel iiriinlerin tesvik edilmesine” turizm isletmecileri yerel

topluma gore daha yliksek oranda katilmaktadir.

Tablo 3.37 Surdurulebilir Destinasyon Yodnetiminin Sosyo-Ekonomik Boyutu-Paydas Analizi

Suardurilebilir Destinasyonun Sosyo-Ekonomik Boyutlar: Paydaslar P

1 Ziy.-Yer. Top. ,799
Turizmin yerel halkin gelir diizeyi ve yasam kalitesini arttirmasina Ziy.-Tur. Isletm. |,033

Yer. Top.-islm. | ,026

Ziy.-Yer. Top. ,058

2 Bozcaada’ya 6zgii yerel iriinlerin tesvik edilmesine Ziy.-Tur. Isletm. |,378
Yer. Top.-islm. | ,045

Ziy.-Yer. Top. ,041

3 Bozcaada’da oncelikle yerel ve kiiciik girigimcilerin desteklenmesine Ziy.-Tur. Isletm. |,501
Yer. Top.-islm. |,464

Ziy.-Yer. Top. ,091

4 Turizmin, O6ncelikle yerel halk igin istihdam olanaklar1 yaratmasina Ziy.-Tur. Isletm. |,627
Yer. Top.-islm. |,530

Ziy.-Yer. Top. 441

5 Bozcaada’da satilan hediyelik esya vb iiriinlerin yerel {iretim olmasina | Ziy.-Tur. Isletm. |,756
Yer. Top.-islm. |,807
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Ziy.-Yer. Top. ,157
Bozcaada’daki turizmin, turistle yerel halk arasindaki etkilesime olanak | ]
6 Ziy.-Tur. Isletm. |,653
saglamasina
Yer. Top.-islm. |,603
Ziy.-Yer. Top. ,159
Turistik faaliyetler sirasinda yerel halkin giindelik yasamina saygi1 ]
7 ) ) Y Y & e ve Ziy.-Tur. Igletm. |,641
gosterilmesine
Yer. Top.-islm. |,603
Ziy.-Yer. Top. ,000
Bozcaada’daki tiim igletmelerde, menii ve fiyatlarin miisteriler ] .
8 Ziy.-Tur. Igletm. |,086
tarafindan goriilebilir olmasina
Yer. Top.-islm. |,415
Ziy.-Yer. Top. ,135
Bozcaada’daki, turistik igletmelerin miisteri memnuniyetini dikkate alan [__ .
9 ) Ziy.-Tur. Igletm. |,433
bir yapiya sahip olmasina
Yer. Top.-islm. |,804
Ziy.-Yer. Top. ,641
Ziyaretgilerin, Ada’daki tiim turistik iiriin ve igletmeler hakkinda ] .
10 L ) . Ziy.-Tur. Isletm. |,023
dnceden bilgi sahibi olabilmesine
Yer. Top.-islm. |,061
Ziy.-Yer. Top. ,282
Yerel halkin, isletmecilerin Bozcaada’da turizmine iligkin endise veya ] .
11 Ziy.-Tur. Igletm. |,665
memnuniyetlerinin dikkate alinmasina
Yer. Top.-islm. |,280
Ziy.-Yer. Top. 425
Turistik isletmelerde galisan personelin egitimler yoluyla niteliginin .
P s vy £ Ziy.-Tur. Isletm. |,296
12 | gelistirilmesine
Yer. Top.-islm. |,140

“Bozcaada’da oncelikle yerel ve kiiglik girisimcilerin desteklenmesine” katilim

ziyaretgilerde yerel topluma gore daha yiiksektir. Ziyaretcilerin bu konudaki farkindaligi

yerel ve kiigiik girisimciligin gelismesinde 6nemli bir motivasyondur. “Bozcaada’daki tiim

isletmelerde, menii ve fiyatlarin misteriler tarafindan goriilebilir olmasina” ifadesinde

ziyaretgilerle yerel toplum arasinda istatistiksel acindan anlamli bir fark bulunmustur.

Ziyaretgilerin yerel topluma gore bu ifadeye ¢cok daha yiiksek diizeyde katilim gosterdigi

gorilmiistiir. Bu konuda diger analizlerde ve yerel yoneticilerle yapilan goériismelerden
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elde edilen verilerde de hassasiyet sozkonusudur. Bu uygulamanin Bozcaada’daki turizm
isletmeleri nezdinde yayginlasmasinin ve turistin beklentilerine uygun bir standarda
yiikseltilmesinin, turist memnuniyetini olumlu yonde etkileyecegi aciktir. Son olarak
“Ziyaretcilerin, adadaki tiim turistik {iriin ve isletmeler hakkinda onceden bilgi sahibi
olabilmesine” ifadesinde turizm isletmecilerinin katilimi, ziyaretgilerden daha yiiksek
cikmistir. Turizm isletmecileri, miisterinin tercihlerini etkileyecek siirecte dogru

bilgilenmesinin pazarlama unsuru agisindan da etkin olacagini degerlendirmektedir.

Surdirulebilir destinasyon yonetiminin ¢evresel unsurlarina iliskin paydaslar
arasinda karsilastirma yapilmis ve anlamli istatistiksel farkliliklar olup olmadigi
arastirllmistir. Bunun i¢in oncelikle Kruskal Vallis testi uygulanmis olup Tablo 3.38°de

sonuclar gosterilmistir.

Tablo 3.38 Surduruilebilir Destinasyonun Cevresel Boyutlar1 Paydas Analizi (Kruskal Vallis)

Siirdiiriilebilir Destinasyonun Cevresel Boyutlari Kruskall Valles
Ortalama
Asym P degeri
1 | Ziyaretgilerin Bozcaada’da tatli su ve enerji kaynaklarini tasarruflu | 4,6458 ,149
kullanmasina
2 | Bozcaada’daki bitki ve hayvan tiirlerini koruyucu dnlemlerin 4,6605 ,000
alimmasina
3 | Ada’da fosil yakitlar (petrol, kdmiir vb.) yerine, yenilenebilir enerji | 4,6704 ,000

kaynaklarmin (giines, riizgar vb.) kullanilmasina

4 Konaklama igletmelerinde, su ve enerji kullaniminda tasarruf 45228 , 161

saglayici kurallar konmasina

5 | Bozcaada atik (kati-s1v1) azaltmaya yonelik geri doniisiim 4,6458 ,008
uygulamalarina
6 | Ziyaretgilerin, Bozcaada’ya gelirken 6zel araglari yerine toplu tagima | 3,8856 ,000

araglarini tercih etmesine

7 | Ada iginde 6zel arag yerine, bisiklet, yiiriiyiis gibi alternatif 4,1624 ,000

ulagimlarin kullanilmasina

8 | Ada’da tur otobusleriyle dolasilmasinin kisitlanmasina 4,1033 ,000

9 | Bozcaada’da turizmin dogal ve kiiltiirel ¢evreye olumsuz etkilerini 4,5523 ,295

azaltacak uygulamalara

10 | Bozcaada’nin daha siirdiiriilebilir olmasi i¢in yapilacak ¢aligmalara | 4,6384 ,393
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11 | Daha sirddrilebilir bir Bozcaada icin ziyaretcilerin sorumlu 4,6937 ,420
davranmasina
12 | Ada’nin 6zel ve korunmasi gereken bir turistik bolge olduguna 4,7036 ,229
Cevresel boyutla ilgili analizde paydaslar arasinda 2,3,5,6,7,8. ifadelerde

istatistiksel agidan onemli farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmis; bu nedenle farkliliklarin hangi

paydaslar arasinda oldugunu 6grenmek amaciyla Tablo 3.39°da aktarildigi {izere Mann-

Whitney U testine bagvurulmustur.

Tablo 3.39 Siirdiiriilebilir Destinasyonun Cevresel Boyutlar1 Paydas Analizi (M-Whitney U)

Siirdiiriilebilir Destinasyonun Cevresel Boyutlar: Paydaslar P Degeri
Bozcaada’daki bitki ve hayvan tiirlerini koruyucu dnlemlerin alinmasina | Ziyaretgiler | ,000
Yerel toplum
Ada’da fosil yakatlar (petrol, komiir vb.) yerine, yenilenebilir enerji Ziyaretciler | ,000
kaynaklarinin (giines, riizgar vb.) kullanilmasina Yerel toplum
Bozcaada atik (kati-s1vi) azaltmaya yonelik geri doniisim Ziyaretciler | ,002
uygulamalarina Yerel toplum
Ziyaretcilerin, Bozcaada’ya gelirken 6zel araglar1 yerine toplu tasima Ziyaretciler |,000
araglarini tercih etmesine Yerel toplum
Ziyaretciler |,011
Turizm fsl.
Ada icinde 6zel arag yerine, bisiklet, yiirliyiis gibi alternatif ulagimlarin | Ziyaretgiler | ,000
kullanilmasina Yerel toplum
Ziyaretciler | ,006
Turizm fsl.
Ada’da tur otobiisleriyle dolasilmasinin kisitlanmasina Ziyaretciler | ,000
Yerel toplum
Ziyaretciler |,004
Turizm sl

istatistiksel agidan Onemli

Yapilan analizde 2,3,5,6,7,8. ifadelerde ziyaretgilerle

farkliliklar oldugu goriilmiistiir.

yerel toplum arasinda

6,7,8.

ifadelerde

ise
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ziyaretgilerle turizm isletmecileri arasinda onemli farkliliklar goriilmistiir. Cevresel
boyutta yerel toplumla turizm isletmecileri arasida istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
bulunamamistir. 2, 3 ve 5. ifadelerde ziyaretgilerin katilim ortalamasi yerel topluma gore
daha yiiksektir. Ziyaretgilerin “Bozcaada’daki bitki ve hayvan tiirlerini Kkoruyucu
onlemlerin alinmasina”, “Ada’da fosil yakitlar (petrol, komiir vb.) yerine, yenilenebilir
enerji kaynaklarmin (giines, riizgar vb.) kullanilmasina” ve Bozcaada atik (kati-sivi)
azaltmaya yonelik geri doniisiim uygulamalarima” ifadelerinde, yerel topluma gore daha
yiiksek bir katilim gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Diger 6, 7 ve 8. ifadelerde ise tersi bir
durumun s6z konusu oldugu gézlenmis olup bu ifadelerde hem yerel toplum hem de turizm
isletmecilerinin ziyaretcilere gore daha yiliksek oranda bir katilim gdsterdigi istatistiksel
acindan 6nemli bir fark ortaya ¢ikmistir. “Ziyaretgilerin, Bozcaada’ya gelirken 6zel araglari
yerine toplu tasima araglarini tercih etmesine”, “Ada icinde Ozel ara¢ yerine, bisiklet,
yiirliylis gibi alternatif ulasimlarin  kullanilmasina” ve “Ada’da tur otobiisleriyle
dolasilmasinin kisitlanmasina” dogrudan ziyaretgileri ilgilendiren uygulamaya yonelik
tutumlar oldugundan daha diisiik bir katilim gostermis; yerel toplumsa daha yiiksek
diizeyde katilmistir. Siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi agisindan 6nemli bir paydas olan
ziyaretgilerin, kendilerini ilgilendiren kisitlayici ya da kontrol edici somut siirdiiriilebilir
uygulamalar karsindaki tutumlarinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu durum paydas
ybnetiminin bir unsuru olan ziyaretgilerin bu tiir uygulamalara heniiz tam olarak hazir
olmadig1; uygulamalar konusundaki farkindaligin yeterli diizeyde gelismedigi seklinde

yorumlanabilir.

3.1.8.4 Yerel Yoneticilere iliskin Bulgular

Tez kapsaminda Oncelikle Bozcaada’da yerel yonetimin iki unsuru merkezi idare ve
yerel idarenin temsilcileri olan Kaymakam ve Belediye Baskani ile goriigiilmiistiir. Bunun
disinda merkezi ve faaliyet alam Bozcaada’da olan Turizm Isletmecileri Dernegi ile
Bozcaada Doga Koruma, Kiiltiir ve Sanat Derneginin bagkanlariyla goriisiilmiistiir.
Goriismeler, yar1 yapilandirilmis bir form iizerinden gergeklestirilmis ve diger paydaslara
sorulan sorular1 da kapsayan ama ayn1 zamanda kamu ve sivil yonetim unsurlar1 olarak
yonetsel bakis acis1 ve uygulamalara iliskin sorular da sorulmustur. Goriismelerden 6nce
goriismecilerle tek tek randevu alinmig ve gorlisme tarihleri belirlenmistir. Gorlismeler

90dk. ile 100dk. arasinda siirmiistiir. Gortisme siirelerinin 120 dk’dan fazla 90 dk’dn az
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olmamasi belirtilmektedir (Seidman, 2006: 20). Goriismeler sirasinda elle not tutularak
goriisme kayit altina alinmustir. Goriisme kurallarina (Berg, 2001: 99-100; Seidman, 2006:
78-92) Ozen gosterilmeye calisilmistir. Bu kapsamda yoneticilerin Bozcaada ve turizme
bakis agilari, siirdiiriilebilir turizm konusundaki genel bilgileri, stirdurulebilir destinasyon
yonetiminin unsurlarina iligkin goriisleri ve uygulamaya yonelik plan ve eylemleri
arastirilmistir. Elde edilen veriler iizerinde gerekli sadelestirmeler ve kisaltmalar yapilmas;
(Berg, 2001: 35) ve sistematik olarak analiz edilmistir. Gériismeden elde edilen bulgular
destekler nitelikteki gozlemler dogal ortamda yapildig1 ve gercegi daha yakindan temsil
ettigi icin, gozlemlerden elde edilen bilgiler sonuglarin gecerliliginin yiiksek olmasina

katkida bulunur (Yildirim ve Simsek, 2008: 173).

Aragtirmada ilgedeki kamu idaresinin merkezi yonetim adina basi olan Kaymakam
ve yerel yonetim adina bast olan Belediye Baskani’na ait bulgular, ayrintilardaki
farkliliklara karsin, kendi yerelliklerini yansitan bilgiler verdikleri i¢in genelde birbiriyle
tutarli ve anlamli goriilmiistiir. Elde edilen veriler gériisme, dogrudan katilimli gozlem ve
kisisel deneyimlere dayandigi i¢in veri ¢esitlemesine imkan vermis, betimsel analiz ve baz1
veriler lizerinde kismen de olsa derinlemesine gidilerek icerik analizi uygulanmustir.
Bozcaada’nin ada olusu, iklimi, sezon yapisi, turistik aktiviteleri, ziyaret¢i profili vb. bazi
degiskenler, diger adalar i¢in de ortak 6zellikler gosterebilir. Ayrica yerel toplum, STK lar,
turizm isletmeleri ve yerel yonetimlerin turizme bakislarinda farkli yanlar1 olsa da benzer
yanlart da mevcuttur. Bu yiizden birer turistik destinasyon olan diger adalarin yerel
yonetimleri i¢in, siirdiiriilebilir turizmle ilgili mikro diizeyde bazi farkliliklar olsa da makro
dizeyde benzer sorunlar, tutumlar, hatta benzer uygulamalar s6z konusu olacaktir. Bu
arastirmada goriisme ve veri toplama siireci tanimlanmistir. Arastirma bulgular1 benzer

durumlarla karsilastirilabilir ve test edilebilir niteliktedir.

Yoneticilere diger paydaslara oldugu gibi Bozcaada’nin imaji ve Bozcaada’nin
sahip oldugu turistik degerlere yonelik sorular sorulmustur. Yoneticiler i¢in en Onemli
unsur, Bozcaada’nin kiiltiirel miras1 ve iki farkli kiltiiriin birarada, baris iginde
yasamasidir. Bundan sonra bagcilik ve sarapeilik vurgusu gelmektedir. Ayrica iki kaynak
tarafindan dile getirilen dogal giizellikler de 6nemli goriilmektedir. Bozcaada’nin imajina
iliskin bu algilar diger paydaslarinkiyle farklilik tagimaktadir. Yonetici pozisyonundaki
kigiler siyasal ve toplumsal degerlerden daha fazla etkilendikleri i¢in Bozcaada’nin iki

kiiltlirlii ve toplumsal barisin oldugu yasam tarzini temel unsur olarak gorebilmektedir.
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Bunun yaninda ifade edilen iki unsur bagcilik ve sarapgilikla, dogal giizellikler ve plajlar

diger paydaslarla benzesmektedir.

Soru 1: Bozcaada sizin i¢i ne ifade ediyor? En Onemli gordiigiiniiz ii¢ unsuru 6nem

sirasina gore sOyler misiniz?

Kaymakam: Kiiltiirel mozaik ve mirasi, iki kiiltiirlii ve birarada hosgoriiyle yasayan
insanlar, ¢ok onemli bir unsurdur. Bagcilik ve sarap¢ilik ada icin olduk¢a onemlidir. Bunun
yaminda butik isletmecilik anlayisi, kiiciik turistik tesisler, miisterilerle sicak iliskiler onemli bir

zenginliktir.

Belediye Baskani: Adanin kiiltiirel dokusu ve mirasiyla, dogal giizellikleri ¢ok onemlidir.

Toplum hosgoriiliidiir. Bagculik ve baglar, bozulmamis dogast unsurlardir.

BOZTID: Bozcaada’daki yasam, birarada baris icinde yasama kiiltiirii, kiiltiirlerin

mozaigi ve sentezi o6nemli bir unsurdur. Bagculik ve sarap¢ilik adamn énemli simgeleridir.

Bozcaada Doga Koruma: Dogasi, koylari, denizi ¢ok onemlidir. Ayrica kiiltiirel yapisi ve

baglari, saraplari onemli unsurlaridir.

Siirdiiriilebilir Destinasyon Yénetiminin Yonetsel Boyutlarina iliskin Bulgular: Kamu
ve sivil toplum yoneticilerinin turizm isletmeleriyle yakin iligkileri oldugu dile getirilse de
islevselligi konusunda ayni seyi sdylemek zordur. 2. soruda Ada’daki turizm isletmeleri
Ozelde yiyecek-igecek isletmeleriyle ilgili 6zellikle menii ve fiyatlar konusunda sorunlar
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Isletmecilere yonelik egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin,

ozellikle STK lar tarafindan yiirtitiildiigii gortilmektedir.

12. soruya verilen cevaplar, yerel toplumun, turizm isletmecilerinin ve STK’larin
ada yonetimine, turizmle ilgili kararlara katilim diizeyi ve katilma olanaklarini saglayacak
araclar yetersiz oldugunu gostermektedir. Katilimi saglayacak, sadece cesitli donemlerde
(sezon Oncesi) yapilan genel toplantilar disinda bir mekanizma yoktur. STK’larin bu
konuda diger paydaslara gore biraz daha girisken olsa da genel olarak yetersizdir. Paralel
olarak sorulan 3. Soruya gore, Bozcaada’da turizmle ilgili karar alma siirecinde ortak bir
komisyon-kurulun muhakkak olmasi konusunda bir mutabakat var ancak bunun hayata
gecirilmesinde mevcut kanunlar agisindan ve uygulamada politik olarak kullanilmasi
konusunda Kaymakam ve Belediye Baskani’nin ¢ekinceleri vardir. Kurulun en azindan
turizmle ilgili kararlarda islevli olmasi ve siirekli olmas1 konusunda yeterli diizeyde istek

bulunmaktadir.
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Yoneticilerin turizmi ¢esitlendirmek ve daha strdurulebilir hale getirmek icin
kurumlar1 nezdinde yonetsel olarak katildiklar1 veya yaptiklart ¢alismalar vardir.
Bozcaada’y1 sadece deniz turizmi olan bir destinasyon olmaktan ¢ikarmaya; sorf, yelken ve
dalig gibi alternatif turizm konusunda gelistirmeye calisilmaktadir. Deniz turizminin
ozellikle isgiicii ve istihdam {iizerindeki olumsu etkilerinin farkindalig1 yiiksektir. Festival
ve etkinlikler konusunda da benzer bir ¢caba bulunmaktadir. Bagcilik ve sarapg¢iligin daha
fazla turizme biitiinlesmis edilmesi konusunda da niyetler s6z konusudur. Ayrica kamu ve
sivil toplum kuruluslar ortak projeyle turizm sezonunu genisletmeye ve 6zellikle yabanct

turist gekmeye ¢alismaktadir.

Soru 2-Kurum olarak, Ada’daki turizm endiistrisiyle (sektordeki isletmelerle) iligskiniz ne

diizeyde; sektore verdiginiz destek ya da katkilar1 anlatabilir misiniz?

Kaymakam: Konaklama isletmeleriyle iliskilerimiz daha iyi. Yiyecek icecek isletmeleriyle
bazi sorunlarvmiz var. Bunun yamnda sektore ozellikle fuarlar ve tamtim konusunda destek
sagliyoruz. Projelerle de katki saglyoruz. Ozellikle yabanci turist getirmek icin yiiriittiigiimiiz

projeyle dis pazarlarda tanitim yapiyoruz.

Belediye Baskani: [yi iliskilerimiz var. Elimizden geldigince isletmenin oniinii agiyoruz. Biz

yeteri kadar destek veriyoruz.

BOZTID: Eskiye nazaran daha iviyiz. Iliskilerimiz ¢ok iyi. Uye turizm isletme sayimizi
2012°den 2013 yilina 20°den 76’ya ¢ikardik. Tanmitim konusunda faaliyetlerimizi yabanci turistin
getirilmesine yogunlagtirdik. Turizm isletmelerimize belirli standartlar getirme konusunda
calismalarimiz var. Ozellikle fiyat ve menii goriiniirliigiiniin saglanmast konusunda ¢alismalar
yapwyoruz. Kaymakamlik ve Belediye ile ortak proje yiiriitiiyoruz. Turizm sezonunu yabanci

turistlerle genigletmeye ¢alisiyoruz.

Bozcaada Doga Koruma: Ada’daki turizmin dogaya ve ¢evreye zarar vermeden
gerceklestivilmesi noktasinda hem adalilara hem de turistlere c¢esitli araglarla egitimler,
bilgilendirmeler yapiyoruz. Isletmelere geri doniisiim ve atik yonetimi konusunda hem bilgi hem de

cesitli atik depolama araglar: sagladik.

Soru 3-Sizce, Bozcaada’da turizmle ilgili gruplarin (yerel halk, turizm isletmeleri ve sivil
toplum orgdatleri gibi) ada yonetimine katilimlart hangi diizeydedir? Sayet katilim diizey

veya mekanizmalar1 yeterli degilse bunu artirmak i¢in neler yapilabilir?

Kaymakam: Su anda sivil toplum érgiitleri ¢ok gayretli ve karar alma siireclerine dahil

ediliyor. Toplantilar yapiliyor. STK ’lar tizerinden yerel halkin da siirece dahil edilmesi daha dogru
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olur. Bu konuda STK ’larin iiyeleri siirece dahil ediliyor. Sezon dncesi her yil toplanti yapiliyor ve

buna hem yerel yoneticiler ve hem de isletmeler katiliyor.

Belediye Baskani: STK larin bu konudaki performansi iyi ancak esnaf ve yerel halk karar
alma sureclerine ¢ok dahil olmuyor, yonetime katilmiyor. Biraz daha duyarl olunmasi gerekiyor,
ozellikle turizm isletmelerinin performansi yetersiz. Siirece entegrasyonu bu agidan iyi degil;

toplantilara bile cogu gelmiyor.

BOZTID: Diger derneklerle birlikte ortak c¢alismalarimiz var. 2 dernekle birlikte
calistyoruz. Yerel yonetimin kararlarina, karar alma siireglerine yeterince katilamiyoruz. Ancak
olumlu gelismelerde var. Yerel halk daha ¢ok ekonomik ¢ikarlarina gére hareket ediyor. Onlar i¢cin

daha ¢ok egitim ve bilgilendirmeye ihtiyag¢ var.

Bozcaada Doga Koruma: Yonetime katilma konusunda mekanizmalar ¢ok yeterli degil.
Ada’da kamu yonetim birimleri ¢ogunlukla bagimsiz hareket ediyor. STK ve yerel halkin ¢ok
dikkate alindigi sdylenemez ancak biz bir¢ok defa cesitli konularda kamu yéneticilerine biz talep ve

isteklerimizi aktarryoruz. Bunun yaninda ¢esitli toplantilarda goriislerimizi dile getiriyoruz.

Soru 12: Adadaki turizmle ilgili karar ve uygulamalarda, ilgili tim toplumsal kesimlerin
temsilcilerinin katilacagi yetkisi olan bir paydaslar yonetiminin (ortak bir kurul, komisyon
ya da konsey gibi) daha faydali ya da etkili olacagini diisiiniiyor musunuz? Cevabiniz evet

ise sizce kimler (hangi kurum, kisi ya da gruplar) bu siirece, kararlara dahil edilmelidir?

Kaymakam: Adayla ilgili tek seslilik adina ve merkeze sunulmasi agisindan énemli. Yerel
yonetim disinda, isletmeler ve yerel halkin, STK larin temsilcileri olmali. Ancak burada mevcut
mevzuat ve Tiirk yonetim sisteminden kaynakly sorunlar ¢ikabilir. Boyle bir engel var. Ancak

yonetim yerelden merkeze dogru daha faydal olur.

Belediye Baskani: Kurul-konsey gibi bir olusum olabilir. Bu konular Tiirkiye de
tartisilabiliyor. Bazen de siyasette bu kurullar tartisma konusu olabiliyor. Kent konseyleri gibi
kurumlar gorev alami disina ¢ikabiliyor ve politiklesebiliyor. Karara katilim ve goriislerin

alinmasina kesinlikle katilyyorum.

BOZTID: Ortak bir komisyon-kurul muhakkak olmali. Hem yerel yénetim hem sivil toplum
kuruluslar: katilmali. Bu iyi bir baslangi¢ olabilir. Eger béyle bir komisyon kurulursa ada turizmi

kurtulur.

Bozcaada Doga Koruma: Bastan beri onerdigimiz sey budur. Ortak bir yonetim birimi
olmali ve turizm birlikte yonetilmeli. Bu kurul tavsiye niteliginde kararlar alsa da baglayiciligt ya

da etkisi giiclii olmali aksi takdirde isglevsizlesir.
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Soru 11: Ada’daki mevcut turizm hareketlerini (deniz, kiiltiir, inang, yemek-lezzet, spor,
etkinlik-festival, deniz sporlar1) gelistirmek, alternatifleri ¢ogaltmak igin sizce neler

yapilmali? Kurum olarak siz neler yaptyorsunuz?

Kaymakam: Kaymakamlik olarak turizmin c¢esitlendirilmesini arzuluyoruz. Bu konuda
calistyoruz. Yelken ve sorfle ilgili ¢alismalarimiz var. Altyapr ¢alismalarimiz var. Deniz-yat
yariglarint organize ediyoruz. Dalis okulu ve dalisla ilgili aktivitelerin artirdmasiyla ilgili
calismalarimiz var. Bagcuik ve sarapcilikla ilgili festival vb. etkinlikleri artirmayr planliyor,

uluslararast diizeye tasimayt planlyyoruz.

Belediye Baskani: Sorf maalesef yok ancak sorf okulu igin c¢abalyoruz. Ayazma
manastiri gelistirmek igin ¢alisma  yiiriitiiyoruz. Bagcilik ve sarapgilikla ilgili kii¢tik-butik
isletmelere izin verecegiz. Etkinlik ve festival turizmini destekliyoruz. Bu konuda bir¢ok etkinligi

organize ediyoruz.

BOZTID: Sorf ve yelken konusunda calismalarimiz var. Etkinlik ve festivallerle ilgili
calismalar yapryoruz. Rum cemaatiyle ortak etkinlikler yapmayi, adadaki ibadethaneleri acay:
planlyoruz. Sarap, bag ve kiiltiirel varliklarimizi kullanarak yabanc turist getirmeye ¢alisiyoruz.

Bozcaada’y sadece deniz turizmi olan bir yer olmaktan ¢ikarmaya ¢alisiyoruz.

Bozcaada Doga Koruma: Kiiltiirel ve tarihi mirasin turizme kazandirilmast gerekiyor.
Kiiltiirel turizmin gelistirilmesi gerekli, deniz turizmi kisa donemde adaya zarar verebiliyor;
ozellikle kayith olmayan ve sadece sezonla sumirly istihdam ¢ok stkintili. Adanmin farkl zenginlikleri
var, tarihi, kalesi, Kiliseleri, baglart bunlarin turizmde degerlendirilmesi gerekli. Bizim

calismalarimiz ozellikle kiiltiirel turizmin gelistirilmesi noktasindadir.

Sosyo-Ekonomik Boyutlara Iliskin Bulgular: Yoneticilere sorulan 4. Soruya verilen
cevaplardan Bozcaada’daki turizmin en Onemli sorunlarinin; fiyat-kalite dengesinin
olmamasi, c¢evresel temizlik ve hizmet kalitesinin yetersizligi ve plajlarin yetersiz olmasi
olarak goriilmektedir. Bunun yaninda altyapinin yetersizligi de 6nemli bir sorundur. 5.
Soruda bu sorunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak temizlik ve atiklarla ilgili
caligmalar daha yogundur. Bunun yaninda isletmelere belirli standartlar getirme ve hizmet
kalitesini artirmaya yonelik planlar ve uygulamalar da bulunmaktadir. Adadaki mevcut
yasal koruma uygulamalarinin (kentsel, arkeolojik ve dogal SIT alani) turizm ve turizmci

tizerindeki biirokrasiyi artirmasi da s6z konusudur.
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Sosyo-ekonomik goriislere yonelik 8. soruya verilen cevaplarda Adanin yerlesik
niifusu olarak tabir edilen “Yerliler” ve “Bayramigliler”’in turizmden 6nemli diizeyde gelir
elde ettigi ve turizmin 6nemli bir ge¢im kaynagi oldugu agiktir. Turizmden elde edilen
gelirin adil dagildig1 konusunda da biiylik oranda uzlas1 var ancak turizmden elde edilen
geliri adali yerlesik niifusun islerine ve adaya yatirim olarak dondiirmedikleri
vurgulanmigtir. Adalilarin  biliylik bir boliimiiniin  yatinmlarint Canakkale merkezde
degerlendirmeyi tercih ettigini ve bu nedenle ekonomik kaynaklarin biiyiik bolimunin ada

disina ¢iktigin1 vurgulamaktadirlar. .

Soru 4- Size veya kurumunuza gelen sikayetler ve kendi gozlemleriniz dogrultusunda

Ada’daki turizmin, tespit ettiginiz en temel sorunlar1 nelerdir?

Kaymakam: Tesislerde standart olmamasi, ozellikle fiyat-kalite dengesinin saglanamamasi
en onemli sorun. Tesislerin hizmet kalitesi yoniinden yetersiz olmasi. Uygulanan koruma
kanunu, ada’daki turizm iizerinde fazladan bir biirokrasiye neden oluyor. Son olarak

adadaki mal ve hizmetlerin genel fiyatlar: rayicin biraz tstinde.

Belediye Baskani: Aritma ve altyapwyla ilgili sorunlar. Turizmin hizmet kalitesinin
diigtikliigii, fiyat-kalite dengesinin saglanamamasi. Cevresel temizlik, ozellikle plajlarla

ilgili ve bazi gorsel bazi bozukluklar var.

BOZTID: Duzensizlik ve temizlik (6zellikle plajlardaki) sorunu var. Bunun nedeni diger
plajlarin isletmeye acik olmamasi nedeniyle bir plaja asirt yogun talep oluyor. Isletmelerin
hizmet kalitesiyle ilgili sorunlar var. Fiyat-kalite arasinda bir dengesizlik var. Ozellikle
farkl: tipteki konaklama isletmelerinde aymi fiyatlar uygulaniyor. Sektorde ¢alisan personel
de kalifiye degil.

Bozcaada Doga Koruma: En ¢ok sikayet plajlardaki temizlikle ilgili. Bunun yaninda yogun
sezonda ada merkezi, plajlar ve ormanlik alanlarda da giiriiltii ve kirlilik artiyor. Yeterli

¢Op ve atik toplama sistemi yok; bu konudaki altyap: da eksikliginden de sikayetler geliyor.

Soru 5-Kurumunuz bu sorunlari 6nlemek i¢in neler yapmakta, ne tiir uygulamalar
yuritmektedir?
Kaymakam: Tesis standartlariyla ilgili denetimler yapiyoruz. Uygunsuz isletmelere uyari

ve ikazlarda bulunuyoruz. Ilce tarim miidiirliigiimiiz vasitasiyla fiyat, hijyen ve kalite

konularinda isletmeleri denetleyip belirli standartlar getirmeye ¢alisiyoruz.

Belediye Baskani: Bir takim planlar ve diizenlemeler yapiliyor. Temizlik kampanyalari,

poset kullamminin yasaklanmasi gibi uygulamalari hayata gegirdik. Altyapiyla ilgili de bir
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cok calismamiz var hem plajlar hem marina hem de ada geneliyle ilgili diizenleme

calismalarimiz var.

BOZTID: Hizmet Kalitesiyle ilgili ¢calismalarimiz var. Isletmelerle ilgili siirekli toplantilar
diizenleyerek onlart hizmet kalitesi konusunda bilinglendiriyoruz. Diger dernekle de

biraraya geldik ve ozellikle temizlik ve doga korumayla ilgili ortak ¢alismalar yapryoruz.

Bozcaada Doga Koruma: Her sene ada halki ve gelen misafirlerin ¢evre kirliligi
konusunda bilinglenmeleri hususunda uyarici pano ve afisler yaptirilmaktadir. Atil kalan
¢oplerin geri doniisiim projesine islerlik kazandirilmistir. Toplanan ¢oplerin ada disina
¢ctkarilmast amaciyla Belediye, Kaymakamlik ve dernegimizin katkilariyla 80 ton kapasiteli

presi adamiza kazandwrdik.

Soru 8-Ada’da turizmden elde edilen geliri degerlendirebilir misiniz? Yerel halk ve yerel
girisimcilerin turizmden aldig1 payim yeterli olup olmadigi konusundaki diisiinceleriniz

nelerdir?

Kaymakam: Ada’da eski ve yerlesik ailelerin kiiciik isletmeleri var. Girisimciler turizmden
elde ettigi geliri tekrar turizme yatirmiyor bunun yerine ada disinda yatirimi tercih
edebiliyor. Adaya disardan gelen girisimci ise tam tersini yaparak yatirvmini adaya
yapwor. Emlak satin alma ve kiralama konusundaki fiyatlar ¢ok yiiksek. Elde edilen gelir

genel olarak adil dagiliyor; tekellesme ya da zincir isletmeler yok.

Belediye Baskani: Ada’da turizmden elde edilen gelir, ¢cogunlukla ada iginde kaliyor.

Turizmden elde edilen gelir bircok adali isletme sahibi icin yeterli ve tatmin edici diizeyde.

BOZTID: Ada icinde olusan fiyatlarin yiiksek olmasi sebebiyle ada disardan da ¢ok
yatirim aliyor. Ada’da elde edilen gelir, ada disina ¢ikiyor, kazanilan para yeteri diizeyde
ada’da kalmiyor. Adali aileler turizmden kazandiklart parayla Canakkale’den emlak

alarak yatirim yaptiklarint santyorlar.

Bozcaada Doga Koruma: Turizm gelirleri bir¢ok aile i¢in onemli bir gelir kapisi oldu.
Turizmin gelismesiyle bir¢ok sektérde gelisti ve adadaki ekonomik durgunluk ortadan
kalkti. Ada’da evi olan bir¢ok aile pansiyonculuk, otelcilik yapiyor ve turizm sayesinde
geginiyorlar. Ada disindan yatirimcilar da ¢ok geliyor ve onlar da adaya sermaye

aktariyorlar.

Cevresel Boyutlara iliskin Bulgular: Siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutuna iliskin alg: ve
tutumlar daha geliskindir. Ozellikle gevresel bozulma ve tahribat1 azaltacak uygulamalarla,

enerji konusundaki uygulamalar belirgindir. Adaya iliskin mevcut yasal koruma
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diizenlemeleri (SIT alani diizenlemeleri) &nemli bir giivence olarak goriilmektedir.
Stirdiiriilebilirlik konusunda isletmecileri ve turistleri bilgilendirme ve farkindalik yaratma
konusunda bazi girigsimler baslamis ancak heniiz yeni ve yetersizdir. Bozcaada’nin kiiltiirel
mirast ve dogasin1 korumak konusunda yeterli diizeyde hassasiyet bulunmaktadir. Bu
konuda oOzellikle kiiltiirel degerlerin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in etkinlik ve

festivallerin kullanilmasi s6zkonusudur.

Yoneticilerin 9. soruya verdigi cevaplardan, Bozcaada’nin Turizm Tagima
kapasitesi ve Turizm Master Plan1 bulunmadigi tespit edilmistir. Bunlarin 6nemi
konusundaki farkindalik iist diizeyde olmasina ragmen bazi niyetler ve girisimler disinda
heniliz somut bir adim yoktur. STK’larin bu konuda kamu yoénetim birimlerini yetersiz
bulmasi sdézkonusudur. iklim degisikligi konusunda da Bozcaada Doga Koruma Dernegi
disinda diger kurumlarin biling ve farkindalik diizeyleri yetersizdir. Iklim degisikliginin
Bozcaada icin olasi etkilerine y0Onelik hicbir arastirma, plan ya da uygulama

bulunmamaktadir.

Turizmin baz1 olumsuz etkileri yoneticiler tarafindan gézlemlenmektedir. Ozellikle
adanin altyapisinin yetersizligi nedeniyle ¢evresel bozulma ve kirlenmeler 6n plandadir.
Bunun yaninda ikinci konut talebi ve bu ydndeki bag alanlarindaki yapilagsma oldukga
onemli bir sorundur. Sosyal yapinin da olumsuz etkilenmesi dile getirilmektedir ancak

somut ornekler dile getirilmemektedir.

Soru 6- Kurum olarak siirdiiriilebilir turizm hakkindaki gortisleriniz nelerdir? Bu konuda

plan ya da uygulamalariniz varsa anlatabilir misiniz?

Kaymakam: Siirdiiriilebilir turizmle ilgili ozellikle sezonu genisletmek konusunda
calismalar yapryoruz. Sezonu uzattigimizda adanmin kisa donemde aldigi yogun turisti
zamana yayarak yiikii hafifletmek istiyoruz. Bir plajda biriken yogunlugun azaltiimasi
amaciyla birkag plajin daha hizmete agilmasin planliyoruz. Kiiltiir turizmini gelistirmek

amactyla yabanct pazarlarda tamtimlar yapiyoruz.

Belediye Baskani: Surdurllebilirlikle ilgili calismalara, projelere destek oluyoruz. Adanin

mevcut koruma kanunu bunun igin ¢ok 6nemli bir guvencedir.

BOZTID: Adamin siirdiiriilebilir turizm acisindan daha fazla gelismesi icin iiyelerimize
bilgilendirme yapryoruz. Turizm isletmelerimizin alternatif enerji kaynaklarini etkin
kullanmalari icin tegvik ediyoruz. Bu konuda bilgilendirici afis ve brosiirler hazirlattik ve

bunu gemilerde adaya gelen turistlere de dagittik. Projelere destek oluyoruz.
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Bozcaada Doga Koruma: Geri doniisiimlii iiriinler kullanilmasi konusunda c¢alismalar
yiirtittiik. Ada’da poset kullaminminin yasaklanmasi konusunda karar alinmasim sagladik.
Kiyilarin ve dogal alanlarin korunmasi igin ¢alismalar yiiriitiiyoruz. Ayrica kiiltiir
turistlerini ¢ekecek oren yerlerimizde kazi calismalarimin bagslatilmas: igin Bakanlik

nezdinde ugrasiyoruz.

Soru 7: Bozcaada’nin dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginliklerinin-mirasinin korunmasi

konusundaki bakis a¢ciniz ve uygulamalariniz nelerdir?

Kaymakam: Burada onemli bir tarihi ve kiltirel miras var. Turk ve Rum kulturtinden
beslenen bu mirasin korunmast gerekli. Iki kiiltiirii yansitan ortak bir miizemiz var ve bunu

daha da gelistirmek istiyoruz. Ayrica bu konudaki yaymmlari destekliyoruz.

Belediye Baskani: Olumlu yonde destekliyoruz. Oncelikle dogamizi ve kiiltiiriimiizii
korumak icin ugrasiyoruz. Imar ve yapilasma izinlerini bunu bozmayacak sekilde
duzenliyoruz. Eski geleneksel yapilarimizi cadde ve sokaklarumizi orjianlligini bozmadan

korumaya gayret ediyoruz.

BOZTID: Eski manastirlarin tekrar restore edilip hayata gecirilmesi icin ¢alismalar
yiiriitiiyoruz. Yerel tatlar festivalini, adamn gastronomisini ortaya ¢ikarmak ve tanitmak

icin diizenliyoruz.

Bozcaada Doga Koruma: Halihazirdaki kazilmamis oren yerlerimizde kazi ¢alismalarinin
baglatilmast igin kamu kurumlariyla goriigiiyoruz. Dogamizin korunmasi igin bir¢ok

calisma yiiriittiik ve devam ediyoruz.

Soru 9-Ada’nin tasima kapasitesinin belirlenmesini ve turizm gelisme planinin

yapilmasini gerekli goriiyor musunuz, bu konuda herhangi bir ¢alismaniz var m1?

Kaymakam: Ada'min turizm master plani halihazirda yok ancak ¢ok ciddi bir
ihtiyag. Biz bunu bir projeyle teklif edip kisa vadede gerceklestirmek istiyoruz. Ada’nin en
az 5-10 yulik bir projeksiyonu olmali.

Belediye: Turizm Master Plani muhakkak gerekli. Belediye olarak ada planm yaptik

ve detayli bir imar plant hazirladik ancak yetkili mercilerden heniiz onaylanmadi.

BOZTID: Tasima kapasitesi ve turizm master plam ada icin ¢ok onemli ancak bu
konuda dernek olarak bizim ¢ok fazla istegimiz olsa da is yerel yonetimde bitiyor. Bu

nedenle heniiz sonug¢ alinamadi.

Bozcaada Doga Koruma: Turizm gelisme plani ve tasima kapasitesi ¢ok onemli.

Tasima kapasitesinin oncelikle belirlenmesi ve gelisme plaminin buna bagh olarak
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yvapilmasi gerekiyor. Bu konuda dernek olarak bir¢ok girisimimiz oldu ancak yerel

yonetimler bu konuda insiyatif sahibi oldugu igin ¢6ziim bulamiyoruz.

Soru 10: Iklim degisikliginin olas1 etkileri ve dogal-gevresel felaketler konusunda
Ada’nin hazirlikli oldugunu diisiiniiyor musunuz? Bu konuda kurumunuzun yiiriittigii

caligmalar ya da planlardan bahseder misiniz?

Kaymakam: Maalesef herhangi bir ¢alisma yok. Farkindalik eksikligi var. Bu

konuda genel olarak ve 6zelde bizim de yeterli caliymamiz yok.

Belediye Baskani: [klim degisikliginin olast etkileri hakkinda bir arastirma ya da
calismamiz yok ancak geg¢misle kiyasladigimizda biz de adanmin iklimi ve mevsimlerinde

onemli degisimler oldugunu gormekteyiz.

BOZTID: Bu konuda herhangi bir ¢alismamiz yok. Maalesef farkindaligimiz yok
bu konuda. Oncelikle yereldeki calismalardan ziyade ulusal, bélgesel diizeyde bir seyler
yapilmali.

Bozcaada Doga Koruma: Biz iklim degisikligi ve onun etkilerine karst duyarliyiz.
Ozellikle doganin dengesi ve bu dengenin korunmasi gerektigine inaniyoruz. Yiiriittiigiimiiz

faaliyetler buna dogrudan ya da dolayli olarak katki sagliyor.

Soru 13: Bozcaada’da turizmin, g¢evreye, dogal gilizelliklere, kiiltiirel mirasa

olumsuz etkileri oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Kaymakam: Bozcaada'min “yazlik” bir yer olmasini istemiyorum. Adamin yerel
halky hizmetgi gibi olmasin. Turist sayisimn fazla oldugu dénemlerde kanalizasyon, icme
suyu ve atiklarla ilgili sitkintilar artiyor. Planli gelismeye bagl olarak diizenlemeler

yapilmalidir.

Belediye Baskani: Turizmle ahlak bozulmaz ancak sosyo-kiiltiirel anlamda bazi
olumsuz etkiler, bozulmalar olabiliyor. Turizmin ilerlemesiyle birlikte dogal giizellikler
tahrip olabiliyor. Yapilasma ve imarla ilgili talepler artiyor ve eger bu siire¢c dogru

yonlendirilemezse gorsel kirlilik ve gevresel bozulma olabiliyor.

BOZTID: Turizm adamn temel gegim kaynagidir ve adali, turizme baghdir. Ancak
yogun donemde adanin altyapist yetersiz kalmakta, deniz kirlenmekte, biitiin bag alanlart
bagevleri olarak ikinci konuta doniismekte. Insanlarin sosyal yasami da degismekte, kapali
toplum daha acik hale gelmektedir. Stirdiirilebilir turizm hem ekonomik hem gevresel hem

de sosyal agidan ¢ok onemlidir ve adamin gelecegidir.
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Bozcaada Doga Koruma: Turizmin deniz odakli olmasi, ozellikle kit ve plajlar:
kirletiyor. Altyapt yetersiz oldugu icin ada kaldirmiyor. Aym zamanda kumsallardaki
kirlilik artryor. Bag alanlari ve bagcilik turizmle birlikte terkediliyor, ikinci konut sayisi

artryor.

Yerel yonetimler surddrulebilir turizm ve destinasyon yonetiminde en énemli yerel
paydaslardan biridir. Tirk idare sisteminde Ozellikle yerel idareyi temsil eden,
Kaymakamliklar ve Belediyeler ¢cok 6nemli yetki ve finansal kaynaga sahip otoriterlerdir.
Bu durum yonetsel boyuttaki birgok gorev ve insiyatifi yerel yonetimlerin sorumluluguna
birakmaktadir. Yerel yonetimler bu gorev ve islevlerini yerine getirirken bazen tek
baslarina bazen de diger 6zel ve kamu kurum ve kuruluslariyla birlikte hareket ederler.
Yerel yonetimlerin siirdiiriilebilir turizmle ilgili bolgesel turizm politikas1 ve hedeflerini

belirlemeleri olusturmalar1 bu konudaki basarilarini etkileyebilir.

3.1.9 Arastirmanin Hipotezleri ve Yapisal Esitlik Modelleriyle Stnanmasi

Bozcaada’nin siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi konusunda, paydaslarin algilarim
ve siirdiiriilebilir turizme iliskin tutumlarmi belirlemeye yonelik arastirmada dort farkly
paydas grubuyla goriisiilmistiir. Yerel yoneticiler hari¢ diger gruplarin siirdiriilebilir
destinasyon yonetiminin unsurlarina yonelik algilamalar1 ve tutumlari arasinda var olan
iligkiler Yapisal Esitlik Modeliyle arastirilmistir. Arastirmacilar, veri setini olustururken
direk gozlenen veya Olgiilen degiskenlerin yaninda gozlenemeyen degiskenlerle de
ilgilenirler. Bu degiskenler direkt gozlenemediginden dogrudan Olgiilemezler. Bu
degiskenlere gizil (latent) degiskenler ya da faktorler denilir. Yapisal esitlik modelleri,
(YEM) gozlenen ve gozlenemeyen degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin
sinanmasinda kullanilan kapsamli bir istatistiksel tekniktir. YEM gizil degiskenler seti
arasinda bir nedensellik yapisinin var oldugunu ve gizil degiskenlerin gézlenen degiskenler
araciligiyla olciilebildigini varsayar (Yilmaz 2004). YEM, verilen bir modeldeki gbzlenen
degiskenlere (hem bagimli hem bagimsiz) iliskin 6l¢iim hatalarini agikca hesaba katan bir
yontemdir. YEM degiskenler arasinda dogrudan ve dolayli etkileri belirleme olanagi
saglayan bir yontemdir (Yilmaz ve Celik 2009). Arastirma da paydagslara yonelik yapisal
esitlik modelleri olusturulmustur. Model Grafik 1°de oncelikle ziyaretgilere yonelik model

olusturulmus ve YEM’le stnanmustir.
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Grafik 1. Ziyaretcilere Yonelik Yapisal Model a ve b

Sosyo-ekonomik algilardan tutum gizil degiskenine dolayli baglanti kurulan ilk
model a’da, ziyaret¢ilerin Bozcaada’nin siirdiiriilebilir bir destinasyon olarak yonetilmesi
konusundaki potansiyelini belirlemeye yonelik elde edilen uyum Oolgiitleri ¥2=1937.93
d.£.=520; y?/df=3.72, P-value=0,0001 RMSEA=0,077, NFI1=0.98, NNFI=0.98, PNFI=0,91,
CFI=0.99, IF1=0.99, RFI=0.98, GFI=0.80, RMR=0.044 olarak elde edilmistir. Uyum
olgiitleri, elde edilen modelin kabul edilebilir oldugunu gdstermektedir. Modele yonelik

kurulan hipotezler ise asagidaki gibidir.

Ha:Ziyaretcilerin, strdurulebilir destinasyon yonetiminin (SDY) sosyo-ekonomik

unsurlarina iligkin algilari, yonetsel algilarin1 da ayn1 yonde etkiler.

H2: Ziyaretcilerin SDY’nin sosyo-ekonomik boyutlarina yonelik algilamalariyla

cevresel algilamalar1 arasinda ayn1 yonde bir iliski vardir.

Has: Ziyaretcilerin, SDY’nin ¢evresel unsurlarma yonelik algilamalar1 artarken,

stirdiiriilebilir turizm uygulamalarina iligkin tutumlar1 da artmaktadir.

Ha: Ziyaretcilerin SDY’nin ¢evresel unsurlarina yonelik algilamalar1 artarken

yonetsel algilamalar1 da artar.

Hs: Ziyaretcilerin SDY nin y0Onetsel unsurlarina yonelik algilamalar1 artarken

surddralebilir turizm uygulamalarina yonelik tutumlar1 azalmakta/artmaktadir.

He: Ziyaretgilerin SDY’nin yonetsel boyutuna iliskin algilamalari, sosyo-ekonomik
algilamalart ile tutumlar1 arasinda araci rol istlenir. Bir bagka yaklagimla ziyaret¢ilerin

sosyo-ekonomik algilar1 yonetsel algilamalari tizerinden tutumlarimi da etkiler.

H7: Ziyaretgilerin SDY’nin yonetsel boyutuna iliskin algilamalari, c¢evresel
algilamalar ile tutumlar1 arasinda araci rol {stlenir. Bir baska yaklasimla ziyaretcilerin

cevresel boyuta iligkin algilar1 yonetsel algilamalari {izerinden tutumlarini da etkiler.
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Hs: Ziyaretcilerin SDY’nin c¢evresel boyutuna yonelik algilamalari, sosyo-
ekonomik algilamalar1 ile tutumlar1 arasinda araci rol istlenir. Bir baska yaklasimla
ziyaretcilerin sosyo-ekonomik etkileri, c¢evresel algilamalari {izerinden tutumlarini da

etkiler.

Soyso-ekonomik algilardan tutum gizil degiskenine direk baglanti kurulmadig ilk
model a’ya yonelik elde edilen yollardan YON-TUTUM yolu harig, digerleri istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur. Anlamli yollara ait t istatistikleri 2,56 degerinden blyuk
bulundugundan istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (P<0,01). Yollara ait t istatistikleri

Grafik 2°de verilmistir. Grafik 2 standart ¢oziimii gostermektedir.

Grafik 2: Ziyaretcilerin Model a’ya Yonelik Yapisal Model ve t Degerleri
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e Ziyaretcilerin Bozcaada turizminin siirdiiriilebilirligine yonelik algilamalar1 ve
tutumlar arasinda iliskiler icin Model, Grafik 3’de verilmistir. Gizil degiskenler
arasindaki iliskilerden sadece ziyaretcilerin yonetsel algilariyla siirdiiriilebilir
turizm uygulamalarina yonelik tutumlar arasindaki iliski anlamli bulunmamustir.
Ziyaretgilerin siirdiiriilebilir destinasyon yonetiminin yonetsel unsurlarma iligkin
algilariyla siirdiiriilebilir turizme yonelik uygulamalar1 arasinda baglanti yoktur.

Diger tiim iliskiler anlamli bulunmustur (p<0,01). Grafik 2’ye gore;

e Ziyaretcilerin SDY’nin sosyo-ekonomik unsurlarina yonelik algilamalariyla
yonetsel algilar1 arasinda ayni yonde 0,69 birimlik bir iligki bulunmustur.

Ziyaretcilerin  sosyo-ekonomik algilamalarindaki bir birimlik artis yOnetsel
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algilamalarinda 0,69 birim artisa neden oldugunu gostermektedir (t=8.73 p<0.01).
Ziyaretcilerin sosyoekonomik algilamalar1 yonetsel algilamalarinda 0.476 birimlik

bir varyansla iliskilenmistir. Dolayisiyla Hi desteklenmistir.

Ziyaretcilerin  SDY’nin  sosyo-ekonomik algilamalariyla ¢evresel algilamalari
arasinda ayni yonde 0.91 birimlik bir iliski vardir. Ziyaret¢ilerin sosyo-ekonomik
algilamalarindaki bir birimlik artisin ¢evresel algilamalarinda 0,91 birimlik bir
artisa neden oldugunu gostermektedir (t=20.8 p<0.01). Ziyaretcilerin sosyo-
ekonomik algilamalari, c¢evresel algilamalarinda 0.83 birimlik bir varyansla

iligkilenmektedir. Dolayisiyla H> desteklenmistir.

Ziyaretcilerin Bozcaada turizmine yonelik cevresel algilamalari, siirdiiriilebilir
turizme yonelik uygulamalara iliskin tutumlar arasinda, ayni yonde 0.73 birimlik,
anlamli bir iligki bulunmustur (t=9.52 p<0.01). Ziyaretgilerin ¢evresel algilamalar
tutumlarinda 0.5329 birimlik varyansla iligkilenmistir. Boylelikle, ziyaretgilerin
Bozcaada turizmine yonelik ¢evresel algilamalari artarken siirdiiriilebilir turizm

uygulamalarina yonelik tutumlar1 da artmaktadir. Dolayisiyla Hs desteklenmistir.

Ziyaretgilerin Bozcaada turizmine yonelik ¢evresel algilamalari ile yonetsel
algilamalar1 arasinda ayn1 yonde 0.24 birimlik bir iligski bulunmustur. Ziyaretgilerin
cevresel algilamalarinda gergeklesen bir birimlik artis yonetsel algilamalarinda 0,24
birimlik bir artisga neden olmaktadir (t=3.28 p<0.01). Ziyaretgilerin ¢evresel
algilamalari, yonetsel algilamalarindaki degisimin 0.0526 birimlik bir varyansi ile
iliskilenmistir. Dolayisiyla ziyaret¢ilerin Bozcaada turizmine yonelik c¢evresel
algilamalar1 artarken yonetsel algilamalar1 arasinda ayn1 yonde bir artis

gOstermektedir. Bu sonug Ha’ii desteklemektedir.

Ziyaretgilerin SDY’nin yo6netsel algilamalari ile tutumlari arasinda ters yonde -0.04
birimlik bir iligki bulunmus ancak istatistiksel a¢idan yeterli kanitla
desteklenememistir  (t=-0.70 p>0.05). Dolayisiyla, ziyaretcilerin Bozcaada
turizmine yonelik yonetsel algilamalar1 artarken, ada turizminin strdiriilebilir
uygulamalarina yonelik ¢6ziim algilamalari, tutumlar1 da azalmakta/artmaktadir

hipotezi Hs desteklenememistir.

Ziyaretgilerin SDY nin yonetsel algilamalari ile tutumlari arasindaki yola ait iliski

katsayist istatistiksel olarak yeterli kanit olusturmadigindan He ve Hy
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desteklenememistir. Dolayisiyla, ziyaretgilerin Bozcaada turizmine yonelik
yonetsel algilamalari, sosyo-ekonomik algilamalariyla tutumlar1 arasinda araci rol
uistlenememistir. Benzer sekilde ziyaretgilerin, Bozcaada turizmine yonelik yonetsel

algilamalari ¢evresel algilamalari ile tutumlart arasinda araci rol iistlenememistir.

e Ziyaretcilerin SDY nin ¢evresel unsurlarina yonelik algilamalarin, sosyo-ekonomik
algilamalar ve tutumlar1 arasinda araci rol lstlendigi belirlenmistir. Bir bagka
yaklagimla ziyaretcilerin sosyo-ekonomik algilari, ¢evresel algilarini artirmakta ve
cevresel algilamalar {izerinden tutumlarim1 da etkileyerek artirmaktadir (t=20.80,

t=9.52 p<0.01). Dolayisiyla Hg desteklenmistir.

Ziyaretgilerin sosyoekonomik algilamalarindan tutumlarina direk baglantinin

incelenmedigi a modelinde yapisal esitlik regresyonlar1 da asagidaki gibi yazilabilir.
YON=0.24*CEV + 0.69*SE CEV=0.91*SE, TUTUM=0.91*SE + 0.73*CEV

Grafik 3: Ziyaretgilerin Model a’ya Yonelik Yapisal Model ve iliski Katsayilar:
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Yapisal esitlik modeli, aragtirmaciya herbir gozlenen degiskenin gizil degiskendeki
katkisini bir baska ifade ile gizil degiskenle varyans yapisini agiklamaktadir. Bu varyanslar
iki sekilde hesaplanabilmektedir. Gézlenen degisken ile gizil degisken arasindaki iliskinin
karesi arastirmayiciya, gozlenen degiskenin gizil degiskenle iligskilendigi varyans1 verir. Bir

baska yaklasim ise herbir gozlem degerinin hata teriminin birden ¢ikartilmasiyla
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hesaplanabilir. Ornegin yonetsel gizil degiskeninde V1 gozlenen degiskenin iliskilendigi
varyans 0.78% veya 1-0.39 ile hesaplanabilir. Her iki durumda da hesaplanan deger
0.61°dir. Bu baglamda; sosyo-ekonomik faktorii (boyutu) degiskenligi engok 0.68 birim ile
V16 degiskeninde en az, 0.53 birim ile V13’de aciklamistir. Yonetsel faktorii degiskenligi
encok 0.83 birimlik bir iliski ile 0.69 birim varyansla V5 degiskeninde en az ise 0.78
birimlik bir iliski ile V1, V2 V4 ve V8 degiskenlerinde 0.61 birimlik bir varyansla
aciklanmistir. Cevresel faktorii degiskenligi encok 0.87 birimlik bir iligki ile V21 gbzlenen
degiskeni ile 0.76 birimlik bir varyansla, en az ise 0.79 birimlik bir iligki ile V23
degiskeninde 0.62 birim varyansla iligkilenmistir. Tutum faktorii degiskenligi encok 0.87
birim iligski ile V34 degiskeninde 0.76 birim varyansla iliskilenmistir. En az 0.28 birim
iliski ile V29 degiskeninde 0.08 birim bir varyansla iliskilenmistir. Tutum faktoriinde 28-
29 ve 31-32 gozlenen degiskenlerinde modifikasyona gidilmistir. Sosyo-ekonomik
algilardan tutum gizil degiskenine direk baglant1 kuruldugu model b’ye yonelik model de
elde edilen uyum olgiitleri 2=1937.15 d.f=519; ?/df=3.73, P-value=0,0001
RMSEA=0,077, NFI=0.98, NNFI=0.98, PNFI=0,91, CFI=0.99, IFI=0.99, RFI=0.98,
GFI=0.80, RMR=0.044 olarak elde edilmistir. Uyum Oolgiitlerine bakildiginda olgiitler
model a’daki gibi elde edilmis ve model b’nin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

Model b’ye yonelik model, a’dan farkli kurulan tek hipotez ise asagidaki gibidir.

Ho: Ziyaretcilerin SDY’ nin sosyo-ekonomik algilamalar1 artarken stirdiirtilebilir
turizm tutumlart da artar. Bir bagka yaklasimla ziyaret¢ilerin sosyo-ekonomik algilamalari
artarken siirdiiriilebilir turizm i¢in hayata gegirilecek uygulamalara yonelik tutumlar1 da

artar.

Sosyo-ekonomik algilardan tutum gizil degiskenine direk baglantinin da kuruldugu
model b’ye yonelik elde edilen yollardan YON-TUTUM ve SE-TUTUM vyollar harig,
digerleri istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Anlamli yollara ait t istatistikleri 2,56
degerinden biiylik bulundugundan istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (P<0,01).

Yollara ait t istatistikleri Grafik 4’de verilmistir. Grafik 4 standart ¢oziimii gostermektedir.



Grafik 4: Ziyaretcilerin Model b’ye Yonelik Yapisal Model ve t Degerleri
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Sosyo-ekonomik algilardan tutuma direk baglantinin oldugu model b’de sosyo-

ekonomik algilardan tutum arasindaki yola ait iliski anlamli bulunmadigindan Hg

desteklenememistir. Dolayisiyla, ziyaretgilerin sosyo-ekonomik algilamalar1 artarken

strdurdlebilir turizm uygulamalarina yonelik tutumlari da artar hipotezinin kabulii i¢in

yeterli kanit bulunamamistir. Model b’de elde edilen bulgularla model a’da elde edilen

bulgular istatistiklerde ayni olmak iizere benzer bulunmustur. Model b’ye yonelik iliski

katsayilar grafigi Grafik 5’da verilmistir. Tutuma yonelik regresyon modeli de asagidaki

gibi elde edilmistir. TUTUM=0.91*SE + 0.71*CEV

Grafik 5: Ziyaretcilerin Model b’ye Yénelik Yapisal Model ve lliski Katsayilar:

0.47 V13
0.35 V14
0.38 Vi
0.32 V16
0.3z V17
0.41 Vig
0.37 V19
0.39 vao

Chi-Square=1837.15, df=519, P-value=0.00000, RMSER=0.077

EET-Y- Y
- D
w

Bozcaada’nin Siirdiiriilebilir destinasyon potansiyeli ve surdaralebilir turizm

uygulamalarina yonelik tutumlar1 belirlemeye yonelik arastirmada, ikinci paydas olan
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turizm 1isletmecileri i¢in belirlenmistir. Bazcaada isletmecilerine yonelik olusturulan
yapisal model yapisal esitlikle sinanmis ve model Grafik 6 ve 7°de verilmistir. Grafik 6’da
a modelinde isletmecilerin sosyo-ekonomik algilamalarindan, uygulamalara yonelik bir yol

sinanmamis ancak b modelinde sinanmustir.

Grafik 6. Isletmecilere Yonelik Yapisal Model a ve b

Bozcaada’daki turizm isletmelerinin, algi ve uygulamalarini belirlemeye yonelik
model a’da, elde edilen uyum 6lgiitleri ¥2=2091.25 d.f=1168; ¥?/df=1.79, P-value=0,0001
RMSEA=0,088, NFI=0.79, NNFI=0.89, PNFI=0,76, CFI=0.89, IFI=0.89, RFI=0.78,
GFI=0.55, RMR=0.098 olarak elde edilmistir. Uyum &lgiitlerinde sorunlar olsa da Ki-Kare
ve RMSEA degerlerinin uygun olmasi sonucunda modelin kabul edilebilecegine karar

verilmistir. Modele yonelik kurulan hipotezler ise asagidaki gibidir.

Hi: Isletmecilerin SDY nin sosyo-ekonomik algilamalar1 ydnetsel algilarmi ayni

yonde etkiler.

Ha: Isletmecilerin SDY’nin sosyoekonomik unsurlarma ydnelik algilamalart ile

cevresel algilamalar1 arasinda ayn1 yonde bir iliski vardir.

Hs: Isletmecilerin SDY nin cevresel algilamalar1 artarken siirdiiriilebilir turizm

uygulamalar1 da artmaktadir.

Ha: Isletmecilerin SDY’nin ¢evresel boyut algilamalari artarken ydnetsel

algilamalar1 da artar.

Hs: Isletmecilerin SDY nin ydnetsel algilamalar1 artarken siirdiiriilebilir turizme

yonelik uygulamalari (tutum) da azalmakta/artmaktadir.

He: Isletmecilerin SDY nin yonetsel algilamalari, sosyo-ekonomik algilamalari ile
uygulamalar1 arasinda araci rol {Ustlenir. Bir baska yaklasimla ziyaretcilerin sosyo-

ekonomik etkileri yonetsel algilamalari tizerinden uygulamalar: da etkiler.
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H7: Isletmecilerin SDY’nin yonetsel algilamalari, cevresel algilamalar1 ile
uygulamalar1 arasinda araci rol {istlenir. Bir baska yaklasimla ziyaretgilerin cevresel

etkileri yonetsel algilamalari iizerinden uygulamalari da etkiler.

Hg: Isletmecilerin SDY nin cevresel algilamalari, sosyo-ekonomik algilamalari ile
uygulamalar1 arasinda araci rol {istlenir. Bir baska yaklasimla ziyaretcilerin sosyo-

ekonomik algilari, ¢cevresel algilamalar tizerinden uygulamalar1 da etkiler.

Yoneticilerin sosyo-ekonomik algilardan uygulama gizil degiskenine dogrudan
baglant1 kurulmadig1 model a’ya yonelik elde edilen yollardan YON-UYG ve CEV-UYG
yollar1 harig, diger yollar istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (P<0,05). Yollara ait t

istatistikleri Grafik 7°de verilmistir. Grafik standart ¢c6zumui gostermektedir.

Grafik 7: Isletmecilerin Model a’ya Yonelik Yapisal Model ve t Degerleri
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Yoneticilerin, Bozcaada turizminin siirdiiriilebilirligine yonelik algilamalari ve
uygulamalari arasindaki iligkiler i¢in yapisal model, Grafik 8’de verilmistir. Modellerde
V40-V41 ve V45-V46 degiskenleri arasinda modifikasyona gidilmistir. Grafik 7 ve Grafik

8’e gore;

o Isletmecilerin SDY’nin sosyo-ekonomik unsurlarma yonelik algilamalariyla
yonetsel algilar1 arasinda ayn1 yonde 0,69 birimlik bir iliski bulunmustur.

Isletmecilerin sosyo-ekonomik algilamalarindaki bir birimlik artis, yonetsel
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algilamalarinda 0,69 birim artisa neden olmaktadir (t=4.87 p<0.01). Isletmecilerin
sosyo-ekonomik algilamalar1 yonetsel algilamalarinda 0.476 birimlik bir varyansla

iliskilenmistir. Dolayisiyla Hi desteklenmistir.

Isletmecilerin SDY’nin sosyo-ekonomik algilamalar1 ile gevresel algilamalar
arasinda ayn1 yonde 0.74 birimlik bir iliski vardir. Isletmecilerin sosyo-ekonomik
algilamalarindaki bir birimlik artis1 ¢evresel algilamalarinda 0.74 birimlik bir artisa
neden oldugu belirlenmistir (t=5.96 p<0.01). Isletmecilerin sosyoekonomik
algilamalari, g¢evresel algilamalarinda 0.5476  birimlik  bir  varyansla

iligkilenmektedir. Dolayisiyla H> desteklenmistir.

Isletmecilerin SDY’nin ¢evresel algilamalari ile siirdiiriilebilir turizme yonelik
uygulamalar1 (tutum) arasinda ayni yonde 0.30 birimlik bir iligki bulunmustur.
Bulunan bu 0.30 birimlik iligki istatistiksel olarak yeterli kanitla desteklenmemistir.

Dolayisiyla Hs desteklenmemistir (t=1.55 p>0.05).

Isletmecilerin SDY ’nin gevresel algilamalartyla yonetsel algilamalart arasinda ayni
yonde 0.25 birimlik bir iliski bulunmustur. Isletmecilerin ¢evresel algilamalarinda
gerceklesen bir birimlik artis yonetsel algilamalarinda 0.25 birimlik bir artisa neden
olmaktadir (t=2.18 p<0.05). Isletmecilerin ¢evresel algilamalari, yonetsel
algilamalarindaki degisimin 0,0625 birimlik bir varyansi ile iliskilenmistir.
Dolayisiyla isletmecilerin Bozcaada turizmine yonelik c¢evresel algilamalari
artarken yonetsel algilamalar1 arasinda ayni yonde bir artis gostermektedir. Bu

sonu¢ Hs’li desteklemektedir.

Isletmecilerin SDY’nin yo6netsel algilamalar1 ile siirdiiriilebilir uygulamalari
arasinda ters yonde -0.25 birimlik bir iliski bulunmus ancak istatistiksel agidan
yeterli kanitla desteklenememistir (t=-1.28 p>0.05). Dolayisiyla, isletmecilerin
Bozcaada turizmine yonelik yonetsel algilamalar1 artarken ada turizminin
sirdiiriilebilirligine  yonelik uygulamaya doniik algilamalari (tutum) da

azalmakta/artmaktadir hipotezi Hs desteklenememistir.

Isletmecilerin SDY ’nin ydnetsel algilamalar1 ile uygulamalar1 arasindaki yola ait
iliski katsayis1 istatistiksel olarak yeterli kanit olusturmadigindan He ve Hz
desteklenememistir. Dolayisiyla, isletmecilerin Bozcaada turizmine yonelik

yonetsel algilamalari, sosyo-ekonomik algilamalar ile uygulamalar1 arasinda araci
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rol Ustlenememistir. Benzer sekilde isletmecilerin, Bozcaada turizmine yonelik
yonetsel algilamalari, c¢evresel algilamalar1 ile uygulama arasinda araci rol

iistlendigini gostermemektedir.

e Isletmecilerin, SDY nin ¢evresel algilamalarinin, sosyo-ekonomik algilamalari ile
stirdiiriilebilir uygulamalar arasinda araci rol iistlendigi belirlenememistir. Bir baska
yaklasimla isletmecilerin, sosyoekonomik etkileri, ¢evresel algilamalar tizerinden
uygulamalar etkiledigine yonelik yeterli kanit saglanamamistir (t=5.96, t=1.55
p<0.05). Dolayisiyla Hg desteklenememistir.

Isletmecilerin Model a’ya Yonelik Yapisal Model ve Iliski Katsayilar1 grafigi Grafik
8’de verilmistir. Isletmecilerin sosyo-ekonomik algilamalarindan tutumlarina dogrudan
baglantinin incelenmedigi a modelinde yapisal esitlik regresyonlar1 da asagidaki gibi

yazilabilir: UYG=-0.25*YON + 0.31*CEV YON=0.26*CEV + 0.69*SE CEV=0.74*SE

Grafik 8: isletmecilerin Model a’ya Yonelik Yapisal Model ve iliski Katsayilar
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Sosyo-ekonomik faktorii (boyutu) degiskenligi en ¢ok 0.71 birim ve 0.51 birim
varyan ile V38 degiskeninde en az ise 0.54 birim ve 0.29 birim varyansla V28’de
aciklamistir. Yonetsel faktorii degiskenligi encok 0.75 birimlik bir iliski ve 0.56 birim
varyansla V21 degiskeninde en az ise 0.39 birimlik bir iligki ve 0.56 birimlik bir varyansla

V25 degiskeninde aciklanmistir. Cevresel faktorii degiskenligi engok 0.89 birim iliski ve
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0.79 birim degiskenlik ile V49 degiskeninde en az ise 0.31 birim iliski ve 0.10 birim
varyansla V45’de agiklamistir. Uygulama faktorii degiskenligi engok 0.78 birim iliki ve
0.61 birim degiskenlik ile V11 degiskeninde en az ise 0.50 birim iligski ve 0.25 birim

varyansla V5°de aciklamistir.

Isletmeciler igin sosyo-ekonomik algilardan uygulama gizil degiskenine dogrudan
baglanti kuruldugu model b’ye yonelik yapisal model de elde edilmistir. Modele ait elde
edilen uyum olgiitleri ¥2=2091.22 d.f=1167; ¥?/df=1,79, P-value=0,0001 RMSEA=0,083,
NFI=0.79, NNFI=0.89, PNFI=0,76, CFI=0.89, IFI=0.89, RFI=0.78, GFI=0.55,
RMR=0.098 olarak elde hesaplanmistir. Uyum O0lgiitlerine bakildiginda o6l¢iitler model
a’daki gibi elde edilmis ve uyum Olciitlerinde sorunlar olsa da model a’da oldugu gibi Ki-
Kare ve RMSA degerlerinin uygun olmasi sonucunda model b kabul edilebilir bulunmus

olup model b’ye yonelik kurulan farkli tek hipotez asagidaki gibidir.

Ho: Isletmecilerin SDY 'nin sosyo-ekonomik algilamalari artarken uygulamalar da
artar. Bir baska yaklasimla isletmecilerin sosyoekonomik algilamalar1 artarken kriz

donemlerinde krizin ¢ézlimiine yonelik uygulamalar da artar.

Isletmeciler i¢in soyso-eckonomik algilardan uygulama gizil degiskenine direk
baglantinin da kuruldugu model b’ye yonelik elde edilen yollardan YON-UYG ve CEV-
UYG yollaria yonelik iliskiler a modelinde oldugu gibi anlamli bulunmamistir. Model
b’de elde edilen sonuglar model a’daki sonuglarla ayn1 6zelliklere sahiptir. Elde edilen
istatistiklerde 6nemli farkliliklar gézlenmemistir. Model b’de model a’dan farkli olarak
isletmecilerin sosyo-ekonomik algilamalar1 artarken siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina
yonelik tutumlar1 arasinda olasi iliski de arastirilmistir. Isletmecilerin sosyo-ekonomik
algilamalar ile uygulama arasinda 0.01 birimlik bir iliski bulunmus ancak istatistiksel
acidan bu iligki anlamli bulunmamistir (t=0.02 p>0.05). Dolayisiyla isletmecilerin sosyo-
ekonomik algilamalar1 artarken turizmin daha siirdiiriilebilir olmasma yonelik
uygulamalar1 da artar hipotezi Hg desteklenememistir. Anlamli yollara ait t istatistikleri
2,56 degerinden biiylik bulundugundan istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur (P<0,01).

Yollara ait t istatistikleri Grafik 9’de verilmistir. Grafik 9 standart ¢oziimii gostermektedir.
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Grafik 9: isletmecilerin Model b’ye Yonelik Yapisal Model ve t Degerleri
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Islemecilerin sosyoekonomik algilari ile uygulamalar1 arasinda direk iliskinin de ele
alindig1 model b’de faktorlerin degiskenligi encok ya da en az varyansla iliskilenen
degiskenlere de bakilmis ancak model a’daki sonucglar tekrar elde edildiginden burada
tekrar yazilmamustir. iliskilere yonelik grafik, Grafik 10°da verilmistir.

Grafik 10: isletmecilerin Model b’ye Yénelik Yapisal Model ve Iliski Katsayilari
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Bozcaada’nin Siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi potansiyeli, paydaslardan yerel

toplum igin de arastirilmis ve buna yonelik tutumlar belirlenmistir. Yerel toplumun turizme
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yonelik tutumlari, ¢evresel tutum, sosyo-kiiltiirel tutum ve ekonomik tutum olarak ii¢ farkl
boyutta ele alinmistir. Cevresel tutumun, arastirmanin c¢iktis1 olarak ele alindigr ilk
modelde sosyo-ekonomik algilardan g¢evresel tutuma direk baglanti kurulmamistir.
Bozcaada yerel halkina yonelik olusturulan model, yapisal esitlikle sinanmig ve model
Grafik 11°de verilmistir. Grafik 11°de a modelinde yerel toplumun sosyo-ekonomik

algilamalarindan, uygulamalara yonelik bir yol sinanmamis ancak b modelinde sinanmustir.

Grafik 11. Yerel Toplumun Cevresel Tutumuna Yonelik Yapisal Model a ve b

Yerel toplumun sirdirilebilir destinasyon yonetimi konusundaki algilarini ve
turizme karst tutumlarint belirlemeye yonelik elde edilen model a’ya yonelik uyum
olciitleri y2=1584.89 d.f.=658; y?/df=2.41, P-value=0,0001 RMSEA=0,080, NFI=0.86,
NNFI=0.91, PNFI=0.80, CFI=0.91, IFI=0.91, RFI=0.85, GFI=0.73, RMR=0.061 olarak
elde edilmistir. Uyum Olcutlerinde sorunlar olsa da, Ki-Kare ve RMSEA degerlerinin
uygun olmasi sonucunda modelin kabul edilebilecegine karar verilmistir. Modele yonelik

kurulan hipotezler ise asagidaki gibidir.

Hi: Yerel toplumun SDY ’nin sosyo-ekonomik algilamalari, yOnetsel algilarini ayni yonde

etkiler.

H2: Yerel toplumun SDY’nin sosyo-ekonomik algilamalar1 ile cevresel algilamalari

arasinda ayni yonde bir iliski vardir.

Hs: Yerel halkin SDY’nin ¢evresel algilamalar1 artarken surddrilebilir turizme yonelik

tutumlar1 (¢evresel tutumlar1) da artmaktadir.
Ha: Yerel halkin SDY ’nin ¢evresel algilamalar1 artarken yonetsel algilamalar1 da artar.

Hs: Yerel halkin SDY’nin yonelik yonetsel algilamalari artarken siirdiiriilebilir turizme

yonelik tutumlar1 da azalmakta/artmaktadir.
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He: Yerel halkin SDY nin yonetsel algilamalari, sosyo-ekonomik algilamalar ile ¢evresel
tutumlar1 arasinda araci rol Ustlenir. Bir bagka yaklasimla ziyaretgilerin sosyo-ekonomik

etkileri yonetsel algilamalari tizerinden ¢evresel tutumlar1 da etkiler.

H7: Yerel halkin SDY ’nin yonetsel algilamalari, ¢evresel algilamalari ile tutumlar arasinda
araci rol tstlenir. Bir baska yaklasimla ziyaret¢ilerin ¢evresel etkileri yonetsel algilamalari

iizerinden ¢evresel tutumlar da etkiler.

Hs: Yerel halkin SDY nin ¢evresel algilamalari, sosyo-ekonomik algilamalariyla tutumlari
arasinda araci rol istlenir. Bir bagka yaklasimla ziyaretcilerin sosyo-ekonomik algilari,

cevresel algilamalar lizerinden siirdiiriilebilir turizme dair tutumlarini da etkiler.

Yerel halkin sosyo-ekonomik algilardan ¢evresel tutum gizil degiskenine direk
baglantinin kurulmadigi model a’ya yonelik elde edilen yollardan yerel halkin g¢evresel
algilamalariyla yonetsel algilamalari arasindaki yol ile yerel halkin yonetsel algilamasi ile
cevresel tutumlar1 arasinda ki yol istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Diger yollar

ise anlaml1 bulunmustur. Yollara ait t istatistikleri Grafik 12°de verilmistir.

Grafik 12: Yerel Halkin Cevresel Tutumlarini Belirlemeye Yonelik Yapisal Model a ve t Degerleri

o 1e 5.47 5.24 o e 10.23 1p.45 g._g7
.61 5.12 8.83
Va2 || Va3
- - V3h ik var
.- -
Vag || vee vil ~ o
-3 &0
. s - \ es 9-025 pp 5.3 ! ~
9_1é1°x984;;a 2.927.65 -9.83
9\54
N @ 7.3 49'49
- f
oA 5T

7.
7. 3.10 8-
. -0.91\9.42
7. B
‘ .23
o : . .
5.97 V46 9.17 11.44 7 ., 6. a7 WE5S -3 52
9.97 w47 55

KEE]

3.43 4.37 .74 3.52
Chi-Square=15684.89, df=658, P-wvalue=0.00000, RMSEA=0.080

Yerel halkin, Bozcaada turizminin siirdirilebilirligine yonelik algilamalar1 ve

cevresel tutumlar1 arasindaki iliskilere yonelik yapisal model, Grafik 13’de verilmistir.
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Modellerde V40-V41 ve V55-V56 degiskenleri arasinda modifikasyona gidilmistir. Grafik
12 ve Grafik 13’e gore;

Yerel halkin SDY’ nin sosyo-ekonomik algilamalar1 ile yonetsel algilar1 arasinda
ayni yonde 0.75 birimlik bir iliski bulunmustur. Yerel halkin sosyo-ekonomik
algilamalarindaki bir birimlik artis yonetsel algilamalarinda 0.75 birim artisa neden
oldugunu gostermektedir. (t=6.88 p<0.01). Yerel halkin sosyo-ekonomik
algilamalar1 yonetsel algilamalarinda 0.56 birimlik bir varyansla iliskilenmistir.

Dolayisiyla Hy desteklenmistir.

Yerel halkin SDY’nin sosyo-ekonomik algilamalar1 ile cevresel algilamalari
arasinda ayni yonde 0.65 birimlik bir iliski vardir. Yerel halkin sosyoekonomik
algilamalarindaki bir birimlik artis1 ¢cevresel algilamalarinda 0.65 birimlik bir artiga
neden oldugu belirlenmistir (t=6.98 p<0.01). Yerel halkin sosyo-ekonomik
algilamalari, ¢evresel algilamalarinda 0.42 birimlik bir varyansla iligkilenmektedir.

Dolayistyla Hz desteklenmistir.

Yerel halkin SDY’nin ¢evresel algilamalart ile turizme yonelik tutumlarindan
cevresel tutumlart arasinda ayni yonde 0.30 birimlik bir iligki bulunmustur. Yerel
halkin cevresel algilarinda gerceklesen bir birimlik bir artis oldugunda cevresel
tutumlarinda 0.30 birim artisa neden oldugu bulunmustur. Yerel halkin ¢evresel
algilar1 cevresel tutumlarinda 0,09 birimlik bir varyansla iliskilenmistir Dolayisiyla

Hs desteklenmistir (t=3.10 p<0.05).

Yerel halkin SDY nin ¢evresel algilamalar ile yonetsel algilamalar1 arasinda ayn
yonde 0.01 birimlik bir iligki bulunmustur. Bulunan bu iliski istatistiksel agidan
anlamli bulunmamugstir (t=0.14 p>0.05). Dolayisiyla Hs4 desteklenmemistir.

Yerel halkin SDY’nin yonetsel algilamalart ile ¢evresel tutumlari arasinda ters
yoénde -0.08 birimlik bir iliski bulunmus ancak istatistiksel agidan yeterli kanitla

desteklenememistir (t=-0.91 p>0.05). Dolayisiyla hipotez Hs desteklenememistir.

Yerel halkin SDY nin yonetsel algilamalar: ile ¢evresel tutumlar1 arasindaki yola
ait iligki katsayis1 istatistiksel olarak yeterli kanit olusturmadigindan He ve Hz
desteklenememistir. Dolayisiyla, Yerel halkin Bozcaada turizmine yonelik yonetsel
algilamalari, sosyoekonomik algilamalar1 ile ¢evresel tutumlar1 arasinda araci rol

istlenememistir. Benzer sekilde Yerel halkin, Bozcaada turizmine yonelik yonetsel
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algilamalari, c¢evresel algilamalar1 ile ¢evresel tutumlar1 arasinda araci rol

Ustlendigini géstermemektedir.

e Yerel halkin, SDY’nin ¢evresel algilamalarinin, sosyo-ekonomik algilamalar: ile
cevresel tutumlari arasinda araci rol iistlendigi belirlenmistir. Bir bagka yaklasimla
Yerel halkin, sosyo-ekonomik etkileri, ¢evresel algilamalar tizerinden cevresel
tutumlar1 etkiledigine yonelik yeterli kanit saglanmistir (t=6.98, t=3.10 p<0.05).
Dolayisiyla Hg desteklenmistir. Yerel halkin ¢evresel tutumlara yonelik Model ‘a’
Yapisal Model ve Iliski Katsayilar1 grafigi Grafik 13°de verilmistir. Yerel halkin
sosyoekonomik algilamalarindan  ¢evresel tutumlarina direk baglantinin
incelenmedigi a modelinde YEM regresyonlar1 sdyledir: YON= 0.012*CEV +
0.75*SE CEV= 0.66*SE CEVT=-0.081*YON + 0.29*CEV

Grafik 13: Yerel Toplumun Cevresel Tutumlarina Yonelik Yapisal Model a ve iliski Katsayilari
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Yerel toplumun Bozcaada’nin Siirdiiriilebilir Turizm Potansiyelini belirlemeye
yonelik model b’de, elde edilen uyum olgiitleri y2=1471.57 d.f.=655; */df=2.24, P-
value=0,0001 RMSEA=0,075, NFI=0.87, NNFI=0.91, PNFI=0.81, CFI=0.92, IFI=0.92,
RFI=0.86, GFI=0.74, RMR=0.058 olarak elde edilmistir. Uyum 0lgiitlerinde sorunlar olsa

da Ki-Kare ve RMSEA degerlerinin uygun olmast sonucunda modelin kabul
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edilebilecegine karar verilmistir. Modele yonelik kurulan hipotezler a modelindekilere

ilaveten Ho kurulmustur.

Ho: Yerel toplumun SDY’nin sosyo-ekonomik algilamalar1 artarken ¢evresel
tutumlart da artar. Bir baska yaklasimla yerel toplumun sosyo-ekonomik algilamalari

artarken turizme yonelik tutumlar1 da artar.

Yerel toplumun sosyo-ekonomik algilardan uygulama gizil degiskenine direk
baglantinin da kuruldugu modele ‘b’ye yOnelik elde edilen yollardan SE-CEV ve SE-YON
yollar1 istatistiksel agidan anlamli bulunurken diger yollar anlamli bulunmamaistir. Yollara

ait t istatistikleri Grafik 14’de verilmistir. Grafik standart ¢oziimi gostermektedir.

Grafik 14: Yerel Toplumun Tutumlarim Belirlemeye Yoénelik Yapisal Model b ve t Degerleri
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Yerel toplumun, turizminin siirdiiriilebilirligine yonelik algilamalar1 ve tutumlari
arasinda iligkiler i¢cin yapisal model b, Grafik 13’de verilmistir. Modellerde V40-V41 ve
V55-V56 degiskenleri arasinda modifikasyona gidilmistir. Grafik 14 ve Grafik 15°e gore;

e Yerel halkin SDY nin sosyo-ekonomik algilamalar ile siirdiiriilebilir destinasyon
yonetiminin yoOnetsel unsular1 arasinda ayni yonde 0.76 birimlik bir iligki
bulunmustur. Yerel halkin sosyo-ekonomik algilamalarindaki bir birimlik artigin

yonetsel algilamalarinda 0.76 birim artisa neden oldugunu gostermektedir (t=6.62
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p<0.01). Yerel halkin sosyoekonomik algilamalar1 yonetsel algilamalarinda 0.58

birimlik bir varyansla iliskilenmistir. Dolayisiyla Hi desteklenmistir.

e Yerel halkin SDY’nin sosyoekonomik algilamalar1 ile c¢evresel algilamalari
arasinda ayni1 yonde 0.64 birimlik bir iliski vardir. Yerel halkin sosyo-ekonomik
algilamalarindaki bir birimlik artis1 ¢cevresel algilamalarinda 0.64 birimlik bir artiga
neden oldugu belirlenmistir (t=6.94 p<0.01). Yerel halkin sosyoekonomik
algilamalari, ¢evresel algilamalarinda 0.41 birimlik bir varyansla iliskilenmektedir.

Dolayisiyla Hz desteklenmistir.

Diger hipotezler gibi Hg da desteklenememistir. Yerel halkin sosyo-ekonomik
algilamalarindan g¢evresel tutumlarina direk baglantinin incelendigi b modelinde yapisal
esitlik regresyonlar1 da asagidaki gibi yazilabilir. Ancak CEVT regresyon denkleminin

anlamli olmadig1 unutulmamalidir.

YON= 0.001*CEV + 0.76*SE CEV= 0.64*SE CEVT=-0.26*YON + 0.19*CEV+ 0.29*SE

Grafik 15: Yerel Halkin Tutumlarim Belirlemeye Yonelik Yapisal Model b ve iliski Degerleri
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Paydaslar i¢in yapisal esitlik modeliyle gerceklestirilen degiskenler arasi iliskiler
hipotezler araciligiyla sorgulanmistir. Yonetsel, sosyo-ekonomik ve cevresel boyutlar

arasindaki nedensel iligkilerin, desteklenip desteklenmedigi Tablo 3.40’da 6zetlenmistir.
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Hipotez Paydas Sonug
Ziyaretciler Desteklenmistir
H1:SDY’nin sosyo-ekonomik algilamalari, siirdiiriilebilir
) ) Yerel Toplum Desteklenmistir
turizm tutumlarimi ayni yonde etkiler.
Turizm Isletmecileri | Desteklenmistir.
. . .| Ziyaretciler Desteklenmisti
H2:SDY ’nin sosyo-ekonomik  boyutlarma  yonelik yarete cstexienmstir
algilamalariyla gevresel algilamalar1 arasinda ayni yonde bir | Yerel Toplum Desteklenmisgtir
iliski vardur. Turizm Isletmecileri | Desteklenmistir
Ziyaretciler Desteklenmistir
H3:SDY nin ¢evresel unsurlarina yonelik algilar1 artarken, o
o o Yerel Toplum Desteklenmistir
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarma iligkin tutumlar artar.
Turizm Isletmecileri | Desteklenmemistir
Ziyaretciler Desteklenmistir
H4:SDY’nin ¢evresel unsurlarma yonelik algilamalari o
Yerel Toplum Desteklenmemistir
artarken yonetsel algilamalar1 da artar.
Turizm Isletmecileri | Desteklenmistir

H5:SDY’nin  yonetsel unsurlarmma yonelik algilamalari Ziyaretgiler Desteklemenmistir
artarken siirdiiriilebilir  turizm uygulamalarina yonelik | Yerel Toplum Desteklenmemistir
tutumlart azalmakta/artmaktadir. Turizm Isletmecileri | Desteklenmemistir
H6:SDY ’nin sosyo-ekonomik algilar1 yonetsel algilamalari Ziyaretciler Desteklenmemistir
tizerinden tutumlarini da etkiler. Yerel Toplum Desteklenmemistir
Turizm Isletmecileri | Desteklenmemistir
H7:SDY nin ¢evresel boyuta iliskin algilar1 yonetsel | Ziyaretgiler Desteklenmemistir
algilamalar lizerinden tutumlarii da etkiler. Yerel Toplum Desteklenmemistir
Turizm Isletmecileri Desteklenmemistir
H8: SDY’nin Sosyo-ekonomik etkileri, cevresel algilamalar1 | Ziyaretciler Desteklenmistir
iizerinden tutumlarini da etkiler. Yerel Toplum Desteklenmistir
Turizm Isletmecileri | Desteklenmemistir
H9: SDY ’nin sosyo-ekonomik algilamalari artarken gevresel | Ziyaretciler Desteklenmemistir
tutumlart da artar. Yerel Toplum Desteklenmemistir
Turizm Isletmecileri | Desteklenmemistir
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3.1.10 Arastirma Bulgularimnin Yorumlanmasi

Ug farkli paydastan anket teknigiyle veriler toplanmis ve bu verilerin SPSS ve

LISREL istatistiksel paket programlari yardimiyla temel ve ileri analizleri yapilmistir.

SPSS’de dagilim, ortalamalar ve varyans analizleri; LISREL’de ise Yapisal Esitlik

Modelleriyle degiskenler arasindaki iliskiler arasindaki nedensellikler analiz edilmistir.

Analizi bulgular soyledir:

Ziyaretcilerin siirdiiriilebilir destinasyon yonetiminin unsurlarina iligkin algilariyla
stirdiiriilebilir turizme yonelik uygulamalar1 arasinda baglanti ya da paralel bir iliski
yoktur. Ziyaretcilerin teorik olarak evet dedigi ya da katildig1 yargilarla, bunlarin

somut uygulamalarina yonelik tutumlar1 ortiismemektedir.

Ziyaretcilerin, surddrilebilir destinasyon yonetiminin (SDY) sosyo-ekonomik
unsurlarina iligkin algilari, yonetsel algilarin1 da ayni yonde etkilemekte; sosyo-

ekonomik algilar, yonetsel algilar1 belirlemektedir.

Ziyaretgilerin  SDY’nin sosyo-ekonomik boyutlarina yonelik algilamalariyla
cevresel algilamalar arasinda ayni yonde bir iligki vardir. Ziyaret¢ilerin SDY 'nin

sosyo-ekonomik unsurlarina iligkin algilari, gevresel algilarini belirlemektedir.

Ziyaretgilerin, SDY’nin ¢evresel unsurlarina yonelik algilamalar1 artarken,
strdiiriilebilir turizme yonelik uygulamalara iliskin tutumlar1 da artmaktadir.
Dolayisiyla ziyaretcilerin sosyo-ekonomik algilar1 c¢evresel algilarini, her ikisi
strdirdlebilir turizm konusundaki uygulamalara iligkin tutumlari etkilemektedir.
Ziyaretcilerin sosyo-ekonomik algilari, gevresel algilarini artirmakta ve gevresel
algilamalar tizerinden siirdiiriilebilir turizme dair tutumlarini da etkileyerek

artirmaktadir.

Turizm isletmecilerinin SDY ’nin sosyo-ekonomik unsurlarina iligkin algilamalari
yonetsel algilarin1 da ayn1 yonde etkilemektedir. Sosyo-ekonomik unsurlara yonelik
algilamalarla ¢evresel algilamalar arasinda da ayni1 yonde bir iligki vardir. Turizm
isletmecilerinin ¢evresel ve yonetsel algilari, sosyo-ekonomik algilarindan
etkilenmektedir. Isletmecilerin SDY’nin cevresel boyutlari konusundaki algilari

artarken yonetsel algilamalar1 da artmaktadir.

Isletmecilerin  sosyo-ekonomik algilamalariyla turizmin daha siirdiiriilebilir

olmasina yonelik uygulamalari arasinda bir iliski bulunmamistir. Cevresel
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algilariyla  siirdiiriilebilirlik  uygulamalar1 arasinda da giiclii  bir iliski
bulunamamistir. Bu durum isletmecilerin kendi isletmelerinde uyguladiklari
strdurdlebilir turizm uygulamas: kapsaminda degerlendirilebilecek uygulamalarin
zaylf oldugunu ve bu uygulamalarin isletmecilerin siirdiiriilebilir destinasyon
ybnetiminin sosyo-ckonomik, ¢evresel ya da yonetsel unsurlarindan giiglii bi¢imde

etkilenmedigini hatta biiyiik oranda bagimsiz oldugunu gostermektedir.

Yerel toplumun SDY’nin sosyo-ekonomik algilamalar1 ile g¢evresel algilamalari
arasinda aynm1 yonde bir iliski vardir. Yerel toplumun SDY’nin sosyo-ekonomik
unsurlarma iligkin algilamalar1 artarken c¢evresel tutumlart da artmaktadir.
SDY’nin sosyo-ekonomik unsurlarina yonelik algilamalari, turizme yonelik
tutumlarimi da aynm1 yonde etkiler. Yerel halkin SDY’nin ¢evresel algilamalari

artarken turizme yonelik tutumlar1 (¢evresel tutumlari) da artmaktadir.

Yerel toplumun SDY’nin ¢evresel unsurlarina yonelik algilamalari, sosyo-
ekonomik algilamalariyla tutumlar1 arasinda araci rol lstlenmektedir. Diger bir
deyisle yerel toplumun sosyo-ekonomik algilari, ¢evresel algilamalari {izerinden
stirdiiriilebilir turizme dair tutumlarini da etkilemektedir. Yerel toplumun sosyo-

ekonomik algilar1 diger alg1 ve tutumlari lizerinde belirleyici etkiye sahiptir.

Tim paydaglarda algilarla tutum ve uygulamalar arasinda tam uyusma
bulunmamaktadir. Ziyaretciler, yerel toplum ve isletmecilerin siirdiiriilebilir
destinasyon yonetiminin unsurlarina iligkin algilariyla tutum ve uygulamadaki
davranislar1 arasinda farklilik bulunmaktadir. Bunun en temel nedeni siirdiiriilebilir
turizm ve destinasyon yonetimi konusundaki farkindalik ve bilincin yeterli diizeyde
olmamasi; somut uygulama ve tutumlarin daha ¢ok sosyo-ekonomik beklenti ve

cikarlara bagli olmasiyla agiklanabilir.

Ziyaretgi, yerel toplum ve turizm igletmecilerinin Bozcaada’nin imaji1 konusunda
benzer bakis acilarina sahiptir. Bozcaada’nin imaji, siirdiiriilebilir turizm ve
destinasyon acgisindan olumlu bir zemin sunmaktadir. Sakinlik ve huzur,
destinasyonun hem en Onemli unsuru, hem de imaji1 olarak ©one c¢ikmaktadir.
Bozcaada’yi ziyaret eden turistlerin profili, ziyaret tipi-sayisi ve tercih nedenlerine
iligkin veriler destinasyonun 6nemli oranda bir sadakat yarattigin1 ve hala dinamik
bir destinasyon olarak biiyiimiiye de devam ettigini gostermektedir. Turizmin

kaynaklari, ziyaretgilerin aktiviteleri destinasyondaki turistik iirlin sayist ve
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cesitliliginin fazla olsa da temel aktivitenin deniz odakli oldugunu gostermektedir.
Bu durum diger turizm tiir ve aktivitelerine yonelik yatirim, planlama ve
uygulamalarin, siirdiiriilebilir ilke ve stratejilerle stirece bir an dnce dahil edilmesi

gerektigini gostermektedir.

Arastirmada yar1 yapilandirilmis gériisme formuyla yiiz yiize goriisme yapilan yerel

yOneticilere ait bulgular soyledir:

Yerel yoneticilerin siirdiiriilebilir turizm konusundaki genel bilgi ve farkindalik
seviyeleri heniiz ¢ok yeterli diizeyde degildir. Bunun gelistirilmesi, adadaki bircok
uygulamanin 6niinii agmak i¢in gereklidir.

Bozcaada’nin Turizm Master Plan1 bulunmamaktadir ve gelecek projeksiyonu da
net degildir.Bu planlarin hazirlanmas1 ¢alismalar1 i¢in  Ozellikle kamu
yoneticilerinin daha ¢ok ¢aba harcamasi gerekmektedir. Ada icin surddrdlebilir
turizm koruma-gelisme planlarinin hazirlanmasi artik zorunluluk haline gelmistir.
Bozcaada’nin altyapr olanaklari, mevcut turizmi tagimak ve gelistirmek acisindan
yetersizdir. Altyapr sistemlerinin kurulmasi, mevcut olanlarin bakim-onarimin ya
da yenilenmesinin yapilmasi acildir.

Yerel mimarinin ve yapilarin korunmasi, ortak yasam alanlarinda, sokak ve
caddelerde temizlik ve hijyen kurallarina azami 6zen gdsterilmesi; plajlarda ve kiyi
seridinde temizlikle ilgili hem turistin hem de isletmecilerin farkindaliginin
artirilmasi gerekmektedir.

Ada’daki bagciligin  korunmasi ve gelistirilmesi, turizmle entegrasyonunun
artirilmasi istenmektedir. Bunun i¢in yapilmasi gerekenlerden biri ayn1 zamanda bir
sorun olan ikinci konutla ilgili diizenlemelerden gegmektedir. Turizm master plani,
imar ve ¢esitli planlarda bunu gézeten kural ve diizenlemelerin konulmas: sarttir.
Ada turizminin ¢esitlendirilmesi konusunda istek ve gayret bulunmaktadir.
Bozcaada biiyiik oranda deniz turizmi odakli bir destinasyon olup bunun isgiicii ve
istihdam Uzerindeki olumsuz etkileri gozlemlenmektedir. Bu konuda sorf, yelken ve
etkinlik turizmi 6n plandadir ancak siirdiiriilebilir turizmin ilkelerine uygun diger
turizm tiirleri ve aktivitelerinin de giindeme alinmasi ve gelistirilmesi gerekir.

Yerel halkin ve diger paydaslarin ada yonetimine katilmasi, karar alma siireglerine
dahil olmast smirlidir. Bunun hem yeni mekanizmalarla hem de yaklasim olarak

yerel yoneticiler tarafindan tesvik edilmesi, 6zendirilmesi gerekmektedir.
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e Ada’nin turizm yonetiminde etkin olacak sabit ya da degisken ancak dinamik bir
kurula ihtiya¢ bulunmaktadir. Tiim paydaslarin iginde oldugu, adanin turizm
yonetiminde kararlarinda, plan ve politika olusturma siireclerinde islevli olacak bu

kurulun kurulmasi i¢in yerel yoneticilerin 6ncii olmasi gerekmektedir.

Tiim paydaslara ait bulgularin birbirine entegre edilerek destinasyonun genel bir

degerlendirmesi SWOT analizi yapilarak tabloya doniistiirilmiistir. Tablo 3.41,
arastirmanin yukarida yorumlanan bulgularini, Bozcaada’nin giiglii-zayif yonleri ve

Bozcaada’y1 bekleyen firsatlarla tehlikeler g¢ergevesinde birlestirerek 6zetlemistir. Bu

cerceve, modelin kurulmasi agisindan da uygun bir perspektif saglamaktadir.

Tablo 3.41 Surduarulebilir Turizm ve Destinasyon Yonetimine Yonelik Analiz Sonuglar:

GUGLU YONLER ZAYIF YONLER
Destinasyon Paydaslar Destinasyon Paydaslar
A-YONETSEL A-YONETSEL A-YONETSEL A-YONETSEL
-Toplumsal uzlas1 ve -Kararlara katilma -Paydagslarin algi ve

birarada baris i¢inde
yasama kiiltlirti

-Mevcut koruma kanunu
ve uygulamalarinin
varhigr (SIT uyg.)
-Turizmin
cesitlendirilmesi; yabanci
turizm pazarlarina yonelik
ortak proje ve ¢alismalar
-Etkinlik ve festival

organizasyonlari

B-SOSYO-EKONOMIK
-Bagcilik gelenegi, marka
haline gelmis {iziim ve

saraplart

C-CEVRESEL

-Dogal ve kiiltiirel ve
mirasin ¢ekiciligi
-Mimari tarz ve yapilarin
korunmast

-Bakir koy ve kumsallar;
temiz deniz

-Poset kullanma yasagi

-Bozcaada’nin imajinin
paydaslar tarafindan ayni

algilanmasi

-Kamu idarecilerinin

turizme pozitif yaklagimlari
-Giiglii ve dinamik STK’lar

-Kararlara katilma

konusundaki isteklilik
B-SOSYO-EKONOMIK

-Turizm gelirlerinin buyik
oranda yerel halka

yayilmast

-Turizm igletmelerinin
cogunlukla kiiciik ve aile

isletmesi olmalar1
C-CEVRESEL

-Turistik isletmelerde
giines enerji sistemlerinin

kullaniminin yayginligi

mekanizmalarinin azligt

-Turizm gelisme plan1 ya

da politikalarin olmamasi

-Kamu idare sistemindeki

merkeziyetci yap1

B-SOSYO-EKONOMIK
-Fiyat-kalite dengesinin
olmamasi

-Hizmet kalitesinin
yetersizligi

-Emlak kiralama ve
satinalma fiyatlarinin

yiiksekligi

C-CEVRESEL

-Turizmin agirlikli deniz
turizmine bagli olmasi
-Altyap1 yetersizligi

-Tkinci konut artist

-Bag ve bagciligin azalmasi
-Sezonda kiy1 alanlarinda
ve tesislerde y1gi1lma
-Tasima kapasitesinin

belirlenmemis olmasi

tutumlartyla uygulamalari

arasindaki uyumsuzluk

-Paydaslarin yonetime
katilma diizeyinin

yetersizligi

B-SOSYO-EKONOMIK
-Paydaslarin sosyo-
ekonomik algi ve
beklentilerinin tim tutum
ve davranislarmi yiiksek
oranda belirlemesi

-Yerel halkin turizm
gelirlerinin yatirima
donlismemesi

-Isgiicii ve istihdamin

mevsimselligi

C-CEVRESEL
-Cevresel bilincin zay1f

olmasi

-Paydaslarin somut
strddrdlebilir uygulamalara

katiliminin zayif olmasi
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organizasyonlarinin

kurumsallagsmasi
B-SOSYO-EKONOMIK
-Turizm tlir ve turistik
iiriin ¢esitliliginin artmasi
-Bagcilik ve sarapciligin
turizme entegrasyonu
-Uziim, sarap, recel gibi
yoresel Grlinlerin
tanmirhginin artmasi
-Kiiltiirel degerlerin ve
zenginligin turistik
cekiciligi

C- CEVRESEL
-Ada’nin yenilenebilir
enerji uretimi ve

kullanimina uygunlugu

tarafindan yiiriitiilen ortak

proje ve caligmalar

-STK ve kamu

kuruluglarmin sinerjisi
B-SOSYO-EKONOMIK

-Yerel halk i¢in is ve
istthdam olanaklarinin

artmasi
C- CEVRESEL

- Paydaslarin dogal ve
kiiltiirel mirasin
korunmasina yo6nelik biling

ve hassasiyeti

- Isletmeciler ve yerel halka
yonelik egitim
faaliyetleriyle farkindaligin

artmasi

yonetiminin uyumsuzlugu

-Siyasal ve ekonomik

yapidaki bozulmalar

-Idari yap1 ve gelenegin

katilima engel olmasi
B-SOSYO-EKONOMIK

-Biyik-zincir isletmelerin

tesislesme baskisi
C-CEVRESEL

-Imar planlarmin korumay1
zayiflatmast
- Iklim degisikliginin adaya
olast etkileri

-Kiy1 alanlarmin kirlenmesi

-Bagciliga ilginin azalmasi,
adanin dogal dokusunun

bozulmasi

FIRSATLAR TEHDITLER
Destinasyon Paydaslar Destinasyon Paydaslar
A-YONETSEL A-YONETSEL A-YONETSEL A-YONETSEL
-Etkinlik ve festival -Yereldeki paydaglar -Yereldeki kamu -Surddralebilir turizm

konusundaki genel bilgi

diizeyinin yetersiz olmast

-Destinasyon yonetim

sisteminin kurulamamasi
B-SOSYO-EKONOMIK

-Ada disindan yatirimcinin

artmasi

-Yerel halkin yatirimlarinin

turizm digina yonelmesi

-Istihdam ve isgiicii arzinin

mevsimsel kalmasi

-Kayitli olmayan

isttihdamin artmasi

-Gelir dagilimdaki
dengesizlikler

-Yasal diizenlemerin
turizmi ve bagl sektorleri

olumsuz etkilemesi

3.1.11 Bozcaada’nin Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi i¢in Model Onerisi

Stirdiiriilebilir

destinasyon

yonetim  modelinin

olusturulmasinda,

literatir

taramasindan elde edilen teorik g¢erceveye ait ikincil veriler, Bozcaada’da yapilan saha

arastirmalart ve dogrudan gbzlem sonucu elde edilen bulgulardan yararlanilmistir. Bu

amagcla hem adaya 6zgl sartlarin belirlenmesine, sorunlarin ortaya ¢ikarilmasina, hem de

stirdiiriilebilir destinasyon yonetimi konusunda paydaslarin algi, tutum ve uygulamalarinin

belirlenmesine yonelik alan arastirmasi yapilmistir. Bunun yaninda, ikinci bolumde

incelenmis olan model ¢alismalar1 da incelenerek modelin genel iskeletinin olusturulmasi

saglanmstir.

Kiiltiirel mirasi, dogasi, Ulziim-bagcilik ve sarap gibi popiiler hale gelmis

iirtinleriyle, Bozcaada, siirdiiriilebilir turizm ve uygulamalarinin gelisimi agisindan dnemli
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bir destinasyon olma potansiyeli tagimaktadir. Bu baglamda, paydaslarin Bozcaada’ya
iliskin alg1 ve tutumlar1 da dahil olmak iizere siirdiiriilebilir turizmin 6niindeki mevcut
sorunlarin belirlenmesi, sorunlara yonelik ¢0ziim Onerileri ve Oneriler kapsaminda
uygulanacak politikalarla bu politikalart yiirlitecek yonetsel birimlerin belirlenmesi,
modelin ana kurgusunu olusturmaktadir. Alan arastirmasindan elde edilen bulgular,
destinasyonun dogal paydaslar1 olarak ongoriilen gruplarin, stirdiiriilebilir ilkeler agisindan
algilarinin yeterli diizeyde olsa da tutum ve uygulamalarinin ayni diizeyde olmadigim
gostermistir. Bu durum, destinasyonu doniistiirecek paydaslarin da doniismesi gerektigi

sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Insansiz bir déniisiim miimkiin degildir. Model daha strdirilebilir bir Bozcaada
icin hem paydaslarin algi, tutum ve uygulamalarinin, hem de destinasyonun doniistimiinii
birlikte ongormektedir. Model, sekil olarak Bozcaada’nin sosyo-ekonomik ve kiltirel
mirasinin en 6nemli unsuru olan iiziimiin, asmasindan esinlenerek kurgulanmistir. Asmanin
govdesinde siirdiiriilebilir turizmin Oniindeki sorunlar, kokiinde sorunlarin nedenleri,
dallarinda mevcut problemlerin siirdiiriilebilir ¢oziimiine yonelik oneriler, yapraklarinda
bunlar1 saglayacak politikalarla bu politikalar: yiiriitecek yonetsel birimler ve nihayet

dallarin sonundaki {iziimlerle modelin ¢iktilarini olusturacagi bir ¢ergeveye sahiptir.
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Sirdirile
bilir

tutum ve
Paydas uygulama
Katilimi lar
ve

Ydnetime
katilma

Cevresel
duyarlilik
artis1

- Paydas Yonetimi ve igbirligi anlayisi
- Surdarilebilir destinasyon ydnetimi
igin ADA KONSEY1

-Yerel paydaslar i¢in (Yerel toplum-
Turizm Isletmecileri-Yerel yénetimler)
egitim ve bilgilendirme faaliyetleri
-Ziyaretgiler igin online ve dinamik
bilgilendirme faaliyetleri

-Kiiglik-yerel isletmeciler i¢in yatirim,
tesvik ve proje seminerleri

ADA
KONSEYi

Surdarulebilir
Turizm ve
SDY’ne gecis

PAYDASLAR

Yonetsel Sorunlar

- Paydaslarin algilartyla
uygulamalar1 arasindaki
uyumsuzluk

-Yonetime katilma diizeyinin
vetersiz olmasi

Sosyo-Ekonomik Sorunlar
-Tutum ve davraniglarin sosyo-
ekonomik algiya bagli olmast
-Yerel toplumun turizm
gelirlerinin vatirima doniismemesi

Cevresel Sorunlar

-Cevresel bilincin yetersiz olmast
-Paydaslarin somut siirdiiriilebilir
uygulamalara katiliminin zayif
olmasi

_/_

Sirdurdlebilir
Turizmin
Oniindeki

Sorunlar

Sorunlarin
Kok(en)leri
(Nedenleri)

Yonetsel Kokler

-Demokratik katilim anlayisinin
yetersiz olmast

-Devlet ve idari yap1 gelenegi.
-Egitim ve bilgi yetersiligi

Surdirile

ekonomik

Sdrdaral
ebilir

aglf;’;;"e Surdurtlebi
lir Turizm
tar ve
aktiviteleri

- Surdurdlebilir Turizm gelisme plan
ve stratejilerinin olusturulmasi
-Fiyat-kalite-memnuniyet denetimleri
-izleme faaliyetleri (dogal ve kiiltiirel
cevre)

-Turizmi gesitlendirme ve sezonu
uzatma faaliyetleri

-Ikinci konut ve bag alanlari igin imar
ve yapilasma diizenlemeleri

-Tagima Kapasitesinin belirlenmesi ve
altyapinin buna uygun restorasyonu
-Siirdiiriilebilir Bozcaada Katki Fonu

Sosyo-Ekonomik Kdékler

- Deniz odakli ve sezonu kisa

turizm
-Turizm Isletmelerinin yapisi

-Mevcut yapi ve arazi stogunun

sinirl1 olmasi
-Rant odaklh verel ekonomik vani

Yonetsel Sorunlar

-Kararlara katilim araglarinin
yeterziligi (kurul-komisyon)
-Idari yap1 ve mevzuat ilgili sorun
-Yo6netime katilma diizeyi yetersiz

Sosyo-Ekonomik Sorunlar

- Fiyat ve kalite dengesiziligi

- Hizmet kalitesinin yetersizligi
-Istihdam ve isgiiciiniin
mevsimselligi

-Emlak ve isyeri fiyatlarinin rayicin
¢ok iistiinde olmasi

Cevresel Sorunlar

-Altyap1 sorunlari

-Tasima kapasitesi(plaj,isletme vb)
-Temizlik ve hijyen sorunlari
-Dogal dokunun bozulmast

Cevresel Kokler

-Yetersiz gevresel biling
-Dogal kaynaklarin tahribinin
OGnemsenmemesi

-Ilgili mevzuat, uygulama ve
/ denetimdeki eksiklikleri
- Ikinci konut artig1, bag alanlarinin

azalmasi




182

Ada Konseyi: Bu kurul, yereldeki ii¢ paydas grubunun temsilcilerinden olusur. Yerel
toplum, turizm isletmecileri ve yerel yonetim birimlerinin (kamu ve sivil) liyesi oldugu ve
stirdiiriilebilir turizmle ilgili kararlarin alindigi ve uygulamalarin takip edildigi,
yurutildigi kuruldur. Konseyin kamu yonetim birimleri bileseni olarak Kaymakamlik ve
Belediye Ongoriilmiis; sivil toplum yonetim birimleri olarak iki STK’nin temsilcilerinin
katilimlar1 ongoriilmiistiir. Konsey, gerekirse arastirma/planlama, izleme, denetleme ve
danigma faaliyetleri igin ilgili alt kurullar kurabilir. Ayrica bu faaliyetleri karara baglar,
gerekli hallerde danigsma ve destek igin baska kuruluslarin goriislerine basvurur. Konsey,
aylik olarak toplanir ve yaptirim giicii olan kararlar ve/veya ilgili kurumlara tavsiye
kararlar1 alir. Ada konseyi i¢in bir internet sitesi kurulacak ve paydaslar arasinda online
iletisim saglanacaktir. Ayrica bu web sitesi ilizerinden ziyaretgilere bilgi aktarimi;
stirdiiriilebilir tutum ve davranislar konusunda yonlendirme ve paydas yonetimi siirecine
etkin katilimlar1 saglanacaktir. Ada konseyine ve dolayli olarak kararlara ziyaretci goriis ve

Onerilerinin eklenmesi amaciyla yillik arastirmalar da yapilacaktir.

Bunun yaninda model biinyesinde olusturulan kurullarin ve aldigi kararlarin da
hukuki yonden islevsel olmasi ¢ok énemlidir. Bu amagla Ada Konsey’inin yasal bir statiiye
kavusturulabilmesi i¢in yasal dayanak Belediye Kanunu’dur. 5393 sayili Belediye
Kanunu'nun 76. Maddesi geregince “Sehrin demokratik olarak ortak akilla yonetilmesinde
yasal olarak varligi zorunlu olan bir kuruldur. “Merkezi yonetimin, yerel yonetimin, kamu
kurumu  niteligindeki ~ meslek  kuruluglarinin =~ ve  sivil  toplumun ortaklik
anlayisiyla, hemsehrilik hukuku gercevesinde bulustugu; kentin kalkinma
onceliklerinin, sorunlarinin, vizyonlarinin = siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri temelinde
belirlendigi, tartisildigi, ¢oziimlerin gelistirildigi ortak aklin ve uzlagmanin esas oldugu
demokratik yapilar ile yonetisim mekanizmalaridir.” Ada konseyinin kurulmasia iliskin
gerekli yasal mevzuat dizenlemeleri, Belediye binyesindeki uzmanlar tarafindan

hazirlanarak ilgili makamlara sunulmali ve yasal diizenlemeler gergeklestirilmelidir.

Paydas Katilim (Isbirligi): Sturdurulebilir turizm ve destinasyon yonetimi icin 6ncelikle
tim paydaslarin gelisim siirecine etkin katilimi gerekmektedir. Bozcaada’da gergeklesen
turizm faaliyetlerinden dolayli ya da dolaysiz olarak etkilenen ya da etkileyen tiim
paydaslarin siirdiiriilebilir turizmde etkin birer karar organi olmalar gerekmektedir.
Yereldeki paydaslarin  siirece katilimimin onilinde fiziki engel olmamakla birlikte

ziyaretgilerin paydas olarak konseye ve kararlara nasil dahil olacagi 6nemlidir. Bu
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baglamda ziyaretcilerin yonetime ve kararlara katilmanin saglanmasi i¢in ii¢ arag
kullanilacaktir. Ada konseyinin web sitesi birinci aragtir. Turistik isletmelerde konaklayan
ve hizmet alan ziyaretcilerden form ve anketler yoluyla ve ada konseyinin yillik bagimsiz

arastirma faaliyetleriyle profesyonel ziyaretcilerin goriisleri alinacaktir.

Izleme Faaliyetleri: izleme faaliyetleri kapsaminda, ada konseyine bagl bir alt komisyon
ya da ekip, licer aylik donemlerle destinasyonun dogal, fiziksel ve kiiltiirel ¢evresindeki
degisimleri izleyip, gerekli denetimleri yapmak ve bunlar diizenli olarak konseye rapor
halinde sunmak amaciyla gorevlendirilecektir. Izleme faaliyetleriyle adanin turizm ya da

farkl faktorlerden kaynakli olumlu-olumsuz degisimi takip altina alinacaktir.

Fiyat-Kalite-Memnuniyet Denetimleri: Ada’daki 6nemli sorunlardan biri, fiyat kalite
arasindaki makasin a¢ilmis olmasi ve Ozellikle ziyaretcilerin hizmetin kalitesine iliskin
algisinin bundan olumsuz etkilenmesidir. Modelde, turizm isletmelerinin diizenli olarak
meni-fiyat goriiniirligl, fiyat-kalite ve hizmet Kkalitesinin kontroll icin denetimler
ongoriilmiistiir. Turizm isletmeleriyle sezon Oncesi yapilacak toplantilarda menilerin
goriinlirliigii ve her bir liriiniin azami fiyatlar1 konusunda tavsiyelerde bulunulacak; ayrica
Esnaf ve Sanaatkar Odasi, Ticaret Odasina ve Belediye lizerinden gerekirse fiyat
cizelgeleri belirlenerek isletmelerin uymasi saglanacaktir. Turizm isletmelerinin fiyat-
kalite denetimleri ada konseyi Uzerinden direk ya da bir alt komisyon-kurul Uzerinden
dolayli olarak gerceklestirilecektir. Ayrica Bozcaada Turizm Isletmeleri Dernegi iizerinden
de tiye isletmeler i¢in hizmet standardi belirlenimi ve kontrolii yapilarak siirece destek

saglanacaktir.

Siirdiiriilebilir Bozcaada Katki Fonu: Model ¢alismalariin islerlik kazanabilmesi ve
uretilen projelerin hayata gecirilebilmesi icin, finansal ve insani kaynaklara ihtiyag
olacaktir. Siirdiiriilebilir Bozcaada Katki Fonu, Ada Konseyinin ihtiyaclar1 ve onun
inisiyatifi dogrultusunda, faaliyetler i¢in kullanilacaktir. Fon, yasal olarak ya dogrudan
Konseyin biitgesi olarak tanimlanip onda toplanacak ya da yereldeki kamu idaresinin
(Kaymakamlik veya Belediye) hesap ve kayitlarinda toplanacaktir. Bu fonun kaynaklar
model bilesenleri olan yerel paydaslardan ve dis kaynaklardan saglanabilir. Yerel paydas
kaynaklar olarak turizm isletmeleri, STK’lar ve yerel yonetim birimlerinden dlcekleri ve
biitgelerine gore, yilda bir ya da birka¢ kez alinacak katilim pay1 altinda bir katki olabilir.
Ada konseyinin belirleyecegi turistik isletme basina bir bedelin tek seferde ya da taksitler

halinde fona aktarilmasi seklinde olacaktir.
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Fonun dis kaynaklari ziyaretgilerden alinacak ve projelerden saglanacak katkilardan
olusmaktadir. diger paydas olan ziyaretcilerden, daha siirdiiriilebilir bir Bozcaada igin
stirdiiriilebilir faaliyetlerde kullanilmak amaciyla adaya giris yapan herkesten sabit bir
katk1 (Gestas araciligiyla Feribot ve Denizotobiisii biletine ilave bir bedel olarak) ya da
konaklayan herkesten konakladigi gece sayisina bagli olarak, dinamik bir katki
saglanabilir. Balear Adalar1, Venedik, Lyon, Amsterdam, Roma, St. Petersburg, Hamburg
gibi Avrupa ve Diinyanin bir¢cok destinasyonunda schir ya da cevre vergisi (greentax,
citytax) adiyla turistlerden alinan vergi uygulamalarina benzer bu uygulamanin, seffaf ve
harcamalarin modelde kurgulanan faaliyetler i¢in olmasi katki saglayanlar i¢in oldukca
onemlidir. Bu katkinin bir vergi olarak m1 yoksa katilim-katki pay1 formatinda bagis olarak
m1 toplanacagi konusu, Tiirk Vergi Mevzuatina gore sekillendirilerek uygulamaya
sokulacaktir. Ada Konseyi, paydas kurum ve kuruluslarin ortak c¢aligmalariyla tretilen

projelerden ve uluslararasi kuruluslardan alinan desteklerden olusmaktadir.

Paydas Egitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri: Paydas yonetimi ilkesiyle hareket eden
modelde, paydaslarin siirdirilebilirlik, stirdiiriilebilir turizm ve destinasyon yoOnetimi
algilari, bilgi diizeyleri oldukg¢a 6nemli bir parametredir. Destinasyonun daha surddrlebilir
hale getirilmesi ve yoOnetilmesi siirecinin aktorii olacak paydaslarin, siirdiiriilebilirligin
cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarinin yaninda, siirdiiriilebilir turizm ve destinasyon
yonetimi konusunda surekli bilgilendirilmesi ve gelistirilmesi ongoriilmiistiir. Bu egitimler
tim yerel paydaslar i¢in ortak alanlarda ve ayrica isletmeciler i¢in tesislerde
gerceklestirilecektir. Egitim faaliyetlerinde Arastirma bulgularindan adali kiigiik isletme
sahiplerinin, yatirimlarini yonlendirme ve girisimcilik konularinda yeterli bilgiye sahip
olmadig goriilmiistiir. Egitimler kapsaminda yerel toplum ve kiigiik-yerel isletmeciler i¢in

yatirim, tesvik ve proje seminerleri diizenlenecektir.

Ada konseyi, Universiteler, STK’lar gibi konunun uzman destek kuruluslarindan
ve uzman kisilerden yardim alacaktir. Ziyaret¢i paydasinin bu konuda egitim-bilgilendirme
faaliyetlerinden yararlanmasi ada konseyinin internet sitesi iizerinden siirekli ve online
olarak; ayrica adaya ulasimi saglayan feribot ve gemilerle ve Bozcaada’daki turizm
danigma biirosu ve isletmelerde ziyaretcilere dagitilacak basili materyaller iizerinden
saglanacaktir.  Ziyaretgiler i¢in  olusturulacak  basili  materyallerin  igeriginin

hazirlanmasinda yine yardimci kuruluslardan destek alinacaktir.
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Beklenen Ciktilar: Bozcaada’da gelistirilmesi diistiniilen modelin beklenen ¢iktilari,
paydaslar ve ada konseyinin faaliyetleriyle, siirdiiriilebilir turizmin beklenen gelismeleri
dogrultusunda diisiiniilmiistiir. Ciktilar, paydaslarin algi-tutum ve uygulamaya yansiyacak
davranislarina ve destinasyonun siirdiiriilebilir turizm hedeflerine uygun faaliyetlerinin
sonuglarma iligkindir. Model hem paydaslarin hem de destinasyonun birlikte ve karsilikli
etkilesimle doniisiimiinii temel almaktadir. Modeldeki diizenleyici, koordine edici ve
yonlendirici kurul paydaslarin temsilcilerinden olusan Ada Konseyidir. Strdiirtilebilir
destinasyon yoOnetim modelinin tanimlanmig ve OngOriilmiis unsurlarinin  hayata
gecirilmesi, modelin basaris1 agisindan da 6nemlidir. Modelde siirdiiriilebilir turizme
uygun sezonu uzatan alternatif turizm tiirlerinin ve faaliyetlerinin gelismesi
ongoriilmektedir. Model, dogal ve fiziksel ¢evre kalitesinin uyumlu altyapr olanaklariyla
stirdiiriilebilir geligmesine, sosyo-ekonomik yapinin yerele ve daha genis kesimlere yayilan
adil bir yapiya kavusmasina katki saglayacaktir. Paydaslarin siirdiiriilebilir turizm ve
destinasyon yonetimi konusundaki farkindaliklarinin gelismesi, siirdiiriilebilir tutum ve

uygulamalarinin artmasi ve yonetime katilma diizeyinin yayilip gelismesi beklenmektedir.

Modelin Simirhliklari: Aragtirmalarda, amaca gore, farkli yontemlerden biri ya da birkagi
birlikte kullanilabilmektedir. Arastirmanin birden fazla ve birbirini destekleyen yontemle
gergeklestirilmesi, farkli veri toplama tekniklerinin birlikte kullanmasi guvenilirlik
acisindan onemlidir. Ayrica elde edilen verilerin glivenirligi, aragtirmacinin veri toplam
stirecinde kullandig1 araclar ve stiregle de ilintilidir. Anakiitle ve 6rneklem belirlemeleri

yine verilerin giivenilirligi ve gegerliligi icin kritik konulardir.

Arastirmada anakiitleyi olusturan paydaslardan toplanan veriler, kesitsel bir analiz
sunmaktadir. Paydaslardan anket ve goriisme teknigiyle elde edilen veriler, arastirmanin
yapildigi donemdeki kesiti resmetmektedir. Oysa toplumsal arastirmalarin gecerliligini
etkileyen O6nemli boyutu, incelenen-gézlenen alani genis bir siire¢ icinde ve degisik
yontemlerle gézlemlemek ve alanin farkli unsurlarin1 derinlemesine inceleyebilmektir.
Panel veri analiziyle yillara dayanan uzun siireli ve derinlemesine inceleyen arastirmalarda
elde edilen verilerin, 6zelikle gecerlilik agisindan daha islevsel olduklar1 sdylenebilir. Bu

acidan aragtirmanin ve modelin dnemli bir kisiti, kesitsel veri analizine dayanmasidir.

Calismada, turizmden dogrudan etkilenen ya da onu etkileyen tim paydaslara
yonelik sadece anket ¢alismasi yapilmamis, gozlemler ve gozlemler esnasinda yapilan

gorUsmelerle arastirma desteklenmistir. Ziyaret¢i anketleri, ada turizmin hareketli ve yogun
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oldugu yaz aylarinda yapilmig, bahar ve kis gibi donemlerde gelen ziyaretciler kapsam
disinda birakilmistir. Yerel toplum ve turizm isletmecileri anketleri sonbahar ve kis

doneminde gergeklestirilmis; yaz donemi kapsam disinda birakilmistir.

Modelde 6ngoriilen iki yenilik bulunmaktadir. Bunlardan ilki “ada konseyi”, digeri
“stirdiirtilebilir turizm katki fonu” dur. Ada Konseyi’nin olusumu yerel yonetim kanununa
ve Belediye’ye bagli olarak miimkiindiir. Bu kurum, yereldeki kamu ve sivil toplum
yoneticilerinin inisiyatifine birakilmistir. Ayrica “Siirdiiriilebilir Turizm Katki Fonu”nun
vergi mevzuati agisindan Tiirk vergi sistemine uygunlugu ve hayata gecirilmesi bir kisittir.
Fonun ziyaretcilerden gelecek bu kisminin, yasal mevzuatla hayata ge¢irilemedigi
durumda, katki-katilim pay1 olarak goniilli bagis seklinde alinmasi Ongoriilmiistiir.
Modelin bu uygulamasinda goniilliilik ve bagis sisteminin oturtulmas: igin yereldeki
yonetim birimlerinin miidahil ve inisiyatif sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bunun diginda
modelin en biiyiik smirlilii, heniiz éneri asamasinda olmasidir. Onerilmis olan modelin

basarili olup olmayacagi, uygulamaya gegirilmediginden dolay1 bilinememektedir.
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SONUC VE ONERILER

Diinya kaynaklarinin, ekonomik ¢ikarlar ugruna savurgan bicimde tiiketilmesi,
yerini mevcut kaynaklarin korunmasimi dikkate alan strdiiriilebilir diinya goOrustine
birakmaktadir. Cevresel hassasiyetlerin, ekonominin aleyhine olsa da daha fazla
onemsendigi bir diinyada, “siirdiiriilebilir” kelimesi git gide yaygimlasmaktadir.
Bozulmamis doga ve kiiltiirel gevre, yeni turizm hareketleri i¢indeki turistik ¢ekiciligini
artirmaktadir. Tim turizm hareketlerinin, deniz-kiy1 turizmi dahil, g¢evreye, topluma,
sosyo-ekonomik yapiya olumsuz etkilerini azaltma hedefi, siirdiirtilebilir turizm anlayisinin

temelini olusturmaktadir.

Tirkiye’nin Ege denizindeki iki adasindan biri olan Bozcaada, hassas ve nadir
dogal, fiziki, kiiltiirel yapistyla 6nemli bir turistik ¢ekim merkezi olmanin yani sira kendine
0zgli yapisiyla anakaraya bagimli olma halini beraberinde yagamaktadir. Farkli etnik, dil ve
dine sahip kiiltiirlerin bir arada baris i¢inde yasadigi Bozcaada, gelecek kusaklara
aktarilmasi gereken bu mirasiyla, dnemli bir model olma 6zelligine de sahiptir. Adalari
turistik ¢cekim merkezi yapan essiz dogal giizellikleri, onlar1 ayn1 zamanda kirilgan yapan
unsurlardir. Ekonomik, sosyal ve cevresel faktorlerin olumsuz etkilerinden her turistik
destinasyona gore daha fazla etkilenme riski olan ada cografyalari, siirdiirtilebilir turizm

uygulamalarina daha fazla ihtiya¢ duymaktadir.

Bu arastirma, Bozcaada’nin daha siirdiiriilebilir bir destinasyon haline gelmesini;
slirecin ve sonrasinin siirdiiriilebilir ilkelere uygun olarak yonetilmesini saglayacak bir
model onerisi gelistirmek amaciyla hazirlanmistir. Bu kapsamda literatiir taramasiyla
caligmanin altyapisi ve alan arastirmasinin temel dayanagini olusturacak ikincil veriler elde
edilmistir. Elde edilen ikincil veriler dogrultusunda, paydaslarin ve destinasyonun sosyo-
ekonomik, cevresel ve yonetsel unsurlarinda gergeklesecek bir doniisiimii saglayacak,
strdurdlebilir destinasyon yonetim modeli olusturmak amaciyla arastirma altyapisi
olusturulmustur. Tez kapsaminda, modelin kurgulanmasina dayanak olusturacak birincil

veriler, alanda yapilan gézlemler, goriismeler ve anketlerden elde edilmistir.

Alan aragtirmasiyla desteklenen 6rnek olay yontemi ve birincil kaynaklardan elde
edilen veriler i¢in farkli tekniklerin kullanilmasi, arastirmayr gegerlilik ve giivenirlik
acisindan olumlu yonde etkilemistir. Kullanilan tekniklerin tiimii, kendi ig¢lerinde

istatistiksel olarak yiiksek oranda giivenilir ¢ikmistir. Calisma, farkli arastirma
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yontemlerinin bir arada kullanildig1 ve birbirini teyit ettigi kapsamli bulgulara sahiptir.

Elde edilen bulgular, mevcut arastirma teknikleri iginde birbirini destekler niteliktedir.

Adada turizm gelisiminin hizli ve plansiz oldugu gorilmiistiir. Adanin mevcut
altyapr olanaklari, turizm gelisimine paralel olarak gelismemistir. Bu durum adanin, su,
kanalizasyon, aritma ve atik sistemleri gibi temel fiziki altyapisinin yetersiz ve yliksek
sezonda Onemli sorunlarla karst karsiya oldugunu gostermektedir. Adanin fiziki
altyapisinin yerel ve merkezi kaynaklar kullanilarak hatta uluslararasi fon ve kredilerden
yararlanarak sadece kis niifusuna gore degil tiim yil agirladig1 ziyaretgi sayist ve turizm

dikkate alinarak iyilestirilmelidir.

Arastirmada ortaya c¢ikan bir diger 6nemli sonug, Bozcaada’nin turizm gelisim
plani, tasima kapasitesi ya da stratejik plan gibi orta uzun vadeli yerel plan ve stratejilerin
olmadigidir. Hizli ve kontrolsiiz gelisen turizm, beraberinde dnemli riskler getirmekte; plan
ve stratejilerden yoksun gelismeler oOzellikle ada destinasyonlarin1 kolayca tahrip
edebilmektedir. Turizmde strdirilebilirligin saglanmasi igin, orta-uzun vadeli planlama
caligmalarinin acilen yapilmast ve bu kapsamda adanin fiziki ve sosyo-kultlrel tagima
kapasitesinin belirlenmesi gereklidir. Politika, plan ve stratejiler ayn1 zamanda adanin
turizmde, orta-uzun vadede olmak istedigi yeri belirlemek ve ona uygun uygulamalar

hayata ge¢irmek agisindan da 6nemli olacaktir.

Adada i¢ turizm ve yerli turist odakli deniz turizmi egemendir. Bir turizm turd
olarak deniz-kiy1 turizminin 6nemini ve turizm hareketleri i¢indeki yogunlugunu devam
ettirmesi beklenmektedir. Bu agidan deniz turizmini diglamak yerine, deniz turizminden
kaynaklanabilecek olasi riskleri ve olumsuz etkileri azaltacak onlemler almak islevsel
olacaktir. Bozcaada icin deniz turizminin mevsimsel, sezona sikisan ve Kkitlesel
hareketlerinden kaynaklanan cevresel, ekonomik ve sosyo-kiltirel olumsuz etkilerini
azaltacak surdurdlebilir uygulamalar hayata gecirilmelidir. Ayrica i¢ ve yerli turiste
bagimliligin azaltilmasi, sezonun genisletilmesi amaciyla farkli turizm tiir ve tiplerinin
gelistirilmesi farkli turizm pazarlarma girilmesi gerekmektedir. Ada’da kiiltiir turizmi,
sarap, liziim ve yerel mutfaga bagli gastronomi turizmi, bag ve bagciliga bagl agroturizm
ve etkinlik-festival turizmi geligme potansiyeli olan alanlardir. Bozcaada’da, iist yapi
olanaklarinin da, yeni turizm tiirleri ve turist tipinin ihtiyaclarimi karsilayacak sekilde

gelistirilmesine ve gesitlendirilmesine ihtiyag vardir.
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Bozcaada sahip oldugu dogal, kiiltiirel, tarihsel ve mimari turizm kaynaklariyla
heniiz bozulmamis bir gorliniim arz etmektedir. Adadaki imar ve yapilasmaya karsi,
mevcut, koruma amagli imar kanunu ve sit uygulamalari, aday1 biiyiik oranda muhafaza
etmigstir. Ancak 6zellikle bagciligin zayiflamasi, turizm gelisimiyle birlikte bag alanlarinin
ikinci konutlar i¢in rant alani haline gelmesi ve bu yondeki taleplerin artmasi, ada icin
onemli bir tehdittir. ikinci konut ve kiy1 alanlarinda biyik olcekli turistik tesis taleplerinin

oniline gegmek icin imar ve sit uygulamalarinin kullanilmas1 gerekmektedir.

Ada turizminden etkilenen ve gelisiminde etkili olan tiim paydaslarin, turizm
gelisiminde s6z sahibi olmasi saglanmali ve bu konuda ciddi bir isbirligi saglanmalidir.
Yapilmis olan alan arastirmasi, turizmde sz sahibi olmasi gereken tiim paydaslarin, turizm
gelisim siirecine heniiz yeteri diizede katilamadiklarini ve katilim olanaklarinin sinirh
oldugunu gostermektedir. Bu amagla kurulacak ada konseyi mevcut eksikligin giderilmesi
noktasinda Onemli bir ara¢ olacaktir. Ada konseyinin tiim paydaslar1 genis diizeyde
kapsayacak ve kararlara katilimi etkin bigimde saglayacak diizeyde c¢alismasi i¢in 6zellikle

yerel yOneticilerin daha fazla ¢aba gostermesi gerekmektedir.

Model cercevesinde hazirlanacak plan, program ve stratejilerin siirdiirtilebilir
turizm ilkeleri dogrultusunda olmasi gereklidir. Somut uygulamalar ve faaliyetlerin hayata
gecirilebilmesi igin, genig tabanli mutabakat; ada konseyinin yanisira kamuoyu liderleri,
diger kurum ve kisilerin rol alacag: genis tabanl bir katilim, hedeflenen basariya ulagsmada
etkili olacaktir. Ayrica siirdiiriilebilir turizm konusundaki bilgi ve farkindaligin artirilmasi
da onemli bir ihtiyactir. Her diizeyde ve siirekli egitimler, bilgilendirme toplantilari,
danigmanliklar ada igin siirdiiriilebilirligin vazgegilmez araglaridir. Strdlrllebilir gelisim
konusunda farkindalik diizeyinin ytikseltilmesi ve katilimeiligin saglanmasi agisindan yerel

ve bolgesel medyanin da biiyiik katkilar saglayabilecegini belirtmek gerekmektedir.

Arastirmanin 6nemli sonuglarindan biri, paydaslarin siirdiiriilebilir destinasyon
yonetiminin unsurlari konusundaki algilariyla ilgilidir. Paydaslarin siirdiiriilebilirlikle ilgili
algilar1 yiiksek olsa da, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina karst tutumlarinin ayni
paralellikte olmadigi goriilmiistiir. Bunun temel nedeni, paydaslarin sosyo-ekonomik
belirlenimlerle hareket etmesi ve bu konudaki farkindaligin yetersiz olmasidir. Ancak
arastirmanin bir diger sonucu bu konudaki umutsuzlugu azaltan niteliktedir. Bozcaada,
ziyaretgiler ve diger tiim paydaslar tarafindan sakin ve huzurlu bir destinasyon olarak

algilanmaktadir. Bozcaada’nin imajiyla, tercih nedenleri arasinda uyum s6z konusudur.



190

Bozcaada’y1 tercih edenler, ¢ogunlukla yaz donemi ve deniz odakli hareket etse de,
sakinlik isteyen; kalabalik, giiriiltii, agir1 hareket, eglence ve aktivite yogunlugu istemeyen,
huzurlu bir destinasyon arayan turistlerden olugmaktadir. Bu durum ziyaret¢ilerin adadaki
aktiviteleri ve yapmak istedikleriyle de uyumludur. Bu bulgular, Bozcaada’nin
stirdiiriilebilir bir turizm destinasyon olmasinin, orta-uzun vadede tiim paydaslarin beklenti

ve algilamalarina uygun oldugunu géstermektedir.

Gelecekteki Benzer Arastirmalar i¢in Oneriler

Model, yerel 6l¢ekli bir siirdiirtilebilir destinasyon yonetim modelidir. Bozcaada’ya
ozgii kosullar, problemler ve veriler ¢ercevesinde olusturulmustur. Incelenen
destinasyonun bir ada olmasi, arastirma giktilarinin genellenebilirligi agisindan anakara
destinasyonlar1 i¢in farkli, adalar i¢in ise benzer sonuglar verebilir. Ancak her durumda
farkli bolgeler icin gelistirilecek modellerde, bolgenin kendine 6zgii o6zellikleri ve
boyutlarinin dikkate alinmasi gereklidir. Model, siirdiiriilebilir turizm ve destinasyon
yOnetiminin oniindeki problemlerin ve bunlarin kokenindeki sebeplerin ortaya konmast,
¢6zUm onerilerinin gelistirilmesi ve uygulamaya gegirilmesine dayali olarak gelistirilmistir.
Gelecekte yapilacak nicel ve nitel arastirmalar, modelin uygulanmasina farkli bakis agilari
getirebilecegi gibi, modelin gelistirilmesi acisindan da énemli bilgiler sunacaktir. Bundan
sonraki asamada Onerilmis olan modelin, hayata gegirilmesi ve test edilmesi;
uygulamalarin daha stirdiiriilebilir bir Bozcaada’ya hizmet edip etmediginin goriilmesi

gerekmektedir.
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EK1

BOZCAADA’YI ZIYARET EDEN TURISTLERIN SURDURULEBILIRLIK ALGISI OLCEGI

Sayin Katilimer;

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim
Dali’nda Dog. Dr. Murat Giimiis danismanliginda yiiriitiilen “Siirdiiriilebilir Destinasyon Y dnetimi
Baglaminda Adalar: Bozcaada Uzerine Bir Model Onerisi” baslikli Doktora Tezi cercevesinde
hazirlanan bu anket, Bozcaada’nin Siirdiiriilebilir Turizm Potansiyelini ve Paydaslarin Bozcaada’ya
iligkin algilarin1 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. Bu ¢alismaya katilarak saglamis oldugunuz destek
ve katkilardan dolay1 tesekkiir ederiz.

Ogr. Gor. Mustafa DOGAN
I. Ankete Katilanlarin Profiline Iliskin Sorular

1. Cinsiyet:
a. () Erkek b. ( ) Kadmn

2. Medeni Durum:
a. ()Evl b. ( ) Bekar

3. Egitim Diizeyi:

a. () Liseyadaalti b. ( ) Onlisans ya da Lisans c. () Yiiksek
Lisans ya da doktora

6. Meslek (Calisma durumu)

a. () Issiz b. ( ) Ozel Sektor Calisani
¢. () Kamu Calisam d. () Serbest Meslek Sahibi-Esnaf
e. () Emekli f.()Diger..............oeiill

7. Ziyaretci Tipi (Adaya kimlerle geldiniz):
a. ()Aile b. ( ) Arkadaglar c. ( ) Bireysel d. () Aile
ve arkadaslar

8. Bozcaada’y1 Ziyaret Sayist: ) )
a. ()i b.( ) ikinci c.( ) Uglinct d.( ) Ugten fazla

9. Bozcaada’daki kalis siireniz
a.( ) Gunubirlik b. () 1gece c. ()2gece d. () 3 gece ve st

10. Bozcaada’ya nasil geldiniz? (Ada’ya gelirken kullandiginiz temel ulagim araci)
a. () Ozelarag
b. ( ) Otobiis (sehirlerarasi ulagim firmast)
c. ( ) Ucak
d. ( ) Seyahat Acentasinin aract
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e. ( )Yat-Tekne
11. Ada’yla ilgili bilgiye nereden ulastimiz (birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)?
a. () Gazete veya dergilerden
b. () TV programlarindan
c. () Internetten
d. () Seyahat Acentasindan
e. () Tamdik ve dostlarimdan
f

12. Bozcaada’da kaldigimiz konaklama tesisini nasil tercih ettiniz?
a. () Ada’ya gelmeden Once rezervasyon yaptirarak
b. () Ada’ya geldikten sonra gezip, arastirarak
c. () Bir Acentayla ve onun tercihiyle geldim

13. Bozcaada’yi tercih etme sebebiniz (Liitfen tercihinizde etkili olan en 6nemli 3
sebebinizi, sirastyla en dnemlisine 1 rakamini vermek iizere yaziniz)

) Sakinligi

) Denizi, kumsallari ve koylar1

) Tarihi Mirasi1 (Kale, Cami, Kilise vb.)

) Sarap ve Sarap fabrikalar1

) Yakinlig1 ve ulasim kosullar

) Giivenli olmasi

) Uziimleri ve bagciligt

) Mimarisi, ev ve sokaklari

) Film ve dizilerden ilgi gcekmesi

) Yerel yemek ve igecekleri

NN AN AN AN AN AN AN AN AN AN S

14. Bozcaada’nin sizin i¢in ne ifade ettigini (Bozcaada’nin imaj1) 6nem sirasina gore
1’den 3’e dogru ve en 6nemlisine 1 rakamini vermek tizere liitfen belirtiniz.
() Deniz, kum ve giines
( ) Sarap ve sarapgilik
( ) Zengin bir tarihi miras
() Dogal giizellikler ve plajlar
() Farkl yerel tatlar ve lezzetler
( ) Baglar ve tiziimleri
( ) Sakinlik ve huzur
( ) Sanat ve sanatgilar
() Ozgiin bir mimari, evler ve Arnavut kaldirimli sokaklar

15. Bozcaada’da yaptiginiz (yapmay1 planladiginiz) temel turistik aktiviteler nelerdir?
(birden fazla isaretleyebilirsiniz)
( ) Denize girmek ve gilineslenmek
( ) Ada turu yapmak
() Giinbatimi1 (Polente) turlarina katilmak
( ) Baglar1 gezmek



Sarap tadimlart yapmak

Ada’ya 0zgli yiyecek ve igecekleri (Ada mutfagini) tanimak
Tekne ile Ada turu yapmak

Bisikletle Ada turu yapmak

Sanat galerilerini ve sergileri gezmek

Doga yiiriiyiisti (Trekking) yapmak

Ruzgar sorfli yapmak

()
()
()
()
()
()
()
()
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Slrduralebilir Destinasyonun Ydnetsel Tamamen | Katiliyoru | Ne katiliyorum | Katilmiyorum
Boyutlar Katiliyoru m ne
m katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

1 |Bozcaada turizmi icin yerel halk,
turizm isletmecileri ve yerel yonetim
birimlerinin katilacag bir yonetim
modeli uygulanmasina

2 | Yerel halkin, Bozcaada’yla ilgili
kararlara katiliminin arttirilmasina

3 |Bozcaada’daki yerel yonetimlerin,
krizlere kars1 hazirlikli olmasina

4 | Bozcaada’y1 tanitici tiim
materyallerde siirdiiriilebilirligi
dikkate alan bilgilere yer verilmesine

5 |Bozcaada’da dogal ve kiiltiirel
mirasin korunmasi amaciyla yasal
diizenlemeler yapilmasi ve kurallar
konmasina

6 | Kiiresel iklim degisikliginin
Bozcaada i¢in olasi etkilerine karsi
uygun onlemler alinmasina

7 |Bozcaada icin surdarulebilir bir
turizm plani ve stratejisinin
belirlenmesine

8 |Bozcaada’ya asir1 ziyaretgi gelisini,
(tasima kapasitesine asan) onleyici
uygulamalar yapilmasina

9 | Asir1 yogunluk zamanlarinda (Tasima
kapasitesini asan durumlarda),
gerekirse ziyaret¢i girisinin
kisitlanmasina

(B

Bozcaada’da turizme bagli ¢evresel,
0 |kiiltiirel ve sosyal degisimlerin siirekli
takip edilmesine




I1. Siirdiiriilebilir Turizm Destinasyonun Unsurlarina iliskin Tutumlarm Degerlendirilmesi
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Sirduralebilir Destinasyonun Sosyo- Tamamen | Katiliyoru | Ne katiliyorum | Katilmiyorum | Kesinlikle

Ekonomik Boyutlar Katiliyoru m ne katilmiyorum Katilmiyoru
m m

11 | Turizmin yerel halkin gelir diizeyi ve

yasam kalitesini arttirmasina

12

Bozcaada’ya 6zgii yerel iiriinlerin
tesvik edilmesine

13

Bozcaada’da oncelikle yerel ve kiiciik
girisimcilerin desteklenmesine

14

Turizmin, oncelikle yerel halk i¢in
istihdam olanaklar1 yaratmasina

15

Bozcaada’da satilan turistik iriinlerin
(hediyelik esya vb.) yerel iiretim
olmasina

16

Bozcaada’daki turizmin, turistle yerel
halk arasindaki etkilesime olanak
saglamasina

17

Turistik faaliyetler sirasinda yerel
halkin giindelik yasamina saygi
gosterilmesine

18

Bozcaada’daki tiim isletmelerde,
menii ve fiyatlarin miisteriler
tarafindan goriilebilir olmasina

19

Bozcaada’daki, turistik isletmelerin
miisteri memnuniyetini dikkate alan
bir yapiya sahip olmasina

20

Ziyaretcilerin, Ada’daki tiim turistik
iirlin ve isletmeler hakkinda 6nceden
bilgi sahibi olabilmesine

21

Yerel halkin, Bozcaada’da turizmine
iligkin endise veya memnuniyetlerinin
dikkate alinmasina

22

Turistik isletmelerde ¢alisan
personelin egitimler yoluyla
niteliginin gelistirilmesine
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Sirduralebilir Destinasyonun Cevresel

Boyutlari

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Ne katilryorum
ne
katilmryorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

23

Ziyaretcilerin Bozcaada’da tatli su
ve enerji kaynaklarini tasarruflu
kullanmasina

24

Bozcaada’daki bitki ve hayvan
tarlerini koruyucu dnlemlerin
alinmasina

25

Ada’da fosil yakatlar (petrol, komiir
vb.) yerine, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin (giines, riizgar vb.)
kullanilmasina

26

Konaklama isletmelerinde, su ve
enerji kullaniminda tasarruf
saglayici kurallar konmasina

27

Bozcaada atik (kati-sivi) azaltmaya
yonelik geri doniigiim
uygulamalarina

28

Ziyaretcilerin, Bozcaada’ya
gelirken 6zel araglar1 yerine toplu
tasima araglarini tercih etmesine

29

Ada icinde 0zel arag yerine,
bisiklet, yiiriiylis gibi alternatif
ulasimlarin kullanilmasina

30

Ada’da tur otobiisleriyle
dolasilmasinin kisitlanmasina

31

Bozcaada’da turizmin dogal ve
kaltarel cevreye olumsuz etkilerini
azaltacak uygulamalara

32

Bozcaada’nin daha siirdiiriilebilir
olmasi i¢in yapilacak caligmalara

33

Daha stirdiirilebilir bir Bozcaada
icin ziyaretcilerin sorumlu
davranmasina

34

Ada’nin 6zel ve korunmasi gereken
bir turistik bolge olduguna
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EK?2

SURVEY FOR SUSTAINABILITY PERCEPTION OF TOURISTS VISITING BOZCAADA

Dear Participant;

This survey has been prepared under the Doctoral Thesis written under the consultancy of Ass.
Prof. Murat Giimis titled “Islands Within the Context of Sustainable Destination Management: A
Proposal for Model on Bozcaada” at the Tourism Management Department of Institute of Social
Sciences of Canakkale Onsekiz Mart University with the purpose of measuring the Sustainable
Tourism Potential of Bozcaada and the stakeholders’ perception of Bozcaada. We would like to
thank you for your support and contribution to the study by participating in it.

Lecturer Mustafa DOGAN

1. Questions Regarding the Profile of the Participants of the Survey

or more

1. Sex:
a. () Male b. () Female
2. Marital Status:
a. () Married b. () Single
3. Educational Status:
a. () High School or below b. ( ) Associate Degree or University
Degree ¢. () Post Graduate or PHD
4, Ager.ooooiiiiiiil,
5. Average monthly household income:........................... Euro/USD
6. Profession (Job Situation)
a. () Jobless b. () Private Sector Employee
c. () Public Employee d. ( ) Self Employment-Tradesmen
e. () Retired f.()Other.....................
7. Visitor type (whom you came to island with):
a. () Family b.( ) Friends c. () Single d.()
Family and friends
8. Number of visits to Bozcaada:
a. () First b.( ) Second c.( ) Third d.( ) More than three
9. Duration of stay in Bozcaada
a.( ) Daily trip b. ( ) One night c. () Two nights d. ( ) Three nights
10. How did you get to Bozcaada? (The major vehicle you used for travelling to the

island)
a. () Private car
b. ( ) Bus (Long distance coach company)
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c. ( ) Airline
d. ( ) Vehicle of a travel agency
e. ( ) Yacht-Boat

11. Where did you get information regarding the Island (you may select more than one
choice)?

0. () Newspapers or magazines

h. () TV shows

I.( ) Online

j-( ) Travel Agency

k. () Acquaintants and Friends

. ()Other.......coiviiiiiiiiiiin

12. How have you made your decision regarding the accommaodation in Bozcaada?
a. () I'have made my booking prior to my travel to the Island
b. () I have walked around and searched when | came to the Island
c. () I have come with an agency, thus it is their decision

13. What are the reasons of your decision to prefer Bozcaada (Please mark the most
important factors affecting your choice and put 1 to the most important reason)

) Calmness

) Sea, beaches and bays

) Historical Heritage (Castle, Mosque, Church etc.)

) Wine and Wine distilleries

) Geographical proximity and transportation conditions

) Safety

) Grapes and vine cultivation

) Architecture structure, houses and streets

) Interest of films and TV shows

) Local food and drinks

) Attraction of the touristic businesses (accommodation-restaurants-etc.)

AN AN AN AN AN AN A A A A S

14. Please rank the meaning of Bozcaada for you (the image of Bozcaada) from 1 to 3
with 1 being the most important.
() Sea, sand and sun
() Wine and wine making
( ) Rich historical heritage
() Natural beauties and beaches
( ) Different local tastes and delights
( ) Vineyards and grapes
( ) Calmness and peace
( ) Art and artists
() Unique architectural styles, houses and streets with cobblestone pavements

15. What are the major touristic activities you do (or plan to do) in Bozcaada? (you
may mark more than one)
( ) Swimming and sunbathing
( ) Sightseeing around the island



Attending the sunset tours (Polente)
Visiting the vineyards

Wine tasting

Spotting the Island’s exclusive food and drinks (the cuisine of the island)

Bicycle tour on the Island
Visiting art galleries and exhibitions

Trekking
Wind surfing

I1. Evaluation of the Behaviors Regarding the Elements of the Sustainable Tourism Destination

()
()
()
()
( ) Boat tour around the Island
()
()
()
()
()
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Administrative Aspects of the Sustainable Strongly Agree Neutral Disagree Strongly
Destination Agree Disagree
1 Implementation of an administrative

model for tourism in Bozcaada which
will participated by local people,
tourism businesses and local
administration

Increased involvement of local people
in the decisions taken on Bozcaada

Local administrations in Bozcaada
are being prepared against crises

Inclusion of information regarding
sustainability in all materials
promoting Bozcaada

Making regulations and defining rules
for the protection of natural and
cultural heritages of Bozcaada

Taking necessary precautions against
the potential impacts of global
climate change on Bozcaada

Preparation of a sustainable tourism
plan and strategy for Bozcaada

Taking measures in order to prevent
excessive visitor inflows (that are
exceeding the capacity) to Bozcaada

Limiting the entrance of visitors
during busy periods (when the
capacity is exceeded) if needed

10

Constant monitoring of
environmental, cultural and social
changes occurred due to tourism
activities in Bozcaada
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Social-Economic Aspects of the
Sustainable Destination

Strongly
Agree

Agree

Neutral

Disagree

Strongly
Disagree

11

Tourism should increase the
income level and living quality of
the local people

12

Local products that are unique to
Bozcaada should be promoted

13

Supporting local and small
enterprises should be the priority

14

Tourism should create job
opportunities primarily for the
local people

15

Touristic products (souvenirs etc)
sold in Bozcaada should be
produced by locals

16

Tourism activities in Bozcaada
should provide an opportunity for
the engagement of tourists and
local people

17

Daily life of locals should be
respected during touristic
activities

18

Menus and prices of all businesses
in Bozcaada should be visible to
all customers

19

Touristic businesses in Bozcaada
should be structured in a way
taking the customer satisfaction
into consideration

20

The visitors should be able to

access information regarding all
touristic products and businesses
on the Island prior to their visits

21

Local people’s concerns or
pleasures regarding the tourism of
Bozcaada should be taken into
consideration

22

The qualifications of the
employees of touristic businesses
should be improved through
trainings
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Environmental Aspects of the
Sustainable Destination

Strongly
Agree

Agree

Neutral

Disagree

Strongly
Disagree

23

Visitors should use fresh water and
energy resources of Bozcaada
economically

24

Necessary precautions should be
taken for the protection of plant and
animal species in Bozcaada

25

Renewable energy resources (sun,
wind etc) should be used on the
Island instead of fossil fuels (oil,
coal etc)

26

Rules for the economic use of water
and energy should be set in the
accommodation facilities

27

Recycle implementations should be
made in order to decrease wastes
(solid and liquid) in Bozcaada

28

Visitors should prefer mass
transportation rather than their own
cars when they travel to Bozcaada

29

Alternative transportation means
such as bicycle and walking should
be used within the Island

30

Travelling on the Island via tour
buses should be limited

31

Steps should be taken in order to
reduce the negative impacts of
tourism on nature and cultural
environment in Bozcaada

32

Efforts should be shown in order to
make Bozcaada more sustainable

33

Visitors should act responsibly for a
more sustainable Bozcaada

34

The Island is a special touristic
region that should be protected
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EK3

BOZCAADA’DAKI YEREL HALKIN TURIZM ve SURDURULEBILIRLIK ALGISI OLCEGI

Sayin Katilimer;

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim
Dali’nda Dog. Dr. Murat Giimiis danismanliginda yiiriitiilen “Stirdiiriilebilir Destinasyon Y 6netimi
Baglaminda Adalar: Bozcaada Uzerine Bir Model Onerisi” bashikli Doktora Tezi cercevesinde
hazirlanan bu anket, Bozcaada’nin Siirdiiriilebilir Turizm Potansiyelini ve Paydaslarin Bozcaada’ya
iligkin algilarin1 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. Bu ¢alismaya katilarak saglamis oldugunuz destek
ve katkilardan dolay1 tesekkiir ederiz.

Ogr. Gor. Mustafa DOGAN

. Ankete Katilanlarin Profiline Iliskin Sorular

1.

Cinsiyet:
a. () Erkek b. ( ) Kadmn

Medeni Durum:
a. ()Evl b. ( ) Bekar

Egitim Diizeyi:
a. () Liseyadaalt1 b. ( ) Onlisans ya da Lisans c. () Yiiksek
Lisans ya da doktora

Ada’daki ikamet siiresi (Kag yildir Ada’da yagiyorsunuz?)
a. () 1yildanaz b.( )15yl c. ()6-10yil  d.( )l1yilve
uzeri

Bozcaada’nin sizin i¢in ne ifade ediyor? En 6nemli {i¢ unsuru 6nem sirasina gore
belirtiniz (En 6nemlisine 1 rakamini1 vermek tizere 1°den 3’e kadar rakam vererek
belirtiniz.)

) Deniz, kum ve giines

) Sarap ve sarapcilik

) Zengin bir tarihi miras

) Dogal glizellikler ve plajlar

) Farkl1 yerel tatlar ve lezzetler

) Baglar ve tiztimleri

) Sakinlik ve huzur

) Sanat ve sanatcilar

) Ozgiin bir mimari, evler ve Arnavut kaldirimli sokaklar

AN AN AN AN AN AN AN AN S AN



I-Yerel Yoneticilerin Bozcaada’daki Turizmin Etkilerine iliskin Tutumlar
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Tamamen
Katiliyoru
m

Katiliyoru
m

Ne katiliyorum
ne
katilmiyorum

Katilmiyoru
m

Kesinlikle
Katilmiyorum

Yerel yonetim birimleri (Belediye), turizm
endustrisine yeterli 6nemi vermemektedir.

Turizmden elde edilen gelirden butun halk
yararlanmaktadir.

Yerel yonetim birimleri, turizmin fayda ve
zararlar1 hakkinda yerel halki yeterince
bilgilendirmektedir.

Halkin turizm yénetimine katilimi sinirl
olmalidur.

Yerel turizm endistrisi, kamu ve Ozel sektor ve
yerel halkin koordinasyonunda ortak bir kurul
tarafindan yonetilmelidir.

Yerel halk turizmle ilgili kararlara dogrudan
katilabilmelidir.

Turizmden elde edilen ekonomik kazang,
¢evrenin korunmasindan daha 6nemlidir.

Yerel halk, eger turizm isletmelerinde ¢alisiyorsa
ilgili kararlara katilabilmelidir.

Turizm gelisimi, tlim yerel planlarin bir parcasi
olarak ciddiyetle degerlendirilmektedir.

Yerel secimlerde turizm konusu ve turizm
endstrisi 6nemli bir etkendir.

10

Turizm plan1 ve gelisimi diger yerel yonetim
plan ve kararlartyla uyumlu olmalidir.

11

Yerel dlzeydeki sivil toplum orgutleri yerel
turizm yonetiminde temsil edilmelidir.

12

Ada’daki yerel yoneticiler, turizmle ilgili yeterli
bilgiye sahip degildir.

13

Turizm yonetiminden sadece yerel yonetim
birimleri sorumlu olmalidir.

14

Turizm gelisim kararlari1, sadece pazarin
ihtiyaglarina gore sekillenmelidir.

15

Turistler, mal ve hizmetlere yerel halktan daha
fazla ticret 6demelidir.

16

Yerel halkin turizm yonetimine katilimi onlarin
ogrenim ve turizme katki diizeylerine gore
siirlanmalidir.

17

Turizm gelisimi, bdlgesel ve ulusal kamu
otoriteleri tarafindan planlanmali ve
yonetilmelidir.
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18

Yerel yonetim turizmi, sadece kisa vadeli
istihdam kaynagi olarak gortir.

19

Yerel halkin ¢esitli gruplar, orgiitler veya birlik-
derneklerle temsil edilmesi zaman ve emek
kaybidir.

20
1. Strdrilebilir Turizm Destinasyonun Unsurlarina iliskin Tutumlarin Degerlendirilmesi
Tamamen | Katiliyorum Ne Katilmiyoru Kesinlikle
Katiltyorum katiliyorum ne m Katilmiyorum
katilmryorum
1 | Bozcaada turizmi icin yerel halk,

isletmeciler ve yerel yonetim
birimlerinin katilacagi ortak bir
yonetim modeli uygulanmalidir.

Yerel halk ve turistik igletmecilerin
Bozcaada’yla ilgili kararlara katilimi
arttirllmalidir.

Bozcaada’daki yerel yonetim
birimleri, krizlere kars1 hazirlikli
olmalidir.

Ada’y1 tanitici tiim materyallerde
strdirilebilirligi dikkate alan
bilgilere yer verilmelidir.

Bozcaada’da dogal ve kiiltiirel
mirasin korunmasi amaciyla yasal
diizenleme ve kurallar olmalidir.

Kiiresel iklim degisikliginin olast
etkilerine karsi uygun dnlemler
alinmalidir.

Ada icin strdardlebilir bir turizm
plan1 ve stratejisi belirlenmelidir.

Bozcaada’ya asir1 ziyaretei gelisini,
(tasima kapasitesine agan) onleyici
uygulamalar yapilmalidir.

Asirt yogunluk zamanlarinda
(Tasima kapasitesini agan
durumlarda), gerekirse ziyaretgi girisi
kisitlanmalidir.

10

Bozcaada’da turizme bagli cevresel,
kiiltiirel ve sosyal degisimler siirekli
takip edilmelidir.
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Katiliyorum | Ne katilryorum
Katiliyorum

katilmiyorum

Katilmiyorum | Kesinlikle

Katilmiyoru
m

11

Turizm yerel halkin gelir diizeyi ve
yasam kalitesini arttirmalidir.

12

Bozcaada’ya 6zgii yerel tiriinler tesvik
edilmelidir.

13

Bozcaada’da oncelikle yerel ve kiiciik
girisimciler desteklenmelidir.

14

Turizmin, oncelikle yerel halk igin
istihdam olanaklar1 yaratmalidir.

15

Bozcaada’da satilan hediyelik esya
vb. iirtinler, yerli {iretim olmalidir.

16

Turizm, turistle yerel halk arasindaki
etkilesimin artmasini saglamalidir.

17

Turistik faaliyetler sirasinda yerel
halkin giindelik yasamina sayg1
gosterilmelidir.

18

Bozcaada’daki tiim isletmelerin,
menti ve fiyatlari, miisteriler
tarafindan goriilebilir olmalidir.

19

Bozcaada’daki isletmeler, miisteri
memnuniyetini dikkate alan bir
yaptya sahip olmalidir.

20

Ziyaretgiler, Ada’daki tiim turistik
iirlin ve isletmeler hakkinda 6nceden
bilgi sahibi olabilmelidir.

21

Yerel halk ve isletmecilerin
Bozcaada’da turizmine iligkin endise
ve memnuniyetleri dikkate alinmalidir

22

Turistik isletmelerde ¢alisan
personelin niteligi, egitimler yoluyla
gelistirilmelidir.

Tamamen
Katilryorum

Katiliyorum | Ne katiliyorum | Katilmiyorum

katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

23

Bozcaada’da tath su ve enerji
kaynaklar tasarruflu
kullanilmalidir.

24

Bozcaada’daki bitki ve hayvan
tarlerini koruyucu dnlemler
almmalidir.




216

25

Ada’da petrol, komiir vb. fosil
yakitlar yerine, giines, riizgar gibi
yenilenebilir enerji kaynaklari
kullanilmalidir.

26

Konaklama isletmelerinde, su ve
enerji kullaniminda tasarruf
saglayict kurallar konulmalidir.

27

Ada’da atiklar (kati-s1v1) azaltict
uygulamalar yapilmalidir.

28

Ziyaretciler, Bozcaada’ya gelirken
0zel araglar1 yerine toplu tagima
araglarini tercih etmelidir.

29

Ada icinde 0zel arag yerine,
bisiklet, ylriiyiis gibi alternatif
ulasimlar kullanilmalidir.

30

Ada’da tur otobiisleriyle
dolasilmasi kisitlanmalidir.

31

Bozcaada’da turizmin dogal ve
kilttirel gevre tzerindeki olumsuz
etkisini azaltacak uygulamalar
yapilmalidir.

32

Bozcaada’nin daha surddrulebilir
bir Ada olmasi i¢in gerekli
caligmalar yapilmalidir.

33

Daha strdirilebilir bir Bozcaada
i¢in igletmeler sorumlu
davranmalidir.

34

Bozcaada 6zel ve korunmasi
gereken bir turistik bolgedir.
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EK4

BOZCAADA’DAKI TURIZM ISLETMELERININ SURDURULEBILIRLIK ALGISI OLCEGI

Sayin Katilimer;
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim
Dali’nda Dog. Dr. Murat Giimiis danismanliginda yiiriitiilen “Siirdiiriilebilir Destinasyon Y 6netimi
Baglaminda Adalar: Bozcaada Uzerine Bir Model Onerisi” baslikli Doktora Tezi cercevesinde
hazirlanan bu anket, Bozcaada’nin Siirdiiriilebilir Turizm Potansiyelini ve Paydaslarin Bozcaada’ya
iligkin algilarin1 6lgmek amaciyla hazirlanmigtir. Bu ¢aligsmaya katilarak saglamig oldugunuz destek
ve katkilardan dolay1 tesekkiir ederiz.

Ogr. Gor. Mustafa DOGAN

I Ankete Katilanlarm Profiline liskin Sorular

1. Cinsiyet:
a. () Erkek b. ( ) Kadmn

2. Medeni Durum:
a. ()Evl b. ( ) Bekar

3. Egitim Diizeyi: )
a. () Liseyadaaltt b. () Onlisans ya da Lisans c. () Yuksek
Lisans ya da doktora

5. Isletme Tiiriiniiz

( ) Konaklama Isletmesi (otel-pansiyon, motel, camping vb.)

() Seyahat Isletmesi (Ulastirma-Sey.acentas1 vb.)

() Yiyecek-igecek Isletmesi (Restoran-Bar-Lokanta-Meyhane vb.)

() Turistik Aktivite Isletmesi (Arag kiralama, su sporlari, tekne turlar1 vb.)

PO T

6. Turistik isletmedeki gorev ya da pozisyonunuz:
a. () Sahibi veya ortag b. ( ) Calisan-Y0netici c.()

7. Isletme tarafindan kullanilan tesisin, miilkiyet sahipligi durumu
a. () Isletmemiz miilkiyetin de sahibi veya ortagidir b) Kiracidir

8. Siirekli ikamet etiginiz, yasadiginiz yer (Ikametinizin bulundugu yer)
a. () Bozcaada b () Istanbul ¢ ( ) Canakkale d (

9. Bozcaada’nin sizin i¢in ne ifade ettigini (Bozcaada’nin imaji) 6nem sirasina gore
1’den 3’e dogru ve en 6nemlisine 1 rakamini vermek tizere liitfen belirtiniz.
() Deniz, kum ve giines
( ) Sarap ve sarapgilik
() Zengin bir tarihi miras
() Dogal giizellikler ve plajlar



() Farkli yerel tatlar ve lezzetler
() Baglar ve iiziimleri

( ) Sakinlik ve huzur

( ) Sanat ve sanatcilar

() Ozgiin bir mimari, evler ve Arnavut kaldirrml1 sokaklar

()Diger....covieiiiiiiiin

10. Asagidaki uygulamalar, isletmenizde hangi oranda mevcuttur, uygulanmaktadir (liitfen

isaretleyiniz)

218

Uygulama/Oran (Y izde)

%
0-10

%
11-20

%
21-30

%
31-40

%
41-50

%
51-60

%
61-70

%
71-80

%
81-90

%
91-100

Su tasarrufu saglamak amaciyla
miisteriler i¢in uyarilar
bulunmaktadir.

Enerji tasarrufuna yonelik
miisteriler i¢in uyar1 yazilari,
kartlar bulunmaktadir.

Enerji tasarrufu icin giines
enerjisi sistemi kullanilmaktadir.

Elektronik esyalarda 6zellikle
enerji tasarrufu saglayan (TV,
Klima, Buzdolabi) tercih
edilmektedir.

Enerji tasarrufu saglayan
aydinlatmalar (ampiil vb.)
kullanilmaktadir.

Geri doniisiimii olan malzemeler
kullanilmaktadir.

Tek kullanimlik sabun, sampuan,
jel vb yerine kutulu (doldurmali)
driinler kullanilmaktadir

Yag atiklari, ayristirilip
kanalizasyon yerine 0zel
toplayicilara verilmektedir.

Plastik Grlnler yerine geri
dontistiiriilebilir iirlinler
kullanilmaktadir.

10

Personel icin sirdirilebilirlik
konusunda egitim destegi
alinmaktadir.

11

Kat1 atiklar azaltici uygulamalar
yapilmaktadir.

12

S1v1 atiklardaki kimyasallar
ayristirilmaktadir.

13

Kagit, plastik, metal, cam vb.
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atiklar icin uygun geri doniisiim
kutular1 kullanilmaktadir.

14

Tuvaletlerde en az su tiiketen
klozetler ve armatirlerde slizgeg
kullanilmaktadir

15

Genel temizlikte, mutfak ve tim
diger alanlarda dogada
cozunebilen kimyasallar
kullanilmaktadir

16

Miisterilerimiz, Ada iginde toplu
tagima ya da bisiklet kullanim1
konusunda yonlendirilmektedir.

17

Ada’ya 0zgli yerel yiyecek ve
icecekler tercih edilmektedir.
(Mutfak, yemek ve yiy.icecek
urdinlerinde)

. Siirdiiriilebilir Turizm Destinasyonun Unsurlarina iliskin Tutumlarin Degerlendirilmesi

Surdurulebilir Destinasyonun Yénetsel Tamamen | Katiliyorum | Ne katiliyorum | Katilmiyorum | Kesinlikle
Boyutlari Katiliyorum ne katilmryorum Katilmiyorum
1 |Bozcaada turizmi igin yerel halk,

turizm isletmecileri ve yerel yonetim
birimlerinin katilacagi bir yonetim
modeli uygulanmasina

Yerel halk ve turistik igletmecilerin
Bozcaada’yla ilgili kararlara
katiliminin arttirilmasina

Bozcaada’daki yerel yonetimlerin,
krizlere kars1 hazirlikli olmasina

Bozcaada’y1 tanitici tiim
materyallerde siirdiiriilebilirligi
dikkate alan bilgilere yer verilmesine

Bozcaada’da dogal ve kiiltiirel
mirasin korunmasi amaciyla yasal
diizenlemeler yapilmasi ve kurallar
konmasina

Kiiresel iklim degisikliginin
Bozcaada icin olasi etkilerine karsi
uygun onlemler alinmasina

Bozcaada icin stirduralebilir bir
turizm plani ve stratejisinin
belirlenmesine

Bozcaada’ya asin ziyaretgi gelisini,
(tasima kapasitesine agan) onleyici
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uygulamalar yapilmasina

9 | Asirt yogunluk zamanlarinda (Tagima
kapasitesini asan durumlarda),
gerekirse ziyaretgi giriginin
kisitlanmasina

10 | Bozcaada’da turizme bagl ¢evresel,

kiiltiirel ve sosyal degisimlerin siirekli
takip edilmesine

Slrduralebilir Destinasyonun Sosyo-
Ekonomik Boyutlar

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyoru
m

Ne katilryorum
ne katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyoru
m

11

Turizmin yerel halkin gelir diizeyi ve
yasam kalitesini arttirmasina

12

Bozcaada’ya 6zgii yerel iiriinlerin
tesvik edilmesine

13

Bozcaada’da oncelikle yerel ve kiguk
girisimcilerin desteklenmesine

14

Turizmin, oncelikle yerel halk igin
istihdam olanaklar1 yaratmasina

15

Bozcaada’da satilan hediyelik esya vb
iiriinlerin yerel iiretim olmasina

16

Bozcaada’daki turizmin, turistle yerel
halk arasindaki etkilesime olanak
saglamasina

17

Turistik faaliyetler sirasinda yerel
halkin giindelik yasamina saygi
gosterilmesine

18

ve fiyatlarin miisteriler tarafindan
goriilebilir olmasina

Bozcaada’daki tiim isletmelerde, menii

19

Bozcaada’daki, turistik isletmelerin
miigteri memnuniyetini dikkate alan
bir yapiya sahip olmasina

20

Ziyaretgilerin, Ada’daki tiim turistik
iirlin ve isletmeler hakkinda 6nceden
bilgi sahibi olabilmesine

21

Yerel halkin, isletmecilerin
Bozcaada’da turizmine iliskin endise
veya memnuniyetlerinin dikkate
alimmasina

22

egitimler yoluyla niteliginin
gelistirilmesine

Turistik isletmelerde ¢alisan personelin
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Surdurulebilir Destinasyonun Cevresel

Boyutlart

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Ne
katiltyorum
ne
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyoru
m

23

Ziyaretgilerin Bozcaada’da tath su
ve enerji kaynaklarini tasarruflu
kullanmasina

24

Bozcaada’daki bitki ve hayvan
tlrlerini koruyucu 6nlemlerin
allmmasina

25

Ada’da fosil yakitlar (petrol, komiir
vb.) yerine, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin (giines, riizgar vb.)
kullanilmasina

26

Konaklama isletmelerinde, su ve
enerji kullaniminda tasarruf
saglayici kurallar konmasina

27

Bozcaada atik (kati-sivi) azaltmaya
yonelik geri doniistim
uygulamalarina

28

Ziyaretcilerin, Bozcaada’ya gelirken
0zel araglar1 yerine toplu tasima
araclarini tercih etmesine

29

Ada icinde 6zel arag yerine, bisiklet,
yiiriiyiis gibi alternatif ulagimlarin
kullanilmasina

30

Ada’da tur otobusleriyle
dolasilmasinin kisitlanmasina

31

Bozcaada’da turizmin dogal ve
kulttrel gevreye olumsuz etkilerini
azaltacak uygulamalara

32

Bozcaada’nin daha siirdiiriilebilir
olmasi i¢in yapilacak ¢aligmalara

33

Daha surduriilebilir bir Bozcaada
icin isletmelerin sorumlu
davranmasina

34

Ada’nin 6zel ve korunmasi gereken
bir turistik bolge olduguna
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EK5

MULAKAT FORMU (Yerel Kamu Yo6netim Birimleri ve STK yoneticilerine)

Saym Katilmer;
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim
Dali’nda Do¢. Dr. Murat Giimiis danigsmanliginda yiiriitilen “Siirdiiriilebilir Destinasyon
Yonetimi Baglaminda Adalar: Bozcaada Uzerine Bir Model Onerisi” bashikli Doktora Tezi
cercevesinde hazirlanan bu anket, Bozcaada nin Siirdiiriilebilir Turizm Potansiyelini ve Paydaslarin
Bozcaada’ya iligkin algilarin1 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. Bu calismaya katilarak saglamis
oldugunuz destek ve katkilardan dolayi tesekkiir ederiz.

Ogr. Gor. Mustafa DOGAN

1- Bozcaada sizin i¢in ne ifade ediyor? En onemli gordiiglinliz iic unsuru-degeri 6nem
sirasina gore belirtiniz.

2-Kurum olarak, Ada’daki turizm endiistrisiyle (sektordeki isletmelerle) iliskiniz ne
diizeyde; sektore verdiginiz destek ya da katkilar1 anlatabilir misiniz?

3-Sizce, Bozcaada’da turizmle ilgili gruplarin (yerel halk, turizm isletmeleri ve sivil
toplum orgutleri gibi) Ada yonetimine katilimlar1 hangi diizeydedir? Sayet katilim diizey
veya mekanizmalari yeterli degilse bunun artirmak i¢in neler yapilabilir?

4-Size-kurumunuza gelen sikayetler ve kendi gozlemleriniz dogrultusunda Ada’daki
turizmin tespit ettiginiz en temel sorunlart nelerdir?

5-Kurumunuz bu sorunlar1 Onlemek i¢in neler yapmakta, ne tiir uygulamalar
yurutmektedir?

6-Ada’daki turizmle ilgili diger kamu ve sivil toplum kuruluslariyla etkin bir iletisiminiz,
isbirliginiz var m1?

7- Kurum olarak stirdiiriilebilir turizm hakkindaki goriisleriniz nelerdir? Bu konuda plan ya
da uygulamalariniz varsa anlatabilir misiniz?

8-Bozcaada’nin dogal, tarihi ve kdltiirel zenginliklerinin-mirasinin korunmasi konusundaki
bakis aciniz ve uygulamalariniz nelerdir?

9-Ada’da turizmden elde edilen geliri degerlendirebilir misiniz? Yerel halk ve yerel
girisimcilerin turizmden aldig1 payin; elde edilen gelirin yeterli olup olmadig1 veya turizm
gelirlerinin adil dagilip dagilmadig1 hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?
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10-Ada’nin tasima kapasitesinin belirlenmesini ve turizm gelisme planmin yapilmasini
gerekli goriiyor musunuz, bu konuda herhangi bir ¢alismaniz var mi1?

11-Turistlerin Bozcaada’ya gelmeden once, Ada hakkinda yeterli ve dogru bilgilere
ulagabilecegi, mekanizmalar ya da olanaklar mevcut mu? Kurumunuzun bu konudaki
caligmalar1 nelerdir?

12- Ada’daki isletmelerin Bozcaada’ya gelen yerli-yabanci turistlere verdigi hizmeti
degerlendirebilir misiniz? Isletmelerin iyi-kaliteli ve miisteri beklentilerine uygun hizmet
verdiklerini; turistlerin Ada’dan genel olarak memnun ayrildiklarini diisliniiyor musunuz?
(Bu konuda Ada’nin performansini nasil degerlendiriyorsunuz)

13-Bozcaada turizminin 5-10-20 yillik gelisme potansiyelini nasil degerlendiriyorsunuz?

14-iklim degisikliginin olas1 etkileri ve dogal-cevresel felaketler konusunda Ada’nin
hazirlikli oldugunu diisiiniiyor musunuz? Bu konuda kurumunuzun yiiriittiigli ¢alismalar ya
da planlardan bahseder misiniz?

15-Ada’daki mevcut turizm hareketlerini (deniz, kiiltiir, inang, yemek-lezzet, spor,
etkinlik-festival, deniz sporlar1) gelistirmek, alternatifleri ¢ogaltmak igin sizce neler
yapilmal1? Kurum olarak siz neler yapiyorsunuz?

16-Adadaki turizmle ilgili karar ve uygulamalarda, ilgili tim toplumsal kesimlerin
temsilcilerinin katilacagi yetkisi olan bir paydaslar yonetiminin (ortak bir kurul, komisyon
ya da konsey gibi) daha faydali ya da etkili olacagini diisiiniiyor musunuz? Cevabiniz evet
ise sizce kimler (hangi kurum, kisi ya da gruplar) bu siirece, kararlara dahil edilmelidir?

17-Bozcaada’da turizmin, g¢evreye, dogal giizelliklere, kiiltiirel mirasa olumsuz etkileri
oldugunu diislinliyor musunuz?



