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1. Giris

Kamu Denetiminin Etkinligi Baglaminda Yolsuzlugun
Giderilmesinde E-Devlet Uygulamasi ve Etkileri

OZET

Kamu otoritesi giiclinti halktan alir ve yaptig1 uygulamalarla halki daha ileri
bir refah seviyesine tagimaya calisir. Yapilan is ve islemlerde halka kars1 he-
sap verme ve seffaflik kamu denetimi agisindan olmazsa olmaz bir kosuldur.
Denetimin saglanmasi ve etkin devlet baglaminda daha iyi isleyen bir kamu-
sal sistem i¢in piyasa basarisizliklarinin giderilmesi gereklidir. Bu noktada,
e-devlet uygulamalar1 yolsuzluk gibi gelismeyi dnleyen ve halkin devletle
iligkisini asimetrik hale getiren durumlari kontrol altina almada 6nem kazan-
maktadir. Bu calismada ifade edilen 6neme binaen e-devlet uygulamalari-
nin kamu denetiminde yarattig etkiler incelenmis ve bu gergevede dzellikle
gelismekte olan iilkelerde e-devlet kullaniminin yolsuzlugun giderilmesinde
olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-devlet, Yolsuzluk, Kamu Denetimi

E-Government Implementation and Impacts for the Elimination
of Corruption in the Context of Effectiveness of Public Auditing

ABSTRACT

Public authority takes its power from human beings and tries to carry the
people to a higher level of prosperity with its practices. Accountability and
transparency towards the public in the work and transactions being done is
an essential condition in terms of public auditing. Market failures need to
be addressed in terms of ensuring auditing and a better functioning public
system. In this point, e-government practices are gaining importance in pre-
venting situations like corruption that prevents development and controlling
situations that make people asymmetrical with the state. The effects of e-go-
vernment practices on public auditing have been examined and it has been
determined that e-government usage is particularly beneficial in the elimina-
tion of corruption, especially in developing countries.

Key Words: E-Government, Corruption, Public Auditing

Iletisim ve ulasim alanindaki teknolojik gelismeler gerek toplumlarin gerekse devletlerin yasay1s bicimini ve iliski
kaliplarim kokten degisiklige ugratmustir. Ozellikle 1980°lerden sonra bilgisayarlarin hizla gelismesi, 1990’lar-
dan itibaren de internet kullaniminin yayginlasmasi ve devletin etkinligini ve verimliligini arttiran e-devlet gibi
uygulamalarmn gelistirilmesi y&neten-yonetilen iliskilerini tamamen degisime ugratmustir. Ozellikle yolsuzlugun
azaltilmasi, vergi gelirlerinin arttirilmasi, saglik hizmetlerinin kontrolii gibi pek ¢ok alanda devletler daha iyi bir
denetim mekanizmasina ihtiya¢ duymuslar ve bu konuda ¢aligmalarin1 artirmislardir.

Yonetim yerine yonetisim kavraminin 6ne ¢iktigt kamu yonetiminde, artik bireylere bagli agir isleyen sistemler
degil kendi kendine hizli bigimde organize olan elektronik sistemler devreye girmistir. E-devlet gerek sagladigi hiz
gerekse alinan hizmetin dogruluk derecesi bakimindan toplumu mutlu eden ve halkin giiven duydugu bir uygula-
ma halini almistir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler baglaminda kalkinma yolunda énemli firsatlar sunan e-devlet
uygulamasi bu tiirden tilkelere kamu denetimi agisindan biiyiik kolayliklar getirmistir.
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2. E-Devlet Kavrami ve Tanimlanmasi

Son on yilda bilgi ve iletisim teknolojilerinde bir devrime tanik olunmaktadir. Bu devrim yalnizca insanlarin giinliik yasan-
tisin1 degil ayni zamanda devletler ve vatandaslart arasindaki etkilesimin dzelliklerini de degistirmektedir. Bu degisiklikler,
hizla yeni devlet bigimine, daha somut bir hal olarak e-devlete doniismektedir (Akman ve digerleri, 2005: 239). Elektronik
Devlet (e-devlet), vatandaslara, is yapanlara ve diger paydaslara bilgi ve hizmetler sunmak i¢in bilgi ve iletisim teknolo-
jilerinin devlet tarafindan bilgisayarlar ve internet kullanilarak ulastirilmast olarak tanimlanmaktadir (Nam, 2014: 211).

Teknoloji, vatandaglara uygun ve erisilebilir bilgi ve e-devlet hizmetleri saglayan kaliteli web siteleri araciligryla
devletlerin baz1 6nemli hedeflere ulasmasina yardimci olur. Ayn1 zamanda teknoloji, kamu idarelerini merkeziyetci
yapinin agir isleyisinden uzaklastirip devletin kilit faaliyetleri denetleme kabiliyetini arttirmaya yardimci olmak-
tadir (Prybutok ve digerleri, 2008: 143). iletisim teknolojisindeki gelismeler ve yeni olanaklar sayesinde devletin
yuktmliiliiklerini ve gorevlerini daha kolay ve basit bir sekilde yerine getirebilmesinin saglayacagi varsayimina
dayanan e-devlet uygulamalari, bilgi ve iletisim teknolojilerini iceren yalin bir kavram olmaktan 6te, sosyal ve
kurumsal 6zellikler de tasiyan ¢ok boyutlu bir doniisiim siirecidir. Bu baglamda e-devlet, kamu hizmetlerinin
bilisim teknolojileri temelinde yeniden bi¢cimlendirilmesini saglamakta; bu yolla vatandaslar ve ticari kuruluslar
ile devletin ¢esitli birimleri arasinda iletisim becerilerinin artirtlmasi yoluyla biirokratik siireclerin otomasyona
gecisini ifade etmek i¢in kullanilan 6nemli bir kavramdir (Bastan ve Gokbunar, 2004: 72).

Y 6netigim, bir toplumun rehberlik ve politika uygulama kurallarini belirleme ve yonetme bigimini ifade etmekte-
dir. Kisi bagina gelir ve yonetisim kalitesi iilkeler arasinda giiclii bir sekilde iliskilidir (DESA, 2007). E-devletin
olusumunda devlet mekanizmasi; hizmet talep eden vatandaslariin goriis, 6neri ve tercihlerini dikkate alan, va-
tandaglarina farkli erigim segenekleri sunabilen ve internet kullanimini 6zendirici ¢aligmalar yapabilen bir yapiya
sahip olmast 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda, vatandaslarinin kamu ydnetimine giivenini artirma amaglt
pozitif yonde uygulamalara girisen devletler ise daha etkin igleyebilmektedir. E-devlet anlayisinin e-yonetigim
kapsaminda biitiinciil bir bakis acistyla ele alinmasinda biiytik fayda vardir (Demirel, 2006: 112).

1990’larin sonlarindan bu yana devletler, vatandaslarina ve igletmelere elektronik bilgi ve hizmetler sunmayi1
amagclayan elektronik devlet (e-devlet) projeleri baslatmistir (Chen and Gant, 2002: 343). Bilginin ve bilgiye ulas-
manin devletler arasindaki gii¢ dengelerinin belirlenmesinde dahi rol oynadig: bir cagda ekonomik olarak ilerle-
mek ve gelismek isteyen hicbir devlet, bilgi teknolojilerine arkasini donebilecek bir durumda degildir. Oncelikle
ekonomik yapry1 etkileyen ve gelistiren teknoloji ve bilgi iiretimi zamanla sosyal, siyasal ve kiiltiirel degisimlere
de neden olmaktadir. Yaganan tiim bu degigim siireci, kamu yonetimini de etkisi altina almaktadir. Bilgi tekno-
lojilerinin kamu ydnetiminde uygulanmasiyla giindeme tasinan e-devlet uygulamalari, bunun en somut 6rnegidir
(Giiler ve Doventas, 2009: 46). Giiniimiizde devletler internet kullanimini yayginlastirmaya ve daha ucuz hale
getirmeye ¢aligmaktadir. Bu gayretlerin temel ekonomik nedenlerine bakildiginda (Ciborra, 2005: 262-263);

e Bilginin erisilebilirliginin artirilmasi,

e Hiikiimet performansinin ve verimliliginin artirilmasi,

e Idari maliyetlerin diisiiriilmesi,

e  Hiikiimetin rekabet giiciiniin artirtlmasi,

o  Seffafligin, hesap verebilirligin ve mali disiplinin saglanmasi, gelmektedir.

E-devlet uygulamasinin sosyal hayatta var olma nedenleri ise temel olarak (Yildiz, 2002: 77);
e Kaliteli insan giicii i¢in bilgiye erisimin kolaylastiriimasi
e Ureticileri ve tiiketicilerin kolaylikla bir araya geldigi bir ortam olmasi
e Vatandas ve devlet arasindaki iletisimi arttirmasi
e Vatandaslar arasindaki iletisimi arttirmasi
e  Bir kamu mali (Public Good) 6zelligi kazanmis olmasidir.

E-devlete etki eden ¢ok 6nemli bir faktor de devletin ve kurumlarinin yonetim sekilleridir. Merkeziyetei ve disa
kapal1 antidemokratik yonetim sekilleriyle yonetilen iilkelerin e-devlet siralamasindaki yerleri, demokratik yone-
tim ile yonetilen devletlere gore oldukga geride yer almaktadir. Devletin vatandaslari iizerindeki kontroliiniin fazla
oldugu bu tiir toplumlarda, kamu hizmetlerinin fazlaligindan dolay1 e-devletin gelismesi daha ¢ok beklenirken bu
konuda yeterli ilerleme goriilememektedir. Kurumsal temelde ise geleneksel yapida isleyen devlet kurumlarmin
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hantal ve biirokratik yapilarindan dolay: is siiregleri fazladir ve bu tiir hizmetlerin e-devlet hizmeti olarak veri-
lebilmesi i¢in i prosediirlerinin ve is tanimlarinin yeniden yapilmasi gereklilik arz etmektedir (Naralan, 2008:
465). E-devlet sistemlerinde ii¢ temel kategori bulunmaktadir. Bunlar genel olarak devletten vatandasa, is alemine
ve kamu kurumlari arasinda yani devletten-devlete dogru bir akis semasi seklindedir. E-devlet isleyis iliskisi ve
kisaltma tanimlar1 asagida Tablo 1’de gosterilmektedir (Evans ve digerleri, 2006: 209);

Tablo 1. E-Devlet Hizmeti Firsatlar1 ve Kisaltma Tanimlari

Hizmet imkam Kisaltma
Devletten - Vatandasa G2C (government to citizen)
Devletten - is Alemine G2B (government to business)
Devletten - Devlete G2G (government to government)

Kaynak: Evans, D., and David C. Yen (2006). “E-Government: Evolving Relationship of Citizens and Government, Domestic,
and International Development” Government Information Quarterly, 23(2), s. 209.

Elektronik ortamda is ve belge iiretme cabalar1 her gecen giin yaygimlasmaktadir. Kamu kurumlarinin bu konuyu
stratejik bir yaklasimla ele almalar1 ve gerekli planlamalar1 yapmalari gerekmektedir. Ciinkii dijital diinyaya ya-
banct kalmak hi¢bir kurumun géze alabilecegi bir risk degildir (Kandur, 2011: 11). Asagidaki Sekil 1°de basarili
bir e-devlet sisteminin birbiriyle iliskili alt1 boyutu gosterilmektedir. Bu modelde e-devlet uygulamasi sayesinde
devlet memurlari/calisanlarinin internet tabanli cesitli hizmetlerde ve yapilan bazi elektronik basvurularda (Orn.
Vergi Levhast/belgesi ve Arag plaka pulu) gerek kendilerinin gerekse vatandaslarin zaman ve yonetim maliyetleri
azaltilarak verilen hizmetlerin iyilestirilmesi amaglanmaktadir.

Sekil 1: Gelistirilmis DeLone and McLean Bilgi Sistemi Modeli

Bilgi Kalitesi |
A Kol | g anma -
m}rah ----\-\----\-\--
Siztem Halitesi T Net Faydalar
Kullamer -
Memumuniyeti
Servis Kalitesi | [

Kaynak: Stefanovic, D. ve digerleri, (2016). “Assessing the Success of E-Government Systems: An Employee Perspective”,
Information & Management, 53(6), s. 719.

Bilgi teknolojileri (BT) ve iletisim alanindaki gelismeler, 6zellikle de internet kullaniminin yayginlasmasi ve bilgi
toplumuna gegis siirecinde yapilmasi gerekenler kamu sektortinii 6nemli derecede etkilemektedir. Kamu kurum
ve kuruluslari, teknolojideki s6z konusu ilerlemelere paralel olarak kurumsal yapilarini bu gelismelere uydurmak
durumunda kalmaktadir. Bu ¢er¢evede hem diger kurumlara hem de dogrudan vatandasa verilen hizmetlerde koklii
degisimler olmustur ve olmaya devam etmektedir. Boylece, islemlerini biiyiik 6l¢iide bilgi teknolojilerine dayali
olarak gergeklestiren kamu kurumlarinin, bilgi teknolojileri kullanimindan kaynaklanan riskleri degerlendirebil-
mesi, bilgi teknolojilerine iliskin i¢ kontrollerin etkinligi hakkinda bir degerlendirmede bulunabilmesi; bununla
birlikte mali, uygunluk ve performans denetimleri sonuglarindan daha anlaml ¢iktilar elde edebilmesi amacryla
BT denetim yontemlerinden yararlanilmaktadir (IDDK, 2014: 7).

E-devlet, klasik devlet anlayisina rakip olarak ortaya ¢ikan bir olgu olarak degerlendirilmemelidir. Aksine gelenek-
sel devlet anlayis1 icinde tiretilen mal ve hizmetlerin vatandasa sunulug biciminde degisiklik 6ngdren bir yonetim
tarzidir. Bu anlayis ig¢inde katilimei bir yonetimi ifade eden e-devlet, siber-demokrasiye gecisi hizlandirmakta ve
demokratik devlet anlayisini pekistirmektedir. Diger taraftan mal ve hizmetlerin liretiminde ve sunumunda mak-
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simum diizeyde zaman, enerji ve mali tasarruf dngérmektedir. Bankalarin ATM subeleri gibi haftanin yedi giinii
yirmi dort saat vatandasa kesintisiz hizmet sunabilmek, ancak e-devlet anlayisint uygulayabilen ve bu konuda
gerekli alt yapiy1 (ekonomik, siyasi ve kiiltiirel vb.) tamamlayan gelismis devletlerde s6z konusu olabilmektedir.
Bu konuda gelismis iilkelerin atacagi énemli adimlar bulunmaktadir (Sahin ve Orselli, 2003: 354).

Tablo 2°de bolgelerin E-devlet hazirligini da iceren kategorilere gore en yiiksek (1) en diisiik (9) siralamasi goste-
rilmektedir. Asagidaki tabloda ilging bir istisna, Karayipler i¢in insani gelisim siralamasidir. Bu iilke siralamalarin
bircogunda siirekli olarak alt smirda iken, Insani Gelisme Endeksi (Human Development Index) siralamasinda 2.
Sirada yer almaktadir. Bir diger dnemli gézlem ise tiim endekslerde Giiney Merkez Asya ile Afrika’nin stirekli ola-
rak diisiik siralarda bulunmasidir. Kuzey Amerika ve Avrupa Web Kullanimi, Telekomiinikasyon, insani Gelisme
ve E-Devlet Hazirlik endeksleri bakimindan ilk sirada olan bdlgeler olarak goriilmektedir.

Tablo 2. Bélgelerin Global Siralamalar1 E-Devlet Olgiimleri

.. Telekomiinikasyon Insani Gelisme E-Devlet hazirhgi

Bolge Web Kullanm Endeksi ! Endeksis Endeksi i
Kuzey Amerika 1 1 1 1
Avrupa 2 2 4 2
Giiney ve Merk. Asya 3 7 3 3
Giliney Dogu Asya 4 4 5 4
Bat1 Asya 5 3 6 5
Karayipler 6 5 2 6
Okyanusya 7 6 7 7
Giliney Merk. Asya 8 9 9 8
Afrika 9 8 8 9

Kaynak: Evans, D., and David C. Y. (2006). “E-Government: Evolving Relationship of Citizens and Government, Domestic,
and International Development.”, Government Information Quarterly 23(2), s. 220.

3. Yolsuzlugun Onlenmesinde Asimetrik Bilgi ve E-Devlet Uygulamalar

Iktisadi birimler aras1 bilgi farklilig1, iktisadi islemlerde rol oynayan birimlerden birinin digerine oranla daha fazla bilgi sa-
hibi olmasina yol agmaktadir. Ortaya ¢ikan asimetrik bilgi durumu, yolsuzluk gibi piyasa basarisizliklarina yol agmaktadir.
Buradan hareketle bilgi asimetrisinin varligy, iktisadi aktivitelerde firsatgilik ve islem maliyetlerinin olusmasina zemin ha-
zirlamaktadir. Bu durum ise yolsuzluklarin ortaya ¢ikmasi i¢in uygun bir zemin hazirlamaktadir (Giivel ve Ata, 2009: 167).

Asimetrik enformasyon yada asimetrik bilgi, literatiirde George A. Akerlof’un Limon Piyasasi Modeli’nde yer
alan alic1 ve satici arasindaki gizli bilgiden dogan bir ters secim veya ahlaki tehlike gibi sorunlarla neticelenen
piyasa basarisizlig1 ile kendini gostermektedir (Akerlof, 1970). Bu bilgi eksikliklerinin giderilmesi veya en aza
indirilmesi i¢in atilacak en 6nemli adimlardan birisi ise e-devlet uygulamalaridir.

Yolsuzluk sadece kamu kesimi i¢in gecerli bir durum degildir, ekonomi i¢inde 6zel kesiminde yolsuzluk gozle-
nebilir. Ancak bununla birlikte kamu kesimde daha yaygin oldugu bilinmektedir. Kamu kesiminin isleyisi temelli
sorunlar nedeniyle (6rnegin kamuda gizlilik, asir1 takdir giicii gibi unsurlar) yolsuzluk kamu kesiminde tetiklen-
mektedir. Yolsuzlugun yaygin bir durum olarak gézlemlendigi Latin Amerika ve Asya-Pasifik iilkelerinde e-devlet
diizenlemelerinin yolsuzlugu azalttigi tespit edilmistir (Giray, 2010: 155).

Kamu giiciiniin kisisel 6zel ¢ikarlar i¢in kullanilmasi olarak tanimlanan ve teorik temelleri James Buchanan’in
Kamunun Basarisizlik Teorisi’ne dayanan yolsuzlugun hem ekonomik biiyiimenin hem de kalkinmanin 6niindeki
onemli engellerden oldugu bilinmektedir. Yolsuzlugun 6nlenmesi amaciyla kamu hesaplarinda hesap verebilirli-
§in ve saydamligin arttirilmast dnem kazanmistir. Saydam bir biitge ile kamu gelirleri ve harcamalar1 hakkinda
geribildirim ve vatandaslarin bu bilgilere ayrintilartyla ve kolayca erismeleri saglanmaktadir. Saydamlik ve erisi-
lebilirlikten uzak, objektif dogruluktan uzak bir biitgenin analizi ise miimkiin saglikli olmayacaktir. Biitge ve biitce
stirecine ait bilgilerin dogru ve tam olarak sunulmasinin yani sira herkesin anlayabilecegi ve degerlendirebilecegi
sekilde sunulmasi da dnem kazanmaktadir ( Kayalidere ve Ozcan, 2014: 231).

Yapilan akademik calismalarda elde edilen sonuglar, yolsuzlugun hem dogrudan vergiler hem de dolayl vergiler
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i¢cin kamunun vergi gelirini artirmadaki baslica engel oldugunu ortaya konulmaktadir (Azka and et al., 2014: 154).
Daha etkin ve diisiik maliyetli diizenleme yaklasimlar1 veya alternatif politika araglart yoluyla 6nemli kamu politi-
kas1 hedeflerine ulasmada devletin giivenilirligini ve etkinligini artirmak devletin bu konulardaki reformlarinin te-
mel hedefidir (OECD, 1998). E-devlet uygulamalari devletlere bu reformlarint gergeklestirebilmek igin firsatlar ve
yeni diizenlemeler sunmaktadir. Internet iizerinden yapilacak islemler riisvet, kayirma ve haksiz rekabeti ortadan
kaldiracagindan daha etkin, daha sistematik ve hizli isleyen bir biirokratik yapt sunmakta ve ekonominin saglikli
olarak gelismesini siirekli olarak desteklemektedir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin, vatandaslarin ve 6zel kurumlarimn bilgilerinin saklandigi e-devlet uygulamast biiytik bir
veri bankasi gibi diisliniilebilir. Vatandaslar bu veri bankasindan hizmet alirken istenilen/istenilmeyen bir¢ok bilgiye
erigsebilmekte; ancak bu durum bazi sorunlart da beraberinde getirmektedir. Bilgiye erisimin belirli kurallara baglan-
mast, bilginin giivenligi ve gizliligi agisindan bir zorunluluk teskil etmektedir (Efendioglu ve Sezgin, 2007: 219).

E-devlet uygulamasi, yolsuzlugun azaltilmasinda ve daha demokratik bir ortama kavusmaya yardimer olabildigi
gibi; vergi gelirlerinin, kurumlar arasi bilgi paylagiminin, vatandas katiliminin, seffafligin ve hesap verilebilirligin
arttirtlmasinda da katki saglayabilmektedir (Delibas ve Akgiil, 2010: 106). E-devlet, kamu yonetiminde devleti
agir isleyen yapisindan kurtarabilecek ve kamu kurumlarmin bilgi teknolojileri araciligiyla yeniden yapilanmasini
saglayacak bir atilim olarak gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerde giderek artan bir farkindalik yarat-
maktadir. Kamu yonetiminde yasanan bazi sorunlar, devlete karsi olan olumsuz tutum ve disiinceleri pekistir-
mekte; vatandasin devlete olan bakisini derinden etkilemektedir. Bu tutumlarin basinda yer alan vatandasin kamu
hizmetlerine erisimde hizmet sunum kalitesizligi vatandaslarda sikinti ve devlete olan bagliligini azaltmaktadir
(Basar ve Boliikbag, 2010: 168). Asagida Tablo 3’te segilmis bazi iilkeler i¢in e-devlet endeksleri verilmistir. Ge-
lismis tilkelerin e-devlet gelisme endeksinde de 6n siralarda oldugu gortilmektedir (UN, 2017).

Tablo 3: Secilmis Baz1 Ulkelerin E-devlet Gelisme Endeksi

Ulkeler 2016 Sirasi E-devlet Endeksi
Arjantin 41 0.6978
ABD 12 0.8420
Almanya 15 0.8210
Yunanistan 43 0.6910
Brezilya 51 0.6377
Tirkiye 68 0.5900
Giiney Afrika 76 0.5546
Gana 120 0.4182
Misir 108 0.4594

Kaynak: UN (2017). “E-Government Development Index”, https://publicadministration.un.org/egovkb/Data-Center, 21.09.2017.

Sonug¢

E-devlet kullanimi diinya genelinde ve 6zellikle gelismekte olan {ilkelerde giderek yayginlagsmakta ve artik pek
¢ok hizmet hizli ve konforlu sekilde vatandaslar tarafindan alinabilmektedir. Siiphesiz ki bu kadar biiyiik verileri
depolayan ve istendiginde halkin hizmetine sunan bir sistem siirdiiriilebilir ve gelistirilebilir olmalidir. Halkin
istekleri ve ihtiyaglari dogrultusunda e-devlet tarafindan sunulan hizmetlerin gelistirilerek artirilmas: kaginilmaz
bir gercektir. E-devlet uygulamalari seffaf ve hesap veren bir devlet diizeninde etkinlik ve verimlilik ile karsilik
bulmakta ve sonug olarak halkin refah diizeyine olumlu yansimaktadir.

Bu tespitlerden hareketle kamu kesiminde yasanan yolsuzlugun giderilmesi kamusal denetimin etkinliginde viicut
bulmaktadir. Asimetrik iliskilerin yol agtig1 ve rekabeti bozucu etki yaratan piyasa basarisizliklart 6zellikle gelig-
mekte olan iilkeleri ¢ikmaz bir yola sokmaktadir. Bu paradoksal durumun iginden ¢ikilmasi, e-devlet uygulamala-
rinin halkin tabaninda karsilik bulacak bigimde yayginlastirilmasiyla miimkiin gériilmektedir.

Gelismekte olan iilkelerde halkin devlete olan giiven duygusu, halkin her istedigi bilgiyi devletin paylagmasi ile
artirtlabilir. Bilginin korunmasi, depolanmasi ve paylagilmasi ise etkin ve islevsel e-devlet uygulamalar1 ve kamu
denetimi ile saglanabilir. Bu dogrultuda tiim kamu kesimi, mali seffaflik ve hesap verebilirlik ger¢evesinde de-
netim yetki ve sorumluluklarini gerek mevzuatsal gerekse uygulama alanlarinda daha net ortaya koyabilmelidir.
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SEDA OZEKICIOGLU

Gelismekte olan iilkeler ise yolsuzlugun azaltilabilmesi, uzun vadede ortadan kaldirilabilmesi, sosyal ve ekonomik
kalkinmanin saglanabilmesi i¢in bilgi teknolojilerine yatirimlarini artirmali, e-devlet uygulamalarint gelistirmeli
ve halkin kullanimina daha artan oranda sunmaya ¢alismalidir.

Kaynakc¢a

AKERLOF, G. (1970). “The Market for Lemons: Quality under Uncertainty and The Market Mechanism”, The Quarterly
Journal of Economics, 84 (3), 488-500.

AKMAN, L., YAZICI, A., MISHRA, A., ARIFOGLU, A. (2005). “E-Government: A Global View and an Empirical
Evaluation of Some Attributes of Citizens”, Government Information Quarterly, 22(2), 239-257.

AZKA A.,,NADEEM, A. M., PARVEEN, S., KAMRAN, A. M., ANWAR, S. (2014). “Factors Affecting Tax Collection in
Pakistan: An Empirical Investigation”, Journal of Finance and Economics, 2(5), 149-155.

BASAR, M. S., BOLUKBAS, A. (2010). “Gelismislik Gostergeleri ve E-Devlet Indeksi”, Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 14(1), 157-170.

BASTAN, S., GOKBUNAR, R. (2004). “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda E-Devletle ilgili Yeni Gelismeler: Tiimlesik
E-Devlet Sistemlerine Dogru”, Dokuz Eyliil Universitesi, IIBF Dergisi, 19(1), 71-89.

CHEN, Y., GANT, J. (2002), “Transforming Local E-Government Services: The Use of Application Service Providers”,
Government Information Quarterly, 18(4), 343-355.

CIBORRA, C. (2005). “Interpreting E-Government and Development: Efficiency, Transparency or Governance at a
Distance?”, Information Technology & People, 18(3), 260-279.

DELIBAS, K., AKGUL, A. E. (2010). “Diinyada ve Tiirkiye’de E-devlet Uygulamalari: Tiirkiye’de E-demokrasi ve
E-katilim Potansiyellerinin Harekete Gegirilmesi”, Sosyoloji Arastirmalart Dergisi, 13(1), 101-144.

DEMIREL, D. (2006). “E-devlet ve Diinya Ornekleri”. Sayistay Dergisi, 61(6), 83-118.

DESA (2007). Public Governance Indicators: A Literature Review, Department of Economic and Social Affairs, NY, USA.

EFENDIOGLU, A., SEZGIN, E. (2007). “E devlet Uygulamalarinda Bilgi Ve Paylasim Giivenligi”, Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(2), 219-236.

EVANS, D., DAVID C. Y. (2006). “E-Government: Evolving Relationship of Citizens and Government, Domestic, and
International Development”, Government Information Quarterly, 23(2), 207-235.

GIRAY, F. (2010). “Yolsuzlukla Miicadelede E-Devlet ve Tiirkiye’deki Durum”. Sosyoekonomi, 2, 153-178.

GULER, M., DOVENTAS, E. (2009). “Elektronik Devletten (E-Devlet) Mobil Devlete (M-Devlet) Gegiste Tiirkiye’de
Yerel Yénetim Uygulamalarr”, Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2(1), 25-48.

GUVEL, E. A., ATA, A.Y. (2009). “Yolsuzluk Olgusunun Ortaya Cikmasinda Asimetrik Bilginin Rolii: Teorik Bir Bakis
Agi1s1”, Sosyoekonomi, 9(9), 167-189.

IDDK (2014), “Kamu Bilgi Teknolojileri Denetimi Rehberi”, http://www.idkk.gov.tr/SiteDokumanlari/Mevzuat/
Ucuncul%20Duzey%?20Mevzuat/KamuBTDenetimiRehberi/KamuBTDenetimiRehberi.pdf, 11.01.2017.

KANDUR, H. (2011). “Tiirkiye’de Kamu Kurumlarinda Elektronik Belge Yonetimi: Mevcut Durum Analizi ve
Farkindaligin Artirilmast Calismalar1”, Bilgi Diinyasi, 12(1), 2-12.

KAYALIDERE, G., 0ZCAN, MASTAR P. (2014). “Biitce Saydamlig1 ve Ekonomik Ozgiirliigiin Yolsuzluk Uzerindeki
Etkisi”, Atatlirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 28(2), 219-234.

NAMT. (2014). “Determining The Type of E-Government Use”, Government Information Quarterly, 31 (2), 211-220.

NARALAN, A. (2008). “E-Devlet’e Etki Eden Faktorler”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12(2), 457-468.

OECD (1998). The OECD Report on Regulatory Reform, Synthesis, Paris.

PRYBUTOK, V. R., XIAONI Z., SHERRY D. R. (2008). “Evaluating Leadership, IT Quality, and Net Benefits in An
E-Government Environment”, Information & Management, 45(3), 143-152.

STEFANOVIC, D., MARJANOVIC, U., DELIC, M., CULIBRK, D., LALIC, B. (2016). “Assessing The Success of
E-Government Systems: An Employee Perspective”, Information & Management, 53(6), 717-726.

SAHIN, A., ORSELLI, E. (2003). “E-Devlet Anlayis1 Siirecinde Tiirkiye”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 9, 343-356.

UN (2017). “E-Government Development Index”, https://publicadministration.un.org/egovkb/Data-Center, 21.09.2017.

YILDIZ, M. (2002). “Bir Kamu Politikas1 Aract Olarak internet Kafeler”, Amme Idaresi Dergisi, 35(2), 77-92.

144



