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0z

Turizm endustrisi, hizmet sektdrleri iginde rekabet ortaminin en
yogun oldugu sektdrlerden biridir. Otel isletmeleri, emek yogun calisan
isletmeler oldugundan standardizasyonu zordur. Her isletmede oldugu
gibi temel amag, yiksek karllik, verimlilik ve rekabet Ustunliguadur.
Organizasyon yapisi ve islem cesitliligi arttikca sistemdeki hata ve hileli
islemler artacaktir. Amaglarn gerceklestirmek, hata ve hileleri nlemek icin
ise etkin bir i¢ kontrol sisteminin tesisi gerekir. Bu arastirmanin amaci,
Marmara Bolgesi'nde faaliyet gdsteren bes yildizli bir otelin i¢ kontrol
sisteminin arastinimasi ve tespit edilen eksikliklere iliskin éneri sunmakiir.
Otel bolim muddrleriyle yapilan gorismeler ve gézlemler sonucunda
calisma tamamlanmistir. Bu baglamda Marmara Bdlgesi'nde faaliyet
gosteren galisma konusu bes yildizli otelde etkin sekilde ¢alisan i¢ kontrol

sisteminin mevcut oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama isletmeleri, Maliyet Kontroli,
Yiyecek Igecek Maliyet Kontrolii
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ESTABLISHMENT OF INTERNAL CONTROL SYSTEMS IN
HOTEL BUSINESSES: ELABORATION OF AN INTERNAL CONTROL
SYSTEM OF A FIVE-STAR HOTEL IN MARMARA REGION

ABSTRACT

The tourism industry has one of the most intensive competitive at-
mospheres in service sector. Hotel enterprises are labour intensive, which
makes it difficult to standardize their services. As for every business, the
main objectives are high profitability, productivity and to stay on the com-
petitive edge. While organisational structure and process diversity in-
crease, errors and fraudulent transactions would follow them up. In order
to accomplish these objectives and avoid mistakes and frauds, establish-
ing an effective internal control system is a serious requirement. The aim
of this study is to make an analysis of the internal control system of a five-
star hotel in Marmara Region. The study focuses on eliminating the deficits
within the internal control system at stake. The main data of the analysis
is the interviews with departmental managers, which are supplemented
with analytical observations. The study argues that the five-star hotel in
the Marmara Region, has an efficiently operating internal control system.

Keywords: Internal control, hotel management, accounting mis-
takes, accounting frauds, COSO

GIRIS

Tdm dinyada igletmeler ve yatirmcilar agisindan c¢ok ciddi mali
kayiplara neden olan muhasebe skandallarinin ardindan i¢ kontrol sistemi
daha da 6nem kazanmistir (Atmaca, 2012:198). Ayrica &rgutlerin
kiresellesme ile birlikte hizh sekilde blyimeleri isletme yoneticilerinin
sirket faaliyetlerini kontrol altinda tutmakta zorluk gekmeye baslamalarina
neden olmus; bu da i¢ kontrol sisteminin isletmeler icinde kurulup etkin bir
sekilde isletiimesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Hatunoglu, Koca, Kill,
2012:174). isletmelerde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi sorumlulugu direkt

ust ybénetime aittir (Dalgar, 2012: 136).

Bu calisma, tiim isletmelerde oldugu gibi otel isletmelerinde de hayati
Onemi olan i¢ kontrol sistemi uygulamalarinin Marmara Bdlgesi'nde
faaliyet gésteren bes yildizli bir otel isletmesindeki durumunu tespit etmek

ve elde edilecek bulgular dogrultusunda &nerilerde bulunmayi
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amaclamaktadir. Bu dogrultuda calisma ¢ bdlimden olusmaktadir.
Calismanin birinci béliminde konuya iligkin temel kavramlara, ikinci
bélimde calismaya iligkin literatir taramasina ve son boélimde de
Marmara Bolgesi'nde faaliyet gdsteren bes yildizl bir otel isletmesindeki
ic kontrol sisteminin incelenmesi hakkinda yapilan arastrmaya yer

verilmigtir.

1. TEMEL KAVRAMLAR VE ACIKLAMALAR
1.1. i¢ Kontrol Sistemi

ic kontrol sistemi farkli kaynaklarda farkl sekillerde tanimlanmaktadir.
Bazi yazarlara goére i¢ kontrol sistemi, érgutlin amagclarina ulasmasinda
yonetime makul glivence saglamak amaciyla olusturulan “kontroller” veya
‘ic kontroller” adi verilen politka ve prosedirlerden olusmaktadir
(Selimoglu vd., 2011:92; Omiirbek ve Altay, 2011:380). Daha genis bir
tanimlamaya gére ise; bir sirketin varliklarinin korunmasi, muhasebeye ve
diger faaliyetlere iliskin bilgi ve raporlarin dogruluk ve guvenilirliginin
saglanmasi, igletmenin faaliyetlerinde etkinligin artinimasi, isletme
yonetiminin belirledigi politikalara isletme faaliyetlerinin uygunlugunun
saptanmasi i¢in kullanilan tim 6I¢t ve ydntemlerin, hesap planinin ve
raporlama sisteminin kurulmasini, goérev, yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesini ve isletmenin organizasyon planini kapsayan bir sistemdir
(ibis ve Catikkas, 2012:98).

ic kontrol sisteminin ne oldugunu daha detayl incelemeden &énce
“kontrol” ve “i¢ kontrol” kavramlarina da deginmekte fayda vardir. Temelde
isletmenin belirlenen amaclarina ulagsmasi icin isletme ydneticilerinin aldigi
Onlemler ve uyguladigi yontemler “kontrol usul ve yontemleri” olarak
isimlendiriimekte; isletme icindeki kontrollerin igletme digindaki
kontrollerden ayriimasinda ise “i¢ kontrol” kavrami kullaniimaktadir
(Omiirbek ve Altay, 2011:380; Hatunoglu vd., 2012:173).
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i Denetgiler Enstitiisi’niin (Institute of Internal Auditors- [1A) tanimina
gore kontrol, “Yonetim, denetim kurulu ve yonetim kurulunun ve diger
uygun birimlerin riskleri ydnetmek ve belirlenen amag ve hedeflere ulasma
ihtimalini artirmak amaciyla aldiklari tedbirlerdir. Yoénetim, hedef ve
amaclarin gerceklestiriimesine yonelik makul bir glivence saglamak igin

yeterli tedbirlerin alinmasini planlar, tertipler ve yénlendirir”.

ic Kontrol ise COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) modeline gére (Ozbek, 2012, 386); “Kurumun
yonetim kurulu, st yonetimi ve diger personeli tarafindan etkilenen ve
asagidaki hedeflerin yerine getirildigine dair makul bir glivence saglamak

amaciyla tasarlanan bir strectir,

e  Operasyonlarin etkinligi ve verimliligi,
e Finansal raporlarin guvenilirligi,

e Yasa ve mevzuata uyumu”

Uluslararasi Muhasebe Uzmanlari Federasyonu’'na (IFAC) gore ic
kontrol sistemi; isletme varliklarinin korunmasi, hata ve yolsuzluklarin
o6nlenmesi, muhasebe bilgilerinin dogruluk ve gtivenilirligin saglanmasidir.
ic kontrol sistemi isletme faaliyetlerinin yénetim politikalarina uygun ve
etkin sekilde yiritilmesini saglar. Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisii
tarafindan 1999 yilinda yapilan tanima gére i¢ kontrol; faaliyetlerdeki
etkinligi saglayabilmek adina yapilan butce uygulamalari, kontroller ve
finansal raporlamalarin butinidir (Demirbas, 2005:169). Kurumsal
muhasebe dizeni, insan kaynaklar, yazilim-donanim ve raporlar
acisindan duzenin olusturulmasi, i¢ kontrol sisteminin isleyigini
kolaylastiracaktir (Akttirk, 2015:109).

ic kontrol sistemi, sirket yénetiminin belirledigi hedeflere ulasabilmek

icin, finansal tablolarda olusabilecek hata riskini azaltmak, istenilen
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zamanda tam ve dogru bilgiye erismek, islerin herhangi bir aksamaya
maruz kalmadan maksimum guven iginde yapilmasini saglamak icin
kurulmus olan bir sistemdir (Hatunoglu, Koca, Kil, 2012:174).
isletmelerde varliklarin korunmasi, verilerin glvenilirligi ve personel
yonetiminin etkinliginin saglanmasinda eksiksiz bir i¢ kontrol sisteminin
yer almasi gerektigi sdylenebilir. Yonetim politikalan ve diizenlemeleri i¢
kontrol sistemiyle bir arada calisarak olabilecek hata ve hileleri en aza
indirgemeye calisir (Omiirbek ve Altay, 2011:379).

ic kontrol sisteminin ne olup olmadigina iliskin bazi maddeler asagidaki
gibi siralanabilir (ibis, Catikkas, 2012: 98):

e ic denetim faaliyeti degildir.

e On mali kontrol degildir.

e  Yauzll prosediirlerle degil, saglam bir i¢ kontrol ortami ile baslar.

e Sadece mali hizmetleri ylriten boélimler ile i¢ denetcilerin yap-
masi gereken bir is degildir. i¢ kontrol sisteminin sahibi yénetim
olarak nitelendirilmektedir. Mali Hizmetleri ytriten bdlimler ile de-
netciler yénetim igin destek birimlerdir.

e YOnetimin tim fonksiyonlarini kapsamakta ve igletmedeki tim de-
partmanlar ilgilendirmektedir.

e Calisanlan mesgul eden gereksiz igler degildir. i¢ kontrol isletme
sureclerinin igine adapte edilmelidir.

e lsletmedeki biiyiik kiigiik her birim ve faaliyet igin gereklidir.

e isletmede yollusuzluk yapiimayacagina, belgelerin ézellikle finan-
sal tablolarin dogruluguna, kaynaklarin etkin kullanildigina dair yo-

netime kesin glivence degil, makul glivence verir.
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1.2

i¢ Kontrol Sisteminin Amaglarn ve Faydalan

isletmelerde i kontrol sisteminin kurulmasindaki temel amaglar
asagidaki gibi siralanabilir (Atmaca, 2012: 198; Hatunoglu, Koca,
Killi, 2012:174);

isletmenin finansal tablolarinin dogruluk ve giivenilirligini sagla-
mak,

Gerek yasal dizenlemelere gerekse de isletmelerin kendi icle-
rinde olusturmus olduklar i¢ diizenlemelere uygunlugu saglamak,
isletmenin varliklarinin korunmasini saglamak,

isletme faaliyetlerinin verimliligini ve politikalarla uyumlu olarak
surdirilmesini saglamak,

Yoénetimin belirledigi amac ve hedeflere ulasiimasini saglamak,
Yonetimin faaliyetleri hakkinda glvenilir, zamaninda ve yeterli bil-
giye erisimi saglamak,

isletme kaynaklarinin etkin sekilde kullanimasini saglamak.

ic kontrol sisteminin etkin olarak kurulup calismasi ise isletmede
su acllardan fayda saglayacaktr (Hatunoglu, Koca, Kill,
2012:174):

Ust yoénetimin calisanlarini sirket esas hedefleri dogrultusunda ha-
zirlanmis olan politika ve kurallara uygun davranip davranmadik-
larini tespit etmek,

Ust yénetimin faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini belirlemede ih-
tiyag duydugu guvenilir bilgileri olugturmak,

Ust yénetimin koymus oldugu hedefler dogrultusunda isletme et-
kin sekilde kullanilmasini, fire ve artiklarin en az diizeyde olmasini

saglamak,
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e Ust ydnetimin hedefleri dogrultusunda varliklarin kaybolmaya, ca-
linmaya, amag digi kullanmaya karsi korunmasini saglamak
1.3. g Kontrol Sisteminin Sinflandirimasi

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda isletme ydnetiminin genel
olarak asa@idaki kontrolleri iceren bir i¢ kontrol sistemi kurmasi gerektigini
séyleyebiliriz (Picket, 2000:620-621; Omiirbek, Altay 2011:382-383):

Onleyici Kontroller; heniiz hata veya hileler gerceklesmeden,
olusmasini 6nlemeye yonelik kontrollerdir. Y6netimin acikladigi politikalar,
gorevlerin ayrilig, ic denetim incelemeleri, iyi bir kontrol ¢evresinin varligi,
iyi bir sistemin olusturulmasi gibi unsurlari icermektedir. Bu kontroller ile
ybnetimin igsletme amacg ve hedeflerine ulasirken herhangi bir kayip
yasanmayacagina dair makul giivence saglanmaktadir.  Ozellikle
sistemlerin isleyisinde aksaklik yagsanmamasi konusunda makul glivence

vermek icin olusturulurlar.

Tespit Edici (Ortaya Cikartic) Kontroller; sistemin isleyisi sirasinda
ortaya cikan hatalarin veya hilelerin tespiti icin olusturuimus olan
kontrollerdir. Bu tlr kontroller herhangi bir olumsuz durumu en kisa
zamanda ortaya ¢ilkarmayi saglar. Bu kontrollerin amaci sistemde olusan
bir hatanin veya hilenin sire¢ icinde tespit edilmesi ve bdylece isletmenin
bu hata veya hileden zarar gérmesinin engellenmesidir (ibis, Catikkas,
2012:98). Tespit edici kontroller ile hata veya hilenin sorumlusu, érnegin
isletme varliklarinin kisinin Uzerine zimmetlenmesi sayesinde, rahatlikla
tespit edilebilmektedir (Omiirbek, Altay 2011, 383). Uyar yoénetimi, trend

analizleri, habersiz yapilan ani denetimler gibi teknikleri icermektedir.

Dizeltici Kontroller; Diger kontrollere ragmen hata veya hile tespit
edildiginde bunlarin duzeltimesi ve gerekli slrecin baslatimasi
gerekecektir. Dulzeltici kontroller yoneticilerin nasil hareket etmesi
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gerektigi, gerekiyorsa sorusturmacilarin belilenmesi, eksik gdérilen
sistemin dlzeltimesi ve etkin disiplin cezasinin mevcut olmasi gibi
kontrolleri icermektedir. Sistemin isleyisi sirasinda tespit edilen sorunlarin
sebep sonug iliskisine bakilarak bu sorunlarin bir daha tekrarlanmamasi

icin olusturulan kontrolleri icermektedir.
1.4. g Kontrol Sisteminin Unsurlan

COSO modelinde yapilan tanimlamada da belirtildigi gibi kontrol bir
surectir. Bu streci olusturan bazi unsurlar séz konusudur. COSO
tarafindan ic Kontrol Sisteminin Unsurlar; risk degerlemesi (tespiti),
kontrol ortami, kontrol faaliyetleri, bilgi-iletisim ve izleme olarak siralanmis
olup, bu unsurlarin birbirleri arasindaki iliski Sekil 1'de gosterilmektedir
(Atmaca 2012, 196).

Sekil1: i¢ Kontrol Sisteminin Unsurlari

izleme
, I | e i
Isletme Amaglarin z Risk Degerlemesi Kontrol Ortan - | z
Belirleme | |
e e
m v &2 g m
e eump | Bilgive lletisim Kontrol Faaliyetleri | €= e
izleme

Kaynak: (Atmaca, 2012:197)

Kontrol Ortami: isletmede i¢c kontrol sisteminin etkin sekilde
kurulmasinin én sarti, dogru bir kontrol ortaminin saglanmasidir. Kontrol

ortami igletme yOneticilerinin igletmeyi ve calisanlarini kontrol etmedeki
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temel gérisleri olarak agiklanabilir (Dalgar, 2012: 135). Ozellikle yonetim
felsefesi, calisma tarzi, dogruluk, diristlik kdltdrd, meslek ahlaki, isletme
calisanlarinin yeterliligi, yénetimin yetki ve sorumluluklarinin dagiimi,
isletme calisanlarinin egitimi, orgltlenmesi, calisanlarin tesviki, isletme
yonetimi tarafindan saglanan yénlendirme ve faaliyetlere gdsterilen 6zen

gibi unsurlar kontrol ortamini olusturmaktadir (Turedi vd., 2014:144).

Risk Degerlemesi: isletme agisindan risk, isletme hedeflerine ulagmayi
engelleyecek olay ya da olaylar olarak ifade edilmektedir (Tlredi vd.,
2014:147). lisletmelerde riskler i¢ ve dis riskler olarak ikiye ayrilabilir.
isletmenin hedeflerine ulasmada basarili olmasi icin bu risklerin
belirlenmesi ve analiz edilmesi islemine risk degerlemesi denmektedir.
Ornegin calisanlarin o is icin yeterli vasiflara sahip olmamasi ig risklere
ornek olarak verilebilirken, dis risklere 6rnek olarak faaliyet ¢evresindeki

ekonomik gelismeler verilebilir (Atmaca 2012:197).

Kontrol Faaliyetleri: Yoneticilere isletmenin amaclarini gergeklestirmesi
icin karsilasabilece@i riskleri azaltmaya yardimci olan politika ve
prosediirlerdir (Karakog ve Ozdemir, 2016:144). Kontrol faaliyetleri bes
grup altinda toplanmaktadir. Bunlar: saptayici, dnleyici, yonlendirici ve
tamamlayici faaliyetlerdir. Bu faaliyetler kisaca Ust ydnetimin i¢ kontrol
sistemini olusturma faaliyetleri olarak da isimlendirilebilir (Dalgar 2012:
135). isletme faaliyetlerinin etkinlik ve verimliliklerinin gézden gegcirilmesi,
isletme varliklarinin korunmasi, yetkilendirme, goérevlerin aynhgi gibi
kontrol faaliyetleri isletmenin belirledigi risklere karsi yurdtiilen kontrol

faaliyetlerine drnek gdsterilebilir (Turedi vd., 2014:149).

Bilgi ve iletisim: Dogru bilgiye dogru zamanda erisim olmazsa olmaz
niteligindedir. i¢ kontrol sisteminin bu unsuru isletme icinde kurulmus olan
ic kontrol sisteminin igleyisi ile isletme diginda meydana gelmis olaylarin

takibinin etkin bir sekilde izlenebilmesine imkan taniyan 6ge olarak
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nitelendirilebilir. Bu unsura en iyi 6rnek, Ust yonetime belli zamanlarda
sunulan raporlar verilebilir (Atmaca, 2012: 197). i¢ kontrol yapisinin
etkinligini saglamak icin kaliteli, zamaninda erigilebilir, korumali, glvenilir

ve dogrulanabilir bilginin saglanmasi gerekir (Turedi vd., 2014:151).

izleme: i¢c kontrol siirecinin basarisi tim siireclerin diizenli olarak
izlenmesini ve gerektiginde giincellenmesini gerektirmektedir. izleme
faaliyetlerinde oncelikle, i¢ kontrol yapisi icinde yer alan bilegenlerin
planlandig sekilde faaliyet gosterildiginden emin olmak icin surekli ya da
kosullara gore tesis edilen izleme faaliyetlerinin yiritilmesi gerekmekte,
daha sonra ise tespit edilen eksikliklerin ilgili birimlere ve Kisilere iletilmesi
gerekmektedir (Turedi vd., 2014:152).

COSO 2013 yilinda yeni bir gerceve yayimlamis ve on yedi prensip
belirtmistir. Bu prensipler i¢ kontrollin daha iyi anlagiimasini saglayarak,
isletmelere daha bilingli muhakeme yapma olanad saglayacaktir
(Karakog ve Ozdemir, 2016:144).

1.5. g Kontrol Sisteminin Kurulmasinda Dikkat Edilmesi
Gereken Faktorler

isletmelerin varliklarinin korunmasi, gelirlerinin artinimasi ve igletme
yonetiminin belirledigi diger hedeflere ulasilabilmesi icin her isletmenin
kendi icinde etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmasina ihtiya¢ duyulur.
isletmenin etkin bir i¢ kontrol sistemi kurma galismasi sirasinda 6zellikle
Risk ve Maliyet Faktorlerini dikkate almalari gerekir (Hatunoglu, Koca, Killi
2012, 175).

Bilindigi gibi isletmeler hedeflerine ulasma asamasinda bazi risklerle
karsi karsiya kalirlar. Bu riskleri finansal riskler ve muhasebe riskleri olarak
iki sekilde aciklayabiliriz. Finansal riskler; yanlis yonetim politikalari ve

yapilan usulsuzlikler nedeniyle isletme varliklarinin zarar gérmesi veya
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kayba ugramasi olarak aciklanabilir. Muhasebe riskleri ise igletme
varliklari ile ilgili kayit ve raporlarda hata veya hile yapilmasi sonucu bilgi
kullanicilarini yaniltma riskidir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi kurulmasi icin bu

risklerin gesitleri ile dnemlilik derecesinin énceden tespit edilmesi gerekir.

ic kontrol sisteminin kurulmasinda dikkate alinmasi gereken ikinci
faktor maliyet faktériidiir. i¢ kontrol sisteminin kurulmasinin isletmeye bir
maliyeti bulunmaktadir. Kurulacak i¢ kontrol sisteminden elde edilecek
faydanin bu sistemin maliyetinden fazla olmasi gerekir. isletmenin ig
kontrol sisteminin kurulmasindan 6nce fayda-maliyet analizi yapilmasi

uygun olacaktir.
2. LITERATUR TARAMASI

Konaklama igletmelerinde i¢ kontrol sistemi hakkinda yurutilen

arastirmalara asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 1: Konaklama isletmelerinde i¢ Kontrol Sistemi Hakkinda

Yapilan Calismalar

Yazarlar Kapsam Yéntem Sonug
Azaltun Hata ve hile | istanbul'da bes | Otel isletmesinde i¢
(1999) Onleme araci | yildizli  bir otel | kontrol sisteminin
olarak i¢ | isletmesinde etkin sekilde calistigi
kontrol calisma goraimustar.
calismasinin yuratdimustar.
etkinligi Oteldeki tim
arastinimigtir. | departmanlarda
goérisme ve
gozlemler
yapimigtir.
Gonen ve | Yiyecek- izmirde faaliyet | Uygulama yapilan
Ergun icecek gobsteren bes | otelde gerceklestirilen
(2008) béliminde i¢ | yildizi  bir otel | gérisme, gbzlem ve
kontrol isletmesinin incelemeler etkin
sisteminin yiyecek-icecek ve | sekilde devam eden i¢
etkinligi banket kontrol sisteminin
muddrlerine varligindan
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oteldeki bahsetmektedir.
yapillanmaya Yapilacak
yonelik  sorular | otomasyona  dayali
sorularak isleyis | faaliyetler ve
ortaya personele verilecek
konmustur. egitimler sayesinde i¢
Saptanan kontrol sistemi daha
aksakliklarin da guliclenecektir.
¢ozlmleri
konusunda
aciklamalar
yapilmigtir.
Omiirbek | Turizm Manavgat Yapilan calisma
ve Altay | isletmelerinde | bolgesindeki 54 | sonucunda
(2011) ic kontrol | adet bes vyildizli | eksikliklerin yiyecek-
sistemi otel arasindan 43 | icecek béliminde
etkinliginin tanesiyle iletisim | goraldigu
incelenmesi kurulmus, saptanmistir.
muhasebe Yiyecek-igecek
bolimi yetkilileri | béliminde, etkin bir
ile yuz yuze|i¢c kontrol yapisi
goristlerek uygulanarak, yiyecek-
anket yapilmistir. | icecek  Uretimi  bir
standart dahilinde
yapilirsa maliyetlerin
daha etkin
ybnetilecegi ifade
edilmistir.
Ravas Turizm  risk | Bir turizm | Sistemli ve disiplinli
(2011) yo6netimi biriminde i¢ | bir yaklagim
sirecinde i¢ | denetim gelistirmek icin risk
denetimin calismalarinin ybénetimi, i¢ kontrol ve
roli kapsaminin ybnetisim sireclerinin
degerlendirilmesi | bir arada
degerlendiriimesi
gerekir.
Karagiorg | Yunan Otel | 85 otel | Anket  callsmasinin
0s, isletmelerind | isletmesine sonuglarina gore
Drogalas | e I¢c Kontrol | yapilan anket | calisma yapilan
ve Etkinliginin degerlendirmesi | otellerde i¢ kontrol
Giovanis degerlendiril | sonucunda % | etkinlginin st
(2011) mesi 61,1 seviyede oldugu
tamamlanma sonucu elde
orani edilmistir.
saglanmistir.
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Hatunoglu | ic kontrol | Calismada Sonuglar
, Koca ve | sisteminin Tarkiye'nin gesitli | degerlendirildiginde i¢
Kill (2012) | 6nemiile hata | bdlgelerinde 8 | kontrol sisteminin
ve hileleri | ilde i¢ kontrol | mevcut oldugu
Onlemedeki sistemine sahip | isletmelerde
etkisi 45 isletmede | muhasebe hata ve
anket c¢alismasi | hilelerin
yapilmistir. onlenmesinde ic
kontrol sisteminin
varlipi onemlidir
Mevcut i¢c kontrol
sisteminin etkin
olarak calisabilmesi
ve beklenen faydanin
saglanmasi igin iyi
niyetli st yonetim
olmaldir
Mihaela Yiyecek- Ig kontrol | Her departmanda
ve Marian | icecek organizasyonund | oldugu gibi yiyecek-
(2013) béliminde ic | a uygulanmasi | icecek
kontrol gereken adimlar | departmaninda da ig
organizasyon | incelenmistir. kontroliin onemi
u vurgulanmistir.
Koéroglu ve | Turizm Marmaris’te Isletme  sahiplerinin
Aktas sektériinde faaliyet goOsteren | temel ilkeleri(gbrevler
(2014) kurumsal dort ve bes yildizli | aynhdi, yetkilendirme,
yénetim otel belgeleme,
anlayisi ve i¢ | isletmelerinde muhasebe kayit
denetim anket calismasi | dizeni) g6z 6ninde
iligkisinin yapilimig olug | tutularak bagimsiz
incelenmesi SPSS calisan bir i¢ kontrol
yapilmistir. programinda sisteminin igletmeyi
analiz  edilerek | koruyacagi bilgisine
Once anket | ulasilimistir.
verilerinin Calismada  yapilan
guvenilirlik analizi | analiz sonuglarina
daha sonra da | gbre, yoneticiler, hem
Frekans Analizi, | kurumsal ydnetimin
Ki-Kare Testi ve | temel ilkelerine hem
Varyans Analizi | de ic denetim
yapilmistir. faaliyetlerine oldukca
6nem vermektedir.
Aktirk Etkin ic | Antalya Vaka analizine konu
(2015) kontrol bdlgesinde isletmede mevcut
sisteminin faaliyet gdOsteren | durum
olusturulmasi | isletmede  mali | degerlendirmesi
nda isler koordinatoril | yapilmis, olumsuz
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muhasebe ve satin alma | durumlar tespit
sisteminin mudard ile | edilmistir.
onemi gorismeler  ve | Organizasyon,
g6zlem personel, yazihm-
yapilmistir. donanim konularinda
Onerilerde
bulunulmustur.
Juen ve | Ucuz Malezya’da ucuz | Yapilan calismada
Mustapha | otellerde i¢ | 100 oteldeki | kontrol cevresi, risk
(2015) kontrol bolim degerlendirme, bilgi
etkinliginin mudirlerine ve iletisimin oteldeki
degerlendiril | anket  yapilmis | i¢c kontrol etkinliginin
mesi. olup yalnizca 32 | énemli
tanesinden bilesenlerinden
olumlu donls | oldugu sonucu ortaya
alinmigtir. cikmaktadir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

3. MARMARA BOLGESI’NDEKi BES YILDIZLI BiR OTELIN
KONTROL SISTEMININ INCELENMESI

3.1. Uygulamanin Amaci

Bilindigi gibi otel isletmeleri emek yogun calisilan isletmelerdir. insan
unsurunun bulundugu her ortamda hata ve hilelerin olabilecegi de bir
gergektir. Uygulamanin amaci, Marmara Boélgesinde faaliyette bulunan
bes yildizli bir otelde hata ve hile gerceklesme olasiliginin minimize
edilerek isletmenin i¢ kontrol sisteminin etkin sekilde calismasinin
saglanmasi; ic kontrol sisteminde mevcut hata ya da eksikler varsa

bunlarin giderilmesine yonelik dneriler sunmakir.
3.2. Uygulama

Marmara Bdlgesi'nde faaliyet gosteren bes yildizl bir otel isletmesinde
ic kontrol sistemine yonelik ¢alismanin yapilabilmesi icin dncelikle otel
genel mudurd ile gorisulup izin alinmistir. Otel mudurunin yetkilendirdigi
Muhasebe Mudirt, Personel Muduri, Kat Hizmetleri Mudirt yardimiyla

otel calisanlariyla yiz ylize gorismeler yapiimis olup, detayl bilgiler bolim
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mudar/mudur yardimcilarindan temin edilmistir. Uygulamamiz tek bir otel
ile sinirl olup amacimiz dogrultusunda tim bélimler ayri ayn ele alinarak

ic kontrol sisteminin etkinligi arastinimistir.
3.3. Uygulama Yapilan Otel’'in Tanitimi

Calismamizi yaptigimiz otel, 86000 m2 arazide, 42000 m2 alan
Uzerinde kurulu, 650 mt. sahil bandi ve 274 oda /600 yatak kapasitesi
ile konuklarini agirlayan bes yildizli bir otel isletmesidir. 1850 kisi kapasiteli
kongre merkezinde 16 ayn toplanti salonu ve Boardroom Simultane alt
yapisl, her tlrli teknik donanimiile kongre, seminer, egitim toplantisi gibi
aktiviteler icin hizmet vermektedir. Bogaz manzarasina karsi bahceler,
bisiklet ve yurlyls parkurlari, standart olcllerde, aydinlatmali Futbol,
voleybol, basketbol sahalar ve tenis kortlarinin yani sira, isitmal acik ve
kapali yizme havuzlar, Sauna, Tirk hamami, Fin Hamami, Jakuziler,
fitness center, spa, bilardo, dart, masa tenisi, langirt, air hockey, barlarda
canl muzik, hafta sonlar gece kulibl ile hizmet sunulmaktadir.

3.4. insan Kaynaklan Béliimiinde i¢ Kontrol

Otelde toplam 14 bélim bulunmaktadir. Bunlar: Personel Mudurligua
(5), Pazarlama ve Satis (4), Onbiiro (12), Muhasebe (6), Satin Alma (4),
Yiyecek-icecek (28), Mutfak (20), Stewarding (10), Teknik Servis (14),
Camasirhane (8), Kat Hizmetleri (15), Meydancilar (8), Bahge isleri (6),
Aktivite (6) seklindedir. 139 kadrolu, 7 sézlesmeli ve 11 kismi zamanli
olmak uizere toplam 157 personel calismaktadir. Bunlarin 4 tanesi engelli
kadrosunda olup ¢amasirhane ve ofis temizliginde gérev yapmaktadir.
Ayrica haftada bir defa 15.30-17.30 saatleri arasinda 1 adet aile hekimi ve
1 adet hemsire gorev yapmaktadir

Calismamizda ilk olarak personelin ise alim sureci degerlendirilmistir.

isletmelerde 6zellikle calisan hilelerini énlemeye yonelik olarak éncelikle
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‘dogruluk ve dlristlik kaltard  yaratmak” gerektigi literatiirde
belirtiimektedir (Albrecht ve Albrecht, 2003:66). isletme icinde bu kdiltiir{in
yaratiimasi icin ilk olarak yodnetim kademesinin ek davranislarda
bulunmasi, daha sonra ise dogru kisilerin ise alinmasi gerekecektir. ise
alim sirasinda kisilerin farkli ahlaki degerlere, farkh egitim seviyelerine
sahip olabilecekleri gbz éniinde bulundurulmalidrr. ise almlar sirasinda
sablka kayitlarinin incelenmesi, kisiler hakkinda internet arastirmasi
yapilmasi, egditim durumunun dogrulanmasi igin onayli belgelerin
istenmesi ve Ozellikle referans kontrollerinin yapilmasi hususlar 6nem

tasimaktadir.
Uygulama yapilan otelin personel alimi su sekilde yapilmaktadir:

Oncelikle ihtiyac olan béliime gore alinacak personel kriterleri belirlenir.
Ornegin; mutfak bolimiinde en az bes yil is deneyimi; énbiiroda en az 4
yillik Turizm ve Otel isletmeciligi Yiiksek Okulu mezunu olup iyi derecede
ingilizce bilinmesi, tercihen ikinci yabanci dil bilinmesi; muhasebe bélimu
icin Universitelerin muhasebe boélimlerinden mezuniyet aranmaktadir.
Misafirlerle ylz yuze iligkide olacak personelin fiziki anlamda bakimli,
dizgln ve temiz giyimli ve iyi diksiyona sahip olmasi gerekir. Bu sartlarin

disinda otelde 6zellikle referanslara dikkat edilmektedir.

Otelde fazla mesai izne tabidir. B6lim miidiri mesaiye kalacak olan
personel igin mesai formu diizenleyip Personel Midurine iletir ve Genel
Mudir onayina sunulur. Yapilan fazla mesailer diger ¢alisma ginlerinde
personele izin olarak verilir. Bu izinler 6 ay iginde kullaniimalidir. Otelde
yillik izin kullanimlarinda otelin is hacmi, personel sayisi, doluluk durumu
g6z Onunde tutularak planlanmaktadir. Kidem olarak, 1-5 yillik personel
izin hakki 15 giin; 5-10 yillik personel izin hakki 20 giin; 10 yil ve Gsti yillik
personel izin hakki 26 glindir. Hafta tatili Pazar glnleridir.
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Otelde gerek performans degerlendirme gerekse calisma kosullarinin
degerlendiriimesi icin  yilhk olarak “Calisan Baglihgi  Anketi”
dizenlenmektedir. Bu kayitlar yillk depolanip karsilastirmalar
yapilmaktadir. Ozellikle personel goriisleri de géz dniine alinarak etkin ve

surdirtlebilir basar hedeflenmistir.

Bolimler arasi iletisimi en ylksek dizeyde tutabilmek icin gunlik
operasyon toplantilari yapilarak tim boélim madurlerinin katiimi saglanir.
Ayrica muhasebe béliminde on bes glinde bir krediler; aylik olarak ise

biitce ve maliyet toplantilar yapilir.

Personeli calismalarinda tesvik etmek amaciyla aylk toplantilarda
bélim mudirlerinin olumlu goris verdikleri personeller raporlanarak “Ayin
Personeli” ve “Yilin Personeli” secilerek odullendirilir. Ayni zamanda
musterilerin doldurduklari anketlerde memnuniyet belirtilen personel icin
“Misafir Basari Belgesi” verilir. Bunun yaninda evlenen, dogum yapan

personeller iginse kiguk altin hediyesi mevcuttur.

Personelin Otelde ihtiyag durumunda ya da farkli bélimlere ait gorev
basinda 6grenilmesini saglamak icin bolimler arasi rotasyon mevcuttur.
Personel devir hizi olduk¢a disik olup, kurumsallasma saglanarak,
basarnli personellerin gbérev ve yetkilendirmeleri gerekli sekilde

yapildigindan kidemli ve basarih bir ekip olusturulmustur.
3.5. Onbiiro Béliimiinde i¢ Kontrol

Onbiiro islemleri konuk heniiz otele gelmeden rezervasyon
asamasindan baslayip, otele kayit, konaklama ve c¢ikis islemlerini iceren
bir sirectir. Bu slrecte 6zellikle belgeleme iglemleri ve hesap islemleri

Onem tasimaktadir.

Calisma konusu otelde tum islemlerin hatasiz ve kisa zamanda

yapilabilmesi icin etkin bir bilgisayar sistemi mevcuttur. Dinyada ve
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Turkiye’de cogunlukla bes yildizli otellerde kullanilan Fidelio Otel Yoénetim
Programi kullanilmaktadir. Fidelio programinin eksiksiz kullanimi ve
Ozellikle personel hata ve hilelerini dnlemek amaciyla sinirlandirimis bazi

parametreler i¢ kontrol etkinligini arttirmaktadir.

Uygulama yapilan Otelin 6nbiro bélimiinde 15 kisi vardiyali sekilde
hizmet vermektedir. Rezervasyon sirasinda otelde konaklayacak
misafirlere yonelik gesitli siniflandirmalar mevcuttur. On rezervasyonlu,
walkin, grup vs. seklinde siniflandiriimis misafirlere 6zel kodlama sistemi
ile fiyatlar verilmektedir. Fiyat kodlamasina uyulup uyulmadigi glinlik
raporlar alinarak takip edilir. indirimli fiyat uygulanacak miisterilerde
personele tanimlanan limitler dahilinde indirimli satislar gerceklestirilir.
Rezervasyonu alinan misafirin rezervasyon iptal durumunda iptal yapilsa
dahi kullanilan program bunu kayith olarak tutar, silmez. islemi
gerceklestiren her personelin bir kullanici adi ve sifresi oldugundan yapilan
tim kayit ve degisiklikler kaydedilir ve izlenebilir. Konaklama yapacak her
misafirin girisinde rezervasyon yapllmadan 6nce isim-soy isim, adres,
telefon, oda, yatak tercihi, ge¢cmis konaklama ve ddeme durumu gibi
bilgileri iceren musteri profili olusturulur ve bir sonraki rezervasyonda
islemin akici olarak devam etmesini olumlu/olumsuz tim bilgilerin kayittan
once edinilmesini saglar. Bdylelikle otelde olusturulan etkin rezervasyon,

kayit ve cikis sistemleri ile otelin gelir kaybi yagsamamasi saglanmistir.
3.6. Kat Hizmetleri Béliimiinde i¢ Kontrol

Bilindigi gibi 6nbiro bdliml kat hizmetleri bolimu ile koordineli
calismaktadir. Uygulama yapilan otelin kat hizmetleri bolimunde toplam
35 kisi calismaktadir. Gece ihtiyag olmasi durumunda 2 kisi ndbetgi olarak
hizmet verir. Sabah ve aksam olmak Uzere ginde iki defa “Oda
Uyumsuzluk Raporu” alinmaktadir. Sabah alinan raporda check-out

yapan misafirlerin; aksam alinan raporda ise oda sayisi ve konaklayan
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misafirler kontrol edilmektedir. Ayni zamanda bu rapor sayesinde dnbiro

bilgisi disinda oda kullanimi olup olmadi§i tespit edilmektedir.

08.00-17.00 saatleri arasi gérev yapan kat hizmetleri bolimiinde kigi
basina bir giinde ortalama 25 oda temizlenmektedir. Kat gorevlisi glinliik
temizligi yaparken ayni zamanda odadaki demirbaslarin da kontrolin(
yapar, ariza olan elektronik esya mevcutsa bunlar teknik servise rapor
ederek kontrol ve tamirini saglar. Ayrica konuklar otelde kalma sureleri
boyunca oteldeki demirbaslara zarar verilebilir. Ormegin; konuklar otel
logolu tabak, havlu ve buklet malzemeleri yaninda gétirebilir. Bu tar
durumlarda yiiksek degerli esyalarla ilgili herhangi bir problem olmadig
takdirde bu zarar tolere edilebilir. Ancak yutksek boyutlarda zarar ya da
hirsizhigin olmasi durumunda konugun oteldeki giris-cikis tarihleri, kalan
kisi bilgileri kayit edilerek “Hasar Raporu” diizenlenir. Konuyla ilgili misafire
ya da sirket mensubu ise bagll oldugu sirkete ulasilir. Zarar tazmini
saglanir. Otelde kayip veya bulunan esyalar icin kat hizmetlilerince
bulunan esyalarin tarih, oda numarasi ve bulan kigiye ait bilgileri iceren
rapor tutulur. Bulunan esyalar 6 ay boyunca depoda muhafaza edilir.

Sahibine ulagilamamasi durumunda bulan kigiye teslim edilir.

Bunun yaninda zaman zaman kat gorevlilerinin dikkat ve duyarlihgini
Olgmek icin odalara para, clizdan vb. birakilir. Yiksek degerli ya da
konuklar icin manevi degeri ylksek esyalarn bulunmasi halinde
personellere para 6dill verilmektedir. Bu yéntemlerle s6z konusu otel
isletmesi oda gelirlerinin  ve igletme varlklarinin  korunmasini

amaclamaktadir.
3.7. Pazarlama ve Satig Béliimiinde i¢ Kontrol

Pazarlama ve satis béliminde en 6nemli konu kredilendirmedir.

Uygulama yapilan otelde agirlikh olarak kredili calisiimaktadir. %60-70
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arasi kredili satig, %30-40 civar nakit satis s6z konusudur. Kredili satig
talep eden sirketler Ticari Sicil Tasdiknamesi, yetki belgeleri, imza sirkuleri
vb. evraklarla talep formu doldururlar. Daha dénce caligtiklar otel ve
firmalar arasinda referans arastirmasi yapilarak kredi komitesince
uygunluk durumu tespit edilir. Odemeler nakit, kredi karti, kredilendirme
ve banka havalesi seklinde yapilir; sahsi ¢cek kabul edilmez. Gérildugu

gibi otelin kredilendirme politikalarinda etkinlik saglanmistir.
3.8. Satin Aima ve Depolama Béliimiinde i¢ Kontrol

Otel isletmelerinde 6zellikle yiyecek-icecek bolimudnin kontroliine
iliskin stre¢ satin alma, tesellim, depolama, dagitim, Gretim ve gelir
seklindedir. Satin alma faaliyetleri, yiyecek-icecek (lretim ve sunum
hizmetlerinin amacina uygun gerceklestirilebilmesi icin gereken tim mal
ve hizmet alimlarindan olusur. Mal alimi yapilirken kalite kontrollerinin, 6t

kontrollerinin ve fiyat kontrollerinin yapilmasi gerekir (Yiimaz, 2012:47-67).
Kalite kontroliinde;

e Gelen mallann verilen sipariglere uygunlugu kontrol edilir. Belge
detaylarinin kontrolG yapilir.

e Sebze ve meyvelerde ¢liriime veya bozulma olup olmadigi kontrol
edilir.

e Et, sut Grinlerinde resmi muhar, son kullanma tarihi; teneke, sise
ve paketlerdeki yirtik, ezik, hava alma durumu olup olmadigi kont-
rol edilir.

e Hijyen kontrolG yapilr.
Olcii kontroliinde;

e Siparis verilenler ile kesilen fatura ve teslim alinanlar arasinda

uyumsuzlugun olup olmadigi kontrol edilir.

JED / GKD 11:2



Cahide irem OGUS & Berna Burcu YILMAZ | 98

o Dondurulmus gidalarda, darali yiyeceklerde dara ve buz miktari
tartida dikkate alinir.

Fiyat kontroliinde ise, anlasilan fiyat ile faturadaki fiyatin ayni olup

olmadigi kontrol edilir.

Uygulama yapilan otelde satin alma bdlimu agirlikh olarak yiyecek-
icecek aliminda bulunmaktadir. Otelde belge akigina 6nem verilmektedir.
Buyuk tutarli logolu havlu, buklet malzemesi, yemek takimi vb. alimi genel
midir onayindan gecerek yapilir. Siparis verecek olan bélim alinacak
mal ve hizmete iliskin talep fisi yazar ve siparis gliniinden iki giin énce
yonetim kadrosuna imzaya gider. Satin alma, muhasebe ve Genel Midur

uygunluk verdigi takdirde siparis verilir.

Mal teslimi malzemenin siparis edildigi yere gore yapilir. Ornegin;
yiyecek malzemesi satin alindiysa satin alma biriminden bir kisi ve
mutfaktan bir personel mal teslimini alir, irsaliye muhasebe boélimiine
iletilir. Fatura ile beraber irsaliye kontrolii yapilir. Ozellikle et, sebze, meyve
alimiicin surekli calisilan firmalar mevcuttur. Memnuniyetsizlik durumunda

urain iadeleri yapilmaktadir.

Gida maddelerinin depolanma sartlari i1si, nem, bekleme suresi, koku
acisindan farkhlik goésterdiginden kullanilan malzeme ve hammaddeler
farkll depolarda saklanmaktadir. Bunlar, kuru erzak, yas sebze meyve,

mesrubat deposu ve soguk depolama seklindedir.
3.9. Yiyecek-igecek Béliimiinde ig Kontrol

Otel isletmelerinde oda gelirlerinden sonra en c¢ok gelir getiren
bélimiin yiyecek-icecek bdlimi oldugu sdylenebilir. Yiyecek-igcecek
bolimi genellikle mutfak, restoran ve bar béllimlerinden olusmaktadir. Bu
bélumlerde i¢ kontrol agisindan 6zellikle dikkat edilmesi gereken hususlar

asagidaki gibi siralanabilir (Génen, Ergun, 2008:189 vd.):
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e Mutfaklarin tretimin en rahat sekilde yapiimasini saglayacak (1sik-
landirma, havalandirma, 1si gibi) fiziksel olanaklara sahip olmasi
gerexir.

o Personel arasindaki is bélimi uzmanlasmaya dayali yapilmalidir.
Yetki ve sorumluluklar acikga belirlenmeli, hatta yazili olmaldir.

e Firelerin izlendigi kayit sistemi olmalidr.

e Mend planlamasi yapilmalidir.

e Maliyetlerin kontrol altina alinmasi i¢in en dnemli husus standart
recgetelerin ve standart porsiyon blyukliiklerinin kullaniimasidir.

e Personelin yeme icme aliskanliklari izlenmelidir, izinsiz atistirma-
larin yapilmasi ve ¢almalar 6nlenmelidir.

o Oitele girisi cikislarda personelin Ust aramasi yapilmasi, ¢oplerin
belli araliklarla kontrol edilmesi, uygun noktalara kamera sistemleri
yerlestiriimesi personel hirsizliklarinin 6niine gecebilir.

e Ozellikle barda pahali alkollii icecekler oldugundan ézel énem
gosterilmesi gerekmektedir. Depodan bara gdnderilen ickilerin
otele ait olduklarini gésteren damgalama gibi tanitici isaretlerin
konmasi gerekir. Dénemsel sayimlarda ya da ani baskinlarda bar-
daki icki siselerinde bu isaretlerin olup olmadigi kontrol edilmelidir.

e Malzeme talep figlerinde en az iki kisinin, érnegin barmen ve yiye-
cek-igcecek muduriiniin, imzasinin olmasina dikkat edilmelidir.

¢ Otelde birden ¢ok bar s6z konusu olabileceginden adisyonlar sa-

dece ilgili bara ait olmaldir.

Uygulama yapilan otelde yiyecek-icecek bélimiinde calisan
toplam personel sayisi 60’dir. Banketler icin ihtiya¢c durumuna gére
dénemlik personel alinmaktadir. U¢ vardiya personelin 24 saat
hizmet verdigi 6 adet bar ve 5 adet restoran bulunmaktadir. Otelin
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yiyecek-icecek bdliminde i¢ kontrol agisindan Onem verilen

hususlar su sekilde belirlenmistir:

e Birbirinin yerine kullanilabilen yiyecek malzemeleri nelerdir?

e Ozellikle et ve sebze irriinlerinde mevsimsellik iceren, fiyat ve lez-
zet olarak optimum verimin alinacagi zamanlara dikkat edilmelidir.

e Yiyeceklerin pigiriime yontemleri yaninda nerede ve nasil kullanil-
maktadir, hangi etler hangi yiyeceklerde daha verimlidir?

o Kullanilan iceceklerde Uretim tarihi, tretim yeri gibi bilgilere dikkat
ederek ekstra Urin kalitesinin sunulmasi amaglanir.

¢ Menllerdeki recgete sistemi porsiyonlardaki standart yemek 6l¢i-
suinl ayarlayarak kaybi en aza indirir. Ancak yemek Uretimi esna-
sinda recgete sisteminin uygulanmasi cok mimkiin degildir. Genel-
likle g6z karan 6lculer kullaniimaktadir.

e Siparig ana mutfaga Captain Order (siparis figi) ile iletilir. El termi-
naliyle iletilen siparis icin (¢ ayn nisha ¢ikmaktadir (Mutfak-Muha-
sebe-Musteri). Hazir olan siparisin en kisa suirede musteriye su-

numu s6z konusudur.

Menl planlamasi asgl ve vyiyecek-icecek muidirl tarafindan
dizenlenip maliyet hesaplamasi yapilarak Genel Mudir onayina
sunulur. Ozellikle barda riinlerin stok kontrolleri, hilelerin éniine
gecebilmek amaciyla siselerde sticker uygulamasi kullaniimaktadir.
Bos siseye karsillk dolu sise teslimi ve sticker kodlamalarn gerekli
kontroll saglamaktadir. Muhasebe bdlimu tarafindan yapilan aylik
sayimlarla da bu kontroller desteklenir. Bar ve restoranda manuel
adisyon sistemi kullanilir. Mutfak ve barda personel giris ¢ikislarinda

kayiplarn 6nlemek icin Gst aramasi, ¢Op kontrolii vb. uygulamalar

yapilir.
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3.10. Diger Gelir Getiren Béliimlerde i¢ Kontrol

Uygulama yapilan otelde konaklama, yiyecek-icecek diginda gelirin
olustugu diger yerler; camasirhane, telefon, mini bar, déviz, sauna, kira
gelirleri seklindedir. Otelde bulunan bay-bayan kuaftér, SPA, market,
organizasyon firmasi otele yillik kira geliri getiren, farkh kisilere ait olan
birimlerdir. Kuru temizleme hizmeti bulunmamakta, bu hizmet disaridan
saglanmaktadir. Otelde telefon hizmeti sehir ici, sehirlerarasi ve
milletlerarasi gérusmeye aciktir ve Ucretlendirme odada kalan konugun
hesabina otomatik olarak yansimaktadir. Oteldeki otopark konuklarina
Ucretsizdir. Oteldeki iki adet yizme havuzu, fitness ve pilates salonu,
sauna, fin hamami, Tirk Hamami kullanimlariicin disanidan 1 aylik-3 aylik-
6 aylik-1 senelik paket lyelikler de mevcuttur. S6z konusu otel isletmesi
ana faaliyet konusu disindaki hizmetleri kendi vermek yerine kiraya
vererek kira gelirlerini artirmig, bdylece hem i¢ kontroliinde etkinligini

artirmayi, hem de gelir kayiplarini 6nlemeyi hedeflemistir.
3.11. Giivenlik Faaliyetlerinde i¢ Kontrol

Guvenlik béliminin i¢ kontrolinde en dnemli husus deneyimli ve
egitimli personelin istihdam edilmesidir. Ginimuzde igletmeler guvenlik

hizmetlerini cogunlukla disarndan almaktadir.

Guvenlik personeli 6zellikle yangin, deprem, sel gibi felaketler ve ilk
yardim konusunda egitimli olmaldir. Glvenlik personeli disinda otelin tim
personelinin acil durumlarda nasil hareket edecegine, nasil bir is bolim
gerceklestirilecegine dair editiimesi de énem tasiyan hususlardan biridir.
Otelin kamera sistemlerinin, yangin detektorlerinin  kurulmasi,
asansoOrlerin rutin bakimi, guvenlige iligkin yasa ve yoOnetmeliklerle
belirlenen diger hususlarin gerceklestiriimesi gibi fiziksel guvenlik

Onlemlerinin alinmasi da gerekmektedir.
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Uygulama yapilan otelin glvenlik bdélimindeki personeller sirket
biinyesinde gdrev yapan vardiya usull calisan personellerdir. Glvenlik
gorevlileri G¢ vardiya ¢alisirlar ve her degisimde teslim tutanagi imzalarlar.
Nobet cizelgesi araciligiyla takibi saglanir. Giris ¢ikislarda personel canta
aramasi yaparlar ve sipheli durumlarda midahale ederler. Odalarda
duman detektort ve kapi arkalarinda acil ¢ikis planlar bulunur. Katlarda

yangin dolaplari mevcuttur.
SONUC

Kurumsal yonetim slirecinin en énemli parcasi i¢ kontrol sistemi olup
bu sistemin kurulmasinda en blytk sorumluluk isletme yonetimine aittir.
ic kontrol siirecine isletmenin tiim calisanlarinin dahil edilmesi sistemin
etkin caligmasinin saglanmasi icin gereklidir (Atmaca,2012:12). Otel
isletmeleri emek yogun bir sektorde faaliyette bulundugundan, i¢ kontrol
sistemi kurulurken &zellikle olasi calisan hilelerinin ve hatalarnin

Onlenmesine ydnelik bir takim kontrollerin olusturulmasi gerekmektedir.

Marmara Boélgesinde faaliyetine devam eden bes yildizli bir otel
isletmesinde yaptigimiz bu ¢alismada; otelin tim bélim muiddarleri ile yiz
yuze gérismeler yapilmis ve gézlemlerde bulunulmustur. Otelde ézellikle
gorevlerin ayriigina énem verildigi gértlmuastur. Kurumsal yapilanmanin
oldugu otelde yonetici kademesinden itibaren goérevler deneyimli ve
egitimli personelce yapilmakta olup, bdylece hatalarin en aza indiriimesi,
otel icinde islerin yapilig Dbicimlerinde surekliik saglanmasi
hedeflenmektedir. ise ilk alimlarda turizm egitimi almis ve yabanci dil bilen
personelin aranmasi i¢ kontrolii giiclendirmektedir. ise alimlardan sonra
personel devir hizinin yavas olmasina dnem verilmekte, bunun icin
personeli motive edici uygulamalara yer verilmektedir. Ornegin, her yil
dizenli olarak caligan baglihgi anketi yapiimasi, bu anketlerin 6nceki

yillarla karsilastirimasi ile personelin gorislerine dnem verildigi ortaya
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konmaktadir. Ayrica personeli tesvik edici sekilde ayin personeli, yilin
personeli secilmesi ve bu kisilerin ddullendiriimesi de personeli motive
edici uygulamalardandir. Personelin farkli alanlarda deneyim kazanmasi
ve birbirlerinin yerine gecebilmeleri amaciyla rotasyon uygulamasinin
olmasi da i¢c kontrol sisteminin etkinligini artiracaktir. Boylece otel
personeli birbirini denetleyebilecedi gibi, olaganistli durumlarda islerin

aksamasinin da 6nune gegilebilecektir.

Otelin 6nbiro islemlerinde 6zellikle belge akisina dikkat edilmektedir.
Fidelio Otel Yonetim Programi kullanilan otelde, islemi gerceklestiren her
personelin bir kullanici adi ve sifresi oldugundan, yapilan tim kayit ve
degisikliklerin kaydedilip izlenebilmesi ile ic kontrol sisteminin etkinligi
artmaktadir. Aynica rezervasyon islemlerinde mdasteri  profilleri

olusturulmasi ile islemlerin akici sekilde gerceklestiriimesi saglanmaktadir.

Otelde kat hizmetleri ile 6n buro bélimu koordineli sekilde faaliyetlerini
surdirmektedir. Oda uyumsuzluk raporu etkin sekilde calistinimaktadir.
Kat gorevlilerinin odalardaki kayip, kirik, eksik demirbaslar icin kontrol ve
tamir saglamasi, blyUk kayiplar igin hasar raporu diizenlenmesi i¢ kontrol
sisteminin etkinligini gdstermektedir. Kat gorevlilerinin  dikkat ve
duyarliiklarinin - él¢tlmesi icin odalara para vb. degerli esyalarin
birakilmasi, bulunan esyalarin yénetime bildiriimesinin saglanmasi, bu
sekilde ahlaki degerlerin 6n plana cikarlmasi da Ozellikle calisan

hilelerinin dnlenmesinde 6nem tasiyan kontrol yéntemlerindendir.

Otelin satiglarinin gogunlukla kredili yapilmasi nedeniyle kredilendirme
politikalar dnem tagimaktadir. Ozellikle otelden kredili satis talep eden
sirketlerin referans arastirmalarinin  yapiimasi, Ticaret Sicillerinin
incelenmesi, sahsi gek kabul edilmemesi gibi uygulamalar gelir kayiplarini
azaltmadaki i¢ kontroluin etkinligini artirmaktadir.
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Otelde satin alma, teslim alma ve depolamada belge akigina 6nem
verildigi  gorilmustir. Ozellikle biyik tutarh almlarda genel miidiir
onayinin alinmasi basgka bir kontrol ydntemidir. Siparislerin teslim aliminda
en az iki kisinin hazir bulunmasi ve imzalarina gerek duyulmasi da i¢
kontrol sisteminin etkinligini artirmaktadir. Malzemelerin depolanma
kosullarinin malzemelerin tirine gére ayarlanmasi, malzeme tirleri igin
ayri depolarin mevcut olmasi da 6zellikle glirime ve bozulmayi engelleyici,

gelir kaybini dnleyici nitelikte kontrol ydontemlerindendir.

Otelin yiyecek-icecek boéliminde menld planlamasi yapildigi
gorulmustir. Bu sekilde 6zellikle yiyecek-icecek maliyetleri kontrol altina
allnmaktadir. Barlarda bos siseye karsilik dolu sise verilmesi uygulamasi
ve sticker sistemi uygulamasinin bulunmasi, personelin Ustiinin giris ve

clkislarda aranmasi da i¢ kontrol sisteminin etkinligini artirmaktadir.

Otel isletmesinin SPA, market, kuafér, berber, organizasyon isleri gibi
diger gelir getirici bolimlerde faaliyette bulunmayip, buralarn kiraya
vererek gelir elde etmeyi tercih ettigi gorilmistir. Bu da gelir artirici

nitelikte i¢ kontrol sisteminin etkinligini saglayan bir uygulamadir.

Otelin guvenlik bolimundeki personelin her vardiya degisiminde teslim
tutana@l imzalamasi ile sorumluluk agisindan kontrol saglanmaktadir.

Otelin glivenlik agisindan fiziki olanaklara sahip oldugu gérilmusgtr.

Sonug olarak s6z konusu otelde etkin devam eden i¢ kontrol sisteminin

varligindan bahsedebiliriz.
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