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Ekonominin bel kemigini olusturan KOBI'ler degisim ve gelisim

sureci icerisinde var olma savasl verirken, ybnetim ve pazarlama
alanlannda da cesitli sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlarn neler
oldugunun belirlenmesi ve ¢ozim Uretimesi KOB/l'lerin daha etkin
faaliyet gostermesine olanak saglayacaktir. Calisma Karabiik 6zelinde
KOB/’lerin yonetim ve pazarlamaya iliskin sorunlarini yoneticilerin bakis
agisiyla tespit etmek ve cikanmlarda bulunmak igin hazirlanmigtir.
Oncelikle literatiir taramasi yapilarak KOBI tanimi ve siniflandinimasi
yapilmig, yonetim ve pazarlamada belirlenen sorunlar aktanimistir. Anket
yontemi kullanilarak 176 isletmeden elde edilen verilere frekans analizi
ve mertebeli derecelendirme analizi yapilarak bulgular yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yénetim sorunlar, pazarlama sorunlari, KOBI,
Karabuk
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MANAGEMENT AND MARKETING PROBLEMS IN SME
(SMALL AND MEDIUM SIZED ENTERPRISES): THE MODEL OF
KARABUK

ABSTRACT

While SME who form the backbone of the economy are figh-
ting for existing in the process of changing and improving, a variety
of problems are in the management and marketing fields.The deter-
mination of what the problems are and finding solutions will provide
opportunity for working more effectual for SME.The research have
performed for determining the problems of the SMEs about mana-
gement and marketing by perspectives of the managers and making an
inference.Firstly, by making a literature review, the definition and classi-
fication of the SME have been made, problems on management and
marketing have been expressed.Findings have been commented af-
ter practising frequency analysis and gradually rating analysis on da-
tas obtained from 176 business organization by using survey met-
hod.

Keywords: Management problems, marketing problems, SME,
Karabuk

GIRIS

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) girisimcilerin sirket-
lesme strecinde ilk adim attiklari bir basamak olarak gerek llke gerekse
bulundugu bélgeler icin oldukga &nemlidir. 2012 yili verilerine gore Ul-
kemizdeki toplam girisim sayisinin %99,9’unu, istihdamin %76’sini, maas
ve Ucretlerin %53’Un, cironun %63’Un(, faktor maliyetiyle katma degerin
(FMKD) %53,3’Gni ve maddi mallara iliskin brit yatnmin %53,7’sini
KOB/'ler olusturmaktadir.

Ulke ve bélge ekonomisi icin hayati &neme sahip olan bu isletme-
ler kiiresellesmenin getirdigi hizll rekabetin, gelisen bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinin etkisiyle ayakta kalma ve surekliligini saglamada bircok farkli
zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. icinde bulundugu bélgeden ulusal
diizeyde ve oradan da uluslararasi diizeyde faaliyet gosteremeyen
KOB/I'ler zaman icerisinde giderek kiicililmekte ve yok olmaktadir. Bu
surecte dikkat cekici temel firsatlar ve sorunlar genellikle yonetim, Giretim,
finansman sa@lama ve pazarlama alanlannda olusmaktadir.

Zamaninda dogru karar alamayan isletmeler pazar paylarini rakip-
lerine kaptirmakta hatalarini telafi etmeleri ise daha maliyetli olmaktadir.
Siphesiz kendi tasarruflarini Gretim ve hizmet sektdriine aktararak islet-
me haline gelen KOBI'lerin basansizliklan éncelikle ortaklan veya sahip-
leri olan aileye daha sonra ise o bdlgeye zarar vermektedir. Bu durumun
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olusmamasi igin etkin bir ydnetime gunimuiz kosullarini dikkate aldigi-
mizda da surekli etkin pazarlama faaliyetine ihtiya¢ duyulacagi asikardir.

Literatiir calismalarinda da gériildiigii gibi KOBI’lerin ydnetimindeki
en buiylik sorunu aile bireylerinin isletmelerin ydnetiminde etkin rol almasi
ve profesyonel yonetici/ydnetimden uzak olunmasi sdylenebilir. Pazar-
lama acisindan ise en blylk sorun pazarlama faaliyetlerine gereken
Onemin verilmemesi, ayr bir uzmanlagma olarak degerlendiriimemesidir.

Yaplilan calisma Karabiik ézelinde KOBI'lerin yonetim ve pazarla-
maya iligkin sorunlarini yoneticilerin bakis agisiyla tespit etmek ve cika-
nmlarda bulunmak igin hazirlanmistir. Oncelikle literatiir taramasi yapila-
rak KOBI tanimi ve siniflandirimasi yapilmis, yonetim ve pazarlamada
belirlenen sorunlar aktanimigtir. Anket yontemi kullanilarak 176 isletme-
den elde edilen verilere frekans analizi ve mertebeli derecelendirme ana-
lizi yapilarak bulgular yorumlanmigtir.

1. KUGUK VE ORTA BOY iSLETMELERIN ONEMi

Tirkiye’de KOBI'lere yonelik farkli tanimlamalar yapilmis ve ortak
bir tanim gercevesinde birlesilememistir. KOBl'lere finansman destegi
saglayan Turkiye Halk Bankasrnin yaptigi tanimlar sdyledir (Ar ve isken-
der, 2005;2): Halkbank, tesvik belgeli isletmelerde isgbren sayisi 1-150
arasl olup, sabit yatinmlan 100 Milyar TL'yi asmayanlan; normal
KOB/'lerde ise isgdren sayisi 1-250 arasi olup, toplam makine ve ekip-
manlannin kayith net degeri 400 Milyar TL’yi asmayanlan KOBI olarak
degerlendirmektedir.

18 Ocak 2001 tarih ve 2429 sayili KOBI Tesvik Kararnamesinde
yer alan tanimlama ise; “imalat ve tanmsal sanayi sektériinde faaliyette
bulunan isletmelerden; kanuni defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢, ma-
kine ve techizat, tesis tasit arac ve gerecleri, ddseme ve demirbaslan
toplaminin net tutan 400 milyar TL'yi gegmeyen isletmelerde; “1 ile 9 ara-
sl isgbren calistiranlar mikro dlcekli, 10 ile 49 arasi isgoren calistiranlar
kiiclik Olcekli, 50 ile 250 arasi isgoren calistiranlar ise orta 6lcekli sinifina
girmektedir’

04.11.2012 tarih ve 790 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak y-
rirliige giren, "Kiiclik ve Orta Biiy(iklikteki isletmelerin Tanimi, Nitelikleri
ve Siniflandinimasi Hakkinda Yénetmelik" ile KOBI tanimi revize edilmis-
tir. Bu tanma gore, KOBl'ler asagidaki gibi siniflandinimaktadir
(www.kobi.org.tr):
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Tablo 1: Kiigiik ve Orta Biiytikliikteki isletmelerin Tanim, Nite-
likleri ve Siniflandinimasi Hakkinda Yonetmelik’'e Gére KOBI

Tanimi
Mikro Olgekli KOBI Kiiciik Olcekli KOBI Orta Olgekli KOBI

Kriter

Calisan Personel Sayisi < 10 «50 <250

Yillik Net Satis Hasilati < 1 Milyon TL < 8 Milyon TL <40 Milyon TL
Yilhk Mali Bilango < 1 Milyon TL < 8 Milyon TL <40 Milyon TL
Toplami

Kaynak: (www.kobi.org.tr)

Tablo 1'de gériildiigii gibi KOBI tanimi; “250 kisiden az yillik cali-
san istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangcosundan
herhangi biri 40 milyon Turk Lirasini agmayan ve bu Ydnetmelikte mikro
isletme, kuguk isletme ve orta buyuklikteki isletme olarak siniflandirilan
ve kisaca "KOBI" olarak adlandinlan ekonomik birimleri, girisimleri” sek-
linde ifade edilmektedir (www.kosgeb.gov.ir).

Turkiye Istatistik Kurumu 2012 verilerine gore; Kiiciik ve Orta Bii-
yiikliikteki isletmeler (KOBI) toplam girisim sayisinin %99,9’unu, istihda-
min %76’sini1, maas ve Ucretlerin %53’Un(, cironun %63’Un, faktdr mali-
yetiyle katma degerin (FMKD) %53,3’lini ve maddi mallara iligkin brtit
yatinmin %53,7’sini olusturmaktadir. KOBI’ lerde ekonomik faaliyetlerin
istatistiki siniflamasina gore; girisimlerin %40,8’i Toptan ve Perakende
Ticaret; Motorlu Kara Tasitlannin ve Motosikletlerin Onanmi, %16,4’u
Ulastirma ve Depolama, %12,8'i imalat Sanayi'nde faaliyet géstermekte-
dir (www.tuik.gov.tr).

A.B.D. ve AB ortalamalan ile karsilastinidiginda (ulkemizdeki
KOB/'lerin toplam isletmeler icerisindeki orani ve sagladiklan istihdam
acisindan birbirine yakin seviye de olduklarn anlasiimaktadir. Buna karsi-
Ik Uretilen katma deger, yatinm paylar, ihracattaki paylarn ve kullanilan
kredi oranlan ile kapasite kullanim oranlan bakimindan Turkiye'de Ki
KOB/'lerin gelismis tilkelerdekine gére oldukca diisiik oldugu ortaya Gik-
maktadir (Torlak ve Uckun, 2005; 200). KOB/'lerin olusturduklan istihda-
ma karsin yeterli katma deger olusturamamalarinin temelinde, emek yo-
gun calismalar ve teknolojilerini yenileyememeleri vardir (Erséz, 2010;
7).

ihracatta; 1-9 calisani olan mikro 6lcekli girisimlerin payr %20,6
iken, 10-49 calisan olan kiiclik dlcekli girisimlerin pay1 %24,3, 50-249
galisan olan orta olcekli girisimlerin pay1 %17,7; 250 ve daha fazla cali-
sani olan buyuk Olgekli girisimlerin payi ise %37,2’dir. Girisimin ana faali-
yetlerine gore ihracat degerinin %34,9°'u sanayi, %60, 1’i ticaret sektoriin-
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de faaliyet gdsteren KOBI'ler tarafindan yapilmaktadrr. ithalatta; 1-9 kisi
calisan olan mikro o6lcekli girisimlerin paylr %6,2; 10-49 calisan olan ku-
cuk olcekli girisimlerin pay1 %14,3; 50-249 calisani olan orta 6lcekli giri-
simlerin payl %17,9; 250 ve daha fazla ¢alisan olan biyuk &lgekli girisim-
lerin pay! ise %61,4 olmustur. Girigsimin ana faaliyetlerine gore ithalat de-
derinin %33,2’si sanayi, %55,7’si ticaret sektdrinde faaliyet gdsteren
KOBT'ler tarafindan gergeklestirilmistir (www.tuik.gov.tr).

Ulke gruplarina gére 2012 yilinda dis ticaret incelendiginde,
KOBI'ler tarafindan yapilan ihracatin %43,9'u Avrupa llkelerine, %42,2’si
Asya (ilkelerine gerceklestirilmistir. ithalatta ise KOBI'ler yine Avrupa
(%51,2) ile Asya (%37,9) llkelerinden yapilan ithalatta 6nemli paya sa-
hip oldugu goértlmektedir (www.tuik.gov.tr).

Tuarkiye’de Gayri Safi Yurtici Ar-Ge Harcamasi 2012 yilinda 13
062 Milyon TL olarak hesaplanmigtir. Bu harcamanin %16,6’si (2 166
Milyon TL) KOB/’ler tarafindan yapilmaktadir (www.tuik.gov.tr).

2. KOBI'LERIN KARSILASTIKLARI YONETIM SORUNLARI

Gerek kulguk ve orta boy igletme olsun, gerekse buyuk 0lgekli is-
letme olsun blitlin isletmelerde yonetim kavramini anlayabilmek ve fonk-
siyonlarini etkin bir sekilde yerine getirebilmek énemli bir konudur. S6z
konusu (ilke ekonomisine yiiksek oranda katki saglayan KOB/'ler olunca
yonetim konusunun daha da derinlestigi sdylenebilir.

Literatiirde KOB/'lerin yénetim sorunlari ile ilgili; Kocel, 1993; As-
lan, 1993; Conkar, 1994; Akin, 1995; Bori, 1997; Dikmen, 1997; Aslan,
1998; Ozgener, 2003; Giimustekin, 2005 yillannda arastrmacilar tarafin-
dan farkl calismalar yapilmistir (Serinkan ve Cabbar, 2008;3). Yapilan
arastirmalarda isletmeler degerlendirildiklerinde; planlama, o6rgttleme,
yoneltme, koordinasyon ve denetim faaliyetlerinde kisacasi yénetimin
tiim islevlerinde sorunlarla karsilasabildikleri ortaya cikmaktadir.

Tum isletmeler icin planlama calismalari oldukca &nemlidir. lyi
plan yapilmamis bir isletme firtina da ne yoéne gidecegi belli olmayan ge-
mi gibidir. Bliyiik 6lcekli isletmelere kiyasla KOB/P'ler de yapilan itibariyle
uzun vadeli planlama yapillamamakta ve genelde bir planlama uzmani da
istihdam edilemeyebilmektedir. Planlamayi genelde isletme sahibi ve
ortaklar yapmaktadir. Burada, isletme sahibi veya ortaklann orgitsel
planlan hazirlarken temel istatistiki yontemlere degil de, sezgilerine da-
yanarak planlama yoluna gitmeleri Snemli bir sorundur. isletme sahibi ve
ortaklan yeterli egitim almamis olmalar ve yalnizca tahmin ve sezgiyle
planlamaya gitme cabasi, karar alma noktasinda hata oranini giderek
arttirmaktadir (Akgemci, 2001; 18).
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KOBI'lerin érgiitienme ile ilgili en dnemli sorunu; sahiplik ile yone-
timin ayni kisi veya kisilerden olusmasidir. Bunun anlami KOBi’lerin bii-
yuk bir cogunlugunun aile isletmelerinden olustugudur. Bu nedenle de
isletmeyi kuran girisimcilerin igletmeyi tek bagina yénetme arzusu ve ¢a-
basi ciddi diizeyde yonetim sorunlannin yaganmasina yol agmaktadir. Bu
¢abalar belirli bir isletme blyiklligline gelene kadar basarnli olabilir. An-
cak isletme buiyldikge girisimcinin igletmeyi tek basina yonetmesi pek
de mimkin olmayacaktir (Erdogan, 2012:133).

KOB/'lerde (ist ydnetiminde is béliimiine gitmek ve bu gérevi ydne-
tim konusunda uzmanlagmis bir kisiye devretmek genellikle tercih edil-
meyen bir davranig seklidir. Girisimcinin faaliyet gosterdigi sektor hak-
kindaki bilgiyi toplama ve degerlendirmedeki yetersizligi, nitelikli personel
istihdamindan kaginmasi, yetki devretmemesi ve baska yonetici isteme-
mesi, KOBi'lerde hatali kararlarin alinmasina ve modern yénetim anlayis-
lannin uygulanamamasina neden olabilmektedir (Ozgener, 2003; 139).
Baska bir ifadeyle; personeli yeteneksiz gérmekten dolayl yetki devri
yapmamak, yetenekli, deneyimli personel istihdami icin yeterli Gcretleri
0dememek, eski ydntemlerle isleri yiritmeye calismak isletmelerde yo-
netim sorunlarinin giderek artmasina neden olmaktadir (Fidan, 2002; 42).

Yonetimsel faaliyetler arasinda plan ve programlarin islerlik ka-
zanmasi igin etkin bir haberlesme agina ihtiya¢ vardir. Ancak ¢ogunlukla
formel bir yapiya sahip olmayan kuicik isletmeler acisindan haberlesme-
nin énemi gz ardi edebilmektedirler. iletisimde yasanan aksakliklar tiim
isletme gelecegini etkileyebilmektedir (Akgemci, 2001; 20).

KOBI'lerde, giindeme gelen belli bash koordinasyon sorunlan ara-
sinda; “y6netim kademesinde calisanlann bilgi ve tecriibe eksikliginden
kaynaklanan uyumlastiramama sorunu, planlama hatalarn yapiimasi ve
Orgut icerisinde iletisimin etkin bir sekilde saglanamamasi, kurumsallas-
madan yoksun olunmasi, ¢alisanlann kararlara katlamamasi dolayisiyla
ekip calismasinin gerceklesememesi olarak siralanabilir (Kocabiylk ve
Altunay, 2008; 746).

isletme blyukliigine gére farkl 6zellikler gbsterse de, genellikle
pek cok isletme denetim konusunda benzer sorunlar yasayabilmektedir.
Uriin ve hizmetlerde, insan kaynaklarinda genel gecer standarttin olustu-
rulamamasi, etkin zaman ydnetiminin gelistirilememesi, performans de-
gerlendirme dlcitlerinde ki adaletsizlik, bilgi teknolojilerinden yeterince
yararlanamamak ve dlzeltici faaliyetlerin isletme sahibi, ortak veya ya-
kinlarinin inisiyatifine birakiimasi denetimle ilgili sorunlarin yagsanmasina
sebep olabilmektedir (Akgemci, 2001; 21-22).
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3. KOBI'LERIN KARSILASTIKLARI PAZARLAMA SORUNLARI

KOBI'lerin karsilastiklar pazarlama sorunlari temel anlamda; eko-
nomik sartlardaki degisimlere kisa strede adapte olunamamasi, gevre
analizi ve erken uyar sistemlerinden yoksunluk, yeni pazarlama kanalla-
rinin yaratilamamasi, dagitim sorunlari, pazar bilgisi eksikligi, yogun re-
kabet ve rekabet edilebilir fiyat belilenememesi ve teknolojiye adapte
olamama olarak ifade edilebilir (Korkmaz, 2003; 238).

Glinimuz pazarlama anlayisinda isletmeler misterilerinin istek ve
ihtiyacglarini ne kadar iyi anlayabilirse, bu oranda da Uretimlerine yoén ve-
rebilir. Dolayisiyla da pazarlama konusunda basariya gétiiren yollardan
birisi misteri odakl bir anlayisi benimsemektir. Bu baglamda degerlendi-
rildiginde, KOBI'lerin basarilannda pazar (izerine yogunlasmak énem
kazanmaktadir. Ancak KOBI'ler hedef pazarlanni tanimlamada ve pazar-
lama stratejisi belirlemede kimi zaman yetersiz kaldiklar soylenebilir.
Cunkl pazar arastirmasina gereken énemi vermeden, Kisisel gozlemle-
rini ve deneyimlerini kullanabilmektedirler.

Rekabet ortaminda ayakta kalabilmenin 6n kosulu, uygun fiyat, is-
tenilen kalite ve standartlarda mal veya hizmet retmek; bu mal veya
hizmetleri dinya pazarlarina satabilmektir. Bu olgudan hareketle,
KOB/'lerin ihtiyaclar, hem bu standart ve kaliteden haberdar olmak hem
de bu kalitede mal veya hizmet Uretebilecekleri teknolojiyi bilmek ve uy-
gulamaktir. Ne var ki, KOB/'ler bilgiye yeterince ulasamamakta ve basa-
risiz olmaktadirlar. Bilgi eksikliginin kaynaginda, kaynak yetersizliginin de
etkisiyle pazar arastirmasinin ihmali olarak belirlenmektedir (Bosgelmez,
2003; 58).

KOBI'lerin kendi yapilarindan kaynaklanan pazarlama sorunlar:;
pazar ile ilgili bilgi toplama ve degderlendirmeye yeteri kadar 6nem veril-
memesi, pazarlama faaliyetlerinin yetersizli§i ve hedef pazarlar hakkinda
bilgi eksikligi, yeni pazarlara giris riski, pazarlama giderlerinin yiiksek ol-
masi seklinde siralanabilir (Uslu ve Uygun, 2002: 4).

KOBI'lerin dicekten kaynaklanan pazarlama sorunlan ise; pazara
giriste finansman eksikligi, nitelikli personel eksikligi, trinlerin dagitimin-
da Uretici isletmenin yetersiz kalmasi, hedef pazarlarda etkin olamama,
satis gelistirme ve taniim faaliyetlerindeki eksiklikler, fiyat belilemedeki
istikrarsizliklar, satis planlamasi ve stratejisinin belirlenmesindeki eksik-
likler seklindedir (Uslu ve Uygun, 2002: 4).

KOB/'lerin degisime uyum saglayabilmeleri icin teknolojik gelisme-
lerden biri olan internetten yararlanma oraninin arttirimasi ihtiyaci dog-
mustur (Samiloglu ve Uygun, 2001: 98). Girigsimlerde Biligim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasina gére Internet erisimine sahip KOBI'lerin orani
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%90,5 dir. KOBIi'lerde bilgisayar kullanim orani %91,8; web sayfasi sa-
hiplik orani %52,9; internete genis bant baglanti ile erisim orani %90,4;
en yaygin kullanilan internet baglanti tiiri %86,4 ile DSL baglantisi bu-
lunmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslan ile iletisimde interneti kullanma
orani 2012 yiinda KOBl'lerde %73,2 olarak ifade ediimektedir. 2012
ylinda web sayfasi veya Elektronik Veri Aligverisi (EDI) yoluyla
mal/hizmet siparisi alimi KOBPlerde %9,7 olarak tespit edilmistir
(www.tuik.gov.tr). KOBI'ler de internete erisim ve kullanim orani her ne
kadar son yillarda artmis olsa da, 2012 verilerinde de goéruldigu Uzere
iriin ve hizmet alim oranlannin halen KOBI'lerde diisiik oranda kalmak-
tadir. Bunun sonucu olarak da, kiresel pazarda gerek Urlin, gerek fiyat,
gerek dagitim ve gerekse tutundurma faaliyetleri acisindan geride kalin-
masini, rekabet glicliniin zayiflamasi sorununu beraberinde getirmekte-
dir.

Dil sorunu, urdnlerini uluslararasi piyasalarda pazarlayan firmalar
icin ortak bir sorundur. Dil sorunu pazara girisi; markalama, ambalajla-
ma, urind kullanmaya ya da monte etmeye yoOnelik talimatlar, garanti
bilgisi, dagitim kanallarinin Gyeleriyle olan iligkiler ve promosyon gibi ¢e-
sitli faaliyetlerden ve uygulamalardan etkilenmektedir. ister biiyiik 6lcekli
isletme ister KOBI olsun 6zellikle ihracat ve pazarlama konularinda de-
neyimli ve yabanci dil bilen nitelikli elemanlarnn istihdam edilmesi ile bu
sorun asilabilir (www.etiih.com).

ihracata yoénelmis isletmelerin karsilastigi sorunlar arasinda kalite
kontrolli, standardizasyon ve fiyat maliyet iliskisinin dogru kurulamamasi
da yer almaktadir. Bu sorunlarla karsilasan, Tiirkiye’de ki KOBI'lerin sipa-
rise gore (fason) Uretime ydneldikleri ve kendi markalarini yaratarak,
kendi Urlnlerini pazarlamada gugclik cektikleri gérilmektedir (Ay ve Ta-
lash, 2007: 179).

Ayni zamanda ihracatta yasadiklarn en blylk sorunlarda birisi de;
dis ticaret islemlerine iliskin yeterli bilgi birikimine sahip olmamalar, uz-
man Kkisileri bulamamalan ya da maliyetlerine katlanmak istememeleri
6nemli sorunlara yol acabilmektedir. Ulusal ve uluslararasi mevzuatlar
arasinda bilgi eksikliginden dolayi sikisip kalmalan, sosyo-kiiltirel farkli-
liklar algilamalarinda ki farkliliklar KOBi’lerin pazarlama faaliyetlerinde
sorunlarla karsilasmalarinda etken olabilmektedir.

4. KARABUK ALAN ARASTIRMASI

4.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirma, Karablk ili sehir merkezinde gesitli sektorlerde faali-
yet gosteren KOBI niteligindeki isletmelerin 6zellikleri, ticari faaliyetleri
ve sorunlarini belirlemeyi amacglamaktadir. Bu kapsamda cesitli kriter-
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lere gore siniflandirilabilen firmalarin yénetim ve pazarlama konularin-
da yasadiklar sorunlar de@erlendiriimekte, c¢ikarsamalar yapilarak
Oneriler sunulmaktadir. Turkiye ve Karablik ekonomisine deger treten
ve ekonomi agisindan gok énemli olan KOBI niteligindeki isletmelerin
yasadiklarn sorunlarin tespiti ve ¢6zim &nerilerinin getirilmesi ekono-
mik istikrar acgisindan ¢ok dnemlidir. Arastirma hem isletme sahipleri-
ne ve yoneticilerine hem de konu ile ilgili kurum ve kuruluslara bilgi
saglanmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

4.2. Arastirmanin Yéntemi

Bu arastirmanin ana kutlesini Karabuk ili sehir merkezinde faali-
yet gosteren KOBI niteligindeki isletmeler olusturmaktadir. Karabiik
Ticaret ve Sanayi Odasrndan alinan bilgilere gore; 2014 yilinda Kara-
biik ili sehir merkezinde faaliyet gdsteren kayith 1113 isletme bulun-
maktadir. Bunlardan érneklem olarak 176 adet isletme tesadufi yon-
temle secilmistir.

Bu calisma uygulamal bir arastirmadir. Tasanmi ise tanimlayici
(betimsel) arastirma olarak ifade edilebilir. Arastirmada veri toplama
teknigi olarak anket yéntemi kullaniimistir. Anket formu; literatlrdeki
calismalardan ve arastirmacilar tarafindan gelistiriimis 30 sorudan
olusmaktadir. Ankette kapall ve acik uclu sorularn olmasi yani sira 5’li
Likert 6lcegi esas alinarak hazirlanan sorularla bilgi toplanmistir. Aras-
tirma 2014 yili icerisinde gerceklestiriimistir. Anket formlari, anket6r-
lerce igletme yoneticileriyle yiz ylze goériisme esasina gore doldurul-
mustur. Arastirma kapsaminda igletme bilgileriyle beraber, anket for-
munun doldurulmasinda goérev alan isletme yoneticisinin bilgileri de
elde edilmistir. Toplanan verilere, frekans analizi, mertebeli derece-
leme ve ki-kare analizi uygulanmistir.

4.3. Aragtirmadan Elde Edilen Verilerin Analizi ve Degerlendi-
rilmesi

4.3.1. Aragtirmaya Katilan Firmalarin ve Yoneticilerin Bilgileri

Arastirmaya katilan firma yoneticilerinin demografik bilgileri ve
egitim-is iliskileri Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2’de arastirmaya katilan firmalarin yoneticilerinin bilgileri-
ne bakildiginda agirlikh olarak erkek (131 kisi, %74,4) ve lise ve Ustu
egitim dizeyinde (122 kisi, %69,4) olduklar gérilmektedir. Yas orta-
lamalarnnin ise 37,41 oldugu tespit edilmektedir. Aldiklan egitimin yap-
tiklari igle ilgili olmadigini beyan edenlerin orani (100 kisi) %56,8'dir.
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Tablo 2: Arastirmaya Katilan Firma Yoneticilerinin Bilgileri

Egitim Durumu

Kadm a9 Hkokul u 63
Erkek 131 744 Ortaokul 17 97
Topiam 152 864 Lise 64 364
Belirtiimemis 24 136 Yiiks ekokul 23 13,1
Fakiilte 35 19.9
Diger I 0.6
19-29 Arast 42 139 Belirtiimemis 25 4.2
30-39 arast 45 26 Toplam 176 160
40-49 Arast 32 182 Egitim-I5 Itigkisi
50 ve tzeri 21 11,9 Evet 42 239
Belirtilmemis 36 205 Hayr 100 6,8
Toplam 176 100 Belirtilmemi; 4 19,3
Toplam 176 100

Tablo 3'de firmalar ile ilgili bilgilere bakildiginda faaliyet alanlan
bakimindan farkli sektérlerde olduklan anlasiimaktadir. Hukuki agidan
incelendiginde ise agirlikl olarak limited yapida olduklan goriiimektedir.
Firmalarin yas ortalamasinin 16,35 yil oldugu tespit edilmistir. isletme
kapasite oranlarina gére 96 firmanin kapasitelerinin %80 ve (izeri oldugu
g6rulmektedir.
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Tablo 3: Arastirmaya Katilan Firmalarn Bilgileri-1

Faakliyet Alany

Tsletmie Vasn

S yal we alex 48 7.3 250 z1 11,9
6-1LE yal aras: ET] 216 =650 10 5.7
16-30 yal aras: 37 ZL.0 a4 0 s 2.8
A0 3l wre Hreri 3 13,1 24630 wa=alt 6 et
Belirtilmemis 320 170 Eslirtilrmemmis ig 21,6
Toplam 176 100 Toplam 176 100

Tablo 4'de personel sayilari dikkate alindiginda (personel sayisini
belirten firmalar) arastirmaya katilan firmalarin %60,2 si mikro dlcekli ;
%25 i ise kiiciik 6lcekli KOBI’lerden olusmaktadir. Toplam 2230 calisani
bulunan bu firmalarda personel ortalamasi 14,87 olarak ortaya
clkmaktadir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Firmalarin Personel Sayilan

Personel Sayisy

19 arasy 106 a0 2
1050 arasy 44 250
Belirtilmemis 26 148
Toplam 176 LoD

Firmalara tam kapasite ¢calisamama nedenleri sorulmus ve en ¢gok
etkileyen nedenleri siralamalarn istenmistir. Verilen cevaplar mertebeli
dereceleme yontemiyle puanlamaya tabi tutulmustur. Sirali bir dlgek olan
bu tur derecelemede nesneler, cevaplayiciya tesadiifi (ya da alfabetik)
bir sirada sunulur ve belirli bir 6lctte gore siralanmasi istenir. Burada ikili
karsilastirma olmayip, énem derecesine goére siralama sz konusudur
(Nakip, 2006:138). Sonuglar Tablo 5’de sunulmaktadir.
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Tablo 5: Arastirmaya Katilan Firmalarin Kapasite Yetersizlik Nedenleri

KAPASITE YETERSIZLIGI TOPLAM
NEDENLERI PUAN!
Talep Yetersizligi 250
Isgiicii Yetersizligi 174
Mali Sorunlar 113

Hammadde Yetersizligi

LA
b

Teknoloji Yetersizligi 30
Mevzuatla flgili Sorunlar 40
Enerji Sorunu 15

Tablo 5'de de gorildigu tGzere firmalar kapasite yetersizligine en
cok etki eden faktoriin talep yetersizligi oldugunu belitmislerdir. Daha
sonra isglict yetersizligi gelmektedir. Firmalarin kapasitelerini artirarak
tam kapasite galismalar, yeni talep yaratmalari ile mimkiin olabilecektir.

Arastirmaya katilan firmalara karlilik trendleri, isle ilgili yayin takip
durumlan ve KOSGEPB’in firmalara sundugu hizmetlerden yararlanma
durumu sorulmustur. Cevaplar Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6: Aragtirmaya Katilan Firmalann Bilgileri-2

KOSGEB
Hizmetlerinden 0 Son Bes Y1l Kirhihilk

Yararlanma

Damsmanhlk 13 T4 Biryiidii oo 563
Egitim 12 6.8 Acyr kealds 29 16,5
Yararlanmiyorum 123 600 Eiguildii 10 5.7
Belirtilmemis 28 159 Eelirtilmemis 32 21.6
Toplam 176 100 Toplam 176 100

isle Tigili Yayin Takibi

Ewet 128 72,7
Havr 23 131
Belirtilmermis 25 142
Toplam 176 100
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Tablo 6'da ki bilgilere gbére arastirmaya katilan firmalarn genel
olarak son 5 yilda kérliliklannin arttigi (%56,3), isleriyle ilgili bir yayini takip
ettikleri (%72,7) ve KOSGEB hizmetlerinden yararlanmadiklan (%69,9)
gorulmektedir. KOSGEB yetkilileriyle yapilan gérismelerde de firmalarin
destek calismalarindan yararlanmadigi ve firmalara yoénelik tanitim
calismalarina devam edildigi bilgisi alinmigtir.

Firmalara mevcut islerini kurarken en ¢ok belirleyici olan faktoriin
ne oldugu soruldugunda verilen cevaplar, mertebeli dereceleme
ybntemiyle puanlanarak tablo 7'de verilmektedir. Tablo 7°deki verilere
gore yeni is kurarken halihazirda basaril olan isletmelerin firmalan
cesaretlendirdigi ve en etkili faktor oldugu goérulmektedir. Daha sonra
piyasa arastirmalan ve fizibilite calismalan gelmektedir. Bu durum ise
mutesebbislerin yeni is girisimlerinde en ¢ok basarili olan firmalar taklit
ettigi ve daha sonra bilimsel calismalarin sonucu olarak yeni ise
giristikleri sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 7: Firmalar is Kurarken En Gok Belirleyici Olan Faktérier

TOPLAM

PUAN?

Gizlemlerim sonucu bu alandaki isletmelerin
basarih olmasa

Piyasa arastirmasi ve fizibilite enstitiilerinin 443
sonuclarmm olumlu colmasy

Baba meslegi olmas1 239
Bu alanda arz yetersizligi 219
Es ve dostun dnerisi 189

Kalkimma Bakanhg ys kamu kurumlarmm a1
dnerdigi isler listesinde olmasi

Bu alanda saglanan devlet tesvikleri 42

Bilimsel arastrma kurumlarmmm dnerisi 40

4.3.2. Aragtirmaya Katilan Firmalann Faaliyetlerinin Degerendiriimesi

Arastirmaya katilan firmalara faaliyetlerini degerlendirmeleriyle ilgili
sorular sorulmaktadir. Firmalara hangi faaliyet alaninda daha ¢ok sorun
yasadiklan soruldugunda verdikleri cevaplar mertebeli dereceleme
yontemine gdre degerlenmistir. Sonuglar tablo 8'de gdsteriimektedir.
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Tablo 8: Firmalarnin En Cok Sorun Yasadiklan Faaliyet Alanlan

TOPLAM

FAKTORLER .

PUAN?
Pazarlama 389
Finansman 345
Yonetim 246
Uretim 244
Tedarik (Hammadde ve malzeme temini) 228
Arastirma gelistirme ve yenilik yapma 184
Halkla Tliskiler 129
Muhasebe 32

Tablo 8'e gore arastirmaya katilan firmalarin en ¢ok pazarlama ile
ilgili sorun yasadiklarn gorilmektedir. Bunu finansman sorunlan takip
etmektedir. Karablik'te faaliyet gdsteren firmalarnn baslica sorununun
pazarlama ve finansman oldugu anlasiimaktadir. Firmalarin bu sorunlan
giderebilmek icin pazarlama ve finansman konularinda daha fazla gayret
gOstermeleri gerekmektedir.

Firmalara profesyonel yonetici istihdami ve firmalardaki calisanlar
aras! iliskiler konulan soruldugunda verilen cevaplar Tablo 9da
sunulmaktadir. Profesyonel ydnetici konusunda firmalarn yaklasik yarisi
profesyonel yonetici istihdam ederken diger vyansi istihdam
etmemektedir. Calisanlar arasi iliskiler agisindan firmalarin pek sorun
yasamadiklar anlasilmaktadir.

Tablo 9: Aragtirmaya Katilan Firmalann Profesyonel YGnetici ve
Calisanlar Arasindaki lligki

Profesyonel Yénetici Istihdam

Hayir 68 49.3

Toplam 138 100

Cahsanlar Aras: iligki

Miikemmeldir. Herkes birbiriyle gayet iyi anlasir. 76 53.5

Genellikle ividir fakat zaman zaman iliskiler 66 46.5
40,2
bozulabilir. ’

Toplam 142 100
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Arastirmaya katilan firmalara ihtiya¢ duyduklan en énemli eksikligin
ne oldugu soruldugunda cevaplar mertebeli dereceleme yéntemine tabi
tutulmustur. Sonuclar Tablo 10’da sunulmaktadir.

Tablo 10: Firmalarin ihtiyag Duyduklan En Onemli Eksiklikler

Eksiklikler T
Nitelikli Insan Giicii Flksikligi 320
Sermaye Yetersizligi 189
Organize Olmama 178
Profesyonel Yinetici Eksikligi 169
Pazarla Tlgili Bilgi Fksikligi 165
Uretim Malzemelerinin Temin Edilememesi 128

Tablo 10’da ki veriler incelendiginde arastirmaya katilan firmalar en
cok nitelikli insan gicunln eksikligini hissetmektedir. Diger eksikliklerle
aradaki puan farki oldukgca fazladir. Firmalann ihtiya¢ duyduklan bu
nitelikli isguticti egitim kurumlannin sayisinin ve niteliginin arttinimasi ile
saglanabilecektir.

Yine arastirmaya katlan firmalara bir isletmenin basaril
olabilmesindeki sir nedir diye soruldugunda verdikleri cevaplar 6nem
derecesine gore hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 11°’de sunulmaktadir.
Firmalar yenilikgiligi en 6nemli basan sirn olarak gérmektedir. Daha
sorulan yenilik ve ar-ge faaliyeti ile ilgili soruya verilen olumsuz cevaplara
ragmen firmalarnn basarinin altinda yatan en 6nemli neden olarak
yenilikciligi gérmeleri manidardir.

Tablo 11: Firmalara Gore Basannin Sirri

TOPLANM

Basarmm S PO AN

Yeniliklerin Takip Edilmesi Ve Uygulanmasy B48
Edinilen Tecriibe 623
Cahisanlarla Iyi Usum AT
Kalifive Eleman (Sermayenin Coklugu) 362
Bilgi Birimi Ve Egitim 333
Profesyonel Yénetici Istihdamm 249
Genel Fhonomik Durum 243
TUcuz Uretim Cok Sans 183
Yineticilerin Aile Cevresinden Olmasy 122
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Aragtirmaya katilan firmalara pazarlama faaliyetleri ile ilgili sorular
sorulmustur. Cevaplar Tablo 12’de gésteriimektedir.

Tablo 12: Arastirmaya Katilan Firmalann Pazarlamaya iliskin Cesitli

Bilgileri
PararlamaBilimii  F m " : . .
—— Puarkmada Infemef Fivatlamada Dikkat Edien Oliiflr
Var 7 48,90 Kullanma Amaa
Miigterikerle ik tivim %0 Rakipler 3 3
Firma tamtm 201307 Maliyet EL- 1}
Saty arthrma 8 005 TalapvogunlEn 1 1
Pazarkma [le Tlgili Ez tim Oriin veva kizmel tamtu. 8 630 Uriinin daha énce piyasada olup 1 1
Evet, giderleri igletmemizce B - ’ olmamast
kar eitim aldk. 28 || Pararlama faakiveflerinde 7 i Diger 1 p)
Evet, iicreti baska bir kurum 8 . interneti knllanmiyorum. =
tarafindan karslanarak efitim aldk. - Diger 1 ] Toplam m 00
Hayir, herhangi bir egitim almadik. 80 532 Toplam 710 Markalsgma Faaliyeti )
Toplam 13100 Thracat Yapyor mi? F W Var 0 4750
Pazarlama Egitimi it Evet 13 040 Yok 1 5250
Istiyor 0410 Hayr 15 060 Toplam bl 100
Tstemiyor CREED
Tophm 8 10 fiplay Lo LI

Arastirmaya katilan firmalarin pazarlama ile ilgili faaliyet bilgileri
sorularina verdikleri cevaplara bakildiginda cevaplayanlarnn yaklasik
yarnisinin ayn pazarlama bolimi oldugu, pazarlama ile ilgili egitim
almayanlarin (%68,2) cogunlukta oldugu ve pazarlama egitimi almak
isteyenlerle istemeyenlerin oraninin  hemen hemen ayni oldugu
g6rulmektedir. Firmalarin daha dnceki sorularda en buyik sorun olarak
gordukleri pazarlama konusunda bir gayret gostermedikleri sdylenebilir.
Firmalann pazar paylarini biylGtmeleri ve ekonomik olarak daha istikrarli
bir hale gelebilmeleri icin pazarlama konusuna ©Onem vermeleri
gerekmektedir.

Arastirmaya  katilan firmalan  blylk c¢ogunlugu ihracat
yapmamaktadir. ihracat, firmalarin ticaret hacmini genisletmekte ve yeni
pazarlara aciimi saglamaktadir. Firmalarin ihracat konusunda daha fazla
¢aba sarf etmeleri gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda firmalara pazarlamada interneti hangi
amaclarla kullandiklan soruldugunda ilk siradaki cevap miusterilerle
iletisim seklinde olmaktadir. Daha sonra firma tanitimi ve satis artirma
gelmektedir. Firmalarin fiyatlama konusunda dikkate aldiklan olcUtler
soruldugunda ise rakipler ve maliyet ilk siralarda gelmektedir. Pazarlama
konusu icerisinde fiyatlandirma yontemleri anlatilirken bu iki ol¢it ile
fiyatlandirma yapilabilecegi gibi diger baska kriterlere goére de
fiyatlandirma yapilabileceg@i belirtiimektedir (Kotler ve Armstrong, 2011;
291-300). Firmalann fiyatlandirma politikalarnda daha basarnili
olabilmeleri igin farkl élcttlerle de fiyatlandirma yapabilmeleri olasidir.
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Arasgtirmaya katilan firmalardan 40 tanesi trlnlerini markalastirma
konusunda sorulan soruya cevap vermis, cevap verenlerden de yaklasik
yarisi markalagsma faaliyetinde bulunduklanni ifade etmislerdir.
Markalasma, firmalarin etkin pazarlama ve satis faaliyeti yapabilmek igin
cok onemli bir unsurdur. Firmalarin markalagma faaliyetine agirlik
vermeleri, ticari hayatta basarli olabilmeleri icin vazgecilmez bir
unsurdur.

5. SONUG VE ONERILER

Bu arasgtirma, Karabik sehir merkezinde faaliyet gdsteren ve Ka-
rabiik Ticaret ve Sanayi Odasrna kayith KOBI niteligindeki isletmelerin
faaliyetleriyle ilgili bilgi toplama ve ¢ikarsamalar yapma amaciyla gercek-
lestirilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuclar ve bu sonuclar igin éneri-
ler asagida siralanmaktadir:

» Arastirmada veri toplama amaciyla uygulanan anket ¢alismasi-
na katilan firma yetkililerinin demografik bilgilerine bakildiginda; ¢ogun-
lukla erkek ve lise ve Ustl egitim dizeyinde, ortalama 37 yasinda olduk-
lan ve yaridan fazlasinin da aldiklan egitimle farkl alanlarda calistiklan
anlasiimaktadir.

» Arastirmaya katilan firmalarin genel bilgileri dikkate alindiginda;
faaliyet alanlan bakimindan farkl sektérlerde calistiklar, agirlikh olarak
limited yapida olduklari, firma yas ortalamasinin 16 yil oldugu ve yaklasik
yarisinin %80 ve Ustl kapasite ile ¢alistiklar anlasiimaktadir.

» Firmalar tam kapasite ¢alisamama nedenleri olarak ilk siralarda
talep ve isglcu yetersizligiyle beraber mali sorunlan da isaret etmektedir.
Bu acidan firmalarin yeni talep arayislan igerisinde olmalan ve nitelikli
isglicii tedariki bakimindan egitim-6gretim kurumlariyla iletisim kurmalari
6nem kazanmaktadir. Firmalarnn Urinlerine olan talep duzeyini artirabil-
meleri icin pazar arastirmasi yapmak, pazarlama faaliyetlerine agirlik
vermek vb. konularda girisimlerde bulunmalarn gerekmektedir.

» Arastirmaya katilan firmalann yansi profesyonel yonetici istih-
dam etmediklerini ifade etmektedir. Bu durum KOBI'lerin genel sorunu
olarak kabul edilebilir. Zira KOBI'ler aile isletmesi olarak faaliyet goster-
mektedir. Aile bireyleri de ydnetimde aktif rol aldiklan icin profesyonel
ybneticilere gerek duymamaktadirlar. Ancak kurumsal yénetim anlayisi-
na yonelik caligmalar yapilarak aile isletmelerinde profesyonel bir yapi-
lanma da saglanabilir.

* Firmalara karllik trendleri soruldugunda kéarlliklarinin artis gos-
terdigini ifade etmektedir. Ama ne dlizeyde artis gésterdigini belitmemis-
lerdir. Genel olarak ekonomideki ve 6zelde sektdrel biyime ile firmalarin
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mikro agidan blylme oranlarinin karsilastirimasi reel olarak bliyime du-
rumunu daha net ortaya koyacaktir.

» Firmalara KOSGEB gibi destek kurumlarindan yararlanip yarar-
lanmadiklan ve igle ilgili bir yayin takibi soruldugunda destek kurumlarn-
dan yararlanmadiklan ama igle ilgili yayin takibi yaptiklan anlagiimaktadir.
Arastirma kapsaminda Karabliik sehir merkezinde faaliyet gdsteren fir-
malarin KOSGEB nezdinde is hayatini destekleyen gesitli kamu kurumla-
rinin desteklerinden yararlanmadiklar, bu destek kurumlan yetkilileriyle
yapllan gérismelerde de ifade edilmektedir. Bu konuda firmalarin biling-
lendirilmesi ve igle ilgili cesitli desteklerden yararlandinimalarinda blylk
fayda olacagi aciktir.

+ Firmalarin en gok sorun yasadiklan faaliyet alanlan pazarlama
ve finansman olarak tespit edilmektedir. Pazarlama sadece arastirmaya
katilan firmalarnin degil Turkiye Olceginde hemen hemen tim kiguk ve
orta Olgekli firmalann sorunu olarak gérilmektedir. Finansman sorunu,
pazarlama ve satis ile ilintili olarak ele alinabilir. Firmalann pazarlama
sorununu gidermeleri halinde finansman alaninda da rahatlayacaklari
dasundlebilir. Bu kapsamda firmalarin pazarlama ile ilgili daha fazla aras-
tirma, bilgi ve egitim almalarinda buyuk yarar olacaktir.

* Arastirmaya katilan firmalara en c¢ok ihtiyac duyduklan en
onemli eksiklikleri soruldugunda nitelikli isgtict ilk siray1 almaktadir. Nite-
likli isglict yetistirilmesi konusunun Universite-sanayi isbirligi kapsaminda
ele alinmasinda fayda vardir. Universite ve sanayi kesimleri ortak proje
ve calismalar yarutebilir.

* Firmalar sorun yasadiklan en énemli alan olarak pazarlamayi
belitmekle beraber, ¢cogunlugun pazarlama ile ilgili egitim almadigi ve
yaklasik yandan fazlasinin da egitim almak istemedigi anlasiimaktadir.
Konu ile ilgili olarak firmalarin yeterince bilgilendiriimedigi ve daha fazla
bilgiye ve bilince ihtiya¢ duyduklar disiniimektedir.

* Ulusal pazarin disina ¢ikarak uluslararasi pazarlarda yer alma-
nin bir asamasi olan ihracat konusunda da firmalarn yetersiz kaldiklan
verdikleri cevaplardan anlasilmaktadir. ilgili soruya cevap veren firmala-
nn %901 ihracat yapmadiklarini belitmektedir. ihracat ile ilgili olarak fir-
malarin bilgilendirilmesi ve bilinclendiriimesi ve ayrica desteklenmesi bi-
yuk 6nem tasimaktadir.
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