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0z

Etik iklimi, calisma yasaminda is c¢iktilanni etkileyen en énemli
faktorlerden birisi olarak gorilmektedir. Etik deger ve kurallarin, is
ciktilan ve ¢alisma yasami agisindan oldukga énemli olmasinin nedeni,
isgorenlerin tutum ve davraniglannin bu faktdrlerden énemli diizeyde
etkilenmesidir. Bu calismanin amaci, otel isletmelerinde etik iklimin
isgorenlerin is performansi tUzerindeki etkisini arastirmaktir. Bu nedenle
etik iklim-is performansi konusuyla ilgili yapilan alan yazin
taramasindan sonra bir anket gelistiriimistir. Antalya'da 5 yildizl
otellerde, yilz ylize goérigsme yontemiyle 505 isgérenden toplanan
veriler PASW ve LISREL istatistik programlari ile analiz edilmigtir.
Verilere, oncelikle Aciklayici Faktoér Analizi-AFA (gecerlik ve glvenirlik
analizi, faktér analizi), ikinci olarak Dogrulayici Faktér Analizi-DFA
(Yapisal Esitlik Modeli-YEM) uygulanmistir. Aciklayici ve Dogrulayici
Faktdr Analizleri sonucunda teorik model 5 faktér grubu ve 26
degiskenden olusmustur. YEM analiz sonucu etik iklim ile is
performansi arasinda anlamh ve pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Sonug olarak, etik kod, etik algi, etik ikilem ve etik karar
faktorlerinin is performansini etkiledigi bulunmus ve tim hipotezlerin
desteklendigi gorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etik Kod; Etik Alg; Etik ikilem; Etik Karar; is
Performansi.

THE RELATIONSHIP BETWEEN ETHICAL CLIMATE AND JOB
PERFORMANCE IN HOTEL BUSINESSES

ABSTRACT

Ethical climate, which has influence on work outcomes, is one
of the most important factors in working life. Ethical values and rules
have crucial role for work outcomes and working life, because
employees' attitudes and behaviors is significantly affected by these
factors. The purpose of this study is to investigate the effects of ethical
climate on employees’ job performance in hotels. After a literature
search about the subject of ethical climate-job performance, a
questionnaire was developed by researcher. Data were collected at 5
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stars hotels in Antalya in face-to-face interviews with 505 employees
and were analyzed with PASW and LISREL statistical programs.
Firstly, the Explanatory Factor Analysis-EFA (validity and reliability
analysis, factor analysis) and secondly, Confirmatory Factor Analysis-
CFA (Structural Equation Modelling-SEM) were conducted on data.
After explanatory and confirmatory factor analysis, theoretical model is
modified with having 5 factor groups and 26 variables. Result of SEM
analysis demonstrated that the significant and positive relationship
between factor groups of ethical climate and job performance. As a
result, the factors of ethical code, ethical perception, ethical dilemma
and ethical decision are found to affect job performance and all
hypotheses have been supported.

Keywords: Ethical codes; ethical perceptions; ethical dilemma;
ethical decisions; job performance.

GIRIS

Turizm igletmelerinde insan davraniglarinin nedenleri ve sonug-
lan Gzerine yapilan arastirmalarda genellikle érgltsel ¢iktilar Gzerinde
durulmaktadir. is iligkileri, kararlar ve uygulamalarin érgiit iginde insan
kaynaklarinin daha etkin bir sekilde degerlendirilmesine odaklanan
arastirmalarda etik kavraminin da énemli bir yer tuttugu goérilmektedir.
Oyle ki insan kaynaklan yénetiminde her gecen giin daha fazla énem
kazanan etik kavrami, turizm isletmeleri acisindan da etkin ve basarilli
bir 6érglt yapisinin olusturulmasinda temel degerlerden birisi olarak
kabul edilmektedir. Orgiite deger katan tutum ve davranislar iceren
etik kavrami genis kapsamda dlstndldiginde bireyi 6rglte baglayan
psikolojik bir durum olarak isgorenlerin drgutsel bagliigini ve tyeligini
surdirmek igin zorunluluk, istek veya gereksinimden 6te bir duyguyu
ifade etmektedir.

is yasaminda insan iliskilerinin énemli belirleyicilerinden birisi
olarak gortlen etik, guzel davranig, karar, yargl ve uygulamalari ice-
ren bir konu olarak dislince ve eylemin énemli bir parcasi ve sistema-
tik temel yapi tasidir. Dogru-yanlis, iyi-kétd, erdem ve kusur ile davra-
nislarin etki sonuclarinin yaratmis oldugu degerlerin daha anlaml hale
gelmesinde etik dnemli bir rol Gstlenmektedir. Clnkd bu kavram, farkl
etik anlayislarinin kesistigi ortak noktadan ¢ikarak temel degerler tze-
rinde evrensel normlar olusturmaktadir (Demir ve Ekiztepe, 2011).
ilkel toplumlardan modern toplumlara kadar insanlarin giinliik endise
ve kaygilarinda etik uygulamalarn her zaman kendisini géstermis ve
etigin evrensel bir konu olarak dnemini korumasinda is yasaminin bir
pargasi olmustur (Kropotkin, 2007).

Bireylerin eylemlerini temel alarak belirli degerleri ortaya koyan
ve basit olarak agiklanmasi glc bir kavram olan etik ile ilgili tanimla-
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malar incelendiginde, manevi duygu ve davraniglann agir bastigi go-
rilmektedir (Demir ve Ekiztepe, 2011). Belirli ilkeler ve degerler ki-
mesi olan etik olgusu orgutsel ve bireysel performans ile iligkisi nede-
niyle yonetici-isgbren iligkilerinin gelismesinde etkin yere sahiptir
(Minett, Yaman ve Denizci, 2009). isletmelerin insan kaynaklan politi-
kasinin etik degerleri gelismis kisilerden olusan bir érgltsel yapi ile
kurulmasi 6nemlidir. Bununla birlikte, isletmenin sahip oldugu etik de-
derler glvenli bir caisma ortami olusturmaya katki saglarken ayni
zamanda orgutsel performansin yikselmesine de etki edebilmektedir
(Becker ve Huselid, 1999). Orgut icinde verilen kararlarin adaletli olup
olmadigi zaman zaman sorgulanirken iggorenler tarafindan algilanan
adalet kavrami etik degerler cercevesinde degerlendirilmektedir
(Colquitt vd., 2013; Eberlin ve Tatum, 2005).

Bu calismada etik iklim-is performansina iliskin alan yazin tara-
masindan elde edilen bilgiler arastirma hipotezleri ile iligkilendirilerek
yapisal model olusturulmustur. Sonraki agsamada Antalya bélgesinde
faaliyet gosteren 5 yildizl otel isletmelerinde gerceklestirilen alan
aragtirmasindan elde edilen verilerin analizi, bulgulari, degerlendirme
ve sonugclar ortaya konulmustur.

1. ALAN YAZIN

Konuyla ilgili yazinda etik iklime iliskin bircok tanima rastlamak
mumklinddr. Bu tanimlarda, genelde algilanan etik degerlere bagh
olarak kabul edilmis uygulamalar ve siireclerin yer aldigi gériimekte-
dir (Kickul, Gundry ve Posig, 2005; May, Li, Mencl ve Huang, 2013).
Orgiitsel diizeyde iligki ve isleyisi iceren etik iklim uygulamalan, giic
dengesi, guven ve karsilikh etkilesimlere yonelik ortak algilamalar
temsil etmekte (Ulrich, Wallen ve Grady, 2008) ve etik degerlerin yer-
lesik oldugu &rgutlerde isgdrenlerin algl ve yargilarinin da daha yUk-
sek oldugu 6ne strilmektedir (Valentine, Godkin ve Lucero, 2002).
Cunku orgutsel dizeydeki yiksek memnuniyet isgdrenlerin is perfor-
mansinin da yikselmesine katki saglayabilmektedir (Baker, Hunt ve
Andrews, 2006).

Etik, gucla bir bilincin gelismesine sagladigi katki nedeniyle 6r-
gutlerde etik iklim ve kultirin olugsmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bu durum yoneticilerin etik davranis sergilemesi ve érnek uygulama-
larla ogretmesini de gelistirmektedir (Demir ve Ekiztepe, 2011;
Upchurch ve Ruhland, 1996). Diger bir deyisle is yasaminda yonetsel
kararlarla ilgili dogru algilamalar olusturmanin temelinde etik iklimin
yerlesmis olmasi yatmaktadir. Orgtlerin giiclii deger ve kaynaklara
sahip olarak uzun sureli yagsamasi etik iklimin gelismesiyle iligkili kabul
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edilmekte (Valentine, Godkin ve Lucero, 2002) ve bu durum etik algi-
larin degerlendiriimesi bakimindan olduk¢a 6nemli gortlmektedir
(Ulrich, Wallen ve Grady, 2008). Oyle ki, bir érgitiin etik iklimi, etik
sorunlarin nasil ele alinmasi gerektigini aciklayabilmeli ve etik dogrula-
rin neler oldugunu tanimlayacak 6zellikte olmalidir (Deshpande 1996).
Bununla birlikte, etik iklimi érgat kdltlriinde beklenen, desteklenen,
odullendirilen rutin davraniglanin gesitliligi (Ruppel ve Harrington 2000;
Schwepker, 2001), etik icerie sahip, tipik 6rgltsel uygulamalar ve
sureclerin hakim oldugu (Fritzsche 2000; Cullen, Parboteeah ve Vic-
tor, 2003) eylemleri iceren ortak algilamalar olarak tanimlanmaktadir
(Schwepker, 2001; Peterson 2002).

Orglitsel itibarin saglanmasi ve siirdiiriilmesinde yénetim-
isgoren iliskilerinin etik degerler temelinde gerceklesmesi hem is per-
formansi hem de 6rgtitsel uyumun olusturulmasinda énemli bir etken-
dir (Demir, 2011). Turizm isletmelerinde etik disi davranis ve uygula-
malarin neden oldugu iliskisel bozulmalarin 6érgitlerin ekonomik ve
sosyal agidan birtakim kayiplara ugramasina zemin hazirlayabilmek-
tedir. Bu tir uygulamalarin i¢c misteriler agisindan oldugu kadar dis
musterilerin de olumsuz bir sekilde etkilenmesine neden olmasi, Or-
gutlerde etik degerlerin 6nemsenmedigini gbstermektedir. Etik iklimin
yerlesik oldugu érgutlerde kalite, verimlilik, i¢ ve dis misteri memnu-
niyeti vb degiskenlerin olumlu yénde etkilenmesi, isletmenin pazar
payinda ciddi bir artig gézlenmesi ve orgutsel yapinin kurumsal kimlik
kazanmasi 6nemli sonuglar olarak degerlendiriimektedir (Demir,
2012; Kuntz, Kuntz, Elenkov ve Nabirukhina, 2013). Ayni sekilde 6r-
gutlerde keyfi yonetim uygulama ve kaynak kullaniminin pek gorul-
memesi de kurumsal olarak érgutlerin olgunlasmasinin bir sonucudur.

Orgiit kiltir(iniin énemli bir unsuru olarak nitelendirilen etik ik-
lim, yonetici ve isgorenlerin gesitli sorunlarla basa ¢ikabilmesinde ge-
rekli ortamin saglanmasini kolaylastirarak ise odaklanmayi olumlu et-
kileyebilmektedir (Kottke ve Pelletier, 2013). Buna karsin etik disi uy-
gulama ve davraniglar, isgérenin érgut icinde farkl tutum ve arayislara
yonelmesine neden olabilmekte ve Orgltsel sapma davraniglarinin
artmasinda 6nemli bir etken olarak goriulmektedir (Demir ve Tutlncd,
2010). Bu nedenle etik iklim, calisma yasaminda isgorenleri surekli
dogru eylem ve davranislarda bulunmaya yéneltmekte ve etik deger-
lerin yerlesmesine katki saglamaktadir.

Turizm isletmelerinde etik iklim isgorenlerin glcli 6rglitsel bag-
liiga, yoneticilerin adaletli uygulamalar ve davraniglarda bulunmasina
(Demir, 2011; Malloy ve Fennell, 1998) ve musterilerin isletmeye da-
ha fazla guven duymasina olanak saglamaktadir (Ruppel ve
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Harrington, 2000). Etik iklim algilamalan bireysel 6zellikler ve ¢alisma
gruplarnina goére degisebilmekte ve isgdrenlerin olumlu tutum ve dav-
raniglar sergilemelerinde etkili olmaktadir (Schwepker, 2001). Clnku
etik iklimin belirleyicileri olarak &zellikle sosyo-kiltlrel ¢evre, 6rgut
yapisi ve gecmis oOrgutsel iklim degerleri, bireysel ya da érgltsel di-
zeyde farkl algilamalar yaratmaktadir (Cullen, Parboteeah ve Victor,
2003). Dolayisiyla etik iklim orgitlerin performansini dogrudan etkile-
yebilmektedir.

Etik iklim, genel érgutsel iklimin bir parcasi ve bireysel kararlari
etkilemek icin kabul edilmis olan yapilar olarak degerlendirilmektedir
(Joseph ve Deshpande, 1997). Bir yandan is yasamindaki olumsuz-
luklan gidermekte, diger yandan isgorenlerin etik ikilemle karsi karsiya
kaldiklari zaman sorunlari ¢gézmelerine yardimci olarak érgitle 6zdes-
lesmelerine katkida bulunup is performansini olumlu bir sekilde etki-
lemektedir (Cullen, Parboteeah ve Victor, 2003; Peterson 2002).
isgérenlerin bireysel is performanslarinin artarak ekonomik ve sosyal
degeri yuksek orgitsel giktilara donigmesinde etik iklimin itici bir glc
olarak rol oynamasi son derece dnemlidir. Oyle ki, 6rgutlerde etik disi
davraniglarin isgorenlerde motivasyon dusikligu, verimsizlik, digsuk
performans, ise devamsizlik gibi sorunlarin yasanmasina neden ola-
rak gortlmesi etik iklim-is performansi iliskisini acikca ortaya koymak-
tadr.

Etik iklimin is ¢iktilan Gizerinde dogrudan ya da dolayl olarak et-
kisinin olmasi, érgutsel dizeyde etik digi davranislari dnlemek icin etik
kodlarin ve degerlerin yerlestirilerek kurum kalturiniin temelinin sag-
lam bir sekilde oturtulmasi, bircok olumsuzluklarin kaynaginda gide-
rilmesine olanak saglayabilmektedir (Choi, Moon ve Ko, 2013; Liu,
Kwan, Fu ve Mao, 2013). Yoénetsel gliclin ve etkinligin saglanmasinda
etik iklimin rolinin g6z ardi edilmemesi gerekir. Zira etik iklim yalniz-
ca orgut ici iletisim ve iliskilerde degil, ayni zamanda 6rgutlin dis ¢evre
ile olan iliskilerinde de énemli bir glic olarak deger kazanmasini sag-
layabilmektedir. Bu durum orgltsel diizeyde is performansini olumiu
etkileyerek isgorenlerin is ve gorevlerini isteyerek ve zamaninda
yapmasina, gerekli 6zeni gostermesine, yuklendigi sorumlulugu yeri-
ne getirmesine ve belirlenen hedefleri gergeklestirmesine destek sag-
layabilmektedir (Fein, Tziner, Lusky ve Palachy, 2013; Ruiz-
Palomino, Martinez-Canas ve Fontrodona, 2013).

Bircok arastirmacinin ortaya koydugu gibi, etik iklim is doyumu,
orgutsel bagllik, érgitsel adalet, érgtte Uyeligi stirdiirme egilimi tze-
rinde pozitif bir etkiye sahip olarak is performansini olumlu yénde etki-
lemektedir (Cullen, Parboteeah ve Victor, 2003; Schwepker, 2001).
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Buna karsin etik disi uygulamalarin yaratmis oldugu o6rgltsel sapma
davranisinin bireysel ve kurumsal agidan pek ¢ok olumsuzluklar da
getirmesi, tim paydaslarin zarar gérmesine neden olabilmektedir. Etik
disi davranislarin 6rgit igerisinde bireysel algllama yanlislarindan
kaynaklanabildigi gibi, (Henle, Giacalone ve Jurkiewicz, 2005; Kim ve
Miller, 2008) érgiitsel nedenleri de bulunabilmektedir. Orgitiin etik
ilkelerini kabul edemeyen, kendi etik ilkeleri ile bagdastiramayanlar,
isten ayrnimak durumunda kalabilmekte, kisisel ve orgltsel etik konu-
sunda fikir birligi olmamasi kriz ortaminin olusmasina sebep olabil-
mektedir. Calisanlarin drgutsel standartlan benimsemeleri ve orgltsel
uygulamalari gerceklestirmeleri, onlarin érglte baglliklarini yaratmak-
ta, orgutsel kimligi giclendirmekte ve is performansinin artmasinda
neden olmaktadir (Fritz, Arnett ve Conkel, 1999).

Etik iklimin, yazindan elde edilen bilgiler 1siginda “etik kod”, “etik
algilar”, “etik ikilem” ve “etik karar” olarak belirlenen boyutlannin
isgdrenlerin is performansini etkileme durumlan dikkate alinarak belirli
hipotezler olusturulmustur. Bu amagla olusturulan hipotezler asagida
kodlanarak ifade edilmistir;

H1- Orgiitiin etik kodlar is performansi (izerinde etkilidir

H2- Orgiitiin etik algilan is performansi lizerinde etkilidir

H3- Orgitte etik ikilem is performansi (izerinde etkilidir

H4- Orgiitte etik kararlar is performansi izerinde etkilidir.

Sekil 1. Aragtirma modeli

iy
ikilem | _____ * Performansi
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2. ARASTIRMA YONTEMI

2.1. Aragtirma olcegi

Arastirmada kullanilan élgekler farkli calismalardan yararlanila-
rak olusturulmustur. Etik iklim oélgcedi Qualls & Puto (1989) ve
Schwepker (2001)’'in galismalarindan yararlanarak Demir ve Ekiztepe
(2011)'nin kullanmis oldugu Olgekten gelistirilmistir. Etik iklim dlcegi,
etik kod (6), etik algilar (5), etik ikilem (4) ve etk karar (4) boyutlar
altinda toplam 19 degiskenden olusmaktadir. is performansi dlcegi
ise, Nagy (2002), Robbins (1998) ve Williams ve Anderson (1991)’'un
calismalarindan yararlanilarak olusturulmus ve toplam 7 degiskenden
olusmaktadir. Arastirma 6lcekleri Likert tirti 5’li aralikta (1= kesinlikle
katilmiyorum....5= kesinlikle katiliyorum) yapilandiriimigtir.

Schwepker (2001)'in dlceginde tek faktdér grubunda yer alan,
resmi etik kodu, orgut etik kodu, etik davranisa iliskin politikalar, ilke-
ler, tolere edilmeyen etik disI davraniglar, bireysellikten uzaklasma ve
kurumsal dustince gibi toplam yedi degisken doért faktér grubuna da-
gilmistir. Bununla birlikte Demir ve Ekiztepe (2011)’nin kullanmis ol-
dugu Olgekteki degiskenlerden de yararlanilarak gelistirilen dlgek dort
grupta etik kod, etk algilar, etik ikilem ve etik karar faktorleri altinda
yer almistir. Etik kod, érgitsel dlizeyde isin yapilisl, iligkiler, isin kay-
nag, isin deger yapisi, birtakim yazili ve yerlesik is degerlerini icer-
mektedir. Etik algilar, sayg, durustlik ve aciklik, adalet, sorumluluk ve
tutarllik degiskenlerini 6zetlemektedir. Etik ikilem, dogru davranis,
empati (adil davranig), faydacilik, paylasim (yapilani 6rgit iginde pay-
lagsma) degiskenlerini, etik karar ise, sorunu belirleme, segenekleri
belirleme, en iyi segenegi bulma, dogru secenegi eylem ve davranisa
donustirme degiskenlerini aciklamaktadir. Is performansi Olgegi ise,
bir isi zamaninda bitirme, belirli bir kalite, belirli bir élct, belirli bir mik-
tar, isi icin gereken 6zen, gerekli ¢cabanin gosterilmesi ve Uretim ve
hizmet slirecinde yardimlasma degiskenlerini 6zetlemektedir.

2.2. Veri Toplama

Arastirma verileri Antalya’da faaliyet gdsteren Turizm isletme
Belgesine sahip ve 5 yildizl 23 adet oteldeki isgbrenler ile yiiz yiize
gérisme yapilarak anket formu araciidi ile toplanmigtir. 2013 yili
Ekim-Aralik déneminde 505 kisiden elde edilen verilerin toplanmasin-
da kullanilan anketin yapilandirnimadan énce 52 kisi ile bir 6n test ger-
ceklestirilmistir. Ongériilen toplam 31 ifadeden 5'i birbirinin tekrar ola-
rak algilanma, anlasilmama, genelde bos birakiima vb nedenlerle
kapsam diginda tutularak 26 ifadenin yer aldigi anket uygulanmistir.
Toplam 562 anketten 505’inin degerlendiriimeye deger nitelikte oldu-
gu saptanmistir. Degerlendirmeye alinan anketlerin orani % 89.8dir.
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2.3. Veri Analizi

Gegerlik ve glvenirlik analizleri ile faktér gruplarinin belirlenme-
sinde PASW, Yapisal Esitlik Modeli (YEM) analizinde LISREL 8.80
programindan yararlaniimistir. Analiz stirecinde dncelikle glvenirlik ve
yapisal gecerlik analizi yapilmis ve ardindan hipotezlerin él¢iimesine
yonelik islemler gergeklestiriimistir. Bu amacla, ilk olarak Aciklayici
Faktor Analizi (AFA) yapilarak faktor gruplarinin kendi icinde ortalama
deger, faktor yiki ve standardize de@erleri ortaya konulmustur. Son
olarak faktor gruplarinin birbiriyle olan iliskileri ve modelin yapisal ge-
cerliliginin analiz edilmesi amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
yapilmigtir.

3. BULGULAR

Arastirmada oncelikle AFA gerceklestirilmistir. Glivenirlik ve ge-
cerlik analizleri sonucu ulasilan degerler tablo 1'de goériilecedi Gzere
sosyal bilimler icin kabul edilebilir diizeydedir. Toplam 5 faktér grubu-
na iliskin Cronbach's alpha (a) deg@erleri acisindan “etik kod” faktoru-
nun digerlerinden daha ylksek oldugu gorilmekle birlikte tim faktor-
lerin 0.80’in Gzerinde gergeklestigi anlasiimaktadir. Bu sonuclar diger
analizler icin 6nemli gostergeler olarak kabul edilmektedir. Faktor
gruplarinin glvenirlik ve gecerlik analizleri sonuglarina gére ulasilan
degerlerin birbirine yakin oldugu da belirlenmistir.

Tablo 1’de yer alan faktor analizine iliskin “etik kod” boyutunda
orguitsel dlizeydeki isin yapilisl, iliskileri, kaynagi, deger yapisi gibi du-
rumlarin algilamasina yoénelik kavramlar yer almaktadir. Etik kod, bir-
takim yazil ve yerlesik is degerlerini iceren degiskenleri temsil etmek-
tedir. Isgorenlerin dogru, iyi ve giizel davranislarda bulunmasini
Onemli dlgtide kolaylastiran yerlesik degerlerin olduk¢a énemli oldugu
ilgili faktdr grubuna iliskin analiz sonuglariyla da agiklanmaktadir. “Etik
algilar’ boyutu orgt icinde isgdrenlerin gerek yonetimle gerekse ken-
di aralarindaki iliskilerinin belirli bir saygi, duristlik, aciklik, adalet,
sorumluluk ve tutarlilik temellerinde gergeklesmesine dayanmaktadir.
Taraflar arasindaki iligkilerin calisma yasaminin kalitesinin énemli be-
lirleyicilerinden birisi oldugu faktér analizi sonuglarindan da c¢ikarilabi-
lir.
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Tablo 1. Faktér analizi sonuglan (Ozet)

Faktor Degisken | p | Ozdeger | AFY | Ort. | SS

Gruplarn Sayisi
Etik kod 6 .89 | .001 8,042 20,241 3.98 | 2,47
Etik algilar 5 .88 | .001 5,221 17,098 | 3,81 | 2,76
Etik ikilem 4 .85 | .001 4,007 14,752 | 3,69 | 2,84
Etik karar 4 .84 1.002| 3,419 10,129 | 3,12 | 2,99
is performan- 7 .84 | .003 2,778 10,064 | 3,76 | 2,72
sl

Genela =0.87; KMO Olciimii=0.855; Bartlett's Test of
Sphericity=3772.014; p<.01; TFY=72,284; Genel Ort.=3.67

isgérenlerin etik algilarinin net ve belirgin olmadi§i érgutlerde
dogru ve iyi davranisi sergilemesindeki tutumlarini yansitan “etik iki-
lem”in 6nemli bir faktor oldugu analiz sonuclariyla ortaya konulmakta-
dir. Bu faktor grubunda yer alan degiskenler dogru davranis, empati
(adil davranig), faydacilik, paylasim (yapilani orgit icinde paylasma)
gibi durumlan ifade eden isgérenlerin tutumlarini icermektedir. ilk (ic
faktor boyutuna goére isgérenlerin yapilan davranis ve eyleme iliskin
karar slrecini aciklayan boyut ise “etik karar’dir. “Etik karar’da
isgOrenlerin sorunu belirleme, secenekleri belirleme, en iyi segenegi
bulma, dogru secenedi eylem ve davranisa dénustirme tutumlarina
iliskin ifadelerin yer almasi etik iklim acisindan énemlidir. is perfor-
mansi faktéri arastirmanin ikinci boyutunu olusturan ve isin zaman,
kalite ve miktar agisindan ortaya konulmasini ifade eden degiskenler-
den olusmaktadir. is performansinda temel olarak isgérenlerin verilen
bir isi zamaninda bitirmesi, istenilen dlglide ve dzellikte yerine getir-
mesi, gereken 6zen ve c¢abanin gosteriimesi ve bu slirecte yardim-
lasmanin 6nemli oldugu istatistiksel analiz sonuglaryla desteklenerek
Onemli bulgulara ulagiimistir.

Tablo 2. Korelasyon analizi sonuglan (N=505)

Bagiml degis- Bagimsiz degiskenler
kenler Etikkod | Etkalglar | Etikikilem | Etik karar
is performansi 57* 63* 54* .68*

Pearson Korelasyon (¢ift yonlu), *p<0.01
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Arastirma verilerinin analizinde ikinci olarak AFA bulgularindan
hareket ederek DFA gerceklestiriimistir. Bu kapsamda 6ncelikle kore-
lasyon analizi yapiimis ve ulagilan istatistiksel bulgular tablo 2'de su-
nulmustur. Korelasyon analizinde, faktér analizi sonucunda bagimsiz
degiskenlerin olusturdugu etik iklim faktor gruplarinin arasindaki iliski-
lere, arastirmanin amaglar iginde olmadidi igin yer verilmemistir. Etik
iklime iliskin olusan faktor gruplarinin bagiml degisken olarak belirle-
nen is performansi arasindaki iligkiler analiz edilmistir. Korelasyon
analizi sonugclan itibariyle etik kodlarin (r=.57; p<.01), etk algilarn
(r=.63; p<.01), etk ikilemin (r=.54; p<.01) ve etk kararlarin (r=.68;
p<.01) is performansi ile pozitif ve dogrusal yonli, anlamli ve orta du-
zeyde bir iliskisinin oldugu goérilmektedir. Genel olarak etik iklimin is
performansi ile iliskisinin oldugunu belitmek mimkindir. Zira etik
iklim olusturan boyutlarin bir bitiin olarak degerlendiriimesi, is per-
formansinin belirleyicilerinin dnemli élgtide 6rglitsel yapi ve ortamdan
kaynaklandigini géstermektedir.

Tablo 3. YEM analizi standart ve ulasilan degerleri

U RMSEA X2 df x3/df | NFI | CFl | GFI
Olgiisii
Standart <0.10 -—- <2 | =290 | =290 | =.90
Degerler
Ulasilan 0,054 618.16 | 379 | 1,63 | 0,92 | 0,89 | 0,93
Degerler

Korelasyon analizinde degiskenler arasindaki iligkilerin varhg,
YEM icin gerekli kosullardan birisi olarak énem tasimaktadir. Clinkii
YEM cok boyutlu faktér gruplannin analizi icin AFA gibi korelasyon
analizinin de uygun sonuclarn vermesini gerektirir. Bununla birlikte
YEM, veri seti lizerinde analiz edilen 6élcme modelinin genel yapi igin-
de bir butin olarak kabul edilebilmesi, uyum iyiligi istatistiklerinin
(Goodness-of-fit statistics) de istenen dizeyde olmasina baghdir
(Simsek, 2007). Model uygunlugunun degerlendiriimesinde cesitli
uyum endeksleri ve bu endekslerin sahip oldugu istatistiksel fonksi-
yonlar bulunmaktadir (Bentler, 1990; Joéreskog ve Sérbom, 2004).
Arastirmanin analizinde basvurulan endeksler olarak ki-kare istatistigi
(x®, RMSEA (Ortalama hata karekok yaklasimi-Root-Mean-Square
Error Approximation), GFI (Uyum iyiligi endeksi-Goodness-of-Fit
Index), CFl (Comparative Fit Index-Karsilagtirmali Uyum Endeksi) ve
NFI (Normed Fit Index-Normlastinlmis Uyum Endeksi) kullaniimigtir.
Uyum endeksi dlcitlerinde ideal degerlerin, RMSEA < 0.08 ve x> < 2
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olmasi modelin mikemmel bir uyumu oldugunu gdstermektedir. Ayni
sekilde, GFI, CFl ve NFI degerleri 0-1 arasinda olup bu degerin 1’e
yakinh@ modelin uygunlugunun daha iyi oldugunu gdéstermektedir
(Browne ve Cudeck, 1993; Joreskog ve Soérbom, 2004). CFI'nin
0.90’dan dustik olmasi modelin uyum icinde olmadigini géstermemek-
tedir. Hart (1994), karnsik modellerde uyum o6lctitlerinin 0.80’nin lize-
rinde deger almasinin yeterli oldugunu éne stirmektedir.

Arastirma hipotezlerinin dl¢tlmesi YEM ile gerceklestirilmistir.
Gerekli uyum istatistiklerinin gecerli sonuglar ortaya koymasi sonucu
yapilan YEM analiz sonuglan Tablo 4'de verilmistir. is performansinin
onemli belirleyicilerinden birisinin Orgutteki etik kod faktori oldugu
tespit edilmistir. Orgiitteki bireylerin calisma yasaminda davranis ve
iliskilerinin belirli yazih ilkeler cercevesinde gerceklesmesi, is perfor-
mansinin olumlu bir sekilde etkilenmesine olanak saglamaktadir. ista-
tistiksel sonuglar “etik kod” faktoériinin is performansini etkiledigini or-
taya koymakta olup, bu cercevede olusturulan H1 hipotezi kabul
edilmistir (t=4.21; p<.01).

Tablo 4. Hipotez sonuglari

Hipotezler Standardize t |Sonug
katsayi

Etik kod — s performansi 51 4.21 | Desteklendi*
(H1)

Etik algilar — is performansi .60 5.83 | Desteklendi™
(H)

Etik ikilem — is performansi 52 4.47 | Desteklendi*
(Ha)

Etik karar — Is performansi .66 6.19 | Desteklendi*
(Ha)

*p<.01

Arasgtirma hipotezlerinin 6l¢tilmesi YEM ile gerceklestirilmistir.
Gerekli uyum istatistiklerinin gecerli sonuclar ortaya koymasi sonucu
yapilan YEM analiz sonuglar Tablo 4’de verilmistir. is performansinin
onemli belirleyicilerinden birisinin drgutteki etik kod faktdra oldugu tes-
pit edilmistir. Orgiitteki bireylerin calisma yasaminda davranis ve iliski-
lerinin belirli yazil ilkeler ¢ercevesinde gerceklesmesi, is performansi-
nin olumlu bir sekilde etkilenmesine olanak saglamaktadir. istatistiksel
sonugclar “etik kod” faktértiniin is performansini etkiledigini ortaya koy-
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makta olup, bu cercevede olusturulan H1 hipotezi kabul edilmistir
(t=4.21; p<.01).

“Etik algilar’, bir is ya da bireyler arasindaki iligkilerin belirli bir
dizende yiritilmesinde isgdrenlere yén veren ve onlarin olasi hatala-
rini 6nleyebilen etik iklimin bir unsurudur. Etik algilarin is performansini
etkiledigi (H2 hipotezi) YEM analiz sonuclariyla da desteklenmektedir.
Diger bir deyisle “etik algilar” isgdérenin orgutteki is performansini olum-
lu etkileyen bir faktor olarak belirlenmistir (t=5.83; p<.01). “Etik ikilem”
bir orgltte neyin dogru-yanls, iyi-k6td oldugunun belilenmesinde
isgorenlerin mantik ve genel etik degerler cergevesinde bir tercih yap-
masinda olumlu davranis sergilemesini 6ngorir. Bu durumda
isgorenlerin etk ikilemde vermis olduklan olumlu kararlarin sonucu
sergilenen davranislarinin is performansini da olumlu bir sekilde etki-
lemesi s6z konusudur. “Etik ikilem”in is performansini etkilemesine
yonelik olusturulan H3 hipotezi istatistiksel olarak desteklenmistir
(t=4.47; p<.01). Etik karar bireyin 6rgut icinde dogru, iyi, degerlere uy-
gunluk gibi durumlar agisindan genel kabul géren davranis ve uygula-
malarin manevi ve maddi rasyonelligini icerir. Bu nedenle etik karar,
etik iklimin nihai olarak belirlenmesinde 6énemli bir igleve sahiptir. Aras-
tirmada YEM analizi sonuclan da “etik karar” faktoriiniin is performan-
sinl olumlu bir sekilde etkiledigini ortaya koymakta ve bu kapsamda
olusturulan H4 hipotezi desteklenmektedir (t=6.19; p<.01).

Genel olarak etik iklimin 6rgutsel dizeyde 6nemli etkilerinin ol-
dugu bilinmektedir. Arastirma bulgulari, etik iklim boyutlarinin her biri-
nin is performansini etkiledigini ortaya koymasi bu distinceyi destek-
lemektedir. Orgiit icinde isgdrenlerin bireysel olarak ortaya koymus
oldugu performansin érgltsel ¢iktilan da etkilemesi s6z konusudur. Bu
cercevede olusturulan arastirma hipotezleri, YEM analizi sonucu itiba-
riyle desteklenmistir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Orgiitsel performansi olusturan isgérenlerin is performansinin
gelistiriimesinde etik iklimin énemli bir rollinln bulundugu arastirmada
yapilan analizler sonucu ortaya konulmustur. Orgiitte yerlesik belirli
kurallar ve ilkeler, anlayis ve algilamalar, iligkiler ve diizene iliskin de-
gerlerin yer aldigi etik iklim, tim calisanlarin galisma yasaminda en
o6nemli rehberi olarak énemli bir yere sahiptir. Etik iklimin olugsmasini
saglayan manevi degerler ve dlistincenin 6rgltsel yapinin en dnemli
unsurlarindan biri olarak goéralmesi, 6rgltsel iligki ve iletisimin glclendi-
rilmesinde, yargi, algi, tutum ve davraniglan da etkilemektedir. Bu ne-
denle, calisma yasaminda etik iklimin Orgutsel hedeflere ulagsmada
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isgdrenlerin is, meslek, is arkadaslan, yonetim ve dérguit ici diger unsur-
lar ile uyumlu olmasinda énemli bir etkisinin oldugu ifade edilebilir.

Etik kurallar, ilkeler ve normlar 6rgut icinde isgdrenlerin yonetsel
uygulamalarin adaletli bir sekilde yapildiginin bir sonucu olarak
isgbrenlerin érgutsel bagliliklarini gliclendirebilmektedir. Bununla birlikte
isgbrenlerin isten ayriima ya da orgtte kalma egilimin olusmasinda etik
iklimin yaratmig oldugu karar ve uygulamalardan kaynaklanan olumlu
ya da olumsuz tutum ve davraniglarin isgérenin is performansi Uzerinde
etkin bir ol oynadigi gérulmektedir. Etik iklim, 6rglt icinde insana deger
katan uygulamalarin yerlesik diizeninde isgOrenlerin yaptidi isi ve islet-
meyi daha ¢ok benimsemesi sonucu ise daha fazla motive olmasinda
etkili olmaktadir. Yapilan analiz sonuglarinda ortaya ¢ikan faktor grupla-
rinin is performansini desteklemesi bunun bir gostergesidir.

isgorenlerin orgiit icinde harcadigi emek, zaman ve gabanin, etik
iklimin yarattigi olumlu iligkilerle birlikte deger bulmasi is performansini
da olumlu bir sekilde etkileyebilmektedir. Bu durum ayni zamanda
isgorenlerin 6rgutte devam baglliginin olusmasi kadar duygusal ve
normatif baglliklannin da olusmasina katki saglayabilmektedir (Demir
ve Ekiztepe, 2011). Arastirma sonuclarinin alan yazindaki benzer aras-
tirma sonuglariyla paralellik gosterdigi gibi farkliliklann da oldugu goril-
mektedir. Fritzsche (2000), Peterson (2002), Valentine, Godkin ve
Lucero (2002)’un arastirma sonuglan etik iklim boyutlannin dogrudan ya
da dolayl olarak is performansini etkiledigi sonucunu ortaya koyarken,
Demir ve Ekiztepe (2011) etik iklimin butincul bir yaklagimla is perfor-
mansini  etkilemedigi sonucuna ulagmiglardir. Ancak, Demir ve
Ekiztepe’nin calismalan etik iklim boyutlar bazinda degil, birka¢ degis-
ken ile tek boyut olarak ve orgutsel baglilik ile iliskilendirerek degerlen-
dirmislerdir. Etik iklim tek boyutta ya da aracilik roliiyle degerlendirildi-
ginde farkli sonuclar ortaya c¢ikabilir. Bu nedenle bu ¢alismada degisken
sayisl arttirllarak ¢ok boyutlu faktor gruplarnyla yapilan degerlendirmenin
daha gegerli sonuglar ortaya koydugu bir gercektir.

Etik iklim, 6érglt icinde adalet algilamasinin yiksek olmasinda et-
kin bir rol oynayabilmektedir. isgérenlerin bilgi, yetenek ve becerileri
cercevesinde hak edilen ¢ikti ve kaynaklarin adil ve esit olarak paylasti-
riimasi (Devonish ve Greenidge, 2010) kararlann alinmasinda kullanilan
sureclerin adil olup olmadidina dair bireysel algilardaki farkhliklar
(Greenberg, 1990; Colquitt vd., 2013) ve karar alma slirecinde kullani-
lan politika ve uygulamalarin (Greenberg, 1990; Moorman, 1991) etik
iklimin sonucunda daha acik¢a goruldigu alan yazinda yer almaktadir.
Bu bakimdan etik kodlarin ve etik algilarin isgorenlerin ¢alisma yagsami-
ni ve orgutsel iletisim ve iligkilerini &nemli dlglide gelistirmesi, etik iklimin
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is performansi lzerinde dogrudan ya da dolayl olarak etkili oldugunu
gbstermektedir.

Diger yandan, isgérenlerin karar ve uygulamalarinda ikilemde ka-
larak, ancak yine de dogruyu ve iyiyi bulmalari, érgitte etik iklimin yer-
lesik oldugunu géstermektedir. Bu durumda isg6renler, ikilemde kalsa-
lar bile, genel mantik ve manevi degerlerin 6rgltsel yaplya yansimasi-
nin etkisi nedeniyle dogru tercihi yapmakta zorlanmayabilir. Etik karar,
aslinda etik ikilemin de bir sonucu olarak mevcut secenekler icinde
dogru tercihi yapabilmektir. Arastirma sonuclarinin ortaya koydugu bu
yondeki bulgular, etik ikilem ve etik karar faktdrlerinin is performansini
etkiledigini desteklemektedir. Genel olarak degerlendirildiginde etik ik-
limin farkh faktér gruplanyla yapilan analizlerin daha etkileyici sonuclar
ortaya koydugunu gostermektedir. Diger bir deyisle ayni 6zellikteki de-
giskenlerin olusturdugu faktoér gruplarnin diger degiskenlerle iligkisi is-
tatistiksel olarak da guiclii ve anlamli degerler ortaya cikarmaktadir.

Calisma yasami kalitesi agisindan etik iklimin 6rgltsel dizeyde
énemli etkiler yarattigi anlagiimaktadir. isgorenlerin érgiit iginde yasa-
mis olduklar olumlu duygularin is ¢iktilarina da etki etmesi, bireysel per-
formansin artmasina neden olmaktadir. Bu nedenle arastirmada ulasi-
lan sonuclar énem tasimaktadir. Bununla birlikte bulgularnin yazinda yer
alan bilgilerle 6rtismesi ¢alismanin amacina ulasmasi agisindan da
Onemlidir. Bu, ayni zamanda kavramsal modelin gecerli ve dogru bir
sekilde yapilandinidiginin da bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Olusturulan hipotezlerin timi desteklenmistir. Bu calisma Antalya Bol-
gesinde faaliyet gésteren Turizm isletme Belgesine sahip 5 yildizl otel-
lerde gerceklestiriimis olup, ulasilan sonuclar diger bolgeler ya da sek-
torlerde faaliyet gosteren isletmelere genellenemez.
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