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Glnimizin rekabetci kosullarinda tiim isletmeler global pazarda bir
pay almayl ve performans seviyelerini arttirmayl hedeflemektedir. Yiksek
performans seviyelerine ulasmak icin ise hangi performans 6lcltlerinin basar
icin kritik oldugu hangi odlcitlerin daha az énemli oldugunun belirlenmesi
gerekmektedir. Sadece bu sayede isletme ydnetimi mali performans
Uzerinde 6nemli etkisi olan olcltler Gizerine yogunlasabilir. Ancak Tirkiye'de
lojistik hizmeti saglayan isletmelerin mali performansi Gizerinde etkisi olan kilit
performans Olgitlerini arastiran ¢ok az calisma mevcuttur. Bu eksikligi
gidermek icin bu galismada lojistik sektdriine 6zgl performans oélgutlerinin ve
bu olgitlerin énem derecelerinin belirlenmesi amaclamistir. Calismaya
literatlir taramasi ile baglanmis daha sonra anket teknigi yardimi ile lojistik
sektorline 6zgl performans oOlgitleri ve bunlarin goéreli énem derecesi
belirlenmistir. Bu dogrultuda, 2012 Capital 500 listesinde yer alan Tirkiye
lojistik sektoriindeki 6nemli isletmelerin finans uzmanlarina iki agamall anket
uygulanmistir. ilk anket formu sektére dzgii dlgitlerin belirlenmesi igin, ikinci
anket formu ise bu performans élcltlerinin nem derecelerinin belilenmesi
icin kullaniimigtir. Alan arastirmasi sonucunda 28 6lgiit belirlenmistir. Bu
Olcutler verimlilik, finansal ve misteri memnuniyeti olcitleri olarak 3 ana
grupta toplanmistir. Anketi cevap verenler en fazla énem verdikleri olcitleri
verimlilik 6lglit grubu icin siparis ¢evrim siresi Ol¢itli, finansal dlglt grubu
icin satislar & faaliyet kan Olcutleri, musteri memnuniyeti 6lcit grubu igin
zamaninda teslimat 6l¢Utl olarak belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Lojistk Hizmeti Saglayan isletmeler,
Performans Olgiitleri, Finansal Olglitler, Finansal Olmayan Olgutler.

DETERMINING THE PERFORMANCE MEASURES THAT AFFECT THE
FINANCIAL PERFORMANCE OF LOGISTIC SERVICE PROVIDING
FIRMS: AN APPLICATION

ABSTRACT

In Today’s highly competitive environment, many companies are
aiming to gain a share of the global market and to take advantage of
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higher performance levels. In order to achieve high performance levels it
is necessary to know which performance measures are critical for
success and which has less important. Only then, management can focus
on those measures that have an important effect on economic
performance. But, in Turkey there are a few studies investigating the key
performance measures that have an impact on economic performance of
logistic service companies. Therefore this study addresses this
shortcoming and aims to define the performance measures and their
relative importance with the aid of survey technique. We began with a
literature review next we tried to define a list of key performance
measures unique to logistic sector. In this respect, 2 questionnaire form
were conducted on finance experts of logistic firms taking place among
Capital 500 explained for the year 2012. First questionnaire was used to
define performance measures, second questionnaire was used to define
the relative importance of defined performance measures. As a result, 28
performance measures were identified. These measures were grouped in
3 main performance measures as productivity measures, financial
measures and customer satisfaction measures. The respondents
suggested the major performance measures in their companies were
order cycle-time for productivity measures group, sales & operating
income for financial measures group and on-time delivery for customer
satisfaction measures group.

Keywords: Logistic Service Providing Firms, Performance
Measures, Financial Measures, Non-Financial Measures.

GIRiS

Lojistik en basit tanimi ile Griinin dogru zamanda, dogru
miktarda, dogru maliyetle, dogru musteri icin kullanilabilirligini
saglamaktir. Lojistik kelimesi ilk kez 1905 yilinda Binbagi Chauncey
B. Barker’in ‘Ordunun tedarik ve hareketine ait savas sanat dali
lojistik olarak bilinir cimlesinin yer aldigi kitabinda kullanilmigtir. 11.
Dinya Savasl boyunca ordular ihtiya¢c duyduklar malzemelerin
istenilen yerde olmalarini saglamak amaciyla lojistigin yeni
bicimlerini gelistirmeye calismislar ve Il. Dinya Savasi boyunca
birgok lojistik teknik 6grenilmistir (Johnson ve digerleri, 1999,s.27).

Sivil alandaki gelisim incelendiginde ise Endustri Devrimi
sonrasi, ABD’de kitle Uretim sonucu pazarda olusan ylksek mal
kapasitesi ve 1958 ekonomik durgunlugu, karlarin azalmasi ile
isletmeler lojistik faaliyetlerin dnemini fark etmeye baslamislardir
(Johnson ve digerleri, 1999,s.28). isletmelerin satiglarinda yasanan
duslsler ve pazarlamada ortaya cikan tikanmanin beraberinde
getirdigi darbogaz sonucu isletmelerin (st ydnetimi lojistik
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konusuna ilgi gostermeye baslamistir. 1960’larin basinda ydnetim
danismani olarak taninan Peter Drucker isletmelerin lojistik
sayesinde hedef pazar, tedarik suregleri, Uretim ve dagiim
kanallarinin bir koordinasyon ile calismasinin karlarin azalmasi
sorununa bir ¢6zim olabilecegine dikkat c¢ekmistir. 1962’de
Fortune dergisinde lojistik konusu hakkinda yayinlanan
makalesinde ‘Bizim dagitim konusunda bildigimiz Napolyon’un
Afrika hakkinda bildiginden daha azdir. Orada oldugunu ve buyik
oldugunu biliyoruz, ama iste bu kadar diyerek lojistik konusu
Uzerine daha c¢ok calisiimasi gerektiginin  anlasiimasini
saglamistir(Orhan, 2003,s.17).

1970’li yillarda ise gunumuizin modern lojistik anlayisinin
temelleri atiimaya baslanmistir. Sirketler lojistik faaliyetlerinin daha
az maliyetle daha iyi gergeklestiriimesi icin ¢alismalar yapmaya
baslamistir. Bunun icin 6ncelikli olarak tedarik ve fiziksel dagitim
olarak ayr ayri ele alinan tasima, stok takibi, siparig isleme,
tedarik, paketleme, depolama, malzeme tasima ve bilgi isleme gibi
isletme faaliyetlerinin ortak faaliyetlerden olustugu fark edilmistir
(Orhan, 2003,s.17)

1980’li yillardan itibaren lojistik faaliyetlerde daha odnceki
dénemlere gore daha hizli degisiklikler gézlenmistir. Bu donemdeki
en 6nemli degisiklikler; tasimada baglayici kurallarin azaltiimasi,
bilgi islem teknolojisine gegis ve iletisimde yasanan degisiklikler
olarak 6zetlenebilir. 1980 ve sonrasindaki bu 6nemli degisiklikler
ve gelismeler butinlesik lojistik kavraminin yerleserek uygulama
alani bulmasina olanak saglamistir (Timur, 1988, s.83)

1990°ll yillara gelindiginde lojistik fonksiyonunun isletme
ybnetimindeki 6énemi, uluslararasi rekabetin 6n planda oldugu,
nakliye maliyetlerinin hizh yikseldigi, Grtin verimliliginin en yuksek
noktaya ulastigi, teknoloji ve hizin her zamankinden 6énemli oldugu
glinimiizde yepyeni bir boyut kazanmistir. ilk baslarda lojistik
fonksiyonu pazarlama ve uretim boélimune destek veren bir rol
Ustlenirken simdi lojistik igletmeler satin alma, nakliye, gimrik,
sigorta, depolama, tedarik, talep tahminleri, envanter y&énetimi,
lojistik bilgi sistemi, paketleme ve hatta musteri hizmetleri gibi pek
cok karmasik sureci iceren hizmetleri vermeye baslamislardir
(Bowersox & Closs, 1996,s.23). Daha da 6nemlisi lojistik yonetimi
pasif, maliyet azaltici bir etken olmaktan rekabet avantaji saglayan
stratejik bir degisken olmustur. internet ve gelisen bilgi teknolojileri
de lojistik isletmelerinin talep edilen tim bu faaliyetleri daha etkin
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ve verimli sekilde gerceklesmelerine imkan vermektedir (Bowersox
&Closs, 1996; Bowersox & Daugherty, 1995; Christopher, 1993).

Dinya genelinde igletmeler artik tretim maliyetleri ve kalite
bakimindan birbirlerine ¢ok yakin dizeydedir. Dolayisiyla rekabet
avantaji yakalayabilmek icin lojistik 6n plana ¢ikmaktadir

Tirkiye gerek dinya cografyasi U(zerindeki stratejik
konumu, gerek gen¢ nifusu ve gerekse lojistik sektdriine verilen
6nem ve yapilan yatirimlar ile lojistik sektériinde dinyada énemli
bir Us konumuna gecgebilecek bir potansiyele sahiptir. Lojistik
sektorli, ekonomideki temel hizmet sektorlerinden biridir ve bir
ulkenin ticari ve imalat faaliyetleri icin hayati 6nem tasimaktadir.

2008 yilinda Quattro Business Consulting tarafindan
yapilan “Turkiye Lojistik Sektéri Arastirmasi’'nda tasimacilik ve
lojistik sektdrinin buyukliginun 59 milyar ABD dolan oldugu
tespit edilmigtir. Ayni arastirmaya gore, tguncu parti lojistik hizmet
saglayicilari pazarinin buydkluginan 22 milyar ABD dolarn oldugu
tahmin edilmektedir. Sektoriin 2002 yilindan bu yana ¢ kat
blylimesine karsin, UGclncl parti lojistik hizmet saglayicilarinin
payinin sadece % 7 artti@i belirlenmistir. Bu nedenle lojistik hizmeti
saglayan isletmeler icin blyuk bir gelisim potansiyeli mevcuttur.
Sektér son bes yilda ortalamada % 20 buyuamdastir ve 2015
yiindaki buyukliginin 120 milyar ABD dolan olacagr tahmin
edilmektedir.(Deloitte, 2010, s.3)

Tarkiye’'de lojistik sektort ¢ok fazla gelisememis ve lojistik
isletmeler profesyonel hizmette geri kalmislardir. Ayrica Tirkiye’'de
lojistik sektorii tasimacilik faaliyetleri ile 06zdeslestiriimektedir
oysaki tasimacilik faaliyetleri ancak lojistigin bir agsamasi olarak
kabul edilebilir (Orhan, 2003,s.20). Onimiizdeki dénem icinde,
lojistik sektdriine yapilacak yatinmlarin artmasi ve lojistik hizmet
saglayicisi igletmelerin gelismesiyle, bu oranlarin blyuk Olglide
degismesi beklenmektedir. Ozellikle son yillarda uluslararasi yuk
tasimaciligi sektort ¢cok buylk bir degisim icindedir. Bu degisimin
en onemli nedeni llkemizin Avrupa Ulkeleri ile Gimrik Birligi'ne
girmesi neticesinde tasima talebi yaratanlarin degisen talepleri
olmustur. Artik tagitan firmalar mallarinin sadece iki nokta arasinda
tasinmasini degil; depolanmasi, gimriklenmesi, elleglenmesi,
ambalajlanmasi ve gereksinimlere goére dagitiimasini da talep
etmektedirler. Bu da lojistik hizmetlerin  6nemini giderek
artirmaktadir (http://www.ekol.com/zirve/2003/11.html)
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Tarkiye’nin bulundugu bdlgede 350 milyon civarinda bir
nifus vardir. Bu boélgedeki tlkelerin hepsi pazar ekonomisine yeni
giren veya uzun slredir pazar ekonomisinde olmasina ragmen
kiiciik tlkelerdir. Ug tarafi denizlerle cevrili olan llkemizde liman
yapmaya elverigli bir alt yapi mevcuttur. Uluslararasi kara
tasimaciigi  sektérimiz 30000'e yakin ara¢ kapasitesiyle
Avrupa’nin en buyudk filolarindan birine sahiptir. Tarkiye’'deki
tasimacilik ve lojistik isletmelerin sayisinin ise, kesin olarak
bilinmemekle birlikte, yaklasik 1500 oldugu tahmin edilmektedir. Bu
firmalar havayolu, demiryolu, denizyolu, karayolu lojistik hizmet
saglayicilari, depolama sirketleri, freight forwarders (tasima igleri
organizatdéri) ve c¢ok fonksiyonlu Uglncl parti lojistik hizmet
saglayicilardir. Bu etkenlerin yaninda Turkiye’de nitelikli bir insan
kaynagi potansiyeli mevcuttur. Ozet olarak, Tirkiye'deki lojistik
sektorii sadece Turkiye ile sinirl kalmaksizin etrafimizdaki tim
cografyaya lojistik hizmet verebilecek bir kapasiteye sahiptir
(http://www.turktrade.org.tr/durum/durum ocak 2006/mehmetsakir

ersoy.html)

Sonug olarak bu calisma Tirkiye icin dnemli ve gelisim
potansiyeli yiliksek olan lojistik sektoriinde faaliyet gobsteren
isletmeler icin performans d&lgutlerinin - tanimlanmasini  ve
belirlenmesini amaglamistir. Yiksek rekabetin oldugu gunimiizde
basarinin degerlendiriimesinde mali performans énemli bir faktor
haline gelmistir. Aslinda performans ile ilgili literatur incelendiginde
tiim isletmeler tarafindan kullanilabilecek performans 6lgiim sistemi
ve performans olc¢itlerinin olmadigi gorilmektedir. Lojistik hizmeti
saglayan isletmeler de kendine 6zgu 6zellikleri olmasi nedeniyle
sektore 0Ozgl performans oOlcim sisteminin  ve dolayisiyla
performans dl¢utlerinin belirlenmesi gerekmektedir.

Lojistik hizmeti saglayan isletmelerin performans 6lgiimu ile
ilgili literatdr incelendiginde Turk lojistik sektorine 6zgu
performans Olcitleri ile ilgili simirl sayida c¢alisma yapildigi
gbrulmastir. Yapilan bu calismalarda da yabanci literatlirde bu
konuda vyapilan calismalarin incelemesi seklinde oldugu
izlenmektedir. Bu calismada ise Oncelikle bu konuda yapilan
calismalar incelenecek. Daha sonra Capital 500 listesinde yer alan
lojistik isletmelerine uygulanan bir anket ile UGlkemizde ©6nem
verilen performans olgltleri ve bu oélgltlerin énem dereceleri
(agirhklan) belirlenecektir.

Calismanin yukanda bahsedilen amaci dogrultusunda
calismanin geri kalan bdlumleri asagidaki gibi organize edilmistir.
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Birinci bélimde literatir taramasi bashigi altinda bu konu hakkinda
daha dnce yapilan ¢alismalar incelenmis, ikinci bolimde uygulama
bélimiine yer verilmistir. Son béliimde ise ¢alismayla ilgili genel bir
degerlendirme yapilmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

Tlrkiye de dnemi her gecen gun artan lojistik sektériinde
de diger sektorlerde oldugu gibi yiksek mali performansa ulagsmak
¢cok oOnemlidir. Buginin kiresel rekabet sartlari altinda bir
isletmenin basarili olabilmesi icin bir isletmenin mali performansini
periyodik olarak degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu amacla dogru
performans olgutlerinin secilmesi ¢ok édnemlidir ancak ne yazik ki
cok karmasiktir.

Performans olcitleri, tst yonetimin dizenli olarak gbézden
gecirdigi performans gOstergeleri olarak da tanimlanabilir.
Performans O&lcgitleri, finansal olanlar ve olmayanlar olarak ikiye
ayrilabilir. Performans 6lgumu ile ilgili cahismalarin ¢cogu yatirimin
geri donisu (ROI), varliklanin geri donist (ROA) veya tahsis edilen
sermayenin geri donisi (ROCE) gibi finansal dlcitlere
odaklanmaktadir. Ancak bu modeller igletmelerin degisime ne
kadar uyum sagladi§i, pazardaki konumlarinin nasil oldugu gibi
performansin  ¢esitli  boyutlanni  ihmal etmesi ylziinden
elestiriimektedir (Brignall & Ballantine, 1996). Bu eksikligin
gideriimesi amaci ile finansal olmayan performans Oolgutleri
performans Ol¢cim sistemlerine dahil edilmeye baslanmigtir.
Finansal olmayan performans Olgltleri isletmenin finansal
performansini dolayh olarak etkilemektedir. Pazar payi, hizmet
kalitesi, musteri sadakati ve miusteri memnuniyeti gibi olcitler
finansal olmayan performans O&lgutleri olarak siniflandinimaktadir
(Venkatraman & Ramanujam, 1986). Bunlara ek olarak finansal
olmayan performans Olcitleri objektif veya silbjektif olarak
siniflandinimaktadir. Objektif veriler igletmenin i¢ kayitlarindan elde
edilmektedir. Subjektif veriler ise ydneticilerin igletmenin basarisini
nasil gérdikleri ve isletmelerini rakiplerine gére hangi konumda
gordikleri konusundaki algilamalarini  yansitmaktadir (Dess &
Robinson, 1984).

Narges, A. (2012) calismasinda literatlirde lojistik
sistemlerde kullanilan performans olcltleri ile ilgili yapilan
calismalari incelenmistir. Bu ¢alisma sonucu literatiirde isletmelerin
en fazla finansal ve maliyet ile ilgili 6lclitlere dnem verdigi ancak
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misteri memnuniyeti gibi o6lgltlerin de énemle gdézlendigi tespit
edilmistir. Finansal olcitlerin objektif ve daha anlasilir olmasi
nedeniyle daha fazla tercih edildigi belirtiimektedir.

Chow vd.(1994), lojistik isletmeler icin kullanilan
performans d&lgutlerini 4 ana baslikta incelemis ve bu olcitlerin
avantaj ve dezavantajlarini listelemigtir. Birinci grup net kar, brit
satiglar, yatnmin geri donusu gibi sadece finansal Olgutlerden
olusmaktadir. Bu grup Olgutler genellikle isletme acgisindan elde
edilmesi kolay ve az maliyetlidir. isletmeler arasi karsilastirmasi
kolaydir. Ayrica karlilik gibi finansal olcltler bir isletmenin uzun
dénemli hayatta kalmasi icin de ©&nemlidir. ikinci grup nakliye
maliyetleri, is¢i maliyeleri gibi maliyet istatistikleridir. Bu veriler de
verimliligin ~ dl¢ilmesinde vyararlidir. Bu verilerin  glvenilirligi
yuksektir ancak muhasebe uygulamalarindaki degisiklikler zaman
icerisindeki karsilastirmalan kisitlamaktadir. Ancak bu iki grupta da
ayni dezavantaj mevcuttur. Isletmeler igin finansal oranlar ve
maliyet istatistikleri gizlidir ve bu konuda arastirma yapacaklarin
isletmelerden bu bilgileri almalarn gugtiir. Uglinci grup girdi-cikti
oranlarn (ayni zamanda verimlilik oranlari olarak da bilinmektedir)
dir. Bu gruba 6rnek olarak kullanilan ambalaj/toplam sevkiyat
orani, ¢alisan miktari/toplam sevkiyat orani gibi dl¢utler girmektedir.
Bu gruptaki Olgutler etkinlik ve verimlilik 6lcimd igin
kullanilmaktadir. Ancak bu grupta veri toplama prosedirleri
isletmeler acgisindan farkhlik gosterecegi icin karsilagtirmayi
zorlastirmaktadir. Dérdinct grup, siparislerin karsilanma orani gibi
misteri memnuniyeti ile ilgili dl¢utlerdir. Bu gruptaki oélc¢ttlerin en
onemli sorunu musterilerin ne kadar tatmin oldugunu tespit
etmenin zorlugudur. Bu gruptaki Olgutleri 6lgmek igin anket
yontemi, telefon réportaji gibi teknikler kullanilabilir.

Ballou (1987) calismasinda lojistik isletmelerde
kullanilabilecek performans oélcutlerini tanimlamisgtir. Bunlara érnek
olarak caligsan verimliligi, sermaye verimliligi gibi cesitli verimlik
Olcutlerini siralamislardir. Ancak bu élgttler her bakimdan sinirli ve
entegre degildir bu nedenle de uygulama alani stratejik seviyeden
ziyade operasyonel seviyede kalmistir. Dolayisiyla ilerleyen
calismalarda yeni élgiitler eklenmistir. Ornegin Fawcett vd. (1992)
lojistik yonetiminde kullanilan klasik performans élgutlerine musteri
hizmet etkinligi ve teslimat etkinligi gibi dl¢utleri de eklemislerdir.

Minahan (1997) Amerika’da yaptigi c¢alismada lojistik
yoneticilerinin 6nem verdigi ortak performans o6lcitlerini; zamaninda
teslimat, stok dogrulugu, siparis hatalari, musteri sikayetleri,
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sevkiyatlarin dolar olarak tutari, geri gelen siparis miktari, toplam
siparis c¢evirim suresi, beklentileri karsilama orani, karsilanamayan
siparis adedi ve depo cevirim suresi olarak belirlemistir. Yaptig
calismada yoneticiler en ©nemli performans dlgutli  olarak
zamaninda teslimat 6l¢utiint se¢mislerdir.

Bhatnagar vd. (1999) Singapurda yaptiklan uygulamal
calismada cevap verenlerin tamamina yakini igletmeleri i¢in dnemli
lojistik performans dl¢utlerini zamaninda sevkiyat, stok dogrulugu,
sevkiyat hatalan ve misteri sikayetleri olarak tanimlamistir. Cogu
isletme tarafindan beklentileri karsilama orani, stok cevirim stresi,
toplam siparis ¢evrim suresi gibi dlgutler dikkate alinmamistir.

Beamon, (1999) caligmalarinda literatir taramasi
yapmiglardir. Bu arastirma sonucunda literatlirde cogunlukla lojistik
hizmet saglayicilan icin iki farkh performans o&lgita kullanildigini
belirlenmistir. Birincisi maliyet ikincisi de maliyet ve musteri
memnuniyetinin birlesiminden olugmaktadir. Maliyetler envanter
maliyetleri ve slire¢ maliyetleridir. MlUsteri memnuniyeti dl¢ttleri ise
tedarik slresi, zamaninda teslimat ve stok dogrulugudur.

Chen Y.C. (2002) dglUncu parti lojistik igletmelerinin
performansini 6lgmek icin bazi olcltler belirlemistir. Bu dlcitler
beklentileri karsilama orani, siparis dogrulugu, zamaninda teslimat,
siparis c¢evrim suresi, teslimat hatalan, musteri sikayetleri, geri
donuglerle basa ¢ikma kabiliyeti, personelin musteriye karsi tavri ve
toplam memnuniyettir.  Calismada bulanik kimeler teorisi gibi
yontemler kullanilarak en uygun dagitim merkezi secilmesi icgin bir
6rnek uygulama yapilmistir.

Asa@ida Tirkiye'de lojistik isletmelerde performans ol¢imu
konusunun ele alindigi bazi galigmalara yer verilmistir.

Yiksel (2004) yilinda yaptigi ¢alismada tedarik zincirleri icin
performans o6lcim sistemlerinin tasariminda dikkate alinmasi
gereken faktorlerin  ve tedarik zincirlerinin  performansinin
degerlendiriimesinde 6nem kazanan Olcltlerin  belirlenmesi
amaclanmistir. Bu amacla bu konuda daha 6nce yapilan ¢alismalar
incelenmistir.

Baki vd.(2004) yaptiklan c¢alismada literatir taramasi
yapmiglar ve lojistik aktivitelere goére performans Olgitlerini
belirlemeye calismiglardir.

Sengel (2012), yaptigi calismada, lojistik isletmeler agisindan
performans degerlemede faaliyet alanina gére kullanilabilecek
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lojistik rasyolar ortaya konmaya calisiimis ve lojistik isletmelerinde,
performans degerlemede bu rasyolarin ne kadar 6nemsendigi
belirlenmeye calisiimistir.

Cakir, S., Pergin S (2013), yaptiklan ¢alismada Fortune 500
isletmeleri arasinda yer alan 10 adet lojistik isletmesinde ¢ok kriterli
karar verme tekniklerinden TOPSIS ve VIKOR yéntemleri yardimi ile
performans 6lcimu yapmiglardir. Caligsmalarinda 6z kaynak toplami,
aktif toplami, kaldirag orani, galisan sayisi, net satislar, faaliyet kar
marji gibi performans olcutlerini kullanmiglardir. Cakir, S., Pergin,
S.(2013). calismalarinda veri elverissizligi yliziinden sadece finansal
Olcitleri kullanmiglardir.

Goraldigua gibi, yabanci literatlirde lojistik performansila ilgili
olarak pek cok arastirma olmasina karsin, Turkiye’de bu konuda
fazla calismaya rastlanamamistir. Ayrica Turkiye deki lojistik hizmeti
veren igletmeler icin hangi performans dlgutlerinin dnemli oldugu ve
bu dlc¢itlerin dnem derecesinin ne oldugu konusu ile ilgili calismaya
rastlanilamamistir. Bu noktadan hareketle bu ¢alisma yapilmistir.

2. UYGULAMA

Bu calisma lojistik isletmelerin performansinin dlgllmesinde
kullanilabilecek performans o6lgutlerinin  belirlenmesi ve bunlarin
agrirliklarinin belirlenmesine ydnelmistir. Bu ¢ercevede arastirmanin
temel amaci lojistik sektéri icin dnemli olan finansal ve finansal
olmayan performans 6lcutlerini ve bu dl¢itlerin énem derecelerini
belirlemektir.

2.1. Veri ve Orneklem

Calismanin arastirma kisminda alan arastirmasi yapilmistir.
Performans olgltleri ve O&lgutlerin  agirliklart anket yodntemi ile
saptanmigtir. Lojistik isletmelere 6zgl olgutlerin ve bu dlcitlerin
Onem derecelerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen alan
calismasi betimleyici nitelikte olup, veri toplamada anket teknigi
kullaniimistir.

Calismada lojistik hizmeti saglayan isletmelerin konuyla ilgili
uzman kisilerine, hangi performans oélcttlerini dikkate aldiklari ve bu
Olcitlerin agirliklandiriimasi icin iki asamall anket uygulanmistir

Galismanin 6rneklem grubunu 2012 Capital 500 listesinde
yer alan lojistik isletmeleri olusturmaktadir. Orneklemi olusturan
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Capital 500 listesinde yer alan lojistik sektériinde faaliyet gbsteren
isletmeler Tablo 1’de verilmektedir.

Capital 500 listesine giren isletmelerden birisi liman
isletmeciligi yaptigi bagka lojistik hizmeti vermedigi ve bir isletme de
gida dagitiminda uzmanlastigi icin drneklemin homojenligini
bozmamak igin Ornekleme dahil edilmemistir. Cinkd bu iki
isletmenin farkli 6zellikleri ve faaliyetleri bulunmaktadir. Ornekleme
dahil edilen toplam 9 igletme bulunmaktadir. Arastirma kapsamina
alinan isletmeler Ceva Lojistik, Netlog Lojistik, Omsan Lojistik, Horoz
Lojistik, Ekol Lojistik, Borusan Lojistik Dagitim, Reysas Lojistik,
Balnak Lojistik ve Mars Lojistik dir.

Calismada ana kitleyi 9 isletme olusturmaktadir. Bu
calismada ana kitleden érnek cekme ydntemi degil, konunun énemi
ve ana kitlenin de ulasilabilir sayida olmasi nedeniyle tam
sayimlama yontemi kullanilacaktir.

Tablo1. Capital 500 listesinde Yer Alan Lojistik Sektdriinde
Faaliyet Gosteren Igletmeler

. : Calisan -
Sira | Firma adi Ciro Sayisi i
202 | Ceva Lojistik 675.000.000 3.961 istanbul
Netlog Lojistik _
204 | Hizmetleri 670.303.456 2.554 Istanbul
264 | Omsan Lojistik 529.708.627 1.250 istanbul
265 | Horoz Lojistik 523.236.074 1.172 istanbul
273 | Ekol Lojistik 492.721.021 2.130 istanbul
285 | Borusan Lojistik Dagitim 471.062.379 726 istanbul
304 | Fasdat Gida Dagitim* 443.681.670 226 Kocaeli
308 | Reysas Lojistik 436.340.892 1.624 istanbul
Mersin Uluslararasi
365 |Liman Igletmeciligi* 347.118.211 1.055 Mersin
384 | Balnak Lojistik 327.911.699 1.726 istanbul
392 | Mars Lojistik 317.044.784 680 istanbul

*Ornekleme dahil edilmeyen isletmeler

alinan
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Olclilmesinde kullanilan oranlar ve finansal performansi énemli
Olclide etkileyen finansal olmayan performans dlcgitlerinin
belirlenmesi ve tim olgutlerin agirliklandiriimasi icin isletmelere iki
asamall anket uygulanmistir. Arastirma kapsamina alinan
isletmelerin finansal performansin dl¢ilmesinde kullanilan ve
finansal performansi dogrudan etkileyen finansal olmayan élgtitleri
belirlemeleri istendigi icin finans vyetkililerinden segilmis, konu
hakkinda bilgi sahibi uzmanlardan yardim alinmistir.

Birinci asamada isletmelere lojistik isletmelerin finansal
performansini dlcerken kullandiklari finansal oranlari ve finansal
performansa etki eden finansal olmayan dlgutleri belirlemeleri
istenmigtir. Birinci anket formu acik uclu tek bir sorudan
olusmaktadir. Anket formu sonucunda toplam 28 adet performans
Olgcutu belirlenmistir.

Birinci anket formu ile elde edilen toplam 28 adet finansal
oranlar ve finansal olmayan olcutler Chow vd(1994) ve Beamon
(1999) calismalarindan vyararlanilarak (¢ ana baslik altinda
toplanmistir. Bu iki calismadan yararlanarak belirlenen 3 ana baslk
verimlilik-maliyet  Olgutleri, finansal  dlgutler ve  mdasteri
memnuniyeti-kalite 6l¢utleridir.

ikinci asamada, uygulanan birinci anket formu ile belirlenen
Olcutlerin  6nem  derecelerinin  (agirhklandirma) belirlenmesi
hedeflenmistir. Karar vericiler, aragtirma kapsamina alinan olgutleri
Onem sirasina gore siralayarak agirliklandirmigtir

ikinci anket formu kapali uclu énemlilik 6lcegi iceren 5
sorudan olusmaktadir. Anket formunun ilk 3 sorusunda
uzmanlardan 3 ana Olgitin alt élgitlerini dGnem derecesine goére
siralamalari istenmistir. 4. soruda uzmanlardan 3 ana 6l¢iti 6nem
derecesine gore siralamalar istenmistir. Anket formunun son
sorusunda ise musteri memnuniyetini 6lgcmek icin igletmelerin
hangi uygulamalar gerceklestirdikleri sorulmustur.

2.3. Arastirmanin Bulgulari

Lojistik isletmelerin mali performanslarini degerlendirmede
kullandiklan olcutlerin belirlenmesi amaciyla isletmelerin finans
uzmanlarina acgik uglu bir sorudan olusan anket formu
uygulanmistir. Bu ana olgttlerin alt dlcltleri Tablo 2, Tablo 3 ve
Tablo 4’te verilmistir.
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Verimlilik-maliyet &lcltleri bashigl altinda sekiz alt o6lgut
mevcuttur. Bu dlclUtler calisan verimliligi, kapasite kullanim
(doluluk) orani, siparis cevrim suresi, sevkiyat basina kag¢ kg
tasindi§i, sevkiyat basina mallarin  dolar olarak tutar,
karsilanamayan siparis sayisi, sevkiyat basina maliyet ve dagitim
organizasyonunun verimliligidir. Tablo 2’de verimlilik-maliyet
Ol¢utlerinin alt dlgutleri ve agiklamalari yer almaktadir.

Tablo 2. Verimlilik -Maliyet Olgiitleri

Caligan verimliligi Calisan sayisi/Toplam sevkiyat

Toplam sevk edilen tutar/Toplam
Kapasite kullanim (doluluk) orani sevkiyat kapasitesi

Siparis cevrim siiresi Siparislerin yerine getirilme siiresi

Toplam tasinan mallarin kg
cinsinden miktari/Toplam sevkiyat

Sevkiyat basina kac kg tasindigi miktar

Sevkiyat basina tasinan mallarin Toplam tasinan mallarin dolar

dolar olarak tutar olarak tutar/toplam sevkiyat sayisi
Karsilanamayan siparis

Karsilanamayan siparis sayisi sayisi/Toplam siparis adedi
Toplam nakliye maliyeti/Toplam

Sevkiyat basina maliyet sevkiyat sayisi

Dagitim organizasyonunun Dagitim maliyeti/ Sevkiyat miktari

verimliligi

Finansal olcltler bashgi altinda 13 alt dl¢it mevcuttur. Bu
Olcltler satislar, faaliyet kari, net kar, cari oran, alacak devir hizi,
net isletme sermayesi devir hizi, 6z sermaye karlihgi, faiz kargilama
orani, net satig karliigi, satiglardaki artig/azalis, dénem karindaki
artig/azalig, varlik artig1 ve yatinmin geri donus oranidir. Tablo 3’de
finansal dlgutlerin alt dlgutleri ve agiklamalan yer almaktadir.

Misteri memnuniyeti Olcltleri bashgl altnda 7 alt dlgit
mevcuttur. Bu OdlcUtler miusteri isteklerin  karsilanmasindaki
esneklik, musteri sikayetleri ile ilgilenebilme yetenegi, yeni musteri
orani, zamaninda teslimat, teslimat hatalar, siparis dogrulugu ve
siparis iade oranidir. Tablo 4’de musteri memnuniyeti alt dlgutleri
ve aciklamalarn yer almaktadir.

Musteri  memnuniyeti  ile ilgili  Olcitler  musgteri
memnuniyetinin saglanmasi icin ¢ok Onemli olmasina ragmen
subjektif olcitler oldugu icin karar vericilerin bu Olcutleri
degerlendirmesi gigctir. Bu nedenle ikinci anket formunda misteri
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memnuniyeti ile ilgili

Olcutleri degerlendirmek icin yapilan

uygulamalarin olup olmadigi sorulmustur. isletmelerden alinan
cevaplar dogrultusunda asa@ida bu uygulamalar anlatiimistir.

Tablo 3. Finansal Olgiitler

Satislar Toplam satislar
Faaliyet kari Brit satislar-Faaliyet giderleri
Doénem kari-Vergi ve diger yasal
Net kar yukumlilikler karsihgi
Cari aktifler/Kisa vadeli yabanci
Cari Oran kaynak

Alacak devir hizi

Kredili Satislar/ Ticari alacaklar

Net isletme Sermayesi Devir Hizi

Satislar/Net isletme sermayesi

Ozsermaye Karliligi (ROE)

Net Kar/Ozsermaye

Faiz Karsilama Orani

Faiz ve vergiden 6nceki kar/Faiz
giderleri

Net Satis Karlih@i

Net Kar/Net satislar

Bir 6nceki doneme gore artis veya

Satislardaki artis/azalis azalis

Bir dnceki doneme gore artis veya
Dénem karindaki artis/azalis azalis

Bir 6nceki déneme gore artis veya
Varlk artigi/azalis azalis

Yatinmin Geri Dénis Orani (ROI)

Net Kar /Toplam aktif toplami

Tablo 4. Misteri Memnuniyeti (Kalite Oranlan)

Musteri isteklerinin | Musterilerin ~ talepleri  dogrultusunda
karsilanmasindaki eklenen yeni hizmetler,
esneklik
Musteri sikayetleri ile | Mlsteri  gik@yetlerinin - ne  kadarinin
ilgilenebilme yetenedi | cbézumlendigi

Dénem icinde ilk defa siparis veren

Yeni misteri orani

musgteri sayisi/Toplam musteri

Zamaninda teslimat

Zamaninda yapilan teslimat

sayisi/Toplam teslimat sayisi

Teslimat hatalari

Teslimat hatasi/Toplam sevkiyat

Siparis dogrulugu

Dogru alinan siparis miktari/Toplam
siparisler

Siparis iade orani

Hasarll ya da iade gelen siparis tutar
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isletmeler oncelikle miisterilere periyodik olarak anketler
yaptiklarini belirtmislerdir. Bu anketler dogrultusunda misteri
sikayetlerine ne dlciide cevap verebildiklerini, misteri isteklerini
karsilamadaki esnekliklerini, ne Ol¢glide zamaninda teslimat
gerceklestirdikleri, teslimat hatalaninin olup olmadidini tespit
etmektedirler. Ayrica satis elemanlannin mdagterilerle periyodik
olarak ylz yuze gorusmeler gerceklestirdigini belirtmiglerdir.

ikinci anket formu ile ayrica ilk anketle belirlenen élgiitlerin
onem dereceleri (agirliklandirma) belirlenmeye calisiimistir.

Bagimsiz degiskenlerin agirliklarinin hesaplanmasinin bir
yolu da olgutlerin 6nem sirasina koyularak hesaplanmasidir.
Finans yetkililerinden en dnemli olan dlgite en yiksek puani en
Onemsiz olana en dislik puani vererek bir siralama yapmalar
istenmigtir. Daha sonrada oranlarin agirliklari asagidaki formdal
yardimi ile hesaplanmistir.

w;: j’inci 6lgattin agirhgidir.
r; jinci olgitan siralamadaki yeridir.
n : toplam Olgit sayisi
Tablo 5. Verimlilik -Maliyet Olgiitlerinin Kargilagtinimasi

Géreli Oncelik
Calisan verimliligi 0,14
Kapasite kullanim (doluluk) orani 0,13
Siparis ¢cevrim suresi 0,20
Sevkiyat basina kag kg tasindigi 0,06
Sevkiyat basina tasinan mallarin dolar olarak tutari 0,08
Karsilanamayan siparis sayisi 0,08
Nakliye bagina maliyet 0,17
Dagitim organizasyonunun verimliligi 0,14

Degisik 6nem derecelerine sahip verimlilik-maliyet
Olcutlerinin  birbirlerine gbre goéreli o6nemleri Tablo 5'de

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (9:1) 2014
Journal of Entrepreneurship and Development




Lojistik isletmelerinde Mali Performansi Etkileyen Olciitlerin Belirlenmesi | 225

goOsterilmektedir. Finans uzmanlar en fazla énemi siparis cevrim
siresine vermislerdir. Onem derecesine gére sevkiyat basina
maliyet ikinci sirada, calisan verimligi, dagitim organizasyonun
verimliligi Gglincu sirada kapasite kullanim orani dérdiincl sirada
sevkiyat basina tasinan mallann dolar cinsinden tutarn ve
karsilanamayan siparis sayisi besinci sirada sevkiyat basina kag kg
tasindigi son sirada yer almistir.

Tablo 6’da géruldiga gibi finans uzmanlarn en fazla dnemi
satislar ve faaliyet karina vermislerdir. Onem derecesine gére net
kar, net satis karlihdi ve satislardaki artis dlcitleri ikinci sirada, cari
oran, dénem karindaki artis ve yatinmin geri dénis orani Gguncl
sirada, 6zsermaye karliligi, faiz kargilama orani dérdiinct sirada
alacak devir hizi, net igletme sermayesi ve varlik artigi besinci
sirada yer almigtir.

Tablo 6. Finansal Olgiitlerinin Karsilagtinimasi

Goreli Oncelik
Satiglar 0,11
Faaliyet kari 0,11
Net kar 0,10
Cari Oran 0,08
Alacak devir hizi 0,04
Net isletme Sermayesi Devir Hizi 0,04
Ozsermaye Karliligi (ROE) 0,06
Faiz Kargilama Orani 0,06
Net Satis Karliigi 0,10
Satislardaki artis 0,10
Donem karindaki artis 0,08
Varlik artisi 0,04
Yatinmin Geri Dénds Orani (ROI) 0,08

Tablo 7'de gorildiugu gibi finans uzmanlan yéneticileri en
fazla 6Gnemi zamaninda teslimata vermislerdir. Bu bulgu Minahan
(1997) yaptigi galisma ile uyumlu gikmistir. Onem derecesine gére
misteri sikayetleri ile ilgilenebilme yetenegi ikinci sirada musteri
isteklerinin karsilanmasindaki esneklik ve teslimat hatalan Gglnci
sirada Yeni misteri orani dordiinci sirada, siparis dogrulugu
besinci sirada ve siparis iade orani ise son sirada yer almistir.
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Tablo 7. Miigteri Memnuniyeti Olgiitlerinin Karsilagtinimasi

Musteri isteklerinin karsilanmasindaki esneklik 0,16
Musteri sikayetleri ile ilgilenebilme yetenegi 0,17
Yeni misteri orani 0,15
Zamaninda teslimat 0,19
Teslimat hatalari 0,16
Siparis dogrulugu 0,12
Siparis iade orani 0,04

Yukarida aciklandigi gibi lojistik isletmelerin finans yoneticileri
lojistik isletmelerin mali performansini dlgerken (g farkli performans
Olctinu dikkate almaktadirlar. Bu olcitler verimlilik-maliyet olcttleri,
finansal olgltler ve misteri memnuniyeti 6lcttleridir. Bu dlcltlerin alt
Olcitleri incelendiginde verimlilik-maliyet dlcltlerinden en dnemli dlgit
siparis ¢evrim sdresi, finansal él¢utlerden en énemli élglt satislar ve
faaliyet karl, musteri memnuniyeti o6lcltlerinden en Onemli o6lgut
zamaninda teslimat olarak secilmistir.

En son olarak konunun uzmanlarindan 3 ana Ol¢iti énem
derecesine gore siralamalari istenmistir. Tablo 8'de 3 ana olctt olan
verimlilik-maliyet Olcttleri, finansal dlcitler ve misteri memnuniyeti-
kalite Ol¢utlerinin 6nem derecesine goére karsilastirmasi mevcuttur.

Tablo 8'de goriildigld konunun uzmanlan mali performansin
Olcllmesinde oncelikle finansal Olgutleri dikkate almaktadir. Daha
sonra verimlilik-maliyet oranlarini en son olarak musteri memnuniyeti-
kalite oranlarini dikkate almaktadirlar. Dolayisiyla lojistik igletmelerin,
mali performanslarini dlgerken finansal oranlan kullandiklarni ancak
mali performansi etkileyen verimlilik-maliyet ve misteri memnuniyeti-
kalite olcitlerini de gézardi etmediklerini sOyleyebiliriz. Calismamizda
¢lkan sonug, Narges(2012)'nin yaptigi ¢alisma ile uyumlu gikmistir.
Narges (2012) literatlir taramasi sonucunda isletmelerin éncelikle
finansal ve maliyet odakl dlcltlere odaklandigini ama ayni zamanda
musteri memnuniyeti gibi dl¢ttleri de dikkate aldiklarini belirtmistir.

Tablo 8. Ana Olgiitlerin Karsilagtirimasi

Verimlilik-maliyet lcutleri 0,50
Finansal dlcutler 0,31
Misteri memnuniyeti-kalite dlcltleri 0,19
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SONUG

Lojistik en basit tanimi ile Grinin dogru zamanda, dogru
miktarda, dogru maliyetle, dogru musteri icin kullanilabilirligini
saglamaktrr. ilk baslarda lojistik fonksiyonu pazarlama ve (iretim
bélimine destek veren bir rol Ustlenirken simdi isletmelerde
stratejik Odneme sahip bir konuma gelmistir ve hatta rekabet
avantaji kazanmak igin igletmeler lojistik faaliyetlerini disardan
saglamaya baslamislardir. Lojistik hizmeti veren isletmeler artik
isletmelerin satin alma, nakliye, gumrik, sigorta, depolama,
tedarik, talep tahminleri, envanter yonetimi, lojistik bilgi sistemi,
paketleme ve hatta musteri hizmetleri gibi pek ¢ok karmasik sireci
iceren hizmetleri vermeye basglamiglardir. Ancak lojistik sektériiniin
Tarkiye’'deki gelisimi daha yeni baslayan bir surectir. Dolayisiyla
lojistik sektorii gelisme potansiyeli yliksek bir sektérdir. Hem
ulkemizin konumu hem de lojistik isletmelerinin is potansiyelinin
artmasi ile bu sektdrde faaliyet gOsteren isletmelerin 6nemi her
gecen gln artmaktadir.

Lojistik sektdérinin bu artan 6nemine karsin Turkiye’de
yapilan c¢alismalar incelendiginde lojistik isletmelerin  mali
performansini degerlendirmede kullanacaklar o&l¢itlerin  neler
oldugu olcitlerin dnem derecelerinin nasil oldugu konusunda fazla
calismaya rastlanilamamistir. Sonu¢ olarak bu calisma ile
literatiire iki yonli katki saglanacagi disiinilmektedir. ilk olarak
lojistik igletmelerde performans Olgimu konusunu ele alan
calismalar incelenmistir. ikinci asamada alan calismasi ile lojistik
sektoriinde faaliyet gésteren isletmeler icin 6nemli olan performans
Olcitleri ve bunlarin dnem dereceleri belirlenmeye calisiimistir.

Yoneticiler, mali performansi degerlendirmek igin tek bir
Olcit kullanamazlar. Onun yerine faaliyette bulunduklar sektére,
isletmenin yapisina gbére en uygun olgtleri belirler ve optimum
sayida Olclt secerler. Ancak bu dlcitlerin neler oldugu ya da bu
Olcutlerin 6Gnem derecelerinin ne olacagi konusu hakkinda kesin bir
sey sdylemek miimkiin degildir. Ozellikle lojistik sektérii gibi hizmet
sektoriinde performans olciti belirlemek imalat sektériine gore
daha zor yapiimaktadir. Msteri memnuniyetinin 6n planda olmasi
ve talebin degiskenligi gibi nedenlerden sadece finansal odlgitlere
odaklanmak mumkin olmamaktadir. Bu calisma ile lojistik
sektoriine 6zgl hem finansal hem de finansal olmayan olcltler
anket yolu ile belirlenmeye calisilarak hem arastirmacilara hem de
uygulamacilara yardimci olunmaya galigiimistir.
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Verimlilik -Maliyet Olgiitleri

Finansal Olgiitler

Calisan verimliligi Satiglar
Sevkiyat basina doluluk orani Faaliyet kari
Siparis ¢cevrim slresi Net kar
Sevkiyat basina kag kg tasindigi Cari Oran

Sevkiyat basina tasinan mallarin
dolar olarak tutarn

Alacak devir hiz

Stok digi kalma olasiligi

Net isletme Sermayesi
Devir Hizi

Nakliye bagina maliyet

Oz sermaye Karliigi (ROE)

Dagitim organizasyonunun etkinligi

Faiz Karsilama Orani

Misteri Memnuniyeti

Net Satis Karlihgi

Mdsteri isteklerinin

Satislardaki artis

karsilanmasindaki esneklik

Musteri sikayetleri ile ilgilenebilme

yetenegi Donem karindaki artig

Toplam siparigler icinde yeni musteri

Varlik artisi
orani

Yatirnmin Geri Dénus Orani

Zamaninda teslimat (ROI)

Teslimat hatalari

Siparis dogrulugu

Siparis iade orani

Bu calisma kapsaminda lojistik sektoriinde énemli bir yere
sahip Capital 500 siralamasinda yer alan lojistik isletmelere anket
uygulanmistir. Yapilan alan arastirmasi sonucunda elde edilen
bulgular asagida siralanmistir;

- Alan arastirmasi sonucunda (¢ ana Ol¢it ve 28 alt 6lgit
belirlenmistir. Ana olcitler verimlilik-maliyet, finansal ve
musteri memnuniyeti Olcutleridir. Belirlenen bu dlgitler
asagida siralanmistir.

- Bu calismada lojistik isletmelerin performans dl¢iim sistemini
daha kolay olusturmalarina yardimci olmak amaclanmistir.
Bu amacla ikinci asamada alan calismasi ile belirlenen
Olcltlerinin  6nem dereceleri uzman kisiler yardimi ile
hesaplanmistir. Bu amacgla yapilan alan c¢alismasinin
sonuclar asagida 6zetlenmistir.
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Verimlilik-maliyet dl¢utlerinden en fazla 6nem siparis ¢evrim
siresine verilmistir. Onem derecesine gére sevkiyat basina
maliyet ikinci sirada, c¢alisan verimliligi, dagitim
organizasyonun verimliligi G¢linct sirada kapasite kullanim
orani dordunclu sirada sevkiyat basina tasinan mallarn
dolar cinsinden tutari ve karsilanamayan siparis sayisi
besinci sirada sevkiyat basina ka¢ kg tasindigi son sirada
yer almigtir.

Finansal dlcltlerde en énemli bulunan iki Ol¢it satiglar ve
faaliyet kari olmustur. Onem derecesine gére net kar, net
satis karliigi ve satislardaki artis élcitleri ikinci sirada, cari
oran, dénem karindaki artis ve yatirnmin geri donus orani
uclincl sirada, 6z sermaye karlihgi, faiz karsilama orani
doérdincu sirada ve alacak devir hizi, net isletme sermayesi
ve varlik artig| besinci sirada yer almigtir.

Misteri memnuniyeti-kalite Olgutlerinde ise zamaninda
teslimat en o&nemli odlgiit olarak secilmisti. Onem
derecesine goOre miusteri sikayetleri ile ilgilenebilme
yetenegi ikinci sirada musteri isteklerinin karsilanmasindaki
esneklik ve teslimat hatalan Uglncu sirada yeni musteri
orani dérdlinci sirada, siparis dogrulugu besinci sirada ve
siparis iade orani ise son sirada yer almistir.

Ana Olcltlerde ise finansal Olcitler en &6nemli Olgit
secgilmisti. Onem derecesine gére verimlilik-maliyet
Olcutleri ikinci sirada muagteri-memnuniyeti-kalite dlgutleri de
son sirada yer almistir.

Bir butin olarak ¢alismanin bulgularina bakildiginda lojistik
isletmelerin mali performansi 6lcilirken hem finansal hem de
finansal olmayan O&lgutlerin bir arada dikkate alinmasi konunun
uzmanlan tarafindan 6nerilmektedir. Ayrica lojistik sektdriinde
sektore 6zgl Olcltlerinin  mevcut oldugu tespit edilmistir. Bu
Olcltlerden bazilan siparis ¢evrim siresi, sevkiyat basina maliyet,
zamaninda teslimat, teslimat hatalan gibi 6l¢utlerdir.

Bu calisma da hem literatlir taramasi hem de alan ¢aligsmasi
yapilmistir. Boylece lojistik isletmelerin mali performansini 6igmek
icin kullanilabilecek olgitler ve bu 6lgitlerin  énem derecesi
hakkinda hem arastirmacilara hem de ydneticilere yardimci
olunmaya caligiimigtir.
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Bu calismayi lojistik sektorii icin bir performans o&lcim
sitemi tasarlanmasi icin énemli bir adim olarak gérmekteyiz. Bu
calismanin ileri asamasinda bu calisma ile belirlenen performans
Olcttleri ve bu Olgitlerin édnem dereceleri kullanilarak lojistik
isletmelerin yararlanabilecegi bir performans 6lcim metodu
olusturulabilir. Ayrnica alan galismasi anket yontemi disinda ylz
ylze gérisme gibi farkl veri toplama teknikleri kullanilarak ve daha
genis arastirma kitlesi belirlenerek gelistirilebilir.
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