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OZET

OKUL ONCESi OGRETMENLERINDE iS DOYUMU, MESLEKTAS
ILISKiLERi VE OKUL iDARESi DESTEGi ARASINDAKI iLiSKiLERIN
INCELENMESI (TEKIiRDAG iLi ORNEGI)

Arastirma, okul Oncesi 6gretmenlerinde is doyumu, meslektas iliskileri ve okul
idaresi destegi arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla hazirlanmistir. Arastirmanin
evrenini, 2008-2009 6gretim yili bahar déneminde Tekirdag ili'nde (il merkezi, bazi
merkez ilce ve beldeler) gorev yapmakta olan kadrolu ve sozlesmeli okul Oncesi
ogretmenleri olusturmustur. Arastirmada Orneklem sec¢ilmeyerek evrenin tamamina
ulagilmas1 hedeflenmistir. Bu formlarin degerlendirilmesi sonucunda, 187 O6gretmenin
katilimcilarin 138’inin kadrolu veya sozlesmeli 6gretmen, 49’ unun ise usta ogretici oldugu

saptanmistir.

Arastirmadan elde edilen temel bulgular sunlardir:

e Ogretmenlerin yiizde altmis yedisinin orta diizeyde is doyumuna sahip olduklari
saptanmistir.

o Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 yer, medeni durum, cocuk sayisi, yas, egitim durumu,
kidem ve 6grencilerin yas gruplart ile is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci destegi
puanlar arasinda anlamli bir iligki bulunmamastir.

e 21 ve lizeri 0gretmen ile birlikte calisan 6gretmenlerin, sozlesmeli 6gretmenlerin ve
anasmifi 6gretmenlerinin diger gruplardan meslektas iliskisi puanlarinin anlaml
derecede yiiksek oldugu ayrica; uzman ogretmenlerin meslektas iliskisi ve is doyumu
puanlarinin diger gruplardan istatistiksel olarak yiiksek oldugu tespit edilmistir.

¢ Anasmifinda calisan Ogretmenlerin idareci destegi puanlarinin istatistiksel olarak
anlamlidir.

e Ogrenci sayis1 16 ve daha fazla olan dgretmenlerin is doyumu puanlari istatistiksel
olarak anlamlidir.

e Idareci desteginin is doyumunu etkileyen en 6nemli bagimsiz degisken oldugu is
doyumu iizerinde etkiye sahip olan ikinci degiskenin meslektas iliskileri degiskeni

oldugu saptanmistir.
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Arastirma sonunda saptanan sonuclara yonelik olarak ilgili kurumlara,

idarecilere 6gretmenlere ve arastirmacilara onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: is Doyumu, Meslektas Iliskileri, Idareci Destegi, Okul Oncesi

Ogretmen
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ABSTRACT

INTERRELATION AMONG JOB SATiSFACTiON, COLLEAGUE

RELATIONSHIPS AND MANAGERIAL SUPPORT IN EARLY CHILDHOOD

TEACHERS (THE CASE OF TEKIRDAG)

The survey has been prepared in order to scrutinize the relationship among the

preschool teachers’ job satisfaction, coleagues’ connections between each other and

administration support. Permanent and contractual pre-school teachers in the spring term of

the academic year 2008-2009 in the Tekirdag province (city center, some central provinces

and towns) has created the universe of the research. 187 teachers who filled in the

questionaires has costituted the samples of the researchment. As a result of evaluating the

questionaire forms, it was stabilized that 138 of the participants were perminant or

contractual teachers and 49 of them were expert teachers.

Main findings from the research are as listed below:

It is determined that sixty seven percent of the teachers have an average level of
job satisfaction

A meaningful relation has been found between where teachers work, their marital
status, number of the children they have, their ages, education levels and their
students’ age groups, job satisfaction, colleague contacts and administrative support
points.

It has been fixed that colleague relations points of the teachers” who work with
more than 21 teachers, contractual teachers’ and preschool teachers’ are
meaningfully higher than other groups; besides, expert teachers’ colleague relation
and job satisfaction points are statistically higher than other groups.

It has been discovered that administrative support is felt more intensive by
preschool teachers.

Teachers who have 16 or more students have got statistically meaninful job
satisfaction points.
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e It has been found that the administrative support is the most important independent

changable factor and the second changeability which has an effect on job

satisfaction is colleague relations changeability.

Some suggestions have been submitted to the concerned associations,
families and researchers regarding to the results found at the end of the study.

Key Words: Job Satisfaction, Colleague Relationships, Managerial Support, Early
Childhood Teachers.



ONSOZ

Bu arastirma bircok degerli insanin katki ve destekleriyle gerceklesmistir.
Arastirmanin tiim asamalarinda rehberlik ¢alismalarini biiyiik bir titizlikle gerceklestiren
ve bana olan giivenini her zaman hissettigim Sayin Yard. Do¢. Dr. Emine Ferda BEDEL
Hanim’a saygilarimi  sunar tesekkiir ederim. Olgeklerimin istatistik analizlerini

gergeklestiren Saym Bayram GOKTAS Bey’e tesekkiir ederim.

Calistigim kurumdan izin almamda her tiirlii kolaylig1 saglayan ve desteklerini hep
arkamda hissettigim, Corlu Milli Egitim Miidiiriim Sayin Ismail BAGLAR’a, Saym Okul
Miidiiriim Orhan YURUKCU’ye ve Sayin Miidiir Yardimcim Orhan YESILKAYA’ya

tesekkiir ederim.

Anketlerimi titizlikle dolduran ve ilgilenen Tekirdag ve ilcelerinde gorev yapan
tim meslektaglarima, egitimimin her aninda, tezimin her asamasinda ve her sikintili
animda hep yanina olduklarin bildigim Saygideger Annem Hatice KABAKCIOGLU’na
ve Saygideger Babam Recep KABAKCIOGLU’na ve ailemin tiim fertlerine ayr: ayri

tesekkiirii bir borg bilirim.

Ayrica; beni siirekli rahatlatip mesguliyetlerimi azaltan, sonsuz anlayis sahibi

Hayat Arkadasim Mesut ESER’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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BiRINCi BOLUM

GIRIS

1.1 Problem Durumu

Okul o©ncesi donem sifir alti yas arasi bir siireyi kapsamakta ve c¢ocugun
dogumundan itibaren, ilk6gretim cagina kadar olan tiim yasantilarimi icermektedir. Bu
donemde ¢ocugun bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal gelisiminin hizli oldugu, kisilik
yapisinin bi¢imlenmeye basladigi goriiliir. Ayrica temel aliskanliklar da bu donemde
cocuga kazandirilmaktadir. Kazandirilan bu davraniglarin biiyiik bir kisminin yetiskinlikte,
bireyin kisilik yapisini, tavirlarini, inan¢ ve deger yargilarimi bigimlendirdigi bilinmektedir
(Ekinci-Vural, 2006). Erken yaslarda ¢cocugun i¢inde bulundugu cevre ve ¢cocuga saglanan
egitimin niteligi cocugun gelecekteki basaris1 ve yasaminin Kkalitesi iizerinde etkilidir
(Comertpay, 2006). Okul 6ncesi donemde verilen egitimin niteligi héalihazirdaki egitim
yasaminda oldugu kadar gelecekteki egitim ve sosyal yasami agisindan da biiyiik bir
oneme sahiptir (Oztiirk, 2006). Okul &ncesi 6gretmeni, cocugun yasamindaki en dnemli ve
en etkili kisilerden biridir. Bu yiizden, okul 6ncesi kurumlarinda verilen egitimin kalitesi
biiyiik olciide ogretmene baghdir  (Oztiirk, 2006). Bilindigi iizere, is doyumu
ogretmenlerin ve diger tiim calisanlarin verimliligini etkileyen onemli bir faktordiir. Bu
giine kadar yapilan pek ¢ok arastirma is doyumu yiiksek olan calisanlarin iiretkenliklerinin

de yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Durak- Batigiin ve Sahin, 2006).

Ogretmenlerin, cocugun fikir ve diisiincelerine deger vererek kurduklari iletisim
stireci, onlarin Ozbenliklerinin gelisimini saglamaktadir. Okuma, yazma, konusma ve
dinleme gibi dil becerilerini 6greten okul Oncesi Ogretmenlerin fikirlerini, ihtiyag ve
deneyimlerini anlamak icin yeterli ve etkili ¢alismalarin yapilmasi zorunlu hale gelmistir.
Bu arastirmanin amaci; okul Oncesi 0gretmenlerinin i doyumuna katkida bulunan olasi
degiskenlerin belirlenmesi ve O6gretmenlerin kendi mesleklerini nasil yorumladiklarinin
daha derinden anlasilmasi amaciyla gerceklestirilmistir. Ayrica, is doyumu {izerinde
meslektas iliskileri ve okul idaresi desteginin etkili oldugu bilinen bir gercektir. Bu ac¢idan

calisma okul Oncesi 6gretmenleri tarafindan hissedilen is doyumu, dgretmenlerin algiladig
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idareci destegi ve meslektas iliskilerinin 6gretmenlerin is doyumu iizerindeki etkisini

incelemek ve agiklamak amaciyla hazirlanmistir.

Ise yonelik tutumlardan biri olan is doyumundan bahsetmeden 6nce, genel anlamda

tutumlar ve sonrasinda da ise kars1 gelistirilen tutumlardan bahsedilmektedir.

1.2 Is, Tutum ve ise Yonelik Tutular

Is, bireyin sosyal ve ekonomik sistem icinde, meslek adi altinda yerine getirdigi ve
sosyal olarak edinmis oldugu rollerden birisidir. Yapilan calismalarda isin, ii¢ temel
ozelligi tizerinde durulmaktadir: Yaraticilik (diisiinme becerilerinin kullanimi), fiziksel
calisma (bedensel faaliyetler), sosyallik (baskalarina yararli olma, sevin¢ ve acilarin
paylasimi) olarak siralanmaktadir (Uyguc ve dig., 1998). Genel anlamda, tutum soz

konusuyken, ortak noktalar1 olan farkli tanimlardan bahsetmek miimkiindiir:

Sherif ve Sherif tutumu "psikolojik bir siirecin herhangi bir deger yargisiyla
damgalanmis bir nesne veya duruma iligkin olarak bireyin duygusal tepkiler gdsterecegini

belirleyen ve siirekliligi olan bir hazir olma durumu” olarak tanimlar (akt. Demirci, 2006).

Freedman, Sears ve Carlsmith tutumu, “bilissel ve duygusal ogeleri bulunan ve
davranigsal bir egilim iceren oldukga kalic1 bir sistem” olarak tanimlamislardir. Tutumlar
dogrudan dogruya gozlenemezler. Ancak; bireylerin tutumlari, sevgilerini, nefretlerini ve

davranislarini 6nemli dlciide etkilemektedir (Morgan,1980, akt. Demirci, 2006).

Middlebrook 1974 yilinda ortaya koydugu kurama gore, tutumlar “belirli kisilere ve
nesnelere iliskin diisiincelere, duygulara, hareketlere yon veren, 6grenilmis 6z egilimler
biitiinii”diir. Bir tutumun olusabilmesi icin tek bir davranis egilimi ya da bir duygu yeterli
degildir. Diisiince, duygu ve davranis egilimlerinin biitiinlesmesi gerekmektedir. Genellikle
de bu bilesenler birbirinden bagimsiz degildirler. Karsilikli olarak birbirini etkilerler ve

cogunlukla aralarinda bir tutarlilik bulmaktadir (Hotaman, 1995, Akt. Demirci, 2006).

Bu tamimlardan yola c¢ikarak tutumlarin genel Ozelliklerini su sekilde

ozetleyebiliriz. Tutum;



e Dogustan gelmemektedir ve Ogrenmeye dayali olarak olusmaktadir (Demirci,
20006).

e Duragan degil degiskendir.

e Siirekli bir degerlendirme siirecidir.

¢ Olumlu veya olumsuz degerlendirmeleri icerebilir.

® Degismeye direnclidir.

e Insan davranisina yon verme noktasinda bilissel, duygusal ve davranigsal 6geleri

biinyesinde barindirir (Keskin, 2003).

Bunlara ilaveten, tutumlarin ii¢ bilesenden olustugu da onemle vurgulanmaktadir:
Biligsel bilesen (degerlendirmeleri), duygusal bilesen (hisleri) ve davranigsal bilesen
(davraniglar1) icermektedir. Bireyler, olay veya nesne karsisindaki tutumlarinda bu ii¢
bileseninin tutarlik gostermedigi durumlar yasayabilmektedirler (Greenberg ve Baron,
1999). Mesela, idarecisine kars1 olumlu duygulara sahip olmayan bir ¢alisanin, davranislari

bu yonde olmayabilmektedir.

Ise yonelik tutumlar ise c¢alisanin isine ve isinin farkli boyutlarina, isyerine ve
calisma arkadaslarina yonelik olarak olusturdugu duygusal, bilissel ve davranigsal
degerlendirmeler olarak tamimlanmaktadir (Greenberg ve Baron, 1999). Benzer bir
ifadeyle, “ise yonelik tutumlar”, bireylerin isleri, isyeri ve mevcut ¢calisma ortamu ile ilgili
olarak sahip olduklar1 “nasil davranacaklarina dair” duygu, inan¢ ve diisiincelerinden
olusur. Calisanlar zamanlarinin biiytik bir kismimi is ortaminda calisarak gecirirler ve
siirekli olarak islerini diisinmek durumundadirlar. Is ortaminda seving, iiziintii, kizginlik
vb. gibi farkli duygular yasanir. Bu nedenle yapilan isin Ozellikleri bireylerin tiim
yasamlarini olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir. (Uygun¢ ve dig., 1998). Tiim
bunlarin sonucu olarak calisan isine veya isletmesine karsi ¢esitli tutumlar gelistirmektedir.
Ise yonelik tutumlar, calisma hayatinda en ¢ok incelenen konulardan birisidir ve kisinin is

davranisini etkileyen tutumlardan en ¢ok arastirilanlardan biri de is doyumudur.

1.3 is Doyumu

Is doyumu, en basit sekliyle, calisanin isine kars1 gostermis oldugu genel tutumdur

(Reitz, 1987, akt. Cetinkanat, 2000). is doyumu da diger tutumlar gibi duygusal, bilissel ve
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davranigsal bilesenlerin  bir karistmidir. Bu  bilesenlerin  is doyumunu nasil

sekillendirdikleri asagida aciklanmistir.

Bilissel Bilesen; calisanin isi ya da orgiitii hakkindaki inang¢laridir. Bireyin tutuma
konu olan nesneye, olaya veya insana iliskin degerlendirmelerini igerir (Demir, 2007).
Tutumlarin biligsel dgelerinin, tutum konulariyla ilgili gerceklere dayanan bilgi inang ve
diisiinceleri icermesi beklenir (Ozkalp ve Kirel, 2005). Ancak; bu degerlendirmeler
tamamen kisiye 6zgiidiir. Dogru ya da yanlis, olumlu veya olumsuz, iyi veya kotii, yeterli
veya yetersiz olabilmektedirler (Demir, 2007). Tutum objesi ile ilgili bilgi degisikligi
yasandiginda, s6z konusu objeye karsi gelistirilen tutumun da degismesi beklenmektedir
(Baysal, 1981, akt. Demirci, 2006). Ornegin; bizimle arkadaslik kurmak istemedigi icin
bizi evine davet etmedigine inandigimiz arkadasimizin evinde misafir kabul edecek kadar
esyas1 olmadiginm 6grendigimizde arkadasimiz hakkindaki bilgilerimiz degiseceginden ona

kars1 gelistirmis oldugumuz tutumumuz da degisecektir.

Duygusal Bilesen; bireyin tutum nesnesine iligkin (olay, nesne veya kisi) duygu ve
degerlendirmelerini icerir. Herhangi bir nesneye olumlu tutum gelistiren bir kisi o nesneyi
olumlu olarak degerlendirerek, séz konusu nesneye olumlu duygular besleyecektir (Ozkalp
ve Kirel, 2005). Tutumun duyussal bileseni kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Is
doyumu s6z konusu oldugunda c¢alisanin isi veya orgiitii hakkinda hissettikleri olarak

tanimlanir (Demir, 2007).

Davramssal Bilesen; bireyi tutum nesnesine iliskin davramiglarda bulunmaya
meyilli kilmaktadir (Demir 2007; Ozkalp ve Kirel, 2005). Is doyumu séz konusu
oldugunda ise; calisanin isinde veya Orgiitiinde “nasil davranmasi” gerektigi hakkindaki
davramislarini icermektedir (Demir, 2007). Bu hareketler, davranisin kendisi olarak
diistiniiliirse, tutum konusuna gosterilen davranigsal tepkilerin, ayn1 konumdaki inan¢ ve
duygulardan bagimsiz olmadigin1 anlamak zor olmayacaktir (Selcuk, 1997 akt. Demirci,
2006). Ancak; is veya is arkadaslarina kars1 gelistirilmis olan tutumlarin davranislarla belli
edilemeyecegi durumlar da mevcuttur. Ornegin; sevilen bir 6gretim elamaninin dersi,
erken bir saate konmussa, o zaman en az onun kadar sevilen baska bir 6gretim elamaninin
dersini almak tercih edilebilir. Ciinkii daha fazla uyumak veya erken kalmamak da bir

tercih sebebi olabilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2005).



5

Her insanin kendine 6zgii duygu, diisiince, algi, 6zlem ve beklentileri vardir (Reitz,
1987 akt. Cetinkanat, 2000). Bu sebeple calisma ortamlari, kisilerin fizyolojik, zihinsel,
psikolojik ve sosyal ihtiyaclarim1 da karsilayacak sekilde diizenlenmesi gerekir (Arslan
2006). Ozellikle is doyumunun, calislarin duygular1 ve tecriibeleri ile dogrudan ilgili
olmas1 arastirmacilart bu konuya yonlendirmistir. Kisinin isi hakkindaki diisiincelerini
etkileyen faktorlerin neler oldugu ve isleri hakkinda neden farkli duygular besledikleri gibi
konular aragtirmacilar tarafindan merak edilmeye ve arastirilmaya baslanmistir (imamoglu
ve dig., 2004). Is doyumu, orgiitsel davrams literatiiriinde yer alan oldukca eski bir
kavramdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008). Is doyumunun ¢ok cesitli unsurlardan olusmasi
nedeniyle, tiim arastirmacilar tarafindan {izerinde karara varillan net bir tanimi
bulunmamaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008). Konu ile ilgili yapilan literatiir taramasinda

karsilasilan, farkli goriisler ve tanimlamalar asagida verilmektedir.

1.4 is Doyumu Tanimlar

Vroom is doyumunu, “kisinin isini veya is deneyimini degerlendirmesinden
kaynaklanan hosa giden veya olumlu duygusal durum” olarak tanimlamistir (akt. Bozkurt
ve Bozkurt 2008). Locke tarafindan yapilan, Mobley ve dig. Graunberg ve Fincham ve
Rhodes gibi arastirmacilar tarafindan da temel alinan i doyumu tamimina gore ise,
“...kisinin isinin ya da is tecriibesinin takdir edilmesi sonucu olusan hos ya da olumlu

duygusal durum”dur (akt. Bas ve Ardig, 2002).

Hackman ve Oldham is doyumunu “calisanlarin isinden duydugu mutluluk™ sekli
olarak tanimlamakta (akt. Bozkurt ve Bozkurt, 2008). Davis, ise is doyumunu ¢alisanlarin
islerinden duyduklart hosnutluk veya hosnutsuzluk durumu olarak tanimlamaktadir (akt.

Goktas, 2007).

Bir bagka tanima gore ise is doyumu, “calisanin fiziksel ve sosyal sartlarin yaninda
gorevine olan duygusal bir tepkisidir ve psikolojik sozlesmesindeki beklentilerinin
karsilanma derecesine isaret eder” (Schemerhorn ve dig., 1994, akt. Bozkurt ve Bozkurt,
2008). Berry’ e gore is doyumu genel anlamiyla, “bireyin calisma ortamina karsi

reaksiyonu “ dur (akt. Can ve Soyer, 2008).
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Spektor’a gore, is doyumu “bireylerin kendi isleri ve islerinin 6zellikleri hakkindaki
hisleri”dir. (Evcimen-Selcuk, 1999: 43) Bir bagka tanimda ise, is doyumu; isten elde edilen
maddi cikarlar ve calisanin beraber calismaktan zevk aldigi is arkadaslari ile bir eser
meydana getirmesinin sagladigi mutluluk seklinde tanimlamistir (Simsek ve dig., 2003;
Eren, 2008). Akcamete (2001)’ye gore, i3 doyumu, is gorenin isi ile ilgili degerlerinin i
yerinde karsilanmasidir. Pozitif is tutumlarindan biri olan is doyumu, “kisinin is ve is
sartlarina kars1 gelistirdigi bir tutumdur. Is doyumu, is sartlarinin (isin kendisi, yonetimin
tutumu) ya da isten elde edilen sonuclarin (licret — is giivenligi gibi) kisisel bir
degerlendirmesidir. Is doyumu, is durumuna duygusal bir tepkidir” (Weiss 2002:174 akt.
Can ve Soyer, 2008).

Is doyumu, bireyin yaptig1 is hakkindaki genel tavri, isinden duydugu hosnutluk ya
da hosnut olmama durumu olarak tanimlanmaktadir (Cimen ve Sahin, 2005). Genel
anlamdaki doyumdan farkli bir kavram degildir ve gereksinimlerin giderilmesiyle

iliskilidir (Avsaroglu ve ark., 2005).

Isin 6zellikleriyle kisilerin kendinde buldugu 6zelliklerin uyum icinde olmasi is
doyumunun belirleyicilerindendir (Mc Cormic ve Ilgen, 1980 akt. Bilge ve ark., 2007). Is
doyumu calisanin 6nemli olarak gordiikleri seyleri islerinden ne kadar elde ettiklerine
iliskin algilarinin bir sonucudur. (Luthans 1992, akt. Cetinkanat, 2000). Is doyumunu
sadece sosyal, biyolojik ve bilissel yapilarla aciklamanin miimkiin degildir. Ayn1 zamanda
duygularin ve duygu halinin oOrgiitsel davramis iizerinde 6nemli rolleri bulunmaktadir
(Staw, 1995 akt. Uysal, 2007). Is doyumu, calisanin orgiitiinden ve isinden beklentileri ile
elde ettigi gerceklesmeler karsisinda, icinde bulundugu orgiite ve yaptigi ise kars1 verdigi

duygusal yanitlarin toplamidir (Eryaman ve Sonmezer, 2008).

Tanimlardan da anlasilacag iizere s Doyumu kavramina yonelik tanimlar zaman
icersinde geliserek degismistir. S6z konusu tamimlart Ozetleyecek olursak is doyumu

kavrami su ozellikleri tasimaktadir:

e Bir tutumdur.

e (Calisanlarin islerini degerlendirmeleri sonucunda elde ettikleri mutluluk

halidir.



¢ Beklentilerin karsilandig1 oranda ortaya ¢ikan bir olgudur.
e (Calisanlarin kisilik 6zellikleri ile iliskilidir ve saglanamadigir durumlarda is

doyumsuzlugunun karsimiza ¢iktigi goriilmektedir.

Asagida is doyumunun tarihsel gelisimi ile birlikte bu kavrami aciklamaya yonelik

kuram ve modellerden bahsedilmistir.

1.5 Is Doyumunu Acgiklamaya Yonelik Kuramlar ve Modeller

1.5.1 is Doyumunun Tarihsel Gelisimi:

Is doyumu kavraminin ilk kez 1920’lerde ortaya atildigi bilinmektedir (Iscan ve
Sevimli, 2005) Ancak; is doyumunun kesin olarak ortaya ciktifi ve dnemsendigi donem

Ikinci Diinya Savasi sonrasidir (Fincham ve Rhodes, 1988 akt. Yilmaz, 2007).

Is doyumu alanindaki ilk 6nemli calismalar Harvard Universite’sinden F.
Roethlisberger ve E. Mayo onderligindeki bir grup bilim adami tarafindan Hawthorne
deneyleri olarak bilinen arastirmalarla baslamistir (Tannenbaum, 1966 akt. Yilmaz, 2007).
Orgiit i¢i insan davranislariin incelenmesi amaciyla Amerika’da Chicago kenti
yakinlarinda bulunan Western Electric Sirketi’nin Hawthorne tesislerinde baslatilan
arastirmalar 1934 yilina kadar siirmiistir (Giirel, 2001; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).
Hawthorne deneyleriyle, iiretimin yavaslatilma nedenleri, ustabaslarinin rolii, dogal
calisma gruplar gibi konulari ilk kez bilimsel bir yaklasimla ele alinmistir (Eronat, 2004).
Arastirmacilar 1924 yilinda, 1siklandirma, 1sitma, yorgunluk ve fiziksel yerlesim diizeninin
iscilerin verimliligi tizerindeki etkileri incelemek iizere calismalarina baslamislardir
(Harrison, 1997 akt. Kocel, 1998). Arastirmacilarin deneylere baslarken olusturduklar
hipotez; “isiklandirma, 1sitma, dinlenme zamanlar1 gibi, fiziksel iyilestirmelerin derecesi
arttikca verim de artacaktir” seklindedir. Fakat yapilan deneylerle elde edilen sonuglar bu
hipotezi tamamen dogrular nitelikte degildir (Kogel, 1998). Ornegin; 151k siddetinin
artirrlmasinin  ve azaltilmasimin verimlilik {izerine etkisini inceleyen Isiklandirma
Deneyleri’nin ilk evresinde 1s1k siddeti arttifi oranda iscilerin veriminin arttig1
gozlenmistir. Ancak; deney’in ikinci evresinde, 151k siddetinin arttirildigi oranda iiretim

miktarinda degisme olmamustir (Giirel, 2001). Baz1 deneylerde, yapilan iyilestirmelere
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ragmen verimlilik degismemis, bazen de herhangi bir iyilestirme yapilmadan verimlilikte

artis gozlenmistir (Kocgel, 1998).

Hawthorne deneylerinin elde edilen genel sonuclar su sekilde 6zetlenebilir:

¢ Iscinin motive edilmesinde ve mutlu olmasinda ekonomik 6diillerden cok moral vb.
unsurlar daha onemli bir rol oynamaktadir. Calisanlar yalnizca parayla eylemde
bulunan “ekonomik insanlar” degildir.

e Agint isbolimii ve uzmanlasma her zaman verimi arttirmayabilir. Tam tersine,
tekdiizelik meydana getirir ve verimin diigmesine sebep olur.

¢ Organizasyon iiyelerinden, toplumsal ve psikolojik ihtiyaclar karsilandig olgiide
verim elde edilir.

e (alisanlar is ortaminda bir birey olarak degil, bir dogal grubun iiyesi olarak
davranista bulunmaktadirlar (Etzioni 1960 akt. Eronat, 2004).
Deneyler sonucunda elde edilen bulgular1 degerlendiren arastirmacilar, dikkatlerini

isyerinin fiziksel kosullarinin 6tesinde, sosyal faktorlere yani insan unsuruna ¢evirmislerdir

(Kogel, 1998; Giirel, 2001).

Is doyumu bir tutum olarak, davrams iciren motivasyondan farkli olmasina
ragmen; (Howell ve Dipboye, 1986) literatiirde ilk kez sistematik bir bicimde motivasyon
kuramlar1 tarafindan incelenmistir. Maslow’un 1943’te ortaya koydugu Ihtiyaclar
Hiyerarsisi Kurami, Herzberg’in 1966’da yayimladigi iki Etmen Kurami, Vroom’un
1964°te ortaya attifi Beklenti Kurami birer motivasyon kurami olmakla birlikte, is
doyumunun ilk kez incelendigi baslica ¢aligmalardir (Kogel, 1998; Eren, 2008). Is
doyumunu aciklamada Onemli katkilar1 olan bu motivasyon kuramlarindan baska, is

doyumunu agilayan ¢alisan farkli yaklasimlar da bulunmaktadir.

Baz1 kaynaklarda siire¢ ve icerik kuramlar1 olarak da gruplanan is doyumu
kuramlar1 arastirmamizda, bu alanda var olan kuramlarindan (gereksinim, bilissel,
pekistirme, sosyal Ogrenme kuramlar1) ve modellerden yararlanilarak aciklanmaya
calisilmistir. S6z konusu model ve kuramlarin en 6nemlileri olarak bilinenler asagidaki sira

ile ele alinacaktir:



1.5.2 Gereksinim Kuramlari (Motivasyon Kuramlari)

Motivasyon, kisileri amaglarina dogru devamli olarak harekete gecirebilmek icin
yapilan ¢abalarin tiimiidiir. Motivasyon kavramimi agiklayabilmek icin arastirmacilar
bircok kuram gelistirmislerdir. Bu kuramlara mutlak dogrular olarak bakilmamalidir.
Ancak; bu kuramlarin tersi ispat edilmediginden giincelligini hala korumaktadirlar (Kogel

1998). Arastirmanin bu boliimiinde belli bagli motivasyon kuramlarindan bahsedilecektir.

1.5.2.1 Gereksinim Hiyerarsisi Kurami: Gereksinim kuramlar1 i¢inde en yaygin
olarak bilinen kuramlardan biri Abraham Maslow’un tarafindan gelistirilen, bireysel
gereksinimlerin en kapsamli bicimde incelendigi ve bu gereksinimlerin bir hiyerarsi i¢inde
oldugu one siiriilen kuramdir (Barton ve Martin, 1991; Schultz ve Schultz, 1990; Stres ve

Porter, 1991; Onaran, 1981 akt. Cetinkanat, 2000).

Bu kuramin iki temel varsayimi bulunmaktadir:
1. Kisinin sergiledigi davraniglar, sahip oldugu belirli ihtiyaglari gidermeye
yoneliktir.
2. TIhtiyaclarin siras1 6nemlidir. Alt kademelerdeki ihtiyaglar giderilmeden iist
kademelerde bulunan ihtiyaglar kisiyi davranisa yoOnlendirmez (Kocgel,
1998).

Maslow’un hiyerarsik modeli bes basamaktan olugsmaktadir:

1. Fizyolojik Thtiyaclar: Achk, susuzluk, uyku, nefes alma gibi dogustan getirilen
ihtiyaglardir.

2. Giivenlik Ihtiyaclar: Tehlikelerden ve kavgalardan uzak durma gibi, giivenlik
icinde oldugunu hissetme ihtiyacidir.

3. Sevgi ve Aitlik Ihtiyaclar1 (Sosyal ihtiyaclar): Sosyal bir ortama dahil olma,
gruba iiye olma, arkadashk kurma gibi daha cok duygusal nitelikte olan
ithtiyaclardir.

4. Saygi ihtiya(;larlz Insanlarin kendilerinden bekledikleri ve baskalarindan gérmek
istedikleri davranislara ait olan ihtiyaglardir. Saygisi, giiven, basari, taninma, statii,

bagimsizlik gibi.
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5. Kendini Gerceklestirme Ihtiyaci: Kisilerin kendilerini gelistirme ihtiyacidur.

Yetenek, beceri, hafiza giiciiniin gelistirilmesi gibi...

Kisiler, en alt diizeyden baslanarak ihtiyaglarini karsilayabilmek icin davranislar
sergilemektedir. Karn1 a¢ olan bir kisinin, sosyal ihtiyaglarini karsilanarak motive edilmesi
miimkiin degildir. Doyum saglanan her ihtiyac, kisinin davraniglarimi etkileme 6zelligini
kaybeder. Daha iist diizeydeki ihtiya¢lar kisinin davraniglarimi etkilemeye baslar (Kogel,
1998).

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuraminin gergege uygunluk derecesini aragtiran
bircok arastirma yapilmistir. Arastirma sonuglarinin bir kismi kurami dogrulanirken, bir
kisim aragtirmalarda ise sonug¢ elde edilememistir. Hatta bazi1 arastirmacilar bu kurami
sadece ortalama bir Amerikan iscisinin tutumunun esas alinarak olusturuldugunu iddia
etmislerdir. Kurama getirilen bir diger elestiri de ihtiyaclar arasinda ortak kullanim alanlar1
oldugu ve ihtiyaclarin kesin c¢izgilerle birbirinden ayrilmasinin imkansiz oldugu
yoniindedir. Ancak; bu tiir elestirilere ragmen ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasimi basitligi,
anlasilirligr ve mantikli olmasi gibi sebeplerle en ¢ok bilinen motivasyon kurami olmustur

(Kogel, 1998).

1.5.2.2 ERG Kurami: Clayton Albert tarafindan gelistirilmistir (Sun, 2002). ERG
Kurami, Maslow’un kuraminda bes temel gereksinime karsilik gelen ii¢ temel gereksinimi
icermektedir. Her iki kuram da gereksinim diizeylerini somuttan soyuta dogru
siralamaktadir.  Bir alt gereksinimin karsilanmasi durumunda {iist diizey bir istegin

dogacagi kabul edilmektedir (Greenberg ve Baron, 1999; Sun, 2002).

Alderfer’ e gore birden fazla gereksinimin ayni anda ortaya cikabilmektedir.
Ornegin, karn1 a¢ olan kisinin bir gruba ait olup olmadigini hissetmesi veya fiziksel bir
aktivitede bulunmasi miimkiindiir. Oysa Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi kuraminda bu
durum s6z konusu degildir (Alderfer, 1972 akt. Sun, 2002). Bir diger fark ise; Maslow, bu
gereksinimlerin her insanda bulundugunu varsayarken, Alderfer, gereksinimlerin ¢evresel

kosullara gore degisiklik gosterebilecegini belirtilmektedir (Tok, 2004).
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ERG Kuramina gore iist diizey bir gereksinim karsilanmadiginda, kisi tatmin etmis
oldugu alt basamak olan gereksinim diizeyine geri donebilmektedir. Bu duruma, hayal
kirikligi-cekilme adi verilir. ERG kuramina gore, kisiler ihtiyaclarimi tatmin etme
yeteneklerine bagli olarak, ihtiyaclar hiyerarsisinde dogru cift tarafli (alt ve iist olarak)
hareket edebilmektedirler. (Erel, 2004). ERG kuramu, kisinin davraniglarinin olusmasinda
ve kalici hale gelmesinde, hangi durumlarin daha etkili oldugunu aciklamaktadir. Alderfer,
doyum ve istek kavramlarinin kisilerin 6znel durumlar1 oldugunu, gereksinim kavraminin
ise hem istegi hem doyumu ya da bunun zitti olan hayal kirikliimi iceren bir kavram
oldugunu ileri siirmektedir. Alderfer, Varlik (Existence) , Iliski (Relatedness) ve Gelisme
(Growth) (ERG) Kuramini bu kavramlar iizerinde temellendirerek temel gereksinimler
kuramini gelistirmistir (akt. Sun, 2002). Temel gereksinimler kurami; ii¢ alt basliktan

olusmaktadir.

1.5.2.2.1 Varhk (Existence) Gereksinimleri: Kisinin en alt diizeyde fiziksel olarak
yasamini devam ettirmeye yonelik olarak karsilamak istedigi gereksinimleridir.
Kisiden kisiye degisiklik gostermektedir. Yiyecek, su, korunma ve fiziksel
giivenlik gibi (fiziksel olarak ayakta kalma istegi) gereksinimleri icermektedir.
Calisanin varlik gereksinimleri ise iicret, orgiitsel olanaklar, rahat bir ¢alisma
ortamu, is giivenligi v.b’dir. (Tok, 2004).

1.5.2.2.2 1liski (Relatedness) Gereksinimleri: Kisinin baska insanlarla hem calisma
ortaminda, hem de diger sosyal yasamda iyi iliskiler kurmasina (destek, saygt,
taninma, ait olma) ve bu iliskileri devam ettirmesine iligkin ihtiyaclarini
icermektedir (Eren, 2008).

1.5.2.2.3 Gelisme (Growth) Gereksinimleri: Kisinin beseri potansiyelini gelistirme,
yaraticiligin1i en st seviyeye getirecek sekilde cevresiyle etkilesimde
bulunmasi, olgunlasmas:1 ve gelismesi demektir. Kisilerin gelisme
gereksinimlerinin doyurulmasi, bireysel kapasitenin gelismesini ve yeni
yeteneklerinin ortaya ¢ikmasimi saglamaktadir. Bir is miicadeleyi, bagimsizlig
ve yaraticiligl igeriyorsa, kisinin gelisme gereksinimlerini doyurabilir (Tok,

2004)
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1.5.2.3 iki Etmen (Cift Etmen, Hijyen- Motivasyon) Kurami: Frederick
Herzberg tarafindan gelistirilmistir. 200 muhasebeci ve miihendisle goriiserek iki etmen
kuraminin temellerini atilmistir. Herzberg goriismelerinde bu calisanlarin kendilerini
yilksek derecede motive eden ve tam olarak doyum yasadiklart durumlarla, motive
olmadiklart1 ve kendilerini doyumsuz hissettikleri durumlart anlatmalarimi istemistir

(Baston ve Martin, 1991 akt. Cetinkanat, 2000).

1. Katilimcilar, kendilerini en cok tatmin olmus ve en iyi hissettikleri zamanlari
anlatirken isleri ile tamamen ilgili olan kavramlar1 kullanmiglardir; isin kendisi,
basarma, sorumluluk, taninma istegi, statii, ilerleme imkanlari... gibi

2. Katilimcilar kendilerini en az tatmin ve en kotii olmus hissettikleri zamanlari
anlatirken, isle dogrudan ilgili olmayan kavramlart kullanmiglardir; icret, calisma
kosullari, nezaret, is giivenligi... gibi. Herzberg elde ettigi bulgulara gore, soz
konusu kavramlari iki grupta toplamistir. (Kocel, 1998).

1. Grup: Motive Edici Faktorler: Varliklarinda kisiyi motive ettigi diisiiniilen
faktorlerdir.

2. Grup: Hijyen Faktorleri:  Yokluklarinda kisinin motivasyonun saglanmasinin

miimkiin olmadig diisiiniilen faktorlerdir (Kogel, 1998).

Bir isletmede isletmeciler tarafindan hijyen faktorleri karsilanabiliyorsa,
calisanlarin motivasyonlar1 i¢in uygun ortam hazirlanmis demektir. Motive edici faktorler

tek baslarina calisanlarin motivasyonlari i¢in yeterli olmamaktadirlar.

Herzberg ve arkadaslarinin iizerinde 6nemle durduklari nokta, hijyen etmeninde
belirli bir smirin altina diismenin dogaracagi tatminsizlik neticesinde c¢alisanlarin
islerinden, amirlerinden, isletmelerinden soguyarak nefret hissi duyabilecekleri yoniindedir
(Erel, 2004). ki Etken Kuram distan giidiileme kurami olarak tanimlanabilir. Ciinkii bu
kurama gore, is doyumunun ya da is doyumsuzlugunun ortaya ¢ikmasina sebep olan

faktorler yoneticiler tarafindan kontrol edilmektedir (Cetinkanat, 2000).

Herzberg’in “Iki Etmen Kurami” diger kuramlardan biraz farklidir. Ornegin;
Maslow ve Vroom (Beklenti Kurami) is doyumu kavramini tek yonlii olarak ele alarak

kuramlarini gelistirmislerdi. Herzberg ise is doyumu ve is doyumsuzlugu kavramlarinin
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birbirlerinin tam zitti kavramlar olmadigi fikrini temel alarak bu kurami gelistirmistir

(Ozday1, 1990).

Herzberg’e iki etmen kuramina yapilan ¢esitli elestiriler de bulunmaktadir:

e Herzberg giidiilenmeyi bir biitiin olarak aciklamakta ve bu yonii ile yetersiz
kalmaktadir (Eren, 2008).

e Herzberg kuramini daha c¢ok gelismis iilkelerin sosyo Kkiiltiirel ve ekonomik
yapilarim1 temel alarak olusturmustur. Oysa gelismekte olan iilkelerde hijyen
faktorii olarak nitelendirilen ihtiyaglarin da giidiileyici bir rol oynayacagini
diistiniilmemistir (Eren, 2008).

e Apyrica; giidiillerin karmasik ve birbirine bagli olmalart nedeniyle kolayca
soyutlanamayislar1 ve 6l¢cme degerlendirme sonuglarinda farkliliklar ortaya ciktig

tespit edilmistir (Saglam, 2007).

1.5.2.4 Kazanilmis Gereksinimler Kurami: David, McClelland ve arkadaslari
tarafindan gelistirilmistir. Kuram Bagsari, Iliski, Gii¢ gereksinimleri iizerine kurulmustur
(Cetinkanat, 2000). S6z konusu gereksinimler birey, toplum ve ulus yasami i¢in énem

tasimaktadir (Erel, 2004). Basari, iliski, Gii¢ gereksinimleri asagida aciklanmaktadur:

1.5.2.4.1 Basar1 Gereksinimi: Insanlarin  en iyisi olma istekleri ve
milkemmeli arama tutkular1 altinda, basar1 gereksinimi yatmaktadir (Eren 2008). Basari
gereksinimine yiiksek derecede giidiillenmis kisiler, basarili sonuglar ve hemen geri
bildirim alacaklar1 durumlar1 tercih ederler. Bu kisiler, kendilerine zor hedefler belirler ve
risk alirlar. Sorunlardan hoglanirlar ve sorunlara yeni ve yaratici ¢oziimler getirebilirler.
Ayrica yeni fikirlerin degerli birer kaynagidirlar (Cetinkanat, 2000). Bu kisiler basarili
olmayi arzuladiklar1 halde basarisiz olmaktan da biiyiik 6l¢iide ¢ekinmektedirler. Bu korku

yenildigi takdirde, kisi basariya odaklanacaktir (Erel, 2004)

Yoneticiler, yiiksek basar1 giidiisii olan kisileri motive etme ve geri bildirim verme
konusunda dikkatli olmalidirlar. McClelland, yiiksek basar1 giidiisii olan kisilerin
motivasyonu i¢in paranin yeterli olamayacagina inanmakla birlikte; paranin geri bildirim
olarak 6nemli olabilecegini vurgulamistir (Barton ve Martin, 1991; Steers ve Porter, 1991

akt. Cetinkanat, 2000).
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1.5.2.4.2 iliski gereksinimi: Bu kuram, kisiler arasinda yasanan arkadasca ve sicak
iliskileri ifade eder. Bu ac¢idan bakildiginda, iliski gereksinimi Maslow’un sosyal
gereksinimleri ile benzerlik gostermektedir. Calisma ortaminda kisilerin belirli insanlarla
kurdugu arkadaslik ve dostluk bagi bulunmaktadir. Ancak; kurulan bu bagin derecesi
kisiden kisiye farklilik gostermektedir (Erel, 2004). Yiiksek diizeyde iliski gereksinimine
giidiilenmis kisiler, tek baslarina calismak yerine, is arkadaslari ile birlikte ¢calismayi tercih
ederler. Yoneticiler, bu gereksinime giidiilenmis kisilerin daha iiretken olabilmelerini
saglamak icin, igbirligine olanak taniyan, destekleyici bir is ortami hazirlamali ve
verimlilige bagli olumlu geri bildirimlerde bulunmalidir. Ancak boyle bir ortamda bu tiir
kisiler gereksinimlerini giderebilirler. Diger taraftan iliski gereksinimine giidiilenmemis
kisiler yalmz baslarina calismay: tercih edeceklerdir. Yoneticiler bu tiir kisileri dikkate
alarak bagimsiz calisabilecekleri pozisyonlar olusturmalidir (Steers ve Porter, 1991 akt.

Cetinkanat, 2000).

1.5.2.4.3 Gii¢ Gereksinimi: McClelland cesitli gereksinimleri inceledikten sonra,
motive edici bir unsur olarak; baskasini etkileme, baskasinin ortamini kontrol etme ve

egemen olma istegi demek olan, gii¢ gereksinimine ulasmistir (Cetinkanat, 2000).

1.5.3 Bilissel Kuramlar

Degisik goriis ve deger yargilara sahip farkli kisileri harekete geciren giidiilenme
stirecinin ayn1 olmasindan yola c¢ikarak biligsel kuramlar gelistirilmistir (Kogel, 1998).
Gereksinim kuramlar1 i¢sel etkenlerin davramislar iizerindeki etkisini agiklamayr amag
edinmislerdir (Luthans, 1992 akt. Cetinkanat, 2000).Biligssel kuramlar ise, davranisin
ortaya c¢ikmasindan kaybolana kadar gecen siireci ele almaktadir (Erel, 2004). Biligsel
kuramlara gore; motivasyon Beklenti Kurami, Denklik Kurami ve Amac-Sapma Kurami
olmak iizere ii¢ temel kuramla aciklanmaktadir (Barton ve Martin, 1991; Schultz ve

Schultz, 1990 akt. Cetinkanat, 2000).

1.5.3.1 Beklenti Kuram: Victor Vroom tarafindan 1964 yilinda gelistirilen ve
koklerini Kurt Lewin ve Edward Tolman’in biligsel yaklasimlarindan almis olan Beklenti

(expectancy) kurami (Eren 2008), kisilerin bireysel farkliliklarina dikkat ceker. Bu kuram,
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gereksinimleri ve amaglar1 bilindiginde takdirde kisileri giidiilemenin nasil gerceklestigi
izerinde durmaktadir (Yiiksel, 1990 akt. Tok, 2004). Beklenti kurami, kisinin davranislar
karsiliginda bekledigi oOdiilleri alabilmek icin kullandigi diisiinme veya algilama

stirecleriyle ilgilenmektedirler (Simsek, 2005).

Vroom, bir kisinin belli bir is i¢in c¢aba harcamasini valens ve bekleyis
kavramlartyla aciklamaktadir Valens, bir kisinin belli bir gayret sarf ederek odiilii
“arzulama derecesi” demektir. Odiile duyulan istek veya 6diilii arzulama derecesi kisiden
kisiye farklilik gostermektedir. Yani belirli bir o6diil farkli kisiler tarafindan farkli
derecelerde arzulanabilmektedir (Greenberg ve Baron, 1999; Eren 2008). Valens kisiye
gore, -1 ile +1 arasinda deger almaktadir. (Kogel, 1998). Bekleyis ise, kisinin gayret sarf
ederek bir odiile ulasacagina “inanmasi ve beklemesi” demektir. Kisinin beklentisi
yiiksekse gayret derecesi de yiikselecektir. Beklenti diizeyi kisiye gore O ile 1 arasinda
deger almaktadir. Eger bir kisinin valens ve beklenti diizeyi yiiksekse o Kkisinin
motivasyonu da yiiksek olacaktir. Kuram Vroom tarafindan “Motivasyon=Valens X
Bekleyis" seklinde formiile edilmistir. (Vroom, 1964 akt. Kocel, 1998). Vroom’un ortaya
koydugu ticiincii kavram ise, aragsalliktir. Gayret sarf eden ve belirli bir beklenti diizeyine
sahip olan kisilerin 6diillendirilmesi birinci kademe sonuctur. Verilen odiil ise, ikinci
kademe sonucun araci olmaktadir. Ornegin, yiiksek verim gosteren bir calisan yoneticisi
tarafindan maas ile odiillendirilir. Bu durum birinci kademe sonuctur. Calisganin maasinin
artmast onun statiisiiniin arttiracaktir. Bu durumda alinan 6diil statii artis1 i¢in arag
konumunda olmaktadir Beklenti kuramina yonlendirilen ¢esitli elestiriler bulunmaktadir.
Arastirmacilara gore, kuramin karmagsik bir modelleme ile aciklanmasindan dolayi
denenmesi olduk¢a zordur. Kisilerin davranista bulunmadan 6nce ayrintili ve mantikli bir
diisiince i¢inde olduklarinin varsayilmaktadir (Kocel, 1998; Erge¢, 1982). Kurama getirilen
bir diger elestiri de, beklenti kuraminin is doyumunu dogrudan ele almamasidir.
Motivasyon kuramlari gibi, motivasyon siirecini aciklarken is doyumu kavramindan

yararlanmaktadir (Yiiksel, 2005).

1.5.3.2 Esitlik Kuramm: Adam tarafindan ortaya atilmistir (Akt. Greenberg ve
Baron, 1999). Northcraft esitlik kuramini sosyal karsilastirmaya dayandirmaktadir. Kisi
cabasini ve calismasi neticesinde aldigi odiili aynm ortamda calisan diger Kkisilerle

karsilastirir. Bu kuram insanlarin iste kendilerine esit olarak davranilmasi arzusu ile motive
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olduklar1 varsayimina dayanmaktadir. Bu kuramda dort 6nemli kavram bulunmaktadir (akt

Canbay, 2007).

1  Birey: Esitligi ya da esitsizligi degerlendiren kisi,

2 Karsilastirllan Diger Kisiler: Bireyin kendini karsilastirilmak icin kullandig1r grup
veya kisiler,

3  Girdi: Bireyin beceri, egitim, deneyim, yas, cinsiyet gibi kisisel 6zellikleri,

4  Cikti: Bireyin isinden elde ettikleri maddi odiiller (Canbay, 2007).

Kisiler yalmiz kendi aldiklar1 odiillerle degil baskalarinin ne aldiklarina dair olan
inan¢ ve goriisleriyle de motive olmaktadirlar. Kisiler aldiklar1 odiillerle baskalarmin
aldiklarin1 karsilastirirlar. Girdi ve ¢iktilarin degerlendirilmesini yalmiz kendileri icin degil
baskalar1 i¢in de yaparlar. Eger kisi baskalarinin kendisinden daha az veya fazla o6diil
aldigina inanirsa esitsizlik hissi ortaya c¢ikar (Canbay, 2007). Kisinin esitsizlik hissini

gidermek gosterebilecegi cesitli davranislar bulunmaktadir (Kocel, 1998).

o Isi kars1 gosterilen cabanin degismesi,
e Bagkalarina kars1 gelistirilen tanimlamalar1 daha mantikli hale getirme
e Isten uzaklasma (isyeri icinde degisiklik talebi, istifa devamsizlik vb.)

e Bagkalarinin islerine kars1 gosterdikleri gayreti azaltmaya ¢alisma.

Kiside esitsizlik hissi devam ettigi takdirde, kisi dayanma giiciinii yitirerek orgiitten
ayrilma kararnn alacaktir. Kisi, kendisi ile calisma arkadaslar1 arasinda esitligin ya da

dengenin saglandigina inandig1 ortamlarda mutlu olacaktir (Eren, 2004).

1.5.3.3 Amac¢ (Saptama) Kurami: Bu kuram, Edvin A. Locke ve Gary P. Latham
tarafindan amaclarla davranislar arasindaki yakin iliskiden yola ¢ikarak gelistirilmistir.

Amaclarin is bagsarisini belirleyecegi varsayimina dayanmaktadir (Tok, 2004).

Amag kuramina gore, calisanlar islerinde, kendine uygun hedefler belirlemekte ve
bu hedeflere ulagsmak i¢in caba harcamaktan zevk almaktadirlar. Bu zevk calisanm
belirledigi hedefi gerceklestirmeye giidiiler (Basaran, 2008; Eren, 2008). Locke, kendisine

yilksek amaglar belirleyen ya da baskalarinin onlar i¢in belirledikleri yiiksek amaclari
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kabul eden kisilerin, daha cok ¢alisarak daha iyi performans gosterecegini iddia etmektedir

(Jewell ve Siegall, 1990 akt. Cetinkanat, 2000).

1.5.4 Pekistirme Kuram

Amag¢ kuramina zit bir kuram olan pekistirme kurami, davranigsal yaklasima
dayanir (Ozkalp ve Kirel, 2005). Bireylerin davramslari ile davranislarinin neticesinde
karsilastiklar1 sonuglar arasindaki iliski iizerinde durmaktadir (Simsek, 2005). S6z konusu
kurama gore, davranislarin kontrol mekanizmasi alinan pekistirmelerdir. Pekistirmeler
davranmisin  gosterilme olasihigmi arttirmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2005). Davranis
degistirme icin kullanilan cesitli araclar bulunmaktadir. Bu kuramin temelini olusturan
“Etki Yasasi”na gore, calisanlarin ortaya koydugu davraniglardan kabul gorenlerinin
giiclendirilerek tekrarlanmasi, istenmeyen davraniglarin da Onlenmeye calisilmasi
gerekmemektedir. Davranislarin = pekistirilmesinde kullanilan dort temel yontem
bulunmaktadir: olumlu pekistirme, kaginma yoluyla 68renme, cezalandirma ve son verme

(Simsek 2005).

Pekistirme kuramcilart kisilerin i¢sel durumlart ile ve davramisini baslatan
nedenlerle ilgilenmemektedir. Pekistirme teorisi, motivasyonu belirlemeye calisan bir
kuram olmamakla birlikte davranisi neyin kontrol ettigini belirlemeye ve kontrol altina
almaya calismaktadir. Bu yiizden motivasyonun aciklamasinda kullanilmaktadir (Steers

and Porter, 1979 akt. Ozkalp ve Kirel, 2005).

1.5.5 Sosyal Ogrenme Kuram

Bandura ve arkadaglari tarafindan gelistirilmistir. Pekistirme kurami ile 1lgili
yapilan c¢alismalarda kisilerin, kapasite, diisinme ve bilissel durumlarimi dikkate
alimmamas1 bu kuramcilar1 harekete gecirmistir. Sosyal Ogrenme kurami biligsel ve
pekistirme kuramlarinin unsurlarindan olugsmaktadir. Ancak, temelleri pekistirme kurami
izerine kurulmustur (Barton ve Martin, 1990 akt. Cetinkanat, 2000). Sosyal 0grenme
kuramina gore, davranislar cesitli bireysel faktorler ve cevresel etkenlerin karsilikli

etkilesimi sonucunda olusmaktadir. I¢inde bulundugumuz gevre bir¢ok davranislarimizin
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olusmasinda etkilidir. Kisiler sosyal cevreyi gozleyerek, taklit ederek, taraflarin karsilikli

etkilesimi ile 6grenilir (Barton ve Martin, 1990 akt. Cetinkanat, 2000).

Sosyal 6grenme kurami davranisin aciklanmasinda, bilissel olarak birbiri ile iliskili,
iic Onemli siirecin var oldugunu savunmaktadir. Bunlar: sembolik siirecler(davranisi
yonlendiren ve gercege yardim eden sozel ve diisiinsel sembollerin goriintiileri), gozleyerek
ogrenme(dogrudan sosyal cevreyi gozlemleyerek ya da taklit ederek kazanilan daha
karmasik davranislar) ve oz kontrol (kisilerin davranislarini, biligsel destekler ve cevresel
ipuglan ile cevrenin verdigi oneme gore kontrol edebilmesi)’diir (Luthans, 1992 akt.
Cetinkanat, 2000). Sosyal 6grenme kuraminin cok yeni olmasina ragmen, getirilerinin
arastirma sonuglart ile desteklendigi goriilmektedir (Cetinkanat, 2000). Sosyal 6grenme
kuramu Orgiitlerde yeni fikirlerin iiretilmesinde ve yeniligin yayginlastirilmasinda 6nemli

katkilar1 vardir (Barton ve Martin, 1990 akt. Cetinkanat, 2000).

Tim kuramlarin is doyumunu ele alma bi¢imi farkli oldugundan, is doyumuna
iliskin yapilan caligmalar da o oranda farklilik ve zenginlik tasimaktadir (Uysal, 2007).
Insan davramslar1 oldukca karmagiktir. Bu nedenle, motivasyon kuramlarindan herhangi
birisinin tek basina motivasyonu veya is doyumunu bir biitiin olarak agiklayabilmesi

miimkiin degildir (Can ve dig., 2001).

1.5.6 Yatkinlik Kurami

Arastirmacilar onbes yildan uzun bir siire Mesleki Doygunluga Yatkinlik Kuram
izerinde artan bir dikkatle arastirmalar yapmaktadirlar. Bu kuram, bireyin kendine 6zgii
hangi Ozelliklerinin is doyumuna yol actigi, 6n yatkinliklarin is doyumunu saglamak igin
nasil calistirildigr ve kullanilan mekanizmalarin neler oldugu iizerinde durmaktadir (Judge

and Larsen, 2001).

Calismalar “dolayh ve dogrudan calismalar” olarak iki grupta incelenmektedir.
Dolayli c¢aligmalar, sonu¢ ¢ikarma yoluyla is doyumuna yatkinligin temelini ortaya
koymanin yollarin1 aramaktadirlar. Genellikle bu tiir calismalarda yaradilis ya da kisilik
ozellikleri incelenmez, fakat mantiksal tiimdengelim ya da tiimevarimin siirecinden ortaya

ciktiklar disiiniiliir. Dogrudan c¢alismalar, kisisel ozelliklerin i doyumuna etkisini
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degerlendirmek iddiasinda olan dogrudan olciimlerle yapilmaktadir (Judge and Larsen,

2001).

Staw ve Ross (1985); Gerhard (1987); Gutek ve Winter (1992); Steel ve Rentsch
(1997) Arvey, Bouchard, Segal ve Abraham (1989) tarafindan yatkinlik kuramini dolayl
calismalarla incelemislerdir. Ancak; bu calismalar anlamli olmalarina karsin, yatkinlik
yaklasimin giiclii bir sekilde desteklemek i¢in tek baslarina yeterli degillerdir (akt. Judge
and Larsen, 2001).

1.5.6.1.Dogrudan Cahsmalar

Dogrudan calismalarda hangi kisilik 6zelliklerinin is doyumu ile ilgili oldugu
incelenmigstir. Bu kuramda yer alan kavramlar pozitif ve negatif duygulanim, temel 6z

degerlendirmeler olarak siralanabilir (Judge and Larsen, 2001).

1.5.6.1.1 Pozitif ve Negatif Duygulammm: Bu konuda Watson ve arkadaslari
tarafindan ortaya atilmistir. Arastirmacilara gore, yiiksek enerji ve zevk almaya yatkinlik
pozitik yatkinligin gostergesidir. Negatif duygulanimdan ise, gergin sinirli mutsuzluk gibi
Ozeliklerin bireylerde baskin olmasidir. Bu alanda yapilan arastirmalar negatif duygulanimi
anlamh bir sekilde diisiik is doyumuyla; pozitif duygulanim ise anlamli bir sekilde yiiksek
is doyumu ile alakali oldugunu gostermistir. Bu kuramda yer alan kavramlardan biri,

kendini degerlendirmedir (Judge and Larsen, 2001).

1.5.6.1.2 Temel Oz Degerlendirmeler: Judge ve arkadaslarina (1997) gore, 6z-
degerlendirmeler bireylerin kendileri ve diinyadaki fonksiyonlarim1 anlamalarini saglayan
temel bir gerectir. Oz degerlendirmenin cesitli kisilik ozelliklerinden olusan, genis bir

kisilik yapis1 bulunmaktadir:

Ozsaygt (onur): Bir bireyin kendini ne kadar degerli buldugu olarak
tanimlanabilir. Kisinin kendini kabulii, sevmesi ve kendine ne kadar saygi duydugunu
icerir. Ozsaygi, donem donem dalgalanmalar gosterse de, genel olarak uzun dénemli bir

kisilik 6zelligidir (Judge and Larsen, 2001).
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Ozyeterlilik: Bireyin olas1 durumlarla basa cikabilmek icin gereken davranisin

sekillerinin iistesinden nasil gelebildigini degerlendirmesidir (Judge and Larsen, 2001).

Norotisizm:  Bes-faktorli modelinde yer alan, kisilik boyutlarindan biridir.
Norotisizm; diisiik duygusal uyumun sergilendigi ve korku, diismanlik ve depresyon gibi

negatif duygulanimin icerildigi bir durumdur (Judge and Larsen, 2001).

Kontrol odagi: Bireylerin, olaylar1 ne kadar kontrol edebildiklerine dair algilaridir.
Icsel kontrolii bireyler, davramslarim kendileri kontrol edebildiklerini, digsal kontrollii
bireyler ise yasamlarindaki olaylarin sans, kader, ve diger insanlar gibi, digsal faktorlerle

kontrol edildigini diisiinmektedirler (Judge and Larsen, 2001).

Yapilan arastirma sonuclarinda bu kisilik 6zelliklerinin is doyumu ile iliskili oldugu
tespit edilmistir. Is doyumunu dogrudan ele alan is doyumu modellerinin de incelenmesi

uygun bulunmustur.

1.5.5 is Doyumunu Aciklayan Modeller

1.5.5.1 is Ozellikleri Modeli

Hackman ve Oldham 1980 yilinda gelistirmis olduklart is 6zellikleri modeli ile is
doyumu farkli bir bakis acisiyla dogrudan incelenmislerdir. iki etmen kuraminda oldugu
gibi, is ozellikleri modelinde de is ve orgiitsel ortam ile ilgili degiskenlerin is doyumu
tizerindeki etkileri incelenerek model olusturulmaya calisiilmistir. Bu model; cekirdek is
ozellikleri, kritik psikolojik durumlar ve etkileri arasinda bulundugu varsayilan iliskiler
lizerine kurulmustur. Is Ozelikleri Modeline gore; beceri cesitliligi, gorevin kimligi, nemi,
ozellikleri ve geri bildirim olarak tanimlanan cekirdek is boyutlar1 kritik psikolojik
durumlarin belirlenmesinde etkindir. Kritik psikolojik durumlar olarak nitelendirilen isin
anlamlilii, sorumluluk duygusu ve isin sonuclarindan edinilen bilgi; yiiksek igsel
motivasyon, yiiksek performans, yiiksek is doyumunu, azalan devamsizligi ve isgiicii

devrini ifade etmektedir (akt. Yiiksel, 2005).
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1.5.5.2 Price-Mueller Modeli

Is doyumunu dogrudan ve sistematik olarak inceleyen bir diger calisma Price ve
Mueller tarafindan 1986 yilinda yapilmistir. Price-Mueller’in modeli dokuz digsal degisken
icerir ve i3 doyumunu bu degiskenlerle aciklamaya calisan bir modeldir. Model, is
doyumunu belirledigi varsayilan degiskenleri; isin rutinlii, merkezilesme, iletisim,
biitiinlesme, adalet, ilerleme firsatlar1 ve uzmanlasma olarak siralanmaktadir. Bu modele
gore; isin rutinligi, merkezilesme ve asir1 is yiikiiniin is doyumu negatif yonde etkiledigi,
iletisim degiskeni ile birlikte diger degiskenlerin ise i doyumunu olumlu yonde etkiledigi
varsayilmaktadir. Price-Mueller modeli is doyumunu olusturan faktorleri ve is doyumunun
sonuclarini dogrudan inceleyen bir calisma olmasina ragmen, modelle cesitli elestiriler

yapilmistir (Agho vd., 1993 akt. Yiiksel, 2005).

Modele yapilan ilk elestiri baslica kuramsal ¢alismalarda yer alan rol ¢atismasi, iist
destegi gibi onemli is Ozellikleri degiskenlerinin modele alinmamis olmasidir. Ayrica;
Hackman ve Oldham’in modelinde yer alan geri bildirim, cesitlilik ve 0©zerklik
faktorlerinin,  Price-Mueller modelinde siras1 ile aracsal iletisim, rutinlesme ve
merkezilesme olarak yer degistirmis olmasidir. Modele yoneltilen ikinci elestiri, is
doyumunu cevresel belirleyicilerin disarida birakilarak aciklanmaya c¢alisilmasidir.
Modelin elestirilen {i¢iincii yonii; olumlu ve olumsuz duyussallik gibi kisisel faktorlerin is
doyumu kavraminin belirlenmesinde dikkat edilmemis olmasidir (akt. Yiiksel, 2005). Son
olarak yapilan elestiri ise, literatiirde 6nemli bulunun sosyal destek degiskenleri ile stres
verici degiskenler arasindaki yakin iliskiyle modelin ilgilenmemis olmasidir (Agho vd.,

1993 akt. Yiiksel, 2005).

Price-Mueller’in i3 doyumu modeline yOnelik olarak yapilan elestirilerin teorik
dayanaklar1 bulunmaktadir. Arastirmalarda, sosyal destek ve stres arasindaki iliskiden is
doyumunun etkilendigi ifade edilmistir (Wells, 1982; Agho vd., 1993 akt. Yiiksel, 2005).
Orgiitsel ortamdaki sosyal destegin yeterli olmadig1 durumlarda stres diizeyi artmakta; bu
da is doyumu iizerinde olumsuz bir etki olusturmaktadir. Yeterli diizeyde sosyal destek
saglandig1 durumlarda ise, stres is doyumu iizerinde olumsuz bir etki olusturamamaktadir

(Agho vd., 1993 akt. Yiiksel, 2005).
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1.5.5.3 Farklihik Modeli

Farklilik modeline gore, calisanlar is doyum derecelerini belirleyebilmek igin,
islerini, hayal ettikleri “ideal bir is”le karsilastirirlar. Calisanin hayalindeki “olmasi
gereken” is Ozelikleri ile sahip oldugu isinin 6zellikleri arasindaki farklar calisanin doyum
diizeyini etkiler. Calisanlarin isleri ile ilgili beklentileri yiiksek, fakat beklentilerinin
karsilanmas1 miimkiin degilse is doyumlan diisiik olacaktir. Bir baska deyisle, calisanin
mevcut isini ve beklentilerini, ideal is ve beklentileriyle karsilastirmasi sonucunda ortaya
cikabilecek farklar, calisanin is doyumsuzlugu yasamasina sebep olacaktir. Ornegin,
mevcut isinde iki yilda bir yiiksek bir zam almasi gerektigini diisiinen, fakat maasinda
boyle bir degisikligin yapilamayacagi kendisine bildirilen calisan, kendisine ddenen iicret

diizeyinden tatmin olmayacaktir (George and Jones, 2005 akt. Demir, 2007).

Yoneticiler, farklilik modeli ile gelistirilen karsilastirmali yaklasimlar1 kullanarak
calisanlarin is doyum dereceleri hakkinda bilgi sahibi olmakta ve c¢alisanlarinin is doyumu
seviyesini yiikseltmek amaciyla onlarin islerinde gerekli ve anlamli diizenlemeleri yapma

imkan1 bulmaktadir (George and Jones, 2005 akt. Demir, 2007).

1.5.5.4. Is Yiizleri Modeli

Is yiizleri modeli, ¢alislarin isi olusturan farkli yiizlerinden (yonlerden) her birinden
farkli seviyede doyum sagladiklar1 varsayimma dayanmaktadir. Is yiizleri modeline gore,
ig, bilesenlerine ya da farkli is yiizlerine ayrilmakta ve calisanlarin her birinin is
yiizlerinden ne kadar doyum sagladiklarim1 incelenmektedir. Is yiizlerinde elde edilen
doyum ©6nemlidir. Ciinkii her bir is yiiziinden elde edilen doyum sayesinde “Genel Is

Doyumu”na ulasilmaktadir (Demir, 2007).

Locke isi olusturan farkli unsurlarin degerlendirmesinin toplamindan olusan genel
is doyumu kavramina katilmaktadir. Scarpello ve Campbell ise, 1980’11 yillarin baglarinda
iki ¢ok uluslu sirkette yaptiklar1 arastirmadan elde ettikleri bulgulara gore, “biitiin™ olarak
ulasilan is doyumunun, mevcut dl¢iilmiis parcalarin toplamindan daha karmasik bir yapiya
sahip oldugunu belirtmislerdir. Isin cesitli boliimlerinden olusan doyumlarin toplaminin

genel is doyumunun 6l¢iisii olarak kullanilmasi, ancak is doyum anketinin gecerligi oldugu
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durumda uygun oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, eger is doyumu, bir arac
tarafindan Ol¢iilmeyen degiskenleri igeriyorsa, genel Ol¢iim olarak is yiizlerinin

kullanilmasi sorgulanmalidir (Scarpello and Cambell, 1983 akt. Demir, 2007).

1.6 is Doyumunun ve is Doyumsuzlugunun Onemi

Is doyumunun orgiit performansi ve verimlili§ine olan etkisinin anlasiimasi ile
birlikte, i3 doyumu ve is doyumunu etkileyen faktorler iizerine pek c¢ok arastirma
yapilmistir (Toker, 2007; Ceylan ve Ulutiirk, 2006). Konunun 6nemli olmasinin pek ¢ok
nedeni bulunmaktadir. Birinci olarak insani nedenler gosterilir. Is doyumunun yasam
doyumuyla iligkili olmasi, bireylerin fizik ve ruh sagliklarim1 dogrudan etkilemesi bu
nedenlerden biridir (Cimen ve Sahin, 2005). Bir diger neden ise iiretkenlikle ilgilidir. Is
doyumu ile itiretkenlik arasinda dogrudan bir iligki olmamakla birlikte doyumsuzlugun
yarattigr dolayli etkiler (stres, grup uyumu gibi) konuyu 6nemli kilmaktadir (iscan ve

Sevimli, 2005)

1.6.1 is Doyumunun Onemi

Birey ve toplum acisindan is doyumu arzu edilen bir durumdur. Is doyumunun
bireysel ve orgiitsel acidan bir dizi nemli sonuglart bulunmaktadir. Bu nedenle, is doyumu
calisma ve orgiitsel psikoloji alaninda en ¢ok arastirilan kavramlardan biridir (Ozkalp ve

Kirel, 2005).

Is doyumunun, is ortaminda sagladig1 orgiitsel ve bireysel sonuglara goz atacak
olursak;

e Is doyumunun artmasi, is hayatindaki basariyr arttir. Kisiler yeteneklerini
kullandiklar olciide, ¢cok yonlii ve 6zel nitelikler gerektiren isler gerceklestirdikce,
islerinden doyum saglayacaklardir. Yapilan isin ilgin¢ olmasi, ¢alisana yeni bilgiler
O0grenmesi icin firsat yaratmasi ve isin sorumluluk gerektirmesi tatmin nedenleri
arasinda sayilabilir. Yapilan is sonucunda alinan olumlu doniitler de is doyumu
diizeyi lizerinde etkilidir.

¢ Is doyumunun artmasi, ¢calisanin kendilerine olan giivenlerini artirmakta, yetersizlik

duygularina kapilmalarini engellemektedir.
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Is doyumunun artmasi, ¢alisanin devamsizhigim ve orgiitten ayrilma istegini azaltir.
Calisanlarin islerine sikica baglanmalarini saglar.

Is doyumunun artmasi sonucu calisanlarin islerinden ayrilma oranlari azalmaktadir.
Is doyumunun artmasi, ¢alisanlarin sorunlarmni ayrintili olarak analiz etmesini
saglayarak, isabetli kararlar almalarin1 saglar. Calisanlarin islerinde hata yapma
diizeyleri azaltir.

Is doyumu sonunda calisamin ¢alisma hayati diizene girer. Yonetici ve calisan
karsilikl1 olarak istediklerine ulasirlar.

Is doyumunun artmasiyla calisanlar arasindaki isbirligi ve yardimlagma diizeyi de

artmaktadir (S6nmezer, 2007).

1.6.2 is Doyumunun s Ortamina Sagladig Faydalar

1.6.2.1 Yiiksek Moral Saglanmasi

Is doyumu ile motivasyon arasinda ikili bir iligki bulunmaktadir. Calisanlarin is yerinde

ulasmak istedikleri arzular ile is ortaminda edindikleri izlenimler paralellik gosterdiginde

tatmin duygusu ortaya c¢ikmaktadir. Calisanin calismasinin karsiliginda elde ettikleri,

“digsal tatmini” calisma sirasinda hissettigi doyum ise “i¢sel tatmini” olusturmaktadir.

Doyum yasayan bir bireyin motive olmasi i¢in gerekli sartlar olusmus demektir. Bu durum

bireylerin motivasyonlarimi yiikseltirken performanslarimi da arttirmaktadir (Simsek ve

dig., 2003).

Morali iyi olan bir birey gorevlerini enerji ve coskuyla yerine getirir.

Calisanlar, isyerinin giic durumlarinda, olaganiistii ¢caba gosterirler.

Calisanlar, yonetmeliklere, is kurallarina ve emirlere isteyerek uyarlar ve is
ortamina disiplin hakim olur.

Calisanlar isyerinin hedefleri dogrultusunda is birligi isterler.

Calisanlar yoneticilere ve igyerine karsi baglilik duyarlar ve calismaya daha istekli
olurlar.

Yiiksek moral, isgiicii devri ve devamsizlik iizerinde de olumlu etkiler yapar.
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1.6.2.2 Calisanlarin islerine Baglanmasi

Calisanlarin islerini tam anlamiyla benimseyebilmeleri ve kendilerinden istenen
verimin saglanabilmesi, isinde isteyerek ve zevkle calisabilmesi i¢in bazi. Calisanlarin
islerinden ekonomik, sosyal ve psikolojik doyumu saglamalar1 gerekmektedir. Bu kosullar
olusturuldugunda calisanlarin igyerine olan bagliliklar1 ve motivasyonlar biiyiik 6l¢iide

saglanir (Sevimli ve Iscan, 2005).

1.6.2.3 isyerinde Biitiinlesme Saglanmasi

Calisanlarin isyerlerine uyumu, onlarin verimini de olumlu yonde etkilemektedir.
Calisanin orgiitle uyumu arttikca, orgiitiin amac¢ ve araclarin1i benimseme diizeyi de
artmaktadir. (Erdogan, 1983 akt. Sevimli ve Iscan, 2005) Is doyumu ile iiretim arasinda
yapilan arastirmalarin sonuglarina gore, is doyumunun bireysel performans artisindan ¢ok,
orgiitsel diizeyde bir artisa veya oOrgiitiin genelinde basar1 artisina temel olusturdugu
bulunmustur (Ucok, 1993 akt. Ozkalp ve Kirel, 2005). Isi yavaglatma, boliim veya gruplar
arast dengenin bozulmasi seklinde goriilebilecek bazi aksamalar is doyumu sayesinde
minimum diizeye inmektedir. Ayrica, yoneten ve yonetilen gruplar beklentilerini elde
etmeleri sonucunda gruplar arasinda siirtisme ve cekismeler en aza indiginden isyerinin

siirekliligi saglanmis olacaktir (Erdogan, 1983 akt. Sevimli ve Iscan, 2005).

Hem toplum hem de birey agisindan is doyumu istenilen bir durumdur (Yilmaz,
2007). Ancak, calisanlar is yerinde her zaman olumlu duygular hissetmemekte, calisma
hayatlar1 boyunca olumlu veya olumsuz bir takim durumlarla karsilasmaktadirlar (Demir,
2007). Bu durumlar karsisinda calisanlar islerine karsi bazen farkli tutumlar icine

girebilmektedirler (Yilmaz, 2007).
1.6.3 is Doyumsuzlugunun Onemi
Calisanin isine gelistirmis oldugu olumsuz tutumlara “is doyumsuzlugu” adi

verilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005). Orgiitsel ve bireysel etkililik acisindan is

doyumsuzlugunun sonuglarini bilinmesinde biiyiik yarar goriilmektedir (Yilmaz, 2007).
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1.6.2.1 Orgiitsel Acidan is Doyumsuzlugu

Uretken ve mutlu insan sadece isinde degil aym zamanda sosyal yasaminda da
doyum yasar. Orgiitlerde calisanlarin is doyumsuzlugu yasanmalari sadece bireysel
anlamda olumsuz sonuclar dogurmayacaktir (Can ve Soyer, 2008). Is doyumsuzlugu
konsantrasyonda ve hosgoriide azalma, kisileraras1 iligskilerde catismalar ve
duyarsizlasmalar gibi davramiglar seklinde kendini gostermektedir (Batigiin ve Sahin,

2006).

Is doyumu ile performans arasinda pozitif bir iliski oldugu (Can ve Soyer, 2008), is
doyumu artan ¢alisanin performansinin da arttifi i doyumsuzlugu yasayan calisanin ise
verimliliginin ve performansinin diistiigii bilinmektedir. Ayrica; olayin oOrgiitsel

sonuclarina baktigimizda is doyumsuzlugu calisanlarda;

° 1§e gitmede isteksizlik,

e s yerinden uzaklasama ve orgiitten ayrilma istegi,
e Yetersizlik duygusu ve isbirliginde yetersizlik,

o Iste hata yapma,

e Kararlarda isabetsizlik

¢ Nitelik-nicelik diismesi yasanmasimna sebep olmaktadir (Bozkurt ve

Bozkurt, 2008).

Bu gostergelerin bazilarinin agiklanmasinda yarar goriilmektedir:

e Devamsizlik ve ise Gec Gelme: Etkili ve yeterli bir iiretim icin ¢alisanlara ihtiyag
duyulmaktadir. Is doyumsuzlugu yasayan ve mutsuz olan ¢alisanlarin islerine kars
egilimleri azalmakta, sik sik ise ge¢ gelmekte ya da devamsizlik yapmaktadirlar.
Yapilan arastirmalara gore, islerinden daha az doyum elde eden c¢alisanlarin daha
cok doyum elde edenlere gore is yerine daha fazla devamsizlik yaptiklarini ve gec
kaldiklar1 bulunmustur (Waters ve Roach, 1971 akt. Cetinkanat, 2000). Ayrica;

Herzberg 1957°den Oncesinde yapilmis olan 13 arastirmadan 12°sinde 1is
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doyumsuzlugu ile devamsizlik arasindaki iliskili tespit edilmistir (Kolaca, 1979 akt.

Canbay, 2007).

Is Degistirme: Is doyumsuzlugu calisanlarin 6rgiite bagliliklarini azaltmaktadir. Bu
yiizden is doyumsuzlugu, orgiitler ici veya orgiitler arasit personel hareketliligine
yok acabilmektedir Is doyumu diisik olan c¢alisanlar icin iki secenek
bulunmaktadir. Ya islerini birakarak daha fazla doyum saglayabileceklerini
diisiindiikleri yeni ise gececekler ya da goniilsiiz olarak islerini devam
ettireceklerdir. Kawaguchi 2002 yilinda yaptig1 arastirmada, doyumsuzlugu dayali
olarak is degistirme oranlarinin oldukga yiliksek oldugu bulunmustur (akt. Bozkurt

ve Bozkurt, 2008).

Is doyumu ile is degistirme arasindaki iliski bireysel faktorlere ve cinsiyete
bagh olarak degismektedir. Erkeklerin genellikle is degistirmelerindeki neden iicret
iken, kadinlarin is degistirmelerindeki sebep ¢alisma kosullaridir (Mangione, 1973
akt. Cetinkanat, 2000). Ilkokul ve lise seviyesinde meslegi birakan 6gretmenlerin
karar vermelerinde etkili olan en 6nemli unsurlarin maas ve is basarisi oldugu tespit
etmistir. Ogretmenlerin meslekten ayrilma nedenleri arastirildiginda, 6gretmenlige
devam edenler ile etmeyenler arasinda onemli derecede basari, yetenek ve beceri
acisindan farkliklar oldugu bulunmustur. Artica; Ogretmenlerde kariyer ve
doyumun profesyonel basari ile iliskisi oldugunu ve (Chapman ve Hutcheson, 1981
akt. Canbay, 2007) yapilan benzer arastirma sonuclarina gore, is doyumu ile isten
ayrilma arasinda yiiksek diizeyde bir iligkili tespit edilmistir (Poter and Steers,

1973; Wool, 1973; Roderick and Davis, 1973 akt. Cetinkanat, 2000).

Iste Hata Yapma: Doyumsuzlugun ise en oOnemli sonuglarindan biri de,
calisanlarda konsantrasyon eksikligi ve ilgisizligine basli olarak, islemlerde c¢esitli
hatalarin olusmasina sebep olmasidir. Hata yapma, calisanin kendine olan giivenini
sarsmakla birlikte mal, para ve kaynak kaybina da zemin hazirlamaktadir (Canbay,

2007).

Nitelik ve Nicelik Diismesi: Yapilan isin niteligi niceligi kadar 6nemlidir. Bazen,

doyum saglayamayan calisanlarda nicel olarak standart liretimi gerceklestirilse bile,
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icinde bulundugu stresin fiziksel, psikolojik ve davranissal etkileri nedeni ile
iiretimin niteliginde diisme yasanabilir Doyumsuzluk yasayan ogretmenleri ele
alindiginda, calisma saatleri icersinde siniflarinda bulunmalar1 onlarin gorevlerini
nicelikli bir sekilde yerine getirdikleri anlamina gelmemektedir. Bu durum
calislarin performanslar iizerinde doyumsuzlugun dogrudan etkisinin oldugunun

onemli bir kanitidir (Canbay, 2007).

Genel olarak is doyumsuzluguna gosterilen tepkiler, kisiden kisiye ve
doyumsuzlugun diizeyine gore farklilik gostermektedir. Is doyumsuzluguna gosterilen belli

bash davranigsal tepkiler su sekilde siralanabilir:

1. Baghlik; Pasif ancak iyimser bir sekilde sartlarin iyilestirilecegini umarak bekleme,
organizasyonu disaridan gelen elestirilere karsi savunma ve yonetime giivenme
seklindeki davraniglardir.

2. Sesini Yiikseltmek; Mevcut sartlar1 diizeltmeye yonelik olarak aktif ve yapici bir
davranis seklidir. Isteki mevcut durumu iyilestirmeye yonelik tavsiyelerde
bulunma, amirlerle sorunlar1 tartisma, bazi sendikal faaliyetler icine girme gibi
davraniglar bu gruba 6rnek gosterilebilir

3. Kayitsizhk (fThmal): Pasif durarak sartlarin daha da kotiilesmesine izin vermedir.
Kronik devamsizliklar, ge¢ kalmalar, verim diisiikliigii, yliksek hata oranlari
seklinde davranislardir.

4. Kaqs (Ayrilma): Orgiitii terk etme seklinde davramslardir. Yeni bir is aramak

veya istifa etme seklindeki davraniglar 6rnek olarak gosterilebilir (Yigit, 2007).

1.6.2.2 Bireysel Acidan Is Doyumsuzlugu

Uyumak disinda zamanimizi en fazla alan eylem “calismak”tir. Bu nedenle is
doyumu veya doyumsuzlugu, kisinin fiziksel ve ruhsal sagligi iizerinde dogrudan etkili
olmaktadir (Cetinkanat, 2000). Yapilan arastirmalarda, is doyumu ile saglik arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu tespit edilmistir (Can ve Soyer, 2008). is doyumu
da tipki saghik gibi, 6nem, tam1 ve tedavi arz ettigi gibi ¢alisanlarin genel duygusal

durumlarini da gosterebilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005).
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Is Doyumsuzlugunun Psikolojik Sonuclari: Ruh saglhig ve is doyumsuzlugu
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Is doyumsuzlugu yasayan Kisilerin
psikolojik olgunluga erismesi olduk¢ca zordur. Ayrica bu durum Kkisiyi hayal
kirikhigina ugratir (Can ve Soyer, 2008). Is doyumunun azalmasi, Kisinin
hayatindaki olumsuz yasam olaylariyla, giindelik sikintilarla ve kisilik
ozellikleriyle de birlesince, genellikle, huzursuzluk, gerginlik, 6fke, depresyon,
stres, yorgunluk durumlarini ortaya ¢ikmaktadir (Batigiin ve Sahin, 2006). Daha
ileriki safhalarda karsimiza psikolojik tatminsizlik sonucu olusan davranig
bozukluklar1 ¢ikmaktadir. Davramis bozuklugu olarak nitelendirilen bazi davranis

sekilleri bulunmaktadir:

1. Saldirgan Davramslar: Bireyin karsilastigt herhangi bir engeli zor
kullanarak kaldirmaya calismasidir.

2. Geriye Doniis Davramslari: Bireyin, yasaminda iistesinden gelmekte
olduk¢a zorlanacagi olaylar karsisinda canina kiyma veya diinyadan elini
etegini ¢cekerek oliimii bekleme gibi davranislaridir.

3. Tekrar Denenmek Istenen Sabit Davramslar: Bireyin, karsilasilan bir
sorunu ¢ozmede ise yaramayan belirli bir takim hareket ve davraniglar
diizenli olarak tekrarlamasi bu tarz davranislara drnektir.

4. Tevekkiil Olma: Bireyin, giivenini yitirerek isi oluruna birakma halidir

(Eren, 2008).

Is Doyumsuzlugunun Fiziksel Sonuclari: Is doyumsuzlugu sonucunda olusan
psikolojik sonuglar bireyin fiziksel aktivitelerini de etkilemektedir. Is
doyumsuzlugunun psikolojik sonuglarindan biri olan “stres” bir eylem ya da durum
karsisinda kisinin iizerinde hissettigi fiziksel ya da psikolojik zorlanma sonucunda
olusan tepki durumudur. Stres sonucunda bireyde dolasim sistemi, kalp ve damar
hastaliklari, solunum ve sindirim sistemi hastaliklari, i¢ salgi, deri ve hareket
sistemi hastaliklar1 ve migren goriilmektedir. Bu hastaliklardan en sik goriilenleri
kalp, yiiksek tansiyon, mide iilseri, migren ve kanserdir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2008). Is doyumsuzlugu calisanin davranislari iizerinde de etkilidir. En belirgin
etkileri; sigara, alkol ve uyusturucu kullanimi, diizensiz beslenme, az veya ¢ok

yemek yeme seklinde kendini gostermektedir (Canbay, 2007).
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1.7 is Doyumunun iliskili Oldugu Degiskenler

Yapilan cesitli arastirmalarla, is doyumunun farkli degiskenlerle olan iliskisi
incelenmigtir. Stres, kaygi, giidillenme, moral, insan psikolojisi, egitim yoneticisi,
motivasyon, duygusal zeka, sosyoekonomik beklentiler, idari yonetimler, Orgiite ve ise
baglilik, is basarimi, yasam doyumu, tiikkenmislik, bireysel ve is ortamina ait etkenler,
sosyodrama, rol belirsizligi, rol catismasi, performans, orgiitsel baglilik, is giicsiizliigii, ruh
sagligi, denetim odagi, 6grenci davranislari, meslektas iliskileri, ve iletisim, i3 doyumuyla
iligkisi incelenen degiskenler arasinda yer almaktadir. Asagida, is doyumuyla cesitli

degiskenler arasi iliskileri inceleyen arastirmalarin bulgularin1 6zetlenmeye calisilmistir.

Tutumlar ile is doyumu arasinda pozitif yonlii anlami bir iliski s6z konusudur
(Yildirim, 2006). Ogretmenlerin tutum o6lgegi alt boyutlar1 ile is doyumlar1 arasindaki
iliskiye bakildiginda kurum tiirli, 6grenim durumu, yas ve kidem degiskenleri agisindan
olumlu bir iligski oldugu tespit edilmistir (Tekerci, 2008). Kisinin is ve isletmesine karsi
gelistirmis oldugu tutumlar olumlu ise is doyumu, olumsuz ise is doyumsuzlugundan

bahsetmek miimkiindiir (Yildirim, 2006).

Is doyumu, orgiitsel baghhg pozitif yonde etkileyen bir unsurdur (Cekmecelioglu,
2005). Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 ile is doyumlar1 ve okullardaki orgiitsel
yaraticilik arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir (Y1lmaz, 2009). Ise devamsizlik ve is
doyumu arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde bir iliski bulunmaktadir (Incir, 1990). s
doyumu ve isi birakma arasinda yiiksek diizeyde bir iliskinin varligi s6z konusudur
(Cetinkanat, 2000). Orgiit iklimi, isten ayrilma niyeti ve is doyumu arasinda pozitif yonlii
bir iligki vardir (Cekmecelioglu, 2005). Ancak; diger iliskilerde oldugu gibi devamsizlik,
isi birakma, isi yavaslatma ve is doyumu arasinda bir takim ara degiskenler ve ekonomik

sebepler de etkili olmaktadir.

Moral kavrami c¢alisanlarin orgiitlerine karsi olusturduklar: tutumlart veya baglilik
duygularini ifade etmektedir (Kocak, 1998). Yapilan arastirmalar moralin is doyumu gibi
orgiitsel bir kavram oldugunu ortaya koymaktadir. Is doyumunu etkileyen tiim faktorler

moral ilizerinde de etkilidir (Demir, 2001). Aym1 zamanda moral, i doyumunun bir
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iriintidiir. Calisanlarin morallerinin diisiik olmas1 is doyumlarinin da diisiik olabileceginin

gostergesidir (Basaran, 2008).

Giil ve ark. (2008) tarafindan yapilan calismada is doyumunun performansi
pozitif yonde kuvvetli bir iligki bulunmustur. (Ceylan ve Ulutiirk, 2006; Kog¢ ve ark.,
2009). Kog¢ ve ark. (2009) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore, meslegi isteyerek
secmis olan Ogretmenlerin is doyumu ortalamalarinda farklilasmanin oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, meslegi kendine uygun bulan dgretmenlerin is doyumu ve performans
diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Altas ve Cekmecelioglu (2007) nun
yaptig1 arastirmada, is doyumu ve vatandashk davraniglarinin is performans: iizerindeki
etkileri incelenmistir. Arastirma sonucunda degiskenler arasinda pozitif yonde kuvvetli bir
iliski tespit edilmistir. Baz1 arastirma sonuclarina gore, is doyumunun performans iizerinde
degil, performansin is doyumu iizerinde etkili oldugunu bulunulmustur (Johns, 1983 akt.
Can ve Soyer, 2008). Bazi arastirmalara gore ise, is doyumu ile performans arasinda
anlaml bir iliski bulunmamaktadir (Iffaldano ve Machinsky, 1985 akt. Efeoglu ve Ozgen,
2007; Aryee ve dig., 1990; Sari ve dig., 2004 akt. Giil ve ark., 2008; Brayfield ve Crockett,
1955, akt. Yildirim, 2006; Bilgol, 2003). Calisanlar ¢ogu kez performanslarinda bir
degisme olmaksizin doyum ya da doyumsuzluk duygusuna sahip olabilirler. Ornegin;
yoneticisinden hoslanmayan c¢alisanin i doyumu diisiik olsa bile verimliligi yiiksek

olabilmektedir (Bilgol, 2003).

Motivasyon ve is doyumu birbirine son derece yakin olan iki kavramdir. Ancak,
motivasyon, calisma ve iiretmeye duyulan istegi belirlerken, doyum ise dogrudan
tiretkenlige veya calismaya bagli olmayan, duygusal bir durumu ifade etmektedir
(Yildirim, 2006). Motivasyon kavramiyla is doyumu arasindaki iliski sartlara bagl olarak
olumlu, nétr veya olumsuz olarak degisebilmektedir (Demir, 2001). Gereksinimler
doyurulmadigr siirece, doyuma ulasma istegi kisinin motivasyonu ic¢in bir 6n kosul

niteligindedir (Balci, 1985). Doyum motivasyonun son agamasidir (Basaran, 2008).

Is doyumunun yaratich@ pozitif yonde etkiledigi (Cekmecelioglu, 2005)
yaraticiligin desteklendigi calisma ortamlarinda is doyumunun arttigr tespit edilmistir
(Shally ve dig., 2000 akt. Cekmecelioglu, 2005). Okullardaki orgiitsel yaraticilikla

ogretmenlerin is doyumlart arasinda anlamli iliski oldugu ve okullardaki orgiitsel
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yaraticiligin, Ogretmenlerin is doyumunu anlamli bir sekilde yordadigr bulunmustur

(Yilmaz ve Izgar, 2009).

Vroom is doyumu ile basari arasinda pozitif ancak diisiik bir iliski (0,14) oldugunu
tespit etmistir (akt. Kartal, 2006). Is doyumu yiiksek olan ¢alisanlarin, is doyumu diisiik
olan calisanlara gore daha basarili olduklart bilinilen bir durumdur (Akinci, 2002 akt,
Kartal, 2006). Ancak, Cetinkanat (2000) yaptig1 arastirmada is doyumu ile kisisel basari
arasinda anlamli bir iliski bulamamakla birlikte, is doyumsuzlugu azaldikca kisisel

basarinin artma egilimi gosterdigi sonucuna ulagmustir.

Yildirim (2000), Ozer ve Urtekin (2007) tarafindan yapilan arastirmalara gore; is
doyumu ve orgiitsel adalet arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Ozer ve Urtekin (2007)’e gore, ozellikle “kisilerarasi adalet ve dagitim adaleti”
is doyumu {iizerinde oldukca etkilidir. Ayrica, “kisiler arasi adalet boyutunun-yonetimin
calisanlarina gosterdikleri saygi ve nezaket vb.” diger boyutlara oranla is doyumu ile daha
yikksek diizeyde iligkili oldugu saptanmistir. Yildirim (2000)’in arastirmasina ise,
baskasina haksizlik yapildig iddiasi ile is doyumu arasinda negatif yonde anlamli bir iliski

oldugu s6z konusudur.

Is doyumu ve yasam doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir
(Keser, 2005; Avsaroglu ve ark., 2005; Rice ve dig., 1979 akt Uyguc, ve ark. 1998).
Dikmen (1995) tarafindan yapilan arastirma bulgular1 da bu sonucu desteklemektedir.
Dikmen (1995)’in arastirmasinda, is doyumu ve yasam doyumu arasinda 0.401 diizeyinde
diisik ama pozitif yonlii bir iligski tespit edilmistir.  Ayrica; “isin niteliklerindeki
farklilasma” boyutuna gore, 6gretmenlerin hem is doyumu diizeyleri, hem de yasam
doyumu diizeylerinin ¢esitli bakanliklarda gorev yapan memurlar gore istatistiksel olarak
anlamli bir bi¢cim yiiksek oldugu bulunmustur.  Kadinlarin is doyumu ve yasam doyumu
diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Keskin ve Yildirim (2006)
tarafindan yapilan hemsirelerin is doyum diizeyleri ile kisisel degerleri arasindaki iliskinin
incelendigi arastirmada, i doyumu ve yasam memnuniyeti arasinda anlamli farklilik

oldugu tespit edilmistir (F:20.4 p<0.001).
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Saglik ve is doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir (Yigit, 2007). Calisanlarin is
doyum diizeyleri ile fiziksel ve ruhsal sagliklar1 arasindaki iligskiyi arastiran ¢alismalar
sonucunda, is doyum diizeyleri yiiksek olan calisanlarin diger calisanlara kiyasla daha
saglikli olduklar1 bulunmustur (Efeoglu ve Ozgen, 2007; Cetinkanat, 2000). Is doyumu
stres, kaygi stres ile ilgili hastaliklarla iligkilidir. Calisanlarin is doyumlar1 azaldikga stres
ve stresle 1lgili hastaliklardan etkilenme ihtimalleri artmaktadir (Kiely, 1986 akt.
Cetinkanat, 2000). Is doyumsuzlugu nefes darligia, yorgunluga, bas agrisina, terleme,
istahsizlik, hazimsizlik, bulanti1 ve daha ileri asamasinda iilser, yiiksek tansiyon, kalp krizi,
alkol ve uyusturucu bagimlilig1 gibi fiziksel belirtiler; kaygi, korku, gerilim, iletisimsizlik
gibi ruhsal belirtilerle iliskisinin oldugu saptanmistir (Feldman and Arnold, 1986, akt
Basaran, 2008).

Ozkaya ve dig.(2008) tarafindan yapilan arastirmaya gore, stres ve is doyumu
degiskenleri arasinda pozitif yonlii anlamhi bir iliski oldugu tespit edilmistir. Giil ve ark
(2008) tarafindan yapilan arastirmada ise, is stresi ile i3 doyumu arasinda anlamli fakat
negatif yonde bir iliski bulunmustur. Yilmaz ve Murat (2008) tarafindan yapilan
arastirmadan elde edilen bulgulara gore, ilkogretim okulu yoneticilerinin is doyumlar ile
orgiitsel stres kaynaklari arasinda diisiik diizeyde, negatif yonde ve anlamli (r =-,24,

p<0,01) bir iligki s6z konusudur.

Duygusal iscilik stratejilerinden olan dogal davranmanin is doyumu ile arasinda
anlaml bir iliski vardir. Duygusal sapma ile is doyumu arasinda negatif yonde anlaml bir
iliski vardir (Uysal, 2007). Is doyumu ile duygusal tiikenme arasinda negatif yonlii anlaml
bir iliski vardir (Avsaroglu ve ark., 2005; Gengay, 2007; Cetinkanat, 2002). Is doyumu ve
tilkenme arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki vardir (Gencay, 2007). Rol catismasi ile
1$ doyumu arasinda negatif yonli bir iligki vardir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006). Duygusal

zeka ve is doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir (Balci ve ark, 2003).

Ast etkilesimi ile yonetici genel is doyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
oldugu bulunmustur (Ozutku, 2007). Yiiksel (2005) tarafindan yapilan arastirmaya gore,
iletisim diizeyi ile is doyumu arasinda ayni yonde ve yiiksek diizeyde bir iligskinin varlig
s6z konusudur. Iletisim degiskeni, is doyumundaki toplam degisimin %71,2 sinin

aciklamaktadir. Erdil ve dig. (2004) yonetim tarzi, ¢calisma kosullari, arkadaslik ortami ve
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takdir edilme duygusu ile is tatmini arasinda, olumlu bir iliskinin oldugunu ve is tatminini
en fazla arkadaslik ortaminin etkiledigini bulmuslardir. Ayrica, is doyumu ve c¢alisanin
“isbirligine yatkinlik” diizeyi arasinda anlamli fakat diisilk diizeyde bir iligki tespit
edilmistir (Dikmen, 1995).

Giiven ve Akyiiz (2002) tarafindan okul yoneticileri iizerinde yapilan aragtirma
sonucuna gore, okul yoneticilerinin siirekli kaygi diizeyleri ile is doyumlarinin arasinda

anlaml1 bir iliski bulunmamustir.

Okullarda, hedeflenen diizeye ulasilabilmenin 6n kosulu, yoneticilerin lider
davraniglar sergilemeleridir. Etkili lider olan yoneticilerin 6gretmen ve Ogrenciler
tizerindeki etkisi de diisliniildiiglinde, liderin benimsedigi liderlik tarzi davraniglarin
olduk¢ca onemli oldugu anlasilmaktadir. Liderlik modelleri; otoriter, demokratik, serbest
birakici, doniisiimcii ya da etkilesimci tarzdaki davramiglardan olusmaktadir. Otoratik
lider; karar alma yetkisine sahip tek kisidir ve astlarin karar alma siirecine katilimini
onaylamaz. Astlar kararlar1 sadece uygulamakta sorumlu olan kisilerdir. Demokratik
liderler; astlar1 karar siirecine katarak, ortak kararlar almaktan hoslanirlar (Tas ve dig.,
2007). Gerektiginde astlarin1 bilgilendirmekten c¢ekinmezler. Serbest birakici liderler;
astlarint kendi hallerine birakarak, kendi kaynaklarina gore, amag¢, plan, programi
hazirlamalarina imkan tanimaktadirlar (Eren, 2008). Doniisiimcii liderler, basit degisim
yontemlerinden ¢ok daha farkli olarak hareket ederler. Tlging hayaller kurma, astlarina her
tiirlii imkan1 tanima gibi. doniisiimsel liderlik, karizma, ilham, kisisel diisiince ve zihinsel tesvik
olarak dort farkli boyut agiklanmaktadir (Tas ve dig., 2007). Yoneticilerin doniisiimsel liderlik
tarzlar ile ¢alisanlarin is doyumlar1 arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski vardir (Borii
ve Giineser, 2005). Tengilimoglu (2005) tarafindan yapilan arastirmada elde edilen
bulgulara gore, i1s doyumu ile liderlik davranis1 ozellikleri arasinda ayni yonlii bir iliski
bulunmustur. Regresyon analizi sonuclarina gore; yoneticilerin “yeniliklere acik olma,
calisma gereksinimlerini tanimlama, cabuk karar alma, iyi ¢alismalar1 takdir etme ve
amaclarin belirgin olmas1” 6zelliklerinin is doyumu tizerinde etkili tespit edilmistir. Ay ve
Karadal (2003) tarafindan hazirlanan “Yonetici Yasam Bicimleri Ile Yoneticinin Etkinligi
ve Is Tatmini Arasindaki Iliski: Tekstil, Cimento, Sigorta ve Gida Sektoriinde Bir
Arastirma” adli caligmada elde edilen bulgulara gore, “cekingen, giic-kazanma egilimli,

rekabet¢ci ve aktif/savunmaci” yasam bicimleri yiiksek olan yoneticilerin is tatminin
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diizeylerinin diisiik oldugu “kendini-gerceklestirmis ve yapisal yasam bicimleri yiiksek”

olan yoneticilerin ise is tatminin diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin mesleki benlik saygilan ile is doyum diizeyleri arasinda negatif
yonde giiclii bir iliski bulunmaktadir (Baloglu ve ark., 2006). Is doyumu ile mesleki
beklenti ve mesleki destek algilamalar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligkinin varlig
s0z konusudur. (Can ve Soyer, 2007). Alan disindan atanma ile is doyumu arasinda
negatif yonde anlamli bir iligki vardir (Azar ve Henden, 2003) Ogretmenlerin simif
yonetimi becerileri ile is doyumlar1 arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligki

tespit edilmistir (Akin ve Kocak, 2007).

Is-aile yasam catismasi ve is-aile catismasiin is doyumu iizerinde pozitif yonde
etkisinin oldugu ancak, aile-is ¢catismasinin is doyumu tizerinde etkisinin bulunmadigi

tespit edilmistir (Efeoglu ve Ozgen, 2007).

Sosyodrama ve i doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamhi bir iliski

bulunmamaktadir (Becerikli, 2006).

1. 8 is Doyumunun Olciilmesi

Is doyumunu olgiilebilmesi amaci ile gelistirilmis olan bir¢ok teknik
bulunmaktadir: miilakat, kritik olay, anket yontemi gibi. Siklikla karsimiza ¢ikan miilakat
yontemleri; serbest miilakat, durum degerlendirme miilakati, panel miilakat, biyografi
miilakat1 ve ¢ok yontemli miilakatidir. Is doyumunun o6l¢iilmesinde kullanilan miilakat
yontemi, bireyin kendisine anlatilan tiirde bir olayla karsilastiginda nasil davranacaginin
sorgulandigt durum degerlendirme miilakan tiridiir. Kritik olay ise; dikkat edilmesi
gereken olumlu veya olumsuz durumlarda, degerlendirmecinin gozlemledigi kisi
hakkindaki ayrintili kayit tutmasidir. Bu teknikler icersinde en ¢ok kullanilani anket teknigi
olan tutum Ool¢ekleridir. Bu oOlgekler, yalmizca is doyumu konusunda yapilan bilimsel
calismalar acisindan degil, ayn1 zamanda calisanlarini anlamak isteyen isletmeler agisindan

da son derece Onem arz etmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2005).
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Arastirmacilar tarafindan gelistirilen bircok is doyumu oOl¢egi bulunmaktadir.
Bununla birlikte, sikca karsimiza cikan is doyumu Olgeklerini tablolastirarak sunulmasi

uygun bulunmustur.
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BiRINCi BOLUM

GIRIS

1.1 Problem Durumu

Okul o©ncesi donem sifir alti yas arasi bir siireyi kapsamakta ve c¢ocugun
dogumundan itibaren, ilk6gretim cagina kadar olan tiim yasantilarimi icermektedir. Bu
donemde ¢ocugun bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal gelisiminin hizli oldugu, kisilik
yapisinin bi¢imlenmeye basladigi goriiliir. Ayrica temel aliskanliklar da bu donemde
cocuga kazandirilmaktadir. Kazandirilan bu davraniglarin biiyiik bir kisminin yetiskinlikte,
bireyin kisilik yapisini, tavirlarini, inan¢ ve deger yargilarimi bigimlendirdigi bilinmektedir
(Ekinci-Vural, 2006). Erken yaslarda ¢cocugun i¢inde bulundugu cevre ve ¢cocuga saglanan
egitimin niteligi cocugun gelecekteki basaris1 ve yasaminin Kkalitesi iizerinde etkilidir
(Comertpay, 2006). Okul 6ncesi donemde verilen egitimin niteligi héalihazirdaki egitim
yasaminda oldugu kadar gelecekteki egitim ve sosyal yasami agisindan da biiyiik bir
oneme sahiptir (Oztiirk, 2006). Okul &ncesi 6gretmeni, cocugun yasamindaki en dnemli ve
en etkili kisilerden biridir. Bu yiizden, okul 6ncesi kurumlarinda verilen egitimin kalitesi
biiyiik olciide ogretmene baghdir  (Oztiirk, 2006). Bilindigi iizere, is doyumu
ogretmenlerin ve diger tiim calisanlarin verimliligini etkileyen onemli bir faktordiir. Bu
giine kadar yapilan pek ¢ok arastirma is doyumu yiiksek olan calisanlarin iiretkenliklerinin

de yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Durak- Batigiin ve Sahin, 2006).

Ogretmenlerin, cocugun fikir ve diisiincelerine deger vererek kurduklari iletisim
stireci, onlarin Ozbenliklerinin gelisimini saglamaktadir. Okuma, yazma, konusma ve
dinleme gibi dil becerilerini 6greten okul Oncesi Ogretmenlerin fikirlerini, ihtiyag ve
deneyimlerini anlamak icin yeterli ve etkili ¢alismalarin yapilmasi zorunlu hale gelmistir.
Bu arastirmanin amaci; okul Oncesi 0gretmenlerinin i doyumuna katkida bulunan olasi
degiskenlerin belirlenmesi ve O6gretmenlerin kendi mesleklerini nasil yorumladiklarinin
daha derinden anlasilmasi amaciyla gerceklestirilmistir. Ayrica, is doyumu {izerinde
meslektas iliskileri ve okul idaresi desteginin etkili oldugu bilinen bir gercektir. Bu ac¢idan

calisma okul Oncesi 6gretmenleri tarafindan hissedilen is doyumu, dgretmenlerin algiladig
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idareci destegi ve meslektas iliskilerinin 6gretmenlerin is doyumu iizerindeki etkisini

incelemek ve agiklamak amaciyla hazirlanmistir.

Ise yonelik tutumlardan biri olan is doyumundan bahsetmeden 6nce, genel anlamda

tutumlar ve sonrasinda da ise kars1 gelistirilen tutumlardan bahsedilmektedir.

1.2 Is, Tutum ve ise Yonelik Tutular

Is, bireyin sosyal ve ekonomik sistem icinde, meslek adi altinda yerine getirdigi ve
sosyal olarak edinmis oldugu rollerden birisidir. Yapilan calismalarda isin, ii¢ temel
ozelligi tizerinde durulmaktadir: Yaraticilik (diisiinme becerilerinin kullanimi), fiziksel
calisma (bedensel faaliyetler), sosyallik (baskalarina yararli olma, sevin¢ ve acilarin
paylasimi) olarak siralanmaktadir (Uyguc ve dig., 1998). Genel anlamda, tutum soz

konusuyken, ortak noktalar1 olan farkli tanimlardan bahsetmek miimkiindiir:

Sherif ve Sherif tutumu "psikolojik bir siirecin herhangi bir deger yargisiyla
damgalanmis bir nesne veya duruma iligkin olarak bireyin duygusal tepkiler gdsterecegini

belirleyen ve siirekliligi olan bir hazir olma durumu” olarak tanimlar (akt. Demirci, 2006).

Freedman, Sears ve Carlsmith tutumu, “bilissel ve duygusal ogeleri bulunan ve
davranigsal bir egilim iceren oldukga kalic1 bir sistem” olarak tanimlamislardir. Tutumlar
dogrudan dogruya gozlenemezler. Ancak; bireylerin tutumlari, sevgilerini, nefretlerini ve

davranislarini 6nemli dlciide etkilemektedir (Morgan,1980, akt. Demirci, 2006).

Middlebrook 1974 yilinda ortaya koydugu kurama gore, tutumlar “belirli kisilere ve
nesnelere iliskin diisiincelere, duygulara, hareketlere yon veren, 6grenilmis 6z egilimler
biitiinii”diir. Bir tutumun olusabilmesi icin tek bir davranis egilimi ya da bir duygu yeterli
degildir. Diisiince, duygu ve davranis egilimlerinin biitiinlesmesi gerekmektedir. Genellikle
de bu bilesenler birbirinden bagimsiz degildirler. Karsilikli olarak birbirini etkilerler ve

cogunlukla aralarinda bir tutarlilik bulmaktadir (Hotaman, 1995, Akt. Demirci, 2006).

Bu tamimlardan yola c¢ikarak tutumlarin genel Ozelliklerini su sekilde

ozetleyebiliriz. Tutum;



e Dogustan gelmemektedir ve Ogrenmeye dayali olarak olusmaktadir (Demirci,
20006).

e Duragan degil degiskendir.

e Siirekli bir degerlendirme siirecidir.

¢ Olumlu veya olumsuz degerlendirmeleri icerebilir.

® Degismeye direnclidir.

e Insan davranisina yon verme noktasinda bilissel, duygusal ve davranigsal 6geleri

biinyesinde barindirir (Keskin, 2003).

Bunlara ilaveten, tutumlarin ii¢ bilesenden olustugu da onemle vurgulanmaktadir:
Biligsel bilesen (degerlendirmeleri), duygusal bilesen (hisleri) ve davranigsal bilesen
(davraniglar1) icermektedir. Bireyler, olay veya nesne karsisindaki tutumlarinda bu iig¢
bileseninin tutarlik gostermedigi durumlar yasayabilmektedirler (Greenberg ve Baron,
1999). Mesela, idarecisine kars1 olumlu duygulara sahip olmayan bir ¢alisanin, davranislari

bu yonde olmayabilmektedir.

Ise yonelik tutumlar ise ¢alisanin isine ve isinin farkli boyutlarina, isyerine ve
calisma arkadaslarina yonelik olarak olusturdugu duygusal, bilissel ve davranigsal
degerlendirmeler olarak tamimlanmaktadir (Greenberg ve Baron, 1999). Benzer bir
ifadeyle, “ise yonelik tutumlar”, bireylerin isleri, isyeri ve mevcut ¢calisma ortamu ile ilgili
olarak sahip olduklar1 “nasil davranacaklarina dair” duygu, inan¢ ve diisiincelerinden
olusur. Calisanlar zamanlarimin biiylik bir kismimi i ortaminda calisarak gecirirler ve
siirekli olarak islerini diisinmek durumundadirlar. Is ortaminda seving, iiziintii, kizginlik
vb. gibi farkli duygular yasanir. Bu nedenle yapilan isin oOzellikleri bireylerin tiim
yasamlarini olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir. (Uygun¢ ve dig., 1998). Tiim
bunlarin sonucu olarak calisan isine veya isletmesine karsi ¢esitli tutumlar gelistirmektedir.
Ise yonelik tutumlar, calisma hayatinda en ¢ok incelenen konulardan birisidir ve kisinin is

davranisini etkileyen tutumlardan en ¢ok arastirilanlardan biri de is doyumudur.

1.3 is Doyumu

Is doyumu, en basit sekliyle, calisanin isine kars1 gostermis oldugu genel tutumdur

(Reitz, 1987, akt. Cetinkanat, 2000). is doyumu da diger tutumlar gibi duygusal, bilissel ve
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davranigsal bilesenlerin  bir karistmidir. Bu  bilesenlerin  is doyumunu nasil

sekillendirdikleri asagida aciklanmistir.

Bilissel Bilesen; calisanin isi ya da orgiitii hakkindaki inang¢laridir. Bireyin tutuma
konu olan nesneye, olaya veya insana iliskin degerlendirmelerini igerir (Demir, 2007).
Tutumlarin biligsel dgelerinin, tutum konulariyla ilgili gerceklere dayanan bilgi inang ve
diisiinceleri icermesi beklenir (Ozkalp ve Kirel, 2005). Ancak; bu degerlendirmeler
tamamen kisiye 6zgiidiir. Dogru ya da yanlis, olumlu veya olumsuz, iyi veya kotii, yeterli
veya yetersiz olabilmektedirler (Demir, 2007). Tutum objesi ile ilgili bilgi degisikligi
yasandiginda, s6z konusu objeye karsi gelistirilen tutumun da degismesi beklenmektedir
(Baysal, 1981, akt. Demirci, 2006). Ornegin; bizimle arkadaslik kurmak istemedigi icin
bizi evine davet etmedigine inandigimiz arkadasimizin evinde misafir kabul edecek kadar
esyas1 olmadiginm 6grendigimizde arkadasimiz hakkindaki bilgilerimiz degiseceginden ona

kars1 gelistirmis oldugumuz tutumumuz da degisecektir.

Duygusal Bilesen; bireyin tutum nesnesine iligkin (olay, nesne veya kisi) duygu ve
degerlendirmelerini icerir. Herhangi bir nesneye olumlu tutum gelistiren bir kisi o nesneyi
olumlu olarak degerlendirerek, séz konusu nesneye olumlu duygular besleyecektir (Ozkalp
ve Kirel, 2005). Tutumun duyussal bileseni kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Is
doyumu s6z konusu oldugunda c¢alisanin isi veya orgiitii hakkinda hissettikleri olarak

tanimlanir (Demir, 2007).

Davramssal Bilesen; bireyi tutum nesnesine iliskin davramiglarda bulunmaya
meyilli kilmaktadir (Demir 2007; Ozkalp ve Kirel, 2005). Is doyumu séz konusu
oldugunda ise; calisanin isinde veya Orgiitiinde “nasil davranmasi” gerektigi hakkindaki
davramislarini icermektedir (Demir, 2007). Bu hareketler, davranisin kendisi olarak
diistiniiliirse, tutum konusuna gosterilen davranigsal tepkilerin, ayn1 konumdaki inan¢ ve
duygulardan bagimsiz olmadigin1 anlamak zor olmayacaktir (Selcuk, 1997 akt. Demirci,
2006). Ancak; is veya is arkadaslarina kars1 gelistirilmis olan tutumlarin davranislarla belli
edilemeyecegi durumlar da mevcuttur. Ornegin; sevilen bir 6gretim elamaninin dersi,
erken bir saate konmussa, o zaman en az onun kadar sevilen baska bir 6gretim elamaninin
dersini almak tercih edilebilir. Ciinkii daha fazla uyumak veya erken kalmamak da bir

tercih sebebi olabilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2005).
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Her insanin kendine 6zgii duygu, diisiince, algi, 6zlem ve beklentileri vardir (Reitz,
1987 akt. Cetinkanat, 2000). Bu sebeple calisma ortamlari, kisilerin fizyolojik, zihinsel,
psikolojik ve sosyal ihtiyaclarim1 da karsilayacak sekilde diizenlenmesi gerekir (Arslan
2006). Ozellikle is doyumunun, calislarin duygular1 ve tecriibeleri ile dogrudan ilgili
olmas1 arastirmacilart bu konuya yonlendirmistir. Kisinin isi hakkindaki diisiincelerini
etkileyen faktorlerin neler oldugu ve isleri hakkinda neden farkli duygular besledikleri gibi
konular aragtirmacilar tarafindan merak edilmeye ve arastirilmaya baslanmistir (imamoglu
ve dig., 2004). Is doyumu, orgiitsel davrams literatiiriinde yer alan oldukca eski bir
kavramdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008). Is doyumunun ¢ok cesitli unsurlardan olusmasi
nedeniyle, tiim arastirmacilar tarafindan {izerinde karara varillan net bir tanimi
bulunmamaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008). Konu ile ilgili yapilan literatiir taramasinda

karsilasilan, farkli goriisler ve tanimlamalar asagida verilmektedir.

1.4 is Doyumu Tanimlar

Vroom is doyumunu, “kisinin isini veya is deneyimini degerlendirmesinden
kaynaklanan hosa giden veya olumlu duygusal durum” olarak tanimlamistir (akt. Bozkurt
ve Bozkurt 2008). Locke tarafindan yapilan, Mobley ve dig. Graunberg ve Fincham ve
Rhodes gibi arastirmacilar tarafindan da temel alinan i doyumu tamimina gore ise,
“...kisinin isinin ya da is tecriibesinin takdir edilmesi sonucu olusan hos ya da olumlu

duygusal durum”dur (akt. Bas ve Ardig, 2002).

Hackman ve Oldham is doyumunu “calisanlarin isinden duydugu mutluluk™ sekli
olarak tanimlamakta (akt. Bozkurt ve Bozkurt, 2008). Davis, ise is doyumunu ¢alisanlarin
islerinden duyduklart hosnutluk veya hosnutsuzluk durumu olarak tanimlamaktadir (akt.

Goktas, 2007).

Bir bagka tanima gore ise is doyumu, “calisanin fiziksel ve sosyal sartlarin yaninda
gorevine olan duygusal bir tepkisidir ve psikolojik sozlesmesindeki beklentilerinin
karsilanma derecesine isaret eder” (Schemerhorn ve dig., 1994, akt. Bozkurt ve Bozkurt,
2008). Berry’ e gore is doyumu genel anlamiyla, “bireyin calisma ortamina karsi

reaksiyonu “ dur (akt. Can ve Soyer, 2008).
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Spektor’a gore, is doyumu “bireylerin kendi isleri ve islerinin 6zellikleri hakkindaki
hisleri”dir. (Evcimen-Selcuk, 1999: 43) Bir bagka tanimda ise, is doyumu; isten elde edilen
maddi cikarlar ve calisanin beraber calismaktan zevk aldigi is arkadaslari ile bir eser
meydana getirmesinin sagladigi mutluluk seklinde tanimlamistir (Simsek ve dig., 2003;
Eren, 2008). Akcamete (2001)’ye gore, i3 doyumu, is gorenin isi ile ilgili degerlerinin i
yerinde karsilanmasidir. Pozitif is tutumlarindan biri olan is doyumu, “kisinin is ve is
sartlarina kars1 gelistirdigi bir tutumdur. Is doyumu, is sartlarinin (isin kendisi, yonetimin
tutumu) ya da isten elde edilen sonuclarin (licret — is giivenligi gibi) kisisel bir
degerlendirmesidir. Is doyumu, is durumuna duygusal bir tepkidir” (Weiss 2002:174 akt.
Can ve Soyer, 2008).

Is doyumu, bireyin yaptig1 is hakkindaki genel tavri, isinden duydugu hosnutluk ya
da hosnut olmama durumu olarak tanimlanmaktadir (Cimen ve Sahin, 2005). Genel
anlamdaki doyumdan farkli bir kavram degildir ve gereksinimlerin giderilmesiyle

iliskilidir (Avsaroglu ve ark., 2005).

Isin 6zellikleriyle kisilerin kendinde buldugu 6zelliklerin uyum icinde olmasi is
doyumunun belirleyicilerindendir (Mc Cormic ve Ilgen, 1980 akt. Bilge ve ark., 2007). Is
doyumu calisanin 6nemli olarak gordiikleri seyleri islerinden ne kadar elde ettiklerine
iliskin algilarinin bir sonucudur. (Luthans 1992, akt. Cetinkanat, 2000). Is doyumunu
sadece sosyal, biyolojik ve bilissel yapilarla aciklamanin miimkiin degildir. Ayn1 zamanda
duygularin ve duygu halinin oOrgiitsel davramis iizerinde 6nemli rolleri bulunmaktadir
(Staw, 1995 akt. Uysal, 2007). Is doyumu, calisanin orgiitiinden ve isinden beklentileri ile
elde ettigi gerceklesmeler karsisinda, icinde bulundugu orgiite ve yaptigi ise kars1 verdigi

duygusal yanitlarin toplamidir (Eryaman ve Sonmezer, 2008).

Tanimlardan da anlasilacag iizere s Doyumu kavramina yonelik tanimlar zaman
icersinde geliserek degismistir. S6z konusu tamimlart Ozetleyecek olursak is doyumu

kavrami su ozellikleri tasimaktadir:

e Bir tutumdur.

e (Calisanlarin islerini degerlendirmeleri sonucunda elde ettikleri mutluluk

halidir.



¢ Beklentilerin karsilandig1 oranda ortaya ¢ikan bir olgudur.
e (Calisanlarin kisilik 6zellikleri ile iliskilidir ve saglanamadigir durumlarda is

doyumsuzlugunun karsimiza ¢iktigi goriilmektedir.

Asagida is doyumunun tarihsel gelisimi ile birlikte bu kavrami aciklamaya yonelik

kuram ve modellerden bahsedilmistir.

1.5 Is Doyumunu Acgiklamaya Yonelik Kuramlar ve Modeller

1.5.1 is Doyumunun Tarihsel Gelisimi:

Is doyumu kavraminin ilk kez 1920’lerde ortaya atildigi bilinmektedir (Iscan ve
Sevimli, 2005) Ancak; is doyumunun kesin olarak ortaya ciktifi ve dnemsendigi donem

Ikinci Diinya Savasi sonrasidir (Fincham ve Rhodes, 1988 akt. Yilmaz, 2007).

Is doyumu alanindaki ilk 6nemli calismalar Harvard Universite’sinden F.
Roethlisberger ve E. Mayo onderligindeki bir grup bilim adami tarafindan Hawthorne
deneyleri olarak bilinen arastirmalarla baslamistir (Tannenbaum, 1966 akt. Yilmaz, 2007).
Orgiit i¢i insan davranislariin incelenmesi amaciyla Amerika’da Chicago kenti
yakinlarinda bulunan Western Electric Sirketi’nin Hawthorne tesislerinde baslatilan
arastirmalar 1934 yilina kadar siirmiistir (Giirel, 2001; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).
Hawthorne deneyleriyle, iiretimin yavaslatilma nedenleri, ustabaslarinin rolii, dogal
calisma gruplar gibi konular ilk kez bilimsel bir yaklasimla ele alinmistir (Eronat, 2004).
Arastirmacilar 1924 yilinda, 1siklandirma, 1sitma, yorgunluk ve fiziksel yerlesim diizeninin
iscilerin verimliligi tizerindeki etkileri incelemek iizere calismalarina baslamislardir
(Harrison, 1997 akt. Kocel, 1998). Arastirmacilarin deneylere baslarken olusturduklar
hipotez; “isiklandirma, 1sitma, dinlenme zamanlar1 gibi, fiziksel iyilestirmelerin derecesi
arttikca verim de artacaktir” seklindedir. Fakat yapilan deneylerle elde edilen sonuglar bu
hipotezi tamamen dogrular nitelikte degildir (Kogel, 1998). Ornegin; 151k siddetinin
artirrlmasinin  ve azaltilmasimin verimlilik {izerine etkisini inceleyen Isiklandirma
Deneyleri’nin ilk evresinde 1s1k siddeti arttifi oranda iscilerin veriminin arttig
gozlenmistir. Ancak; deney’in ikinci evresinde, 151k siddetinin arttirildigi oranda iiretim

miktarinda degisme olmamustir (Giirel, 2001). Baz1 deneylerde, yapilan iyilestirmelere
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ragmen verimlilik degismemis, bazen de herhangi bir iyilestirme yapilmadan verimlilikte

artis gozlenmistir (Kocgel, 1998).

Hawthorne deneylerinin elde edilen genel sonuclar su sekilde 6zetlenebilir:

¢ Iscinin motive edilmesinde ve mutlu olmasinda ekonomik 6diillerden cok moral vb.
unsurlar daha onemli bir rol oynamaktadir. Calisanlar yalnizca parayla eylemde
bulunan “ekonomik insanlar” degildir.

e Agint isbolimii ve uzmanlasma her zaman verimi arttirmayabilir. Tam tersine,
tekdiizelik meydana getirir ve verimin diigmesine sebep olur.

¢ Organizasyon iiyelerinden, toplumsal ve psikolojik ihtiyaclar karsilandig olgiide
verim elde edilir.

e (alisanlar is ortaminda bir birey olarak degil, bir dogal grubun iiyesi olarak
davranista bulunmaktadirlar (Etzioni 1960 akt. Eronat, 2004).
Deneyler sonucunda elde edilen bulgular1 degerlendiren arastirmacilar, dikkatlerini

isyerinin fiziksel kosullarinin 6tesinde, sosyal faktorlere yani insan unsuruna ¢evirmislerdir

(Kogel, 1998; Giirel, 2001).

Is doyumu bir tutum olarak, davrams iciren motivasyondan farkli olmasina
ragmen; (Howell ve Dipboye, 1986) literatiirde ilk kez sistematik bir bicimde motivasyon
kuramlar1 tarafindan incelenmistir. Maslow’un 1943’te ortaya koydugu Ihtiyaclar
Hiyerarsisi Kurami, Herzberg’in 1966’da yayimladigi iki Etmen Kurami, Vroom’un
1964°te ortaya attifi Beklenti Kurami birer motivasyon kurami olmakla birlikte, is
doyumunun ilk kez incelendigi baslica ¢aligmalardir (Kogel, 1998; Eren, 2008). Is
doyumunu aciklamada Onemli katkilar1 olan bu motivasyon kuramlarindan baska, is

doyumunu agilayan ¢alisan farkli yaklasimlar da bulunmaktadir.

Baz1 kaynaklarda siire¢ ve icerik kuramlar1 olarak da gruplanan is doyumu
kuramlar1 arastirmamizda, bu alanda var olan kuramlarindan (gereksinim, bilissel,
pekistirme, sosyal Ogrenme kuramlar1) ve modellerden yararlanilarak aciklanmaya
calisilmistir. S6z konusu model ve kuramlarin en 6nemlileri olarak bilinenler asagidaki sira

ile ele alinacaktir:



1.5.2 Gereksinim Kuramlari (Motivasyon Kuramlari)

Motivasyon, kisileri amaglarina dogru devamli olarak harekete gecirebilmek icin
yapilan ¢abalarin tiimiidiir. Motivasyon kavramimi agiklayabilmek icin arastirmacilar
bircok kuram gelistirmislerdir. Bu kuramlara mutlak dogrular olarak bakilmamalidir.
Ancak; bu kuramlarin tersi ispat edilmediginden giincelligini hala korumaktadirlar (Kogel

1998). Arastirmanin bu boliimiinde belli bagli motivasyon kuramlarindan bahsedilecektir.

1.5.2.1 Gereksinim Hiyerarsisi Kurami: Gereksinim kuramlar1 i¢inde en yaygin
olarak bilinen kuramlardan biri Abraham Maslow’un tarafindan gelistirilen, bireysel
gereksinimlerin en kapsamli bicimde incelendigi ve bu gereksinimlerin bir hiyerarsi i¢inde
oldugu one siiriilen kuramdir (Barton ve Martin, 1991; Schultz ve Schultz, 1990; Stres ve

Porter, 1991; Onaran, 1981 akt. Cetinkanat, 2000).

Bu kuramin iki temel varsayimi bulunmaktadir:
1. Kisinin sergiledigi davraniglar, sahip oldugu belirli ihtiyaglar1 gidermeye
yoneliktir.
2. TIhtiyaclarin siras1 6nemlidir. Alt kademelerdeki ihtiyaglar giderilmeden iist
kademelerde bulunan ihtiyaglar kisiyi davranisa yoOnlendirmez (Kocgel,
1998).

Maslow’un hiyerarsik modeli bes basamaktan olugsmaktadir:

1. Fizyolojik Thtiyaclar: Achk, susuzluk, uyku, nefes alma gibi dogustan getirilen
ihtiyaglardir.

2. Giivenlik Ihtiyaclar: Tehlikelerden ve kavgalardan uzak durma gibi, giivenlik
icinde oldugunu hissetme ihtiyacidir.

3. Sevgi ve Aitlik Ihtiyaclar1 (Sosyal ihtiyaclar): Sosyal bir ortama dahil olma,
gruba iiye olma, arkadashik kurma gibi daha cok duygusal nitelikte olan
ithtiyaclardir.

4. Saygi ihtiya(;larlz Insanlarin kendilerinden bekledikleri ve baskalarindan gérmek
istedikleri davranislara ait olan ihtiyaglardir. Saygisi, giiven, basari, taninma, statii,

bagimsizlik gibi.
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5. Kendini Gerceklestirme Ihtiyaci: Kisilerin kendilerini gelistirme ihtiyacidur.

Yetenek, beceri, hafiza giiciiniin gelistirilmesi gibi...

Kisiler, en alt diizeyden baslanarak ihtiyaglarini karsilayabilmek icin davranislar
sergilemektedir. Karn1 a¢ olan bir kisinin, sosyal ihtiyaglarini karsilanarak motive edilmesi
miimkiin degildir. Doyum saglanan her ihtiyac, kisinin davraniglarimi etkileme 6zelligini
kaybeder. Daha iist diizeydeki ihtiya¢lar kisinin davraniglarimi etkilemeye baslar (Kogel,
1998).

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuraminin gergege uygunluk derecesini aragtiran
bircok arastirma yapilmistir. Arastirma sonuglarinin bir kismi kurami dogrulanirken, bir
kisim aragtirmalarda ise sonug¢ elde edilememistir. Hatta bazi1 arastirmacilar bu kurami
sadece ortalama bir Amerikan iscisinin tutumunun esas alinarak olusturuldugunu iddia
etmislerdir. Kurama getirilen bir diger elestiri de ihtiyaclar arasinda ortak kullanim alanlar1
oldugu ve ihtiyaclarin kesin c¢izgilerle birbirinden ayrilmasinin imkansiz oldugu
yoniindedir. Ancak; bu tiir elestirilere ragmen ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasimi basitligi,
anlasilirligr ve mantikli olmasi gibi sebeplerle en ¢ok bilinen motivasyon kurami olmustur

(Kogel, 1998).

1.5.2.2 ERG Kurami: Clayton Albert tarafindan gelistirilmistir (Sun, 2002). ERG
Kurami, Maslow’un kuraminda bes temel gereksinime karsilik gelen ii¢ temel gereksinimi
icermektedir. Her iki kuram da gereksinim diizeylerini somuttan soyuta dogru
siralamaktadir.  Bir alt gereksinimin karsilanmasi durumunda {iist diizey bir istegin

dogacagi kabul edilmektedir (Greenberg ve Baron, 1999; Sun, 2002).

Alderfer’ e gore birden fazla gereksinimin ayni anda ortaya cikabilmektedir.
Ornegin, karn1 a¢ olan kisinin bir gruba ait olup olmadigini hissetmesi veya fiziksel bir
aktivitede bulunmasi miimkiindiir. Oysa Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi kuraminda bu
durum s6z konusu degildir (Alderfer, 1972 akt. Sun, 2002). Bir diger fark ise; Maslow, bu
gereksinimlerin her insanda bulundugunu varsayarken, Alderfer, gereksinimlerin ¢evresel

kosullara gore degisiklik gosterebilecegini belirtilmektedir (Tok, 2004).
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ERG Kuramina gore iist diizey bir gereksinim karsilanmadiginda, kisi tatmin etmis
oldugu alt basamak olan gereksinim diizeyine geri donebilmektedir. Bu duruma, hayal
kirikligi-cekilme adi verilir. ERG kuramina gore, kisiler ihtiyaclarimi tatmin etme
yeteneklerine bagli olarak, ihtiyaclar hiyerarsisinde dogru cift tarafli (alt ve iist olarak)
hareket edebilmektedirler. (Erel, 2004). ERG kuramu, kisinin davraniglarinin olusmasinda
ve kalici hale gelmesinde, hangi durumlarin daha etkili oldugunu aciklamaktadir. Alderfer,
doyum ve istek kavramlarinin kisilerin 6znel durumlar1 oldugunu, gereksinim kavraminin
ise hem istegi hem doyumu ya da bunun zitti olan hayal kirikliimi iceren bir kavram
oldugunu ileri siirmektedir. Alderfer, Varlik (Existence) , Iliski (Relatedness) ve Gelisme
(Growth) (ERG) Kuramini bu kavramlar iizerinde temellendirerek temel gereksinimler
kuramini gelistirmistir (akt. Sun, 2002). Temel gereksinimler kurami; ii¢ alt basliktan

olusmaktadir.

1.5.2.2.1 Varhk (Existence) Gereksinimleri: Kisinin en alt diizeyde fiziksel olarak
yasamini devam ettirmeye yonelik olarak karsilamak istedigi gereksinimleridir.
Kisiden kisiye degisiklik gostermektedir. Yiyecek, su, korunma ve fiziksel
giivenlik gibi (fiziksel olarak ayakta kalma istegi) gereksinimleri icermektedir.
Calisanin varlik gereksinimleri ise iicret, orgiitsel olanaklar, rahat bir ¢alisma
ortamu, is giivenligi v.b’dir. (Tok, 2004).

1.5.2.2.2 1liski (Relatedness) Gereksinimleri: Kisinin baska insanlarla hem calisma
ortaminda, hem de diger sosyal yasamda iyi iliskiler kurmasina (destek, saygt,
taninma, ait olma) ve bu iliskileri devam ettirmesine iligkin ihtiyaclarini
icermektedir (Eren, 2008).

1.5.2.2.3 Gelisme (Growth) Gereksinimleri: Kisinin beseri potansiyelini gelistirme,
yaraticiligin1i en st seviyeye getirecek sekilde cevresiyle etkilesimde
bulunmasi, olgunlasmas:1 ve gelismesi demektir. Kisilerin gelisme
gereksinimlerinin doyurulmasi, bireysel kapasitenin gelismesini ve yeni
yeteneklerinin ortaya ¢ikmasimi saglamaktadir. Bir is miicadeleyi, bagimsizlig
ve yaraticiligl igeriyorsa, kisinin gelisme gereksinimlerini doyurabilir (Tok,

2004)
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1.5.2.3 iki Etmen (Cift Etmen, Hijyen- Motivasyon) Kurami: Frederick
Herzberg tarafindan gelistirilmistir. 200 muhasebeci ve miihendisle goriiserek iki etmen
kuraminin temellerini atilmistir. Herzberg goriismelerinde bu calisanlarin kendilerini
yilksek derecede motive eden ve tam olarak doyum yasadiklart durumlarla, motive
olmadiklart1 ve kendilerini doyumsuz hissettikleri durumlart anlatmalarimi istemistir

(Baston ve Martin, 1991 akt. Cetinkanat, 2000).

1. Katilimcilar, kendilerini en cok tatmin olmus ve en iyi hissettikleri zamanlari
anlatirken isleri ile tamamen ilgili olan kavramlar1 kullanmiglardir; isin kendisi,
basarma, sorumluluk, taninma istegi, statii, ilerleme imkanlari... gibi

2. Katilimcilar kendilerini en az tatmin ve en kotii olmus hissettikleri zamanlari
anlatirken, isle dogrudan ilgili olmayan kavramlar1 kullanmiglardir; iicret, calisma
kosullari, nezaret, is giivenligi... gibi. Herzberg elde ettigi bulgulara gore, soz
konusu kavramlari iki grupta toplamistir. (Kogel, 1998).

1. Grup: Motive Edici Faktorler: Varliklarinda kisiyi motive ettigi diisiiniilen
faktorlerdir.

2. Grup: Hijyen Faktorleri:  Yokluklarinda kisinin motivasyonun saglanmasinin

miimkiin olmadig diisiiniilen faktorlerdir (Kogel, 1998).

Bir isletmede isletmeciler tarafindan hijyen faktorleri karsilanabiliyorsa,
calisanlarin motivasyonlar1 i¢in uygun ortam hazirlanmis demektir. Motive edici faktorler

tek baslarina calisanlarin motivasyonlari i¢in yeterli olmamaktadirlar.

Herzberg ve arkadaslarinin iizerinde 6nemle durduklari nokta, hijyen etmeninde
belirli bir smirin altina diismenin dogaracagi tatminsizlik neticesinde c¢alisanlarin
islerinden, amirlerinden, isletmelerinden soguyarak nefret hissi duyabilecekleri yoniindedir
(Erel, 2004). ki Etken Kuram distan giidiileme kurami olarak tanimlanabilir. Ciinkii bu
kurama gore, is doyumunun ya da is doyumsuzlugunun ortaya ¢ikmasina sebep olan

faktorler yoneticiler tarafindan kontrol edilmektedir (Cetinkanat, 2000).

Herzberg’in “Iki Etmen Kurami” diger kuramlardan biraz farklidir. Ornegin;
Maslow ve Vroom (Beklenti Kurami) is doyumu kavramini tek yonlii olarak ele alarak

kuramlarini gelistirmislerdi. Herzberg ise is doyumu ve is doyumsuzlugu kavramlarinin



13

birbirlerinin tam zitti kavramlar olmadigi fikrini temel alarak bu kurami gelistirmistir

(Ozday1, 1990).

Herzberg’e iki etmen kuramina yapilan ¢esitli elestiriler de bulunmaktadir:

e Herzberg giidiilenmeyi bir biitiin olarak aciklamakta ve bu yonii ile yetersiz
kalmaktadir (Eren, 2008).

e Herzberg kuramini daha c¢ok gelismis iilkelerin sosyo Kkiiltiirel ve ekonomik
yapilarim1 temel alarak olusturmustur. Oysa gelismekte olan iilkelerde hijyen
faktorii olarak nitelendirilen ihtiyaglarin da giidiileyici bir rol oynayacagini
diistiniilmemistir (Eren, 2008).

e Apyrica; giidiillerin karmasik ve birbirine bagli olmalart nedeniyle kolayca
soyutlanamayislar1 ve 6l¢cme degerlendirme sonuglarinda farkliliklar ortaya ciktig

tespit edilmistir (Saglam, 2007).

1.5.2.4 Kazanilmis Gereksinimler Kurami: David, McClelland ve arkadaslari
tarafindan gelistirilmistir. Kuram Bagsari, Iliski, Gii¢ gereksinimleri iizerine kurulmustur
(Cetinkanat, 2000). S6z konusu gereksinimler birey, toplum ve ulus yasami i¢in énem

tasimaktadir (Erel, 2004). Basari, iliski, Gii¢ gereksinimleri asagida aciklanmaktadur:

1.5.2.4.1 Basar1 Gereksinimi: Insanlarin  en iyisi olma istekleri ve
milkemmeli arama tutkular1 altinda, basar1 gereksinimi yatmaktadir (Eren 2008). Basari
gereksinimine yiiksek derecede giidiillenmis kisiler, basarili sonuglar ve hemen geri
bildirim alacaklar1 durumlar1 tercih ederler. Bu kisiler, kendilerine zor hedefler belirler ve
risk alirlar. Sorunlardan hoslanirlar ve sorunlara yeni ve yaratici ¢oziimler getirebilirler.
Ayrica yeni fikirlerin degerli birer kaynagidirlar (Cetinkanat, 2000). Bu kisiler basarili
olmay1 arzuladiklar1 halde basarisiz olmaktan da biiyiik dl¢iide cekinmektedirler. Bu korku

yenildigi takdirde, kisi basariya odaklanacaktir (Erel, 2004)

Yoneticiler, yiiksek basari giidiisii olan kisileri motive etme ve geri bildirim verme
konusunda dikkatli olmalidirlar. McClelland, yiiksek basar1 giidiisii olan kisilerin
motivasyonu i¢in paranin yeterli olamayacagina inanmakla birlikte; paranin geri bildirim
olarak 6nemli olabilecegini vurgulamistir (Barton ve Martin, 1991; Steers ve Porter, 1991

akt. Cetinkanat, 2000).
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1.5.2.4.2 iliski gereksinimi: Bu kuram, kisiler arasinda yasanan arkadasca ve sicak
iliskileri ifade eder. Bu ac¢idan bakildiginda, iliski gereksinimi Maslow’un sosyal
gereksinimleri ile benzerlik gostermektedir. Calisma ortaminda kisilerin belirli insanlarla
kurdugu arkadaslik ve dostluk bagi bulunmaktadir. Ancak; kurulan bu bagin derecesi
kisiden kisiye farklilik gostermektedir (Erel, 2004). Yiiksek diizeyde iliski gereksinimine
giidiilenmis kisiler, tek baslarina calismak yerine, is arkadaslari ile birlikte ¢calismayi tercih
ederler. Yoneticiler, bu gereksinime giidiilenmis kisilerin daha iiretken olabilmelerini
saglamak icin, igbirligine olanak taniyan, destekleyici bir is ortami hazirlamali ve
verimlilige bagli olumlu geri bildirimlerde bulunmalidir. Ancak boyle bir ortamda bu tiir
kisiler gereksinimlerini giderebilirler. Diger taraftan iliski gereksinimine giidiilenmemis
kisiler yalmz baslarina calismay: tercih edeceklerdir. Yoneticiler bu tiir kisileri dikkate
alarak bagimsiz calisabilecekleri pozisyonlar olusturmalidir (Steers ve Porter, 1991 akt.

Cetinkanat, 2000).

1.5.2.4.3 Gii¢ Gereksinimi: McClelland cesitli gereksinimleri inceledikten sonra,
motive edici bir unsur olarak; baskasini etkileme, baskasinin ortamini kontrol etme ve

egemen olma istegi demek olan, gii¢ gereksinimine ulasmistir (Cetinkanat, 2000).

1.5.3 Bilissel Kuramlar

Degisik goriis ve deger yargilara sahip farkli kisileri harekete geciren giidiilenme
stirecinin ayn1 olmasindan yola c¢ikarak biligsel kuramlar gelistirilmistir (Kogel, 1998).
Gereksinim kuramlar1 i¢sel etkenlerin davramislar iizerindeki etkisini agiklamayr amag
edinmislerdir (Luthans, 1992 akt. Cetinkanat, 2000).Biligssel kuramlar ise, davranisin
ortaya c¢ikmasindan kaybolana kadar gecen siireci ele almaktadir (Erel, 2004). Biligsel
kuramlara gore; motivasyon Beklenti Kurami, Denklik Kurami ve Amac-Sapma Kurami
olmak iizere ii¢ temel kuramla aciklanmaktadir (Barton ve Martin, 1991; Schultz ve

Schultz, 1990 akt. Cetinkanat, 2000).

1.5.3.1 Beklenti Kuram: Victor Vroom tarafindan 1964 yilinda gelistirilen ve
koklerini Kurt Lewin ve Edward Tolman’in biligsel yaklasimlarindan almis olan Beklenti

(expectancy) kurami (Eren 2008), kisilerin bireysel farkliliklarina dikkat ceker. Bu kuram,
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gereksinimleri ve amaglar1 bilindiginde takdirde kisileri giidiilemenin nasil gerceklestigi
izerinde durmaktadir (Yiiksel, 1990 akt. Tok, 2004). Beklenti kurami, kisinin davranislar
karsiliginda bekledigi oOdiilleri alabilmek icin kullandigi diisiinme veya algilama

stirecleriyle ilgilenmektedirler (Simsek, 2005).

Vroom, bir kisinin belli bir is i¢in c¢aba harcamasini valens ve bekleyis
kavramlartyla aciklamaktadir Valens, bir kisinin belli bir gayret sarf ederek odiilii
“arzulama derecesi” demektir. Odiile duyulan istek veya 6diilii arzulama derecesi kisiden
kisiye farklilik gostermektedir. Yani belirli bir o6diil farkli kisiler tarafindan farkli
derecelerde arzulanabilmektedir (Greenberg ve Baron, 1999; Eren 2008). Valens kisiye
gore, -1 ile +1 arasinda deger almaktadir. (Kogel, 1998). Bekleyis ise, kisinin gayret sarf
ederek bir odiile ulasacagina “inanmasi ve beklemesi” demektir. Kisinin beklentisi
yiiksekse gayret derecesi de yiikselecektir. Beklenti diizeyi kisiye gore O ile 1 arasinda
deger almaktadir. Eger bir kisinin valens ve beklenti diizeyi yiiksekse o Kkisinin
motivasyonu da yiiksek olacaktir. Kuram Vroom tarafindan “Motivasyon=Valens X
Bekleyis" seklinde formiile edilmistir. (Vroom, 1964 akt. Kocel, 1998). Vroom’un ortaya
koydugu ticiincii kavram ise, aragsalliktir. Gayret sarf eden ve belirli bir beklenti diizeyine
sahip olan kisilerin 6diillendirilmesi birinci kademe sonuctur. Verilen odiil ise, ikinci
kademe sonucun araci olmaktadir. Ornegin, yiiksek verim gosteren bir calisan yoneticisi
tarafindan maas ile odiillendirilir. Bu durum birinci kademe sonuctur. Calisganin maasinin
artmast onun statiisiiniin arttiracaktir. Bu durumda alinan 6diil statii artis1 i¢in arag
konumunda olmaktadir Beklenti kuramina yonlendirilen ¢esitli elestiriler bulunmaktadir.
Arastirmacilara gore, kuramin karmagsik bir modelleme ile aciklanmasindan dolayi
denenmesi olduk¢a zordur. Kisilerin davranista bulunmadan 6nce ayrintili ve mantikli bir
diisiince i¢inde olduklarinin varsayilmaktadir (Kocel, 1998; Erge¢, 1982). Kurama getirilen
bir diger elestiri de, beklenti kuraminin is doyumunu dogrudan ele almamasidir.
Motivasyon kuramlari gibi, motivasyon siirecini aciklarken is doyumu kavramindan

yararlanmaktadir (Yiiksel, 2005).

1.5.3.2 Esitlik Kuramm: Adam tarafindan ortaya atilmistir (Akt. Greenberg ve
Baron, 1999). Northcraft esitlik kuramini sosyal karsilastirmaya dayandirmaktadir. Kisi
cabasini ve calismasi neticesinde aldigi odiili aynm ortamda calisan diger Kkisilerle

karsilastirir. Bu kuram insanlarin iste kendilerine esit olarak davranilmasi arzusu ile motive
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olduklar1 varsayimina dayanmaktadir. Bu kuramda dort 6nemli kavram bulunmaktadir (akt

Canbay, 2007).

1  Birey: Esitligi ya da esitsizligi degerlendiren kisi,

2 Karsilastirllan Diger Kisiler: Bireyin kendini karsilastirilmak icin kullandig1r grup
veya kisiler,

3  Girdi: Bireyin beceri, egitim, deneyim, yas, cinsiyet gibi kisisel 6zellikleri,

4  Cikti: Bireyin isinden elde ettikleri maddi odiiller (Canbay, 2007).

Kisiler yalmiz kendi aldiklar1 odiillerle degil baskalarinin ne aldiklarina dair olan
inan¢ ve goriisleriyle de motive olmaktadirlar. Kisiler aldiklar1 odiillerle baskalarmin
aldiklarin1 karsilastirirlar. Girdi ve ¢iktilarin degerlendirilmesini yalmiz kendileri icin degil
baskalar1 i¢in de yaparlar. Eger kisi baskalarinin kendisinden daha az veya fazla o6diil
aldigina inanirsa esitsizlik hissi ortaya c¢ikar (Canbay, 2007). Kisinin esitsizlik hissini

gidermek gosterebilecegi cesitli davranislar bulunmaktadir (Kocel, 1998).

o Isi kars1 gosterilen cabanin degismesi,
e Bagkalarina kars1 gelistirilen tanimlamalar1 daha mantikli hale getirme
e Isten uzaklasma (isyeri icinde degisiklik talebi, istifa devamsizlik vb.)

e Bagkalarinin islerine kars1 gosterdikleri gayreti azaltmaya ¢alisma.

Kiside esitsizlik hissi devam ettigi takdirde, kisi dayanma giiciinii yitirerek orgiitten
ayrilma kararnn alacaktir. Kisi, kendisi ile calisma arkadaslar1 arasinda esitligin ya da

dengenin saglandigina inandig1 ortamlarda mutlu olacaktir (Eren, 2004).

1.5.3.3 Amac¢ (Saptama) Kurami: Bu kuram, Edvin A. Locke ve Gary P. Latham
tarafindan amaclarla davranislar arasindaki yakin iliskiden yola ¢ikarak gelistirilmistir.

Amaclarin is bagsarisini belirleyecegi varsayimina dayanmaktadir (Tok, 2004).

Amag kuramina gore, calisanlar islerinde, kendine uygun hedefler belirlemekte ve
bu hedeflere ulagsmak i¢in ¢aba harcamaktan zevk almaktadirlar. Bu zevk calisan
belirledigi hedefi gerceklestirmeye giidiiler (Basaran, 2008; Eren, 2008). Locke, kendisine

yilksek amaglar belirleyen ya da baskalarinin onlar i¢in belirledikleri yiiksek amaclari
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kabul eden kisilerin, daha cok ¢alisarak daha iyi performans gosterecegini iddia etmektedir

(Jewell ve Siegall, 1990 akt. Cetinkanat, 2000).

1.5.4 Pekistirme Kuram

Amag¢ kuramina zit bir kuram olan pekistirme kurami, davranigsal yaklasima
dayanir (Ozkalp ve Kirel, 2005). Bireylerin davramslari ile davranislarinin neticesinde
karsilastiklar1 sonuglar arasindaki iliski iizerinde durmaktadir (Simsek, 2005). S6z konusu
kurama gore, davranislarin kontrol mekanizmasi alinan pekistirmelerdir. Pekistirmeler
davranmisin  gosterilme olasihigmi arttirmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2005). Davranis
degistirme icin kullanilan cesitli araclar bulunmaktadir. Bu kuramin temelini olusturan
“Etki Yasasi”na gore, calisanlarin ortaya koydugu davraniglardan kabul gorenlerinin
giiclendirilerek tekrarlanmasi, istenmeyen davraniglarin da Onlenmeye calisilmasi
gerekmemektedir. Davranislarin = pekistirilmesinde kullanilan dort temel yontem
bulunmaktadir: olumlu pekistirme, kaginma yoluyla 68renme, cezalandirma ve son verme

(Simsek 2005).

Pekistirme kuramcilart kisilerin i¢sel durumlart ile ve davramisini baslatan
nedenlerle ilgilenmemektedir. Pekistirme teorisi, motivasyonu belirlemeye calisan bir
kuram olmamakla birlikte davranisi neyin kontrol ettigini belirlemeye ve kontrol altina
almaya calismaktadir. Bu yiizden motivasyonun aciklamasinda kullanilmaktadir (Steers

and Porter, 1979 akt. Ozkalp ve Kirel, 2005).

1.5.5 Sosyal Ogrenme Kuram

Bandura ve arkadaglari tarafindan gelistirilmistir. Pekistirme kurami ile 1lgili
yapilan c¢alismalarda kisilerin, kapasite, diisinme ve bilissel durumlarimi dikkate
alimmamas1 bu kuramcilar1 harekete gecirmistir. Sosyal Ogrenme kurami biligsel ve
pekistirme kuramlarinin unsurlarindan olugsmaktadir. Ancak, temelleri pekistirme kurami
izerine kurulmustur (Barton ve Martin, 1990 akt. Cetinkanat, 2000). Sosyal 0grenme
kuramina gore, davranislar cesitli bireysel faktorler ve cevresel etkenlerin karsilikli

etkilesimi sonucunda olusmaktadir. I¢inde bulundugumuz gevre bir¢ok davranislarimizin
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olusmasinda etkilidir. Kisiler sosyal cevreyi gozleyerek, taklit ederek, taraflarin karsilikli

etkilesimi ile 6grenilir (Barton ve Martin, 1990 akt. Cetinkanat, 2000).

Sosyal 6grenme kurami davranisin aciklanmasinda, bilissel olarak birbiri ile iliskili,
iic Onemli siirecin var oldugunu savunmaktadir. Bunlar: sembolik siirecler(davranisi
yonlendiren ve gercege yardim eden sozel ve diisiinsel sembollerin goriintiileri), gozleyerek
ogrenme(dogrudan sosyal cevreyi gozlemleyerek ya da taklit ederek kazanilan daha
karmasik davranislar) ve oz kontrol (kisilerin davranislarini, biligsel destekler ve cevresel
ipuglan ile cevrenin verdigi oneme gore kontrol edebilmesi)’diir (Luthans, 1992 akt.
Cetinkanat, 2000). Sosyal 6grenme kuraminin cok yeni olmasina ragmen, getirilerinin
arastirma sonuglart ile desteklendigi goriilmektedir (Cetinkanat, 2000). Sosyal 6grenme
kuramu Orgiitlerde yeni fikirlerin iiretilmesinde ve yeniligin yayginlastirilmasinda 6nemli

katkilar1 vardir (Barton ve Martin, 1990 akt. Cetinkanat, 2000).

Tim kuramlarin is doyumunu ele alma bi¢imi farkli oldugundan, is doyumuna
iliskin yapilan caligmalar da o oranda farklilik ve zenginlik tasimaktadir (Uysal, 2007).
Insan davramslar1 oldukca karmagiktir. Bu nedenle, motivasyon kuramlarindan herhangi
birisinin tek basina motivasyonu veya is doyumunu bir biitiin olarak agiklayabilmesi

miimkiin degildir (Can ve dig., 2001).

1.5.6 Yatkinlik Kurami

Arastirmacilar onbes yildan uzun bir siire Mesleki Doygunluga Yatkinlik Kuram
izerinde artan bir dikkatle arastirmalar yapmaktadirlar. Bu kuram, bireyin kendine 6zgii
hangi Ozelliklerinin is doyumuna yol actigi, 6n yatkinliklarin is doyumunu saglamak igin
nasil calistirildigr ve kullanilan mekanizmalarin neler oldugu iizerinde durmaktadir (Judge

and Larsen, 2001).

Calismalar “dolayh ve dogrudan calismalar” olarak iki grupta incelenmektedir.
Dolayli c¢aligmalar, sonu¢ ¢ikarma yoluyla is doyumuna yatkinligin temelini ortaya
koymanin yollarin1 aramaktadirlar. Genellikle bu tiir calismalarda yaradilis ya da kisilik
ozellikleri incelenmez, fakat mantiksal tiimdengelim ya da tiimevarimin siirecinden ortaya

ciktiklar disiiniiliir. Dogrudan c¢alismalar, kisisel ozelliklerin i doyumuna etkisini
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degerlendirmek iddiasinda olan dogrudan olciimlerle yapilmaktadir (Judge and Larsen,

2001).

Staw ve Ross (1985); Gerhard (1987); Gutek ve Winter (1992); Steel ve Rentsch
(1997) Arvey, Bouchard, Segal ve Abraham (1989) tarafindan yatkinlik kuramini dolayl
calismalarla incelemislerdir. Ancak; bu calismalar anlamli olmalarina karsin, yatkinlik
yaklasimin giiclii bir sekilde desteklemek i¢in tek baslarina yeterli degillerdir (akt. Judge
and Larsen, 2001).

1.5.6.1.Dogrudan Cahsmalar

Dogrudan calismalarda hangi kisilik 6zelliklerinin is doyumu ile ilgili oldugu
incelenmigstir. Bu kuramda yer alan kavramlar pozitif ve negatif duygulanim, temel 6z

degerlendirmeler olarak siralanabilir (Judge and Larsen, 2001).

1.5.6.1.1 Pozitif ve Negatif Duygulammm: Bu konuda Watson ve arkadaslari
tarafindan ortaya atilmistir. Arastirmacilara gore, yiiksek enerji ve zevk almaya yatkinlik
pozitik yatkinligin gostergesidir. Negatif duygulanimdan ise, gergin sinirli mutsuzluk gibi
Ozeliklerin bireylerde baskin olmasidir. Bu alanda yapilan arastirmalar negatif duygulanimi
anlamh bir sekilde diisiik is doyumuyla; pozitif duygulanim ise anlamli bir sekilde yiiksek
is doyumu ile alakali oldugunu gostermistir. Bu kuramda yer alan kavramlardan biri,

kendini degerlendirmedir (Judge and Larsen, 2001).

1.5.6.1.2 Temel Oz Degerlendirmeler: Judge ve arkadaslarina (1997) gore, 6z-
degerlendirmeler bireylerin kendileri ve diinyadaki fonksiyonlarim1 anlamalarini saglayan
temel bir gerectir. Oz degerlendirmenin cesitli kisilik ozelliklerinden olusan, genis bir

kisilik yapis1 bulunmaktadir:

Ozsaygt (onur): Bir bireyin kendini ne kadar degerli buldugu olarak
tanimlanabilir. Kisinin kendini kabulii, sevmesi ve kendine ne kadar saygi duydugunu
icerir. Ozsaygi, donem donem dalgalanmalar gosterse de, genel olarak uzun dénemli bir

kisilik 6zelligidir (Judge and Larsen, 2001).
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Ozyeterlilik: Bireyin olas1 durumlarla basa cikabilmek icin gereken davranisin

sekillerinin iistesinden nasil gelebildigini degerlendirmesidir (Judge and Larsen, 2001).

Norotisizm:  Bes-faktorli modelinde yer alan, kisilik boyutlarindan biridir.
Norotisizm; diisiik duygusal uyumun sergilendigi ve korku, diismanlik ve depresyon gibi

negatif duygulanimin icerildigi bir durumdur (Judge and Larsen, 2001).

Kontrol odagi: Bireylerin, olaylar1 ne kadar kontrol edebildiklerine dair algilaridir.
Icsel kontrolii bireyler, davramslarim kendileri kontrol edebildiklerini, digsal kontrollii
bireyler ise yasamlarindaki olaylarin sans, kader, ve diger insanlar gibi, digsal faktorlerle

kontrol edildigini diisiinmektedirler (Judge and Larsen, 2001).

Yapilan arastirma sonuclarinda bu kisilik 6zelliklerinin is doyumu ile iliskili oldugu
tespit edilmistir. Is doyumunu dogrudan ele alan is doyumu modellerinin de incelenmesi

uygun bulunmustur.

1.5.5 is Doyumunu Aciklayan Modeller

1.5.5.1 is Ozellikleri Modeli

Hackman ve Oldham 1980 yilinda gelistirmis olduklart is 6zellikleri modeli ile is
doyumu farkli bir bakis acisiyla dogrudan incelenmislerdir. iki etmen kuraminda oldugu
gibi, is ozellikleri modelinde de is ve orgiitsel ortam ile ilgili degiskenlerin is doyumu
tizerindeki etkileri incelenerek model olusturulmaya calisiilmistir. Bu model; cekirdek is
ozellikleri, kritik psikolojik durumlar ve etkileri arasinda bulundugu varsayilan iliskiler
lizerine kurulmustur. Is Ozelikleri Modeline gore; beceri cesitliligi, gorevin kimligi, nemi,
ozellikleri ve geri bildirim olarak tanimlanan cekirdek is boyutlar1 kritik psikolojik
durumlarin belirlenmesinde etkindir. Kritik psikolojik durumlar olarak nitelendirilen isin
anlamlilii, sorumluluk duygusu ve isin sonuclarindan edinilen bilgi; yiiksek igsel
motivasyon, yiiksek performans, yiiksek is doyumunu, azalan devamsizligi ve isgiicii

devrini ifade etmektedir (akt. Yiiksel, 2005).
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1.5.5.2 Price-Mueller Modeli

Is doyumunu dogrudan ve sistematik olarak inceleyen bir diger calisma Price ve
Mueller tarafindan 1986 yilinda yapilmistir. Price-Mueller’in modeli dokuz digsal degisken
icerir ve i3 doyumunu bu degiskenlerle aciklamaya calisan bir modeldir. Model, is
doyumunu belirledigi varsayilan degiskenleri; isin rutinlii, merkezilesme, iletisim,
biitiinlesme, adalet, ilerleme firsatlar1 ve uzmanlasma olarak siralanmaktadir. Bu modele
gore; isin rutinligi, merkezilesme ve asir1 is yiikiiniin is doyumu negatif yonde etkiledigi,
iletisim degiskeni ile birlikte diger degiskenlerin ise i doyumunu olumlu yonde etkiledigi
varsayilmaktadir. Price-Mueller modeli is doyumunu olusturan faktorleri ve is doyumunun
sonuclarini dogrudan inceleyen bir calisma olmasina ragmen, modelle cesitli elestiriler

yapilmistir (Agho vd., 1993 akt. Yiiksel, 2005).

Modele yapilan ilk elestiri baslica kuramsal ¢alismalarda yer alan rol ¢atismasi, iist
destegi gibi onemli is Ozellikleri degiskenlerinin modele alinmamis olmasidir. Ayrica;
Hackman ve Oldham’in modelinde yer alan geri bildirim, cesitlilik ve 0©zerklik
faktorlerinin,  Price-Mueller modelinde siras1 ile aracsal iletisim, rutinlesme ve
merkezilesme olarak yer degistirmis olmasidir. Modele yoneltilen ikinci elestiri, is
doyumunu cevresel belirleyicilerin disarida birakilarak aciklanmaya c¢alisilmasidir.
Modelin elestirilen {i¢iincii yonii; olumlu ve olumsuz duyussallik gibi kisisel faktorlerin is
doyumu kavraminin belirlenmesinde dikkat edilmemis olmasidir (akt. Yiiksel, 2005). Son
olarak yapilan elestiri ise, literatiirde 6nemli bulunun sosyal destek degiskenleri ile stres
verici degiskenler arasindaki yakin iliskiyle modelin ilgilenmemis olmasidir (Agho vd.,

1993 akt. Yiiksel, 2005).

Price-Mueller’in i3 doyumu modeline yOnelik olarak yapilan elestirilerin teorik
dayanaklar1 bulunmaktadir. Arastirmalarda, sosyal destek ve stres arasindaki iliskiden is
doyumunun etkilendigi ifade edilmistir (Wells, 1982; Agho vd., 1993 akt. Yiiksel, 2005).
Orgiitsel ortamdaki sosyal destegin yeterli olmadig1 durumlarda stres diizeyi artmakta; bu
da is doyumu iizerinde olumsuz bir etki olusturmaktadir. Yeterli diizeyde sosyal destek
saglandig1 durumlarda ise, stres is doyumu iizerinde olumsuz bir etki olusturamamaktadir

(Agho vd., 1993 akt. Yiiksel, 2005).
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1.5.5.3 Farklihik Modeli

Farklilik modeline gore, calisanlar is doyum derecelerini belirleyebilmek igin,
islerini, hayal ettikleri “ideal bir is”le karsilastirirlar. Calisanin hayalindeki “olmasi
gereken” is Ozelikleri ile sahip oldugu isinin 6zellikleri arasindaki farklar calisanin doyum
diizeyini etkiler. Calisanlarin isleri ile ilgili beklentileri yiiksek, fakat beklentilerinin
karsilanmas1 miimkiin degilse is doyumlan diisiik olacaktir. Bir baska deyisle, calisanin
mevcut isini ve beklentilerini, ideal is ve beklentileriyle karsilastirmasi sonucunda ortaya
cikabilecek farklar, calisanin is doyumsuzlugu yasamasina sebep olacaktir. Ornegin,
mevcut isinde iki yilda bir yiiksek bir zam almasi gerektigini diisiinen, fakat maasinda
boyle bir degisikligin yapilamayacagi kendisine bildirilen calisan, kendisine ddenen iicret

diizeyinden tatmin olmayacaktir (George and Jones, 2005 akt. Demir, 2007).

Yoneticiler, farklilik modeli ile gelistirilen karsilastirmali yaklasimlar1 kullanarak
calisanlarin is doyum dereceleri hakkinda bilgi sahibi olmakta ve c¢alisanlarinin is doyumu
seviyesini yiikseltmek amaciyla onlarin islerinde gerekli ve anlamli diizenlemeleri yapma

imkan1 bulmaktadir (George and Jones, 2005 akt. Demir, 2007).

1.5.5.4. Is Yiizleri Modeli

Is yiizleri modeli, ¢alislarin isi olusturan farkli yiizlerinden (yonlerden) her birinden
farkli seviyede doyum sagladiklar1 varsayimma dayanmaktadir. Is yiizleri modeline gore,
ig, bilesenlerine ya da farkli is yiizlerine ayrilmakta ve calisanlarin her birinin is
yiizlerinden ne kadar doyum sagladiklarim1 incelenmektedir. Is yiizlerinde elde edilen
doyum ©6nemlidir. Ciinkii her bir is yiiziinden elde edilen doyum sayesinde “Genel Is

Doyumu”na ulasilmaktadir (Demir, 2007).

Locke isi olusturan farkli unsurlarin degerlendirmesinin toplamindan olusan genel
is doyumu kavramina katilmaktadir. Scarpello ve Campbell ise, 1980’11 yillarin baglarinda
iki ¢ok uluslu sirkette yaptiklar1 arastirmadan elde ettikleri bulgulara gore, “biitiin™ olarak
ulasilan is doyumunun, mevcut dl¢iilmiis parcalarin toplamindan daha karmasik bir yapiya
sahip oldugunu belirtmislerdir. Isin cesitli boliimlerinden olusan doyumlarin toplaminin

genel is doyumunun 6l¢iisii olarak kullanilmasi, ancak is doyum anketinin gecerligi oldugu
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durumda uygun oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, eger is doyumu, bir arac
tarafindan Ol¢iilmeyen degiskenleri igeriyorsa, genel Ol¢iim olarak is yiizlerinin

kullanilmasi sorgulanmalidir (Scarpello and Cambell, 1983 akt. Demir, 2007).

1.6 is Doyumunun ve is Doyumsuzlugunun Onemi

Is doyumunun orgiit performansi ve verimlili§ine olan etkisinin anlasiimasi ile
birlikte, i3 doyumu ve is doyumunu etkileyen faktorler iizerine pek c¢ok arastirma
yapilmistir (Toker, 2007; Ceylan ve Ulutiirk, 2006). Konunun 6nemli olmasinin pek ¢ok
nedeni bulunmaktadir. Birinci olarak insani nedenler gosterilir. Is doyumunun yasam
doyumuyla iligkili olmasi, bireylerin fizik ve ruh sagliklarim1 dogrudan etkilemesi bu
nedenlerden biridir (Cimen ve Sahin, 2005). Bir diger neden ise iiretkenlikle ilgilidir. Is
doyumu ile itiretkenlik arasinda dogrudan bir iligki olmamakla birlikte doyumsuzlugun
yarattigr dolayli etkiler (stres, grup uyumu gibi) konuyu 6nemli kilmaktadir (iscan ve

Sevimli, 2005)

1.6.1 is Doyumunun Onemi

Birey ve toplum acisindan is doyumu arzu edilen bir durumdur. Is doyumunun
bireysel ve orgiitsel acidan bir dizi nemli sonuglart bulunmaktadir. Bu nedenle, is doyumu
calisma ve orgiitsel psikoloji alaninda en ¢ok arastirilan kavramlardan biridir (Ozkalp ve

Kirel, 2005).

Is doyumunun, is ortaminda sagladig1 orgiitsel ve bireysel sonuglara goz atacak
olursak;

e Is doyumunun artmasi, is hayatindaki basariyr arttir. Kisiler yeteneklerini
kullandiklar olciide, ¢cok yonlii ve 6zel nitelikler gerektiren isler gerceklestirdikce,
islerinden doyum saglayacaklardir. Yapilan isin ilgin¢ olmasi, ¢alisana yeni bilgiler
O0grenmesi icin firsat yaratmasi ve isin sorumluluk gerektirmesi tatmin nedenleri
arasinda sayilabilir. Yapilan is sonucunda alinan olumlu doniitler de is doyumu
diizeyi lizerinde etkilidir.

¢ Is doyumunun artmasi, ¢calisanin kendilerine olan giivenlerini artirmakta, yetersizlik

duygularina kapilmalarini engellemektedir.
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Is doyumunun artmasi, ¢alisanin devamsizhigim ve orgiitten ayrilma istegini azaltir.
Calisanlarin islerine sikica baglanmalarini saglar.

Is doyumunun artmasi sonucu calisanlarin islerinden ayrilma oranlari azalmaktadir.
Is doyumunun artmasi, ¢alisanlarin sorunlarmni ayrintili olarak analiz etmesini
saglayarak, isabetli kararlar almalarin1 saglar. Calisanlarin islerinde hata yapma
diizeyleri azaltir.

Is doyumu sonunda calisamin ¢alisma hayati diizene girer. Yonetici ve calisan
karsilikl1 olarak istediklerine ulasirlar.

Is doyumunun artmasiyla calisanlar arasindaki isbirligi ve yardimlagma diizeyi de

artmaktadir (S6nmezer, 2007).

1.6.2 is Doyumunun s Ortamina Sagladig Faydalar

1.6.2.1 Yiiksek Moral Saglanmasi

Is doyumu ile motivasyon arasinda ikili bir iligki bulunmaktadir. Calisanlarin is yerinde

ulasmak istedikleri arzulari ile is ortaminda edindikleri izlenimler paralellik gosterdiginde

tatmin duygusu ortaya c¢ikmaktadir. Calisanin calismasinin karsiliginda elde ettikleri,

“digsal tatmini” calisma sirasinda hissettigi doyum ise “i¢sel tatmini” olusturmaktadir.

Doyum yasayan bir bireyin motive olmasi i¢in gerekli sartlar olusmus demektir. Bu durum

bireylerin motivasyonlarimi yiikseltirken performanslarim1 da arttirmaktadir (Simsek ve

dig., 2003).

Morali iyi olan bir birey gorevlerini enerji ve coskuyla yerine getirir.

Calisanlar, isyerinin giic durumlarinda, olaganiistii ¢caba gosterirler.

Calisanlar, yonetmeliklere, is kurallarina ve emirlere isteyerek uyarlar ve is
ortamina disiplin hakim olur.

Calisanlar isyerinin hedefleri dogrultusunda is birligi isterler.

Calisanlar yoneticilere ve igyerine karsi baglilik duyarlar ve calismaya daha istekli
olurlar.

Yiiksek moral, isgiicii devri ve devamsizlik iizerinde de olumlu etkiler yapar.
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1.6.2.2 Calisanlarin islerine Baglanmasi

Calisanlarin islerini tam anlamiyla benimseyebilmeleri ve kendilerinden istenen
verimin saglanabilmesi, isinde isteyerek ve zevkle calisabilmesi i¢in bazi. Calisanlarin
islerinden ekonomik, sosyal ve psikolojik doyumu saglamalar1 gerekmektedir. Bu kosullar
olusturuldugunda calisanlarin igyerine olan bagliliklar1 ve motivasyonlar biiyiik 6l¢iide

saglanir (Sevimli ve Iscan, 2005).

1.6.2.3 isyerinde Biitiinlesme Saglanmasi

Calisanlarin isyerlerine uyumu, onlarin verimini de olumlu yonde etkilemektedir.
Calisanin orgiitle uyumu arttikca, orgiitiin amac¢ ve araclarin1i benimseme diizeyi de
artmaktadir. (Erdogan, 1983 akt. Sevimli ve Iscan, 2005) Is doyumu ile iiretim arasinda
yapilan arastirmalarin sonuglarina gore, is doyumunun bireysel performans artisindan ¢ok,
orgiitsel diizeyde bir artisa veya oOrgiitiin genelinde basar1 artisina temel olusturdugu
bulunmustur (Ucok, 1993 akt. Ozkalp ve Kirel, 2005). Isi yavaglatma, boliim veya gruplar
arast dengenin bozulmasi seklinde goriilebilecek bazi aksamalar is doyumu sayesinde
minimum diizeye inmektedir. Ayrica, yoneten ve yonetilen gruplar beklentilerini elde
etmeleri sonucunda gruplar arasinda siirtisme ve cekismeler en aza indiginden isyerinin

siirekliligi saglanmis olacaktir (Erdogan, 1983 akt. Sevimli ve Iscan, 2005).

Hem toplum hem de birey agisindan is doyumu istenilen bir durumdur (Yilmaz,
2007). Ancak, calisanlar is yerinde her zaman olumlu duygular hissetmemekte, calisma
hayatlar1 boyunca olumlu veya olumsuz bir takim durumlarla karsilasmaktadirlar (Demir,
2007). Bu durumlar karsisinda calisanlar islerine karsi bazen farkli tutumlar icine

girebilmektedirler (Yilmaz, 2007).
1.6.3 is Doyumsuzlugunun Onemi
Calisanin isine gelistirmis oldugu olumsuz tutumlara “is doyumsuzlugu” adi

verilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005). Orgiitsel ve bireysel etkililik acisindan is

doyumsuzlugunun sonuglarini bilinmesinde biiyiik yarar goriilmektedir (Yilmaz, 2007).
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1.6.2.1 Orgiitsel Acidan is Doyumsuzlugu

Uretken ve mutlu insan sadece isinde degil aym zamanda sosyal yasaminda da
doyum yasar. Orgiitlerde calisanlarin is doyumsuzlugu yasanmalari sadece bireysel
anlamda olumsuz sonuclar dogurmayacaktir (Can ve Soyer, 2008). Is doyumsuzlugu
konsantrasyonda ve hosgoriide azalma, kisileraras1 iligskilerde catismalar ve
duyarsizlasmalar gibi davramiglar seklinde kendini gostermektedir (Batigiin ve Sahin,

2006).

Is doyumu ile performans arasinda pozitif bir iliski oldugu (Can ve Soyer, 2008), is
doyumu artan ¢alisanin performansinin da arttifi i doyumsuzlugu yasayan calisanin ise
verimliliginin ve performansinin diistiigii bilinmektedir. Ayrica; olayin oOrgiitsel

sonuclarina baktigimizda is doyumsuzlugu calisanlarda;

° 1§e gitmede isteksizlik,

e s yerinden uzaklasama ve orgiitten ayrilma istegi,
e Yetersizlik duygusu ve isbirliginde yetersizlik,

o Iste hata yapma,

e Kararlarda isabetsizlik

¢ Nitelik-nicelik diismesi yasanmasmna sebep olmaktadir (Bozkurt ve

Bozkurt, 2008).

Bu gostergelerin bazilarinin agiklanmasinda yarar goriilmektedir:

e Devamsizlik ve ise Gec Gelme: Etkili ve yeterli bir iiretim icin ¢alisanlara ihtiyag
duyulmaktadir. Is doyumsuzlugu yasayan ve mutsuz olan ¢alisanlarin islerine kars
egilimleri azalmakta, sik sik ise ge¢ gelmekte ya da devamsizlik yapmaktadirlar.
Yapilan arastirmalara gore, islerinden daha az doyum elde eden c¢alisanlarin daha
cok doyum elde edenlere gore is yerine daha fazla devamsizlik yaptiklarini ve gec
kaldiklar1 bulunmustur (Waters ve Roach, 1971 akt. Cetinkanat, 2000). Ayrica;

Herzberg 1957°den Oncesinde yapilmis olan 13 arastirmadan 12°sinde is
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doyumsuzlugu ile devamsizlik arasindaki iliskili tespit edilmistir (Kolaca, 1979 akt.

Canbay, 2007).

Is Degistirme: Is doyumsuzlugu calisanlarin 6rgiite bagliliklarini azaltmaktadir. Bu
yiizden is doyumsuzlugu, orgiitler ici veya orgiitler arasit personel hareketliligine
yok acabilmektedir Is doyumu diisik olan c¢alisanlar icin iki secenek
bulunmaktadir. Ya islerini birakarak daha fazla doyum saglayabileceklerini
diisiindiikleri yeni ise gececekler ya da goniilsiiz olarak islerini devam
ettireceklerdir. Kawaguchi 2002 yilinda yaptig1 arastirmada, doyumsuzlugu dayali
olarak is degistirme oranlarinin oldukga yiliksek oldugu bulunmustur (akt. Bozkurt

ve Bozkurt, 2008).

Is doyumu ile is degistirme arasindaki iliski bireysel faktorlere ve cinsiyete
bagh olarak degismektedir. Erkeklerin genellikle is degistirmelerindeki neden iicret
iken, kadinlarin is degistirmelerindeki sebep ¢alisma kosullaridir (Mangione, 1973
akt. Cetinkanat, 2000). Ilkokul ve lise seviyesinde meslegi birakan 6gretmenlerin
karar vermelerinde etkili olan en 6nemli unsurlarin maas ve is basarisi oldugu tespit
etmistir. Ogretmenlerin meslekten ayrilma nedenleri arastirildiginda, 6gretmenlige
devam edenler ile etmeyenler arasinda onemli derecede basari, yetenek ve beceri
acisindan farkliklar oldugu bulunmustur. Artica; Ogretmenlerde kariyer ve
doyumun profesyonel basari ile iliskisi oldugunu ve (Chapman ve Hutcheson, 1981
akt. Canbay, 2007) yapilan benzer arastirma sonuclarina gore, is doyumu ile isten
ayrilma arasinda yiiksek diizeyde bir iligkili tespit edilmistir (Poter and Steers,

1973; Wool, 1973; Roderick and Davis, 1973 akt. Cetinkanat, 2000).

Iste Hata Yapma: Doyumsuzlugun ise en oOnemli sonuglarindan biri de,
calisanlarda konsantrasyon eksikligi ve ilgisizligine basli olarak, islemlerde c¢esitli
hatalarin olusmasina sebep olmasidir. Hata yapma, ¢alisanin kendine olan giivenini
sarsmakla birlikte mal, para ve kaynak kaybina da zemin hazirlamaktadir (Canbay,

2007).

Nitelik ve Nicelik Diismesi: Yapilan isin niteligi niceligi kadar 6nemlidir. Bazen,

doyum saglayamayan c¢alisanlarda nicel olarak standart liretimi gerceklestirilse bile,
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icinde bulundugu stresin fiziksel, psikolojik ve davranissal etkileri nedeni ile
iiretimin niteliginde diisme yasanabilir Doyumsuzluk yasayan ogretmenleri ele
alindiginda, calisma saatleri icersinde siniflarinda bulunmalar1 onlarin gorevlerini
nicelikli bir sekilde yerine getirdikleri anlamina gelmemektedir. Bu durum
calislarin performanslar iizerinde doyumsuzlugun dogrudan etkisinin oldugunun

onemli bir kanitidir (Canbay, 2007).

Genel olarak is doyumsuzluguna gosterilen tepkiler, kisiden kisiye ve
doyumsuzlugun diizeyine gore farklilik gostermektedir. Is doyumsuzluguna gosterilen belli

bash davranigsal tepkiler su sekilde siralanabilir:

1. Baghlik; Pasif ancak iyimser bir sekilde sartlarin iyilestirilecegini umarak bekleme,
organizasyonu disaridan gelen elestirilere karsi savunma ve yonetime giivenme
seklindeki davraniglardir.

2. Sesini Yiikseltmek; Mevcut sartlar1 diizeltmeye yonelik olarak aktif ve yapici bir
davranis seklidir. Isteki mevcut durumu iyilestirmeye yonelik tavsiyelerde
bulunma, amirlerle sorunlar1 tartisma, bazi sendikal faaliyetler icine girme gibi
davraniglar bu gruba 6rnek gosterilebilir

3. Kayitsizhk (fThmal): Pasif durarak sartlarin daha da kotiilesmesine izin vermedir.
Kronik devamsizliklar, ge¢ kalmalar, verim diisiikliigii, yliksek hata oranlari
seklinde davranislardir.

4. Kaqs (Ayrilma): Orgiitii terk etme seklinde davramslardir. Yeni bir is aramak

veya istifa etme seklindeki davraniglar 6rnek olarak gosterilebilir (Yigit, 2007).

1.6.2.2 Bireysel Acidan Is Doyumsuzlugu

Uyumak disinda zamanimizi en fazla alan eylem “calismak”tir. Bu nedenle is
doyumu veya doyumsuzlugu, kisinin fiziksel ve ruhsal sagligi iizerinde dogrudan etkili
olmaktadir (Cetinkanat, 2000). Yapilan arastirmalarda, is doyumu ile saglik arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu tespit edilmistir (Can ve Soyer, 2008). is doyumu
da tipki saghik gibi, 6nem, tam1 ve tedavi arz ettigi gibi ¢alisanlarin genel duygusal

durumlarini da gosterebilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005).
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Is Doyumsuzlugunun Psikolojik Sonuclari: Ruh saglhig ve is doyumsuzlugu
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Is doyumsuzlugu yasayan Kisilerin
psikolojik olgunluga erismesi olduk¢ca zordur. Ayrica bu durum Kkisiyi hayal
kirikhigina ugratir (Can ve Soyer, 2008). Is doyumunun azalmasi, Kisinin
hayatindaki olumsuz yasam olaylariyla, giindelik sikintilarla ve kisilik
ozellikleriyle de birlesince, genellikle, huzursuzluk, gerginlik, 6fke, depresyon,
stres, yorgunluk durumlarini ortaya ¢ikmaktadir (Batigiin ve Sahin, 2006). Daha
ileriki safhalarda karsimiza psikolojik tatminsizlik sonucu olusan davranig
bozukluklar1 ¢ikmaktadir. Davramis bozuklugu olarak nitelendirilen bazi davranis

sekilleri bulunmaktadir:

1. Saldirgan Davramslar: Bireyin karsilastigt herhangi bir engeli zor
kullanarak kaldirmaya calismasidir.

2. Geriye Doniis Davramslari: Bireyin, yasaminda iistesinden gelmekte
olduk¢a zorlanacagi olaylar karsisinda canina kiyma veya diinyadan elini
etegini cekerek oliimii bekleme gibi davranislaridir.

3. Tekrar Denenmek Istenen Sabit Davramslar: Bireyin, karsilasilan bir
sorunu ¢ozmede ise yaramayan belirli bir takim hareket ve davraniglart
diizenli olarak tekrarlamasi bu tarz davranislara drnektir.

4. Tevekkiil Olma: Bireyin, giivenini yitirerek isi oluruna birakma halidir

(Eren, 2008).

Is Doyumsuzlugunun Fiziksel Sonuclar1: Is doyumsuzlugu sonucunda olusan
psikolojik sonuglar bireyin fiziksel aktivitelerini de etkilemektedir. Is
doyumsuzlugunun psikolojik sonuglarindan biri olan “stres” bir eylem ya da durum
karsisinda kisinin iizerinde hissettigi fiziksel ya da psikolojik zorlanma sonucunda
olusan tepki durumudur. Stres sonucunda bireyde dolasim sistemi, kalp ve damar
hastaliklari, solunum ve sindirim sistemi hastaliklari, i¢ salgi, deri ve hareket
sistemi hastaliklar1 ve migren goriilmektedir. Bu hastaliklardan en sik goriilenleri
kalp, yiiksek tansiyon, mide iilseri, migren ve kanserdir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2008). Is doyumsuzlugu calisanin davranislari iizerinde de etkilidir. En belirgin
etkileri; sigara, alkol ve uyusturucu kullanimi, diizensiz beslenme, az veya ¢ok

yemek yeme seklinde kendini gostermektedir (Canbay, 2007).
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1.7 is Doyumunun iliskili Oldugu Degiskenler

Yapilan cesitli arastirmalarla, is doyumunun farkli degiskenlerle olan iliskisi
incelenmigtir. Stres, kaygi, giidillenme, moral, insan psikolojisi, egitim yoneticisi,
motivasyon, duygusal zeka, sosyoekonomik beklentiler, idari yonetimler, Orgiite ve ise
baglilik, is basarimi, yasam doyumu, tiikkenmislik, bireysel ve is ortamina ait etkenler,
sosyodrama, rol belirsizligi, rol catismasi, performans, orgiitsel baglilik, is giicsiizliigii, ruh
sagligi, denetim odagi, 6grenci davranislari, meslektas iliskileri, ve iletisim, i3 doyumuyla
iligkisi incelenen degiskenler arasinda yer almaktadir. Asagida, is doyumuyla cesitli

degiskenler arasi iliskileri inceleyen arastirmalarin bulgularin1 6zetlenmeye calisilmistir.

Tutumlar ile is doyumu arasinda pozitif yonlii anlami bir iliski s6z konusudur
(Yildirim, 2006). Ogretmenlerin tutum o6lgegi alt boyutlar1 ile is doyumlar1 arasindaki
iliskiye bakildiginda kurum tiirli, 6grenim durumu, yas ve kidem degiskenleri agisindan
olumlu bir iligski oldugu tespit edilmistir (Tekerci, 2008). Kisinin is ve isletmesine karsi
gelistirmis oldugu tutumlar olumlu ise is doyumu, olumsuz ise is doyumsuzlugundan

bahsetmek miimkiindiir (Yildirim, 2006).

Is doyumu, orgiitsel baghhg pozitif yonde etkileyen bir unsurdur (Cekmecelioglu,
2005). Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 ile is doyumlar1 ve okullardaki orgiitsel
yaraticilik arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir (Y1lmaz, 2009). Ise devamsizlik ve is
doyumu arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde bir iliski bulunmaktadir (Incir, 1990). s
doyumu ve isi birakma arasinda yiiksek diizeyde bir iliskinin varligi s6z konusudur
(Cetinkanat, 2000). Orgiit iklimi, isten ayrilma niyeti ve is doyumu arasinda pozitif yonlii
bir iligki vardir (Cekmecelioglu, 2005). Ancak; diger iliskilerde oldugu gibi devamsizlik,
isi birakma, isi yavaslatma ve is doyumu arasinda bir takim ara degiskenler ve ekonomik

sebepler de etkili olmaktadir.

Moral kavrami c¢alisanlarin orgiitlerine karsi olusturduklar: tutumlart veya baglilik
duygularini ifade etmektedir (Kocak, 1998). Yapilan arastirmalar moralin is doyumu gibi
orgiitsel bir kavram oldugunu ortaya koymaktadir. Is doyumunu etkileyen tiim faktorler

moral ilizerinde de etkilidir (Demir, 2001). Aym1 zamanda moral, i doyumunun bir
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iriintidiir. Calisanlarin morallerinin diisiik olmas1 is doyumlarinin da diisiik olabileceginin

gostergesidir (Basaran, 2008).

Giil ve ark. (2008) tarafindan yapilan calismada is doyumunun performansi
pozitif yonde kuvvetli bir iligki bulunmustur. (Ceylan ve Ulutiirk, 2006; Kog¢ ve ark.,
2009). Kog¢ ve ark. (2009) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore, meslegi isteyerek
secmis olan Ogretmenlerin is doyumu ortalamalarinda farklilasmanin oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, meslegi kendine uygun bulan dgretmenlerin is doyumu ve performans
diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Altas ve Cekmecelioglu (2007) nun
yaptig1 arastirmada, is doyumu ve vatandashk davraniglarinin is performans: iizerindeki
etkileri incelenmistir. Arastirma sonucunda degiskenler arasinda pozitif yonde kuvvetli bir
iliski tespit edilmistir. Baz1 arastirma sonuclarina gore, is doyumunun performans iizerinde
degil, performansin is doyumu iizerinde etkili oldugunu bulunulmustur (Johns, 1983 akt.
Can ve Soyer, 2008). Bazi arastirmalara gore ise, is doyumu ile performans arasinda
anlaml bir iliski bulunmamaktadir (Iffaldano ve Machinsky, 1985 akt. Efeoglu ve Ozgen,
2007; Aryee ve dig., 1990; Sari ve dig., 2004 akt. Giil ve ark., 2008; Brayfield ve Crockett,
1955, akt. Yildirim, 2006; Bilgol, 2003). Calisanlar ¢ogu kez performanslarinda bir
degisme olmaksizin doyum ya da doyumsuzluk duygusuna sahip olabilirler. Ornegin;
yoneticisinden hoslanmayan c¢alisanin i doyumu diisiik olsa bile verimliligi yiiksek

olabilmektedir (Bilgol, 2003).

Motivasyon ve is doyumu birbirine son derece yakin olan iki kavramdir. Ancak,
motivasyon, calisma ve iiretmeye duyulan istegi belirlerken, doyum ise dogrudan
tiretkenlige veya calismaya bagli olmayan, duygusal bir durumu ifade etmektedir
(Yildirim, 2006). Motivasyon kavramiyla is doyumu arasindaki iliski sartlara bagl olarak
olumlu, nétr veya olumsuz olarak degisebilmektedir (Demir, 2001). Gereksinimler
doyurulmadigr siirece, doyuma ulasma istegi kisinin motivasyonu ic¢in bir 6n kosul

niteligindedir (Balci, 1985). Doyum motivasyonun son agamasidir (Basaran, 2008).

Is doyumunun yaratich@ pozitif yonde etkiledigi (Cekmecelioglu, 2005)
yaraticiligin desteklendigi calisma ortamlarinda is doyumunun arttigr tespit edilmistir
(Shally ve dig., 2000 akt. Cekmecelioglu, 2005). Okullardaki orgiitsel yaraticilikla

ogretmenlerin is doyumlart arasinda anlamli iliski oldugu ve okullardaki orgiitsel
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yaraticiligin, Ogretmenlerin is doyumunu anlamli bir sekilde yordadigr bulunmustur

(Yilmaz ve Izgar, 2009).

Vroom is doyumu ile basari arasinda pozitif ancak diisiik bir iliski (0,14) oldugunu
tespit etmistir (akt. Kartal, 2006). Is doyumu yiiksek olan ¢alisanlarin, is doyumu diisiik
olan calisanlara gore daha basarili olduklart bilinilen bir durumdur (Akinci, 2002 akt,
Kartal, 2006). Ancak, Cetinkanat (2000) yaptig1 arastirmada is doyumu ile kisisel basari
arasinda anlamli bir iliski bulamamakla birlikte, is doyumsuzlugu azaldikca kisisel

basarinin artma egilimi gosterdigi sonucuna ulagmustir.

Yildirim (2000), Ozer ve Urtekin (2007) tarafindan yapilan arastirmalara gore; is
doyumu ve orgiitsel adalet arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Ozer ve Urtekin (2007)’e gore, ozellikle “kisilerarasi adalet ve dagitim adaleti”
is doyumu {iizerinde oldukca etkilidir. Ayrica, “kisiler arasi adalet boyutunun-yonetimin
calisanlarina gosterdikleri saygi ve nezaket vb.” diger boyutlara oranla is doyumu ile daha
yikksek diizeyde iligkili oldugu saptanmistir. Yildirim (2000)’in arastirmasina ise,
baskasina haksizlik yapildig iddiasi ile is doyumu arasinda negatif yonde anlamli bir iliski

oldugu s6z konusudur.

Is doyumu ve yasam doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir
(Keser, 2005; Avsaroglu ve ark., 2005; Rice ve dig., 1979 akt Uyguc, ve ark. 1998).
Dikmen (1995) tarafindan yapilan arastirma bulgular1 da bu sonucu desteklemektedir.
Dikmen (1995)’in arastirmasinda, is doyumu ve yasam doyumu arasinda 0.401 diizeyinde
diisik ama pozitif yonlii bir iligski tespit edilmistir.  Ayrica; “isin niteliklerindeki
farklilasma” boyutuna gore, 6gretmenlerin hem is doyumu diizeyleri, hem de yasam
doyumu diizeylerinin ¢esitli bakanliklarda gorev yapan memurlar gore istatistiksel olarak
anlamli bir bi¢cim yiiksek oldugu bulunmustur.  Kadinlarin is doyumu ve yasam doyumu
diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Keskin ve Yildirim (2006)
tarafindan yapilan hemsirelerin is doyum diizeyleri ile kisisel degerleri arasindaki iliskinin
incelendigi arastirmada, i doyumu ve yasam memnuniyeti arasinda anlamli farklilik

oldugu tespit edilmistir (F:20.4 p<0.001).
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Saglik ve is doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir (Yigit, 2007). Calisanlarin is
doyum diizeyleri ile fiziksel ve ruhsal sagliklar1 arasindaki iligskiyi arastiran ¢alismalar
sonucunda, is doyum diizeyleri yiiksek olan calisanlarin diger calisanlara kiyasla daha
saglikli olduklar1 bulunmustur (Efeoglu ve Ozgen, 2007; Cetinkanat, 2000). Is doyumu
stres, kaygi stres ile ilgili hastaliklarla iligkilidir. Calisanlarin is doyumlar1 azaldikga stres
ve stresle 1lgili hastaliklardan etkilenme ihtimalleri artmaktadir (Kiely, 1986 akt.
Cetinkanat, 2000). Is doyumsuzlugu nefes darligia, yorgunluga, bas agrisina, terleme,
istahsizlik, hazimsizlik, bulanti1 ve daha ileri asamasinda iilser, yiiksek tansiyon, kalp krizi,
alkol ve uyusturucu bagimlilig1 gibi fiziksel belirtiler; kaygi, korku, gerilim, iletisimsizlik
gibi ruhsal belirtilerle iliskisinin oldugu saptanmistir (Feldman and Arnold, 1986, akt
Basaran, 2008).

Ozkaya ve dig.(2008) tarafindan yapilan arastirmaya gore, stres ve is doyumu
degiskenleri arasinda pozitif yonlii anlamhi bir iliski oldugu tespit edilmistir. Giil ve ark
(2008) tarafindan yapilan arastirmada ise, is stresi ile i3 doyumu arasinda anlamli fakat
negatif yonde bir iliski bulunmustur. Yilmaz ve Murat (2008) tarafindan yapilan
arastirmadan elde edilen bulgulara gore, ilkogretim okulu yoneticilerinin is doyumlar ile
orgiitsel stres kaynaklari arasinda diisiik diizeyde, negatif yonde ve anlamli (r =-,24,

p<0,01) bir iligki s6z konusudur.

Duygusal iscilik stratejilerinden olan dogal davranmanin is doyumu ile arasinda
anlaml bir iliski vardir. Duygusal sapma ile is doyumu arasinda negatif yonde anlaml bir
iliski vardir (Uysal, 2007). Is doyumu ile duygusal tiikenme arasinda negatif yonlii anlaml
bir iliski vardir (Avsaroglu ve ark., 2005; Gengay, 2007; Cetinkanat, 2002). Is doyumu ve
tilkenme arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki vardir (Gencay, 2007). Rol catismasi ile
1$ doyumu arasinda negatif yonli bir iligki vardir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006). Duygusal

zeka ve is doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir (Balci ve ark, 2003).

Ast etkilesimi ile yonetici genel is doyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
oldugu bulunmustur (Ozutku, 2007). Yiiksel (2005) tarafindan yapilan arastirmaya gore,
iletisim diizeyi ile is doyumu arasinda ayni yonde ve yiiksek diizeyde bir iligskinin varlig
s6z konusudur. Iletisim degiskeni, is doyumundaki toplam degisimin %71,2 sinin

aciklamaktadir. Erdil ve dig. (2004) yonetim tarzi, ¢calisma kosullari, arkadaslik ortami ve
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takdir edilme duygusu ile is tatmini arasinda, olumlu bir iliskinin oldugunu ve is tatminini
en fazla arkadaslik ortaminin etkiledigini bulmuslardir. Ayrica, is doyumu ve c¢alisanin
“isbirligine yatkinlik” diizeyi arasinda anlamli fakat diisilk diizeyde bir iligki tespit
edilmistir (Dikmen, 1995).

Giiven ve Akyiiz (2002) tarafindan okul yoneticileri iizerinde yapilan aragtirma
sonucuna gore, okul yoneticilerinin siirekli kaygi diizeyleri ile is doyumlarinin arasinda

anlaml1 bir iliski bulunmamustir.

Okullarda, hedeflenen diizeye ulasilabilmenin 6n kosulu, yoneticilerin lider
davraniglar sergilemeleridir. Etkili lider olan yoneticilerin 6gretmen ve Ogrenciler
tizerindeki etkisi de diisliniildiiglinde, liderin benimsedigi liderlik tarzi davraniglarin
olduk¢ca onemli oldugu anlasilmaktadir. Liderlik modelleri; otoriter, demokratik, serbest
birakici, doniisiimcii ya da etkilesimci tarzdaki davramiglardan olusmaktadir. Otoratik
lider; karar alma yetkisine sahip tek kisidir ve astlarin karar alma siirecine katilimini
onaylamaz. Astlar kararlar1 sadece uygulamakta sorumlu olan kisilerdir. Demokratik
liderler; astlar1 karar siirecine katarak, ortak kararlar almaktan hoslanirlar (Tas ve dig.,
2007). Gerektiginde astlarin1 bilgilendirmekten c¢ekinmezler. Serbest birakici liderler;
astlarint kendi hallerine birakarak, kendi kaynaklarina gore, amag¢, plan, programi
hazirlamalarina imkan tanimaktadirlar (Eren, 2008). Doniisiimcii liderler, basit degisim
yontemlerinden ¢ok daha farkli olarak hareket ederler. Tlging hayaller kurma, astlarina her
tiirlii imkan1 tanima gibi. doniisiimsel liderlik, karizma, ilham, kisisel diisiince ve zihinsel tesvik
olarak dort farkli boyut agiklanmaktadir (Tas ve dig., 2007). Yoneticilerin doniisiimsel liderlik
tarzlar ile ¢alisanlarin is doyumlar1 arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski vardir (Borii
ve Giineser, 2005). Tengilimoglu (2005) tarafindan yapilan arastirmada elde edilen
bulgulara gore, i1s doyumu ile liderlik davranis1 ozellikleri arasinda ayni yonlii bir iliski
bulunmustur. Regresyon analizi sonuclarina gore; yoneticilerin “yeniliklere acik olma,
calisma gereksinimlerini tanimlama, cabuk karar alma, iyi ¢alismalar1 takdir etme ve
amaclarin belirgin olmas1” 6zelliklerinin is doyumu tizerinde etkili tespit edilmistir. Ay ve
Karadal (2003) tarafindan hazirlanan “Yonetici Yasam Bicimleri Ile Yoneticinin Etkinligi
ve Is Tatmini Arasindaki Iliski: Tekstil, Cimento, Sigorta ve Gida Sektoriinde Bir
Arastirma” adli caligmada elde edilen bulgulara gore, “cekingen, giic-kazanma egilimli,

rekabet¢ci ve aktif/savunmaci” yasam bicimleri yiiksek olan yoneticilerin is tatminin
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diizeylerinin diisiik oldugu “kendini-gerceklestirmis ve yapisal yasam bicimleri yiiksek”

olan yoneticilerin ise is tatminin diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin mesleki benlik saygilan ile is doyum diizeyleri arasinda negatif
yonde giiclii bir iliski bulunmaktadir (Baloglu ve ark., 2006). Is doyumu ile mesleki
beklenti ve mesleki destek algilamalar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligkinin varlig
s0z konusudur. (Can ve Soyer, 2007). Alan disindan atanma ile is doyumu arasinda
negatif yonde anlamli bir iligki vardir (Azar ve Henden, 2003) Ogretmenlerin simif
yonetimi becerileri ile is doyumlar1 arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligki

tespit edilmistir (Akin ve Kocak, 2007).

Is-aile yasam catismasi ve is-aile catismasiin is doyumu iizerinde pozitif yonde
etkisinin oldugu ancak, aile-is ¢catismasinin is doyumu tizerinde etkisinin bulunmadigi

tespit edilmistir (Efeoglu ve Ozgen, 2007).

Sosyodrama ve i doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamhi bir iliski

bulunmamaktadir (Becerikli, 2006).

1. 8 is Doyumunun Olciilmesi

Is doyumunu olgiilebilmesi amaci ile gelistirilmis olan bir¢ok teknik
bulunmaktadir: miilakat, kritik olay, anket yontemi gibi. Siklikla karsimiza ¢ikan miilakat
yontemleri; serbest miilakat, durum degerlendirme miilakati, panel miilakat, biyografi
miilakat1 ve ¢ok yontemli miilakatidir. Is doyumunun o6l¢iilmesinde kullanilan miilakat
yontemi, bireyin kendisine anlatilan tiirde bir olayla karsilastiginda nasil davranacaginin
sorgulandigt durum degerlendirme miilakan tiridiir. Kritik olay ise; dikkat edilmesi
gereken olumlu veya olumsuz durumlarda, degerlendirmecinin gozlemledigi kisi
hakkindaki ayrintili kayit tutmasidir. Bu teknikler icersinde en ¢ok kullanilani anket teknigi
olan tutum Ool¢ekleridir. Bu oOlgekler, yalmizca is doyumu konusunda yapilan bilimsel
calismalar acisindan degil, ayn1 zamanda calisanlarini anlamak isteyen isletmeler agisindan

da son derece Onem arz etmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2005).



36

Arastirmacilar tarafindan gelistirilen bircok is doyumu oOl¢egi bulunmaktadir.
Bununla birlikte, sikca karsimiza cikan is doyumu Olgeklerini tablolastirarak sunulmasi

uygun bulunmustur.
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porn oo, iR o,
OLCEGIN GELISTIREN s iy 2 . .
ADI (LER) UYARLAYAN(LAR) OLCEGIN OZELLIKLERI BAZI
ARASTIRMALAR
Ceylan ve Ulutiirk
(2006)
; P Soyer ve Can
Mimeotaly Wi Davk, - Goins o5y ke i vy, oo
Doyumu England&Lofquist. ~ Baycan (1985) (Kisa bir &lcektir P Sthustur. p Karadag ve dig.
Olgegi (1967) form) Olgeggin gu;/enirlik katsayis1 .86 olarak saptanmustir (2006)
’ ’ Borii ve Giineser
(2007)
Erel (2004)
Gengay (2007)
fs Doyumu  Hackman ve Oldham Giiler (1990) 14 maddeden olusan 5°li likert tipi bir dlgektir. i¢ Bilir (2007)
Olcegi (1975) tutarlilik katsayis1 (Cronbach's alpha) .96 olarak Avsaroglu ve dig.
bulunmustur. (2005)
i Smith, Kendal ve 5 alt boyut ve toplam 90 maddeden olugmaktadir. 3 lii Canbay (2007)
Bse timlemesi Hulin 1969 ve 1987 likert tipli olan dlgek 1982 den sonra, 5°li likert olarak ~Toker (2007)
slcesi yilinda gozden Engin (1997) kullanilmaya baslanmistir. Olgegin toplam puanlarina Ipek (2003)
olcest gegirilerek iliskin test-tekrar test giivenirligi .84, giivenirlik Ozcan (2006)

gelistirilmistir.

katsayis1 (Cronbach's alpha) .92 bulunmustur.
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is Doyumu . 36 maddeden olusan, 6’11 likert tipi bir olgektir. .
Olcegi Spector (1994) Karaca (2007) Cronbach alfa giivenilirlik katsayist 0,94 bulunmugtur, 08¢ (2007)
P 67 maddeden olusan 4’1l likert tipi bir dlgektir.
ERITA is ) i
. . Cronbach’s Alfa Dissal Unsurlar .89, I¢sel Unsurlar ..
tatmin Ergin Sicim (2007)
e 0,88 dur
olceginin
Balci 1985, Bayrak
Is Doyumu gi;cfin(;gfs) 55 maddeden olusan 5’li likert tipi bir 6lgektir. Erdonmez 2004
Olcegi Cronbach Alpha katsayist .92, olarak bulunmustur. Aksu 2002, Tahta
hazirlanmistir. 1995
g:tll;l]l'fl) Is 12 maddeden olusan, 5’li likert tipi bir 6lcektir. Can ve Soner
Olgegi Gallup (2006). Cronbach Alpha katsayis1 .87olarak bulunmustur. (2008)
35 maddeden ve 4 alt boyuttan olugsmaktadir. Cronbach Uysal (2007)
is Doyumu  Unsal ve Ozalp Alfa giivenirlik degeri sirasi ile .66, .86, .58 ve .52 y
Olcegi (2007) olarak bulunmustur.
is Dovum 6 faktorii ve 32 maddeden olusmaktadir. Cronbach Alfa
(')Sl e";‘Y“ " Cetinkanat (2000) degerleri alt dlgekler icin .89,.67,.78,.68,.78,.58) olarak ~ Cetinkanat (2002)
cest siralanmaktadir.
. 29 maddeden olusan, 5 1i likert tipi bir Azar ve Henden
Is DO).fumu Azar ve Henden olgektir.Cronbach Alfa katsayisi .94 olarak (2003)
Olgegi (2003) bulunmustur.
Is Doyumu Tok (2004) 35, maddeden olusan, 5 li likert tipi bir dlcektir. Tok (2004)

Olcegi

Croanbach Alfa degeri .81 dir.
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Is Do').fumu Nuray (2007) 32 maddeden olusan 3’lii likert tipi bir 6lgektir. Nuray (2007)
Olgegi
is Doyumu 50 maddeden olusan, 5 li likert tipi bir l¢ektir.
Olgesi Kartal (2006) Cronbach alpha giivenirlik derecesi .93 bulunmustur. Kartal (2006)
is Dovumu 25 maddeden olusan, 5 li likert tipi bir olgektir.
(';l ,3; Genger (2002) Cronbach Alfa korelasyon katsayisi .88 olarak Akin ve kogak 2007
ceg bulunmustur.
is Dovam 15 maddeden olusan 5’li likert tipinde bir 6l¢ektir Yildirim (2001)
§ oyumu Yildirim (2001) Uygulanan 6l¢egin giivenirlik katsayisi .88 olarak Kocak (2006)
Anketi
bulunmustur.
is Doyumu Sahin ve Batigiin 32 ma d de.C.lefl ‘_’_l?‘s.a“’ >'li Likert tipinde bir Sleektir. Cimen ve Sahin
Olgegi (1994) Olgegl.n. b.utunu icin hesaplanan Cronbach alfa (2005)
giivenilirlik katsayisi .95 olarak saptanmustir.
. 64 maddeden ve 6 alt boyuttan olusan ve 4’1u likert Tellioglu (2004)
Is Doyum i kanat (1995) tipinde bir Slgektir Ipek (2003)
Olcegi ’ Yilmaz (2007)
29 maddeden olusan 5°1i likert tipi bir dlgektir. Olgegi
i"s Doyumu Sahin ve Durak, olusturan 6 alt 6l¢egin giivenilirlik katsayilar sirasiyla Yigit (2007)
Olcegi (1997) .94, .87, .74, .76 ve .64 olarak saptanmustir. &
is Doyumu 12 maddeden olusan 5’1i likert tipi bir Slcektir. Ic
Olcegi Orhan (1997) tutarlilik ve faktor analizleri yapilmistir. Arslan (2006 )
})So mun Kuruiiziim ve Celik 35 maddeden olusur ve 5'li Likert 6lgegi kullanilmistir Kuruiiziim ve Celik
(")lgyeugi unu (2005) genel giivenirlik katsayis1 .90 olarak saptanmigtir (2005)
Is Tatmini 9 alt boyuttan ve 25 maddeden ve 5'li Likert bir 6lgektir

Olcesi

Orencik (2007)

Giivenilirlik i¢in Alpha degeri 0,831°dur.

Orencik (2007)
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is Doyum

5°1i likert tipi bu dlgek, 5 faktérden ve 35 maddeden

Oleesi Tok (2005) olusmustur. Croanbach Alfa degerleri sirasi ile .85,.86,  Tok (2005)

ces .87,.83, .88 olarak bulunmustur.
isDoyum  Kelecioglu, Bilge ve 25 maddeden ve 5 1i likert tipi bir Slgektir. Cronbach e o 4is (2007
A alfa katsayilar1 i¢sel boyut igin .94, digsal boyut icin .91
Olcegi Akman (2006)

olarak bulunmustur.

'I's d(zyumu Giinbayi (1999) %8 ma.dde 6 alt boyuttan olusan 7’li likert tipli bir Giinbayi (1999)
olcegi olgektir.
is doyumu . 35 soru 9 alt boyuttan olusan 5°1i likert tipli bir 6lgektir. .
olcegi Gergin 2006 Cronbach alfa katsayis1 .91 olarak bulunmustur. Gergin (2006)
Yiiz Bu 6lgekte anketi yanitlayan kisi is, ticret, yonetim,
Cizelgesi Kunin (1955) Alt1 adet yiiz resmi y?ksel.me olanaklari, is a‘rlfafigfslarl ile ilgili olarak ) Kaya (2007)
dleegi bulunmaktadir yoneltilen sorulari, kendisini ifade eden en uygun yiiz

resmini segerek yanitlamaktadir.
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Goriildiigti iizere i3 doyumunu Olcen kesin bir yontem, teknik veya model
bulunmamaktadir. Arastirmacilarin, izerinde arastirma yapilacak kitleyi goz Oniine alarak

kendileri i¢in en uygun yontemi belirmeleri uygun bulunmaktadir.

1.9 Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Yapilan calismalarda is doyumunu etkileyen bircok faktoriin oldugu bulunmustur.
Bunlar arasinda fiziksel faktorler (¢calisma kosullari, gorev yeri, okul-cevre-aile iliskileri),
bireysel (yas, cinsiyet, kisilik, zeka, medeni durum, egitim ve meslek grubu, sosyo-Kkiiltiirel
cevre), kisileraras: (amirler ve meslektaslarla iliskiler, orgiitsel ortam ve Orgiitsel baglilik
yonetici atamalarinda goz Oniine alinan Olgiitler) ve kurumsal faktorler (kurumun isleyisi
ve politikalari, kurumda yiikselme olanaklari, iicret, statii ve unvan, kidem, is ve niteligi)
yer almaktadir (Batigiin ve Sahin, 2006). Asagida bu faktorler detayli olarak

incelenmektedir.

1.9.1 is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

1.9.1.1 Yas:

Bireylerin icinde bulunduklar1 yas donemleri isleri ile ilgili istek, algi ve
beklentilerini etkilemektedir. Arastirma sonuclarina gore, is doyumu ile yas arasinda farkli

istatistiksel iliskilerin oldugu bulunmustur.

Is doyumu, yas iliskisini ele alan ¢ok sayida arastirma sonucuna gore, is doyumu ile
yas arasinda olumlu bir iliskinin oldugunu goériilmektedir (Cimen ve Sahin, 2005).
Hemsireler {izerinde yapilan is doyumu arastirmasina gore; 40 yas ve lizeri yas grubunda
olan calisanlarin genel is doyum diizeylerinin 18-29 yas ve 30-39 yas gruplarinda
calisanlarin genel is doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugu bulunmustur (Saygil

2008).

Lee ve Wilbur ’un ii¢ yas grubundan olusan (30 yas ve alt1, 30-49 aras1 ve 50 yas ve
tizeri) kamu c¢alisanlar iizerinde yaptiklar: arastirma sonuclarina gore, ¢alisanlarin yaslari

ilerledik¢e is doyumlarinin arttigini saptanmustir. 30 yas ve altt calisanlar diger yas
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gruplarina kiyasla daha az doyum saglamaktadir. 30-49 yas aras1 ve 50 yas ve iizeri

calisanlarda ise onemli bir farklilik gézlenmemektedir (akt. Sun, 2002)

Greenberg ve Baren (1999) tarafindan yapilan arastirmaya gore, yashlarin
doyumlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yaslar1 ilerleyen ve emeklilik yas1 gelen
calisanlarin islerinden biiyiik ol¢iide doyum saglamalarinin sebebi gelismis sosyal iliskiler
kurmalar1 (Ozday1, 1990) terfi ve calisma kosullar: gibi degiskenlerden memnun olmalari
(Sun, 2002) ve deneyimleri sayesinde islerine uyum saglamalaridir (Ceylan, 2001; Canbay,
2007). Geng c¢alisanlarin ise yiikselme ve diger is sartlarina iliskin asir1 beklentiye sahip
olmalar1 (Kogak, 2006) ve is ile ilgili fazla imkan ve sorumluluk elde edememeleri
(Canbay, 2007) nedeniyle is doyumlar1 diismektedir (Orencik, 2007). Ayrica; calisanlarin
ise baglanmalari i¢in islerini ve ortamlarin1 yakindan tanimalari, i ortamlarina alismalari,
olumlu orgiitsel iklimi hissetmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in de belirli bir siirenin
gecmesi gerekir. Genglerin islerine bagliliklar: giiclii olmayabilir, ¢iinkii yagamlarinda daha

ilgi ¢ekici ugraslar bulanabilmektedir (Yilmaz, 2007).

Ogretmenlerin yaslar1 ile is doyumlar1 arasinda anlamli pozitif yonlii bir iliski
oldugu tespit edilmistir (Arslan, 2006). Ogretmenlerin yaslar1 arttikca isten aldiklari
doyumun da arttig1 (Bilir, 2007; Giinbay1 ve Toprak, 2010) 46 yas ve iizeri yas grubu
ogretmenlerin is doyum diizeyinin diger yas grubundaki Ogretmenlerden daha yiiksek
oldugu bulunmustur (Erdonmez, 2004). Ancak yapilan bazi arastirmalarda farkli bulgular
da elde edilmistir: Yas arttikca 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin azaldigi (Sulu, 2007)
25 yasindan kiiciik olan beden egitimi Ogretmenlerinin diger yas gruplarindaki
ogretmenlerden daha yiiksek i doyumuna sahip olduklar1 saptanmistir (Karaca, 2007).
Akkan (2008) tarafindan yapilan arastirmaya gore, 23-29 ve 30-39 yas grubu 6gretmenler,

40 ve lizeri yas grubu 6gretmenlere gore islerinden daha fazla tatmin duymaktadirlar.

Ayrica; Demir (2007)’nin aktardigina gore Hezberg ve arkadaslari; is doyumu-yas
iliskisini “U” seklinde bir egri ile agiklamaktadirlar. Arastirmacilara gore, yeni ise baslayan
geng calislarin morallerinin yiiksek olmasindan dolay1 is doyumlar1 da yiiksek olmaktadir.
Ik birka¢ yildan sonra doyum kesin bir bicimde diismektedir. Daha sonraki yillarda ise
calisanlar islerine devam ettikleri siirece is doyumlar1 artmaktadir (Demir, 2007). Oswald

ve Warr de yas ile is doyumu arasindaki iliskinin, “u bi¢imli” oldugunu ve bu iliskinin her
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iki cinsiyet icin de gecerli oldugu bulmuslardir (akt Sun, 2002). Ceylan (2001)’1n yaptig1
aragtirmaya gore; yaslar1 20-25 arasi olan Ogretmenlerle, yaslari 40’1n iizeride olan
ogretmenlerin i doyum diizeylerinin birbirine yakin oldugu bulunmustur. Yaslar1 30-40
arasinda olan 6gretmenlerin is doyumsuzlugu ise bu iki yas grubuna oranla % 80 civarinda

daha fazla oldugu saptanmistir (Ceylan, 2001).

Istatistiksel olarak yas ile is doyumu arasinda anlamli iliskinin bulunamadig
arastirmalar da mevcuttur. Azerbaycan ve Tiirkiye’de calisan lise Ogretmenlerinin is
doyumu diizeylerinin karsilastirildigi arastirmaya gore, her iki iilkede calisan
ogretmenlerin is doyumlarn ile yaslar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin
olmadig tespit edilmistir (Aliyev, 2004). Tiirkiye’de gorev yapan dgretmenlerin is doyum
yas iligkisinin arastirlldigi cesitli arastirmalarda 6gretmenlerin yas gruplarn ile genel is
tatmin diizeyleri, arasinda anlaml fark olmadigi bulunmustur (Duman, 2006; Kale, 2007;
Kocgak, 2006; Sicim, 2007; Yigit, 2007; ilhan, 2005; Oztiirk, 2007; Ipek, 2003; Karadag ve
ark., 2009; Kog¢ ve ark., 2009; Sahin ve Dursun, 2009). Tok (2004) tarafindan yapilan
ilkogretim miifettislerinin iy doyumu arastirmasinda yas degiskeni ile is doyumunun bircok

alt boyutu agisindan anlamli bir iliskinin olmadig tespit edilmistir.

Yapilan literatiir taramasinda goriildiigii tizere, is ile yas doyumu arasindaki iligkiler
pozitif iliski - negatif iliski - U seklinde iligski ve iliskisiz olan arastirma sonuclarina gore
dort grupta toplanmaktadir. Ozellikle 6gretmenler iizerinde yapilan arastirmalarda yas ile is

doyumunun iligkisiz bulundugu arastirma sonuclart cogunluk goéstermektedir.

1.9.1.2 Cinsiyet

Yapilan arastirmalarda kisilerin kadin ya da erkek olmalarinin islerine karsi
tutumlarin1 etkiledigi tespit edilmistir. Ancak bu konudaki bulgular arastirmadan
arastirmaya farklilik gostermektedir. Baz1 arastirma sonuglarina gore; kadinlar erkeklerden;
bazilarma gore ise erkekler kadinlardan daha fazla is doyumuna sahip olduklar
bulunmustur. Is doyumunda cinsiyet farklar1 kapsamli olarak arastirilmis olmasina ragmen
erkekler ve kadinlar arasindaki doyum seviyesine iliskin kesin sonuglar elde edilememistir

(Canbay, 2007).



44

Arastirma sonuglart is doyumu ile cinsiyet arasindaki iliskiyi etkileyen bircok
faktoriin varligindan soz etmektedir. Oshangbemi (1997) unvanin i3 doyumu tizerindeki
etkisini incelendigi arastirmasinda cinsiyetin is doyumu iizerinde tek basina etkili olmadigi
tespit etmistir (Sun, 2002). Bagka bir aragtirma sonucuna gore, cinsiyet orgiit yapisi ile
etkileserek is doyumunun artmasinda ya da azalmasinda etkili olmaktadir (Brush, Moch ve
Pooyan, 1987 akt. Sun, 2002). Loscocco tarafindan 1990 yilinda yapilan ve “Mavi yakali”
calisanlarin islerine olan tepkilerinin incelendigi arastirmada, cinsiyetin is doyumu
iizerindeki etkileri iki tutum modeline gore (is ve cinsiyet modeli) arastirilmstir. Is
modeline gore, kisinin erkek ya da kadin olmasindan ¢ok isine karsi tutumlarini belirleyen
asil etken isin kosullart oldugu tespit edilmistir. Ayrica; cinsiyet, yas ve egitimle

etkileserek is doyumu diizeyini etkilemektedir (Akt. Sun, 2002).

Hastane calisanlarinin is doyum diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskinin
incelendigi arastirmada, erkeklerin genel is doyum diizeylerinin kadin ¢alisanlarin genel is
doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugu bulunmustur (Saygili, 2008). Ozel sektorde
calisan erkeklerin kamusal sektorde calisan kadinlara gore daha fazla doyum yasadiklar
bulunmustur (Sun, 2002). Cimen ve Sahin (2005)’in Tiirk Silahli Kuvvetleri saglik
personelinin is doyum diizeylerini incelemek amaciyla 7 meslek grubundan ve 1274
denekten olusan arastirmanin sonucuna gore, erkeklerin i doyum puan ortalamasinin

(2.99) kadinlardan (2.60) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Hem kadinlar hem de erkekler i¢in prestij, gelir, 6zerklik ve 6grenme olanaklari is
doyumunun belirleyicilerindendir. Ancak bu durum yine de kadinlarla erkeklerin isleriyle
ilgili ayn1 duygulara sahip olduklar1 anlamina gelmemektedir. Kadinlarin ev islerinde ve
ailelerine karst sorumluluklart onlarin rol catismasi yasamalarina yol a¢cmakta ve bu
nedenle de pek cok kadin, is sorumlulugu az olan ve bdylece bu catismayr daha az
yasayacaklari isleri tercih etmektedirler. Bu tiir islerde de sahip olunan yetenek ve beceriler
tiimiiyle kullanilamamaktadir. Bu nedenle, hem segilen islerin ¢esidi hem de is hayatina
hazirlanirken alinan egitimin niteliginin acisindan kadinlarla erkekler arasinda erkeklerin
lehine bir farkliligin ortaya cikacagi aciktir. Biitiin bu etkenler bir biitiin olarak ele
alindiginda kadinlarin is doyumlarinin erkeklerden farkli olmasit oldukca dogal bir
sonuctur. Bazi1 arastirma sonuglarina gore kadinlarin is doyumundaki diisiik olmasinin

sebebi eslik ve annelik rollerinin oncelikli olmasina baglanmistir (Cimen ve Sahin, 2005).
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Erkek ogretmenlerin kadin ogretmenlere gore, ddentiler ve calisma kosullarina iliskin is

doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Glinbay1 ve Toprak, 2010).

Bilinen bu gerceklere ragmen kadinlarin is doyum diizeylerinin erkeklerden yiiksek
oldugu meslekler de bulunmaktadir. Yapilan literatiir taramasinda Ogretmenligi meslek
edinen kadinlarin is doyumu ortalamalarinin erkek ogretmenlerden daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Kadin 6gretmenler yaptiklari ise iliskin daha fazla doyum yasamaktadirlar
(Canbay, 2006; Duman, 2006; Sulu, 2007; Yigit, 2007; Karaca, 2007). ABD’de degisik is
gruplarinin is doyum diizeylerini tespit etmek amaciyla yapilan is doyumu arastirmasinda,
kadin 6gretmenlerin islerinden en fazla doyum saglayan meslek gruplar arasinda yer aldigi
bulunmustur. Erkek ogretmenler ise, i doyumu konusunda kararsiz olan grup igerisinde
yer almaktadirlar (Eren, 2008). Greenberg ve Baren (1999)’1in yaptiklari arastirmanin
sonucuna gore, kadinlarin daha fazla is doyumuna sahip olma egiliminde olduklar
bulunmustur. Is doyumu o&lceginin “kendini gerceklestirme ve kisiler arasi iliskiler”
boyutlari ile is doyumu toplam puanlari ortalamalar1 acisindan kadinlarin lehine (Akcamete
ve dig., 2001) anlamli bir farkliligin ortaya ciktigi kadin Ogretmenlerin is doyumu
Olceginin “sayginlik boyutunda” erkek ogretmenlere gore daha fazla tatmini yasadiklari

bulunmustur (Akkan, 2008).

Cinsiyet degiskeni ile is doyumu arasinda anlamli bir farkin tespit edilemedigi
arastirma sonuglar1 da bulunmaktadir (Gergin, 2006; Bilir, 2007; Kale, 2007; Kartal, 2006;
Kocak, 2006; Sicim, 2007; Bilge ve dig., 2007, [lhan, 2005; Kocg ve ark., 2009).

Yapilan arastirmalar incelendiginde, is doyumu ve cinsiyet degiskeni arasinda pek
cok ara degiskenin var oldugu, bu sebeple ¢cok sayida, farkli sonuclarla kars1 karsiya

kalindig1 goriilmektedir.

1.9.1.3 Kisilik

Bireyler fiziksel goriintimleri ile oldugu kadar, tutum ve davramiglar ile de
birbirlerinden farklilik gostermektedirler. Ciinkii her birey kendine has olan 6zelliklere ve
benlige sahiptir. Bir biitiin olarak kisilik, duygusal hayat, organik bilesim, ¢evre kosullar
ve egitim gibi, unsurlardan olugmaktadir (Eren, 2008). Bireylerin icinde biiylidiigii
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toplumsal ve kiiltiirel ortamla etkileserek gelistirdigi kisilik 6zelliklerinin degismesi ancak,

onceki yasantisindan daha koklii olaganiistii olaylar yagamasina baghdir (Basaran, 2008).

Kendini gerceklestiren calisanin isine daha cok deger verdigi, basariya daha ¢ok
giidiilendigi, daha yiiksek sorumluluk almaya istekli oldugu ve adil yiikselmeye daha ¢ok
yandas oldugu goriilmektedir. Bu bireyler 6viilmeye ve onaylanmaya daha az gereksinim
duyar elestiriden daha az etkilenir, isi ile ilgili ¢catismaya daha az diiser ve daha az uyum
mekanizmalarina bagvururlar (Basaran, 2008; Cimen ve Sahin, 2005). Arastirma sonuglari
kendine giivenen, 6z tasarimlarini gerceklestirmis bireylerin islerinde daha fazla doyum
yasadiklarini tespit etmistir (Cimen ve Sahin, 2005). Akcamete ve dig. (2001) tarafindan
yapilan arastirmada is doyumunun “kendini gerceklestirme” boyutu ile en yiiksek
korelasyonun kisilik 6zelikleri arasinda oldugu saptanmistir. Calisanin kisilik 6zelliginin
niteligi yiikseldik¢e is doyumunun da yiikselecegi, tersi bir durum s6z konusu oldugunda
ise, i3 doyumu diizeyinde diisme yasanacagi bircok yonetim kuramcisi tarafindan

savunulmaktadir (Basaran, 2008).

1.9.14. Zeka

Tek basina zeka diizeyi ile i doyumu arasinda onemli bir iliskinin bulunmadigi
ancak; zeka diizeyine uygun bir isin yapilip yapilmamasinin is doyumu {iizerinde etkili
oldugu bilinmektedir (Sonmezer, 2007). Calisanlar zeka diizeylerine gore az ve c¢ok zeki
olanlar olarak ayirmak miimkiin olsaydi, monoton olarak ifade edilen basit ve tek diize
islerin zeka seviyesi diisiik olan calisanlara verilmesi uygun olurdu. Bu tarz tek diize isler
zeka diizeyi diisiik olan calisanlarin doyum yasamalarini saglayabilir. Zeka seviyesi yiiksek
olan calisanlar ise diisiinsel yetenek, yaraticilik ve potansiyel zekalarini kullanacaklar1 bir
iste calistiklar1 takdirde tatmin duygusu yasayacaklardir (Eren, 2008). Bir ¢ok arastirma
sonucuna gore, calisanlarin zeka diizeylerinin altinda veya iistiinde bir iste c¢alismalari
onlarmn is doyumsuzlugu yasamalarina sebep oldugu bulunmustur (Boydak-Ozan, 2007).
Ayrica, calisanlarin zeka puanlart arttikga giic islerden daha cok zevk aldiklart yapilan

arastirmalar sonucunda elde edilmistir (Eren, 2008).
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1.9.1.5 Medeni Durum

Yapilan arastirmalarda; medeni durumun genel is doyumu iizerinde etkili oldugu
tespit edilmistir. Buna gore, evli calisanlarin genel is doyum diizeylerinin bekar
calisanlardan daha yiiksek oldugu (Saygili, 2008) medeni durum ile is doyumu arasinda
anlamh pozitif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur (Arslan, 2006; Tezcan, 2004). Evli
ogretmenler bekar ve dul 6gretmenlere gore islerinden daha fazla doyum saglamaktadirlar
(Duman, 2006). Ayrica; is doyumu OoOlgeginin “amirle ilgili 6zellikler” alt boyutu
bakimindan evli ve bekar olan Ogretmenlerin alt boyut puanlari dul oldugunu belirten

ogretmenlerden daha yiiksek oldugu bulunmustur (Canbay, 2007).

Bunlardan farkli olarak Akkan (2008) bekar ogretmenlerin, is doyumlar1 “terfi
imkaninin olmas1” ve “yapilan is karsiliginda duyulan basari hissi” boyutlarinda evli
ogretmenlere gore islerinden daha fazla doyum yasadiklar tespit edilmistir. Calisanlarin is
doyum diizeylerinin medeni durumlarina gore anlamli farkliklar géstermeni bulgulayan
bagka arastirmalar da bulunmaktadir (Gergin, 2006; Bayri, 2006; Giindiiz, 2008; Sulu,
2007; Yigit, 2007; Bilge ve dig., 2007; Erel, 2004; [lhan, 2005; Kog ve ark., 2009; Sahin
ve Dursun, 2009).

Akcamete ve dig. (2001) arastirmasinda is doyumu i¢in medeni durumun degil
evlilik doyumunun belirleyici bir degisken oldugunu tespit etmislerdir. Bu dogrultuda
bireylerin evlilik yasantilarinda yasayacaklart doyumun is doyumunu olumlu ve olumsuz
olarak etkilediginin diisiiniilmesi yanlis olmayacaktir. Literatiir taramasinda elde edilen

farkli sonuglar da bu bulguyu destekler niteliktedir.

1.9.1.6 Egitim Durumu ve Meslek Grubu

Egitim diizeyi calisanlarin ¢alisma hayatina bakis agilarini calisma hayatindan
beklentilerini, tutumlarini ve is algilarimi etkileyen 6nemli degiskenlerden biridir (Ceylan,
2001). Egitim diizeyi ile is doyumu arasinda iligkiyi arastiran arastirma sonuglarina gore
genellikle egitim diizeyi yiikseldik¢e is doyum azaldigi goriilmektedir. (Cimen ve Sahin,
2005; Orencik, 2007; Izgar ve Yilmaz, 2009). Ciinkii calisanlarin beklentileri egitim
diizeyleri arttikca daha fazla artma egilimi gostermektedir (Ganzach, 2004 akt: Demir,



48

2007). Egitim diizeyi yiikseldikce calisma yasamina ve ise yiiklenen anlam da
cesitlemektedir (Ozday1, 1990). Bu nedenle bat1 toplumlarinda daha iyi bir hayatin anahtart
olarak goriilen egitimin kisilerin mutlulugu icin zararli olabilecegi varsayilmaktadir
(Ganzach, 2004 akt. Demir, 2007). Bu konuda goriis bildiren baz1 yazarlara gore ise,
egitim diizeyi yliksek olan kisilerin kendilerine sectikleri referans gruplarinin kosullart ile
kendi kosullarim1 karsilastirdiklarinda doyumsuzluk yasamaktadirlar. Ornegin; iiniversite
mezunlarinin, yoneticilerini referans grubu olarak secip, {icretlerini onlarin {iicretleri ile
karsilagtirdiklarinda iicret konusundaki doyumlar1 diisiik olmaktadir. (Cimen ve Sahin,
2005). Ote yandan yiiksek 6grenim gormiis kisiler, daha az egitim gormiis kisilerle aym
tcret, statii ve diger sosyal haklara sahip olduklar1 bir iste calisirlarsa, bu durum
caliganlarda bir esitsizlik duygusu yaratacak ve is doyumlarmi diisiirecektir (Ozday,
1990). Yapilan arastirmalarda egitim durumu degiskeni ile i doyumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligkinin varlig: tespit edilmistir. Lise mezunu olarak gorev yapan saglik
personeli calisanlarinin genel is doyum diizeylerinin 6nlisans ve lisansiistii egitim alan
saglik personeli calisanlarinin genel is doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugu
saptanmustir (Saygili 2008). Miifettislerin 6grenim durumu ile is doyumunun alt boyutu
olan “is ve niteligi”” boyutunda gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu, bu
farkin 3+1 lisans tamamlama programi mezunu olanlar ile lisansiistii 6grenim yapanlar
arasinda oldugu tespit edilmistir. Buna gore; lisansiistii mezunlarin bu alt boyutta iligskin
doyumlar1, 3+1 lisans tamamlayan miifettislerin doyumlarindan daha disiiktiir (Tok,
2004). Diger meslek grubu ile yapilan arastirma sonuglar ile egitim alaninda yapilan
calismalarda benzer sonuclar bulunmustur. Lise ve Onlisans mezunu 6gretmenlerin is
doyumlarinin lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunu &gretmenlerin is doyumlarindan
daha yiiksek oldugu bulunmustur (Erdénmez, 2004). Lise mezunu olup acik 6gretimde
O0grenimine devam eden usta Ogreticilerin is doyum puanlarinin, 4 yillik fakiilte mezunu

ogretmenlerin is doyum puanlarindan daha yiiksek oldugu saptanmistir (Ozyiirek, 2009).

Diger yandan egitim seviyesi yiiksek olanlar, daha doyurucu ve iyi kosullarda is
bulabildikleri i¢in islerinden daha fazla doyum saglamakta, boylece is doyumlarina
egitimlerinin olumlu bir etkisi olmaktadir (Ganzach, 2004 akt. Demir, 2007). Canbay
(2007); Yigit (2007); Tahta (1995) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglarina gore,
lisans mezunu Ogretmenlerin diger 6grenim kademelerinden mezun olan Ogretmenlere

gore, yaptiklart isten daha ¢ok doyum sagladiklart bulunmustur. Ayrica; beyaz yakali
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calisanlar mavi yakali calisanlara gore, daha yiiksek is doyumuna sahip olma

egilimdedirler (Greenberg ve Baren, 1999).

Calisanlarin i doyumlarinin egitim durumlarina gore, anlamli farkliliklar
gostermedigi arastirmalar da bulunmaktadir (Gergin, 2006; Bilir, 2007; Kocak, 2006;
[lhan, 2005; Oztiirk, 2007).

Is doyumu-egitim arasindaki iliski incelenirken, egitim seviyesinin yas ile olan
iligkisinin de goz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Egitim diizeyini artmasi
sebebiyle, geng bir calisanin lise ya da iiniversite mezunu olmasi ihtimaline karsilik, daha
yaslt meslektaslarinin ilkokul dahi bitirmemis olmasi ihtimali vardir. Bu durumda daha
diisiik egitim diizeyine sahip calisanlarin morallerinin yiiksek olmasi, aldiklar1 egitimden
cok yaslarindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle is doyumu diizeyinin belirlenmesinde
zeka, egitim ve yas faktOriiniin ayn1 anda incelenmesi gerekmektedir (Fournet ve ark.

Demir, 2007: 123).

Yapilan literatiir taramasindan elde edilen sonuglara dayanarak kesin yargida
bulunmak miimkiin degildir. Bu konuda yapilan arastirmalara gore, farkli sonuclarla
karsilasmak miimkiindiir. Egitim diizeyi arttik¢a is doyumunun arttig1 veya egitim durumu

yiikseldik¢e mesleklerinden elde edilen doyumun diistiigii soylenmektedir.

Is doyumunu etkileyen bir diger bireysel 6zellik ise secilen meslek grubudur.
Arastirmalar, toplumca sayginligr yiiksek olan, bagimsiz ¢alisma olanagi veren ve insanla
dogrudan ilgilenen meslek gruplarinda calisanlarin is doyumlarinin yiiksek oldugunu

gostermektedir (Cimen ve Sahin, 2005).

1.9.1.7. Sosya-Kiiltiirel Cevre

Sosyal ve cevresel faktorler denildiginde aklimiza kisiyi etkileyen ekonomik,
sosyal, teknik ve devlete ait tiim unsurlar gelmelidir (Ozkalp, 1989 akt. Orencik, 2007). Bir
calisanin is doyum seviyesini, ait oldugu sosyal gruplarla kiyaslayarak belirledigi ve is

doyumunun toplumsal sartlardan etkilendigi belirlenmistir. Kendi is sartlar1 gibi toplumun
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is sartlar1 da diisiik ise bu durum calisanin i doyumunun yiikselmesini saglayacaktir. Yani,

iki deger sistemi arasindaki fark azaldikg¢a is doyumu artmaktadir (akt. Arslan, 20006).

Ayrica kisinin dogup biiyiidiigii ve i¢inde yasamaya devam ettigi sosyo — kiiltiirel
cevrenin, kiside biraktig izler agisindan ise karsi tutumlarim etkileyebilecegi diisiiniilmiis
ve bu alanda arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda, kentsel kesimdekilerde
yasayanlarin daha az gaba gerektiren kolay isleri tercih ettikleri, kirsal kesimdekilerin ise
buna zit bir tutum sergiledikleri sonucuna varilmistir (Baysal, 1981 akt. Sevimli ve Iscan,

2005).

1.9.2. Is Doyumunu Etkileyen Kurumsal Faktorler

Cevresel faktorler olarak da adlandirilabilen kurumsal faktorler is ve niteligi, is
giicligi, kurumun isleyisi ve politikalari, kurumda ylikselme olanaklar (terfi), iicret

(6deme), statii ve unvan, kidem bagliklarini icermektedir.

1.9.2.1. Kurumun Isleyisi ve Politikalar

Is doyumu konusunda calisanmn kisisel ozellikleri kadar kurumun isleyis ve
politikalar1 da o©nemli rol oynamaktadir. Calisanlarin, calisma ortamlarindan ve
cevrelerinden kaynaklanan bazi nedenlerle sikinti ve endise yasadiklari, bu nedenle
kurumlar1 ile biitiinlesmedikleri ve verimli calismadiklar1 bilinmektedir. Bu nedenle
calisan-kurum iliskilerinin incelenerek, kurum tiiyelerinin ihtiyaglarini giderecek ve onlari
amaclarina ulastiracak bir ortamin saglanmasi calisanlarin is doyumunu artirmada onemli

rol oynayacaktir (Cimen ve Sahin, 2005).

1.9.2.2 Statii ve Unvan

Bir¢ok faktoriin yani sira meslek 6zelliklerini de igeren statii ile i doyumu arasinda
giiclii bir iliskinin oldugu bilinmektedir. Orgiit icinde yiiksek mevkide olan bir kisi mevki
diizeyi diisiik olana gore daha fazla doyum yasamaktadir. Yoneticiler arasinda yapilan
benzer ¢calismalara gore daha iist yonetsel kademelerde bulunan kisilerin is doyumlarinin

digerlerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. (Cimen ve Sahin, 2005). Sun
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(2002)’nin aktardigmma gore, Robie ve digerlerinin gerceklestirdigi iki arastirmanin
sonucunda unvanin is doyumunun Onemli belirleyicilerinden biri oldugu ortaya
konulmustur. Caligsanlarin unvan arttik¢ca is doyum diizeyinde de bir artis goriilmektedir
(Oshagbemi, 1997 akt. Sun, 2002). Unvanlarina gore saglik calisanlarinin iy doyum
diizeyleri karsilastirildiginda genel idari hizmetlerde gorev yapan personelin is doyum
diizeylerinin hekim, hemsire-ebe-saglik memuru ve diger saglik calisanlarinin is doyum
diizeyi ortalamalarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur (Saygili, 2008). Bilge ve dig.
(2007) tarafindan yapilan arastirmaya gore, unvam yiiksek olan dgretim elemanlarinin is

doyum diizeylerinin digerlerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

1.9.2.3 Kidem

Kidem, bir meslekte gecirilen siire demektir. Yapilan bazi arastirmalarda “hizmet
yil1 veya mesleki tecriibe” olarak kidemin ele alindigi goriilmektedir. Uzun siire ayni isi
yapan kisilerin i3 doyumunun daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Meslege yeni
baslayanlarin meslekten beklentileri fazla olmakta bu beklentiler gerceklesmedikce de is
doyumlar1 azalmaktadir. Hizmet yili arttik¢a is doyumunun yiikselmesinin sebebi ise,
kisilerin beklentilerinin azalmasi ve is degistirme gibi ihtimallerin ortadan kalkmasindan

kaynaklanmaktadir (Ceylan, 2001).

Ogretmenlerin is doyum diizeyleri ile kidemleri arasinda anlamli bir fark oldugu
tespit edilmistir. Buna gore, 16 yil ve daha fazla ¢alisan 6gretmenlerin is doyumlar: 11-15
yil ve 10 yil ve daha az c¢alisgan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Erdonmez, 2004). Duman (2006)’1n arastirmasina gore, 11 yil ve iizeri kidem yilina sahip
ogretmenler “yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi, kendi yeteneklerimle bir seyler
yapabilme sansi1 vermesi, kendi fikir ve kanaatlerimi rahatca kullanma imkani1 vermesi,
yaptigim is karsiliginda takdir edilmem” alt boyutlar1 agisindan diger 6gretmenlere gore
daha fazla doyum yasadiklar1 bulunmustur (Bilge ve dig., 2007). Greenberg ve Baren
(1999)’un yaptiklar arastirmada calisanlarin kidemlerinin artik¢a is doyumlarinin da arttigi
tespit edilmistir. Is niteligi ve kendini gerceklestirme boyutunda kidem yili yiiksek olan
ogretmenlerin digerlerine gore daha yiliksek is doyumu yasadiklar1 tespit edilmistir

(Giinbay1 ve Toprak, 2010).
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Ronen (1978), genel is doyumu ve mesleki kidem arasindaki iligskiyi inceledigi
arastirmasinda yas ile is doyumu arasinda oldugu varsayilan “U” bicimli iliskinin mesleki
kidem ile is doyumu arasinda da oldugunu tespit etmistir. Yapilan arastirmada, hizmet yil1
I-5 wyil arast olan calisanlarla 20 yildan fazla hizmet yili olan c¢alisanlarin is

doyumsuzlugunun birbirlerine yakin oldugu bulunmustur (akt Sun, 2002).

Bazi arastirmalarda tam tersi sonuclara rastlanmaktadir. Boydak Ozan (2007)’1n
Mardin ilindeki simif 6gretmenlerinin is doyum diizeylerini inceledigi arastirmasinda 1-10
yil arasinda hizmet yil1 olan dgretmenlerin en yiiksek aritmetik i doyumu ortalamasina
sahip olduklar1 bulunmustur. Bu durum cesitli psikolojik ve cevresel sartlarin is doyumu

tizerindeki etkilerini akla getirmektedir.

Ogretmenlerin, mesleki kidem ile is doyumlar1 arasinda anlaml bir farkligin tespit
edilemedigi arastirmalar da bulunmaktadir (Bayri, 2006; Saygili, 2008; Karadag ve ark.,
2009; Sahin ve Dursun, 2009). Ayrica, okul oncesi egitim kurumunda calisan 6gretmen ve
usta Ogreticilerin is doyumlar1 ile kidemleri arasinda anlamli bir farklilik tespit

edilememistir (Ozyiirek, 2009).

1.9.2.4 Kurumda Yiikselme Olanaklar (Terfi)

Isinde yiikselme olanaklar1 daha ¢ok maddi kazan¢ saglama, daha yiiksek bir
konum elde etme, yarismayr kazanma anlamlarina gelebilmekte ve kisiyi motive
etmektedir. (Oztiirk, 2006). Yiikselmenin anlami, bireyden bireye gore farkliliklar
gosterebilir. Bir bireye gore ylikselme; yiiksek kazanc elde etme iken, digerine gore,
toplumsal statiideki artis1 anlamina gelebilir (Basaran, 2008). Her bireyin yiikselmeye
bakis acis1 farkli oldugu igin, yiikselmenin bireylerde yaratacagt doyum ya da

doyumsuzluk diizeyi de farkliliklar arz etmektedir (Cimen ve Sahin, 2005).

Calisanlar islerinde tecriibe kazanip, uzmanlastikca yetkilerini yetersiz bulmakta,
daha yiiksek yetkilerle calismay1r arzu etmektedirler. Yiikselme yollar1 tikali olan
isletmelerde calisanlarin, calisma gayretleri ve sevkleri kirilacaktir (Eren, 2008) Ayrica;
birey, yiikselme olanaklar1 gorebildigi ve yiikselme politikasinin adil olduguna inandigi

oranda isinden doyum saglayacaktir (Cimen ve Sahin, 2005).
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Saglik bakanligi merkez ve tasra teskilati yOneticileri lizerinde yapilan arastirma
sonuclarina gore, calisanlarin fazla memnuniyetsizlik yasadiklar: alt boyutun “yiikselme
imkanlar1” oldugu tespit edilmistir (Aksu ve dig., 2002). Ipek (2003) tarafindan yapilan
tiniversite hastanesinde c¢alisan hemsirelerin iy doyumlarinin incelendigi arastirma
sonuglarina gore, hemsirelerin en az doyum hissettikleri alanin terfi oldugu bulunmustur.
Aksu (2002) tarafindan yapilan saglik bakanligina bagh teskilatlarda calisan yoneticilerin
“yiikselme imkanlar1” boyutlarinda is doyum diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu bulunmustur.
Ogretmenler iizerinde yapilan arastirmalar sonucunda benzer bulgulara rastlanilmustir.
Giinbay1 (1999) tarafindan yapilan, ilkogretim okulu 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin
incelendigi arastirmaya gore, yiikselme ve gelisme olanaklarinin Ogretmenlerin is
doyumlarini olumsuz yonde etkiledigi bulunmustur. Ogretmenlerin terfi imkam konusunda
yiilksek tatminsizlik yasadiklar1 (Duman, 2006) ve beklentilerinin yeterince
karsilayamadiklar: tespit edilmistir (Sicim, 2007). Liselerde gorev yapan matematik
Ogretmenlerinin, en diisiik is doyumu puanlarinin terfi alt boyutunda oldugu saptanmistir

(Yilmaz, 2007).

Benzer arastirmalarda farkli sonuglarin elde edildigi de goriilmektedir. Gergin
(2006) tarafindan yapilan arastirma soncuna gore, 6gretmenlerin “‘yiikselme olanaklar1”
alt boyutunda is doyum diizeylerinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Ayrica, 6-10
y1l mesleki tecriibeye sahip 6gretmenlerin, is tatmininin “terfi” boyutunda, 11 yil ve iizeri
mesleki tecrilbbeye sahip Ogretmenlere gore islerinden daha fazla tatmin olduklar
saptanmistir  (Akkan, 2008). Egitim kurumlarinda kideme dayali olarak terfi
gerceklestirilmektedir. Bireysel bir basar1 degerleme ve bunun neticesi olan bir kariyerde
ilerleme sistemi bulunmamaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008). Ancak; son zamanlarda bu

konu ile ilgili ¢esitli calismalar yapildig: gozlenmektedir.

1.9.2.5 Ucret (Odeme)

Ucret calisanlarca, calismalarinin bir simgesi olarak goriilmektedir. (Cimen ve
Sahin, 2005). Calisanin emegi karsisinda aldig iicret (para, ekonomik yararlar, toplumsal
haklar olanaklar vb.) is doyumunun saglanmasinda olduk¢a 6nemlidir. Ucret sadece

calisanin emegin karsiligi olarak 6denen tutar degil, calisan tarafindan isteki basarisinin
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karsilig1 olarak da goriilmektedir. Calisanin yasi, kidemi, 6grenimi, yasantisi gibi bireysel
ozellikleri, harcadig1 caba iiretimin niteligi, yaraticiligi, yenilesmeye egilimi gibi bireysel
etmenler, sorumluluk, yeterlilik, bilissel yiik gibi gorev ozellikleri ile iicret arasinda bir
dengenin bulunmasi ve calisan tarafindan bunun algilanmasi bireyde doyumun olusmasini
saglamaktadir (Oztiirk, 2006; Giinbay1, 2001). Ucretin az bulunmasi ¢alisanin is doyumunu
azalttigr gibi, denklik duygusunu da diisiirmektedir (Basaran, 2008; Cimen ve Sahin,
2005).

Yapilan arastirma sonucglarina gore, calisanlarin is doyumlan ile iicret degiskeni
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Saglik bakanligi merkez ve tasra teskilati
yoneticileri {izerinde yapilan arastirmaya gore, calisanlarin ikinci sirada en fazla
memnuniyetsizlik olduklar1 alt boyutun “iicret” oldugu (Aksu ve dig., 2002) hemsirelerin
de ikinci sirada en az doyum hissettikleri alt boyutun “iicret” oldugu bulunmustur (Ipek,
2003). Giinbayr (1999) tarafindan yapilan ilk6gretim okulu Ogretmenlerin is doyumu
diizeylerinin incelendigi arastirma sonucuna gore, iicret degiskeninin Ogretmenlerin is
yasadiklar1 bulunmustur (Duman, 2006; Gergin, 2006; Sicim, 2007). Liselerde gorev yapan
matematik Ogretmenlerinin “iicret” faktorii acisindan diisiik is doyumu yasadiklari
saptanmistir (Yilmaz, 2007). Kuruiizim ve Celik (2005) tarafindan yapilan arastirma
sonucuna gore, Ogretmenlerin is doyumunu belirleyen faktorlerden "maddi ve sosyal
olanaklar" boyutunun en diisiik ortalamaya sahipken oldugu bulunmustur. Erel (2004)’de
arastirmasinda Is doyumu 6lceginin “iicret” alt boyutu disinda dgretmenlerin is doyum
diizeylerinin yiiksek veya cok yiiksek oldugunu tespit etmistir. Beden egitimi
ogretmenlerinin aylik gelir diizeyleri arttik¢a i doyumlarinin arttifi bulunmustur (Gengay,
2007). Bayri (2006) tarafindan yapilan arastirmada farkli bulgulara ulasilmistir.
Ogretmenlerin aylik gelirleri ile is doyumlar1 arasmnda anlamli bir farklilik olmadig

bulunmustur.

Arastirmalardan elde edilen bulgularda ticret faktOriiniin i doyumu iizerinde
oldukca etkili oldugu goriilmektedir. Azar ve Henden (2003) de yaptiklar1 arastirmalarinda
ticretin, cesitli faktorler arasinda doyum saglanmasi en zor olan faktdr oldugunu tespit

etmislerdir.
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1.9.2.6 is ve Niteligi

Is doyumunu etkileyen en onemli faktorlerin biri de tabii ki isin kendisidir.
Calisanin isini begenmesi, i doyumunun en basta gelen saglayicilarindandir. Ancak;

calisanin isini begenmesi asagida bahsedilen kosullara baglhdir:

e Isin calisanin yeteneklerinin kullanmaya elverisli olmast,
e Isin yenilikleri ve gelismeleri takip etmeye acik olmasi,
¢ Isin calisan yaraticiliga ve sorumluluk almaya yonlendirmesi,

e Isin ¢aligani sorun ¢6zmeye heveslendirmesi (Basaran, 2008).

Calisanlart is hayatinda isleri ile ilgili farkli sikintilar beklemektedir. Bu
sikintilardan biri olarak, monotonluk adini verdigimiz “bir isin aym tempoda ve siirekli
yapilmasit durumu” karsimiza ¢ikmaktadir. Bu niteligi ile monotonluk, calisanlar igin
sikayet ve tatminsizlik kaynagi olmaktadir. Devamli yapilan ve ¢ok dikkat istemeyen isler
sikic1 ve olduk¢a monotondur. Calisan ne tam olarak kendini ise verebilmekte ne de isini
diisiinmeden durabilmektedir. 1949 yilinda Isve¢’te saat fabrikasinda yapilan bir
arastirmanin sonucuna gore, cok basit olan islerin monotonluk ve psikolojik yorgunluk
verdigi tespit edilmistir. Isin karmasiklig1 veya giicliigii monotonlugu biiyiik oranda azaltan
bir unsurdur. Karmasik islerde calisanlar kendilerini islerine vermek zorunda
olduklarindan, islerinden gurur duymakta, gii¢ bir isi basarmanin verdigi psikolojik bir

tatmin yagamaktadirlar (Eren, 2008) .

Ogretmenler iizerinde yapilan arastirma sonuclarina gore, is doyumunun boyutu
olan “is ve niteligi” kriteri Ogretmenlerin en doyumlu olduklar1 ilk kriter olarak
bulunmustur (Erdonmez, 2004). Gergin (2006)’ de yaptig1 arastirmasinda 6gretmenlerin,
en yiiksek diizeyde is doyumu sagladiklar1 boyutun “is ve niteligi”” oldugunu tespit etmistir.
Ancak; Ipek (2003) tarafindan hemsireler iizerinde yapilan arastirmada farkli sonuclara

ulasilmistir. Hemsirelerin en az doyum hissettikleri alanlardan birisinin de “simdiki is”

oldugu bulunmustur.
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1.9.3 is Doyumunu Etkileyen Fiziksel Faktorler ve Kisileraras Iliskiler

Bu boliimde, fiziksel ve kisiler arasi iligkiler faktorlerinin birlestirilerek agciklanmasi
uygun goriilmiistiir. Fiziksel faktorler; calisma kosullari, gérev yeri, okul-aile iliskileri
basliklarin1 icermektedir. Kisileraras1 iligkiler faktorleri ise; oOrgiitsel ortam, oOrgiitsel
baglilik, yonetici atamalarinda géz 6niine alinan olgiitler, okul idaresi destegi ve meslektas

iliskileri basliklarini icermektedir.

1.9.3.1 Calisma Kosullar:

Calisma kosullar1 veya is ortaminin kosullar1 is doyumu {iizerinde etkili oldugu
bilinen orta diizeydeki faktorlerdendir. Eger ¢alisma kosullart calisanin isini icra etmesine
elverisli ise yani temizlik, 1s1klandirma, 1s1, renklendirme ve nem acisindan insan sagligina
uygun sartlara sahip ise bu durum calisanlart olumlu yonde etkilenmelerini ve is doyumu
yasamalarin1 saglayacaktir (Ozkalp ve Kirel, 2005). Baz1 calisanlara gore ise, is yerinin eve
yakin ve kullanilan arag-gerecin yeterli ve saglam olmas1 hem verimlilik hem de is doyumu
acisindan gereklidir (Basaran 2008). Calismaya elverisli olmayan ortamlarda (kirli,
giirtiltiilii, sicak, tehlikeli) calisanlarin is doyum diizeyleri bu durumdan olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu durumda iyi kosullarin is doyumunu yiikselttigini, olumsuz calisma

kosullariin ise is doyumunu diisiirdiigiinii soylemek miimkiindiir (Oztiirk, 2006).

Is doyumunun “calisma sartlar1” boyutuna gore dzel ve resmi kurumlarda calisan
ogretmenlerin is doyumlarinda anlamli bir fark bulunmusgtur. Buna goére, resmi kurumlarda
calisan 6gretmenler 6zel kurumlarda ¢alisan dgretmenlere gore calisma sartlarindan daha

fazla doyum sagladiklar tespit edilmistir (Tahta, 1995).

Egitim ortami igerisinde yer alan calisanlarin, is doyumlar1 iizerinde -etkili

olabilecegi diisiiniilen faktorlerden bazilar1 sunlardir:

e Okul binasinin biiyiikligii, gériinimii,
¢ Siniflarin biyiikliigii, kullanima uygunlugu,
e Siniftaki 68renci sayisi,

e Ders arag-gereclerinin sayica yeterliligi, cesitliligi ve kullanima uygunlugu,
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e QGiiriiltii, temizlik, aydinlanma,
e [sinma, havalandirma imkanlari,
e Ulasim ve barinma olanaklari,

e (evrenin giivenilirligi (Canbay, 2007).

Ogretmenlerin caligma ortamlarini iyilestirilmesi, gorevlerini etkili bir sekilde
yerine getirmelerini saglayarak, egitim-ogretimin kalitesinin yiikseltilmesinde etkili

olacaktir (Arslan, 2006).

1.9.3.2 Gorev Yeri ve Okul - Aile iliskileri

Yapilan calismalarda, gorev yeri ve okul-aile iligkileri degiskenlerinin calisanlarin
is doyumlar: iizerinde etkili olabilecegi tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, il
merkezinde gorev yapan smif Ogretmenlerinin is doyumlarimin koy, kasaba ve ilge
merkezlerinde gorev yapan simif Ogretmenlerinden yiiksek oldugu bulunmustur (Kartal,
2006). Yavas (2007)’in arastirmasina gore ise, kirsal alanda gorev yapan sinif
Ogretmenlerinin i doyumlari, kent merkezinde gorev yapan Ogretmenlerin is
doyumlarindan daha yiiksektir. Bayr1 (2006) ise okulun bulundugu il ile 6gretmenlerin is
doyumlart arasinda anlamli bir farklilik tespit edememistir. Gergin (2006)’in yaptigi
ogretmenlerin i doyum diizeylerinin belirlenmesine yonelik arastirmada, is doyumu

diizeyinin en diisiik oldugu boyutun “okul-aile iligkileri” degiskeni ile oldugu saptanmustir.

1.9.3.3 Orgiitsel Ortam ve Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel ortam, calisanlarin is doyumu iizerinde etkili olan faktorlerden biridir.
Orgiitte ¢alisana yonelik demokratik liderlik yaklasimi, ¢alisanlarin orgiitlerinden hosnut
olmalar1, oOrgiitiin toplum tarafindan taniniyor olmasi, hizmet cevresinin genis ve etkin
olmasi, calisanlarin 6rgiit ortamina iliskin olumlu duygular gelistirmesini saglayacaktir.
Orgiitiin yonetim biciminin ve orgiitte olusturulan ortamin ¢alisanlarin is doyumlari ile
iligkisi oldukca yliksektir. Giiven veren; diiriist, adil davranilan, iligkilerin iyi oldugu;
catismalarin minimum diizeyde yasandigi bir ortam, calisanlart is doyumlarini olumlu
yonde etkilemektedir. Ayrica boyle bir ortamda, calisanlarin ruhsal ve toplumsal

gereksinimleri karsilanmaktadir (Basaran, 2008). Ogretmenlerin algilarina gore; ilkogretim
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okullarinda orgiitsel iklim ile is doyumu arasinda pozitif, dogrusal ve anlamli bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir (Giindiiz, 2008). Is doyumunun “orgiitsel ortam”™ boyutuna gore
Ogretmenlerin, yas grubu arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Buna gore, 30-39 yas
grubundaki 6gretmenler orgiitsel ortamda daha fazla doyum yasamaktadirlar (Tahta, 1995).
Aksu (2002) oOgretmenlerin oOrgiitsel iklimin “coziilme, engelleme,” boyutundaki
davraniglart ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir iligki; orgiitsel ikliminin “moral ve
samimiyet ile sosyal sayginlik” boyutundaki davranislari ile anlamli ve ters yonde bir iliski

tespit edilmistir (Paknadel-Cetinkanat, 1988).

Orgiitsel baghlik; kisilerin orgiitsel amac ve cikarlar1 koruma istegi, orgiite doniik
belli davranigsal gerekleri yerine getirme ve orgiitle paylasilan birlikteligi ifade etmektedir
(Balay, 2000). Is doyumu ve orgiitsel baghlik arasindaki iligkiyi inceleyen ¢ok sayida
arastirma bulunmaktadir. Yapilan arastirmada, orgiitsel baglilifin sonuclarindan olan
devamsizlik ve is giicii devir orani ile is doyumu arasinda siirekli ve ters yonlii bir iligkinin
varligr s6z konusudur. Ayrica; is doyumu ile iste kalabilme, ise diizenli gelme ve isi
zamaninda yapma arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (Balci, 1985). Yapilan
arastirmalarda 6gretmenlik meslegini isteyerek secen c¢alisanlarin is doyum diizeylerinin
diger calisanlardan daha yiiksek oldugu saptamistir (Aliyev, 2004; Duman, 2006; Kale,
2007; Canbay, 2007; Akkan, 2008)

1.9.3.4 Atamalarinda Go6z Oniine Alinan Olgiitler

Yonetici atamalarinda géz Oniine alinan Olciitler ¢alisanlarin is doyumu iizerinde
etkisinin olmasini bekleyebilecegimiz olas1 faktorlerden birisidir. Calisanlar genel olarak,
yoneticilige layik olanlar tarafindan yonetilmeyi arzu ederler. Calisanlarin yoneticilerinin
yetersizliklerinden sikiyet etmeleri, yoneticilerini is bilmezlikle suclamalar1 hatta orgiitte
yasanan problemlerin bircogunun yoneticinin yetersizliginden kaynaklandigimi iddia
etmeleri calisanlarin bu arzusunun bir gostergesi olarak diisiiniilebilir. Liyakat esas1 dikkate
alinmaksizin yapilan yonetici atamalart calisanlarin i3 doyumunu olumsuz yonde

etkilemesi beklenmektedir (Canbay, 2007)
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1.9.3.5 Meslektaslarla ve Idarecilerle Iliskiler

Calisanin calisma isini birlikte yiiriittiigi arkadaslan ile iligkilerinin is doyumu
tizerindeki etkisi bilinmektedir. Erdil ve ark (2004) tarafindan yapilan arastirma
sonuclarina gore, yonetim tarzi, ¢alisma kosullari, arkadashik ortami ve takdir edilme
duygusu ile calisanlarin is doyum diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkini
oldugu tespit edilmistir. Bu faktorlerin ¢alisanin is doyumu iizerindeki etkileri asagida daha

ayrintili olarak incelenmektedir.

1.10 Okul idaresi Destegi

Bireylerin is ortamina kars1 tutumlarimi belirleyen faktorler her ne kadar farkli olsa
da idarenin ve idarecinin niteligi, ¢alisanlarin is doyumunu etkiledigi ve is doyumunun

onemli belirleyicilerinden oldugu bilinmektedir (Robbins, 1992 akt. Aksu, 2002).

Idarecileriyle yiiksek nitelikte etkilesim icinde olan calisanlar, daha yiiksek is
doyumu duyma egiliminde olacaklardir (Hackett ve Lapierre, 2004 akt. Ozutku, 2007).
Yapilan birgok arastirma bu sonucu desteklemektedir: Gestner ve Day tarafindan
arastirmada idareci-calisan etkilesimi ile genel is doyumu, is performansi ve orgiite baglilik
gibi degiskenler arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Dionne’nin bankacilar
tizerinde yaptigi, Janssen ve Yperen'in enerji firmasinda calisanlarla, Epitropaki ve
Martin’in imalat ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren calisanlarla ve Pascale’nin
hemsirelerle yaptiklar1 arastirmalarinda ¢alisanlarin is doyumlan ile yiiksek diizeydeki
idareci-calisan etkilesim diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu ortaya
konulmustur (akt. Ozutku, 2007). Ipek (2003) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore
ise hemsirelerin en az doyum hissettikleri alanlardan birinin i doyumunun ‘“‘yonetim”

boyutu oldugu tespit edilmistir.

Egitim alaninda yapilana arastirmalarda da benzer bulgulara rastlanilmistir.
Kuruiiziim ve Celik (2005) tarafindan yapilan arastirmada, is doyumunun “okul yonetimi"
boyutunun Ogretmenlerin iy doyumlarini belirleyen en onemli faktorlerden biri oldugu
tespit edilmistir. Amirle ilgili doyum ile genel is doyumu arasinda da pozitif yonde anlamli

bir iliski bulunmaktadir. Idare tutumunu olumlu bulan Ogretmenlerin is doyumu
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ortalamalar1 idarecilerini olumsuz bulan 6gretmenlerden anlamli derecede yiiksek oldugu
bulunmustur (Oztiirk, 2007; Canbay, 2007; Bakan ve Biiyiikbese, 2004). Paknadel-
Cetinkanat (1988)’1n arastirmasindan elde edilen bulgulara gore, miidiirlerin “ise doniikliik
ve anlayis gosterme” (liderlik davranislar1) boyutlarindaki davranislarinda artma oldukga,
ogretmenlerin is doyumsuzlugunda azalma oldugu goriilmiis, miidiirlerin “sayginlik ve
kendini gergeklestirme” alanlarinda doyumsuzluklar arttikga dgretmenlerin morallerinin
diistiigii gozlenmistir. Ozel okullarda calisan Ogretmenler, yoneticilerinin tutum ve
davraniglarinin kendilerinin islerinde doyuma ulasmalarinda ve motive olmalarinda olumlu
yonde etkisinin oldugunu belirtmislerdir. Devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin ise, bu
goriise genel olarak daha az katildiklar1 saptanmistir (Karakose ve Kocabas, 2006). Ozel
smif dgretmenleri ile simif 6gretmenlerinin “Yo6netim ve Denetim Bicimi” boyutunda is
doyumu ortalamalar1 karsilastirlldiginda, 6zel simif Ogretmenlerinin daha fazla doyum
sagladiklar1 tespit edilmistir. Ayrica; kidem bakimindan yonetim ve denetim bicimi
boyutunda 21 ve iizeri hizmet yilina sahip olan 6gretmenlerin, 6-10 y1l hizmet yilina sahip
olan Ogretmelere gore, is doyumlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (Giinbay1 ve

Toprak, 2010).

Ogretmenlerin “yoneticileri ile iliskileri” ile is doyumlar1 arasinda mesleki kidem,
yas, 6grenim durumlarina gore farklilik gostermektedirler. Buna gore; mesleki kidemleri
ve yaslar1 daha yiiksek olan 6gretmenlerin yoneticilerini daha olumlu yonde algiladiklari
ve yoneticilerin daha yeterli gordiikleri tespit edilmistir (Bilir, 2007). Ozcan (2006) ise
arastirmasinda “Amirle 1ilgili ozellikler” boyutunda 1-10 yil hizmet siiresine sahip
ogretmenlerin daha fazla hizmet yilina sahip ogretmenlere gore daha yiiksek is doyumu
yasadiklarini saptamistir. Erel (2004) tarafindan yapilan arastirmaya gore, is doyumu
Olceginin, “yonetici-insan iliskileri” faktorii agisindan Ogretmenlerin orta diizeyde is
doyumuna sahip olduklari, 6zel ve resmi kurumlarda gorev alan 6gretmen gruplarinda
“yonetici teknik bilgisi, yOnetici-insan iligkileri” alt boyutlar1 acisindan ise is doyum

diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir (Varlik, 2000).

fletisim ve takdir edilme duygusu algilanan idareci destegini olusturan iki temel

faktordiir.
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1.10.1 fletisim Unsuru

Iletisim; bilgi, duygu ve diisiincelerin iletisim siirecinin unsurlar1 yerine getirilerek
aktarilmas1 demektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008). iletisim unsuru orgiitlerde dikkatle
tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Etkin bir yonetim iyi bir iletisim siirecine
dayanmaktadir. Ayrica, orgiitlerin yasayabilmesi ve amaclarini gerceklestirebilmelerinin
temel dayanag iletisimdir (Elma ve Demir, 2000). Iletisim siirecinde idarecilere diisen
cesitli gorevler bulunmaktadir.  Idareciler her seyden once c¢ift yonlii iletisimin
gerceklesmesini saglayacak psikolojik ortami olusturmalidirlar. (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2008). Calisanlarin, idarecilere kolayca ulasabilmeleri oOrgiitteki iletisimin yeterliligi
hakkinda 6nemli ipuclar1 vermektedir. Idarecilerin iletisim kanallarim agik tutmalar1 ve
iletisim siirecinin isleyisine olanak tanimalar1 acgik ve etkili bir iletisim siirecinin
baslamasim1 saglayacaktir (Yiiksel, 2005). Cift yonlii iletisim siirecinde calisanlar
idarecilerine kolayca ulasabilmekte ve iletisim korkusu yasamamaktadirlar. idarecilerin,
calisanlar1 dinlemeye zaman ayirmadiklari ve olumlu insan iliskilerine dayali bir yonetim
tarz1 izlememeleri cift yonlii iletisim siirecinin yasanmadiginin gostergesidir. Ayrica
iletisim; idareye karar verme siirecinde ihtiyaci olan bilgiyi elde etme imkani sunmaktadir.
Calisan ile idare arasindaki iletisimi bilgi ve veri iletimi ile sinirli degildir. Calisan ve
1dareci iletisimi ¢ok boyutlu bir 6zellik tasimakta ve karsilikli degerlendirmeleri, yargilari

icermektedir (Elma ve Demir, 2000).

Calisanlarin sahip olduklari degerlerin, yargilarin ve fikirlerin idare tarafindan
motivasyon aract olarak kullanilmasi, c¢alisanlarin is doyumlar1 acgisindan oldukca
onemlidir. Calisanlarin motivasyonel enerjisi, doyumsuzluklarini ortadan kaldirmaya
yonelik olarak kullanmali ve cesitli faktorlerin etkisiyle (is arkadasligr ile yasanan
catismalar, is yerinde tutulmayan sozler) olusan doyumsuz idareciler tarafindan bloke
edilmelidir. (Elma ve Demir, 2000). idareciler calisanlarin orgiitle ilgili kararlarlara
katilimin1 saglamali, onlarin yeteneklerine olan giivenlerini sergileyerek daha saglikli
kararlar alinmasini olanakli kilmalidir (Aydm, 2007). Idarecilere diisen en onemli
gorevlerden biri de kisiler arasi iletisimin olumsuz ve yikici ¢atismalara doniismesini, bu
catismalarin iletisimin sona ermesi ile sonuclanmasini engellemektir (Elma ve Demir,
2000). Calisanlarin motive olmalari, i doyumlarini ve orgiitsel baghiliklarini arttirmaktadir

(Ergeneli ve Eryigit, 2001).
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Yapilan arastirmalarda idarecileri ile 1yi iletisim ig¢inde olan ¢alisanlarin %90’ 1nin
islerinden doyum sagladiklar1 bulunmustur (Working Woman, 1995 akt. Biiyiikbese ve
Bakan, 2004). Kuruiizim ve Celik (2005) tarafindan yapilan arastirmaya gore,
ogretmenlerin is doyumlarini en fazla etkileyen faktoriin "iletisim" unsuru oldugu tespit
edilmistir. “Iletisim” faktoriinii en fazla etkileyen boyut 0.80'lik bir yiikle okul yonetimidir.
Yiiksel (2005) de arastirmasinda, iist- alt iletisimi ile is doyum diizeyi arasinda pozitif
yonde yiiksek bir iliski saptamistir. Evcimen Selcuk (1999) arastirmasinda lise
miidiirlerinin  iletisim diizeyi ile Ogretmenlerin i3 doyumu arasindaki iligkileri
incelenmektedir Arastirma sonucuna gore, iletisim diizeyi yliksek olan dort okul miidiirii
tespit edilmistir. Bu okul miidiirleri ile c¢alisan Ogretmenlerden ii¢ okulda calisan
ogretmenlerin is doyumu diizeyleri yiiksek cikarken bir okulda ¢alisan Ogretmenlerin is
doyumu orta diizeyde bulunmustur. Ayni sekilde, iletisim diizeyi diisiik olan dort okul
miidiirii ile ¢alisan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri bir okulda yiiksek, iki okulda orta, bir

okulda ise diisiik olarak bulunmustur.

1.10.2 Takdir Edilme

Takdir edilme, tiim calisanlar i¢cin Onemli bir Ozendirme araci olarak
kullanilmaktadir. Yapilan arastirmalar, calisanlarin is doyumlarim etkileyen unsurlardan
birinin takdir edilme duygusu oldugunu ortaya koyar. Takdir edilme calisanin basariya
gotiiren yollarin basinda gelmektedir. Yerinde ve zamaninda emeginden dolayi takdir
edilen bir calisanin is doyumu bu durumdan etkilenecektir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008;
Bagaran, 2008). Orgiitlerde, takdir edilme resmi ve gayri resmi olarak gerceklestirilmekte

ve takdir etme eyleminin belirli 6zellikleri bulunmaktadir:

S0z konusu eylem herkese esit ve adil muamele etme ilkesine uygun olarak

gerceklestirilmeli,

Kurulusun, 6zsaygi ve motivasyonun temeli olan, 6z degerlerini yansitmali,

Bireysel kazan¢ amaciyla yapilan isler degil, gercek basart veya katkilar

odiillendirilmeli,

Odiil calisanlarin gérebilecegi, halka acik bir yerde verilmeli,

Ozendirici olmali,
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e (alisanlarin resmi oldugu kadar gayri resmi olarak da takdir edilmesine 6zen
gosterilmel,

e (diil samimi, icten ve mecaz anlamda “gercek” olmalidir (Adair, 2006).

Takdir edilme calisanlarin arzuladigi, giiven duygularini arttiran bir aragtir (Arslan,
2006). Ancak; takdir edilmenin yontemi kurumdan kuruma degisiklik gostermektedir.
Egitim kurumlarinda, basarilarin takdir edilmesinde bireysel bir performans
degerlendirmesi ve uygun iicret artis1 sistemi bulunmamaktadir. Ucret artis1 galisma yilina
oranla, kideme bagli olarak yapilmaktadir. Son donemlerde uygulanan uzman 6gretmen ve
basogretmen sinavlart ile Ogretmenlerde kidem artis1 saglanmakta ve sicil amirleri
tarafindan belirlenen sicil notlari ile alt1 yi1l iist iiste, 90 ve iizeri puan alan 6gretmenlere bir

kademe verilmektedir.

Egitim kurumlarinda 6gretmenlerin basarilar1 idare tarafindan maddi olmasa bile
manevi ddiillerle takdir edilmelidir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008). Yapilan isin 6nem verilen
kisiler tarafindan takdir edilmesi calisanlarin doyumlarini ve karara katilimlarimi da
arttiracaktir (Arslan, 2006). Okul yonetimi tarafindan desteklendigini ve takdir edildigini
diisiinen Ogretmenlerin is doyum puanlar1 ortalamalarinin, okul yonetimi tarafindan
desteklenmedigini diisiinen Ogretmenlere gore anlamli derecede yiiksek oldugu
bulunmustur (Girgin, 2009; Sahin ve Dursun, 2009). Yapilan arastirma sonuclarina gore,
ogretmenlerin genellikle “takdir edilme” konusunda yiiksek tatminsizlik yasadiklar tespit

edilmistir (Ceylan, 2001; Duman, 2006; Akkan, 2008).

Idarecilerin is doyumlar1 ve farkli degiskenler ile olan iliskilerinin incelendigi
arastirmalar bulunmaktadir: Paknadel-Cetinkanat (1988) tarafindan yapilan arastirmaya
gore, miidiirlerin orgiitsel iklimin tiim boyutlari ile is doyumlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski bulunmamistir. Konu ile ilgili detayl bilgiye sayfa doksandan ulasilabilir.

1.11 Meslektas iliskileri

Uzerinde yeterince arastirma yapilmamis olmasina ragmen, is ortamima etki eden
onemli faktorlerden biri de meslektas iliskilerdir (Cekmecelioglu, 2005; Arslan, 2006;
Basaran, 2008). Bireyin birlikte oldugu grubun dogasi da is doyumunda oldukca etkilidir
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(Ozkalp ve Kirel, 2005). Arastirma sonugclari, is arkadaslari ile olumlu iliskileri olan, takim
ruhunu destekleyen, diinya goriisleri kendilerine uygun is arkadaslarina sahip olan
calisanlarin, is doyumlarimin yiiksek oldugunu gostermektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008;
Yilmaz, 2007). Ayrica bu calisanlar, beseri iliskilerin en list diizeyde yasandigi, teknik
yeterlilige sahip, is birligine agik, is ortaminda islerini daha fazla sahiplenerek daha kaliteli
irtinler ortaya cikaracaklardir (Bingol, 2003). Calisan isini sevmese bile is arkadaglar
sayesinde isinden mutluluk duyarak calisma yasamindan zevk almaya baslayacaktir
(Ozkalp ve Kirel, 2005). Boyle ortamlara sahip olamayan calisanlar kendilerini sosyal
acidan yalmiz hissederek, motivasyonlar1 azalmakta, stres diizeyleri artmakta ve islerinden
hoslanmamaya baslamaktadirlar (Bozkurt ve Bozkurt, 2008). Ingiltere’de akademisyenler
tizerinde yapilan arastirmaya gore, calisma arkadaslarinin davramislar ile is doyumu
arasinda pozitif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (Yilmaz, 2007). Calisanlarin
meslektaslarinin iglerine karsi gelistirmis olduklar: her tiirlii tutumdan etkilendikleri ortaya

konulmustur.

Saglik personeli ¢alisanlar iizerinde yapilan arastirmalarda elde edilen bulgulara
gore, is arkadasi ile ilgili doyum ile genel is doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligkinin oldugu, is arkadas ile ilgili doyum arttik¢a genel is doyumu diizeyinin de arttig
bulunmustur (Kartal, 2006). Yapilan arastirmalarda hemsirelerin en fazla “birlikte calisilan
kisiler” boyutunda doyum yasadiklar1 saptanmistir (Ipek, 2003). Egitimciler arasindaki
meslektas iligkilerine bakindiginda, diger is dallarina kiyasla sosyal iliskilerin oldukca
kuvvetli ve birbirini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Ozellikle kamu kurumlarinda
calisan Ogretmenler icin bireysel performans degerlendirme testlerinin uygulanmiyor
olmas1 (miifettis denetimi haric) kisiler arasi rekabetin olusmasin1 engelleyerek iliskilerin
giiclenmesini saglamaktadir (Ceylan, 2001). Girgin (2009) tarafindan yapilan arastirmaya
gore, meslektas destegi ile is doyumu puanlar1 ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski tespit edilmistir. Erdonmez (2004)’in arastirmasinda égretmenlerin ikinci
sirada en doyumlu olduklart kriterin “birlikte calisilan kimseler” kriteri oldugu tespit
edilmistir. Miifettislerin is arkadaslarina iliskin doyum ortalamalarinin yiiksek oldugu
bulunmustur (Tok, 2004). Tahta (1995) meslektas iliskilerinde resmi kurumlarda calisan
ogretmenlerin 0zel kurumlarda c¢alisan Ogretmenlerden daha fazla doyum sagladiklarini,
Karakose ve Kocabas (2006) ise her iki okul tiirlinde gorev yapan Ogretmenlerin, is

arkadaslarindan esit seviyede doyum sagladiklarini tespit etmistir. Paknadel Cetinkanat
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(1988) arastirmasina gore, samimiyet ile i doyumunun “sosyal ve sayginlik™ alt boyutlar
arasinda anlamli ve ters yonli bir iliski bulunmustur. Buna gore, 0gretmenler arasindaki
sicak arkadashk iligkilerinin bozulmasi Ogretmenlerin “sosyal ve saygmlik” alt

boyutlarinda doyumsuzluklarinin artmasina neden olmaktadir.

Ogretmenlerin “kisiler arasi iliskiler” boyutuna iliskin algilar1 6grenim durumlarina
gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Buna gore, iki-ii¢ yillik egitim enstitiisii mezunu
ogretmenlerinin “kisiler arasi iligkiler” algilarinin, egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenlerden
daha olumlu oldugu, en diisiik puan ortalamalarina sahip grubun ise egitim fakiiltesi
mezunu Ogretmenler oldugu tespit edilmistir (Gergin, 2006; Giinbay1, 1999). Is tatmin
Olceginin, is arkadaslarindan duyulan doyum ile ilgili ozellikler ile “doktora” yapan
“yiiksek lisans” ve “lisansiistii calisma yapmayan” Ogretmenler arasindaki iliskiye
bakildiginda anlamli bir fark oldugu, “doktora” yapmis 0gretmenlerin, is arkadaslarindan
duyduklar1 doyumun diger Ogretmenlere gore anlamli derecede diisiik oldugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda ogretmenlerin genel is doyum puanlarina bakildiginda “doktora”
unvanina sahip Ogretmenlerin “diger” gruptaki Ogretmenlere gore doyum seviyelerinin
diisiik oldugu goriilmiistiir (Kartal, 2006). Tahta (1995)’1n yaptig1 arastirmada farklh
sonuclar elde edilmistir. Birlikte calisilan kimselerden en fazla doyum yasayan 4 yillik
yiiksek okul mezunu 6gretmenler olup en az doyumu lise mezunu 6gretmenlerin yasadigi

bulunmustur.

Gergin (2006) arastirmasinda Ogretmenlerin hizmet yillar1 arttikca kisiler arasi
iligkilerin daha da olumlu hale geldigini tespit etmistir. Tahta (1995) ise 6-10 yillik kideme
sahip olan 6gretmenler “birlikte calisilan kimseler” boyutunda 21-25 yil kideme sahip olan
ogretmenlerden daha fazla doyum yasadiklar1 bulunmustur. Giinbayr (1999)° da
arastirmasinda alt yas grubu ogretmenlerin iist yas grubu 6gretmenlerden “calisanlar
arasindaki iligkiler” alt boyutunda daha az doyum yasadiklar1 saptamistir. Simif
ogretmenligi boliimiinden mezun olan Ogretmenlerin “calisma arkadaslar1” alt boyutu
acisindan diger fakiiltelerden mezun olan 6gretmenlere gore; is tatmini diizeylerinin 6nemli

derecede yiiksek oldugu bulunulmustur (Kartal, 2006).
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1.12 idareci ve Meslektas Tliskisi Algis1

Giintimiizde, okullarin kalitesinin okul yoneticilerinin kalitesi ile esdeger kabul
edildigi, okul yoneticilerinin ¢agdas demokratik yaklasim sergilemeleri halinde, yonetimin
ve egitimim kalitesinin yiikselecegi savunulmaktadir (Okutan, 2003). Okul yoneticilerinin
liderlik davramiglarinin yaninda sahip olmalar1 gereken bircok ozellik bulunmaktadir:
Takim halinde ¢alisma, yardimlasma disiplin bilincine sahip olma, objektif, diiriist, kararli,
iletisim beceri yiiksek, beden ve ruhsal sagligi yerinde, egitime inanmis bireyler

olmalidirlar.

Ogretmenlerin verdikleri egitimin istenilen nitelikte olabilmesi icin, pek g¢ok
etkenin disina calistiklar1 okul ortaminda huzurlu ve mutlu olmalari, desteklendiklerini
hissetmeleri gerekmektedir. Bu destegi ve uyumu saglayacak kurum ise okul yonetimidir.
Aksi takdirde, mesleginde mutlu olamayan ve karsilastigi meslek sorunlarini ¢ozemeyen
ogretmenlerin gerilim ve uyumsuzluklar: artarak stres diizeyleri list noktaya ¢ikacaktir. Bu

durumda verimli bir egitim siirecinin gerceklesmesi beklenilemez.

Arastirmanin bu boliimiinde 6gretmenlerin, okul yoneticilerinden memnuniyet
dereceleri ve onlar1 algilama diizeyleri ile meslektas iligkileri incelenecektir: Metin ve
Caliskandemir (2006)’in okul o©ncesi egitim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin
yoneticilerini algilar1 iizerine yaptiklari arastirma sonucuna gore, Ogretmenlerin genel
olarak yoneticilerini olumlu algiladiklar1 goriilmektedir. Arastirmanin bulgulart detayl
olarak incelenecek olursa, 18-25 yas aras1t 6gretmenlerin ve 6zel kurumlarda ¢alisan okul
oncesi 6gretmenlerinin, yoneticilerini daha olumlu algiladiklart goriilmektedir. Mevcudu
16 ve lizeri olan simmiflarda calisgan Ogretmenlerin ise, yoneticilerini daha olumsuz
algiladiklar tespit edilmistir. Ogretmenlerin 6grenim diizeylerine goére, yoneticileri
algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmamasina ragmen, Ogretmenlerin 6grenim
diizeyleri arttikga yoneticilerini daha olumsuz algiladiklar1 saptanmistir. Meslektas
iliskilerinde ise, on yil ve iizeri gérev yapan ogretmenlerin kisiler arasi iligkiler konusunda

daha fazla sorun yasadiklar tespit edilmistir.

Karadag ve ark. (2009) tarafindan yapilan arastirmada, ilkogretim okullarindaki

ogretmenlerin algilari, liderlik bigimleri ve is doyumlar1 arasindaki iligski incelenmistir.
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Arastirma sonucuna gore, ilkogretim okulu Ogretmenlerinin genel doyum diizeyleri ile
miidiirlerinin kidemleri ve miidiirlerin egitim durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski tespit edilmistir. Buna gore, 11-15 yil kideme sahip miidiirlerle calisan
ogretmenlerin ve yiiksek lisans yapan yoneticilerle ¢alisan 6gretmenlerin genel is doyum
diizeylerinin diger gruplardan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica; erkek miidiirlerle
calisan 6gretmenlerin genel doyum diizeylerinin, kadin miidiirlerle ¢alisanlara gore belirgin
bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin algiladiklar: liderlik stiline
gore, doniisiimcii liderlik 6zelligi gosteren miidiirlerle ¢alisan 6gretmenlerin genel doyum
diizeylerinin diger liderlik 6zelligi gosteren miidiirlerle calisanlardan daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Kayapinar (2007) tarafindan yapilan arastirma sonuglari bu bulguyu
destekler niteliktedir. Kayapinar (2007)’a gore, yoneticilerin ¢alisanlar tarafindan algilanan
yonetim ve liderlik anlayislar ile ¢alisanlarin is doyum diizeyleri arasinda pozitif yonlii
yilksek diizeyde iliski bulunmaktadir. Ogretmen algilarina gore, ilkégretim okul
yoneticilerinin doniistimcti liderlik 6zellikleri ile 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri
arasinda yiiksek diizeyde pozitif anlamli bir iliski oldugu, (Bilir, 2007; Ozcan, 2006)
doniisiimcii liderlik stilinin “bireysel destek” boyutunda Ogretmenlerin en yiiksek is

doyumunu yasadiklar1 saptanmistir (Kogak, 2006).

Ugurlu  (2008)’'nun  “Ilkogretim Kurumlarinda Gorev Yapan Yonetici ve
Ogretmenlerin  Yonetici-Ogretmen iliskileri Ile 1lgili Algilarinin Incelenmesi” adh
arastirmasinda, Ogretmenlerin iletisim sorunlarinin degerlendirilmesinde yoneticilerine
gore daha olumsuz sonug bildirdikleri gozlenmistir. Ayrica, 6gretmenler yoneticilerinin
herkese kars1 adil davranmadiklarini, Ogretmenler arasindaki dayamismayi tesvik
etmediklerini, sorunlari birlikte ¢6zmek i¢cin uyum icinde ¢aba harcamadiklarini, yeterince
bilgi aligverisinde bulunmadiklar i¢in saglikli bir iletisim kurulamadigini, 6gretmenlerin
sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla ortam hazirlamadiklarinmi ve o6diil sistemini
yerine gore moralleri yiikseltecek bicimde kullanmadiklarin belirtmislerdir. Ogretmenlerin
yonetici  algilarinin  yilksek olmadigi ve yoneticilerinden memnun olmadiklari
goriilmektedir. Arastirma sonuglarina gore, erkek 6gretmenlerin bayan dgretmenlere gore,
daha olumlu goriis bildirdikleri tespit edilmistir (Ugurlu, 2008, Kayapinar, 2007). Yas
ilerledikce genellikle yonetici-6gretmen iletisim ortalamalarinin arttif1 ve yoneticilik siireci

arttikca 6gretmenlerle kurulan iletisimin arttig1 gdzlenmektedir (Ugurlu, 2008).
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Tastan (2008) tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’deki Kamu ve Ozel Ilkogretim Okulu
Ogretmenlerinin Bireysel Degerleri Ile Okulun Orgiitsel Degerleri Arasindaki Uyum
Diizeyi, is Doyumu ve Algilanan Sosyal Destek Ile Iligkisi” adli arastirmaya goére, kamu
ilkogretim okullarinda calisan Ogretmenlerin; yoneticilerinden, meslektaslarindan,
ailelerinden ve etkili 6gretim ortamindan orta diizeyde destek algiladiklar1 tespit edilmistir.
Kamu ilkégretim okullarinda gorevli Ogretmenlerin, bireysel degerleri ve calistiklar
okulun orgiitsel degerleri arasindaki uyum diizeyi ile algiladiklar1 mesleki sosyal destek
diizeyi arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Ayni sekilde,
ogretmenlerin bireysel degerleri ve calistiklar1 okulun orgiitsel degerleri arasindaki uyum
diizeyi ile yoneticilerinden ve ailelerinden algiladiklar1 destek diizeyleri arasinda diisiik
diizeyde pozitif yonlii bir iliski saptanmistir. Arastirmada deger uyum diizeyi yiiksek olan
ogretmenlerin, i3 doyum diizeylerinin de yiiksek oldugu tespit edilmistir. Okullardaki
orgiitsel uyum diizeyi ile 6gretmenlerin is doyum diizeyleri, arasinda anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir. Ayrica; kamu ve oOzel ilkogretim okulu Ogretmenlerinin
okullarindan (yonetici ve meslektas) orta diizeyde destek aldiklari, bireysel ve orgiitsel
degerleri arasinda uyum saglayamayan Ogretmenlerin mesleki sosyal destek ve

yoneticilerinden algiladiklar1 destek diizeyinin de diisiik oldugu goriilmektedir.

Cerit (2008)’in arastirmasinda Ogrenci, 0gretmen ve yoneticilerin miidiir kavrami
ile ilgili metaforlara iliskin goriisleri incelenmektedir. Arastirmaciya gore, metaforlar bir
alg1 aracidir ve miidiirlerin yonetim anlayisini, rollerini ve okul ortamindaki iligkilerini
incelemek amaciyla kullamilmaktadir. Arastirma sonucuna gore, yoneticiler kendilerini
orkestra sefi, okul calisanlarini koordine eden ve uyumlu calismalarini saglayan kisiler
olarak algiladiklar1 goriilmekle birlikte; Ogretmenlerin bu metaforlara orta diizeyde
katildiklar1 ve miidiirlerinin kendilerine calismalar ile ilgili yeterli inisiyatifi tanimadiklari

diisiincesine sahip olduklari tespit edilmistir.
1.13 Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin genel amaci, meslektas iliskileri ve okul idaresi destegi

faktorlerinin okul Oncesi 6gretmenlerinin is doyumlari iizerindeki etkisinin belirlenmesidir.

Bu genel amag cercevesinde asagida verilen sorulara yanit aranacaktir.
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Tekirdag ilinde kamu okullarinda c¢alisan okul dncesi 6gretmenlerinin;

e Is doyumu diizeyleri nedir?

e Meslektaslariyla olan iligkilerine yonelik algilari ne diizeydedir?

e Okul 6ncesi 6gretmenlerin algilar1 Okul Idaresi Desteginin diizeyi nedir?

e Is doyumu, meslektas iliskileri ve okul idaresi destegi arasindaki iliskinin
diizeyi nasildir?

e Algilanan is doyumu, meslektas iliskileri, okul idaresi destegi ve

demografik ozellikler iliskili midir?

1.14 Arastirmanm Onemi

Okul Oncesi donem sifir alti yas arast bir siireyl kapsamakta ve cocugun
dogumundan itibaren, ilkogretim cagina kadar olan tiim yasantilarimi icermektedir. Okul
oncesi donem cocugun bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal gelisiminin hizli oldugu,
kisilik yapisinin bi¢cimlenmeye bagsladigi bir donemdir. Ayrica temel aliskanliklar da bu
donemde cocuga kazandirilmaktadir. Okul 6ncesi donemde kazanilan davranislarin biiyiik
bir kisminin yetiskinlikte, bireyin kisilik yapisini, tavirlarini, inan¢ ve deger yargilarini
bicimlendirdigi ortaya c¢ikmaktadir (Ekinci, 2006). Erken yaslarda cocugun icinde
bulundugu cevre ve c¢ocuga saglanan egitimin niteligi gelecekteki basaris1 ve yasaminin
kalitesi {izerinde etkilidir (Comertpay, 2006). Okul oncesi donem hakkinda yapilan
calismalarin artmasiyla birlikte bu donemin Onemi giinden giine daha da iyi

anlasilmaktadir.

Ogretmen, okul oncesi donemdeki cocugun yasamindaki en onemli ve en etkili
kisilerden biridir. Okul Oncesi donemde verilen egitimin niteligi halihazirdaki egitim
yasaminda oldugu kadar gelecekteki egitim ve sosyal yasami agisindan da biiyiik bir
oneme sahiptir Okul oncesi kurumlarinda verilen egitimin kalitesi biiyiik 6lciide 6gretmene
baghdir (Oztiirk, 2006). Bu giine kadar yapilan pek ¢ok arastirma is doyumu yiiksek olan
calisanlart tiretkenliklerinin da yiiksek oldugunu gostermistir (Durak- Batigiin ve Sahin,

2006)

Is doyumu, bireyin yaptig1 is hakkindaki genel tavri, isinden duydugu hosnutluk ya

da hosnut olmama durumu olarak tanimlanmaktadir (Cimen ve Sahin, 2005).  Genel
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anlamdaki doyumdan farkli bir kavram degildir ve gereksinimlerin giderilmesiyle
iliskilidir. (Avsaroglu ve ark., 2005). Is doyumunun ilk kez 1920’lerde ortaya atildig
bilinmektedir ancak, asil énemi 1930 ve 40’ yillarda anlasilmistir. Konunun onemli
olmasmin pek cok nedeni bulunmaktadir. Birinci olarak insani nedenler gosterilir. Is
doyumunun yasam doyumuyla iliskili olmasi, bireylerin fizik ve ruh sagliklarin1 dogrudan
etkilemektedir (Cimen ve Sahin, 2005). Is doyumunun azalmasi, kisinin hayatindaki
olumsuz yasam olaylartyla, giindelik sikintilarla ve kisilik Ozellikleriyle de birlesince,
genellikle, huzursuzluk, gerginlik, o©fke, depresyon, yorgunluk durumlarini ortaya
cikmaktadir. Bu sorunlarin is performansina yansimast da verimde diisme,
konsantrasyonda azalma, hatalarda artis, hosgoriide azalma, Kkisileraras1 iliskilerde
catismalar ve duyarsizlasmalar, ¢ok sik rapor alma ve ise ge¢ gelme gibi davranislar

seklinde kendini gostermektedir ( Batigiin ve Sahin, 2006).

Yapilan ¢alismalarda is doyumunu etkileyen pek ¢ok faktoriin tespit edilmistir. Bu
faktorler tezin onceki boliimlerinde ele alinmaktadir. Bu diisiinceler dogrultusunda konu
egitimin temeli olan 6gretmenler ve gelecegimizi sekillendirecek olan 6grenciler agisindan

incelenmeye deger bulunmaktadir.

1.15 Varsayimlar

o Ogretmenlerin veri toplama araci olarak kullanilan olceklere verdikleri
yanitlarin gercek degerlendirmelerini yansittigi,
e Tezde kullanilan 6lceklerin gecerli ve giivenilir oldugu,

e Orneklemin evreni temsil etmede yeterli oldugu varsayilmaktadir.

1.16 Kapsam ve Siirhliklar

e Arastirma, Tekirdag il merkezi ve bazi merkez ilce ve beldelerinde, devlet
okullarinda caligsan, sozlesmeli ve kadrolu olarak gorev yapan 192 okul
Oncesi 0gretmenini 48 usta 0greticiyi kapsamaktadir.

e Arastirmada veri toplamak amaci ile o6lgeklerin uygulamas: 2008-2009
Ogretim yilinin bahar donemini kapsamaktadir.

e Arastirma iki yillik caligsma siiresiyle sinirli tutulmustur.
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e Arastirma is doyumunu o6lgen 12, meslektas iliskileri 6lgcen 6 ve idareci
destegini 6lcen 7 madde ile sinirhidir.

e Arastirmada, 1ilgili degiskenlerin Olciilmesi Ogretmenlerin kendileri,
meslektaglar1 ve idarecileri haklarindaki kisisel degerlendirmelerine

dayanarak verdikleri yanitlarla sinirhdir.

1.17 Yurt icinde ve Yurt Disinda Yapilan ilgili Arastirmalar

Bu boliimde, Tiirkiye’de ve yurt disinda is doyumu ile ilgili yapilan arastirmalardan

kaynak taramasi sonucunda ulasilabilenler 6zetlenmedir.

Aksu (2002) tarafindan yapilan “Saghk Bakanligt Merkez ve Tasra Teskilati

Yoneticilerinin Is Doyumuna Yonelik Bir Arastirma (Ankara Ornegi)” adli calismasinda

Saglik Bakanlign merkez teskilatinda gorev yapan 152 yoneticiden, Ankara Il Saglhk

Miidiirliigiinde bulunan 29 yoneticiden ve Ankara Il Saglik Miidiirliigiine bagh 24 Saglik

Grup Baskanindan elde edilen verilerle hazirlanmistir. Veri toplama araci olarak Balci

(1985) tarafindan gelistirilen Is Doyumu Olcegi kullanilmistir. Aragtirma sonucuna gore,

Saglik Bakanlhig merkez teskilatindaki yoneticilerinin, Ankara i1 Saglik Miidiirliigii
yoneticilerinin ve Ankara Il Saglik Miidiirliigiine bagl Sagli Grup Baskanlarinin is
doyumu o6lceginin tiim alt boyutlar1 acisindan doyumsuz olduklar1 ve toplam is
doyum diizeylerinin oldukca diisiik oldugu tespit edilmistir.

Ozellikle egitim durumu yiiksek lisans ve iizerinde olan yoneticilerin “iicret”
etkeninden diger egitim durumundaki yOneticilere gore daha fazla doyumsuz
olduklar1 ve gorevden ayrilma isteginin bu gruptaki yoneticilerde daha fazla oldugu
saptanmistir. Ayrica tiim yoneticilerin “yonetim ve denetim, calisma kosullari,
orgiitsel ortam ve yiikselme imkanlar1” boyutlarinda is doyum diizeylerinin ¢ok
diisiik oldugu bulunmustur.

Gorevinden ayrilmak isteyen yoneticilerin, “birlikte calisilan kisiler” etkeninin
disinda tiim is doyumu etkenlerinden ayrilmak istemeyenlere gore daha doyumsuz

olduklar1 bulunmustur.
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Ipek (2003) tarafindan yapilan “Bir Universite Hastanesinde Caligan Hemsirelerin
Is Doyumu ve Denetim Odaklar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli Bilim Uzmanlig
Tezi yatak basi bakim hizmeti sunan ve ayni kurumda en az bir yildir caligmakta olan 282

hemsireden toplanan verilerle hazirlanmistir. Arastirma sonuglarina gore,

e Hemsirelerin en az doyum hissettikleri alan terfi olup bunu sirayla iicret, is, genel
olarak is ve yonetim boyutunun izledigi bulunmustur.

e Hemsirelerin en fazla birlikte ¢alisilan kisilerden doyum hissettikleri saptanmustir.

e Hemsirelerin yas, toplam ¢alisma siiresi, kurumda calisma siiresi ile is doyumlari
arasinda anlamh bir iliski bulunmamustir.

e ¢ denetimli hemsirelerin ve dis denetimli hemsirelerin Is Betimlemesi ol¢egi
toplam ve alt boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamhi bir iliski tespit
edilememistir. Arastirmactya gore bu durum, hemsirelerin is doyum ortalamalarinin

cok diisiik olmasindan veya kullanilan 6l¢ekten kaynaklanmaktadir.

Saygili (2008) tarafindan yapilan “Hastane Calisanlarinin Calisma Ortamlarina
Iliskin Algilar1 ile Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi” adl
arastirma Kirikkale ili ve merkez ilcelerinde calisan 255 (saglik personelinden)
katilimcidan toplanan verilerle hazirlanmistir.  Arastirmaci veri toplama araci olarak,
Bireysel Is Yiikii Algis1 Olcegi ile Minnesota Is Doyumu Olgegini kullanmustir. Arastirma

sonuglarina gore,

e (alisma ortamu ile (ortalama yonetim destegi, ortalama meslektas destegi, ortalama
birim destegi, ortalama ¢alisma ortam is yiikii algis1 ve gelen ¢alisma ortami algisi)
genel i3 doyum diizeyi arasinda zayif, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli
bir iliskinin varlig: tespit edilmistir.

e Hemsirelerin “meslektaslari ile iliskiler” boyutunun en fazla doyum saglanan boyut
oldugu bulunmustur.

e Saglik calisanlarinin mevcut isi siirdiirme niyeti ile is doyumu diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski tespit edilmemistir.

e Demografik degiskenler ile is doyumu iliskisi incelendiginde, erkek calisanlarin
genel is doyum diizeylerinin kadin calisanlardan daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.
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e Yas faktorii incelendiginde, 40 yas ve iizeri calisanlarin genel is doyum
diizeylerinin diger yas gruplarindan daha yiiksek oldugu saptanmustir.

e Medeni duruma gore, evli caliganlarin genel is doyum diizeylerinin bekar
calisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Cocuk sahibi olmalari
bakimindan c¢alisanlarin genel doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmemistir.

e Egitim durumuna gore, lise mezunu olarak gorev yapan saglik calisanlarinin genel
is doyum diizeylerinin Onlisans, lisans ve lisansiistii egitim alan saghk
personelinden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Onlisans mezunu calisanlarin
“meslektas destegi” alt boyutunu lise, lisan ve lisansiistii egitim alan saghk
personelinden daha olumlu degerlendirdikleri bulunmustur. Lise mezunu
calisanlarin ise, “is ortamlar1” diger mezunlardan daha olumlu degerlendirdikleri
bulunmustur.

e Unvanlarina gore saglik calisanlarinin is doyumu diizeyleri karsilastirildiginda
genel idari hizmetlerde gorev yapan personelin is doyumlarinin hekim, hemsire,
ebe, saglik memuru ve diger saglik calisanlarinin is doyum diizeyi ortalamalarindan
daha yiiksek oldugu bulunmustur.

¢ Hizmet siirelerine gore, calisanlarin genel is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

1.17.1 Egitim Alaninda Yapilan is Doyumu Arastirmalar

Paknadel-Cetinkanat (1988) tarafindan yapilan arastirmada, ilkokullarda gorevli
miidiir ve Ogretmenlerin Orgiitsel iklime ve is doyumlarina iliskin algilar1 saptanarak,
orgiitsel iklim ve is doyumu arasindaki iliski incelenmektedir. Arastirma 18 miidiir ve 406

ogretmenden olugsmaktadir. Aragtirma sonucuna gore;

e Miidiir ve 6gretmenlerin is doyumlarina iliskin anlamli bir fark bulunmamustir.

e Miidiirlerin is doyumlar: ile Orgiitsel iklimin tiim boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski saptanmustir.

e Ogretmenlerin davranislarindaki samimiyet azaldikca, miidiirlerin sayginlik

gereksinim alanindaki doyumsuzluklar: artig1 tespit edilmistir.
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Miidiirlerin ise doniikliikk ve anlayis gosterme (liderlik davraniglar1) boyutlarindaki
davraniglarinda artma oldukga, 6gretmenlerin is doyumsuzlugunda azalma oldugu
goriilmiistiir.

Miidiirlerin, 6gretmenlerin “moral” boyutundaki davranislarina iliskin algilar ile
“sayginlik ve kendini gerceklestirme” gereksinim alanlarindaki doyumlarina iliskin
algilar1 arasinda anlamli ve ters yonlii bir iligski bulunmustur.

Ogretmenlerin moral boyutundaki davramislar ile miidiirlerin sosyal, giivenlik ve
otonomi gereksinimleri arasinda anlamli iliski bir iliski tespit edilmemistir.
Ogretmenlerin 6rgiitsel iklimin “coziilme, engelleme” boyutundaki davranislari ile
is doyumu arasinda anlaml bir iliski bulunmustur.

Ogretmenlerin  orgiitsel iklimin “moral, samimiyet, sosyal ve sayginhk”
boyutundaki davranislar1 ile is doyumu arasinda anlamli ters yonde bir iliski
saptanmistir. Ogretmenlerin  doyumsuzlugu azaldik¢a morallerinde yiikselme
goriildiigii, ogretmenler arasindaki sicak iligkileri bozulduk¢a sosyal ve sayginlik
alanlarinda doyumsuzlugun arttigi bulunmustur.

Okullarin orgiitsel iklim tipine gore Ogretmenlerin is doyumlart arasinda anlaml
fark oldugu ve bu farkliligin, “agik, bagimsiz, kontrollii iklim tipi” ile “bagimsiz ve
kapali ikim tipleri” arasindaki farkliliktan kaynaklandig tespit edilmistir.

Okul miidiirti ve 6gretmenler arasinda “engelleme, moral, samimiyet ve yakindan
kontrol” alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
Ogretmenlerin egitim durumlar ile orgiitsel iklime iliskin algilar1 arasinda “moral”
boyutu disinda anlaml bir fark gdstermedigi bulunmustur.

Ogretmenlerin kidem durumlar ile 6rgiitsel iklime iliskin algilar1 arasinda anlamli
bir farklilik saptanmamustir.

Ogretmenlerin yaslar1 ile orgiitsel iklime iliskin algilar1 arasinda “samimiyet”
boyutu disinda anlamli bir fark gostermedigi bulunmustur. 55 ve ilizeri yas
grubundaki Ogretmenlerin samimiyet boyutuna iliskin algilarinin 20-34  yas
grubundaki 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin cinsiyetleri ile orgiitsel iklime iliskin algilar1 arasinda anlamli bir
iliski olmadig tespit edilmistir. Ancak, kadinlarin moral ve samimiyet boyutuna
iliskin algilarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Ogretmenlerin egitim durumlari ve is doyumlarma iliskin algilari arasinda

“giivenlik gereksinim” alt boyutu disinda anlamli bir farklilik gostermedigi
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bulunmugtur. Bu farkliligin lisans mezunu Ogretmenlerin yiiksekokul, egitim
enstitiisic ve meslek lisesi mezunlarindan daha yiiksek derecede doyumsuzluk
yasamalarindan kaynaklandigi saptanmustir.

Ogretmenlerin kidemi ile is doyumlar1 arasinda “sosyal ve otonomi gereksinimi” alt
boyutu acisindan disinda anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmistir. Kidem
arttitkca  Ogretmenlerin  kendilerini  gerceklestirme  gereksinimine iliskin
doyumsuzluklarinin arttigl, kidemi en yiiksek olan 6gretmenlerde, bu gereksinime
iliskin doyumsuzlugun azaldig1 goriilmiistiir.

Ogretmenlerin cinsiyetleri ile is doyumlar1 arasinda “kendini gerceklestirme”
boyutu disinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Egitimde rol alan
ogretmenlerin kendilerini gerceklestirme alanindaki beklentilerinin kadinlardan

daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.

Ozdayr  (1990) tarafindan hazirlanan “Resmi ve Ozel Liselerde Calisan

Ogretmenlerin Is Tatmini ve Stres Diizeylerinin Karsilastirmali Analizi” adli doktora tezi,

resmi ve Ozel liselerde calisan Ogretmenlerin 1s tatminlerinin ve stres diizeylerinin

incelenmesi amaciyla Istanbul il merkezinde gorev yapan 1134 &gretmenden elde edilen

verilerle olusturulmustur. Arastirmadan elde edilen bazi sonuglara gore;

Resmi ve 6zel liselerde ¢alisan 6gretmenlerin tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski bulunmamastir.

Resmi liselerde calisan 6gretmenlerin tatmin diizeylerinin diisiik, stres diizeylerinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Terfi degiskeni ele alindiginda 6zel liselerde ¢alisan dgretmenlerin resmi liselerde
calisan meslektaslarina gére doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.
Ayrica 0zel liselerde calisan bekar ve dul 6gretmenlerin, resmi liselerde calisan

bekar ve dul 6gretmenlerden tatmin diizeylerinin daha diisiik oldugu bulunmustur.

Evcimen-Selguk (1999) tarafindan hazirlanan “Lise Miidiirlerinin Iletisim Diizeyi

[le Ogretmenlerin Is Doyumu ve Ogrencilerle Simf ici lletisim Diizeyi Arasindaki

Iliskiler” adli arastirma lise miidiirlerinin iletisim diizeyi ile 6gretmenlerin is doyumu ve

ogrencilerle sinif i¢i iletisim diizeyi arasindaki iliskiler incelenmektedir. Arastirmadan elde

edilen baz1 sonuclarina gore;
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Okul miidiirlerinin 6gretmenlerle olan iletisimlerinin orta diizeyde oldugu
bulunmustur.

Liselerde gorev alan Ogretmenlerin is doyumlarinin orta diizeyde oldugu
bulunmustur.

Arastirmaci tarafindan yapilan bagil degerlendirme sonucuna gore, iletisim diizeyi
yiiksek olan dort okul bulunmustur. Bu okul miidiirii ile ¢alisan 6gretmenlerden ii¢
okulda calisan Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri yiiksek cikarken bir okulun
ogretmenlerinin is doyumu orta diizeyde kalmistir.

lletisim diizeyi yiiksek olan bu dort okul miidiirii ile calisan 6gretmenlerin,
ogrencileri ile olan smif ici iletisim diizeyleri iki okulda yiiksek bulunmus, bir

okulda orta bir okulda ise diisiik diizeyde bulunmustur.

Giinbay1 (1999) tarafindan yapilan “ilkogretim Okulu Ogretmenlerin is Doyumu”

adlh arastirmada Malatya il merkezinde calisan 221 sinif ve brans ogretmenden toplanan

verilerle hazirlanmistir. Arastirmadan elde edilen bazi sonuglara gore;

[k6gretim okulu 6gretmenlerinin is doyumlarini diizeyleri yiiksek bulunmustur.
[lkogretim okulu siif ve brans Ogretmenlerinin is doyum diizeyleri arasinda
anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Erkek 6gretmenlerin bayan ogretmenlere gore kidemi fazla olan 6gretmenlerin ise,
kidemi az olan Ogretmenlere gore daha fazla doyum yasadiklart bulunmustur.
Ogrenim durumu yiiksek olan ogretmenler ve alt yas grubu Ogretmenler ise,
O0grenim durumu daha diisiik olan Ogretmenlerden ve {ist yas grubundaki
ogretmenler “calisanlar arasindaki iligkiler” alt boyutunda daha az doyum
yasadiklar1 saptanmustir.

Okulun fiziksel kosullarinin, denetim biciminin, egitimde ylikselme ve gelisme
olanaklarinin ve verilen ddentilerin 6gretmenlerin is doyumlarini olumsuz yonde

etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Sabanci (1999) tarafindan yapilan arastirmada, ilkogretim okullarindaki odiil

sisteminin 6gretmenler ve miidiir yardimcilari icin onem derecesi, gereksinimleri karsilama

ve is doyumu saglama diizeyi incelenmektedir. Arastirma, ilkdgretim Ogretmenleri, okul
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miidiirleri, miidiir yardimcilar1 ve ilkogretim miifettisleri iizerinde yapilmistir. Arastirma

sonuglarina gore;

. Ogretmenlere gore, mevcut odiiller (tesekkiir, takdir, hizmet sef belgesi, aylik 6diil)
ogretmenlerin  gosterdikleri ¢abalart karsilamamakta ancak, Ogretmenlerin
gereksinimlerine karsilik vermektedir. Bu ac¢idan, is doyumu saglama acisindan
deger kaybina yol agmamaktadir.

e Miidiir yardimcilarina gore, uygulanan odiiller Onemli olmakla birlikte,
gereksinimleri karsilama ve is doyumu saglama bakimindan yetersiz kalmaktadir.

o [lk6gretim miifettisleri ve okul miidiirlerine gore ise, 6diil tiirlerinin Snem derecesi,
gereksinimleri karsilama ve doyum saglama diizeyi acgisindan Ozellikle
ogretmenlere gore oldukca yiiksektir.

o llkdgretim oOgretmenleri, miidiir yardimcilari, okul miidiirleri ve ilkogretim
miifettislerinde kidem arttikca odiillerin is doyumunu arttirma diizeyi ve Onem
derecesinin de arttig1 tespit edilmistir.

e  Bu dort grubun 6grenim diizeyi arttikca, Odiillere verilen degerin ve odiillerin
gereksinimleri karsilama diizeyinin azaldig goriilmektedir.

¢ C(Cinsiyet degiskenine gore, yalnizca 6gretmenlerin manevi ddiillere verdikleri onem
derecesinin farkli oldugu bulunmustur. Buna goére, bayan Ogretmenlerin manevi
odiillere (tesekkiir, takdir, hizmet seref belgesi) erkek Ogretmenlerden daha fazla
onemli bulduklar1 belirlenmistir. Ancak, genel olarak 6gretmenler manevi odiillerin
az onemli oldugu goriisiindedirler.

e Miidiir yardimcilari, okul miidiirleri ve ilkogretim miifettislerine gore, farkli odiil
tiirleri ile 6diillendirilme ile ddiillere iliskin olumlu alg1 gelistirme arasinda anlamli
bir iliski bulunmaktadir.

o Ogretmenlerin ortaya koyduklar1 ¢cabamin 6diille degerlendirilecegi algisina sahip
olmadiklar1 saptanmugtir. Ogretmenlerin  %4,5’inin, miidiir ~yardimcilarmin,
%?20,3’tinlin tesekkiir, takdir, aylik odiilii aldiklar1 ve 6gretmenlerin %47,25’inin
hi¢ 6diil almamis olmalar1 bu goriisii destekler niteliktedir. Ayrica Ogretmenler,
nitelik ve nicelik olarak farkli diizeyde gereksinimleri karsilayacak cesitlilikte 6diil

bulunmadigini ve performansin nesnel degerlendirilmedigi goriisiindedirler.
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Arastirma, Ogretmen ve yoneticilerin goriislerinin birbirlerinden olduk¢a uzak
oldugunu ve bu durumun odillerin etkili olmadigim1 ortaya koydugunu

vurgulanmaktadir.

Varlik (2000) tarafindan yapilan arastirmada 6zel ve devlet okullarinda calisan

ogretmenlerin is doyum diizeyleri ile bazi demografik degiskenlere gore farkliliklar

incelenmistir. Arastirma Ankara Ili Biiyiiksehir Belediyesi siirlar1 icinde 6zel ve devlet

ilkogretim okulunda ¢alisan toplam 320 Ogretmenden saglanan veriler ile hazirlanmistir.

Arastirma sonuglarina gore;

Devlet ve 6zel okulda calisan 6gretmenlerin is doyumlarinin yiiksek oldugu ancak;
0zel okulda ¢alisan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin devlet okullarinda calisan
ogretmenlerden (giivence alt boyutu haric) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Her iki Ogretmen grubunda “yonetici teknik bilgisi, yOnetici-insan iligkileri ve
ticret” alt boyutlart agisindan is doyumu diizeylerinin diisiik oldugu bulunmustur.

C)gretmenlerin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, mesleki deneyim,
meslege giristeki istek, gelir ve gorev yapilan 6gretim kademesi degiskenleri ele
alindiginda 6zel okulda calisan 6gretmenlerin giivence alt boyutu disinda devlet
okulunda calisan Ogretmenlerden anlamli diizeyde yiiksek is doyumu yasadiklar

bulunmustur.

Akcamete ve dig. (2001) tarafindan yapilan “Ogretmenlerde Tiikenmislik, Is

Doyumu ve Kisilik” adl1 calisma engelli olan ve olmayan ¢ocuklarla calisan 6gretmenlerin

tiikenmislik, is doyumu ve kisilik 6zelliklerinin karsilastirilmasi ayrica, her iki grup i¢in de

is doyumu ve Kkisilik Ozelliklerinin tiikenmisligi ne kadar yordadiginin belirlenmesi

amaclanmistir. Arastirma, engelli cocuklarla calisan 153, engelli olmayan cocuklarla

calisan 261 ogretmenden toplanan verilerle hazirlanmistir. Arastirma sonuglarina gore,

Engelli olmayan ¢ocuklarla calisan 6gretmenlerin toplam tiikenmislik diizeyleri ile
duygusal tikenme ve duyarsizlasma puan ortalamalar1 engelli cocuklarla calisan
ogretmenlerin puan ortalamalarindan daha yiiksektir. Engelli olmayan cocuklarla
calisan 6gretmenler daha fazla tilkkenmislik ve ¢alistiklar1 ¢cocuklara karsi daha fazla

duyarsizlagsma yasadiklari tespit edilmistir.
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¢ Engelli olan ve olmayan ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin is doyumlar1 arasinda
anlaml bir fark olmadig tespit edilmistir.

¢ Cinsiyetin dgretmenlerin is doyumu Olceginin “kendini gerceklestirme ve kisiler
arasi iliskiler” alt boyutlar ile i3 doyumu arasinda kadinlarin lehine anlamli bir
farklilik bulunmustur.

e ki grup 6gretmenin kisilik dlgeginden aldiklar1 puan ortalamalari arasinda anlamli
bir fark tespit edilmemistir. Ayrica; yas degiskeninin 6gretmenlerin tiikenmislikleri
ve is doyumlar tizerinde etkili olmadig1 saptanmastir.

e Medeni durum x yas analizinde i doyumunun “kendine gerceklestirme” boyutunda
medeni durumun temel etkisinin ortaya c¢iktigir (bekarlar evlilerden daha fazla
tikenmislik yasadiklar1) ancak, is doyumu i¢in medeni durumun degil evlilik
doyumunun belirleyici bir etken oldugu bulunmustur.

o Ogretmenlerin egitim sekli (boliim dis1 veya boliim ici) ve gorev siiresi gibi mesleki
ozelliklerin, tiilkenmislik icin temel gereksinim olmadigi ancak egitim sekli ve
gorev siiresinin is doyumunun “kisiler arasi iliskiler boyutu™ ile ortak etkisinin
oldugu tespit edilmistir.

e Tiikenmislik, is doyumu ve kisilik 6zellikleri iliskisine bakildiginda duyarsizlagma,
duygusal tiikkenme ve toplam tiikkenmislik puanlarinin is doyumunun kendini
gerceklestirme boyutu ile yiiksek diizeyde iliskili oldugu, en yiiksek korelasyonun
ise; duyarsizlasma ve kisilik 0zelikleri arasinda oldugu tespit edilmistir. Duygusal
tikenmislik ile i3 doyumu, toplam tiikenmislik ile toplam is doyumu puanlari
arasinda yiiksek diizeyde negatif yonlii bir iliski oldugu; toplam tiikenmislik ve

kendini gerceklestirme arasinda negatif yonlii yliksek bir iliski oldugu saptanmastir.

Balc1 ve dig (2003) tarafindan hazirlanan “Yonetici Adaylarinin Duygusal Zeka ve
Is Doyumu Diizeylerinin Baz1 Degiskenler Acisindan incelenmesi” adli arastirma Samsun
[i Milli Egitim Miidiirliigiine bagh ogretim kurumlarinda gorev yapan yonetici aday
adaylarinin duygusal zeka ve is doyumu diizeylerinin cinsiyet, brans, medeni durum,
hizmet yili, yas ve algilanan sosyo-ekonomik diizeylerine gore degisip degismedigi
incelemek amaciyla, 139 yonetici aday adayindan saglanan verilerle olusturulmustur.

Arastirmadan elde edilen bazi1 sonuglara gore;
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Yonetici aday adaylarin1 duygusal zeka diizeyleri ile is doyumlari arasinda anlamli
bir iligskinin oldugu tespit edilmistir.

Yonetici aday adaylarinin cinsiyet, yas, medeni durum, brans, algilanan sosyo-
ekonomik diizey ve cocuk sayisina gore duygusal zeka diizeyleri ve is doyumlari
arasinda anlaml bir fark olmadigi, hizmet yilina gore ise, duygusal zeka diizeyleri

arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.

Erel (2004) tarafindan yapilan “ilkégretim Okullarinda Gorev Yapan Brans

Ogretmenlerinin is Doyumlar1 (Ankara Ili Ornegi)” adli yiiksek lisans tezinde ilkogretim

okularinda gorev yapan brans ogretmenlerinin is doyum diizeylerini belirlemek amaciyla,

Ankara i1l merkezini olusturan sekiz il¢edeki toplam 420 6gretmenden toplanan veriler

1s1g¢inda hazirlanmistir. Arastirmadan elde edilen bazi sonuglara gore;

Is doyumu olgeginin “‘licret” alt boyutu disinda Ogretmenlerin is doyum
diizeylerinin yiiksek veya cok yiiksek oldugu ancak, yonetici-insan iligkileri,
yonetici ve teknik bilgi, yonetim politikasi, terfi, serbestlik, calisma sartlar1 ve
taninma faktorleri acisindan Ogretmenlerin orta diizeyde is doyumuna sahip
olduklar1 bulunmustur.

Ogretmenlerin calisma arkadaslar1 ile anlasmalar1 acisindan yiiksek is doyumu

(X =3,71) yasadiklar1 bulunmustur.

Yas degiskeni ile is doyumunun “yonetici-insan iliskileri”(p=0,270) ve “calisma
arkadaslar1”(p=0,056) alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 tespit
edilmistir.

Egitim durumu degiskeni ile i doyumunun “yonetici-insan iligkileri”(p=0,579) alt
boyutu arasinda anlamli bir iliski olmadigi, “calisma arkadaslar’”(p=0,004) alt
boyutu ile is doyumu arasinda ise, istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu
bulunmustur. Buna gore, Onlisans mezunu O6gretmenlerin lisans mezunu
ogretmenlere gore, daha yiiksek is doyumuna sahip olduklar1 saptanmistir.

Mesleki deneyim degiskeni ile i3 doyumunun “yonetici-insan iliskileri”(p=0,202)
ve “calisma arkadaslari” (p=0,052) alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligkinin
olmadig tespit edilmistir.

Medeni durum degiskeni ile i doyumunun hicbir alt boyutu arasinda anlaml bir

farklilik olmadig1 bulunmustur.
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Tok (2004) tarafindan yapilan “Ilkogretim Miifettislerinin Is Doyumu ve Orgiitsel
Bagliliklar1” adl1 doktora tezinde ilkogretim miifettislerinin is doyumu ve orgiitsel baglilik
diizeyleri ile aralarindaki iligkinin incelenmesi ve demografik degiskenlere bagli olarak
gozlenecek degisikliklerin saptanmasi amaciyla, 14 ilden secilen 329 ilkogretim
miifettisinden toplanan veriler 1s18inda hazirlanmistir. Arastirmadan elde edilen bazi

sonuglara gore;

e Miifettislerin islerinden yeterince doyum saglamadiklar1 saptanmustir.

e Is doyumunun “Orgiitsel ortam” boyutuna miifettislerin genelinin “biraz/ orta”
diizeyde katildigi, ancak; is arkadaslarina iliskin doyum ortalamalarinin yiiksek
oldugu bulunmustur.

¢ Cinsiyet, yas ve diger bir¢ok alt boyutla is doyumu arasinda gore anlamli bir farkin
olmadig tespit edilmistir.

¢ Kidem ile is doyumu arasinda “is ve niteligi, 6dentiler” alt boyutlar1 ele alindiginda
gruplar arasinda anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

e Ogrenim durumu ile is doyumunun “is ve niteligi” alt boyutunda gruplarin
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu, bu farkin 3+1 lisans tamamlama
programi mezunu olanlar ile lisansiistii 6grenim yapanlar arasinda oldugu tespit
edilmistir. Buna gore; lisansiistii mezunlarin bu alt boyutta iliskin doyumlart 3+1
lisans tamamlayan miifettislerin doyumlarindan daha diisiiktiir.

¢ Is doyumunun alt boyutlarindan olan “is ve niteligi”, “yonetim ve degerlendirme”,
“gelisme ve yiikselme olanaklar1” ve “oOrgiitsel ortam” ile oOrgiitsel bagliligin alt
boyutu olan “duygusal baglilik” ve “devam bagliligi” aralarinda pozitif ve anlamli
bir iligkinin oldugu; “Odentiler” ile sadece “devam baglilig1” arasinda pozitif ve
anlamh bir iliskinin oldugu; ancak, “duygusal baglilik™” ile anlamli bir iligkinin

olmadig tespit edilmistir.

Aliyev (2004) tarafindan hazirlanan “Tiirkiye Cumhuriyeti ve Azerbaycan
Cumhuriyeti Devlet Liselerinde Calisan Ogretmenlerin is Doyumlarinin Karsilagtirilmas:”
adli arastirmasinda, Tiirkiye Cumhuriyeti ve Azerbaycan Cumhuriyeti baskentlerindeki

(Ankara ve Bakil) devlet liselerinde calisan 6gretmenlerin is doyumlarinin incelenmesi
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amacglanmistir. Arastirma, Tiirkiye ve Azerbaycan’dan 250’ser katilimcidan elde edilen

verilerle hazirlanmustir.

Genel olarak devlet okullarinda calisan Ogretmenlerin doyum diizeylerinin
diisiik oldugu tespit edilmistir.

Azerbaycan’da calisan Ogretmenlerin is doyumlarinin, Tiirkiye’de calisan
ogretmenlerden anlamli derecede yliksek oldugu bulunmustur.

Her iki iilkede calisan lise Ogretmenlerinin is doyumu diizeyleri ile
Ogretmenlerin yas, medeni durum, mesleki kidem, ders yiikii, mezun olunan
alan, brans, esin bir iste ¢alisma durumu, meslekten ayrilma diisiincesi, aile
geliri, bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayis1 bakimindan istatistiksel olarak
anlaml bir iligkinin olmadig1 bulunmamustir.

Ogretmenlerin mesleklerini kendi istekleri ile secip segmeme durumu ile is
doyumu arasindaki iliski incelendiginde, meslegini istegiyle secen
O0gretmenlerin puanlarinin  meslegini kendi istegiyle se¢meyen 6gretmenlerden

anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tezcan (2004) tarafindan yapilan, duygusal zeka ve is tatmini arasindaki iliskiyi

belirlemeye yonelik arastirma orta Olcekli bir bankanin her kademedeki yiiz bir

calisanlarindan elde edilen verilerden olusmaktadir. Katilimcilarin 56’s1 kadin, 43’

erkektir. Arastirma sonucuna gore;

Tiim calisanlarin duygusal zekalar1 ile is tatminleri arasinda olumlu bir iliski

bulunmustur. Ayrica; c¢alisanlarin duygusal zekd diizeyleri is tatminlerinden

oldukca yiiksektir. Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri arttik¢a, is tatminleri de

artmaktadir). Sadece yoOneticilerin duygusal zekalari ile is tatminleri arasinda

anlaml bir iliski bulunmamistir.

Kisinin kendisinin ve bagkalarinin duygularim fark edebilme ve degerlendirme,

kendi duygularin1 kullanma boyutlari ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki tespit

edilmemistir. Ancak, kisinin kendi duygularin1 diizenlemesi boyutu ile is tatmini

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Cinsiyet degiskenine gore, kadin ve erkeklerin duygusal zekalar ile is tatminleri

arasinda olumlu bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir. Kadinlarin duygusal zekalari is
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tatminlerinden yiiksek iken, erkeklerin is tatminleri duygusal zekalarindan daha
yiiksek bulunmustur.

Calisanlar yaslandikc¢a, duygusal zekalar ile is tatminleri arasindaki iliskinin arttig1
tespit edilmistir.

Medeni durum degiskenine gore, calisanlarin duygusal zeka ve is tatminleri
arasinda anlamli bir iligki saptanmamustir. Ancak, evli olan katilimcilarin, bekarlara
gore, is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ogrenim durumlarina goére, ortadgretim ve lisan mezunu calisanlarin is tatmin
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ancak, yiliksek lisans
mezunlarinin duygusal zeka ve is tatminleri arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmemistir.

Cocuk sahibi olan katilimcilarin ¢ocuksuz katilimeilara gore, duygusal zekalari ve
is tatminleri anlamli derecede yiiksektir.

Calisanlarin gelir diizeyleri diistiikce, islerinden beklentilerinin de azaldigi tespit

edilmistir.

[lhan (2005) tarafindan hazirlanan “Sinif Ogretmenlerinde Is Doyumu (Cubuk Ili

Ornegi)” adli bitirme projesinde simf oOgretmenlerinin is doyum diizeylerini 6lgmek

amaciyla Ankara ili Cubuk ilgesinde gorev yapan 104 Ogretmenden toplanan veriler

1s1g¢1nda olusturulmustur. Arastirmadan elde edilen bazi1 sonuglara gore;

Smif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri ile cinsiyet (p=0,714), yas (p=0,142),
gorev siiresi (p=0,380), medeni durum (p=0,627), egitim durumu (p=0,538) esin
calismasi (p=0,480) degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Ogretmenlerin is doyumlari ile “oturulan yer” degiskeni arasinda anlamli bir iliski

oldugu bulunmustur.

Avsaroglu ve dig. (2005) tarafindan yapilan “Teknik Ogretmenlerde Yasam

Doyumu Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi” adli arastirma

Konya merkezinde meslek liselerinde gorev yapan 173 Ogretmenden toplanan veriler

1s181nda olusturulmustur. Arastirmada Yasam Doyumu Olcegi (Koker, 1991), Is Doyumu
Olgegi (Hackman ve Oldham, 1980) ve Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach ve

Jackson, 1981), kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen baz1 verilere gore;
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Ogretmenlerin yasam doyumu ile duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik arasinda
negatif yonlii, yasam doyumu ile is doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin is doyumlari ile duygusal tiikkenme alt boyutu arasinda negatif yonlii

anlaml bir iligki saptanmustir.

Kuruiiziim ve Celik (2005) tarafindan hazirlanan “Ikinci Mertebe Faktoér Modeli ile

Ogretmen Is Doyumunu Belirleyen Faktorlerin Analizi” adli calismada Antalya Merkez

flgede bulunan, Milli Egitim Bakanligi'na bagl Genel Lise ve Anadolu Liselerinde ¢alisan

ogretmenlerin is doyumlart ikinci mertebe faktor analizi modeli ile agiklanmaya calisilmis

ayrica; farkl iki lisede gorev yapan 6gretmenlerin is doyumu faktorlerindeki farklilik veya

benzerliklerini tespit edilmesi amaglanmistir. Bu arastirma 216 dgretmenden elde edilen

veriler 1s181inda olusturulmustur. Arastirma sonuglarindan elde edilen bazi sonuglara gore;

Ogretmenlerin is doyumunu belirleyen faktorlerden "maddi ve sosyal olanaklar"
boyutu en diisiikk ortalamaya sahipken "okul yonetimi" ve "Ogrenci" faktorleri
ogretmenlerin is doyumunu belirleyen en 6nemli iki faktor oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin is doyumunu en fazla etkileyen faktoriin iletisim" oldugu
bulunmustur. “iletisim” faktoriinii en fazla etkileyen boyutun 0.80'lik bir yiikle okul
yonetimi, en az etkileyen boyutun ise 0.53'liikk bir yiikle c¢alisanlar arasi iliskiler
oldugu bulunmustur.

Anadolu liselerinde calisan 6gretmenlerin is doyumunun genel liselerde calisan

ogretmenlerden daha diisiik oldugu saptanmustir.

Baloglu ve dig (2006) tarafindan hazirlanan “llkogretim Ogretmenlerinin Mesleki

Benlik Saygis1 ve Is Doyumlar Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi” adli arastirmada,

ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin mesleki benlik saygilar1 ve is doyumlari

arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik, Istanbul ili Kadikdy ilcesinde gorev yapan 420

ogretmenden toplanan veriler 1s18inda hazirlanmistir. Arastirmadan elde edilen bazi

sonuglara gore;
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Ogretmenlerin mesleki sayginlik diizeyleri arttikca igsel ve dissal iki boyuttan
olusan is doyum diizeylerinin diistiigii tespit edilmistir.

Ogretmenlerin mesleki benlik saygilari ile is doyumlar1 arasinda negatif yonlii
anlamli bir iliskiyi bulunmustur. Bunun sebebi Ogretmenlerin mesleklerinin
sayginliklarindan degil meslegi icra etme kosullarindan memnun olmamalarindan

kaynaklandig1 saptanmustir.

Karakose ve Kocabas (2006) tarafindan hazirlanan “Ozel ve Devlet Okullarinda

Ogretmenlerin  Beklentilerinin Is Doyumu ve Motivasyon Uzerine Etkileri” adh

arastirmada, Ogretmenlerin farkli boyutlardaki beklentilerinin is doyumlarmma ve

motivasyonlarina etkisini belirlemek amaciyla Gaziantep il merkezi ile Kahramanmaras il

merkezi ve il¢elerinde bulunan 6zel ve devlet okullarinda gérev yapan 296 6gretmenden

toplanan veriler 1s18inda olusturulmustur.

Ozel ve devlet okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin farkli boyutlardaki
beklentilerinin is doyumu ve motivasyonlarini etkilemesine yonelik goriisleri
cinsiyete, mesleki deneyime, okul kademesine ve yas degiskenlerine bagl olarak

anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur.

Ozel okullarda calisan ogretmenler, yoneticilerinin tutum ve davramslarinin
kendilerinin islerinde doyuma ulasmalarinda ve motive olmalarinda olumlu yénde
etkisinin oldugunu belirtmislerdir. Devlet okullarinda ¢alisan Ogretmenler ise bu
goriise genel olarak daha az katilim gosterdikleri saptanmistir.

Her iki okul tiiriinde gorev alan 6gretmenlerin, is arkadaslari ile iligkilerinin iyi bir

seviyede oldugu bulunmustur.

Arslan (2006) tarafindan hazirlanan “Ogretmenlerde Dindarlik, Degerler ve Is

Doyumu Uzerine Bir Arastirma” adli calismada, Istanbul ve Izmit illerinin cesitli

semtlerinde farkli branslarda gorev yapan toplam 150 Ogretmenden saglanan verilerle

olusturulmustur. Arastirma sonuglarina gore,

Cinsiyet degiskeni ile is doyumu arasinda anlamli bir fark bulunmamistir.

Cinsiyetin deger yonelimleri iizerinde farklilasma meydana getirip getirmedigi
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diisiiniildiigiinde ne gore ise erkeklerin kadinlardan daha gelenekc¢i oldugu tespit
edilmistir.

Ogretmenlerin yas, kidem, medeni durum ve brans durumlari ile is doyumlar:
arasinda anlamli pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Dindarlik egilimi arttik¢a is doyumunun arttig1 bulunmustur.

Is doyumu ve deger yonelimleri (kendini isine verme, meslegiyle biitiinlesme, isini
ozel hayati kadar onemseme ve ise bagllik gibi is doyumunu yansitan tutum ve
davramislarla, bagari, uyarilim, 6z yonelim, evrenselcilik, iyilikseverlik, gelenek,
uyma ve giivenlik degerleri) arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit

edilmistir.

Ayhan (2006) tarafindan hazirlanan “Egitim Orgiitlerinde Ogretmenlerin is Tatmini

[le Okul Yonetiminde Lider Davranis Bicimleri Arasindaki Iliskiler” adli arastirmada,

Istanbul ili Avrupa ve Anadolu yakasinda bulunan 6zel lise ve devlet lisesinde ¢aligan 246

ogretmenin liderin davranmis bicimleri algis1 ve icsel-digsal tatmin diizeyleri arastirilarak

aciklanmasi amacglanmistir. Aragtirma sonuglarina gore;

Ogretmenlerin doniisiimcii liderlik diizeyi ile is tatminleri arasinda anlamli pozitif
yonlil bir iligki tespit edilmistir. Devlet okulunda calisan 6gretmenler doniisiimcii
liderlik tarzina daha olumlu baktiklari, 6zel okulda ¢alisan Ogretmenlerin ise hem
doniisiimcii hem de serbestlik taniyan liderlik tarzina olumlu yonde baktiklar tespit
edilmistir.

Doniisiimcii liderlik tarzi ve dissal tatmin diizeyi ile cinsiyet arasinda erkeklerin
lehine anlaml bir farklilik bulunmustur. Erkek 6gretmenlerin doniisiimcii liderlik
ve digsal tatmin puan ortalamalarimin bayan ogretmenlerden yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Doniisiimcii liderlik tarzi, icsel tatmin ve dissal tatmin diizeyi ile yas arasinda
anlamh bir farklilik bulunmustur. Buna gore, yas ilerledikce doniisiimcii liderlige
olumlu yaklasimlarin arttigi ve ig¢sel ve digsal tatmin diizeyinin de yiikseldigi

bulunmustur.

Gergin (2006) tarafindan hazirlanan “Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Is Doyum

Diizeyleri (Corum Ili Ornegi)” adli arastirmada resmi ilkogretim okullarinda gérev yapan
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ogretmenlerinin i3 doyum diizeylerini etkileyen etmenler saptanmaya calisilmigtir.
Arastirma 550 sinif ve brans 6gretmeninden saglanan verilerle hazirlanmistir. Arastirma

sonuglarina gore;

o llkdgretim ogretmenlerinin meslekleri ile ilgili orta diizeyde is doyumuna sahip
olduklar1 bulunmustur.

o [lkogretim ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin egitim durumlari, cinsiyetleri,
branglar1 ve medeni durumlarina gore anlaml farklilik gostermedigi bulunmustur.

o Ogretmenlerin, is doyumunu en yiiksek yasadiklar1 alt boyutun “is ve niteligi”
oldugu ayrica, “isin diizeyi ve yOnetim” boyutlarinda Ogretmenlerin is
doyumlarinin yiiksek diizeyde sayilabilecek diizeyde oldugu saptanmistir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin “calisma sartlari, yilikselme olanaklari, kisiler
arast iliskiler ve okul ortam1” boyutlarinda is doyum diizeylerinin orta seviyede
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, “teftis-licret, okul-aile iliskileri” is
doyumu diizeyinin en diisiik oldugu alt boyutlardir.

o Ogretmenlerin “kisiler aras iliskiler ve okul ortamma” iliskin algilar1 branglarina
ve hizmet siirelerine gore anlamli farklilik gosterdigi, 21 yil ve {izeri hizmet
stiresine sahip simif 6gretmenlerinin “kisiler arasi iligkiler ve okul ortamina” iligkin
algilarinin brang 6gretmenlerinden ve hizmet siiresi 1-5 arasi olan 6gretmenlerden
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin hizmet siireleri arttikca, kisiler
arast iligkiler ve okul ortamina iligkin algilarinda olumlu yonde gelistigi
bulunmustur.

e Ogretmenlerin “kisiler arasi iliskiler ve okul ortammna” iliskin algilar1 6grenim
durumlarina gore anlamh farklilik gostermekte, iki-tic yillik egitim enstitiisii
mezunu Ogretmenlerin kisiler arasi iligkiler ve okul ortamina iliskin algilarinin
egitim fakiiltesi mezunu Ogretmenlerden daha olumlu oldugu ve bu grubun en
diisiik puan ortalamasina sahip olduklar1 bulunmustur.

e Ogretmenlerin “kisiler arasi iliskiler ve okul ortamia” iliskin algilar1 cinsiyetlerine
ve medeni durumlarina gére anlamli farklilik gosterdigi saptanmistir. Buna gore,
erkek ogretmenlerin is doyumlariin kadin 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu ve
evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere oranla daha yiiksek is doyumu ortalamasina

sahip olduklar1 tespit edilmistir.



88

Duman (2006) tarafindan hazirlanan “Ortadgretim Kurumlarinda Gorev Yapan

Cografya Ogretmenlerinin Is Tatmini” adli arastirmada Milli Egitim Bakanligi’na baglh

Orta Ogretim Kurumlarinda calisan cografya Ogretmenlerinin is doyumlarinin cinsiyet,

medeni hal, yas, is tecriibesi, meslegin bireyin kendi karar ile se¢ilip se¢ilmedigi, aylik net

gelir durumlar gibi degiskenler arasindaki iliskiler incelenmektedir. Istanbul ilinde gorev

yapan 46 Ogretmenden toplanan verilerle arastirma hazirlanmistir. Arastirmadan alinan

bazi1 sonuglara gore;

Ogretmenlerin iicret ve terfi imkam ve takdir edilme konusunda yiiksek tatminsizlik
yasadiklari, buna karsin vicdani bir sorumluluk bakimindan, kisileri yonlendirme,
bagkalar1 icin bir seyler yapabilme gibi i¢ kaynakli faktorlerde islerinden tatmin
olduklar1 saptanmistir. Mesleklerini kendi istekleriyle secen Ogretmenlerin diger
ogretmenlere gore islerinden daha fazla tatmin olduklar1 bulunmustur.
Ogretmenlerin cinsiyetlerine ve medeni durumlarina gore, genel is tatmin diizeyleri
arasinda anlaml farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Buna gore, kadin 6gretmenler
bu konuda erkek Ogretmenlerinden daha fazla tatmin yasadiklart bulunmustur.
Ayrica; evli 6gretmenler bekdr ve dul Ogretmenlere gore islerinden daha fazla
doyum saglamaktadirlar.

Ogretmenlerin mesleki tecriibeleri ile genel is doyum diizeyleri arasinda anlaml bir
iliski oldugu 11 yil ve iizeri kideme sahip Ogretmenlerin “yoneticinin emrindeki
kisileri iyi yonetmesi, kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi,
kendi fikir ve kanaatlerimi rahat¢ca kullanma imk@ni vermesi, yaptigim is
karsiliginda takdir edilmem” alt boyutlar1 agisindan diger Ogretmenlerden daha
yiiksek doyum yasadiklari bulunmustur.

Yas gruplarina ve mezuniyet durumuna gore, Ogretmenlerin genel is tatmin

diizeyleri, arasinda anlaml farkliliklar olmadig: tespit edilmistir.

Kogak (2006) tarafindan hazirlanan “Ilkégretim Okulu Yoneticilerinin Doniisiimcii

Liderlik Stilleri Ile Ogretmenlerin Is Doyumu Arasindaki iliski” adli aragtirma, Ankara ili

merkez ilgeleri arasindan Orneklem secilerek Cankaya, Mamak ve Altindag ilcelerinde

gorev yapan 264 Ogretmenden toplanan verilerle olusturulmustur. Arastirmadan elde

edilenbazi1 sonuglara gore;
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e Jlkogretim okul yoneticilerinin doniisiimcii  liderlik o6zellikleri ve liderlik
davranmiglart gosterme diizeyleri Ogretmenlerin degerlendirmelerine gore, orta
derecede oldugunu bulunmustur.

o Jlk6gretim okulu ogretmenlerinin is doyumu ile okul yoneticilerin doniisiimsel
liderlik stili arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

o Ogretmenlerin doyum diizeyleri ile dogrudan iliskisi oldugu diisiiniilen; “cnemli bir
birey olma, kendini giiven i¢inde hissetme, baskalarina yardim edebilme
imkanlarinin verilmesi, saygi duyulma, sayginlik kazanma, girisim giiclinii ve
yetenekleri kullanabilme, kendini yenileme, mesleki gelisimi saglama ve esit
davramilma” goriislerine iliskin 6gretmenlerin yOneticilerini yeterli gormedikleri
saptanmistir.

e Doniisiim liderlik stilinde “bireysel destek” boyutunda dgretmenlerin en yiiksek is
doyumu yasadiklar1 saptanmistir.

e Ogretmenlerin is doyumlar1 ile Ogretmenlerin yaslari, cinsiyetleri ve egitim

durumlari arasinda 6nemli bir fark tespit edilememistir.

Ozcan (2006) tarafindan yapilan “Ilkogretim Ogretmenlerinin Is Tatmini Ile
Yoneticileri I¢in Algiladiklar1 Liderlik Davramslari Arasindaki Iliski Diizeyi” adl
calismada Istanbul ili Kadikoy ilcesinde gorev yapan 334 ilkogretim ogretmeninden

saglanan verilerle hazirlanmistir. Arastirmadan elde edilen bazi sonuglara gore;

e Mesleki kidemi 21 yil ve iizeri olan ilkdgretim Ogretmenlerinin yoneticilerinin
“kaynak saglayict rollerine” daha olumlu baktiklar1 ve “yapilan isle ilgili, is
arkadaslar1 ile ilgili ve ilerleme ile ilgili” ozellikler agisindan bu kideme sahip
ogretmenlerin daha yiliksek is doyumu yasadiklari bulunmustur. “Amirle ilgili
ozellikler” agisindan 1-10 y1l hizmet siiresine sahip 6gretmenlerin daha fazla hizmet
yilina sahip 6gretmenlere gore daha yiiksek is doyumu yasadiklar tespit edilmistir.

e 1-3 yil aras1 aynm1 yonetici ile ¢alisan 6gretmenlerin 3 y1l ve daha fazla ayni yonetici

ile ¢alisan 6gretmenlerden is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Kartal (2006) tarafindan hazirlanan “ Alan ve Alan Disindan Atanan Simf
Ogretmenlerinin Is Tatmini Diizeylerinin Karsilastirmali Analizi (Nevsehir Ili Ornegi)”

adl yiiksek lisans tezinde Nevsehir iline alan ve alan disindan atanan sinif 6gretmenlerinin
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is tatminlerinin karsilagtirmali olarak incelemek amaciyla, 442 simif 6gretmenleriyle birebir
goriisme yapilarak elde edilen verilerle olusturulmustur. Arastirma sonuglarindan elde

edilen baz1 sonuglara gore;

e Alan ve alan disindan mezun olan smif Ogretmenlerinin is tatminleri ile bazi
degiskenler arasinda anlamli bir iligki tespit edilmekle birlikte 6gretmenlerin genel
is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

e Is doyumunun alt boyutlarindan olan “Denetleyici Tutumlar, Odiil ve Sosyal
Etkinlikler” “Kendini Gelistirme, Mesleki Ilerleme ve Hizmet I¢i Egitim”
degiskenleri incelendiginde diger fakiiltelerden mezun olan Ogretmenlerin is
tatminleri, sinif 6gretmenligi bolimii mezunu olan simif Ogretmenlerine oranla
anlaml derecede yiiksek bulunmustur.

o Ogretmenlerin is doyumlari, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma ve kidem gibi
degiskenlerle karsilastirildiginda alan disindan mezun olan evli, ¢cocuk sahibi olan
ve kidemi yiiksek olan sinif 6gretmenlerinin is tatminlerinin alandan mezun olun
evli, cocuklu ve kidemi yiiksek olan smif Ogretmenlerinden yiiksek oldugu
saptanmigtir.

o Ogretmenlerin is tatminleri, “Calisma Arkadaslar1 ve Ogrenci Velileri ile iliskiler”
alt boyutlar1 acgisindan ele alindiginda simif 6gretmenligi bolimiinden mezun
olanlarin diger fakiiltelerden mezun olan Ogretmenlere gore; is doyumlarinin
onemli derecede yiiksek oldugu bulunmustur.

® (Cocuk sahibi olan simmif 0gretmenlerinin genel is tatminleri ¢ocuk sahibi olmayan
ogretmenlerden yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica; il merkezinde gorev yapan
siif Ogretmenlerinin kdy, kasaba ve ilce merkezlerinde gorev yapan sinif
ogretmenlerine gore is doyumlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

e Simf Ogretmenlerinin is tatminleri alan ve alan dist ayrimi olmaksizin
degerlendirildiginde medeni durum yas, cinsiyet degiskenleri agisindan anlamli bir

farkliligin olmadig1 bulunmustur.

Bayr1 (2006) tarafindan yapilan “Ortadgretim Kurumlarinda Calisan Psikolojik
Damsman\Rehberlik ~ Ogretmenlerin =~ Is  Doyumlarma  iliskin  Goriislerinin
Degerlendirilmesi(Giineydogu Anadolu Bolgesi Ornegi) adli arastirmada Giineydogu

Anadolu Bolgesindeki ortadgretim kurumlarina atanan psikolojik danigsman /rehber
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ogretmenlerin kisisel nitelikleri, mesleki kosullari, hizmet Oncesi ve hizmet ici egitim
durumlar ile is doyum diizeyleri arasindaki iliskileri incelemek amaciyla hazirlanmistir.
Adiyaman, Batman, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, Sanliurfa ve Sirnak il
merkezlerindeki genel ortadgretim okullarinda gorev yapan 100 psikolojik danisman/

rehber 6gretmenlerden saglanan verilerle olusturulmustur. Arastirma sonuclarina gore;

e Psikolojik damisman /rehber 6gretmenlerin; kisisel oOzellikleri ile is doyumlart
arasindaki iligkiler; cinsiyet, medeni durum ve memleketlerinin bulundugu bolge
degiskenleri agisindan incelendiginde aralarinda anlamli bir farklilik bulunmadigi
tespit edilmistir.

e (Ogretmenlerin, hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitim diizeyleri (6grenim diizeyi, en
son mezun olunan boliim, mesleki kidem ve hizmet ici egitim faaliyetlerine katilma
siklig1) ile is doyumlar arasinda de anlamli bir iligki olmadig1 saptanmustir.

e (Ogretmenlerin mesleksel kosullart (okulun bulundugu il, aylik gelir ve calisilan

okul tiirii) ile is doyumlar1 arasinda anlaml bir iliski olmadigi bulunmustur.

e Psikolojik danisman /rehber 6gretmenlerin is doyum diizeyleri yiiksek bulunmustur.

Bilir (2007) tarafindan yapilan “Ogretmen Algilarma Gore Ilkogretim Okul
Yoneticilerin Doniisiimcii Liderlik Ozellikleriyle Ogretmenlerin Is Doyumu Iligkisinin
Incelenmesi” adli calismada idarecilerin doniisiimcii liderlik ozellikleri ile 6gretmenlerin is
doyumlar1 arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla hazirlanmistir. Konya ili 3 merkez
ilcede (Meram, Selcuklu, Karatay) bulunan ilkdgretim okullarinda gorev yapan 500

o0gretmenden toplanan verilerle olusturulmustur.

o Opgretenlerin goriisleri dikkate alindiginda, okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik
ozellikleri tasidiklar: tespit edilmistir.

e Ogretmenlerin cinsiyet ve branslarina gore yoneticilerini algilamalarinda anlaml
bir fark bulunmamustir.

o Ogretmenlerin mesleki kidemleri ve yaslar1 arttitkca yoneticilerini daha olumlu
yonde algiladiklar1 ve yoneticilerini daha yeterli gordiikleri saptanmustir.

e Ogretmenlerin is doyumlarmin orta diizeyde oldugu cinsiyet, brans, kidem, mesleki

kidem ve 6grenim durumlar1 dikkate alindiginda is doyum diizeylerinde anlamli bir
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farklilik bulunamadig: tespit edilmistir. Ancak; 6gretmenlerin yaslar arttik¢a isten
aldiklar1 doyumun da arttig1 saptanmistir.

Ogretmen algilarina gore ilkogretim okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik
ozellikleri ile 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde pozitif

anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Kale (2007) tarafindan hazirlanan “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Is Doyumu ve

Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler A¢isindan Incelenmesi” adli yiiksek lisans

tezi, beden egitimi 6gretmelerinin demografik degiskenleri ile mesleki tiikenmislik ve is

doyumlar1 arasindaki iliskiyi incelenmek amaciyla, Tiirkiye genelinde gbrev yapan bazi

ogretmenlerden secilen 247 beden egitimi Ogretmeninden saglanan veriler ile

olusturulmustur. Arastirma sonuglarindan bazilarina gore;

Ogretmenlerin is doyumu ile duygusal tiikkenme alt boyutu arasinda negatif bir iligki
bulunmustur. Is doyumu ile duyarsizlasma, kisisel basar1 duygusunda azalma alt
boyutlar1 arasinda ise anlamli bir iligki tespit edilememistir. Tiikenmislik diizeyi ile
alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.

Cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, egitim durumu, meslekteki hizmet
yili, gorev yeri de8iskenlerine gore tiikenmisligin alt boyutlar1 olan “duygusal
tikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 duyusunda azalma” alt boyutlar1 ile
Ogretmenlerin is doyumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmamustir. Ancak; “meslegi isteyerek secme, meslege giris ve mesleki
deneyim” alt boyutlar ile i doyumu arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Buna gore; stajyer Ogretmenlerin, meslegi isteyerek secen beden egitimi
ogretmenlerinin i doyum diizeylerinin uzman Ogretmenlere ve meslegi
istemeyerek secen 6gretmenlerden daha yliksek oldugu bulunmustur. Ayrica toplam
gorev yapilan okul sayisinin artmasiyla birlikte 6gretmenlerin is doyum diizeylerini

diistiigi bulunmustur.

Karaca (2007) tarafindan hazirlanan “Ilkogretim ve Ortadgretim Beden Egitimi

Ogretmenlerinin Is Tatmini Uzerine Amprik Bir Calisama: Ankara’daki Devlet Okullari Ile

Ozel Okullarin Karsilastirilmas1” adli arastirma Ankara’daki 6zel ve devlet okullarinda

calisan beden egitimi Ogretmenlerinin is tatmin diizeylerini belirlemek amaciyla
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Ankara’nin Yenimahalle, Sincan ve Bala merkez ilcelerinden secilen 100 6gretmenden

saglanan verilerle olusturulmustur. Arastirmadan elde edilen baz1 sonuglara gore;

Ozel okullarda calisan beden egitimi 6gretmenlerinin toplam is tatmin diizeyleri
devlet okullarinda calisan beden egitimi Ogretmenlerinden daha fazla oldugu
bulunmustur.

Kadin beden egitimi 6gretmenlerinin toplam is tatmin diizeylerinin erkek beden
egitimi 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu ayrica; 6zel okullarda ¢alisan kadin ve
erkek beden egitimi 0gretmenlerinin devlet okullarinda calisan meslektaslarina gore
daha tatminkar olduklar1 yapilan istatistikler sonucunda tespit edilmistir.

25 yasindan az olan beden egitimi Ogretmenlerinin diger yas gruplarina gore is
tatminlerinin daha yiiksek oldugunu ayrica; 6gretmenlerin toplam c¢alisma siireleri

arttikca toplam is tatmin diizeylerinde azalma oldugu bulunmustur.

Sonmezer (2007) tarafindan hazirlanan “Milli Egitim Bakanliginda Calisan

Ogretmenlerle Milli Egitim Bakanhigindan Emeklilik veya Istifa Nedeniyle Ozel Egitim

Kurumlarinda Calisanlarin Is Tatmin Diizeylerinin Karsilastirmali Analizi” adli doktora

tezi Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi okullarda calisirken emekli olarak veya istifa

ederek Ozel egitim-6gretim kurumlarina gecen 6gretmenler ile Milli Egitim Bakanligi’na

baghh resmi okullarda calismaya devam eden Ogretmenlerin is tatminleri arasindaki

farkliliklar incelenerek nedenlerinin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirma, Amasya,

Corum, Tokat ve Sivas illerinde Milli Egitim Bakanligi’na bagl 6zel ve resmi egitim-

ogretim kurumlarinda gorev yapan 1029 Ogretmenden toplanan veriler 1s18inda

hazirlanmistir. Arastirmadan elde edilen bazi sonuclara gore;

Ozel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin is tatminlerinin devlet okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu, ©zel okullara gecis yapmis olan
ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin ise bu kurumda calisan Ogretmenlere gore
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ogretmenler arasindaki bu farklilasmaya sebep
olan faktorlerin “licret, sosyal statii, taninma, ilerleme, yetenekleri kullanma,

yonetici-insan iligkileri ve yaraticilik’ alt boyutlarindan kaynaklandig1 saptanmustir.
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¢ Meslek yasamlarina dogrudan 6zel okullarda baslayan 6gretmenlerin is tatminleri,
emeklilik veya istifa suretiyle 6zel kurumlara gecis yapmis olan 6gretmenlerden
daha diisiik oldugu bulunmustur.

e Devlet okullarindan istifa nedeniyle ayrilan 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri ile
emeklilik yolu ile M.E.B’dan ayrilan 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

e Resmi okullarda gorev yapan Ogretmenlerin ‘is giivencesi” acgisindan is
tatminlerinin 6zel okullarda gorev yapan Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu
bulunmustur.

e Farkli kurumlarda calisan 6gretmenlerin is tatminleri arasinda ile cinsiyet, cocuk
sayist, okullardaki calisma siireleri, yas, medeni durum, brang gibi degiskenler
acisindan istatistiksel olarak anlaml bir iligkiye rastlanmamustir.

® Arastirma, devlet okullarinda gorevli Ogretmenlerin is tatminsizligine sebep olan
faktorlerin i¢ faktorler (sosyal statii, yetenekleri kullanma, taninma ve yaraticilik)
ve dis faktorler (iicret, ilerleme, yonetici-insan iligkileri) olarak iki ana baslik

altinda toplanabilecegini ortaya koymaktadir.

Sicim (2007) tarafindan yapilan arastirma “Ilkogretim Okullarindaki Sinif
Ogretmenlerinin Is Tatmini: Istanbul Biiyiikcekmece ilcesinde Bir Uygulama” adli yiiksek
lisans tezi Istanbul ili Biiyiikcekmece ilgesindeki 6zel ve resmi ilkogretim okullarinda
gbrev yapan Ogretmenlerin is tatmin diizeylerini incelemek amaciyla 131 6gretmenden
toplanan veriler 1s1ginda hazirlanmistir. Arastirma sonuglarindan elde edilen bazi verilere

gore;

e Ogretmenlerin is tatminleri arasinda demografik Ozelliklerine gore anlamli
farkliliklar tespit edilememis ancak; is tatmin diizeyleri ile calistiklar1 sektorler
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir.

e Ogretmenlerin iicretten, terfide uygulanan kriterlerden, performanslarinin gercekgi
degerlendirilmesinden ve calistiklar1 kurumun sosyal faaliyetler diizenlemesinden
tatminsiz olduklar1 bulunmustur. Buna karsin 06gretmenlerin  kurumlarinin
kendilerine sundugu yillik izin ve tatil imkanlarindan, is ortaminda can

giivenliginin olmasindan, is kazas1 ve meslek hastalifi riski olmamasindan, kendi
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basina calisabilme imkanindan ve birlikte calistiklar1 is arkadaslariyla olan

iliskilerinden doyum yasadiklari tespit edilmistir.

Sulu (2007) tarafindan yapilan “Resmi ve Ozel Ilkogretim Okullarinda Calisan
Ogretmenlerin Is Tatminleri ile Denetim Odagi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adl
calisma resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin is tatmin diizeylerini
saptamak ve bu tatminin denetim odaklariyla iliskisini ortaya koymak amaciyla, Istanbul
[li'nde M.E.B’na baghh Bakirkdy, Beyoglu, Besiktas, Kadikoy, Sisli ve Uskiidar
ilcelerindeki ilkogretim diizeyindeki okullarda gorev yapan 100 6gretmenden toplanan

veriler 15181nda hazirlanmistir. Arastirmadan elde edilen bazi sonuclar sdyle siralanabilir:

o Ogretmenlerin, medeni durum, bransg, toplam hizmet siiresi alt degiskenleriyle
denetim odag1 ve is tatmini arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

e s tatmini ile cinsiyet ve yas arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmus, yas arttikga
Ogretmenlerin is tatmininin azaldig1 ayrica; kadinlarin erkeklere oranla daha fazla
i$ tatminine sahip olduklar1 bulunmustur.

e Genel is tatmini puan ortalamasi ile denetim odagi arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iliski saptanmamistir.

Uysal (2007) tarafindan yapilan “Ogretmenlerde Gozlenen Duygusal Yasanti
Oriintiilerinin ve Duygusal Isciligin Mesleki Is Doyumu ve Tiikenmislik Uzerine Etkisi”
adli calisma, 6gretmenlerin duygusal yasantilarini ortaya koyma amaciyla, Izmir merkez
ilcelerindeki ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan 199 6gretmenden toplanan veriler

1s181inda hazirlanmistir. Arastirmadan elde edilen bazi sonuglara gore,

® Genel tikenmislik diizeyi ile genel is doyumu arasinda pozitif bir iligkinin oldugu
titkenmisligin beraberinde is doyumsuzlugunu da getirdigi tespit edilmistir.

e Temel degiskenler ile demografik degiskenler arasinda istatistiksel olarak
istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir.

e Duygusal sapma ile is doyumu (r=-0,27; p < 0,01), isin yapist (r=-0,20; p<0,01),
yonetim politikalar1 (r=-0,27; p<0,01) ve iletisim (r=-0,21; p<0,01) alt dlcekleri

arasinda negatif yonlii anlaml iliski tespit edilmistir.
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Ogretmenlerin dogal olarak ortaya koyduklar1 duygular ile olumlu ve olumsuz
duygularin da modele dahil edildigi is doyumuna iliskin regresyon modeli
varyansin %19’unu agikladig1 bulunmustur.

Dogal davranma ve yiizeysel iscilik stratejisi ile genel is doyumu diizeyi arasinda
anlaml bir iliskinin oldugu ortaya konulmustur.

Dogal davranma ve yiizeysel rol yapmayi1 ogretmenlerin kullanimlar arttikca is
doyum diizeyleri de ylikselmektedir.

Duygusal sapma ile is doyumu ve alt boyutlar1 arasinda negatif bir iligki tespit

edilmistir.

Yigit (2007) tarafindan hazirlanan *“ Ozel Egitim Kurumlarinda Caligan

Ogretmenlerin is Doyumu Tiikenmislik ve Ruh Saglik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler

Acisindan incelenmesi” adli arastirmada Adana, Afyonkarahisar, Aksaray, Amasya,

Ankara, Bitlis, Bursa, Erzurum, Istanbul, Izmir, Kayseri, Kirikkale, Kirsehir, Nigde,

Sakarya, Samsun, Sivas ve Usak illerin gorev yapan 6zel egitim Ogretmenlerinden oranl

kiime Ornekleme yontemiyle secilen toplam 402 toplanan veriler 1s1ginda olusturulmustur.

Arastirmadan elde edilen baz1 sonuglara gore;

Ozel egitim ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin orta diizeyde oldugu
bulunmustur.

Ozel egitim dgretmenlerinin is doyumlari ile cinsiyet ve mezun olduklar1 okullar
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Kadin 0©gretmenlerin ve egitim
fakiiltesinden mezun olan Ogretmenlerin is doyum diizeyleri digerlerinden daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ozel egitim 6gretmenlerinin is doyumu puanlar ile yas, medeni durum, sosyo-
ekonomik diizey, gorev yaptiklar1 okul tiirii arasindaki anlamli bir fark tespit
edilememistir.

Ozel egitim 6gretmenlerinin ruh saglik diizeyleri ile is doyumlar1 arasinda “obsesif-
kompulsif, depresyon, ofke-diismanlik” semptomlar1 agisindan anlamli bir iligki
bulunmustur. Ayrica; tilkkenme ile i doyum diizeyi arasinda, “kisisel basari alt
diizeyleri ve genel tikkenmislik diizeyleri” acisindan anlamli bir iliskinin oldugu

tespit edilmistir.
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Yilmaz (2007) tarafindan yapilan “Orta Dereceli Okullardaki Matematik

Ogretmenlerinin s Tatmin Diizeyleri: Bagcilar ilgesindeki Lise ve Meslek Lisesinin

Kargilastirilmas1” adli arastirmasi resmi lise ve meslek liselerinde gorev yapmakta olan

matematik Ogretmenlerinin is tatmin diizeylerini karsilastirmak amaciyla, Istanbul ili

Bagcilar ilgesindeki 81 Ogretmenden toplanan veriler 1s18inda hazirlanmistir. Arastirma

sonuglarina gore;

Bayan Ogretmenlerin ve evli Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin meslek
liselerinde yiiksek oldugu, erkeklerin is tatmin diizeylerinin ise diiz liselerde daha
yiiksek oldugu bulunmustur.

Liselerde gorev yapan matematik 6gretmenleri en yiiksek is tatminini is arkadaslar
ve yonetim biceminde, en diisiik tatmini ise iicret ve terfi alt boyutlarinda
yasadiklar1 saptanmustir.

Calisma olanaklart agisindan meslek liselerindeki Ogretmenlerin is tatmin

diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Yavas (2007) tarafindan hazirlanan “Kirsal Alanda ve Kent Merkezinde Calisan

Smif Ogretmenlerinin Is Doyumu” adl arastirmasinda Elazig ili kirsal alaninda ve kent

merkezindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan smif Ogretmenlerinin is doyum

diizeylerini belirlemek ve karsilastirma amaciyla, merkezdeki ilkogretim okullarinda gorev

yapan 304, kirsal alanda gorev yapan 251 smif 6gretmeninden saglanan veriler 1s1ginda

olusturulmustur. Arastirmadan elde edilen bazi sonuglara gore;

Kent merkezinde ve kirsal alanda ¢alisan 6gretmenlerin orta diizeyde is doyumuna
sahip olduklar1 bulunmustur

Kirsal alanda calisan Ogretmenlerin en yiiksek doyum sagladiklari alt boyutun
“birlikte calisgilan kimseler” oldugu bulunmustur. Kent merkezinde c¢alisan
ogretmlerin en doyumsuz olduklar1 alt boyutun ise; “6diiller” oldugu bulunmustur.
Kirsal alanda gorev yapan sinif 6gretmenlerinin is doyumlari, kent merkezinde

gorev yapan 0gretmenlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Gengay (2007) tarafindan yapilan “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Is Doyumu ve

Mesleki Tiikenmisliklerinin Baz1 Degiskenler Acisindan Incelenmesi” adli arastirma
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Beden egitimi 6gretmenlerin is doyumu ve tikkenmislik diizeylerinin bazi degiskenlere gore
farkliligin1 belirlemek amaciyla Kahramanmaras il merkezindeki ilkégretim ve liselerde

gorev yapan 93 Beden egitimi 6gretmeninden toplanan veriler 1s1§inda hazirlanmastir.

e Beden egitimi Ogretmenlerinin mesleklerinden aylik gelirleri arttikca is
doyumlarinin arttif1 ancak, mesleki tilkkenmislik diizeylerinin farklilasmadig: tespit
edilmistir.

e Beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumu ve tilkenmislik diizeyleri arasinda negatif
bir iligkinin oldugu beden egitimi dgretmenlerinin duygusal tikkenmislikleri arttikca

is doyumlarinin azaldig1 bulunmustur.

Bilge ve dig.(2007) tarafindan yapilan “Ogretim Elemanlarmin Is Doyumlarinin
Incelenmesi” adli arastirma Ankara’daki devlet iiniversitelerinde gorev yapan 203 6gretim
elemanindan toplanan veriler 1s18inda olusturulmustur. Arastirmadan elde edilen bazi

sonuglara gore;

® Yagi biiyiikk, unvani yiiksek, hizmet siiresi fazla olan ve yurt disinda bulunan
ogretim elemanlarinin i3 doyum diizeylerinin digerlerinden daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Ayrica; Ogretim iiyelerinin Ogretim gorevlilerine gore; icsel
doyumlarinin daha yiiksek oldugunu tespit edilmistir.

e Sosyal bilimler alaninda calisanlarin digsal etmenlere baghh olarak is doyum
diizeyleri fen-miihendislik alaninda calisanlardan daha diisiik oldugu saptanmustir.

e Akademisyenlerin is doyumlari cinsiyetleri ve medeni durumlarina gore anlamli bir

farklilik gostermedigi bulunmustur.

Boydak-Ozan (2007)  “Ogretmenlerinin Calisma Kosullar1 ile Is Doyumu
Arasindaki Iliski (Mardin Ornegi)” adli ¢aligmasinda ilkogretim Ogretmenlerinin gelir
diizeyi ve is doyumlar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak Mardin il merkezi ve
Midyat il¢gesinde devlet okullarinda gorev yapan ilkdgretim 138 Ogretmenden toplanan

veriler 1s181inda hazirlanmistir. Arastirma sonucuna gore;

o Ogretmenlerin gelir diizeyleri, cinsiyetleri, kademeleri ve branslar ile is doyumlari

arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.
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e Ogretmenlerin gelir diizeyleri, kidemleri ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanmis bu farkliligin 1-10 ile 21 yilin iizerinde hizmet yilina sahip
ogretmenler arasinda oldugu bulunmustur. 1-10 yil arasinda hizmet yili olan

ogretmenler en yiiksek aritmetik ortalamaya sahiptirler.

Canbay (2007) tarafindan hazirlanan  “Ilkogretim  Okullarinda  Caligan
Ogretmenlerin Is Doyumu ve Denetim Odag iliskisi” adli arastirma, ilkogretim
okullarinda calisan Ogretmenlerin is doyumlar1 denetim odag iliskisi ve farkli sosyo-
demografik ozelliklerinin incelenmesi amaciyla, Izmir’in Balgova ilgesindeki 8 ilkogretim
okulunda gorev yapan 315 Ogretmenden saglanan verilerle olusturulmustur. Bu

arastirmadan elde edilen baz1 sonuglara gore;

e lcten denetim ozelligi gosteren 6gretmenlerin is doyumlarinin, distan denetim
ozelligi gosteren 6gretmenlerden daha fazla oldugu saptanmustir.

o s arkadas1 ile ilgili doyum ile genel is doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliskinin oldugu saptanmustir. Is arkadas: ile ilgili doyum arttikca genel is doyumu
da artmaktadir.

¢ s doyumu ile cinsiyet arasinda kadin 6gretmenlerin lehine pozitif anlamli bir iliski
oldugu saptanmustir.

e Is doyumu ile medeni durum arasindaki iliski ele alindiginda evli olan
ogretmenlerin ise iliskin doyumlar1 bekar ve dul olan dgretmenlerden daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Ayrica; is doyumunun alt boyutu olan “amirle ilgili 6zellikler”
bakimindan evli ve bekar olan 6gretmenlerin alt boyut puanlart dul oldugunu
belirten 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu bulunmustur.

® (Cocuk sayisina gore denetim odag1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
oldugu, “cocugu olmayan” ve “az ¢ocugu olan” Ogretmenlerin dis denetimli bir
ozellik gosterdikleri buna karsin ¢cocuk sayisi arttikca dgretmenlerin i¢ denetimli
ozellik sergiledikleri bulunmustur.

e s doyum olceginin “amirle ilgili 6zellikler” alt boyutu ¢ocuk sayisi acisindan ele
alindiginda “hi¢ ¢ocugu olmayan” ogretmenler ile “4 ve iisti” ¢ocugu olan
ogretmenlerin amirle iliskilerinde daha fazla doyum sagladiklar tespit edilmistir.

o Universite mezunu O6gretmenlerin yaptiklar1 isten daha cok doyum aldiklari

saptanmistir.
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Is doyum olceginin, is arkadaslarindan duyulan doyum ile ilgili 6zellikler ile
“doktora”, “yiiksek lisans” yapan ve “lisansiistii ¢calisma yapmayan” &gretmenler
arasindaki iliski incelendiginde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. “Doktora”
yapmis Ogretmenlerin, is arkadaslarindan duyduklart doyumun diger 6gretmenlere
gore anlaml derecede diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda dgretmenlerin
genel is doyum puanlarina bakildiginda “doktora” unvanina sahip 6gretmenler
“diger” gruptaki 0gretmenlere gore doyum seviyeleri diisiik oldugu saptanmustir.
Kidem bagimsiz degiskeni ile denetim odagi arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmustur. Meslekte bulunma siiresi ve gelir miktari arttikga dgretmenlerin
i¢ denetimlilik 6zellikleri de artmaktadir.

Is doyumunun “amirle ilgili ozellikler” alt boyutu ile dgretmenlerin meslekten
memnuniyet derecesi incelendiginde islerinden "¢ok memnun" olan 6gretmenler ile
"memnun olmayan" 6gretmenler arasinda bir farklilik oldugu bulunmustur. Genel is
doyum puan ortalamasina gore; mesleklerinden "memnun olmayan" dgretmenlerin,
diger ogretmenlere gore, is doyumu ortalamalar: diisiik bulunmustur.

Meslek se¢cimini  “kendi istekleri” dogrultusunda yaptiklarini ifade eden
Ogretmenlerin  doyum puan ortalamalart meslek se¢iminde ‘“‘ailesinden
etkilendigini” belirten ve “diger” secenegini isaretleyen Ogretmenlerden
doyumlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ic denetimli 6gretmenlerin dis denetimli 6gretmenlere gore is tatmini 6lgeginin
“amirle ilgili 6zellikler” alt boyutu incelendiginde daha yiiksek doyum yasadiklar
bulunmustur. i¢ denetimlilik 6zelligi gosteren ogretmenler, is doyum o6lceginin
“genel is doyumu” toplam puan ortalamasi bakimindan dis denetimli 6gretmenlere
gore daha fazla doyum sagladiklar tespit edilmistir.

Isle ilgili ile “amirle ilgili, ilerleme ile ilgili, is arkadasi ile ve dgretmenlerin genel
i1$ doyumlar1” arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Isle ilgili doyum arttikga amirle ilgili, ilerleme ile ilgili, is arkadas: ile ilgili ve
genel is doyumlarin da artis oldugu bulunmustur.

Amirle ilgili doyum ile genel i doyumu arasinda da pozitif yonde anlamli bir
iliskinin oldugu saptanmstir. Ogretmenlerin amirlerinden memnun olmalar1 genel

i1s doyumlari iizerinde olumlu etkisi oldugu saptanmustir.
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Akkan (2008) tarafin yapilan “Milli Egitime Bagli Meslek Okullarinda Gorev
Yapan Ogretmenlerin Is Tatmini” adli arastirmada ogretmenlerin is tatminlerinin
belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir. Istanbul ili Anadolu yakasi sinirlart icinde yer alan
20 meslek lisesinde gorev yapan 328 dgretmenin is tatminlerinin cinsiyet, medeni durum,
yas, mesleki deneyim, meslek tercihi, ikinci gelir ve aylik net gelir degiskenlerinden nasil

etkilendiginin arastirilmasi amaclanmastir.

e Ogretmenlerin “iicret ve terfi imkam ve takdir edilme” konusunda yiiksek
tatminsizlik duyduklari, buna karsin “vicdani bir sorumluluk tasima, Kkisileri
yonlendirme, baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme” gibi i¢ kaynakli faktorlerde
islerinden tatmin hissi duyduklar tespit edilmistir. Mesleklerini kendi istekleriyle
secen Ogretmenlerin diger Ogretmenlere gore, islerinden daha fazla tatmin
yasadiklar1 bulunmustur.

e Kadin 6gretmenlerin is tatmininin “sayginlik” alt boyutunda erkek Ogretmenlere
gore daha fazla tatmini yasadiklar1 bulunmustur.

e Bekar ogretmenlerin, is tatmininin “terfi imkaninin olmasi” ve ‘“yapilan is
karsiliginda duyulan basari hissi” boyutunda evli 6gretmenlere gore islerinden
daha fazla tatmin olduklar1 bulunmustur.

e Kiiltiir dersleri 6gretmenleri, yaptiklari isin “toplumda saygin bir kisi olma” sansi
vermesi yoniinden meslek dersleri 6gretmenlerine gore islerinden daha fazla tatmin
olduklari, meslek dersi 6gretmenlerinin de islerinin onlara “garantili bir gelecek
saglamast” ve “vicdani bir sorumluluk tasima sansi vermesi” boyutlarinda kiiltiir
dersi 6gretmenlerine gore islerinden daha fazla tatmin olduklar1 bulunmusgtur.

o 23-29 yas ve 30-39 yas arasi 0gretmenlerin, 40 yas ve lizeri 68retmenlere gore
islerinden daha fazla tatmin olduklar1 bulunmustur.

e 6-10 yil mesleki tecriibeye sahip 6gretmenlerin, is tatmininin “terfi” boyutunda, 11
yil ve lizeri mesleki tecriibeye sahip 0gretmenlere gore islerinden daha fazla tatmin

olduklar1 saptanmustir.

Cura (2008) tarafindan hazirlanan “Toplam Kalite Uygulamalarinin Ogretmenlerin
Is Tatmini Uzerine Etkileri ve Ankara Ilinde Bir Uygulama” adli arastirmada; kalite
uygulamalarinda basar1 faktorii acisindan 6gretmenlerin is tatminindeki farklilagsmanin ne

diizeyde oldugunun tespit edilmesi amaclanmistir. Okullarin secilmesinde kriter olarak
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Milli Egitim Bakanlig1 toplam kalite uygulamalar1 6diillendirme siirecinde okul/kurum
kategorisinde okullarin dereceye girip girmemesi olmustur. Ankara ilinde ilk ve orta
dereceli kamu okullarinda gorev yapan 395 Ogretmenden toplanan verilerle arastirma
tamamlanmustir.

Arastirmadan elde edilen bazi1 sonuglara gore;

e Toplam kalite uygulamalarindaki basar1 faktorii ele alindiginda dgretmenlerin is
doyum Olgeginin alt boyutlar1 arasinda farklilasma yasandigi tespit edilmistir. Buna
gore; toplam kalite uygulamalarinda basar1 gosteren ve bu noktada 6diil almis olan
okullarda calisan O6gretmenlerin is tatminleri, “yOnetsel yaklasim, sosyal statii,
kendisinden tatminleri” calisma arkadaslarindan tatmin, kurum imajindan tatmin
diizeyleri, diger okullarda calisan Ogretmenlerin is doyumlarina gore anlamli

derecede yiiksek oldugu bulunmustur.

Giindiiz (2008) tarafindan hazirlanan “ilk6gretim Okullarinda Orgiitsel iklim ile
Ogretmenlerin Is Doyumlar1 Arasindaki iliski (Gaziantep Ili Ornegi)” adli yiiksek lisans
tezi ilkogretim okullarinda orgiitsel iklim ile 6gretmenlerin is doyumlar arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla, Gaziantep ili Sahinbey, Sehitkamil ve Oguzeli merkez ilgelerinde

calisan 750 dgretmenden toplanan verilerle olusturulmustur.

e Ogretmenlerin algilarma gore; ilkogretim okullarinda orgiitsel iklim ile is doyumu
arasinda pozitif, dogrusal ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

o Ogretmenlerin okullarindaki orgiit iklimi etkileyen faktorlere iliskin algilarina ile;
cinsiyet, medeni durum, mezun olduklar1 okul, okuldaki kidem ve gorev betimsel
degiskenleri arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Yas ve mesleki kidem degiskenlerine gore ise anlamli bir farklilik
oldugu saptanmustir.

e Ogretmenlerin is doyumlar1 ile cinsiyet, medeni durum, okuldaki gorev
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir.

e Ogretmenlerin is doyumlar1 ile yas, mezun olduklar1 okul, okuldaki kidem ve
mesleki kidem degiskenleri ile is doyumunun bazi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir

farklilik saptanmistir.
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e Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorlerden bireysel faktorleri diger
faktorlerden daha yeterli bulduklari, oOrgiitsel iletisim faktoriinii ise yetersiz

bulduklar tespit edilmistir.

Karakus (2008) tarafindan hazirlanan “Ilkdgretim Okul Yoneticilerinin ve
Ogretmenlerin Duygusal Zeki Yeterliklerinin, Ogretmenlerin Duygusal Adanmislik,
Orgiitsel Vatandashik ve Is Doyumu Diizeylerine Etkisi” adli doktora tezi, ilkogretim okul
yoneticileri ve oOgretmenlerin duygusal zeka yeterliklerinin, Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranislari, is doyumu ve duygusal adanmishik diizeyleri lizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla, Malatya, Elaz1g, Diyarbakir ve Batman illerinde bulunan ilkégretim
okullarinda gorev yapan 117 okul miidiirii, 202 miidiir yardimcis1 ve 1673 6gretmenden

toplanan verilerle olusturulmustur. Arastirma sonuclarina gore;

e Ogretmenlerin duygusal zeki yeterliklerinin, onlarn 6rgiitsel vatandashk
davraniglari, is doyumu ve duygusal adanmislik diizeylerini giiclii ve anlamli

sekilde yordadig: gOriilmiistiir.

Tastan ve Tiryaki (2008) tarafindan hazirlanan “Ozel ve Devlet ilkogretim Okulu
Ogretmenlerinin Is Doyumu Diizeylerinin Karsilastirilmas1” adli arastirma Trabzon ili milli
egitim midirliigiine bagh 6zel ve devlet ilkdgretim okullarinda calisan 151 6gretmenden

toplanan veriler 15181inda olusturulmustur. Arastirmadan elde edilen bazi sonuglara gore,

e Ogretmenlerin ¢alistiklart kurumlara gore is doyumlari agisindan cinsiyete, kideme
ve mezun olunan okul tiiriine gére anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

e Ozel ilkogretim okullarinda calisan Ogretmenlerin is doyum diizeyleri devlet
okulunda calisan Ogretmenlere gore, is doyumu Olceginin tiim alt boyutlari

acisindan yiiksek oldugu saptanmustir.

Karadag ve ark. (2009) tarafindan hazirlanan“Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin
Algiladiklar1 Liderlik Bigimleri Ile Is Doyumlar1 Arasindaki iliski” adli arastirma,
ilkogretim okulu dgretmenlerinin okul miidiirlerine iliskin algiladiklarinin liderlik stilleri
ile is doyumlar1 arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmadan ede edilen

sonuglara gore,
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[Ik6gretim okulu 6gretmenlerinin is doyumlari ile yaslari arasinda anlaml bir iliski
bulunmamustir.

Ogretmenlerin kidemleri ile is doyumlar1 arasinda anlaml bir iliski oldugu, kidem
ile is doyumu arasinda “u” seklinde bir degisim izledigi goriilmektedir.

Yiiksek lisans yapan yoneticilerle ¢alisan dgretmenlerin genel doyum diizeylerinin
lisans ve Onlisans mezunu dgretmenlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Erkek miidiirlerle calisan 6gretmenlerin is doyumlarinin bayan miidiirlerle calisan
ogretmenlerden anlamli derecede yliksek oldugu bulunmustur.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin is doyumlari ile miidiirlerinin kidemleri, egitim
durumlari ve cinsiyetleri arasinda anlaml fark saptanmustir.

Ogretmenlerin is doyumlan ile algiladiklari liderlik stilleri arasinda doniisiimcii
liderlik stilinde yiiksek diizeyde bir iligski saptanirken, ayni iligskinin siirdiirimcii
liderlik stilinde ise diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Serbestlik taniyan liderlik boyutu ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski

bulunmamustir.

Yilmaz ve Izgar (2009) tarafindan “Ilkogretimde Calisan Ogretmenlerin Is

Doyumlarinin Okullardaki Orgiitsel Yaraticihik Agisindan Incelenmesi” adli arastirma,

ogretmenlerin is doyum diizeylerinin; Ogrenim diizeyi, okul disinda sosyal etkinlik yapip-

yapmama ve birlikte calistiklar1 6gretmen sayis1 degiskenlerine gore farklilasma gosterip

gostermediZini test etmeyi ve okullardaki Orgiitsel yaraticitlifin Ogretmenlerin is

doyumlarint ne derecede acikladigini tespit etmeyi amaclamaktadir. Arastirmanin veri

toplama grubunu, 2008-2009 egitim- Ogretim yilinda Konya ili merkez ilkogretim

okullarinda calisan 6gretmenler arasindan tesadiifi kiime Ornekleme yoluyla secilen 298

ogretmen olusturmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore;

Ogretmenlerin  6grenim durumlar1 ile is doyumlar1 incelendiginde, aralarinda
anlaml bir iligkinin oldugu, onlisans ve lisans mezunu 6gretmenlerin is doyumu
ortalamalarinin lisans iistii 6gretmenlerden yiiksek oldugu saptanmistir.

Okulda gorev yapan Ogretmen sayist degiskeni incelendiginde, dgretmenlerin i
doyumlar1 arasinda anlamli bir farklilagsmanin oldugu saptanmistir. 1-10 ve 11-20

arasinda olan okullarda gorev yapan dgretmenlerin is doyumlar1 puan ortalamalari,
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Ogretmen sayis1 21 ve ustii olan okullarda gorev yapana Ogretmenlerden anlamli
derecede yiiksek oldugu bulunmustur.

e Okul disinda birlikte sosyal etkinlik yapip-yapmama degiskenine gore,
ogretmenlerin iy doyumu ortalamalar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
Ogretmenlerin is doyumlari, okul disinda beraber sosyal etkinlik yapan
Ogretmenlerin puan ortalamalari, okul disinda beraber sosyal etkinlik yapmayan

ogretmenlerin puan ortalamalarindan anlamh diizeyde yiiksek saptanmustir.

Skaalvik ve Skaalvik tarafindan 2009 yilinda 563 Norvecli 6gretmenler iizerinde
yapilan arastirmada Ogretmenlerin okul ortami, tikkenmislik diizeyleri ve is doyumlari
arasindaki iligkiler incelenmistir. Buna gore, 6gretmenlerin is doyumlar ile duygusal
tikenmislikleri ve diisiikk kisisel basarilar1 arasinda dogrudan, okul ortaminin tiim alt

boyutlari ile dolayli bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir.

1.17.2 Okul Oncesi Alaninda Yapilan is Doyumu Arastirmalar

Tahta (1995) tarafindan yapilan “Okuléncesi Egitim Kurumlarinda Calisan
Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Incelenmesi” adli arastirmada okul 6ncesi egitim
kurumlarinda calisan Ogretmenlerin is doyum diizeyleri cesitli degiskenlere gore
incelenmektedir. Arastirma Ankara il merkezinde bulunan resmi ve 6zel anaokullarinda

calisan 150 6gretmenden ele edilen bulgularla hazirlanmistir. Arastirma sonuglarina gore;

e Resmi ve 6zel okulda calisan Ogretmenlerin “is ve niteligi” alt boyutuna gore
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Buna gore, 6zel kurumda
calisan  Ogretmenlerin i3 doyum diizeylerinin resmi kurumda calisan
ogretmenlerden yiiksek oldugu tespit edilmistir.

¢ s doyumunun “is ve niteligi” alt boyutuna gére 6gretmenlerin yas, medeni durum,
brans ve kideme gore aralarinda anlamli bir iligki bulunmazken, egitim diizeyi ele
alindiginda lisans mezunlarinin islerinden daha fazla doyum sagladiklar
bulunmustur.

e [s doyumunun “teftis faktorii” alt boyutuna gore 6zel ve resmi kurumlarda ¢alisan

ogretmenlerin is doyumlarinda anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore, resmi
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kurumlarda calisan 6gretmenlerin 6zel okulda calisan Ogretmenlerden daha fazla
doyum sagladiklar tespit edilmistir.

Ogretmenlerin yas gruplarina, egitim diizeylerine gore, is doyumlarinda anlamli bir
fark bulunmustur. 30-39 yas grubundaki Ogretmenlerin teftis faktoriinden daha
fazla doyum sagladiklar1 ve egitim diizeyi yiikseldik¢e denetici ve denetime bakis
acilarinin olumlu yonde daha da farklilastigi bulunmustur.

Is doyumunun “iicret” boyutuna gore Ozel ve resmi kurumlarda calisan
ogretmenlerin is doyumlarinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Is doyumunun “iicret” boyutuna gore Ogretmenlerin medeni durum, brans ve
kideme gore aralarinda anlamli bir iliski bulunmazken, egitim diizeyi ile yas
gruplar1 arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Buna gore, 20-29 yas
grubundaki 6gretmenler iicretten daha az doyum saglarken, 30-39 yas ile 40-49 yas
grubundaki Ogretmenler ve yiiksekokul mezunu Ogretmenler aldiklari iicret
miktarindan daha fazla doyum saglamaktadirlar.

Is doyumunun “gelisme ve yiikselme” boyutuna gore ozel ve resmi kurumlarda
calisan Ogretmenlerin is doyumlarinda anlamli bir fark bulunmustur. Resmi
kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin 6zel anaokullarinda calisan 6gretmenlerden daha
fazla doyum sagladiklar1 saptanmustir.

Is doyumunun “gelisme ve yiikselme” boyutuna gére dgretmenlerin medeni durum
ile yas gruplar1 aralarinda anlamli bir iliski bulunmazken, egitim diizeyi, brans ve
kidemleri, arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buna gore, 30-39 yas
grubundaki Ogretmenlerin 20-29 yas grubundaki Ogretmenlere gore, gelisme ve
yiikselme imkanlarindan daha fazla doyum sagladiklari; ayrica, evli 6gretmenlerin
bekar ogretmenlerden daha fazla doyum yasadiklar1 bulunmustur.

Is doyumunun “calisma sartlar1” boyutuna gore 6zel ve resmi kurumlarda calisan
ogretmenlerin is doyumlarinda anlamli bir fark bulunmustur. Resmi kurumlarda
calisan 6gretmenler 6zel kurumlarda ¢alisan 6gretmenlere gore ¢alisma sartlarindan
daha fazla doyum sagladiklar tespit edilmistir.

Is doyumunun “calisma sartlari” boyutuna gore Ogretmenlerin egitim diizeyi,
branglar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmazken, medeni durum, yas gruplar1 ve
kidem arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir. Buna gore, 20-29 yas aralifindaki
bekar Ogretmenler calisma sartlarindan daha az doyum saglarken 30-39 yas

aralifinda evli 6gretmenler islerinden daha fazla doyum saglamaktadirlar. Ayrica,
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11-15 yi1l kidemi olan ogretmenlerin calisma sartlarindan daha fazla doyum
yasadiklar1 bulunmustur.

¢ Is doyumunun “birlikte ¢alisilan kimseler” boyutuna gore 6zel ve resmi kurumlarda
calisgan 6gretmenlerin is doyumlarinda anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore,
resmi kurumlarda calisan 6gretmenler 6zel kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerden daha
fazla doyum saglamaktadirlar.

e Is doyumunun “birlikte calisilan kimseler” boyutuna gére Ogretmenlerin egitim
diizeyi, brans ve kidemleri arasinda anlamli bir iligki bulunmazken, medeni durum
ve yas gruplart arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Birlikte calisilan
kimselerden en fazla doyum yasayan 4 yillik yiiksek okul mezunu, 6-10 y1l kidemi
olan ve sosyal hizmet uzmani olarak calisan Ogretmenlerdir. Birlikte calisilan
kimselerden en az doyum yasayan grup ise, lise mezunlari, 21-25 yil kideme sahip
olan dgretmenler ve anaokulu 6gretmenleridir.

e s doyumunun “6rgiitsel ortam” alt boyutuna gére 6zel ve resmi kurumlarda calisan
ogretmenlerin is doyumlarinda anlamli bir fark bulunmamustir.

¢ Is doyumunun “6rgiitsel ortam” boyutuna gore dgretmenlerin, medeni durum, brans
ve kidemleri arasinda anlamli bir iliski bulunmazken, yas grubu, egitim diizeyi
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buna gore, 30-39 yas grubundaki
ogretmenlerin Orgiitsel ortamda daha fazla doyum sagladiklari bulunmustur. 4 yillik
yiikksek okul mezunu 6gretmenler ile meslek lisesi mezunlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iligki tespit edilmistir.

Yalginkaya-Aktiirk (2000) tarafindan yapilan “Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda
Orgiit Iklimi ve Is Doyumu” adli arastirmada 6gretmenlerin demografik degiskenleri ile
orgiit iklimi ve is doyumlar1 arasindaki iliski incelenmektedir. Arastirma, Izmir ilinde
resmi okul Oncesi kurumlarinda gorev yapan 25 okul miidiirii, 81 anasmifi\anaokulu
ogretmeni ve 144 siif Ogretmeninden toplanan verilerle hazirlanmistir. Arastirma

sonuglarina gore,

o [lkogretimdeki 6gretmen grubu ile kiz meslek lisesinde gorevli ogretmen grubu
arasinda is doyumu degiskeni incelendiginde anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, ilkogretim kurumu grubunun kiz meslek lisesi grubuna gore,

daha doyumlu olduklari, tim katilimci gruplar icinde en fazla doyumsuzluk
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yasayan grubun kiz meslek lisesi biinyesinde c¢alisan okul Oncesi 6gretmenleri
oldugu bulunmustur. Miidiirlerin 6gretmenlere gore, “sayginlik-otonomi ve kendine
gerceklestirme” boyutlarinda kendilerini daha doyumlu hissettikleri tespit
edilmistir.

o llkogretimde gorevli 6gretmen ve yonetici grubunun kiz meslek lisesinde gorevli
Ogretmen ve yoOnetici grubuna gore, okullarin iklimini daha olumlu algiladiklari
miidiirlerini daha ¢ok destekleyici ve daha az engelleyici, 0gretmen arkadaslarini da

daha samimi bulduklari tespit edilmistir.

Erdonmez (2004) tarafindan hazirlanan “Okul Oncesi Egitimi Ogretmenlerinin Is
Doyumlari Ile Benlik Tasarimlar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi” adli arastirma resmi ve
0zel kurumlarda calisan 235 okul 6ncesi 6gretmeninden toplanan verilerle olusturulmustur.

Arastirma sonuglarina gore,

e Benlik tasarimi yiiksek olan 6gretmenlerin is doyumlarinin tiim kriterlerde benlik
tasarim diizeyi orta ve diisilk olan Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Is doyumu ve benlik tasarimi arasindaki iliski incelendiginde, “is ve
niteligi” kriterinin 6gretmenlerin en doyumlu olduklari ilk kriter oldugu “birlikte
calisilan kimseler” kriterin ise ikinci sirada yer aldigi goriilmektedir. Daha sonra
siras1 ile oOrgiitsel ortam- c¢alisma sartlari- teftis sistemi ve Ogretmenlerin en
doyumsuz olduklari ticret kriteri gelmektedir.

e Ogretmenlerin is doyum diizeylerinde yaslarina gore anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. 46 yas ve lizeri yas grubu 6gretmenlerin is doyum diizeyleri diger yas
grubundaki 6gretmenlerden daha yiiksek bulunmustur.

o Ozel ilkogretim okulunda ¢alisan dgretmenlerin is doyumlarinin resmi ilkogretim
okulunda calisan 6gretmenlerden daha yiiksek bulunmustur. Ayrica tam giin calisan
ogretmenlerin is doyumlarinin yarim giin calisan 6gretmenlerden yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

e Ogretmenlerin is doyumlar: ile 6grenim durumlar1 arasinda anlamli bir faklilik
oldugu saptanmistir. Lise ve Onlisans mezunu dgretmenlerin is doyumlarinin lisans,
yiiksek lisans ve doktora mezunu 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu bulunmustur.

¢ Mezun olunan boliim ile 6gretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir

faklilik vardir. Cocuk gelisimi disindaki boliimlerden mezun olan dgretmenlerin is
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doyumlart ¢ocuk gelisiminden mezun olan &gretmenlerden daha yiiksek oldugu
bulunmustur.

Ogretmenlerin is doyumlar1 ile kidemleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir. Buna gore, 16 yil ve daha fazla kidemi olan Ogretmenlerin is
doyumlarinin 11-15 yil ve 10 y1l ve daha az kidemi olan ogretmenlere gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calisilan okuldaki kidem ile 6gretmenlerin is
doyumlar1 arasinda anlamli bir fark saptanmamustir.

Ogretmenlerin teftis sistemine iliskin doyumlar1 ile 6grenim durumlari arasinda
anlamli bir fark bulunmamastir.

Ogretmenlerin birlikte calisilan kimselere iliskin is doyumlar1 ile yas gruplari,

o0grenim durumlari, kidemleri arasinda anlamli bir fark bulunmamastir.

Oztiirk (2007) tarafindan hazirlanan “Okul Oncesi Ogretmenleri Duygusal Zeka

Yetenekleri, Is Doyumlar1 ve Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi Degiskenler Agisindan

Karsilagtirmali Olarak Incelenmesi” adli yiiksek lisans tezi, okul 6ncesi 6gretmenlerinin

duygusal zeka, is doyumu ve tiikkenmislik diizeylerinin bazi degiskenlere gore farklilasip

farklilasmadigin1 ve duygusal zekd, is doyumu ve tikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi

belirlemek amaciyla i¢c Anadolu Bolgesindeki 13 ilde resmi ve ozel okul &ncesi egitim

kurumlarinda gorev yapmakta olan 378 okul Oncesi 0gretmeninden toplanan veriler ile

olusturulmustur.

Okul oncesi 6gretmenleri yas, egitim diizeyi, mesleki kidem, simiftaki 6grenci
sayisl, yerlesim birimi, isinden elde ettigi psikolojik, ekonomik ve sosyal doyum ile
is doyumu puanlar1 arasinda anlamli bir farklilasmanin olmadigr tespit edilmistir.
Okul tiirii degiskenine gore, 6zel kurumlarda ¢alisan okul 6ncesi 6gretmenlerinin is
doyum diizeleri resmi kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerden anlamli derecede yiiksek
oldugu bulunmustur.

Kurum kosullarin1 yeterli ve idare tutumunu olumlu bulan 6gretmenlerin is doyumu
ortalamalar1 kurumlarini ve idarecilerini biraz yeterli\yetersiz-biraz olumlu\olumsuz
bulan 6gretmenlerden anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlerin duygusal zek, is doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlaml
bir iliski oldugu, duygusal zekad puam yiiksek olan 6gretmenlerin is doyumu puan

ortalamalarinin yiiksek, tiikenmislik diizeylerinin ise diisiik oldugunu saptanmustir.
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Tekerci (2008) tarafindan hazirlanan “Farkli Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda
Calisan Ogretmenlerin Mesleki Doyumlarinin ve Tutumlarinin incelenmesi” adli arastirma
farkli okul Oncesi egitim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin mesleki doyumlarinin ve
tutumlarinin incelenmesi amaclanmaktadir. Ankara ili Altindag, Cankaya, Mamak,
Kecioren ve Yenimahalle il¢esinde bulunan ilkdgretim okullarina bagli anasiniflarinda,
bagimsiz anaokullarinda ve 0Ozel anaokullarinda gorev yapan Ogretmenlerden tesadiifi
ornekleme yontemiyle secilen 300 okul Oncesi Ogretmeninden saglanan verilerle

olusturulmustur.

e Ogretmenlerin ¢alistiklari kurumlarda orta derecede doyum yasadiklari tespit
edilmistir.

o Ozel anaokulunda gorev yapan 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin,
bagimsiz anaokulunda ve anasinifinda gérev yapan 6gretmenlerden daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

o Ogretmenlerin mezun oldugu okul tiiriine gore, Kiz Meslek Lisesi Mezunu
olanlarin, 2 yillik Y.O ve Universite / Yiiksek Lisans mezunlarina gore mesleki
doyum puanlarinin anlamli derecede yiiksek oldugu bulunmustur.

o Orgiitsel ortam alt boyutunda 26-30 yaslar arasindaki Ogretmenlerin mesleki
doyumlarinin diger yas grubundaki Ogretmenlerden anlamli derecede yiiksek
oldugu bulunmustur.

e 1-10 y1il calisma siiresine sahip ogretmenlerin mesleki doyumlarimin 11-20 yil, 21
ve Ustl hizmet siiresine sahip olan Ogretmenlere gore yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

e “Birlikte calisilan kisiler” alt boyutu puanlarina gore, 11-20 yil hizmet siiresine
sahip olan dgretmenlerin 1-10 yil ve 21 ve iistii hizmet siiresine sahip 6gretmenlerin
puanlarindan anlamli derecede yiiksek oldugu bulunmustur.

e s ve niteligi puanlart karsilastirildiginda cocugu olan 6gretmenlerin puaninin
cocugu olmayan 6gretmenlere gore anlaml derecede yiiksek oldugu, teftis sistemi,
icret ve maaslar, calisma sartlar1 ve Orgiitsel ortam alt boyutlar1 agisindan ise
cocugu olmayan 6gretmenlerin mesleki doyumlarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica bu alt boyutlar acisinda, ¢ocuk sayist arttikca Ogretmenlerin

mesleki doyum puanlarinin diistiigii tespit edilmistir.
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e Ogretmenlerin yas grubu ile mesleki doyumlar1 arasinda anlaml bir iliski oldugu,
5-6 yas grubu Ogretmenlerinin is doyumlarinin dier yas gruplarn ile calisan
ogretmenlerden daha diisiik oldugu saptanmustir.

e Ogretmenlerin bulundugu kurumdaki calisma siiresi degiskenine gore “Is ve
niteligi, birlikte c¢alisilan kisiler” alt boyutlarinda anlamli  bir farklilik
bulunmamustir. Ancak; “teftis sistemi, iicret ve maaslar, gelisme ve ylikselme,
calisma sartlar1 ve orgiitsel ortam” alt boyutlarinda yarim giin ¢alisan 6gretmenlerin
puanlarinin tam giin calisan Ogretmenlerin puanlarindan anlamli derecede diisiik
oldugu saptanmustir.

e “Is ve niteligi” alt boyutuna goére tek olarak ¢alisan Ogretmenlerin, bagka bir
ogretmenle birlikte calisanlara gore is doyumlarinin anlamlhi derecede yiiksek
oldugu ancak; “teftis sistemi, licret ve maaslar, calisma sartlari, birlikte calisilan
kisiler” alt boyutlar1 incelendiginde baska bir dgretmen ile ¢alisan 6gretmenlerin,
tek 0gretmen olarak ve tek 6gretmen ve bir yardimer ile ¢alisan 6gretmenlerden is

doyumu puanlarinin anlamli derecede yiiksek oldugu saptanmuistir.

Altinkili¢ (2008) tarafindan hazirlanan, “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Is Doyumu

ve Yasam Doyumlarinin Incelenmesi” adli arastirmasindan elde edilen bulgulara gore;

e 35 ve lizeri yas grubunda olan, evli, kiz meslek lisesi mezunu, 11 yil ve iizeri
kideme sahip olan, meslegini isteyerek secen Ogretmenlerin daha yiiksek is
doyumu yasadiklar1 bulunmustur.

e Ogretmenlerin iicret terfi imkam ve takdir edilme konusunda yiiksek tatminsizlik

yasadiklar1 saptanmustir.

Ozyiirek (2009) tarafindan yapilan “Okul Oncesi Egitimi Ogretmen ve
Yoneticilerinin  Is  Doyumu, Kisisel Ozellik ve Mesleki Yeterlik Algilarinin
Degerlendirilmesi” adl1 ¢aligma Karabiik ili Milli Egitim Miidiirliigiine bagli anaokullar1 ve
ilkogretim okullart biinyesindeki anasiniflarinda gorev yapan 65 6gretmen, 21 usta dgretici
ve 56 yonetici orneklem grubundan toplanan veriler 1s1ginda okul Oncesi 6gretmen ve
yoneticilerinin is doyumu, kisisel ozellik ve mesleki yeterlik algilarinin degerlendirilmesi

amaciyla hazirlanmistir. Arastirmadan elde edilen bazi arastirma sonuglarina gore,
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e Okul 6ncesi egitim kurumunda ¢alisan 6gretmen ve usta 6greticilerin is doyumu,
kisisel algi ve mesleki yeterlik algilari ile kidem yillar1 arasinda anlamli bir fark
olmadig tespit edilmistir.

e QOgretmen ve usta 6greticilerin is doyumu ile 6grenim diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu ve lise mezunu olup agik 6gretimde 6grenimine devam eden usta
ogreticilerin is doyum puanlarinin 4 yillik fakiilte mezunu 6gretmenlerin is doyum
puanlarindan daha yiiksek oldugu saptanmustir.

® Yoneticilerin i3 doyumu puanlarinin 6gretmenlerin i doyumu puandan daha
yiiksek oldugu bulunmustur.

® Genel olarak, 6gretmen/usta 6gretici ve yoneticilerin mesleki yeterliklerini olumlu
diizeyde algiladiklari, 6gretmen/usta dgreticilerin kisisel 6zellik ve mesleki yeterlik
algisinin okul yoneticilerine gore daha olumlu oldugu bulunmustur.

o Ogretmen/usta Ogreticilerin kendi mesleki yeterliklerini algilama puanlart
yoneticilerin onlarin mesleki yeterliklerini algilama puanlarindan daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Girgin (2009) “Ogretmenlerin is doyumuna etki eden faktorlerin incelenmesi” adli
arastirmada 6gretmenlerin is doyumuna etki eden faktorleri tespit edilmesi amacglanmastir.
Buna gore; evli olan 6gretmenlerin ve mesleklerini isteyerek secen Ogretmenlerin is
doyumu puan ortalamalar1 diger gruplardan anlamli derecede yiiksek oldugu saptanmistir.
Ayrica, O0gretmenlerden “mesleklerini tekrar se¢me sansi olsaydi tekrar secer miydi”
sorusuna “evet” diyenlerin is doyumu puan ortalamalarinin “hayir” diyenlerin is doyumu

puan ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kog¢ ve ark. (2009) tarafindan hazirlanan “Ogretmenlerin Is Doyum Algilar1 ile
Performanslar1 Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” is doyumu
veya doyumsuzlugunun calisanlarin performansi iizerindeki etkisinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda Milli Egitim Bakanligi’na bagl ordu ilindeki okul 6ncesi,
ilkogretim, ortadgretim ve halk egitim merkezlerinde gorev yapan 432 Ogretmen iizerinde

anket teknigi kullanilarak olusturulmustur. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore,
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyet, yas dagilimi ve medeni durum
degiskenlerinin is doyumu ve performans diizeylerini arasinda anlamli bir iliskinin
olmadig tespit edilmistir.

Gorev yeri degiskeni dagilimi incelendiginde okuldncesi egitim ve ilkogretim
okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin ortadgretim ve halk egitim merkezlerinde
gorev yapan Ogretmenlere gore performanslarimin daha yiiksek oldugu ancak; is
doyumlar1 arasinda anlaml bir iliskinin bulunmadig tespit edilmistir.
Ogretmenlerin meslegini isteyerek se¢mis olma durumlarina gore is doyumu ve
performanslarinda arasinda is doyumu ortalamalarinda bir farkliligin oldugu tespit
edilmesine karsin, performans ortalamalarinda farklilasmanin bulunmadig tespit
edilmistir.

Mesleklerini kendilerine uygun bulan 6gretmenlerin, uygun bulmayanlara gore, is
doyumu ve performanslarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin is doyumu ve doyumsuzlugu ile performanslari arasinda kuvvetli bir

iliski oldugu saptanmustir.

Sahin ve Dursun (2009) tarafindan hazirlanan “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Is

Doyumlari: Burdur Ornegi” adli arastirmada okul oncesi Ogretmenlerinin is doyumu

diizeylerinin, yas, medeni durum, kidem, aylik gelir, iistlerinden takdir gérme, okulun

maddi olanaklarimi yeterli gorme degiskenleri acgisindan anlamli diizeyde fark gosterip

gostermedigi incelenmistir. Burdur il merkezinde gorev yapan toplam 39 okul Oncesi

ogretmenden saglanan verilerle hazirlanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore;

Okul oOncesi Ogretmenlerin is doyum diizeyleri ile yaslari, medeni durumlari,
kidemleri ve aylik gelirleri arasinda anlamli bir iliskinin olmadig: tespit edilmistir.

Ustlerinden takdir goren 6gretmenlerin genel is doyum diizeylerinin, iistlerinden
takdir gormeyenlere gore ve okulun maddi olanaklarini yeterli géren 6gretmenlerin
digsal ve genel is doyum diizeylerinin, okulun maddi olanaklarini yeterli gormeyen

ogretmenlere gore daha yliksek oldugu saptanmistir.

Giinbay1 ve Toprak (2010) tarafindan yapilan “ilkdgretim Simf ve Ozel Simf

Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Karsilastirilmas1” adli arastirmaya  gore,

calisanlar arasi iliskiler boyutunda yas ve kidem arttikca Ogretmenlerin is doyum
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diizeylerin de arttig1 tespit edilmistir. Ogretmenlerin egitim durumu incelendiginde, 2 yillik
egitim enstitiisii  O0gretmenlerin diger okullardan mezun olan Ogretenlere gore, is
doyumlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Arastirma sonucuna gore, dgretmenlerin
mesleklerini sevme diizeyleri ile is doyumu ortalamalari arasinda istatistiksek olarak

anlaml bir iliski saptanmustir.

Wagner ve French (2010) tarafindan calisma okul 6ncesi dgretmenlerinin motivasyon, is
doyumu ve 6grenme degisikliklerini incelemektedir. Oz belirleyicilik kuramina dayanan bu
arastirmaya gore, is doyumunun ii¢ boyutu (rehber 6gretmen destegi, isin kendi dogasi, meslektas

iligkileri) ile 6gretmenlerin profesyonel gelisim ilgileri arasinda iligki tespit edilmistir.

OZET

Bu arastirmanin literatiir kismi 6zetlenecek olursa; tutum, is doyumu tanimlari, is
doyumunu aciklamaya yonelik kuram ve modeller, i doyumunun tarihsel gelisimini, is
doyumu ve is doyumsuzlugunun O6nemi, is doyumu Olgme yoOntemleri (Olciilmesi), is
doyumunun iligkili oldugu degiskenler ve is doyumunu etkileyen bireysel, kurumsal ve

fiziksel, kisiler arasi faktorlerden ve ilgili arastirmalardan bahsedilmistir.
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II. BOLUM: YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Nicel arastirma temeline dayanan bu arastirmada, iliskisel genel tarama modeli
kullanilmigtir. Tarama modelleri, ge¢miste ya da giiniimiizde mevcut durumu oldugu gibi
tanimlamayr amaclayan arastirma yaklastmidir. Genel tarama modeli, ¢ok sayida
elemandan meydana gelen evrenin tiimii hakkinda veya evrenden alinacak orneklem
iizerinde yargiya varmak amaciyla yapilan tarama diizenlemeleridir. Iliskisel tarama modeli
ise, iki ya da daha fazla degisken arasinda, birlikte degisimin varligim1 ortaya ¢ikarmayi
amaclayan tarama modelidir. iliskisel ¢coziimleme korelasyon ve karsilastirma olarak iki
tirli yapilmaktadir (Karasar, 2005). Bu arastirmada okul oncesi 6gretmenlerin is doyumu,
meslektas iligkileri ve idareci destegi algis1 ve demografik degiskenler arasindaki iliskiler

incelendiginden iliskisel genel tarama modelinin kullanilmasi uygun bulunmustur.

2.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2008-2009 6gretim yili bahar déneminde Tekirdag Ili’nde
(il merkezi, baz1 merkez ilce ve beldeler) gorev yapmakta olan kadrolu ve sézlesmeli okul
oncesi 0gretmenleri olusturmaktadir. Bu kapsamda, Tekirdag merkezi, baz1 merkez ilceleri
ve beldelerinde okul oncesi 6gretmenlerinin kadrolu ve sozlesmeli olarak gorev yaptigi 95
okulda calismakta olan 192 okul 6ncesi 0gretmeni aragtirmanin evrenini olusturmaktadir.
Arastirmada orneklem secilmemis, evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Buna gore,
arastirmanin 6rneklemini anket formlarini dolduran 187 6gretmen olusturmaktadir. Bu 187
ogretmenin 138’inin kadrolu ve sozlesmeli, 49’unun ise usta Ogretici oldugu anket

formlarimin degerlendirilmesinden sonra ortaya ¢ikmistir.

2.3. Verilerin Toplamasi

Verileri toplamak amaciyla anket formlarmin deneklere uygulanabilmesi igin
03.02.2009 tarih ve B.30.2.CAU.0.E1.00.00-295-307 sayili Milli Egitim Bakanligi Egitimi
Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanligi’ndan onay alinmistir. Bu kapsamda Tekirdag

Milli Egitim Miidiirligi’nden gorev yapmakta olan 192 kadrolu ve sézlesmeli 6gretmenin
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bulundugu okul listesine ulagilmistir. Anketin uygulandigi okullardaki Ogretmenlere
arastirmanin amact hakkinda bilgi verilmis ve anketler arastirma izin yazisi ile birlikte
aragtirmaci tarafindan okullara dagitilmistir. Ogretmenlerden anket doldurmayr kabul
etmeyen veya cesitli nedenlerle ulasilamayan Ogretmenler disinda 187 Ogretmene anket
uygulanmistir. Bu 6gretmenlerin  49’unun usta ogretici oldugu anket formlarinin

degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikmustir.

2.3.1 Veri Toplama Araclarmmn Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda “Kisisel Bilgi Formu”, “Is Doyumu Olgegi”, “Meslektas
Miskileri Olgegi” ve “Idareci Destegi Olcegi” olmak iizere 4 ayr1 6lcek kullanilmugtir.

2.3.1.1 Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu arastirmaci tarafindan, ogretmenlerin demografik 6zeliklerini
(cinsiyeti, medeni durumu, cocuk sayisi, yasi, egitim durumu) ve mesleki bilgilerini
(okulun bulundugu il-ilge-belde, okulun adi, bagli bulundugu kurum, 6gretmenin hizmet
yili, ¢alistig1 sinifindaki ¢ocuklarin yas grubu, sinifta bulunan 6grenci sayisi) 6grenmek

amaciyla hazirlanmistir. Farkli secenekleri olan 9 maddeden olusmaktadir (Bakiniz EK-2).

2.3.1.2 is Doyumu Olcegi

Is doyumu 6lcegi, Oranje, (2001) ve Magill (2002) tarafindan gelistirilmistir (Akt,
Ozgiin, 2005). Olgek, Ozgiin (2005) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanarak giivenirlik
calismas1 yapilmistir. Buna gore, 6lcegin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi. 88 olarak
bulunmustur. Ogretmenlerin mesleki doyumlarin1 6lgmek amaciyla 12 maddeden olusan
bu Olcek 4’11 likert tipli olarak hazirlanmistir (1-kesinlikle katiliyorum, 2- katiliyorum, 3-
karsiyim, 4- kesinlikle karsiyim). Bu oOlcek, dgretmenlerin kendi kariyer seciminde ne
derece doyum sagladiklarini dlgmeyi amaclamaktadir. Olgekten bazi 6rnekler su sekilde
siralanabilir: “Keske ogretmenligi secmeseydim”, “Ogretmen olmak benim icin mesleki

acidan doyurucu degil”, “Eger firsatim olsayd1 bagka bir meslek se¢erdim” (Bakiniz EK-3).
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2.3.1.3 Meslektas iliskisi Algis1 Olcegi

Meslektas Iliskisi Algis1 Olgegi, Oranje, (2001) tarafindan gelistirilmistir. Olgek,
Ozgiin (2005) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak giivenirlik ¢alismasi yapilmistir. Buna
gore, Olcegin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 .76 olarak bulunmustur.
Ogretmenlerin meslektaslarini ve onlarla olan iliskilerini algilamaya yonelik 6 maddeden
olusan bu olgek 4’lii likert tipi olarak hazirlanmistir (1-kesinlikle katiliyorum, 2-
katiliyorum, 3- karstytm, 4- kesinlikle karsiyim). Olcekten bazi ornekler su sekilde
siralanabilir: “Meslektaslarimla cok az iletisimim var”, “Boyle meslektaslarim oldugu icin
kendimi sansh hissediyorum”, “Her hangi bir sorunla karsilastigimda meslektaslarim pek

yardimci olmazlar” (Bakiniz EK- 4).

2.3.1.4 idari Destegi Algis1 Olcegi

Idari Destegi Algist Olgegi Magill (2002) tarafindan gelistirilmistir. Olcek, Ozgiin
(2005) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak giivenirlik calismasi yapilmistir. Buna gore,
Olcegin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 .93 olarak bulunmustur. 5°1i likert tipli bir
olgek olarak hazirlanmis ve gecerlilik giivenirlik ¢alismasi yapilmistir. Ogretmenlerin idari
destegi ve yonetici davraniglarim ve aym zamanda kendisine karsi yapilan davranislar
algilamasin1 6lgen 7 maddeden olusan bu olcek 4’lii likert tipli olarak hazirlanmistir (1-
kesinlikle katiliyorum, 2- katiliyorum, 3- karsiyim, 4- kesinlikle karsiyim). Olcekten bazi
ornekler su sekilde siralanabilir:  “Okul miidiirii sinifim i¢in verdigim kararlart destekler”,
“Okul midiirii ile agikca ve hi¢ endiselenmeden iletisim kurabilirim”, “Okul miidiirii
benimle ve benim problemlerimle ilgilenir” , “Yaptigim isler okul miidiirii tarafindan

oviiliir ve takdir edilir’ (Bakiniz EK-5).

2.4 Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Tim analizler SPSS 15.0 (Statistical Program For Social Sciences, SPSS
Inc.,Chicago, IL., USA) ile yapilmistir. Tanimlayici istatistikler i¢in sayi, ylizde, digerleri
icin puanlara iliskin aritmetik ortalama * S.Sapma gosterimi kullanilmistir. Normal dagilim
gosteren verilerin analizinde iki grubun karsilastirilmasi icin “Indepent Samples t test

(Student t test)” kullanilmistir. Ikiden fazla gruplar arasi farklilik icin tek yonlii varyans
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analizi (One Way Anova) uygulanmistir. Gruplar arasi farklilifin 6nemli oldugu
durumlarda Post-hoc testlerden LSD testi kullamilmistir. Normallik sayiltilar
bozuldugunda Kruskal-Wallis varyans analizi kullanilmistir.  Gruplarin  ikiserli
karsilastirmalar1 i¢cin Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Niteliksel degiskenler arasi
iligkinin arastirllmas: icin Ki-Kare (Chi-square test), korelasyonlarin hesaplanmasi icin
Pearson Korelasyon katsayis1 ve Kendall’s tau-b korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir.
Tiim analizler icin yanilma diizeyi olarak o=0.05 secilmistir. Bu degerden biiyiik p
degerleri istatiksel olarak Onemsiz, kiiciik ya da esit p degerleri ise Onemli (anlamli)

seklinde yorumlanmustir.
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III. BOLUM: BULGULAR VE YORUM

3. BULGULAR

Bu kisimda 6gretmenlerin sosyo-demografik Ozellikleri, calisma ozellikleri, is
doyumu, meslektas iliskileri ve idareci destegi sorularina verdikleri yanitlar ve
ortalamalarin dagilimina, demografik degiskenlerin is doyumu, meslektas iliskileri ve
idareci destegi, Ol¢eklerinin birbiri ile iliskisine, gorev yaptiklar1 yere, medeni durumlarina,
cocuk sayilarina, yaslarina, egitim durumlarina, hizmet siirelerine, kurumda hizmet veren
Ogretmen sayilarina, kadro ve unvan durumlarina, Ogrencilerinin yas gruplarina, egitim
verdikleri okul tiiriine, egitim verdikleri 6grenci sayisina gore, Ogretmenlerin is doyumu,
meslektas iliskileri ve idareci destegi Olceklerinin karsilastirilmasina ve 6gretmenlerin is
doyum diizeylerine gore meslektas iligkileri ve idareci destegi Ol¢eklerinin

karsilastirilmasina yer verilmistir.

3.1 Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Anketin giivenirlik analizi icin Cronbach alpha giivenirlik katsayis1 hesaplanmus,
giivenirlik degeri Is Doyumu Anketi icin 0.88, Meslektas Iliskileri Anketi icin 0,78, Idareci
Destegi Anketi icin ise 0,95 olarak bulunmustur. Bu sonuglar Ozgiin (2005)’in sonuglari ile

paralellik gostermektedir.



3.2. Arastirmaya Katilanlarin Tanimlayic1 Bulgulari

Tablo-1 Ogretmenlerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagihm

Say1 Y%
Yas (n=185) 21-30 Yas 79 42,7
31-40 Yas 47 25,4
41 Yas ve lizeri 59 31,9
Medeni Durum (n=187) Evli 131 70,1
Bekar 47 25,1
Diger 9 4,8
Cinsiyeti (n=187) Kadin 186 99,5
Erkek 1 5
Cocuk Sayis1 (n=140) Cocugum yok 36 25,7
Bir 37 26,4
Iki 67 47,9
Egitim Durumu n=187 Kiz meslek Lisesi 4 2,1
On Lisans 65 34,8
Lisans ve lizeri 118 63,1
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Tablo 1’de 6gretmenlerin sosyo-demografik 6zellikleri goriilmektedir. Buna gore,

Ogretmenlerin, %42,7’s1 21-30 yas arasinda, %25,4’ii 31-40 yas arasinda ve %31,9’u 41

yas ve iizeri yas arahgindadir. Ogretmenlerin, % 70,1’i evli, 25,1’i bekar ve %4,8’i diger

(vefat, bosanma gibi) medeni duruma sahiptir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin % 99,5°1 bayan

% 0,5’lik boliimii erkeklerden olugmaktadir. Egitim durumuna bakildiginda, 6gretmenlerin

%63,1°lik boliminin lisans ve tizeri, % 34,8’inin On lisans, % 2,1’lik boliimiiniin ise kiz

meslek lisesi mezunu olduklart goriilmektedir.
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Tablo-2 Ogretmenlerin Cahsma Ozelliklerine Gore Dagilim

Say1 %
Okul Yeri (n=187) 11 merkezi 56 29,9
[lge merkezi 105 56,1
Belde 26 13,9
Okul Tiirii (n=187) Bagimsiz anaokulu 46 24.6
Anasimifi 141 75,4
Ogretmen Sayis1 (n =181) 10 kisi veya daha az 51 28,2
11-20 kisi 24 13,3
21-30 ve iizeri kisi 106 58,6
Hizmet Yih (n=186) 1-5 yil 70 37,6
6-10 y1l 33 17,7
11-15 y1l 22 11,8
16 yil ve iizeri 61 32,8
Kadro Durumu (n=186) Kadrolu 133 71,5
Sozlesmeli 5 2,7
Usta 6gretici 48 25,8
Unvan (n=186) Aday Ogretmen 13 7,0
Ogretmen 122 65,6
Uzman 6gretmen 4 2,2
Yok (usta 6gretici) 47 25,3
Ogrenci yas grubu (n=184) 3-4 yas grubu 5 2,7
4-5 yas grubu 14 7,6
5-6 yas grubu 160 87,0
Karma yas grubu 5 2,7
Ogrenci sayis1 (n=183) 15 veya daha az 31 16,9
16 veya daha ¢ok 152 83,1

Tablo-2 oOgretmenlerin calisma Ozelliklerine gore dagilimlarmi gostermektedir.
Ogretmenlerin 9%56,1°1 ilge merkezinde, % 29,9’u il merkezinde, 13,9’u beldede gorev
yapmaktadir. Ogretmenlerin % 75,4’ii anasinifinda, 24,6’si bagimsiz anaokullarinda; %
58,6’s1 21-30 ve lizeri 6gretmenin bulundugu ilkégretim okullarinda, %28,2’si on kisi ve

daha az 6gretmenin bulundugu bagimsiz anaokullarinda, % 13,31 ise, 11-20 6gretmenin
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bulundugu kiiciik denilebilecek ilkogretim okullarinda goérev yaptigi goriilmektedir.
Ogretmenlerin 37,6’s1 1-5 yil, % 32,8’1 16 yil ve iizeri, % 17,7°s1 6-10 y1l ve % 11,81 ise,
11-15 yil aras1 hizmet yilina sahiptirler. Ogretmenlerin unvanlari incelendiginde, %
65,6’lik boliimiin dgretmen, % 25,3’liikk bolimiin unvana sahip olmayan usta dgretici, %
7’lik bolimiin aday ogretmen, %?2,2’lik bolimiin ise wuzman ogretmen oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin % 87°i 5-6 yas grubundaki 6grencilerle, % 7,6’s1 4-5 yas
grubundaki Ogrencilerle, % 2,7’lik bolimii ise karma yas ve 3-4 yas grubundaki
ogrencilerle calismaktadir. Ayrica, 6gretmenlerin %16,9’liik boliimii 15 ve daha az 6grenci

ile calismakta iken % 83,1’lik boliimiiniin ise 16 ve daha fazla 6grencisi bulunmaktadir.

Ozetlenecek olursa, ogretmenlerin  %56,1’1 ilce merkezlerinde, %754’
anasinifinda, %58,6’s1 21 ve lizerinde calisma arkadasina sahip, %37,6’sinin hizmet siiresi
1-5 yil arasinda, %71,5’1 kadrolu, %65,6’s1 oOgretmen, %87,0’1 5-6 yas grubuna
ogretmenlik yapmakta ve %83,6’sinin Ogrenci sayist 16 veya daha fazla olarak

bulunmustur.
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Tablo-3 Ogretmenlerin is Doyumu Sorularina Verdikleri Yanitlarin Dagilin ve

Ortalamalar:
Kesinlikle Katiliyorum Karsiyim Kesinlikle X Ss
Katiliyorum Karsiyim

Madde 1 N 65 95 19 3 1,78 0,69
(182) % 35,7 52,2 104 1,6
Madde 2 N 89 73 20 3 1,66 0,74
(185) % 48,1 39,5 10,8 1,6
Madde 3 N 4 9 48 123 3,58 0,69
(184) % 2,2 4,9 26,1 66,8
Madde 4 N 6 27 65 84 325 0,83
(182) % 33 14,8 35,7 46,2
Madde 5 N 65 97 17 7 1,82 0,75
(186) % 34,9 52,2 9,1 3,8
Madde 6 N 15 57 57 53 2,81 0,95
(182) % 8,2 31,3 31,3 29,1
madde7 (184) N 8 26 70 80 321 0,84

% 4,3 14,1 38 43,5
Madde 8 N 5 18 48 106 344 0,79
77) % 2,8 10,2 27,1 59,9
Madde 9 N 111 54 15 5 1,53 0,76
(185) % 60 29,2 8,1 2,7
Madde 10 N 105 71 8 2 1,50 0,63
(186) % 56,5 38,2 4,3 1,1
Madde 11 N 106 69 6 4 1,50 0,67
(185) % 57,3 37,3 3,2 2,2
Madde 12 N 68 87 27 4 1,82 0,75
(186) % 36,6 46,8 14,5 2,2
) Std.
1D Toplam 187 Mean 19,9679 Deviation 6,06320

Puanlan
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Tablo 3’te Okul Oncesi Ogretmenlerinin is doyumuna iliskin goriislerine ait
bulgulara yer verilmektedir. Bu bulgulara gére Madde 1’de “Genel olarak iiniversitede
aldigim ogretmenlik egitiminin beni bu meslek icin yeterince hazirladigin diisiiniiyorum”
goriisiine iliskin puan yiizdelikleri, % 35,7’si “kesinlikle katiliyorum”, % 52,2’si
“katthyorum”, %10,4’i  “karsiyim”, %1,6’s1 ise ‘“kesinlikle karsiyim” seklindedir.
Goriildiigi tizere, 6gretmenlerin % 87,9’u iiniversitede aldiklar1 egitimin kendilerini
ogretmenlik meslegine yeterince hazirladigini diisiinmektedirler. Madde 2’de “Benim icin
ogretmenlikten daha wygun bir meslek yoktur” goriistine iliskin 6gretmenlerin % 48,1°1
“kesinlikle katillyorum”, %39,5’1 “katiliyorum”, % 10,8’1 ‘“karsiyim”, % 10,6’s1
“kesinlikle karsiyim” olarak goriis bildirmislerdir. Buna gore, 0gretmenlerin biiyiik bir
cogunlugu (%87,6 katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum) 6gretmenlik meslegini kendileri
icin en uygun meslek oldugunu diisiinmektedirler. Madde 3’te “Kegke ogretmen
olmasaydim” goriisiine iliskin 6gretmenlerin yiizdelik degerleri goriilmektedir. Buna gore,
ogretmenlerin %66,8’1 “kesinlikle karsiyim”, %26’1°1 “karsiyim”, % 4,9’u “katiliyorum”,
% 2,2’si “kesinlikle katiliyorum” seklinde goriis bildirmislerdir. Ogretmenlerin biiyiik
cogunlugunun (% 92,9 karsiyim ve kesinlikle karsiyim) ogretmen olduklar: i¢in pismanlik
hissetmedikleri goriilmektedir. Madde 4’te “Ogretmen olmak benim icin mesleki acidan
doyurucu degil” goriisiine iliskin bulgular yer almaktadir. Ogretmenlerin % 46,2’si
“kesinlikle karsityim”, %35,7°si “karsiyim”, % 14,8’1 “katiliyorum”, % 3,3’li “kesinlikle
katihyorum” seklimde goriis bildirmislerdir. Buna gore, Ogretmenlerin %81,9’u
ogretmenlik meslegini, mesleki acidan doyurucu bulmaktadirlar. Bu goriise katilmayan
ogretmenlerin yiizdelik dilimi oldukca diisiiktiir (%18,1). Madde 5°te “Ogretmen olmanin
avantajlari, dezavantajlarina oranla daha fazladir” goriistine iliskin puan ylizdelikleri;
%34,9’u “kesinlikle katiliyorum”, %52,2’si “katiliyorum”, % 9,1°1 “karsiyim”, % 3.8’1
“kesinlikle karsiyim” seklinde dagilim gostermektedir. Goriildiigli tizere 6gretmenlerin,
%87,1’inin  (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum) 6gretmenlik meslegini avantajli bir
meslek olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Madde 6’da “Bazen baska bir meslek
secmis olsaydim daha iyi bir durumda olup olmayacagum diisiiniiyorum” goriisiine iliskin
yiizdelik dilimleri verilmektedir. Ogretmenlerin %29,1°i “kesinlikle karstyim”, %31,3’ii
“karsiyim”, %31,3’i “katithyorum”, % 8,2’si “kesinlikle katiliyorum” yoniinde goriis
bildirmislerdir. Buna gore, 6gretmenlerin % 60,4’liik bolimii mesleklerinin kendilerine
sagladigi konumdan memnun olduklar1 bulunmustur. Madde 7°de 6gretmenlerin “Eger

firsatim olsaydi baska bir meslek secerdim” goriisiine iliskin bulgular1 yer almaktadir.
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Ogretmenlerin, % 43,5°1 “kesinlikle karsiyim”, %38’1 karsiyim, % 14,1’1 “katiltyorum”,
%4,3’1u  “kesinlikle katiliyorum” yoOniinde goriig bildirmislerdir. Goriildiigii  tizere
ogretmenlerin, yarisindan fazlasinin (%57,5 kesinlikle karsiyim ve karsiyim) imkanlar
olsa bile mesleklerini degistirmek istemedikleri tespit edilmistir. Madde 8’de “Bazen
ogretmen oldugum icin pismanlik duyuyorum” goriisiine iliskin puan ylizdelikleri; %
59,9’u “kesinlikle karsiyim”, %27,1’t “karstyim”, % 10,2’si “katiliyorum”, %?2,8’1
“kesinlikle katiliyorum” seklinde dagilim gostermektedirler. Buna gore, ogretmenlerin,
%87’ sinin bu meslegi yaptiklarindan dolay1 pismanlik hissini hi¢ yasamadiklar1 bulgusuna
ulagilmistir. Madde 9’da “Eger her seye yeniden basliyor olsaydim ve hayatimin
meslegini yeniden secebilseydim, yine ogretmenligi secerdim” goriisiine iliskin
ogretmenlerin yiizdelik dilimleri %60’1 “kesinlikle katiliyorum”, %29,2’si “katiliyorum”,
%8,1’i “karstyim”, % 2,7°si “kesinlikle karsiyim” seklindedir. Ogretmenlerin biiyiik
cogunlugunun (%389,2 katiyorum ve kesinlikle katiliyorum) hayatlarinin meslegini yeniden
secebilme sanslart olsaydi, Ogretmenlik meslegini tercih edecekleri anlagilmaktadir.
Madde 10°da oOgretmenlerin “Diger mesleklerin coguna oranla ogretmenlik ¢ok daha
fazla haz veren bir meslektir” goriisiine iliskin bulgulart yer almaktadir. Buna gore
ogretmenlerin goriisleri % 56,5°1 “kesinlikle katiliyorum”, %38,2’si “katiliyorum”; %4,3’ii
“karsiyim”, %1,1°1 ise “kesinlikle karsiyim” olarak dagilim gostermektedirler. Bu bulgular
Madde 9 ile tutarhlik gostermektedir. Ogretmenlerin % 94,7’si 6gretmenlik mesleginin
diger mesleklere oranla daha fazla haz verdigini disiinmektedirler. Madde 11’de
ogretmenlerin  “Kendi meslegimden olduk¢ca memnunum” goriisiine iliskin bulgular
yiizdelik olarak verilmistir. Buna gore, dgretmenlerin % 57,3’ii bu goriise “kesinlikle
katilmakta”, %37,3’1 “katilmakta”, %3,2’si “kars1 ¢ikmakta”, %?2,2’si ise “kesinlikle karsi
cikmakta”dir. Bu bulgudan anlasilacag lizere, 6gretmenlerin biiyiik cogunlugunun (%94,6
kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum) mesleklerinden memnun olduklart goriilmektedir.
Madde 12°de “Hicbir meslek ogretmenlik kadar olumlu yonlere sahip degildir” goriisiine
iliskin yiizdelik dilimler verilmektedir. Buna gore, 6gretmenlerin %36,6’s1 bu goriise
“kesinlikle katilmakta”, %46,8’si “katilmakta”, % 14,51 “kars1 ¢ikmakta” %2,2’si ise
“kesinlikle karsi ¢ikmakta”dir. Ogretmenlerin %83,4’li 6gretmenlik mesleginin ¢ok fazla
olumlu yonlere sahip oldugunu diisiinmektedirler. Ayrica; 6gretmenlerin ortalamalarinin

en yiiksek oldugu madde 3. madde (3,58%0,69), en diisiik oldugu madde ise 11. madde
(1,50£0,67) olarak bulunmustur.
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Tablo-4 Ogretmenlerin Meslektas iliskilerine Verdikleri Yamitlarin ve Ortalamalarin

Dagilim
Kesinlikle Kesinlikle _
Katiliyorum Karsiyim X Ss
Katiliyorum Karsiyim
Madde 1  Sayi 21 42 74 49 2,81 0,95
(186) Y% 11,3 22,6 39.8 26,3
Madde 2  Sayi 69 89 23 5 1,81 0,75
(186) 9 37,1 47,8 12,4 2,7
Madde 3  Say: 9 31 88 59 3,05 0,82
(187) 9o 4.8 16,6 47,1 31,6
Madde 4  Sayi 71 99 13 1 1,70 0,62
(184) Y% 38,6 53,8 7,1 0,5
Madde 5  Sayi 55 89 39 3 1,95 0,76
(186) Y% 29,6 47,8 21 1,6
Madde 6  Sayi 87 93 7 1,57 0,57
(187) 9o 46,5 49,7 3,7
Meslektas
Std.
Toplam N 187 Mean 11,0963 o 3,10590
Deviation
Puanlan

Tablo 4’te Okul Oncesi Ogretmenlerinin meslektas iliskilerine iliskin goriislerine
ait bulgulara yer verilmektedir. Bu bulgulara gore; Madde 1°de “Meslektaslarimla ¢cok az
iletisimim var” goriisline iligkin 6gretmenlerin yiizdelik dilimleri siralanmaktadir. Buna
gore, Ogretmenlerin goriisleri, %?26,3’tinii “kesinlikle karsiyim”, %39,8’ini “karsiyim”,
%22,6’stm1 “katilhyorum” ve %11,3’tnii  “kesinlikle katiliyorum™  seklindedir.
Ogretmenlerin  %66,1’inin (karsiyim ve kesinlikle karsiyim) meslektaslari ile az da olsa
iletisim halinde olduklar1 bulgusuna ulasilmistir. Madde 2’de “Boyle meslektaslarim
oldugu icin kendimi sansli hissediyorum” goriisiine 1iliskin yiizdelik dilimler yer
almaktadir. Ogretmenlerin %37,1’1t bu goriise “kesinlikle katilmakta”, %47,8’1
“katilmakta”, %12,4’i “kars1 cikmakta”, %?2,7°si ise ‘“kesinlikle karsi c¢ikmakta’dir.
Gortldiigii  iizere, oOgretmenlerin %84,9’u (katihyorum ve kesinlikle katiliyorum)
meslektaslarindan yana kendilerini sansli hissetmektedirler. Madde 3’te 6gretmenlerin

“Her hangi bir sorunla karsilastigimda meslektaslarum pek yardimci olmazlar” goriisiine
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iliskin degerlendirmeleri siralanmaktadir. Ogretmenlerin, % 31,6’s1 bu goriise “kesinlikle
kars1 ¢cikmakta”, %47,1°1 “kars1 ¢ikmakta”, %16,6’s1 “katilmakta”, %4,8’1 ise “kesinlikle
katilmakta”dir. Bu bulguya gore, 6gretmenlerin 78,7’si (kars1 ve kesinlikle kars1), sorun
anlarinda meslektaslarindan yardim gérmektedirler. Madde 4’te “Meslektaslarimin ¢cogu
ile iyi bir arkadashigim var” goriisiine iliskin bulgular siralanmaktadir. Ogretmenlerin
%38,6’s1 bu goriise “kesinlikle katilmakta”, %53,8’1 “katilmakta”, %7,1’1 ‘“karsi
cikmakta”, % 0,5°i ise “kesinlikle kars1 ¢cikmakta”dir. Ogretmenlerin biiyiik bir boliimiiniin
(%92,4 katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum) meslektaslari ile iyi bir arkadaghk iligkisi
icinde olduklar1 bulgusuna ulasilmistir. Madde S5’te, “Benim okulumdaki ogretmeler
arasindaki iligki/iletisim miikemmeldir” goriisiine iliskin ytizdelik degerler siralanmaktadir.
Buna gore, bu goriise Ogretmenlerin %29,6’s1 “kesinlikle katilmakta”, %47,8’1
“katilmakta”, %21°1 “kars1 cikmakta”, %]1,6’s1 ise “kesinlikle karsi cikmakta”dir. Bu
maddeden elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin %77,4’1i (katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum) okullarindaki 6gretmeler arasindaki iliski/iletisimin milkemmel oldugunu
diisiinmektedirler. Madde 6’da “Ogretmen arkadaslarimla mesleki konular: acikca
konusabilirim” yargisina iliskin bulgular yer almaktadir. Ogretmenlerin % 46,5’i bu goriise
“kesinlikle katilmakta”, %49,7’si “katilmakta” ve % 3,7’si “kars1 ¢cikmakta’dir. Buna gore,
ogretmenlerin, %96,2’si meslektaglar1 ile mesleki konularn acikca paylastiklar
goriilmektedir. Ayrica; 6gretmenlerin ortalamalarinin en yiiksek oldugu madde 3. madde

(3,05%0,82)’dir. En diisiik madde ise madde 6 (1,57+0,57) olarak bulunmustur.
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Tablo-5 Ogretmenlerin idareci Destegi Sorularina Verdikleri Yamtlarin ve

Ortalamalarin Dagilin

Kesinlikle Kesinlikle _
Katiliyorum Katiliyorum Karsiyim Karstym X Ss

Madde 1 Sayi 67 102 13 2 1,73 0,64
(184) % 36,4 55,4 7,1 1,1

Madde 2 Say 68 71 34 12 1,95 0,9
(185) % 36,8 38,4 18,4 6,5

Madde 3 Say1 77 83 17 8 1,76 0,79
(185) % 41,6 44,9 9,2 4,3

Madde 4 Sayi 72 80 24 6 1,80 0,79
(182) % 39,6 44 13,2 3,3

Madde 5 Say 61 76 34 13 1,99 0,9
(184) % 33,2 41,3 18,5 7,1

Madde 6 Say 69 81 26 8 1,85 0,82
(184) % 37,5 44 14,1 4,3

Madde 7 Say1 59 75 36 14 2,03 0,91
(184) % 32,1 40,8 19,6 7,6

Std.
iDToplam N 187 Mean 12,9037  Deviation 5,19939

Puanlan

Tablo 5’te Okul Oncesi Ogretmenlerinin idareci destegine iliskin goriislerine ait
bulgulara yer verilmektedir. Bu bulgulara gore; Madde 1°de “Okul miidiirii sinifim icin
verdigim kararlari destekler” goriisline iligkin 6gretmen degerlendirmeleri yer almaktadir.
Buna gore, Ogretmenlerin % 36,4’ti bu goriise “kesinlikle katilmakta”, %55.,4°1
“katilmakta”, %7,1’1 “kars1 ¢ikmakta”, %1,1°1 ise ‘“kesinlikle kars1 ¢ikmakta’dir.
Gorildiigi  tizere, Ogretmenlerin % 91,81 (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum)
idarecilerinin kendi kararlarim1 desteklediklerini belirtmislerdir. Madde 2’de “Okul
miidiirii benim ¢abalarumi takdir ettigini acikca belirtir” goriisiine iliskin 6gretmenlerin
yiizdelik dilimleri goriilmektedir. Ogretmenlerin, %36,8’i bu goriise “kesinlikle
katilmakta”, %38,4’1i “katilmakta”, %18,4’1i “kars1 ¢ikmakta”, %6,5’1 “kesinlikle karsi
cikmakta”dir. Buna gore, 6gretmenlerin biiyiik cogunlugu (%75,2 katiliyorum ve kesinlikle
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katiliyorum) okul miidiirlerinin kendilerini takdir ettiklerini belirtmislerdir. Madde 3’te
“Okul miidiirii ile acik¢a ve hi¢ endiselenmeden iletisim kurabilirim” goristine iliskin
ogretmen bulgulart yer almaktadir. Ogretmenlerin %41,6’s1 bu goriise “kesinlikle
katilmakta”, %44,9’u “katilmakta”, %9,2’si “kars1 cikmakta” %4,3’ii ise “kesinlikle karsi
cikmakta”dir. Buna gore, 6gretmenlerin %86,5’inin (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum)
okul miidiirleri ile endiselenmeden ve acikc¢a iletisim kurduklar tespit edilmistir. Madde
4’te “Okul miidiirii benimle ve benim problemlerimle ilgilenir” yargisina iliskin 6gretmen
goriisleri yiizdelik olarak siralanmaktadir. Buna gore, 6gretmenlerin % 39,6’ s1 bu goriise
“kesinlikle katilmakta”, %44’i “katilmakta”, %13,2’si “kars1 c¢ikmakta”, %3,3’l ise
“kesinlikle kars1 ¢cikmakta”dir. Goriildiigii iizere ogretmenlerin, %83,6’s1 (katiliyorum ve
kesinlikle katiltyorum) okul miidiirlerinin kendileriyle ve kendi problemleriyle ilgilendigini
ifade etmektedirler. Madde S’te “Yaptigim isler okul miidiirii tarafindan o6viiliir ve takdir
edilir’ goriisiine iliskin degerler verilmektedir. Ogretmenlerin %33,2’si bu goriise
kesinlikle katilmakta”, %41,3’t “katilmakta”, %18,5’1 “kars1 c¢ikmakta”, %7,1°'1 ise
“kesinlikle kars1 c¢ikmakta”dir. Bu bulgudan elde edilen sonuca gore, 6gretmenlerin
%74,5’1 (katitlhyorum ve kesinlikle katiliyorum) okul miidiirleri tarafindan takdir edilip
oviildiiklerini diistinmektedirler. Madde 6’da, “Okul miidiirii okuldaki ogretmenler
arasinda yardimlasma ve birbirlerini sahiplenme duygularint tesvik eder”  goriisiine
iliskin O0gretmenlerin degerlendirmeleri yer almaktadir. Buna gore, ogretmenleri %37,5’1
bu diisiinceye “kesinlikle katilmakta”, %44’ “katilmakta”, %14,1°’1 “kars1 ¢ikmakta”,
%4,3’1 “kesinlikle kars1 ¢ikmakta”dir. Bu bulgudan, 6gretmenlerin %81,5’1 (katiliyorum
ve kesinlikle katiliyorum) okul miidiirlerinin okullarda yardimlasma ve sahiplenme
konularinda organizasyonu sagladiklarin1 diisiindiikleri tespit edilmistir. Madde 7’de
“Okul miidiirii benim is yiikiimle alakali sorunlart yeterince anlar” goriisiine iliskin
ogretmenlerin, % 32,1°1 “kesinlikle katilmakta”, %40,8’1 “katilmakta”, %19,6’s1 “kars1
cikmakta”, %7,6’si ise “kesinlikle karsi ¢ikmakta”dir. Buna gore, 6gretmenlerin %72,9’u
okul miidiirlerinin kendi sorunlar1 ve is giicli hakkinda empati yaptiklar1 goriisiinii
savunmaktadirlar. Ayrica; 6gretmenlerin ortalama puanlarinin en yiiksek oldugu madde 7.

madde (2,031£0,91)’dir. En diisiik madde ise 1.madde (1,73%0,64) olarak bulunmustur.
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Tablo-6 Demografik Degiskenler, Is Doyumu, Meslektas iliskileri ve Idareci Destegi
Olceklerinin Birbiri ile iliskisi

Cocuk
Sahibi  Egitim Ogretmen Hizmet Is Meslektas
Yas Olma Durumu  Sayisi yili  Doyumu lliskileri
Cocuk r 0,776
Sahibi
Olma p 0,000
Egitim r -0,497 -0,452
durumu p 0,000 0,000
Ogretmen r 0,254 0,205 -0,174
sayisl p 0,001 0,017 0,019
r 0,835 0,720 -0,406 0,238
Hizmet yih p 0,000 0,000 0,000 0,001
r -0,035 0,084 0,125 -0,96 0,033
Isdoyumu p 0,658 0,351 0,111 0,223 0,676
Meslektas r 0,060 0,149 -0,082 0,208 0,143 0,217
liskisi p 0428 0,083 0,272 0,006 0,055 0,006
Idareci r -0,087 0,117 0,053 0,143 -0,009 0,318 0,447
Destegi p 0,250 0,174 0,477 0,059 0,907 0,000 0,000

Yas, cocuk sahibi olma, egitim durumu, kurumda calisan 6gretmen sayisi, hizmet

yili, is doyumu, meslektas iliskisi ve idareci destegi Olgeginin birbirleriyle olan iligkisi

incelenmistir. Is doyumu, iizerinde en cok etkiye sahip olan degiskenin idareci destegi

oldugu, idareci destegi lizerinde en yiiksek etkiye sahip olan degiskenin ise, meslektas

iliskileri oldugu bulunmustur. Bu iliskiyi incelemek icin Pearson korelasyon katsayisi

kullanilmistir. Elde edilen korelasyon katsayilari, boyutlar ve varolan durum arasindaki

iliskiler icin yiiksek sayilamayacak diizeydedir.

Tablo 6 ayrintili olarak incelenecek olursa; yas ile ¢ocuk sahibi olma arasinda

(r=0.77) yiiksek sayilabilecek pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir. Egitim durumu ile yas
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(r= -0.49) ve egitim durumu ile ¢ocuk sahibi olma (r= -0.452) arasinda negatif yonlii
diisiik bir iligki bulunmustur. Hizmet yili ile yas (r= 0.83) ve cocuk sahibi olma arasinda
(r= 0.72) yiiksek diizeyde pozitif yonlii; hizmet yili ile egitim durumu (r=-0.406) arasinda
orta diizeyde negatif yonlii ve hizmet yili ile 6gretmen sayisi arasinda (r=0.238) diisiik
diizeyde pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Meslektas iliskileri ile 6gretmen sayisi (r
=0.208) ve meslektas iliskileri ile hizmet yili (r= 0.143) arasinda diisiik diizeyde bir iliski
bulunmaktadir. Meslektas iliskileri ile is doyumu arasinda da diisiik pozitif yonlii bir iliski
vardir (r = 0.217). Idareci destegi ile is doyumu (r=0.318) ve idareci destegi ile meslektas
iliskileri arasinda (r =0.447) orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Is
doyumu, meslektas iligkileri ve idareci destegi arasindaki iliski bar grafigi olarak asagida

gosterilmektedir.
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Tablo-7 Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Yere Gore is Doyumu, Meslektas iliskileri

ve Idareci Destegi Olceklerinin Karsilastirilmasi

F/ P
N X Ss Min. Max. KWU*

Is doyumu  {I'm. 48 19,0625 4,83518 12,00 37,00 2,274 0,106
llgem. 95 21,2105 6,43609 12,00 45,00
Belde 22 19,5909 6,16178 12,00 33,00

Meslektas Il m. 53 11,0566 3,23095 6,00 19,00 0,264 0,768
Miskileri llgem. 103 11,2524 3,07335 6,00 19,00
Belde 25 10,7600 3,32014 6,00 19,00

Idareci I m. 55 13,6909 5,87169 7,00 28,00
Destegi llgem. 100 12,7000 4,49129 7,00 2500 0,753 0,472
Belde 25 13,4800 5,40154 7,00 27,00

Tablo 7°de normallik sayiltilar1 bozuldugu i¢in Kruskal-Wallis varyans analizi
kullanilmig, 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 yere gore is doyumu, meslektas iliskileri ve
idareci destegi puanlar1 degerlendirilmistir. Is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci
destegi puanlart incelendiginde gruplar arasi puan farklari istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. Bununla birlikte; gruplar arasinda farkli ortalamalarin  varhig
goriilmektedir: Ilce merkezinde gorev yapan dgretmenlerin is doyumlar1 ortalamalarinin
(X =21,21), il ve beldede gorev yapan 6gretmenlerin is doyumu ortalamalarindan daha
yiiksek oldugu saptanmustir (X =19,06; X = 19,59). Meslektas iliskileri incelendiginde,
ilcede gorev yapan 6gretmenlerin en yiiksek ortalamaya sahip olan grup oldugu tespit
edilmistir (X =11,25). Tice merkezinde gorev yapan 6gretmenlerin ortalamalarini sirasi ile
il ve belde merkezlerinde gorev yapan Ogretmenlerin ortalamalarinin takip ettigi
goriilmektedir (X =11,05; 10,76). Idareci destegi ile 6gretmenlerin gorev yaptiklari yeri
arasindaki iliskiler incelendiginde en yiiksek ortalamaya il merkezinde gorev yapan
ogretmenlerin sahip olduklar1 goriilmektedir (X =13,69). Daha sonra sirasi ile idareci
destegi yiiksek olan gruplar; belde merkezlerinde ve ilgelerde gorev yapan 6gretmenlerden

olustugu goriilmektedir (Y =13,48; 12,70).
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Tablo-8. Ogretmenlerin Medeni Durumlarima Gére is Doyumu, Meslektas iliskileri

ve Idareci Destegi Olceklerinin Karsilastirilmasi

N X Ss Min. Max. F p

Is doyumu  Evli 120 20,5250 5,98171 12,00 45,00 0,643 0,527
Bekar 39 20,3077  6,51780 12,00 39,00
Diger 6 17,6667  2,58199 14,00 20,00

Meslektas  Evli 127 11,1260 3,24647 6,00 19,00 0,345 0,709
MNiskileri Bekar 45 11,2889  2,94358 6,00 19,00
Diger 9 10,3333 2,73861 6,00 14,00

Idareci Evli 127 13,2362  4,85088 7,00 28,00 0910 0,404
Destegi Bekar 44 13,2045 5,75702 7,00 26,00
Diger 9 10,8889  4,48454 7,00 20,00

Tablo 8’de Ogretmenlerin medeni durumlarina gore is doyumu, meslektas iligkileri
ve idareci destegi puanlar1 degerlendirilmistir. Is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci
destegi puanlart incelendiginde gruplar arasi puan farklari istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir. Bu gruplarin ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek is doyumu ve idareci
destegi (X =13,23) puanlarina evli grubun sahip oldugu (X =20,52) meslektas
iliskilerinde ise, (X =11,28) bekar ogretmenlerin en yiiksek ortalamaya sahip olduklart

gozlenmektedir.
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Tablo-9. Ogretmenlerin Cocuk Sayilarina Gore is Doyumu, Meslektas liskileri ve

idareci Destegi Olceklerinin Karsilastirilmas:

N X Ss Min. Max. F P
Is doyumu Cocugum yok 34 19,3235 4,63662 12,00 32,00
Bir 31 21,1290 5,85230 13,00 33,00 0,869 0,422
Iki 61 20,6557 645468 12,00 45,00
Meslektas  Cocugum yok 35 10,6857 2,65431 6,00 15,00
Miskileri Bir 37 10,4324 327906 6,00 18,00 2,296 0,105
Iki 64 11,7031 3,33181 6,00 19,00
Idareci Cocugum yok 35 12,2000 3,81791 7,00 19,00 0,938 0,394
Destegi Bir 37 13,0270 5,09077 7,00 28,00
Iki 64 13,5938 5,19377 7,00 27,00

Tablo 9°da 6gretmenlerin cocuk sayilarina gore is doyumu, meslektas iliskileri ve
idareci destegi puanlari degerlendirilmistir. Is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci
destegi puanlart incelendiginde gruplar arasi puan farklari istatistiksel olarak anlaml

bulunmanustir. Ogretmenlerin is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci destegi ortalama
puanlar1 incelendiginde, ¢ocuk sayis1 bir olan 6gretmenlerin is doyumu ( X =21,12), cocuk
sayis1 iki ve iizerinde olanlarin idareci destegi (X =13,59) ve meslektas iliskileri

(X =11,70) ortalamalarinin diger gruplardan yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo-10. Ogretmenlerin Yaslarina Gore is Doyumu, Meslektas iliskileri ve idareci

Destegi Olceklerinin Karsilastirilmasi

B f/KWU p
N X Ss Min. Max.

is 21-30 yas 70 20,1571 5,19932 12,00 3500 KWUX® 0,825

doyumu 3740 yag 43 21,7442 836686 12,00 4500 =
41 yas ve iizeri 52 19,5192 4,48304 12,00 28,00 0,384

Mesletas  21-30 yas 77 10,8442 3,09951 6,00 19,00

lliskileri  31_40 yag 47 11,4043 3,32095 6,00 18,00 053] 0.589
41yasveiizeri 55 11,2545 3,12231 6,00 19,00

idareci  21-30 yas 75 13,3067 5,05102 7,00 28,00

Destegi 3140 yas 46 14,0000 4,89898 7,00 2600 1709 0,184
41yasveiizeri 57 12,1930 517010 7,00 27,00

Tablo 10’da normallik

sayiltilar1 bozuldugu i¢in Kruskal-Wallis varyans analizi

kullanilmig, 68retmenlerin yaslarina gore is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci destegi

puanlar1 degerlendirilmistir. Is Doyumu, meslektas iliskileri ve idareci destegi puanlari

incelendiginde gruplar arast puan farklari istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.

Ogretmenlerin yaslarina iliskin ortalama degerleri incelendiginde, is doyumu ( X =21,74)

idareci destegi ( X =11,40) ve meslektas iliskilerinde ( X =14,00) en yiiksek ortalamalara

31-40 yas aras1 grubun sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo-11. Ogretmenlerin Egitim Durumlarima Gore is Doyumu, Meslektas iliskileri

ve Idareci Destegi Olceklerinin Karsilastirilmasi

F/ P
N X Ss Min. Max. KW#*
Is doyumu Kiz meslek L. 3 18,0000 7,81025 13,00 27,00 1,317* 0,518
On lisans 58 19,5000 4,38198 12,00 28,00
Lisans ve iizeri 104 20,9231 6,71427 12,00 45,00
Meslektas Kiz meslek L. 4 14,0000 3,65148 10,00 18,00
Hiskﬂeri On lisans 59 11,1525 2,99893 6,00 19,00 1,762 0,175
Lisans ve tizeri 118 11,0169  3,17572 6,00 19,00
[dareci Kiz meslek L. 4 14,7500  4,50000 11,00 21,00
Destegi On lisans 62 12,4839 471740 7,00 25,00 0,861 0,424

Lisans ve tizeri 114 13,3947  5,26740 7,00 28,00

Tablo 11°de normallik sayiltilar1 bozuldugu i¢in Kruskal-Wallis varyans analizi
kullanilmig, Ogretmenlerin egitim durumlarina gore is doyumu, meslektas iliskileri ve
idareci destegi puanlar1 degerlendirilmistir. Is Doyumu, meslektas iliskileri ve idareci
destegi puanlart incelendiginde gruplar arasi puan farklari istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. Gruplar arasit puan ortalamalart ele alindifinda farkli bulgularla
karsilagiimaktadir. Is doyumu ile 6gretmenlerin egitim durumlari ele alindiginda en yiiksek
ortalama lisans ve iizeri egitim durumuna sahip 6gretmenlerde (X =20,92) goriilmektedir.
En diisiik is doyumu ortalamasina kiz meslek lisesi mezunlarinin sahip oldugu saptanmistir
(X =18,00). Meslektas iliskilerinde ise, tam tersi bir durumla karsilasilmaktadir. En
yilksek meslektas iliskileri ortalamasi kiz meslek lisesi mezunlarinda (X =14,00)
goriilmekte iken, en diisiik ortalamaya lisans ve iizeri egitim durumuna sahip
ogretmenlerde karsilasilmaktadir (X =11,15). Idareci desteginde ise, en yiiksek ortalama

puanlarina kiz meslek lisesi mezunu 6gretmenlerde rastlanmistir ( X =14,7500).
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Tablo-12. (")gretmenlerin Hizmet Siirelerine Gore Is Doyumu, Meslektas iliskileri ve

idareci Destegi Olceklerinin Karsilastiriimas:

N X Ss Min. Max. F P
Is doyumu 1-5 yil 61 19,8197 5,52723 12,00 35,00 0,405 0,750
6-10 yil 27 21,2222 5,50058 12,00 39,00
11-15 y1l 20 20,9500  8,04249 12,00 37,00
16 y1l ve iizeri 56 20,3393 6,11786 12,00 45,00
1-5 y1l 68 10,7941 3,21173 6,00 19,00
Meslektas  6-10 yil 33 10,2424  3,01071 6,00 17,00
. 2,320 0,077
Niskileri 11-15 y1l 22 12,0455 2,75123 6,00 18,00
16 y1l ve iizeri 57 11,6491 3,17631 6,00 19,00
Idareci 1-5 yil 67 12,9851 4,97415 7,00 26,00
Destegi 6-10 y1l 32 13,3125 5,15838 7,00 28,00
0,165 0,920
11-15 yil 22 13,6364  5,02892 7,00 22,00

16 y1l ve iizeri 58 12,8276  5,21179 7,00 27,00

Tablo 12’de 6gretmenlerin hizmet siirelerine gore is doyumu, meslektas iligkileri ve
idareci destegi puanlar1 degerlendirilmistir. Is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci
destegi puanlart incelendiginde gruplar arasi puan farklari istatistiksel olarak anlaml
bulunmamustir (Is doyumu; p=0,750, meslektas iliskileri; p=0,077 ve idareci destegi;
p=0,920). Ogretmenlerin hizmet siirelerine gore is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci
destegi puan ortalamalar1 incelendiginde, en yiiksek is doyumu ortalamalarinin 6-10 yil
aras1 hizmet siiresine sahip 6gretmenlerde oldugu goriilmektedir (X =21,22). Meslektas
iligkilerinde hizmet siiresi 11-15 yil arasinda olan 6gretmenlerin meslektas iliskisi puanlari
(12,05£2,75) diger hizmet siiresine sahip olan Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu
bulunmustur. En yiiksek idareci destegi ortalamasi ise, 11-15 y1l hizmet siiresine sahip olan

ogretmenlerde goriilmektedir ( X =13,63).
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Tablo-13. Ogretmenlerin Kurumda Hizmet Veren Ogretmen Sayilarma Gore is

Doyumu, Meslektas iliskileri ve idareci Destegi Olceklerinin Karsilastirilmasi

N X Ss Min,  Max. v
Is 10 kisi veyadahaaz 45 21,4444 6,31217 12,00 45,00 0,959 0,386
doyumu  11-20 kisi 23 19,8261 6,75986 12,00 37,00
21kisi ve tizeri 94 20,0106 5,79116 12,00 37,00
Meslektas 10 kisi veya daha az 49 10,0408 2,95070 6,00 17,00
Miskileri ~ 11-20 kisi 21 11,2381 3,68653 6,00 19,00 4,055 0,019
21kisi ve tizeri 105 11,5810 3,10019 6,00 19,00
Idareci 10 kisi veyadahaaz 47 11,8723 5,13139 7,00 28,00
Destegi 11-20 kisi 22 13,0455 498070 7,00 27,00 1,836 0,163
21kisi ve lizeri 105 13,5619 4,98444 7,00 25,00

Tablo 13’te 6gretmenlerin kurumda hizmet veren 6gretmen sayilarina gore is

doyumu, meslektas iliskileri ve idareci destegi puanlar1 degerlendirilmistir. Meslektas

iligkilerinde 21 ve lizeri Ogretmen ile birlikte calisan Ogretmenlerin meslektas iliskisi

puanlart (11,58%3,10) diger gruplarin puanlarindan yiiksektir. Bu fark istatistiksel olarak

anlamhdir (p=0,019; f=4,055). Is doyumu ve idareci destegi puanlari incelendiginde

gruplar aras1 puan farklari istatistiksel olarak anlamli bulunmanmustir (Is doyumu; p=0,386

ve idareci destegi; p=0,163). Bu gruplarin ortalama puanlarina bakildiginda, is doyumunda

en yiiksek ortalamaya sahip olan grubun; 10 veya daha az kisinin gorev yaptig1 kurumlarda

calisan dgretmenlerin ortalamasi oldugu goriilmektedir (X =21,44). Idareci desteginde ise

en yiliksek ortalama 21 kisi ve lizeri Ogretmenin gorev yaptifi kurumlarda calisan

ogretmenlerden olugsmaktadir ( X =13,56).
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Tablo-14. Ogretmenlerin Kadro Durumlarina Gore is Doyumu, Meslektas iliskileri

ve Idareci Destegi Olceklerinin Karsilastirilmasi

F/ P
N X Ss Min. Max. KW=
Is doyumu Kadrolu 121 20,5702  6,17903 12,00 45,00 0,265 0,768

Sozlesmeli 5 20,0000  6,08276 12,00 27,00
Usta ogretici 38 19,7632 5,70175 13,00 39,00

Meslektas  Kadrolu 130 11,6538  3,05432 6,00 19,00

Miskileri Sozlesmeli 5 11,8000  3,76829 6,00 15,00 8,726 0,000
Usta ogretici 45 9,4889 2,83342 6,00 16,00

Idareci Kadrolu 128 13,4219  5,38825 7,00 28,00

Destegi Sozlesmeli 4 13,0000 1,82574 11,00 15,00 2,039* 0,361
Usta ogretici 47 12,1277  4,15785 7,00 26,00

Tablo 14’te normallik sayiltilar1 bozuldugu icin Kruskal-Wallis varyans analizi
kullanilmis, O6gretmenlerin kadro durumlarina gore is doyumu, meslektas iliskileri ve
idareci destegi puanlar1 degerlendirilmistir. Meslektas iliskilerinde sozlesmeli
ogretmenlerin meslektas iligskisi puanlart (11,80+3,77) diger gruplara oranla daha
yiiksektir. Bu fark istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,000; f=8,726). Is doyumu ve idareci
destegi puanlart incelendiginde gruplar arasi puan farklari istatistiksel olarak anlaml
bulunmanmustir (Is doyumu; p=0,768 ve idareci destegi; p=0,361). Idareci destegi ve is
doyumu acisindan, grup ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek ortalamaya kadrolu

ogretmenlerin sahip oldugu goriilmektedir ( X =13,42).
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Tablo-15. Ogretmenlerin Unvan Durumlaria Gore is Doyumu, Meslektas iliskileri

ve Idareci Destegi Olceklerinin Karsilastirilmasi

N X Ss Min. Max. F P
Is Aday 6gretmen 13 19,0000 4,91596 12,00 27,00 2,765 0,044
doyumu Ogretmen 11 20,4818 5,96124 12,00 45,00
0
Uzman 6gretmen 4 28,2500 10,17759 18,00 37,00
Yok (Usta Ogretici) 37 19,6486 5,73593 13,00 39,00
Meslekas  Aday 0gretmen 13 12,4615 3,04454 7,00 19,00
lligkileri ~ Ogretmen 11 11,5126 3,03054 6,00 19,00 7035 ,000
9
Uzman 6gretmen 4 13,5000 3,69685 9,00 18,00
Yok (Usta Ogretici) 44 94318 2,83990 6,00 16,00
Idareci Aday 6gretmen 12 15,4167 5,88462 7,00 26,00 1,926 0,127
Destegi Ogretmen 11 13,2034 5,23231 7,00 28,00
8
Uzman 6gretmen 3 15,6667 6,65833 8,00 20,00
Yok(Usta Ogretici) 46 11,9565 4,03296 7,00 26,00

Tablo 15’te 6gretmenlerin unvan durumlarina gore is doyumu, meslektas iliskileri

ve idareci destegi puanlar degerlendirilmistir. Is doyumu puanlar incelendiginde gruplar

aras1 puan farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Is doyumu; p=0,044). Is

doyumu grup ortalamalarina bakildiginda en yiiksek is doyumu yasayan grubun uzman

ogretmenlerden olustugu goriilmektedir (X =28,2500). Meslektas iliskilerinde uzman

ogretmenlerin meslektas iligkisi puanlar1 (13,50£3,69) diger gruplarda olanlara gore

yiiksektir. Bu fark istatistiksel olarak anlamhdir (p=0,000; f=7,035). Idareci destegi

puanlart incelendiginde uzman Ogretmenlerin idareci destegi puanlarinin (15,6616,65)

diger gruplara oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu fark istatistiksel olarak

anlaml bulunmamistir (p=0,127).
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Tablo-16. Ogretmenlerin Ogrencilerinin Yas Gruplarma Gore is Doyumu, Meslektas

iligkileri ve idareci Destegi Olceklerinin Karsilastirilmasi

N X Ss Min. Max. KW P
I 3-4 yas grubu 4 23,0000 3,16228 20,00 27,00
4-5 yas grubu
doyumu 12 20,0000 7,44678 12,00 39,00 6.690 0.082
5-6yas grubu 141 20,1418 5,89865 12,00 45,00
Karma yas grubu 5 266000 6,87750 20,00 37,00
Meslekta  3-4 yas grubu 5 9,0000 282843 6,00 12,00
S 4-5 yas grubu
v yas g 13 96154 342876 6,00 17,00 6.679 0.083
ligkileri ~ 5-6 yas grubu 155 112774 3,14485 6,00 19,00
Karma yas grubu 5 124000 1,67332 10,00 14,00
3-4 yas grubu 5 10,0000 3,24037 7,00 14,00
Idareci  4-5 yas grubu
yas g 12 14,2500 6,79739 7,00 28,00 5564 0.135

Deste§i ~ 5-6yas grubu 156 129744 490286 7.00 27.00
Karma yas grubu 4 182500 4,99166 14,00 25,00

Tablo 16’da normallik sayiltilar1 bozuldugu i¢in Kruskal-Wallis varyans analizi
kullanilmis, 6gretmenlerin 68rencilerin yas gruplarina gore is doyumu, meslektas iliskileri
ve idareci destegi puanlar1 degerlendirilmistir. Is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci
destegi puanlart incelendiginde gruplar arasi puan farklari istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. Ortalamalar arasindaki puan farki incelendiginde is doyumu, meslektas
iliskiler ve idareci destegi acisindan en yiiksek ortalamaya karma yas grubu

Ogretmenlerinin, sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo-17. Ogretmenlerin Egitim Verdikleri Okul Tiiriine Gore is Doyumu, Meslektas

iligkileri ve idareci Destegi Olceklerinin Karsilastirilmasi

Okul Tiirii N X Ss U P
Is Bagimsiz anaokulu 38 22,2368 6,67158
2,203 0,029
doyumu  Anasinifi 127 19,8110 5,72759
Meslektas Bagimsiz anaokulu 44 9,7727 2,89236
. -3,381 0,001
Iligkileri ~ Anasinifi 137 11,5620 3,10327
Idareci Bagimsiz anaokulu 43 11,4419 5,03938
-2,512 0,013
Destegi Anasinifi 137 13,6350 4,98066

Tablo 17°de Ogretmenlerin egitim verdikleri okul tiirline gore is doyumu, meslektas
iligkileri ve idareci destegi puanlar1 degerlendirilmistir. Meslektas iliskilerinde anasinifinda
egitim veren Ogretmenlerin meslektas iliskisi puanlarmmin  (11,56%3,10) bagimsiz
anaokulunda egitim veren Ogretmenlere gore daha yiiksektir. Bu fark istatistiksel olarak
anlamhdir (p=0,001; f=-3,381). Is doyumu ve idareci destegi puanlar1 incelendiginde
gruplar aras1 puan farklari istatistiksel olarak anlamlidir. (Is doyumu; p=0,029 ve idareci
destegi; p=0,013). Idareci destegi ortalamalarinda bagimsiz anaokulunda calisan
ogretmenler aleyhine fark oldugu (X =11,44), idareci desteginin anasinifinda calisan
ogretmenler tarafindan daha yogun olarak hissedildigi goriilmektedir. Is doyumu
ortalamalar1 incelendiginde ise, ortalamasi daha yiiksek olan grubun bagimsiz anaokulu

ogretmenlerinden olustugu tespit edilmistir ( X =22,2368).
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Tablo-18. Ogretmenlerin Egitim Verdikleri Ogrenci Sayisina Gore is Doyumu,

Meslektas iliskileri ve idareci Destegi Olceklerinin Karsilastiriimasi

Ogrenci sayist N X Ss t p
Is 15 ve daha az 26 17,6154 490776
doyumu 16 veya dahacok 135 20,9481 6,15996
Meslektas 15 ve daha az 30 10,3667  3,31645
Iliskileri 16 veya dahacok 147 11,2857 3,12962
Idareci 15 ve daha az 30 12,7667 5,06974
Destegi 16 veyadahacok 146 13,0959 5,03550

2,602 0,010

-1,451 0,149

-0,326 0,745

Tablo 18’de Ogretmenlerin egitim verdikleri 6grenci sayisina gore is doyumu,
meslektas iliskileri ve idareci destegi puanlar1 degerlendirilmistir. Ogrenci sayis1 16 ve
daha fazla olan 6gretmenlerin is doyumu puanlarinin (20,9416,15) 6grenci sayis1 15 veya
daha az olan 6gretmenlere gore daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Bu fark istatistiksel
olarak anlamhdir (p=0,010; f=-2,602). Meslektas iligkileri ve idareci destegi puanlar
incelendiginde gruplar arasi puan farklari istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(Meslektas iliskileri; p=0,149 ve idareci destegi; p=0,745). Meslektas iliskileri
(X =11,2857) ve idareci destegi (X =13,0959) ortalamalart incelendiginde 16 ve daha

fazla 6grencisi olan 6gretmenler lehine farkliligin olustugu gdzlenmektedir.

En az, orta ve en ¢ok tatmin olan Ogretmenlerin Ozelliklerini karsilastirabilmek
amaciyla, her bir Ogretmen icin skor yaratilmistir. Bu skorlarin yaratilmasinda,
Ogretmenlerin is tatmini ortalamas: ve standart sapmasi kullanilmistir. Bu skorlar

Ogretmenlerin is tatminini diisiik, orta ve yiiksek olarak gruplamak i¢in kullanilmustir.

Tiim 6gretmenler i¢in ortalama is tatmin skoru M= 20.37, SD= 6.02’dir.

¢ Tatmin diizeyi diisiik olan 6gretmenler grubu; ortalamanin altinda (skoru 14,35
ya da altinda olan),

e Tatmin diizeyi orta olan Ogretmenler grubu; skoru 14,35 ile 26,39 arasinda
olanlar

e Tatmin diizeyi yiiksek olan dgretmenler grubu; ortalamanin iistiinde olanlar

(26,39 ve iistii)
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Buna gore ogretmenlerin %69,6’s1 orta, %15,2’si diisiik,%15,2’si yiiksek is

doyumuna sahip olduklar:1 olarak bulunmustur.

Tablo-19. Ogretmenlerin is Doyum Diizeylerine Gore Meslektas iliskileri ve idareci

Destegi Olceklerinin Karsilastiriimasi

N X Ss F p
Meslekas Tatmin diizeyi diisik 25  9,9200 3,25218 4,937 0,008
iliskileri Tatmin diizeyi orta 110 11,0000 3,20550
Tatmin diizeyi yiiksek 25 12,6800 2,80951
Idareci Tatmin diizeyi disik 25 10,4000 4,09268 11.234 0,000
Destegi Tatmin diizeyi orta 111 13,0901 4,85340
Tatmin diizeyi yiiksek 23 17,0000 5,56776

Tablo 19’da 6gretmenlerin is doyum diizeylerine gore meslektas iliskileri ve idareci
destegi puanlar1 degerlendirilmistir. Meslektas iliskileri ile is doyum diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmus (f=4,937; p=0,008) ve bu farkliligin
meslektas iligkilerinde tatmin diizeyi diisiik olan 6gretmenler ile yiiksek olan 6gretmenler
arasinda ve tatmin diizeyi orta olan dgretmenler ile yiiksek olan 6gretmenler arasinda ki
farkliliktan kaynaklandig tespit edilmistir. idareci destegi ile is doyumu diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmus (f=11,234; p=0,000) ve bu farkliliginda
Idareci desteginde tatmin diizeyi yiiksek olan gretmenler ile tatmin diizeyi orta ve diisiik
olan Ogretmenler ve tatmin diizeyi orta olan Ogretmenler ile tatmin diizeyi diisiik olan

ogretmenler arasindaki farkliliktan kaynaklandigi bulunmustur.

Bu calismada demografik degiskenlerin ve idareci destegi ile meslektas iliskileri
puanlarinin, is doyumu, iizerindeki etkisi Stepwise regresyon analiziyle incelenmeye

calisilmistir.

Is doyumunu etkileyen degiskenleri belirlemek icin modele baslangicta 7 degisken
alimmustir. Stepwise (adimsal) regresyon analizi sonucunda 0.05 anlamlilik diizeyinde

modele giren degiskenler Tablo 20’de verilmistir. Modeldeki degiskenlerin digindaki diger
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degiskenler bagimli degiskeni acgiklamada istatistiksel acidan onemli (P<.05) bir katki

saglamadigindan modelin disinda kalmistir.

Tablo-20. Meslektas iliskileri ve idareci Destegi Olceklerinin Ogretmenlerin is

Doyumlarim Aciklama Diizeyi

Modal Summary coefficients Anova

Degisken R R®° AR> AF Ap B S.D. Beta t p f P

Sabit 15,720 1,871 8,402 0,000

adim Meslektas

il 0,231 0,053 0,045 6,424 0,013 0412 0,163 0,231 2,535 0,013 6,424 0,013

Sabit 13,320 1,895 7,030 0,000

2. Meslektas (395 0,153 0,138 13346 0000 0.124 0173 0069 0714 0476

adim 1L
Idareci 0423 0.116 0355 3.653 0000 1923 0000
Dest. 3

Tablodaki R?, regresyon denklemindeki bagimsiz degiskenin, bagimli degiskende
meydana getirdigi varyansin yiizdesini; AR?, denkleme eklenen yeni bagimsiz degiskenin
aciklanan varyansa olan katkisini; AF, degisken eklendiginde F degerini, Ap ise yeni
degiskenin aciklanan varyansa olan katkisinin anlamlilik derecesini gostermektedir.
Adimsal ¢oklu regresyon analizinde B degeri, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iligkinin giiciinii ve yoniinii gdsteren standardize edilmis regresyon katsayisidir. En yiiksek
3 degerine sahip olan bagimsiz degisken, goreli olarak en Onemli etken faktordiir

(Biiyiikoztiirk, 2002).

Adimmsal ¢oklu regresyon analizi yapilirken, modele ilk giren Meslektas Iliskileri
olceginin (AF=6,424, Ap=0.013) ve ikinci olarak eklenen Idareci destegi olceginin
(AF=13.346, Ap=0.000) is doyumu OoOlceginde gozlenen varyansin istatistiksel olarak
anlaml bir ylizdesini agikladig goriilmiistiir. Her iki bagimsiz degiskenin eklendigi ikinci

adimda meslektas iligkisi ve idareci destegi ile is doyumu degiskeni arasinda kurulan coklu
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regresyon modeli 6nemli bulunmustur (F=10.233, p=0.000). Bu model, is doyumundaki
degisimin %15,3’tinii (R*=0.153) aciklamaktadir.

Tablo ’deki B degerlerine bakarak, is doyumunu degiskenleri gormek miimkiindiir.
Idareci destegi is doyumunu etkileyen en 6nemli bagimsiz degiskendir ve bu iki degisken
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir (3=0.355, t=3.653, p=0.000). ikinci
olarak is doyumu {iizerinde etkiye sahip degisken meslektas iliskileridir (3=0.231, t=2.535,
p=0.013). Tablo 20’deki sonuglardan anlasilacag1 iizere, idareci destegi ve meslektas
iliskileri i doyumuna Onemli derecede etki yapmaktadir ve idareci destegi arttikca ve
meslektas iliskileri yiikseldikce is doyumu da yiikselecektir. Is doyumuna en fazla etki

eden degisken idareci destegidir ve bunu meslektas iliskileri izlemektedir.

IV. BOLUM

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin O6rneklemini olusturan okul Oncesi Ogretmenlerinin is
doyumu, meslektas iliskileri, idareci destegi arasindaki iliski ve is doyumu, meslektas
iligkileri, idareci deste8ini etkileyen degiskenlere ait bulgular tartisilmis, sonuglari

incelenerek onerilerde bulunulmustur.

4.1 TARTISMA

4.1.1 Okul Oncesi Ogretmenlerin Sosyo-Demografik ve Calisma Ozelliklerine Ait

Bulgularmn Incelenmesi

Yas degiskeni incelendiginde 40 yas alt1 okul 6ncesi 0gretmenlerinin ¢ogunlukta
oldugu ve 21-30 yas aralifinda olan okul Oncesi 6gretmenlerin, diger yas gruplarindan
daha yiiksek yiizdelik dilime sahip oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin %70 evli ve %74
cocuk sahibidir. Ogretmenlerin neredeyse tamaminin bayan olmasi okul ©ncesi
Ogretmenliginin bayanlar tarafindan agirlikli olarak tercih edildigini gostermektedir.

Ogretmenlerin az bir boliimii (2,1) kiz meslek lisesi, %34,8’1 0n lisans mezunu, ¢ogunlugu
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ise, lisans ve iizeri (63,1) egitim durumuna sahiptir. Bu durum Ogretmenlerin egitim

seviyelerinin oldukga yiiksek oldugunu diisiindiirmektedir.

Ogretmenlerin gorev aldiklart kurumlar incelendiginde (Milli Egitim Bakanligi’na
bagli bagimsiz anaokullar1 ve anasiniflari), 6gretmenlerin biiylik ¢cogunlugunun ilkégretim
okullar1 biinyesindeki (anasiniflarinda) gorev aldigi (%75) ve 1-5 yil arast hizmet yili
bulunan 6gretmenlerin, gruplar arasinda en yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir. Bu
durum; okul Oncesi Ogretmenlerin yas ortalamalarinin diistiigiinii, kadronun giderek
genglestigini ayrica; Tekirdag ili ve merkez il¢elerinde gorev yapan kadrolu ve sozlesmeli
ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun anasiniflarinda egitim verdiklerini gostermektedir.
Ogretmenlerin biyiik ¢ogunlugu kadrolu égretmen olarak gorev yapmaktadirlar. Is kaygist
yasamadan mesleklerini icra eden dgretmenlerin verim diizeylerinin ve is doyumlarinin bu
durumdan olumlu yone etkilenmesi beklenmektedir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin
biiylik cogunlugunun 6gretmen ve uzman Ogretmen olmasi (%68), 6gretmenlerin bilgi,
kiiltiir ve tecriibe diizeylerinin yiiksek oldugunu ve bu durumun verilen egitimin olumlu
yonde etkiledigi diisiiniilebilir. Ogrencilerin yas dagilimi incelendiginde %87 nin 5-6 yas
grubundan olusmasi, okul ©ncesi egitiminin bu yas grubunda yogun olarak
gerceklestirildigini gostermektedir. Ogretmenlerin % 83’niin 16 ve daha cok 6grenci ile
egitim-ogretime devam ettigi ve bu durumun, Ogretmenlerin calisma Kkosullarini
giiclestirmekle birlikte, 6gretmenlerde doyum ve verim diisiikliigiine sebep oldugu tahmin

edilmektedir.

4.1.2 Ogretmenlerin is Doyumu Degiskenine Ait Bulgular incelenmesi

Ogretmenlerin is doyumu sorularina verdikleri yamitlarin, mesleklerine yonelik
doyum yasadiklarim gostermektedir. Ogretmenlerin is doyumu olgegine verdikleri yanitlar

asagida 6zetlenmektedir:

Ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu (%87.9) iiniversitede aldiklar1 egitimin kendilerini
bu meslege yeterince hazirladigim diisiinmektedir. Ogretmenlerin %87,6’s1 6gretmenlik
mesleginin kendileri i¢cin en uygun meslek oldugunu, %94,7’si ogretmenlik mesleginin
diger mesleklere oranla daha fazla haz verdigini, %83,4’ii 6gretmenlik mesleginin cok

fazla olumlu yonlere sahip oldugunu diisiinmektedir. Ogretmenlerin  %87,1 inin
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ogretmenlik meslegini avantajli bir meslek olarak degerlendirdigi, %60,4’ tiniin
mesleklerinin kendilerine sagladigi konumdan memnun oldugu, %87’sinin bu meslegi
yaptigindan dolay1 pismanlik hissi hi¢ yasamadig saptanmistir. Ogretmenlerin, yarisindan
fazlasinin (%57,5) imkanlar1 olsa bile mesleklerini degistirmek istemedikleri tespit
edilmistir. Ogretmenlerin biiyiik cogunlugunun (%89,2) hayatlarinin meslegini yeniden
secebilme sanslart olsaydi, Ogretmenlik meslegini tercih edecekleri bulunmustur.
Ogretmenlerin %92,9’unun 6gretmen oldugu icin pismanlik hissetmedigi, %81,9’unun
ogretmenlik meslegini, mesleki agidan doyurucu buldugu, Ogretmenlerin biiyilik
cogunlugunun (%94,6) ise mesleklerinden olduk¢a memnun oldugu tespit edilmistir. Is
doyumu degiskenine ait bulgular biitiin olarak ele alindiginda 6gretmenlerin genel olarak

mesleklerinden doyum sagladiklar1 goriilmektedir.

Yarim giin calisma saatleri olan, 6zliik haklarinin oldukga 1yi, tatil siirelerinin diger
mesleklerden uzun oldugu ve yemek yeme zamanlarinin iicretlendirildigi bu meslegin
Ogretmenler tarafindan avantajli bir meslek olarak bulunmasi beklenen bir sonugtur.
Karaca (2007) tarafindan yapilan arastirmaya gore, d6gretmenlerin toplam calisma siiresi
arttik¢a is doyumu diizeylerinde azalma oldugunu tespit etmistir. Girgin (2009) tarafindan
yapilan arastirmada, 6gretmenlere yoneltilen “meslegini tekrar segcme sansi verilseydi ayni
meslegi tekrar secer miydin” sorusuna “evet” diyenlerin i doyumu puan ortalamalarinin
“hayir” diyenlerden anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica; mesleklerini
kendilerine uygun bulan 6gretmenlerin, uygun bulmayanlara gore, is doyumlarinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir (Ko¢ ve ark.,). Bu arastirma sonuglarinin, elde edilen

bulgular ile paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Ozgiin (2005) arastirmasinda ayni is doyumu olgegi kullanarak, 91 anaokulunda 5
yildan az Ogretmenlik tecriibesi bulunan 144 6gretmenden veri saglamistir. Elde edilen

bulgular incelendiginde;

Ogretmenlerin %82’sinin iiniversitede aldiklar1 egitimin kendilerini 6gretmenlik
meslegine yeterince hazirladigini, %72,3’tiniin 6gretmenlik mesleginin kendileri icin en
uygun meslek oldugunu, %91,7’sinin bu meslegi yaptigindan dolayr pismanlik hissi hic¢
yasamadiklari, %75,7 sinin 6gretmenlik meslegini, mesleki acidan doyurucu bulduklari,

%81,3’si 6gretmenlik meslegini avantajli bir meslek olarak degerlendirdikleri, %52,1’inin
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mesleklerinin kendilerine sagladigi konumdan memnun olduklari, %74,3’iniin imkanlar
olsa bile mesleklerini degistirmek istemedikleri, %82,7’sinin 0gretmen oldugu icin
pismanlik hissetmedikleri, %78,5’inin hayatlarinin meslegini yeniden se¢ebilme sanslari
olsaydi, 6gretmenlik meslegini tercih edecekleri, %82,7°sinin Ogretmenlik meslegini,
mesleki acidan doyurucu bulduklar1 %87,5’inin mesleklerinden olduk¢a memnun olduklari
ve %59’unun Ogretmenlik mesleginin ¢ok fazla olumlu yonlere sahip oldugunu
diistindiikleri tespit edilmistir. Arastirma bulgularinin bu arastirma ile tutarlilik gosterdigi
ancak, Ozgiin’iin (2005) bulgularinin bu arastirmanin bulgularindan yiizdelik olarak az da
olsa diisiik oldugu gozlenmektedir. Bu durumun, meslege yeni baslayan 6gretmenlerinden
saglanan verilerden kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin is doyum diizeyleri ile
kidemleri arasinda anlamli bir fark oldugu yapilan arastirmalarda tespit edilmistir. Buna
gore, 16 y1l ve daha fazla calisan 6gretmenlerin i doyumlar1 11-15 y1l ve 10 y1l ve daha az
calisan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Erdonmez, 2004). Greenberg
ve Baren (1999)’un yaptiklar arastirmada ¢alisanlarin kidemlerinin artik¢a is doyumlarinin
da arttign tespit edilmistir. Is niteligi ve kendini gerceklestirme boyutunda kidem yili
yiikksek olan Ogretmenlerin digerlerine gore daha yiiksek is doyumu yasadiklari tespit
edilmistir (Giinbay1 ve Toprak, 2010). Uzun siire ayni isi yapan Kkisilerin is doyumunun
daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Meslege yeni baslayanlarin meslekten beklentileri
fazla olmakta bu beklentiler gerceklesmedik¢e de is doyumlar1 azalmaktadir. Hizmet yili
arttikca is doyumunun yiikselmesinin sebebi ise, kisilerin beklentilerinin azalmasi ve is

degistirme gibi ihtimallerin ortadan kalkmasindan kaynaklanmaktadir (Ceylan, 2001).

4.1.3 Ogretmenlerin Meslektas iliskileri Degiskenine Ait Bulgularm

incelenmesi

Ogretmenlerin meslektas iligkileri sorularma verdikleri yamtlar incelendiginde,

ogretmenlerin meslektaslari ile iyi iliskiler icersinde olduklar1 tespit edilmistir. Buna gore;

Ogretmenlerin  %66,1’inin meslektaslar ile az da olsa iletisim halinde olduklari,
%84,9’unun meslektaslarindan yana kendilerini sanshi hissettikleri, 78,7’sinin sorun
anlarinda meslektaslarindan yardim gordiikleri, %92,4’tinlin meslektaslar1 ile iyi bir
arkadashk iligkisi i¢inde olduklari, %77,4 tiniin okullarindaki Ogretmeler arasindaki

iligki/iletisimin miikemmel oldugunu diisiindiikleri, %96,2’sinin ise meslektaglar1 ile



150

mesleki konular1 agik¢a paylagtiklari bulgusuna ulasilmistir. Ozgiin (2005) arastirmasinda,
ogretmenlerin meslektaslariyla iyi iliskiler kurduklari tespit edilmistir. Karakdse ve
Kocabas (2006) tarafindan 6zel ve devlet okullarinda calisan 6gretmenler iizerinde yapilan
arastirmaya gore, her iki okulda da gorev yapan Ogretmenlerin, is arkadaglar1 ile
iligkilerinin iyi seviyede oldugu tespit edilmistir. Sicim (2007) tarafindan yapilan
arastirmaya gore, sinif Ogretmenlerinin meslektaslar1 ile olan iliskilerinden doyum
yasadiklari tespit edilmistir. Erdonmez’in (2004) arastirmasinda 6gretmenlerin ikinci sirada
en doyumlu olduklar kriterin “birlikte ¢alisilan kimseler” kriteri oldugu tespit edilmistir.
Paknadel-Cetinkanat’a (1988) gore, ogretmenler arasindaki sicak arkadaslik iligkilerinin
bozulmasi Ogretmenlerin “sosyal ve sayginlik” alt boyutlarinda doyumsuzluklarinin
artmasina neden olmaktadir. Hemsirelerin en fazla “birlikte calisilan kisiler” boyutunda
doyum yasadiklar1 saptanmustir (ipek 2003). Ayrica; miifettislerin is arkadaslarina iliskin
doyum ortalamalarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tok, 2004). Arastirma

sonuglarinin, elde edilen bulguyu destekledigi goriilmektedir.

Gilinbay1 (1999) arastirmasinda, alt yas grubu Ogretmenlerin {ist yas grubu
ogretmenlerden ‘“‘calisanlar arasi iligkiler” boyutuna gore daha az doyum yasadiklari
saptamistir. Bu bulgu, elde edilen sonuglarin neden daha yiiksek olmadigini aciklar
niteliktedir. Arastirma yaptigimiz grubun %75,4’tintin meslektaslari ile goriisme imkaninin
kisith oldugu ilkogretim okullar1 biinyesindeki anasiniflarinda ¢alistigi diisiiniildiigiinde,
ogretmenlerin ¢cok yogun meslektas iligkileri yasamalar1 beklenmemektedir. Buna ragmen,
elde edilen bulgular tahmin edilen diizeyden yiiksek bulunmustur. Ayrica, 6gretmenlerin
%96,2’sinin mesleki konular1 6gretmenler ile paylasiyor olmalari, 6gretmenler arasindaki
yardimlagsmanin  gelismis oldugunun gostergesidir. Kamu kurumlarinda c¢alisan
ogretmenler icin bireysel performans degerlendirme testlerinin uygulanmiyor olmasi
(miifettis denetimi hari¢) kisiler arasi1 rekabetin olusmasini engelleyerek iliskilerin
giiclenmesini saglamaktadir (Ceylan, 2001). Ayrica, beseri iliskilerin en {iist diizeyde
yasandig1 bu ortamlarda, teknik yeterlilige sahip, is birligine acik, is ortamindaki islerin

sahiplenilerek daha kaliteli iiriinlerin ortaya ¢ikacagi bilinen bir gercektir (Bingol, 2003).
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4.1.4 Ogretmenlerin idareci Destegi Degiskenine Ait Bulgularin incelenmesi

Ogretmenlerin idareci destegi sorularina verdikleri yanitlar incelendiginde,

Ogretmelerin idarecilerinin tutumundan hosnut olduklart sonucuna ulagilmistir. Buna gore;

Ogretmenlerin %91,8’1 idarecilerinin kendi kararlarin1 destekledigini, %75,2’si
okul miidiirlerinin kendilerini takdir ettigini, %86,5’1 okul miidiirleri ile endiselenmeden ve
acik¢a iletisim kurduklarni, %83,6’s1 okul miidiirlerinin kendileriyle ve kendi
problemleriyle ilgilendigini, %74,5’1 okul miidiirleri tarafindan takdir edilip oviildiigiinii
%81,5’1 okul midirlerinin okullarda yardimlasma ve sahiplenme konularinda
organizasyonu sagladigini ve ogretmenlerin %72,9’u okul miidiirlerinin kendi sorunlar1 ve
1s giici hakkinda empati yaptiklarim disiindiikleri tespit edilmistir. Okul Oncesi
ogretmenlerinin idareci destegi puanlarinin yiiksek olmasinin sebebi, idarecilerin bu alanda
yeteri kadar bilgi sahibi olmadiklar i¢in 0gretmenlerini anlayisla karsilamalar1 ve destek
vermeleri oldugu diisiiniilmektedir. Ozgiin’iin (2005) arastirmasinda, 6gretmenlerin
idareciyle olan olumlu iligkiler yasadiklar1 ve yiiksek seviyede destek hissettikleri tespit
edilmistir. Metin ve Caliskandemir’in (2006) okul Oncesi egitim kurumlarinda calisan
Ogretmenlerin yonetici algilar1 lizerine yaptiklar1 arastirma sonucuna gore, ogretmenlerin
genel olarak yoneticilerini olumlu algiladiklart saptanmistir. Yilmaz (2007) tarafindan
yapilan arastirmaya gore, liselerde gorev yapan matematik 6gretmenlerinin en yiiksek is
tatminini “yOnetim bicemi” alt boyutunda yasadiklari tespit edilmistir. Bu sonuclarin bu

bulgular ile paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Yapilan benzer arastirmalarda farkli sonuglar elde edildigi géze ¢arpmaktadir: Ozel
okullarda calisan 6gretmenlerin, yoOneticilerinin tutum ve davramislarinin kendilerini
islerinde doyuma ulasmada ve motive olmada olumlu yonde etkiledigini ancak; devlet
okullarinda calisan 6gretmenlerin, bu goriise genel olarak daha az katildiklar1 saptanmistir
(Karakose ve Kocabas 2006). Varlik’in (2000) arastirmasina gore, devlet ve 6zel okulda
calisan 6gretmenlerin “yonetici-insan iligkileri” alt boyutunda doyum diizeylerinin diisiik
oldugunu bulunmustur. Sabanci (1999); Ceylan (2001); Duman (2006); Akkan (2008);
Altinkilig  (2008), tarafindan yapilan arastirmalarda, Ogretmenlerin “takdir edilme”
konusunda idareci faktorii acisindan yiiksek tatminsizlik yasadiklari tespit edilmistir.

Sabanci (1999) tarafindan yapilan arastirmaya gore, Ogretmenlerin, ortaya koyduklari
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cabanin odiille degerlendirilecegi algisina sahip olmadiklarn ayrica, kurumda calisan
ogretmenlerin sadece  %4,5’inin  tesekkiir, takdir, ayhk odilii gibi Odiillerle
odiillendirildikleri saptanmistir. Ugurlu (2008) arastirmasinda, 6gretmenlerin bir¢ok faktor
acisindan yoneticilerinden memnun olmadiklar: tespit edilmistir. Buna gore; yoneticilerinin
herkese kars1 adil davranmadigini, 6gretmenler arasindaki dayanismayi tesvik etmedigini,
sorunlart birlikte ¢cozmek i¢in uyum i¢inde ¢aba harcamadigini, yeterince bilgi aligverisinde
bulunmaklar icin saglikli bir iletisim kurulamadigini, 6gretmenlerin sosyal ihtiyaclarinin
karsilanmas1 amaciyla ortam hazirlamadiklarin1 ve 6diil sistemini yerine gore moralleri
yiikseltecek bicimde kullanmadigini belirtmislerdir. Ogretmenlerin yonetici algilarinin
yiiksek olmadig1 ve yoneticilerinden memnun olmadiklar1 goriilmektedir. Bu sonuglar bu
arastirmadan elde edilen sonuglar ile tamamen farklilik gostermektedir. Bu durumun

ogretmenlik yapilan yas grubundan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

4.1.5 Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Yere Gore is Doyumu, Meslektas

Iliskileri ve Idareci Destegi Degiskenlerine Ait Bulgularin Incelenmesi

Ogretmenlerin gorev yaptiklari yere gore is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci
destegi puanlar1 degerlendirilmistir. Is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci destegi
puanlart incelendiginde gruplar arasi puan farklart istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir. Bayr1 (2006), Kale (2007), Giindiiz (2008) ve Oztiirk (2007) tarafindan
yapilan arastirmalarin sonuglarina gore, okulun bulundugu il ile 6gretmenlerin is doyumlari
arasinda anlaml bir iligki bulunmamaktadir. S6z konusu arastirmalar bu bulguyu destekler

niteliktedir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklari yerlere ait gruplarin ortalamalar1 incelendiginde,
ilce merkezinde gorev yapan Ogretmenlerin is doyumlar: ortalamalarinin (X~ =,21), il ve
beldede gorev yapan Ogretmenlerin is doyumu ortalamalarindan daha yiiksek oldugu
saptanmustir. Ozgiin’iin  (2005) arastirmasinda kirsal bolgelerde, orta biiyiikliikteki
sehirlerde ve biiylik sehirlerde c¢alisan Ogretmenlerin mesleki doyum seviyeleri
karsilastirilmistir. Buna gore, orta biiyiikliikteki sehirlerde calisan Ogretmenlerin, biiyiik
kentlerde calisanlara oranla daha yiiksek seviyede mesleki doyum yasadiklar1 tespit
edilmistir. Yavas (2007) tarafindan yapilan arastirma, kirsal alanda gorev yapan sinif

ogretmenlerinin is doyumlarinin, kent merkezinde gorev yapan Ogretmenlerden yiiksek
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oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar bu arastirma ile paralellik gostermektedir. Kartal
(2006) tarafindan yapilan arastirmada ise, il merkezinde gorev yapan simif 6gretmenlerinin
is doyumlarinin koy, kasaba ve ilge merkezlerinde gorev yapan simf Ogretmenlerinden

yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bu arastirmadan bu bulgudan farklilik gostermektedir.

Meslektas iliskileri incelendiginde, ilcede gorev yapan 6gretmenlerin en yiiksek
ortalamaya sahip olan grup oldugu tespit edilmistir. Yavas’in (2007) arastirmasinin bu
bulguyu kismen destekledigi goriilmektedir. Yavas’a (2007) gore, kirsal alanda gorev
yapan smif 0gretmenlerinin en yiiksek doyum sagladiklar1 alt boyutun “birlikte calisilan
kimseler” oldugu tespit edilmistir. Kiiciik yerlesim yerlerinde gérev yapan 0gretmenlerin
sadece is ortaminda degil, sosyal imkénlarin yetersizligi nedeniyle, 6zel hayatlarinda da
yakin iligkiler kurduklar diisiiniilebilir. Bu durumda, 6gretmenlerin meslektas iliskilerinde

daha yiiksek doyum yasamalar1 beklenilebilir bir sonugtur.

Idareci destegi ile Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 yer arasindaki iliskiler
incelendiginde en yiiksek ortalamaya il merkezinde gdrev yapan Ogretmenlerin sahip
olduklar1 goriilmektedir (X"= 13,69). Il merkezinde gorev yapa Ogretmenlerin idareci
desteginde daha fazla doyum yasamalarinin nedeni, il merkezinde c¢alisan idarecilerin
mesleklerinde uzun yillar gecirmis ve daha fazla tecriibeye sahip olmalarindan

kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

4.1.6 Ogretmenlerin Medeni Durumlarima Gore is Doyumu, Meslektas

fliskileri ve Idareci Destegi Degiskenlerine Ait Bulgularin Incelenmesi

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci
destegi puanlar1 degerlendirilmistir. Is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci destegi
puanlart incelendiginde gruplar arasi puan farklart istatistiksel olarak anlamli
bulunmamigtir. Calisanlarin is doyumlarinin medeni durumlarina gore anlamli farklilik
gostermedigini bulgulayan baska arastirma sonuglari da bulunmaktadir (Gergin, 2006;
Bayri, 2006; Giindiiz, 2008; Sulu, 2007; Yigit, 2007; Bilge ve dig., 2007; Erel, 2004;
[lhan, 2005; Kog¢ ve ark., 2009; Kartal, 2006; Sahin ve Dursun, 2009). Bu arastirma bu
bulgu ile paralellik gostermektedir.
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Bu gruplarin ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek is doyumu ve idareci destegi
(X™=13,23) puanlarina evli grubun sahip oldugu (X =20,52) meslektas iligkilerinde ise,

(X™=11,28) bekar 6gretmenlerin en yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 gozlenmektedir.

Yapilan literatiir taramasinda elde edilen arastirma sonuglarinin birbirinden
tamamen farklilik gosterdigi gozlenmistir. Evli calisanlarin genel is doyum diizeylerinin
bekar calisanlardan daha yiiksek oldugu (Tahta 1995; Tezcan 2004; Arslan 2006; Saygili
2008; Altinkilic 2008; Girgin 2009; Duman 2006; Canbay 2007) ve evli ogretmenlerin
bekar ve dul 6gretmenlere gore islerinden daha fazla doyum sagladiklart (Duman 2006)
tespit edilmektedir. Bu bulgular arastirmamizla paralellik gostermektedir. Evli olan
ogretmenlerin idarecilerinden daha fazla destek hissetmeleri idarecilerin evli olan
ogretmenlere daha az sorumluluk vermelerinden ve empati yapmalarindan kaynaklaniyor
olabilir.

<

Akkan (2008) ise, bekar ogretmenlerin, “terfi imkaninin olmas1” ve “yapilan is
karsiliginda duyulan basar1i hissi”  boyutlart acisindan evli Ogretmenlere gore is
doyumlarinin daha yiiksek oldugunu saptanmistir. Evli 6gretmenlerin is doyumlarinin
diisiikk olmasinin sebebini eslik ve annelik rollerinin 6ncelikli olmasina baglayan arastirma

sonuglart da bulunaktadir (Cimen ve Sahin, 2005).

Okul disinda, birlikte sosyal etkinlik yapip-yapmama degiskenine gore,
ogretmenlerin is doyumu ortalamalar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu ve Ggretmenlerin is
doyumlar1, okul disinda beraber sosyal etkinlik yapan Ogretmenlerin puan ortalamalari, okul
disinda beraber sosyal etkinlik yapmayan Ogretmenlerin puan ortalamalarindan anlamli diizeyde
yiiksek bulunmustur (Yilmaz ve Izgar, 2009). Bu durumda meslektaslari ile daha fazla vakit
gecirme imkanlar1 bulunan bekdr ogretmenlerin meslektas iliskileri puanlarmin diger

gruplardan yiiksek olmasi beklenmektedir.

Akcamete ve dig. (2001) tarafindan yapilan arastirmada elde edilen farkli sonuglar
su sekilde aciklanmaktadir: Is doyumu icin medeni durumun degil, evlilik doyumu
belirleyici bir degiskendir. Bu dogrultuda, bireylerin evlilik yasantilarinda yasayacaklari
doyumun is doyumunu olumlu veya olumsuz olarak etkilediginin diisiiniilmesi yanlis

olmayacaktir.
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4.1.7 Ogretmenlerin Cocuk Sayilarina Gore is Doyumu, Meslektas iliskileri ve

Idareci Destegi Degiskenlerin karsilastiriimasi

Ogretmenlerin cocuk sayilarina gore is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci
destegi puanlari degerlendirilmistir. Is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci destegi
puanlart incelendiginde gruplar arasi puan farklar1 istatistiksel olarak anlaml
bulunmamigtir. Calisanlarin ¢ocuk sahibi olmalar1 ile genel doyum diizeyleri arasinda
anlaml bir iligkinin tespit edilemedigi baska arastirma sonuglari da bulunmaktadir (Kale,

2007; Sonmezer, 2007; Saygili, 2008).

Ogretmenlerin is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci destegi ortalama puanlart
incelendiginde, cocuk sayis1 bir olan 6gretmenlerin is doyumu ( X =21,12), cocuk sayis1 iki
ve tlizerinde olanlarin idareci destegi (X =13,59) ve meslektas iliskileri (X =11,70)
ortalamalarinin diger gruplardan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kartal (2006) ve Tezcan
(2004) tarafindan yapilan arastirmada c¢ocuk sahibi olan katilimcilarin c¢ocuksuz
katilimcilara gore is doyumu diizeylerinin anlamli derecede yiiksek oldugu bulunmustur.
Ogretmenlerin “is ve niteligi” puan ortalamalar1 incelendiginde, ¢ocuk sahibi olan
Ogretmenlerin ¢cocugu olmayan dgretmenlere gore, is doyumu puanlarinin anlamli derecede
yiiksek oldugu saptanmustir (Tekerci, 2008). Is doyumu &lgeginin “amirle ilgili 6zellikler”
alt boyutu cocuk sayisi ele alindiginda, hi¢ cocugu olmayanlar ile 4 ve {izeri ¢ocuk sahibi
olan dgretmenlerin amirle iligkilerinde daha fazla doyum sagladiklar: tespit edilmistir
(Canbay, 2007). Cocuk sahibi olan dgretmenlerin daha fazla ortak noktalari bulundugu i¢in
meslektas iligkileri puanlarinin daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Bu sonuclarin bu

arastirmadan elde edilen bulgular destekledigi goriilmektedir.

4.1.8 Ogretmenlerin Yaslarma Gore is Doyumu, Meslektas iliskileri ve idareci

Destegi Degiskenlerinin Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin yaslarina gore is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci destegi
puanlar1 degerlendirilmistir. Is Doyumu, meslektas iliskileri ve idareci destegi puanlari
incelendiginde gruplar arast puan farklari istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.
Ogretmenlerin is doyumlar ve yaslar1 arasindaki iliskinin arastirildig gesitli arastirmalarda

ogretmenlerin yas gruplan ile genel is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin
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olmadig1 tespit edilmistir (Duman, 2006; Kale, 2007; Kogak, 2006; Sicim, 2007; Yigit,
2007; Ilhan, 2005; Oztiirk, 2007; Ipek, 2003; Karadag ve ark., 2009; Kog¢ ve ark., 2009;
Sahin ve Dursun, 2009; Kartal, 2006; Sénmezer, 2007; Balc1 ve dig., 2003; Karakose ve
Kocabas, 2006; Oztiirk, 2007; Erdonmez, 2008 Akcamete ve dig., 2001). Tok (2004)
ilkogretim miifettislerinin is doyumu ile yas degiskeni arasinda is doyumunun bir¢ok alt
boyutu acisindan anlamli bir iligkinin olmadigimi saptamistir. S6z konusu arastirmalar bu

bulguyu destekler niteliktedir.

Ogretmenlerin yas degiskeni ile “yonetici-insan iliskileri” ve “calisma arkadaglar1”
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadigi tespit edilmistir (Erel 2004).
Erdonmez’in (2004) arastirmasinda yas degiskeni ile “birlikte calisilan kisiler” alt boyutu
arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Arastirma sonuglarinin bu bulgularn

destekledigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin yaslarina iliskin ortalama degerleri incelendiginde, is doyumu
(X =21,74) idareci destegi (X =11,40) ve meslektas iliskilerinde (X =14,00) en yiiksek
ortalamalara 31-40 yas aras1 grubun sahip oldugu goriilmektedir. Akkan (2008) tarafindan
yapilan arastirmaya gore, 23-29 ve 30-39 yas grubu Ogretmenler, 40 ve lizeri yas grubu
ogretmenlere gore islerinden daha fazla tatmin duyduklar1 bulunmustur. Bu arastirma elde

edilen bulguyu kismen de olsa desteklemektedir.

Is doyumu, idareci destegi ve meslektas iliskileri diisiiniildiigiinde elde edilen
bulgu, literatiir taramasindan elde edilen arastirma sonuglarindan tamamen farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Buna gore; yapilan arastirmalarda Ogretmenlerin yaslari
ilerledik¢e 13 doyumlarimin arttigi tespit edilmistir (Greenberg ve Baren 1999; Tezcan
2004; Cimen ve Sahin 2005; Erdonmez 2004; Arslan 2006; Bilir 2007; Altinkili¢ 2008;
Saygili  2008; Giinbayr ve Toprak 2010). Sulu’nun (2007) arastirmasina gore,
ogretmenlerin yaslar1 arttikga i3 doyumlarinin azaldigini saptamistir. 25 yasindan kiigiik
olan beden egitimi 6gretmenlerinin diger yas gruplarindaki 6gretmenlerden daha yiiksek is
doyumuna sahip olduklari bulunmustur (Karaca 2007). Ayrica; yapilan bazi aragtirmalara
gore, yas il i3 doyumu arasinda “U” seklinde bir iligski oldugu saptanmistir. Ceylan (2001)
arastirmasinda, 20-25 yas aras1 Ogretmenlerle, 41 ve {izeri yas1 olan Ogretmenlerin is

doyum diizeylerinin birbirine yakin oldugu bulunmustur. S6z konusu bulgu, bu
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arastirmadan elde edilen bulguyu desteklemektedir. Arastirmacilara gore, yeni ise baslayan
geng calislarin morallerinin yiiksek olmasindan dolay1 is doyumlar1 da yiiksek olmaktadir.
[k birka¢ yildan sonra doyum kesin bir bi¢cimde diismektedir. Daha sonraki yillarda ise

calisanlar islerine devam ettikleri siirece iy doyumlar1 artmaktadir (Demir 2007).

Bilir (2007) tarafindan yapilan arastirmaya gore, daha yash olan 6gretmenlerin
diger ogretmenlere gore yoneticilerini daha olumlu yonde algiladiklar1 ve yoneticilerini
daha yeterli bulduklar1 saptanmistir. Ayhan (2006) arastirmasinda yoneticilerin doniisiimcii
liderlik tarzlar1 Ogretmenlerin is doyumu ve yaslart arasinda anlamli bir iligki tespit
etmistir. Ogretmenlerin yaslar1 ilerledik¢e doniisiimcii liderlik anlayisa olumlu

yaklastiklarin arttig1 bulunmustur.

Cetinkanat-Paknadel (1988) arastirmasinda, 55 ve {izeri yas grubundaki
Ogretmenlerin samimiyet boyutuna iliskin algilarinin 20-34 yas grubundaki 6gretmenlerden

anlaml derecede yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Ogretmenlerin yaslarina iliskin ortalama degerleri ele alindiginda, is doyumu,
idareci destegi ve meslektas iliskileri puanlarinda en yiiksek ortalamaya 31-40 yas arasi
grubun sahip olmasinin farkli sebepleri oldugu, bu yas grubu 6gretmenlerin hayatlarini bir
diizene oturtarak (evlenme, cocuk sahibi olma) meslek yasamlarinda en verimli doneme

ulastiklar1 diistiniilmektedir.

4.1.9 Ogretmenlerin Egitim Durumlaria Gore is Doyumu, Meslektas iliskileri ve

Idareci Destegi Degiskenlerinin Karsilastiriimasi

Ogretmenlerin egitim durumlarma gore is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci
destegi puanlar1 degerlendirilmistir. s Doyumu, meslektas iliskileri ve idareci destegi
puanlar1 incelendiginde gruplar arasi puan farklar1 istatistiksel olarak anlamli
bulunmamustir. Calisanlarin is doyumlarinin egitim durumlarina gore, anlamlh farkliliklar
gostermedigi baska arastirmalar da bulunmaktadir (Gergin, 2006; Bilir, 2007; Kogak,
2006; Tlhan, 2005; Oztiirk, 2007; Bayri, 2006). Egitim durumu degiskeni ile is doyumunun
“yoOnetici insan iligkileri” alt boyutu arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir (Erel,

2004; Tahta, 1995). Egitim durumu degiskeni ile iy doyumunun “birlikte c¢alisilan
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kimseler” alt boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir (Erdonmez, 2004). Soz

konusu arastirmalarin elde edilen bulgular ile paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Gruplar arasi puan ortalamalar1 incelendiginde farkli bulgularla karsilasilmaktadir.
Is doyumu ile Ogretmenlerin egitim durumlari ele alindifinda en yiiksek ortalama
puanlarinin lisans ve iizeri egitim durumuna sahip 6gretmenlerde (X =20,92) oldugu
goriilmektedir. En diisiik is doyumu ortalamasina kiz meslek lisesi mezunlarinin sahip
oldugu saptanmustir (X =18,00). Meslektas iliskilerinde ise, tam tersi bir durum s6z
konusudur. En yiiksek meslektas iliskileri ortalamasi kiz meslek lisesi mezunlarinda
(X =14,00) goriilmekte iken, en diisiik ortalamaya lisans ve iizeri egitim durumuna sahip
ogretmenlerde karsilasiimaktadir (X =11,15). Idareci desteginde ise, en yiiksek ortalama

puanlarina kiz meslek lisesi mezunu dgretmenlerde rastlanmaktadir ( X =14,75).

Egitim diizeyi ile is doyumu arasinda iligkiyi inceleyen arastirma sonuglarina gore
genellikle egitim diizeyi yiikseldik¢ce is doyumunu azaldigr goriilmektedir (Erel, 2004;
Cimen ve Sahin, 2005; Orencik, 2007; Izgar ve Yilmaz, 2009; Erdonmez, 2004; Kartal,
2006; Metin ve Caliskandemir, 2006; Saygili, 2008; Ozyﬁrek, 2009; Tekerci, 2008;
Altinkilig, 2008; Giinbayr ve Toprak, 2010). Ciinkii ¢alisanlarin beklentileri egitim
diizeyleri arttikca daha fazla artma egilimi gostermektedir (Ganzach, 2004 akt: Demir
2007). Ogretmenlerin 6grenim diizeyleri arttikca ilkogretim okullardaki 6diil sistemi
icersinde yer alan Odiillere verilen degerin ve Odiillerin 6Zretmenlerin gereksinimlerini
karsilama diizeyinin azaldigi goriilmektedir (Sabanci, 1999). Bu durum egitim durumu
yiksek olan Ogretmenlerin iy doyumlarinin diismesine ortam hazirlamaktadir. Ayrica;
Ogretmen ve yoneticilerin 6diil konusunda goriislerinin birbirlerinden oldukca uzak oldugu
ve bu durum o&diillerin etkili olarak kullanilmadigi diisiiniilmektedir (Sabanci, 1999).

Arastirma sonuglarinin bu bulguyu desteklemedigi goriilmektedir.

Egitim diizeyi daha yiiksek ve mesleginde daha fazla bilgi sahibi olan
ogretmenlerin 6grencilerine farkli uygulamalar yaptirdiklar diisiiniilmektedir. Ogretmenler
calisma kosullardan, fiziki sartlardan veya odiil sisteminden memnun olmasalar bile
ogrenci davranislarindan yasadiklart haz sayesinde Ogretmenlerin is doyumlarinda artis

olmaktadir. Ozgiin (2005) tarafindan yapilan arastirma bu diisiinceyi dogrular niteliktedir.
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Ozgiin’e (2005) gore dgrenci davramslari ile 6gretmenlerin is doyumlar: arasinda pozitif

yonlil anlamlt bir iligski bulunmaktadir.

Ogrenim durumu yiiksek olan ogretmenlerin, ©grenim durumu diisiik olan
Ogretmenlere gore, “calisanlar arasi iligkiler” alt boyutunda daha az doyum yasadiklari
tespit edilmistir (Giinbay1, 1999). Iki-ii¢ yillik egitim enstitiisii mezunu 6gretmenlerinin
“kisiler arasi iligkiler ve okul ortamina” iligkin algilarimin egitim fakiiltesi mezunu
ogretmenlerden daha olumlu oldugu ve en diisiik puan ortalamasina sahip grubun egitim
fakiiltesi mezunlarindan olustugu saptanmustir (Gergin, 2006). “Doktora” yapmis
ogretmenlerin, is arkadaslarindan duyduklar1 doyum diger Ogretmenlere gore anlamli
derecede diisiik oldugu tespit edilmistir (Canbay, 2007). Arastirma sonuclarinin elde
edilen bulguyu destekledigi goriilmektedir.

Idareci desteginde en yiiksek ortalama puanlara kiz meslek lisesi mezunlarinin
sahip olmasinin farkli sebeplerinin oldugu diisiiniilmektedir. Oncelikle kiz meslek lisesi
mezunu oldugu halde meslekte bulunan kisilerin 6gretmenlik yapabilmeleri i¢in yaslarinin
41 yas ve lzeri olmasi veya usta Ogretici olarak gorev yaptiklar disiiniildiigiinde bu
calisanlarin esmi olarak okul tercih etme haklari bulunmaktadir. Okul idaresinin de
biinyesine katacagi 6gretmeni tercih edebilme hakki vardir. Bu durumda okul idaresi
isteyerek sectigi 0gretmeni daha ¢cok destekleyebilmekte, ya da onlar1 farkli bir konumda
degerlendirebilmektedirler. Usta Ogreticiler de ¢cok daha uyumlu, kendilerini ispatlamaya
calisan, her isi reddetmeden severek iistlenen veya idare ekseninde gorevlerini siirdiiriiyor
olabilmektedirler. Ayrica, calisanlarin gelir diizeyleri diistiikce islerinden beklentilerinin de
azaldig1 Tezcan (2004) tarafindan yapilan arastirmalarda tespit edilmistir. Beklentileri az
olan calisanlarin idareleri ve meslektaslarindan memnun olmalarinin kolaylastigi
diistintilebilir. Yagslari iyice ilerlemis olan ve gorevlerini yerine getirmeye gayret gésteren
ogretmenlere ise, okul idaresi daha az sorumluluk vermekte ve anlayis gostermektedir. Bu
durumda kiz meslek lisesi mezunu 6gretmenlerin hissettikleri idareci deste8i yiiksek

olmasi beklenilen bir sonuctur.
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4.1.10 Ogretmenlerin Hizmet Siirelerine gore is Doyumu, Meslektas iliskileri ve

Idareci Destegi Degiskenlerinin Karsilastiriimasi

Ogretmenlerin hizmet siirelerine gore is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci
destegi puanlar1 degerlendirilmistir. Is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci destegi
puanlart incelendiginde gruplar arasi puan farklar1 istatistiksel olarak anlamli
bulunmamustir (Is doyumu; p=0,750, meslektas iliskileri; p=0,077 ve idareci destegi;
p=0,920). Ogretmenlerin, mesleki kidemleri ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir farkligin
tespit edilemedigi baska arastirmalar da bulunmaktadir (Aliyev, 2004; Bayri, 2006;
Karakose ve Kocabas, 2006; Sulu, 2007; Oztiirk, 2007; Bilir, 2004; Saygili, 2008; Karadag
ve ark., 2009; Sahin ve Dursun, 2009). Ayrica, Ozyiirek (2009) tarafindan yapilan
arastirmada, okul Oncesi egitim kurumunda calisan Ogretmen ve usta Ogreticilerin is
doyumlart ile kidemleri arasinda anlamli bir farklilik saptanmamistir. Arastirma sonuglari
bu bulguyu destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin kidem durumlar ile
orgiitsel iklime iligkin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (Cetinkanat-

Paknadel, 1988).

Ogretmenlerin hizmet siirelerine gore is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci
destegi puan ortalamalar1 incelendiginde, en yiiksek is doyumu ortalamalarinin 6-10 yil
aras1 hizmet siiresine sahip 6gretmenlerde oldugu goriilmektedir (X =21,2222). 1-10 yil
hizmet siiresine sahip 0gretmenlerin mesleki doyumlarinin 11-20 ve 21 ve {izeri hizmet
siiresine sahip 6gretmenlerden anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tekerci,
2008; Boydak-Ozan, 2007). Ogretmenlerin kidemleri arttikca kendilerini gerceklestirme
gereksinimlerine iliskin doyumsuzluklarinin da arttigr bulunmustur (Cetinkanat-Paknadel,
1988). Bulgularin bu arastirmadan elde edilen sonuglar1 destekledigi goriilmektedir. Bu
arastirmadan farkli olarak; kidemi fazla olan 6gretmenlerin kidemi az olan 6gretmenlerden
daha fazla doyum yasadiklar1 saptanmistir (Giinbayi, 1999; Sabanci, 1999; Erdonmez,
2004; Arslan, 2006; Altinkilig, 2008).

En yiiksek idareci destegi ortalamasi ise, 11-15 yil hizmet siiresine sahip olan
ogretmenlerde goriilmektedir (X =13,63). 11 yil ve iizeri kideme sahip olan 6gretmenlerin
“yoneticilerin emrindeki kisileri 1yi yonetmesi, kendi yetenekleri ile bir seyler yapabilme

sans1 vermesi, kendi fikir ve kanaatlerimi rahatca kullanma imkani vermesi, yaptigim is
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karsiliginda takdir edilmem” alt boyutlar1 acisindan kidemi az olan 6gretmenlerden daha
yiiksek doyum hissettikleri saptanmistir (Duman 2006). Ogretmenlerin mesleki kidemleri
arttikca yoneticilerini daha olumlu yonde algiladiklar1 ve daha yeterli gordiikleri tespit
edilmistir (Bilir 2007). Arastirma sonucunun bu bulguyu destekledigi goriilmektedir. bu
arastirmalardan farkli olarak; mesleki kidemi 21 yil ve iizeri olan ilkdgretim 6gretmenlerin
yoneticilerinin “kaynak saglayici roliine” daha olumlu baktiklar1 ve daha yiiksek doyum

yasadiklar1 bulunmustur (Ozcan 2006).

Meslektas iliskilerinde hizmet siiresi 11-15 yil arasinda olan 6gretmenlerin
meslektas iliskisi puanlar1 (12,0512,75) diger hizmet siiresine sahip olan 6gretmenlerden
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Is doyumunun “birlikte calisila kisiler” alt boyutuna
gore, 11-20 y1l aras1 kidemi olan 6gretmenlerin 1-10 yil aras1 ve 21 ve iizeri kidemi
bulunan Ogretmenlerden is doyumu puanlarinin anlamlhi derecede yiiksek oldugu tespit
edilmistir (Tekerci, 2008). Bu bulgu arastirmamizla paralellik gostermektedir. “Calisanlar
Arasindaki lliskiler” alt boyutu acisindan ogretmenlerin kidemleri arttitkca doyum
diizeylerinin de arttig1 bulunmustur (Erdonmez, 2004; Tekerci, 2008; Giinbay1 ve Toprak,
2010). Ayrica; literatiir taramasinda farkli arastirma sonuglari ile karsilagilmaktadir: On yil
ve lizeri gorev yapan Ogretmenlerin kisiler arasi iligkiler konusunda daha fazla sorun
yasadiklar tespit edilmistir (Metin ve Caliskandemir, 2006). Gergin (2006) tarafindan
yapilan arastirmaya gore, 21 yil ve lizeri hizmet siiresine sahip sinif Ogretmenlerinin
“kisiler aras1 iliskilere okul ortamina” iliskin algilarinin 1-5 yil arasi1 kidemi olan

ogretmenlerden daha yiiksek oldugu saptanmustir.

4.1.11 Ogretmenlerin Kurumda Hizmet Veren Ogretmen Sayilarina ve Okul Tiiriine
gore Is Doyumu, Meslektas iliskileri ve idareci Destegi Degiskenlerinin

Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin kurumda hizmet veren dgretmen sayilarina ve okul tiiriine gore is
doyumu, meslektas iliskileri ve idareci destegi puanlar1 degerlendirilmistir. Buna gore;
e Meslektas iliskilerinde 21 ve {lizeri 6gretmen ile birlikte calisan Ogretmenlerin
meslektas iligkisi puanlar1 (11,58%3,10) diger gruplarin puanlarindan ytiksektir. Bu
fark istatistiksel olarak anlamlhidir (p=0,019; f=4,055).
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e Meslektas iliskilerinde anasinifinda egitim veren 6gretmenlerin meslektas iliskisi
puanlarinin (11,56%3,10) bagimsiz anaokulunda egitim veren Ogretmenlere gore

daha yiiksektir. Bu fark istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,001; f=-3,381).

Her iki bulgunun da birbiri ile paralellik gosterdigi goriilmektedir. Buna gore, 21 ve
tizeri Ogretmenin calistigt kurumlarda ve anasiniflarinda meslektas iligkilerinin yogun
olarak yasandigi goriilmektedir. Bu durumun birka¢ sebebinin oldugu diisiiniilmektedir:
Ogretmen sayisinin ¢ok olmasi, okul 6ncesi 6gretmenlerin her 6gretmenden farkli farkli
bilgiler edinebilmesini saglamaktadir. Ogretmenlerin her tiirlii bilgiyi meslektaslar1 ile
rahatca paylastiklar1 mezun ettikleri O0grenciler hakkinda bilgi aligverisinde bulunarak
gelecek yillara ait planlarina 151k tutacak bilgiler edindikleri diisiiniilebilir. Ayrica, sadece
mesleki acidan degil sosyal olarak da farkli kisiliklerin bulunmasi 6gretmenlerin kisilik
yapilarint ve meslektas iligkilerini gelistirecektir. Hem meslektaslarina bagli kalmadan
istedigi etkinlikleri gerceklestirebilen hem de her ihtiya¢ anlarinda meslektaslarini yaninda
bulan okul 6ncesi 0gretmenlerin meslektas iliskisi puanlarinin bu durumdan olumlu yonde

etkilendigi diistiniilmektedir.

Ogretmenlerin kurumda hizmet veren ogretmen sayilarina gore is doyumu ve
idareci destegi puanlart incelendiginde gruplar arasi puan farklari istatistiksel olarak
anlamli bulunmamustir (Is doyumu; p=0,386 ve idareci destegi; p=0,163). Bu durum,
calisilan kurumda hizmet veren Ogretmen sayisinin dgretmenlerin is doyumu ve idareci
destegi iizerinde etkili olmadigini, ¢evresel kosullardan cok Ogretmenlerin siniflart ve
sadece meslekleri ile ilgilendiklerini ortaya koymaktadir. Kurumda hizmet veren 6gretmen
sayis1 okulun biiyiikliigiiniin de gostergesidir. Bu acgidan, Ogretmenlerin mesleki
doyumunun okulun biiyiikliigiiyle onemli bir sekilde degiskenlik gostermedigi, kiiciik
okullarda ve daha biiyiik okullarda c¢alisan Ogretmenlerin, diisiik seviyelerde mesleki

doyumdan soz ettikleri tespit edilmistir (Ozgiin, 2005).

o Ogretmenlerin egitim verdikleri okul tiiriine gore, idareci destegi ortalamalarinda
bagimsiz anaokulunda calisan Ogretmenler aleyhine fark oldugu (X =11,44),
idareci desteginin anasinifinda calisan O0gretmenler tarafindan daha yogun olarak

hissedildigi bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
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e Ogretmenlerin kurumda hizmet veren 6gretmen sayilarina gore, idareci desteginde

en yiiksek ortalama 21 kisi ve lizeri 6gretmenin gorev yaptigi kurumlarda calisan

ogretmenlerden olusmaktadir ( X =13,56).

Bu iki bulgunun birbirine paralellik gosterdigi goriilmektedir. Bagimsiz
anaokullarinda calisan idareciler daha once okul Oncesi Ogretmenligi yapmis kisilerden
olusmaktadir. Bu durum idarecilerin ¢alisanlarin1 daha iyi anlamalarin1 ve dgretmenlerin
bu destegi daha iyi hissetmelerini saglayan en temel 6zelliktir. Ancak; arastirma sonuglari
incelendiginde bu destegin yeteri kadar Ogretmenlere hissettirilemedigi goriilmektedir.
Bununla birlikte; tek bir sinifa hakim olan ve kimseye damismadan calisabilme imkani
bulunan anasinifi 6gretmenlerinin bu durumdan hosnut olduklar1 diisiiniilebilir. Ayrica,
anasiniflarinda is yiikiiniin daha hafif olmasi, calisma saatlerinin kisaligi, Milli Egitim
Miidiirliiklerinin, velinin beklentilerinin bagimsiz anaokullarina gére daha az olmasi ve
idarenin O0gretmenin yaninda yer almasi, 6gretmenlerin anasmiflarinda neden daha yiiksek

idareci destegini hissettiklerini aciklamaktadir.

e Ogretmenlerin egitim verdikleri okul tiiriine gére is doyumu ortalamalari
incelendiginde, ortalamasi1 daha yiikksek olan grubun bagimsiz anaokulu
ogretmenlerinden olustugu tespit edilmistir (X =22,23). Bu fark istatistiksel olarak
anlamlidur.

e Ogretmenlerin kurumda hizmet veren Ofretmen sayilarina gore, bu gruplarin
ortalama puanlar1 incelendiginde, is doyumunda en yiiksek ortalamaya sahip olan
grubun; 10 veya daha az kisinin gorev yaptig1 kurumlarda c¢alisan 6gretmenlerin

ortalamasi oldugu goriilmektedir ( X =21,44).

Bu iki bulgunun birbirine paralellik gosterdigi goriilmektedir. Bagimsiz anaokullari
farkli yas gruplarindan Ogrencinin bulundugu tam giin ve yarim giin egitim verilen,
adindan da anlasilacag: iizere bagimsiz hareket edebilen bir kurumdur. Kurum siirekli
faaliyet halindedir. Bagimsiz anaokullarinin sosyal etkinliklerin planlanmasi, (gezilere
veya tiyatro gosterilerine katilum), fiziki ve maddi imkanlarinin (malzeme sikintisinin
yasanmamasi ve farkli projelerin ortaya konmast) iyi olmasi, Ogretmenlerin zevkle

caligmalarina ve islerinden haz almalarina zemin hazirlamaktadir. Bu kurumda calisan
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ogretmenlerin meslektaglariyla daha kolay yakinlastigi ve mesleki tecriibelerin rahatlikla
paylasildig1 soylenebilir. Ayrica; bagimsiz anaokulunda ¢alisan dgretmen sayisinin azligi
ogretmen iliskilerini giiclendirdigi diisiiniilebilir. Biitiin bu degiskenler ele alindiginda
ogretmenlerin islerinden doyum yasamalar1 beklenilebilecek bir durumdur. Yilmaz ve
Izgar (2009) tarafindan yapilan arastirmaya gore, 1-10 ve 11-20 arasinda 6gretmen sayisi
olan okullarda gorev yapan 6gretmenlerin is doyumlari puan ortalamalari, 6gretmen sayisi
21 ve iistii olan okullarda gorev yapana O0gretmenlerden anlamli derecede yiiksek oldugu

bulunmustur. Bu arastirmanin sonucunun bu bulgular1 destekledigi goriilmektedir.

4.1.12 Ogretmenlerin Kadro ve Unvan Durumlarina gore is Doyumu, Meslektas

fliskileri ve Idareci Destegi Degiskenlerinin Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin kadro ve unvan durumlarina gore durumlarina gore is doyumu,
meslektas iliskileri ve idareci destegi puanlar1 degerlendirilmistir. Meslektas iliskilerinde
sozlesmeli Ogretmenlerin meslektas iliskisi puanlari (11,80£3,77) diger gruplara oranla
daha yiiksektir. Bu fark istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,000; f=8,726). Is doyumu ve
idareci destegi puanlari incelendiginde gruplar arasi puan farklar istatistiksel olarak
anlamli bulunmanmustir (Is doyumu; p=0,768 ve idareci destegi; p=0,361). idareci destegi

ve is doyumu agisindan, grup ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek ortalamaya kadrolu

ogretmenlerin sahip oldugu goriilmektedir ( X =13,42).

Sozlesmeli O0gretmenler cakili personel olarak gorev yapmakta ve gorev yerleri
Tekirdag ve ilceleri gibi siirekli gelismekte olan yerlesim birimleridir. Sozlesmeli
ogretmenlerin sadece Oziir grubundan (es durumundan) veya istege bagh olarak il ici tayin
isteyerek yer degistirme haklar1 bulunmaktadir. Tekirdag ili, ilceleri, beldeleri ve
koylerinde gorev yapan sozlesmeli 6gretmenlerin yer degirme isteklerine ait onay Tekirdag
Mili Egitim Midirliigiinden geg¢mektedir. Bu durumda oOgretmenler cesitli sikintilar
yasamakta kolay kolay yer degistirememektedirler. Kadro durumunun sartlarindan
haberdar olan sozlesmeli Ogretmenler gorev yaptiklart  kurumlarda kendilerini
kabullendirmeye ve meslektaslar1 ile sicak iliskiler icersinde bulunmaya calismaktadirlar.
Bu durumun sozlesmeli Ogretmenlerin meslektas iligkileri puanlarin1 olumlu yonde

etkiledigi diisiiniilmektedir.
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Idareci destegi ve is doyumu acisindan, grup ortalamalari incelendiginde en yiiksek
ortalamaya kadrolu Ogretmenlerin sahip oldugu, bu durumun kadrolu oOgretmenlerin
meslegin avantaj ve dezavantajlarin1 kabullenerek mesleklerini sahiplenmis olmalarindan

kaynaklandig diistiniilmektedir.

Ogretmenlerin unvan durumlarina gére is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci
destegi puanlar1 degerlendirilmistir. Is doyumu puanlar1 incelendiginde gruplar aras1 puan
farklar1 istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Is doyumu; p=0,044). is doyumu grup
ortalamalarina bakildiginda en yiiksek is doyumu yasayan grubun uzman 6gretmenlerden
olustugu goriilmektedir (X = 28,2500). Meslektas iliskilerinde uzman ogretmenlerin
meslektas iligkisi puanlart (13,50£3,69) diger gruplarda olanlara gore yiiksektir. Bu fark
istatistiksel olarak anlamhidir (p=0,000; f=7,035). Idareci destegi puanlar1 incelendiginde
uzman Ogretmenlerin idareci destegi puanlarimin (15,6616,65) diger gruplara oranla daha
yiilksek oldugu tespit edilmistir. Bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.

(p=0,127)

Elde edilen bulgu, uzman oOgretmenlerin is doyumu ve meslektas iliskilerinin
anlamli derecede, idareci desteginde ise ortalama puanlarinin diger gruplardan yiiksek
oldugu yoniindedir. Kariyer basamaklarinda yiikselerek elde edilen unvanlardan biri olan
uzman Ogretmenlik icin istenen belirli sartlar bulunmaktadir. Buna gore; aday 6gretmenlik
donemi hari¢ uzman 6gretmenlik icin 6gretmenlikte 7 yil gereklidir. 7 yili tamamlayan
Oogretmenler alanlarinda veya egitim bilimleri alaninda tezli yiiksek lisans Ogrenimi
yapmamislarsa uzman Ogretmenlik sinavina girmeye hak kazanmaktadirlar. Sinavda
yeterli puan alan 6gretmenler uzman dgretmen unvanina sahip olmaktadirlar. Goriildiigi
tizere, uzun ve zorlu bir siirecin sonunda dgretmenler bu unvana sahip olmaktadirlar. Bu
stirecte 6gretmenler mesleki anlamda yeterli deneyime sahip olmakla birlikte, sinav icin
gerekli bilgi seviyesine de ulasmis olmaktadirlar. Bu dgretmenler, meslege yeni baslamis
ogretmenlerden kidem olarak, kendilerinden kidemli olan 6gretmenlerden de unvan olarak
ustiindiirler. Bu durumda, bilgi paylasiminda veya sorun yasanilan her durumda uzman
ogretmenlerden yardim istenmektedir. Idarecilerin bilgi birikimi yiiksek olan 6gretmene
duydugu giiven ve hissettirdigi destegin diger unvan durumuna sahip dgretmenlerden farkl
oldugu disiiniilmektedir. Bu, uzman 6gretmenlerin meslektas iliskilerini ve hissettigi

idareci destegini etkilemektedir. Meslegine hakim, tecriibe ve birikimi yiiksek, idarecileri
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ve meslektaslar1 ile arasi iyi olan 6gretmenlerin is doyumlarinin bu durumdan olumlu
yonde etkilendigi disiiniilmektedir. Kale (2007) tarafindan yapilan arastirmaya bu
bulgudan farklilik gostermektedir. Kale’ye (2007) gore, aday Ogretmenlerin iy doyum

diizeylerinin uzman 6gretmenlerden yiiksek oldugu saptanmustir.

4.1.13 Ogretmenlerin Ogrencilerinin Yas Gruplarmma ve Ogrenci Sayisina Gore is

Doyumu, Meslektas lliskileri ve idareci Destegi Degiskenlerinin Karsilastiriimasi

Ogretmenlerin egitim verdikleri 6grenci sayisina ve yas gruplarma gore is doyumu,

meslektas iliskileri ve idareci destegi puanlar1 degerlendirilmistir.

Ogretmenlerin egitim verdikleri 6grenci sayisina gore is doyumu, meslektas
iliskileri ve idareci destegi puanlar1 degerlendirilmistir. Ogrenci sayis1 16 ve daha fazla
olan o6gretmenlerin is doyumu puanlarinin (20,94%6,15) 6grenci sayis1 15 veya daha az
olan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu fark istatistiksel olarak
anlamhdir (p=0,010; {=-2,602). Meslektas iliskileri ve 1idareci destegi puanlari
incelendiginde gruplar arast puan farklar1 istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(Meslektas iliskileri; p=0,149 ve idareci destegi; p=0,745). Meslektas iliskileri ( X =11,28)
ve idareci destegi (X =13,09) ortalamalar1 incelendiginde 16 ve daha fazla dgrencisi olan

ogretmenler lehine farkliligin olustugu gozlenmektedir.

Oncelikle okul oncesi ogretmenligi Ozellikle yas grubunun kiiciik olmasi
dolayisiyla, 6gretmenlik, bakicilik, annelik arasi bir konumdadir. 15 ve daha az 6grencisi
olan O0gretmen her 6grenci ile tek tek ilgilenmekte, en ufak detaylarla mesgul olabilmekte
ve daha fazla enerji harcamaktadir. Ayrica ufak bir soguk alginliginda hastalanan ve okula
gelemeyen Ogrenci sayisit arttikca, Ogretmen meslegini yeteri kadar yapamadigini
diisiinmektedir. Oysa 16 ve fazla 6grencisi bulunan 6gretmenler ufak detayla ve 6g8renci
nazlan ile ilgilenmek zorunda kalmadan, genel olarak Ogrencileri bilgilendirmekte ve
meslegini icra etmeye calismaktadir.  Ancak, yapilan bazi arastirmalar bu bulgudan
farklilik gostermektedir. Buna gore; Tekerci (2008) tarafindan yapilan arastirmada is
doyumu oOlceginin bazi alt boyutlar1 olan “is ve niteligi, licret ve maaslar, gelisme ve
yiikkselme” ile siniftaki 6grenci sayisi arasinda 10 ve alti 6grencisi bulunan 6gretmenler

lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Oztiirk (2007)
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tarafindan yapilan arastirmaya gore ise, 6grenci sayisi ile 6gretmenlerin is doyum diizeyleri

arasinda anlaml bir farklilasma bulunmamaktadir.

Meslektas iliskileri ve idareci destegi ortalamalar1 incelendiginde 16 ve daha fazla
Ogrencisi olan 6gretmenler lehine farkliligin olustugu tespit edilmistir. Daha fazla 6grencisi
olan 6gretmenlerin farkl etkinlikler hazirlayarak 6grencilerini uygulanan programa motive
etmesi i¢in daha fazla ugras vermesi gerekmektedir. Ogretmenlerin siirekli meslektaslari ile
bilgi alisverisinde bulunduklar1 diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin emek verdiklerini
gozlemleyen idarecilerin hissettirdikleri idareci destegi ve Ogretmenlerin meslektas
iligkilerinin yiiksek diizeyde olmasi beklenmektedir. Metin ve Caliskandemir (2006)
tarafindan yagilan arastirma bu bulgudan farklilik gostermektedir. Buna gore, mevcudu 16
ve iizeri olan siniflarda calisan Ogretmenlerin, yoneticilerini daha olumsuz algiladiklar

tespit edilmistir.

Ogretmenlerin, 6grencilerin yas gruplarina gore is doyumu, meslektas iliskileri ve
idareci destegi puanlari degerlendirilmistir. Is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci
destegi puanlart incelendiginde gruplar arasi puan farklari istatistiksel olarak anlamli
bulunmamugtir. Ortalamalar arasindaki puan farki incelendiginde is doyumu, meslektas
iliskiler ve idareci destegi acisindan en yiiksek ortalamaya karma yas grubu
ogretmenlerinin, sahip olduklar1 goriilmektedir. Karma yas grubu, farkli yaslardaki bircok
cocugun ayni sinifta egitim gormesi demektir. Farkli yaslardaki Ogrenci gruplar ile
muhatap olan 6gretmenlerin mesguliyetleri de farklilasmaktadir. Bu durum o6gretmenleri
tek diize islerden kurtararak meslegin monotonlagsmasini engellemekte ve dgretmenin her
giin kendini yenilemesini saglamaktadir. Her giin kendini gerceklestirme yolunda hizli
adimlar atan ve yeni seyler kesfeden Ogretenlerin is doyumlarinin yiiksek olmasi
beklenmektedir. Idareci destegi ve meslektas iliskilerinin bu durumdan etkilendigi

diistiniilmektedir.

4.1.14 Ogretmenlerin is Doyumu Diizeylerinin incelenmesi

En az, orta ve en ¢ok tatmin olan Ogretmenlerin 6zelliklerini karsilastirabilmek

amaciyla, her bir 6gretmen i¢in skor yaratilmistir. Bu skorlarin yaratilmasinda,
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Ogretmenlerin is tatmini ortalamast ve standart sapmasi kullanilmistir. Bu skorlar

Ogretmenlerin is tatminini diisiik, orta ve yiiksek olarak gruplamak icin kullanilmistir.

Tiim 6gretmenler i¢in ortalama is tatmin skoru M= 20.37, SD= 6.02’dir.

e Tatmin diizeyi diisiik olan 6gretmenler grubu; ortalamanin altinda (skoru 14,35
ya da altinda olan),

e Tatmin diizeyi orta olan Ogretmenler grubu; skoru 14,35 ile 26,39 arasinda
olanlar

e Tatmin diizeyi yiiksek olan égretmenler grubu; ortalamanin iistiinde olanlar
(26,39 ve iistii)
Buna gore ogretmenlerin %69,6’s1 orta, %15,2’si diisiik,% 15,2’si yiiksek is

doyumuna sahip olduklari olarak bulunmustur.

Ozgiin (2005) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarinin bu bulgular ile paralellik
gosterdigi goriilmektedir. Ozgiin’e (2005) gore, okul 6ncesi 6gretmenlerinin %63,2’sinin
orta, %18,1’inin diisiik, %17,4’liniin yiiksek diizeyde is doyumu yasadig1 tespit edilmistir.
Yapilan bazi arastirmalarin sonuglarina gore, 6gretmenlerinin ¢alistiklart kurumlarda orta
derecede doyum yasadiklar1 tespit edilmistir (Evcimen-Selguk 1999; Tekerci 2008; Gergin
2006; Bilir 2007; Yavas 2007; Yigit 2007). Bu arastirmalarin bu bulgu ile paralellik

gosterdigi goriilmektedir.

Ogretmenlerinin is doyumlarm belirlemek amaciyla yapilan bazi arastirmalarda
ogretmenlerin yiiksek diizeyde is doyumu yasadiklar1 saptanmistir (Varlik 2000; Giinbay1
1999; Bayr1 2006).

Yapilan bazi arastirmalarin sonuglarina gore de, Ogretmenlerinin calistiklari
kurumlarda diisiik diizeyde doyum yasadiklar1 tespit edilmistir (Aliyev 2004; Ozday1
1990). Saglik Bakanlhig: merkez teskilatindaki yoneticilerinin, Ankara il Saglik Miidiirliigii
yoneticilerinin ve Ankara i1 Saglik Miidiirliigiine bagh Saghi Grup Bagskanlarmin is
doyumunun tiim boyutlarindan doyumsuz olduklari, toplam is doyum diizeylerinin oldukca

diisiik oldugu saptamistir (Aksu 2002).
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4.1.15 Ogretmenlerin is Doyum Diizeylerine Gore Meslektas iliskileri ve idareci

Destegi Degiskenlerinin Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin is doyum diizeylerine gore meslektas iliskileri ve idareci destegi
puanlar1 degerlendirilmistir. Meslektas iliskileri ile is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmus (f=4,937; p=0,008) ve bu farkliligin meslektas
iliskilerinde tatmin diizeyi diisiik olan 6gretmenler ile yliksek olan 6gretmenler arasinda ve
tatmin diizeyi orta olan Ogretmenler ile yiiksek olan Ogretmenler arasindaki farkliliktan
kaynaklandig: tespit edilmistir. Meslektas iliskisi ile i doyumu arasinda dogru orantinin
bulundugu, is doyumu diisiik diizeyde olan Ogretmenlerin, meslektas iliskilerinin diisiik
diizeyde, i3 doyumu orta diizeyde olan 6gretmenlerin meslektas iliskilerinin orta ve is
doyumu diisiik diizeyde olan Ogretmenlerin, meslektas iligkilerinin de diisiik oldugu

saptanmistir.

Ogretmenlerin %69,6’s1 orta diizeyde is doyumu yasadiklar diisiiniildiigiinde elde
edilen bu bulguya gore Ogretmenlerin meslektas iligkilerinden orta diizeyde doyum
yasadiklar1 sonucuna varilmaktadir. Yapilan arastirma sonuglari incelendiginde, bu bulgu

gibi literatiirde farkli sonuclarla karsilasildig: goriilmektedir.

Ogretmenlerin “calisma sartlari, yiikselme olanaklari, kisiler arasi iliskiler ve okul
ortam1” boyutlarinda is doyum diizeylerinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir (Gergin
2006). Erdonmez (2004)’in arastirmasinda Ogretmenlerin ikinci sirada en doyumlu
olduklar1 kriterin “birlikte calistlan kimseler” kriteri oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlerin calisma arkadaslari ile anlasmalar1 acisindan yiiksek is doyumu ( X =3,71)
sagladiklart bulunmustur (Erel 2004). Yapilan arastirmada hemsirelerin en fazla “birlikte

calisilan kisiler” boyutunda doyum yasadiklar1 saptanmustir (ipek 2003).

Idareci destegi ile is doyumu diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmus (f=11,234; p=0,000) ve bu farkliliginda Idareci desteginde tatmin
diizeyi yiiksek olan 6gretmenler ile tatmin diizeyi orta ve diisiik olan dgretmenler ve tatmin
diizeyi orta olan Ogretmenler ile tatmin diizeyi diisiik olan Ogretmenler arasindaki

farkliliktan kaynaklandig1 bulunmustur.
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Idareci destegi ile is doyumu arasinda dogru orantinin bulundugu, is doyumu diisiik
diizeyde olan Ogretmenlerin, idareci destegi algilarin diisiik diizeyde, is doyumu orta
diizeyde olan 6gretmenlerin idareci destegi algilarinin orta ve is doyumu diisiik diizeyde
olan dgretmenlerin, idareci destegi algilarinin da diisiik oldugu saptanmustir. Ogretmenlerin
%69,6’s1 orta diizeyde is doyumu yasadiklar diisiiniildiigiinde elde edilen bu bulguya gore
ogretmenlerin idarecilerinden orta diizeyde doyum sagladiklar1 sonucuna varilmaktadir. Is
doyumu alaninda yapilan arastirmalar incelendiginde Ogretmenlerin farkli diizeylerde

idareci destegi hissettikleri goriilmektedir.

Ozgiin’iin (2005) arastirmasinin bu bulgu ile tamamen paralellik gosterdigi

goriilmektedir.

Yilmaz’in (2007) arastirmasinda, liselerde gorev yapan matematik dgretmenlerinin
en yiiksek is tatminini “yonetim bicemi” alt boyutunda yasadigi tespit edilmistir.
Ogretmenlerin  yonetici algilarimin  yiiksek olmadign ve yoneticilerinden memnun
olmadiklar1 goriilmektedir. “Isin diizeyi ve yonetim” boyutlarinda 6gretmenlerin is
doyumu diizeyleri yiiksek diizeyde sayilabilecegi bulunmustur (Gergin 2006). Metin ve
Caliskandemir (2006)’in okul Oncesi egitim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin
yoneticilerini algilar1 {izerine yaptiklar1 arastirma sonucuna gore, Ogretmenlerin genel

olarak yoneticilerini olumlu algiladiklar1 goriilmektedir.

Yapilan diger arastirmalar incelendiginde, is doyumu Ol¢eginin, “yonetici-insan
iliskileri” faktorii agcisindan 6gretmenlerin orta diizeyde is doyumuna sahip olduklar1 (Erel
2004), ozel ve resmi kurumlarda gorev alan 6gretmen gruplarinda “yonetici teknik bilgisi,
yonetici-insan iligkileri” alt boyutlar1 agisindan ise, is doyum diizeylerinin diisiik oldugu
tespit edilmistir (Varlik 2000). Sabanci (1999); Ceylan (2001); Duman (2006); Akkan
(2008); Altinkilic (2008), tarafindan yapilan arastirmalarda, 6gretmenlerin “takdir edilme”
konusunda idarecileri agisindan yiiksek tatminsizlik yasadiklar1 saptanmistir. Sabanci
(1999) tarafindan yapilan arastirmaya gore, Ogretmenlerin, ortaya koyduklar1 c¢abanin
odiille degerlendirilecegi algisina sahip olmadiklar1 ayrica, kurumda calisan 6gretmenlerin
sadece %4,5’inin tesekkiir, takdir, aylik odilii gibi 6diillerle odiillendirildikleri
saptanmustir. {lkogretim miifettisleri ve okul miidiirlerine gore, 6diil tiirleri (tesekKkiir,

takdir, hizmet sef belgesi, aylik 6diil) ©Onem derecesi ve Ogretmenlerin is doyumlarini
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saglama diizeyi acisindan yeterli bulunmaktadirlar. Miidiir yardimcilar ise, ddiilleri onemli
bulmakla birlikte gereksinimleri karsilama ve is doyumu saglama acisindan yetersiz
oldugunu belirtmektedirler. Yoneticiler kendilerini orkestra sefi, okul calisanlarini
koordine eden ve uyumlu ¢aligmalarimi saglayan kisiler olarak algiladiklar1 goriilmekle
birlikte; 6gretmenlerin bu metaforlara orta diizeyde katildiklar1 ve miidiirlerinin kendilerine
calismalar1 ile ilgili yeterli inisiyatifi tanimadiklar1 diisiincesine sahip olduklar1 tespit

edilmistir (Cerit, 2008).

Arastirmamizda oldugu gibi her iki degiskenin birlikte incelendigi arastirma
sonuclart da bulunmaktadir. Buna gore, kamu ilk6gretim okullarinda calisan
Ogretmenlerin; yoneticilerinden, meslektaslarindan, ailelerinden ve etkili Ogretim
ortamindan orta diizeyde destek algiladiklar tespit edilmistir (Tastan, 2008). Calisma
ortami ile (ortalama yonetim destegi-ortalama meslektas destegi-ortalama birim destegi-
ortalama calisma ortamu is yiikii algis1 ve gelen calisma ortami algis1) genel is doyumu
diizeyi arasinda zayif, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varlig tespit
edilmistir (Saygili, 2008; Canbay, 2007). S6z konusu arastirmalar elde edilen bu bulgu ile

paralellik gostermektedir.

4.1.16 Meslektas liskileri ve idareci Destegi Puanlarimin Ogretmenlerin is

Doyumunu Ac¢iklama Diizeyi

Bu calismada demografik degiskenlerin ve idareci destegi ile meslektas iliskileri
puanlarinin, iy doyumu, iizerindeki etkisi Stepwise regresyon analiziyle incelenmektedir.
Adimsal coklu regresyon analizi yapilirken, modele ilk giren Meslektas Iliskileri 6l¢eginin
(AF=6,424, Ap=0.013) ve ikinci olarak eklenen Idareci destegi olceginin (AF=13.346,
Ap=0.000) is doyumu Olceginde gozlenen varyansin istatistiksel olarak anlamli bir
yiizdesini acikladigr goriilmiistiir. Her iki bagimsiz degiskenin eklendigi ikinci adimda
meslektas iliskisi ve idareci destegi ile is doyumu degiskeni arasinda kurulan coklu
regresyon modeli 6nemli bulunmustur (F=10.233, p=0.000). Bu model, is doyumundaki
degisimin %15,3iinii (R*=0.153) aciklamaktadir. idareci destegi is doyumunu etkileyen en
onemli bagimsiz degiskendir ve bu iki degisken arasinda anlamhi ve pozitif bir iliski
bulunmaktadir (8=0.355, t=3.653, p=0.000). Ikinci olarak is doyumu iizerinde etkiye sahip
degisken meslektas iliskileridir (8=0.231, t=2.535, p=0.013). Sonuclardan anlasilacagi
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tizere, idareci destegi ve meslektas iliskileri is doyumuna Onemli derecede etki
yapmaktadir ve idareci destegi arttikca ve meslektas iliskileri yiikseldik¢e is doyumu da
yiikselecektir. Is doyumuna en fazla etki eden degisken idareci destegidir ve bunu
meslektas iliskileri izlemektedir. Yapilan arastirma sonuclar1 incelendiginde is doyumu
tizerinde idareci desteginin ve meslektas iliskililerinin etkili oldugu goriilmektedir. Buna

gore;

Ogretmenlerin amirlerinden memnun olmalar1 genel is doyumlari iizerinde olumlu
etki olusturdugu bilinmektedir (Canbay, 2007). Kuruiizim ve Celik (2005) tarafindan
yapilan arastirmaya gore, is doyumunun “okul yonetimi" boyutunun Ogretmenlerin is
doyumlarini belirleyen en 6nemli faktorlerden biri oldugu, amirle ilgili doyum ile genel is
doyumu arasinda da pozitif yonde anlamli bir iliski bulundugu tespit edilmistir. idare
tutumunu olumlu bulan 6gretmenlerin is doyumu ortalamalari idarecilerini olumsuz bulan
ogretmenlerden anlamli derecede yiiksek oldugu bulunmustur (Oztiirk, 2007; Bakan ve
Biiyiikbese, 2004). Idare tutumunu olumlu bulan 6gretmenlerin is doyumu ortalamalari
kurumlarimi  ve idarecilerini biraz  yeterli\yetersiz-biraz  olumlu\olumsuz  bulan
ogretmenlerden anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir (Oztiirk, 2007). Is
tatmininin “amirle ilgili ozellikler” alt boyutu ile 6gretmenlerin meslekten memnuniyet
derecesi incelendiginde islerinden "cok memnun" olan 6gretmenler ile "memnun olmayan"
ogretmenler arasinda bir farklilik oldugu bulunmustur. Ozel okullarda calisan
Ogretmenlerin, yoneticilerinin tutum ve davraniglarinin doyuma ulasmalarinda ve motive
olmalarinda olumlu yonde etkisinin oldugu ancak; devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin

bu goriise genel olarak daha az katildiklar1 tespit edilmistir (Karakdse ve Kocabas, 2006).

Devlet okullarinda gorevli 6gretmenlerin is tatminsizligine yol acan dis faktorlerden
birinin yonetici-insan iliskileri oldugu tespit edilmistir (Sonmezer 2007; Kuruiiziim ve
Celik, 2005). Ogretmenlerin is doyumlarini en fazla "iletisim" faktoriiniin etkiledigi ve
“iletisim” faktoriinii en fazla etkileyen boyutun ise 0.80'lik bir yiikle okul yonetimi oldugu
yapilan arastirmalarla tespit edilmistir (Kuruiizim ve Celik, 2005; Yiiksel, 2005).
Evcimen-Selguk (1999) tarafindan yapilan arastirmasinda, iletisim diizeyi diisiik olan dort
okul miidiirii ile ¢calisan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin bir okulda yiiksek, iki okulda
orta, bir okulda ise diisiik oldugu tespit edilmistir. Biiyilkbese ve Bakan (2004)’nin

aktardigina gore, idarecileri ile iyi iletisim i¢inde olan calisanlarin %90’ iy doyumu
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yasamaktadirlar (Working Woman, 1995). Cetinkanat-Paknadel’in (1988) arastirmasindan
elde edilen bulgulara gore, miidiirlerin “ise doniiklik ve anlayis gosterme” (liderlik
davranislart)  boyutlarindaki  davraniglarinda artma  oldukca, Ogretmenlerin s

doyumsuzlugunda azalma oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin algiladiklar1 liderlik stiline gore, doniisiimcii liderlik 6zelligi
gosteren miidiirlerle ¢alisan 6gretmenlerin genel doyum diizeylerinin diger liderlik 6zelligi
gosteren miidiirlerle ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kayapinar (2007)
ve Kocgak (2006) tarafindan yapilan arastirma sonuglar1 bu bulguyu destekler niteliktedir.
Yoneticilerin ¢alisanlar tarafindan algilanan yonetim ve liderlik anlayislar ile calisanlarin
is doyum diizeyleri arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde iliski bulunmaktadir. Ogretmen
algilarina gore, ilkogretim okul yoOneticilerinin doniisimcti liderlik ozellikleri ile
ogretmenlerin is doyumu diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde pozitif anlamli bir iliski
oldugu (Bilir, 2007, Ozcan, 2006; Ayhan, 2006) ve doniisiimcii liderlik stilinin “bireysel
destek” boyutunda 6gretmenlerin en yiiksek is doyumunu yasadiklar1 saptanmistir (Kogak
2006). Ozel okullarda calisan Ogretmenler, yoOneticilerinin tutum ve davramslarmimn
kendilerinin islerinde doyuma ulasmalarinda ve motive olmalarinda olumlu yonde etkisinin

oldugunu belirtmislerdir (Karakose ve Kocabas, 2006).

Arastirma sonuclarindan anlasilacagi iizere, idaresi ile iyi iliskiler kuramadigini
diisiinen calisanlarin  is doyum diizeylerinin diisik veya orta seviyede olmasi

beklenmektedir. Bu arastirmalar bu bulguyu destekler niteliktedir.

Is arkadasi ile ilgili doyum ile genel is doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliskinin oldugu saptanmustir. Is arkadasr ile ilgili doyum arttik¢a genel is doyumlarinin da
artig1 goriilmektedir (Canbay, 2007; Girgin, 2009). Ozgiin (2005) meslektaglarinin yiiksek
derecede destek¢i ve arkadas canlist yaklasimlari durumunda yiiksek seviyede mesleki

doyum elde ettiklerini saptamistir.

Is arkadaslari ile olumlu iliskileri olan, takim ruhunu destekleyen, diinya goriisleri
kendilerine uygun is arkadaslarina sahip olan ¢alisanlarin, is doyumlarinin yiiksek oldugu
goriilmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008; Yilmaz, 2007). Cetinkanat-Paknadel (1988)

arastirmasina gore, samimiyet ile is doyumunun “sosyal ve sayginlik” alt boyutlar
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arasinda anlamli ve ters yonlii bir iligki oldugu Ogretmenler arasindaki sicak arkadaslik
iligkilerinin bozulmas1 Ogretmenlerin is doyumu Ol¢eginin “sosyal ve sayginlik” alt
boyutlarinda doyumsuzluklarinin artmasina neden oldugu tespit edilmistir. Saglik personeli
calisanlar lizerinde yapilan arastirmalarda elde edilen bulgulara gore, is arkadasi ile ilgili
doyum ile genel is doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu, is arkadas1

ile ilgili doyum arttik¢a genel is doyumu diizeyinin de arttig1 bulunmustur (Kartal 2006).

Yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglarin bu bulgulart destekledigi

goriilmektedir.

4.2 SONUCLAR

Bu boliimde arastirmadan elde edilen sonuglara yer verilecek ve bu sonuclara

iliskin Onerilerde bulunulacaktir.

1. Ogretmenlerin is doyumuna yonelik verdikleri yamitlarin yiizdelik olarak

oranlar1 verilmistir:

° Ogretmenlerin % 87,9’u {iniversitede aldiklar1 egitimin kendilerini
ogretmenlik meslegine yeterince hazirladigini diistinmektedir.

e Ogretmenlerin %87,6 6gretmenlik meslegini kendileri i¢in en uygun meslek
oldugunu diisiinmektedir.

e Ogretmenlerin % 92,9 dgretmen olduklari icin pismanlik hissetmemektedir.

e Ogretmenlerin %81,9’u 6gretmenlik meslegini, mesleki acidan doyurucu
bulmaktadir.

e Ogretmenlerin %87,1’i 6gretmenlik meslegini avantajli bir meslek olarak
degerlendirmektedir.

o Ogretmenlerin %60,4’ii mesleklerinin kendilerine sagladigi konumdan
memnundurlar.

e Ogretmenlerin %57,5’i imkanlar1 olsa bile mesleklerini degistirmek

istememektedir.
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o Ogretmenlerin, %87 si bu meslegi yaptigindan dolay1 pismanlik hissi hic
yasamamislardir.

e Ogretmenlerin %89,2’si hayatlarinin meslegini yeniden secebilme sanslar
olsaydi, 6gretmenlik meslegini tekrar tercih edeceklerini belirtmislerdir.

e Ogretmenlerin % 94,7’si 6gretmenlik mesleginin diger mesleklere oranla
daha fazla haz verdigini diisiinmektedir.

] Ogretmenlerin 9%94,6’ s1 mesleklerinden memnun olduklarini belirtmislerdir.

o Ogretmenlerin %83,4’ii 6gretmenlik mesleginin ¢ok fazla olumlu yonlere
sahip oldugunu diisiinmektedir.

2. Ogretmenlerin meslektas iliskilerine yonelik verdikleri yanitlarin yiizdelik olarak

oranlar1 verilmistir:

e Ogretmenlerin  %66,1’inin meslektaslar1 ile az da olsa iletisim halinde
olduklarimi diistinmektedir.

o Ogretmenlerin  %84,9’u  meslektaslarindan yana kendilerini sansh
hissetmektedir.

o Ogretmenlerin 78,7’si sorun anlarinda meslektaglarindan  yardim
gormektedirler.

o Ogretmenlerin %92,4 meslektaslar1 ile iyi bir arkadaslik iliskisi icinde
olduklarim diisiinmektedirler.

e Ogretmenlerin %77,4’ii okullarindaki 6gretmeler arasindaki iliski/iletisimin
miikemmel oldugunu diisiinmektedirler.

e QOgretmenlerin  %96,2’si meslektaglar1 ile mesleki konular1 agik¢a

paylastiklarini ifade etmektedir.

3. Ogretmenlerin hissettikleri idareci destegine yonelik verdikleri yanitlarin yiizdelik

olarak oranlar1 verilmistir:

L C)gretmenlerin % 91,8’1 idarecilerinin kendi kararlarini desteklediklerini
belirtmislerdir.
° Ogretmenlerin %75,2 okul midirlerinin kendilerini takdir ettiklerini

belirtmislerdir.



176

o Ogretmenlerin %86,5’i okul miidiirleri ile endiselenmeden ve agikca
iletisim kurduklarini ifade etmektedir.

° Ogretmenlerin, %83,6’s1 okul miidiirlerinin kendileriyle ve kendi
problemleriyle ilgilendigini ifade etmektedir.

e Ogretmenlerin %74,5’i okul miidiirleri tarafindan takdir edilip dviildiiklerini
diistinmektedir.

e Ogretmenlerin %81,5’i okul miidiirlerinin okullarda yardimlasma ve
sahiplenme konularinda organizasyonu sagladiklarini diisiinmektedir.

e Ogretmenlerin %72.9’u okul miidiirlerinin kendi sorunlar1 ve is giicii

hakkinda empati yaptiklar1 goriisiinii savunmaktadir.

. Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 yere gore is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci
destegi puanlar incelendiginde, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski bulunmamustir.

. Ogretmenlerin medeni durumlarina gére is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci
destegi puanlar1 incelendiginde, gruplar arast puan farklari istatistiksel olarak

anlaml bir iliski bulunmamastir.

. Ogretmenlerin cocuk sayilarina gore is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci
destegi puanlar1 incelendiginde, gruplar arasi puan farklar istatistiksel olarak

anlamli bir iligski bulunmamustir.

. Ogretmenlerin yaslarina gore is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci destegi
puanlart incelendiginde, gruplar arasi puan farklari istatistiksel olarak anlamli

bulunmamastir.

. Ogretmenlerin egitim durumlarina gore is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci
destegi puanlart incelendiginde gruplar arasi puan farklarn istatistiksel olarak

anlaml1 bulunmamastir.

. Ogretmenlerin hizmet siirelerine gore is doyumu ve idareci destegi puanlari

incelendiginde gruplar arasi puan farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir.
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Ogretmenlerin  kurumda hizmet veren Ogretmen sayilarina gore is doyumu,
meslektas iliskileri ve idareci destegi puanlari incelendiginde 21 ve iizeri 6gretmen
ile birlikte calisan Ogretmenlerin meslektas iligkisi puanlarinin diger gruplardan
yiiksek oldugu ve bu farklilifin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bu fark istatistiksel olarak anlamlidir. Is doyumu ve idareci destegi
puanlar1 incelendiginde gruplar arast puan farklar1 istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir.

Ogretmenlerin kadro durumlarina goére is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci
destegi puanlari incelendiginde sozlesmeli Ogretmenlerin meslektas iliskisi
puanlarinin diger gruplardan yiiksek oldugu ve bu farkliligin istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu fark istatistiksel olarak anlamlidir. Is doyumu
ve idareci destegi puanlari incelendiginde gruplar arasi puan farklari istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir.

. Ogretmenlerin unvan durumlarina gore is doyumu, meslektas iliskileri ve idareci

destegi puanlari incelendiginde, uzman Ogretmenlerin meslektas iliskisi ve is
doyumu puanlari diger gruplara oranla daha yiiksektir. Bu farkin istatistiksel olarak
anlam oldugu tespit edilmistir. Idareci destegi puanlar1 incelendiginde uzman
ogretmenlerin idareci destegi puanlarinin diger gruplara oranla daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

Ogretmenlerin 6grencilerin yas gruplarma gore is doyumu, meslektas iliskileri ve
idareci destegi puanlar1 incelendiginde gruplar arasi puan farklari istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir.

Ogretmenlerin egitim verdikleri okul tiiriine gore is doyumu, meslektas iliskileri ve
idareci destegi puanlari degerlendirilmistir. Meslektas iliskilerinde anasinifinda
egitim veren Ogretmenlerin meslektas iligskisi puanlarinin bagimsiz anaokulunda
egitim veren Ogretmenlere gore daha yiiksektir. Bu fark istatistiksel olarak
anlamlidir. Is doyumu ve idareci destegi puanlar incelendiginde gruplar arasi puan

farklar1 istatistiksel olarak anlamlidir. Idareci destegi ortalamalarinda bagimsiz
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anaokulunda calisan Ogretmenler aleyhine fark oldugu, idareci desteginin
anasmifinda calisan Ogretmenler tarafindan daha yogun olarak hissedildigi

goriilmektedir.

Ogretmenlerin egitim verdikleri ogrenci sayisina gore is doyumu, meslektas
iliskileri ve idareci destegi puanlar incelendiginde, 68renci sayist 16 ve daha fazla
olan dgretmenlerin is doyumu puanlarinin 6grenci sayist 15 veya daha az olan
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu fark istatistiksel olarak
anlamhdir. Meslektas iliskileri ve idareci destegi puanlari incelendiginde gruplar

aras1 puan farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir.

Ogretmenlerin %69,6’s1 orta, %15,2’si diisiik,%15,2’si yiiksek is doyumuna sahip

olduklar1 saptanmistir.

Meslektas iliskileri ile is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmus ve bu farkliligin meslektas iliskilerinde tatmin diizeyi diisiik
olan 6gretmenler ile yiiksek olan 6gretmenler arasinda ve tatmin diizeyi orta olan
ogretmenler ile yiiksek olan Ogretmenler arasinda ki farkliliktan kaynaklandigi

tespit edilmistir.

Idareci destegi ile is doyumu diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmus ve bu farkliliginda Idareci desteginde tatmin diizeyi yiiksek olan
ogretmenler ile tatmin diizeyi orta ve diisiik olan 6gretmenler ve tatmin diizeyi orta
olan dgretmenler ile tatmin diizeyi diisiik olan 6gretmenler arasindaki farkliliktan

kaynaklandig1 bulunmustur.

Idareci desteginin is doyumunu etkileyen en 6nemli bagimsiz degisken oldugu ve

is doyumundaki degisimin %15,3’iinii (R*=0.153) acikladig tespit edilmistir.

Is doyumu iizerinde etkiye sahip olan ikinci degiskenin meslektas iliskileri

degiskeni oldugu saptanmistir (3=0.231, t=2.535, p=0.013)
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21.1s doyumuna en fazla etki eden degisken idareci destegidir ve bunu meslektas

iliskileri izledigi goriilmektedir.

4.3 ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen sonuglar yorumlanarak, cesitli 6nerilerde

bulunulmustur:

1. Is doyumu olgeginden elde edilen sonuclar degerlendirildiginde, 6gretmenlerin
%42,5°’1 imkanlar1 olsa mesleklerini hemen degistireceklerini, %39,6’s1 ise meslegin
kendilerine sagladigi konumdan memnun olmadiklarini belirtmistir. Ayni1 zamanda
mesleklerini degistirmek isteyen ve konumlarindan memnun olmayan Ogretmenlerin is
doyumu puanlarinin yiiksek oldugu goze carpmaktadir. Bu lizerinde diisiiniilmesi gereken
bir sonuctur. Ogretmenlerin mevcut durumdan memnuniyet hissederek islerinde doyum
yasamalar1 onemlidir. Ancak, bu 6gretmenlerin de belirttikleri {izere aslinda bu kisilerin
ogretmen olmak istemedikleri ortadadir. Bu kisiler mesleklerini secerken baska faktorlerin
devreye girdigi ve bu faktorlerin kisilerin meslek secimlerini etkiledigi goriilmektedir.
Ogretmenlik meslegi kolay ulasilabilen veya giiniimiiziin popiiler mesleklerinden biri
oldugu i¢in degil, gercekten meslegi isteyen kisilerin se¢meleri saglanmalidir. Bu durumda,
Ogretmen yetistiren ve 0gretmenlik meslegine hazirlayan kurumlarin énemi bir kere daha
ortaya ¢ikmaktadir. Ogrencileri 6gretmenlik meslegine hazirlayan bu kurumlarin kapsami

tekrar gozden gecirilerek, yayginlastirilmasina 6nem verilmelidir.

Okul Oncesi 6gretmeni yetismesine katki saglayan kurumlarin basinda kiz meslek
liseleri gelmektedir. Bu liselerde meslek derslerinin yogun olarak islendigi ve bu durumun
Ogrencilerin iiniversite giris smavinda diisiik basar1 gostermelerine sebep oldugu
bilinmektedir. Meslek lisesi ¢ocuk gelisimi boliimii ders programinda yeni diizenlemeler
yapilmas1 ve meslek dersleriyle birlikte iiniversiteye giris sinavinda gerekli olan derslere de
agirlik verilmesi uygun olacaktir. Boylece, gozlem ve uygulama alanlar1 oldukga genis
olan ve iiniversite giris sinavinda yiiksek ek puan alan bu Ogrencilerin, {iniversiteyi orgiin
Ogretim okuyarak bilgilerini taclandirmalari, gelecegin Ogretmenleri ve yeni yetisecek

nesiller agisindan oldukga yararli oldugu diisiiniilmektedir.
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2. Meslektas iliskisi Olceginden elde edilen sonuglar degerlendirildiginde,
ogretmenlerin %33,9’unun meslektaslar ile hi¢ iletisimde bulunmadiklar1 goriilmektedir.
Okul Oncesi Egitim Kurumlar1 Yonetmeligine gore, tam giin egitim veren kurumlarda bir
giinde en ¢ok 9, ikili veya yarim giin egitim veren kurumlarda ise bir giinde 6 ¢alisma
saatini gecmeyecek sekilde egitim verilmektedir. Bir ders saati 50 dakikadir ve kurumlarda
araliksiz egitim verilmesi esas alinmistir. Bu durumda, okul Oncesi Ogretenlerin
meslektaslar1 ile goriisme ve paylasimda bulunmalar1 olduk¢a zordur. Siirekli 6grencileri
ile ayn1 ortamda bulunmak zorundadirlar. Ogretmeler zorunlu ihtiyaclarindan dolay
siniflarindan ayrildiklarinda bile c¢esitli sikintilar yasanabilmektedir. Hem verimin artmast,
hem meslektaslar arasi iletisimin kuvvetlenmesi, hem de 6gretmenlerin dinlendirilmesi
adina 6gretenlere teneffiis hakki taninmalidir. Bunun gercgeklestirilebilmesi i¢in, ilkogretim
biinyesindeki anasiniflarinin ve okullarin bahgelerinin tamamen giivenli mekanlar olarak
diizenlenmesi  gerekmektedir. MEB  planladigi  fakat uygulanmasinin  heniiz
gerceklesmedigi “yardimci abla” projesinin bir an dnce hayata gecirilmesi saglanmalidir.
Bu sayede ogretmenler, bakicilik misyonunu iizerlerinden atarak dinlenme firsati

bulabileceklerdir.

Ayrica, cocugun her tiirlii gelisiminin saglanmasinda tek basina sorumlu tutulan
okul Oncesi Ogretmenlerin yiikii azaltilmalidir. Bunun gerceklestirilebilmesi i¢in, brang
ogretmenleri ile ortak etkinlik siirecleri diizenlenmelidir. Hizmet ici egitim seminerleri
aracilifiyla bilgilenen brans Ogretmenlerinin (miizik, beden egitimi, teknoloji tasarim,
gorsel sanatlar, ingilizce) ek ders iicreti karsiliginda okul Oncesi kurumlarinda derslere
girmeleri saglanmalidir. Bu uygulamanin hem 0grenci hem o©gretmen hem de veli
acisindan cok biiyiik yararlari olacaktir. Ogrencilerin gelisim siirecleri degisik agilardan
incelenerek daha objektif sonuglar elde edilebilecektir. Her giin bir ders saati de olsa farkl
bir 6gretmenle karsilasan ve farkli uygulamalar gerceklestiren 6grencilerin elde edecekleri
kazanmimlar da cok daha fazla olacaktir. Ayrica, her 6gretmenin farkli bir hazine oldugu ve
bu yas grubu o6grencilerin algilarinin ¢ok yiiksek oldugu diisiiniildiiglinde cok degerli
egitim firsatlarinin yakalanabilecegi goriilmektedir. Bu tarz etkinlikler, her tiirlii 6zel okul
ve kolejlerde basar1 ile uygulanirken milli egitimin yetistirdigi Ogrencilerin bu

kazanimlardan uzak kalmalarinin biiyiik kayip oldugu diisiiniilmektedir.
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3. lIdareci destegi 6lceginden elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, 6gretmenlerin
%25,5’1 okul midiirleri tarafindan takdir edilip Oviilmedigini, %?27,1’1 ise, okul
miidiirlerinin ~ kendi  sorunlar1 ve calismalart hakkinda empati kurmadiklar
diisiinmektedirler. Oncelikle dgretmenlerin idarecinin veya velinin takdirini kazanmak icin
davranista bulunmalar1 dogru degildir. Ogretmenler bu meslegi yerine getirilmesi gereken
en degerli gorev olarak yiiriitmelidirler. Aksi davraniglar bu meslegin ruhuna ve

ogretmenlerin konumunu zedeleyebilir.

Okul miidiirlerinin empati yeteneklerini gelistirebilmeleri, isin zorluklarini
anlayabilmeleri ve okul Oncesi kurumlulugu yoOnetmeliginin kendilerine verdigi
sorumluluklar1 yerine getirebilmeleri i¢in uygulamali hizmet i¢i egitime tabii tutulmalari
gerektigi diisliniilmektedir. Hatta, miidiirliik makamina ulasabilmenin 6n kosullarindan biri
olarak en az 4 hafta boyunca ve giinde 3 saat olarak diizenlenebilecek olan bu kurslarin
basar1 ile tamamlanmasindan ge¢melidir. Tiirkiye’de Ozellikle sanayilesmenin yogun
oldugu bolgelerde kapasitesinin lizerinde Ogrenci ile ikili sistemde egitim verilmeye
calisilan bir¢ok okul bulunmaktadir. Bu okullarda genellikle anasiniflarindan sorumlu ilgili
miidiir yardimcilart mevcuttur. Okul 6ncesi egitimin zorunlu egitim kapsaminda kademeli
olarak tiim Tiirkiye’de uygulanacagi diisiiniildiigiinde, ilkogretim biinyesindeki
anasiniflarindan sorumlu ilgili miidiir yardimcilarinin atanmalarinin ayrilmasit ve okul

oncesi 6gretmenligi mezunu olan 6gretmenlere oncelik verilmesi uygun goriilmektedir.

Uzerinde durulmas gereken bir deger konu da idarecilerinde iizerinde bir konuma
sahip olan miifettisler ve yillik denetimlerdir. Miifettisler tarafindan yapilan bu rehberlik ve
denetim ¢alismalar1 her donem gerceklesmekte ve 6gretmenin mevzuatla ilgili eksiklerini
gidermesine yardimci olma amacini tagimaktadir. Ne var ki bu denetimler daha once hig
anasinifi 6gretmenligi yapmamis, bu alanda teoriden baska bilgisi olmayan kisiler
tarafindan yiiriitiilmektedir. Ogretmenin yaptig1 her tiirlii etkinlik, 6grencilere kazandirdig
biitiin kazanimlar ders saatinin 30 dakikalik boliimiinde denetlemektedir.  Yapilan
rehberlik ve denetimlerin hepsi formalitede kalmakta, sorunlar karsisinda hayata
gecirilebilecek oOnerilerde bulunulmamaktadir. Bu durum, o6gretmenin sikintilarini
c6zmekten ¢ok katlamakta, Ofretmeni strese girmesine sebep olmaktadir. Oncelikle,
olmas1 gereken bu alanda uzman olan kisilerin miifettislik gibi bir makama gelmelerinin

saglanmasidir. Bu Kkisilerin yapacaklar1 rehberlik ve denetim hizmetlerinin karsilikli
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paylasime1 bir anlayisla yiiriitiilmesi gerekmektedir. Ilgili kisiler istediklerini sdyleyerek
ortamdan ayrilma hakkim1 kendilerinde gormemelidirler. Gergekten Ogretmenlerin
sikintilarina careler iiretilmek isteniyorsa, 5 aylik egitim siireci, olmasi gerektigi gibi
iletisim somut ornekler ve yeterli zaman zarfinda degerlendirilmeye tutulmalidir. Okul
oncesinin ¢ok 0zel bir alan oldugu ve bu alanda 6gretmenlik meslegini yiiriiten kisilerin
gercekten fedakarliklarla ve bin bir giicliikkle bu isi yaptiklar1 g6z ardi edilmemelidir.
Ogretmenler, idareci konumunda olan Kkisilerin destegini her zaman arkalarinda
hissetmelidir. Egitim, bir takim ¢alismasidir, sadece 6gretmenin sirtinda bir yiik degildir.

Herkes payina diistiigii kadarini yiiklenmek zorundadir.

4. Anasmifinda egitim veren Ogretmenlerin meslektas iliskisi puanlarinin bagimsiz
anaokulunda calisan Ogretmenlerden anlamli derecede yiiksek oldugu bu arastirma
sonucunda bulunmustur.  Ogretmenlerin aym isi aym Kkisilerle siirekli yaptiklari
diisiiniildiigiinde bu durumun 6gretmenlerde bikkinlik yarattigi goriilmektedir. Cesitliligin
oldugu yerde tatmin duygularinda artma yasanmaktadir. Ogretmenlerin farkli kisiliklerle
bir arada calismasi onlarin meslektas iliskilerini arttirmaktadir. Ayrica, anasiniflarinda
calisan Ogretmenlerin idareci destegi puanlarinin da anlamhi derecede yiiksek oldugu
arastirma sonucunda elde edilen bulgulardandir. Bu durumda, 6gretmenlerin ilkogretim
biinyesindeki anasiniflarinda kendilerini daha c¢ok Ogretmen olarak hissettikleri
distiniilmektedir. Okul Oncesi egitimin yayginlastirilmas1 kapsaminda yapilacak olan
calismalarin bu sonuclarin dikkate alinarak gerceklestirilmesi uygun olacaktir. Ac¢ilacak
yeni siniflarin ilkogretim biinyesinde, fiziki durumu miisait olan yerlere kurulmasina dikkat
edilmelidir. Bu, 6gretmenlerin kendilerini daha ¢ok meslegin icinde hissetmelerine, mezun
ettikleri Ogrencilerin gelisimlerini ve uygulamalarda yaptiklar eksiklikleri veya
yeterlilikleri daha iyi gozlemleyebilmelerine firsat verecektir. Ayrica, 36-72 Aylik
Cocuklar I¢in Okul Oncesi Egitim Programi’nda Okul Oncesi Egitimin Amagclarindan biri
olarak ‘“‘cocuklart ilkogretime hazirlamak” maddesi yer almaktadir. Bu durumda
ilkogretim okullarinin bu islevi bagimsiz anaokullarina goére ¢ok daha giizel sekilde
gerceklestirdigi goriilmektedir. Cocuk Orgiit kiiltiirli icinde kendini kurumun bir pargasi

hissetmekte ilkogretime gecis siirecini daha yumusak olarak gerceklestirebilmektedir.

Bu arastirmanin sonucunda bagimsiz anaokulunda ¢alisan 6gretmenlerin is doyumu

puanlarinin anlamli derecede yiiksek oldugu saptanmistir. Bagimsiz anaokulunda
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meslektaslarindan ve idarecilerinden yeterli ilgiyi ve destegi bulamayan dgretmenler tatmin
duygularin1  kendilerini mesleklerine vererek yasamaya calismaktadirlar. Mevcut
anasiniflarindaki 6gretmenlerin de is doyumunda artis yasamalarinin saglanmasi1 amaciyla
okullarin fiziki kosullarin iyilestirilmesi ve anasinifi biitgesinin sorumlu kurumlarca

desteklenmesi uygun goriilmektedir.

Bagimsiz  anaokullarinda c¢alisan  Ogretmenlerin  i1s doyumu puanlarinin
anasiniflarinda calisan 6gretmenlerden daha yiiksek bulunmasinin bir sebebi de, bu
okullarda c¢alisan Ogretmenlerin veli ile siirekli karsilagmamasindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Bagimsiz anaokullarinda nobet¢i 68retmen okulun bahcesinde 6grenciyi
velisine veya servisine teslim etmekte, sinif 6gretmeni de her giin bu sorumlulugu yerine
getirmek zorunda kalmamaktadir. Ayrica, her velinin ayni kiiltiir ve bilgi seviyesinde
olmadigr diisiiniildiigiinde, Ogretmenlerin yaptiklar1 cesitli calismalart karsilastiran ve
ogretmenleri kiyaslayarak karar mercii olamadiklari halde Ogretmenleri iyi veya kotii
olarak nitelendirme hakkini kendilerinde bulabilen veliler ile karsilasilabilmektedir. Veliler
tizerlerine vazife olmayan her tiirlii isle ilgili goriis bildirmekte ve 6gretmenlere miidahale
etme yetkisini kendilerinde bulabilmektedirler. Her giin veli ile karsilasan ve bu tarz
durumlarla muhatap olan 6gretmenlerin is doyumlarinda diisiik olmasi normaldir. Ayrica;
aileleri bilgilendirmek iizere faaliyet gosteren cesitli kurumlarda (ACEV vb.) egitim alan
velilerin ¢ocuk egitimi konusunda kendilerini en bilgili kisi olarak gordiikleri, 6gretmenin
uygulamalarim1 ve Ogretmenle yasadiklar1 cesitli sikintilar1 bu kurumlarda gorevli
egitmenle paylastiklart bilinmektedir. Bu kurumlarda egitim veren kisilerin kendilerince
sorunlara ¢oziim trettikleri, 6gretmenleri yargiladiklar1 ve 6gretmenin alternatifiymis gibi
davrandiklar goriilmektedir. Bu durumda bu bireylerin ayrilik degil, hep bir elden egitim
etkinliklerinin gerceklestirilebilmesi adina 6gretmenlerle is birligi yapmalart ve bu
isbirligini programlarina dahil etmeleri gerekmektedir. Ancak boyle yapildigi takdirde

ailelere verilmesi gereken egitim amacina tam anlamiyla ulasacaktir.

S. Unvan durumuna gore, uzman Ogretmenlerin is doyumlar1 ve meslektas iliskileri
puanlart diger unvan durumundaki Ogretmenlerden anlamli derecede yiiksek oldugu bu
arastirmanin sonucunda bulunmustur. Ogretmenlerin uzman gretmen olmalar1 zaman ve
emek isteyen uzun bir siirectir. Bu siirecte, 0gretmenlerin bilgi ve tecriibe diizeyleri

artmaktadir. Meslege yeni baslayan ve 20-25 kisilik sinifta tek basina egitim verecegi
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diisiiniilen yeni mezun Ogretmenlerin tecrilbbe ve gozlem diizeyleri ise tartisilabilecek
boyuttadir. Bu durum dikkate alindiginda, orgiin egitim 4 yillik lisans programlarindaki
derslerin icerikleri degistirilerek gozlem ve uygulama ders saatlerinin arttirilmasinin ve

verilen derslerin uygulamaya yonelik olmasinin yararli olacag: diisiiniilmektedir.

Ulkemizde okul 6ncesi 6gretmeni mezunu veren iki farkli kurum bulunmaktadir. Biri
orglin Ogretimle egitim veren iiniversiteler, digeri ise ac¢ik Ogretim fakiilteleridir. Bu iki
kurumun yetistirdigi ogretmenlerin aldiklar1 egitimin paralel oldugu diisiiniilse de aslinda
tamamen farklilik gosterdigi goriilmektedir. Acik O6gretim mezunu Ogretmenler 6dev
hazirlamak, okula gidip-germek, aileden uzakta yasamanin getirdigi zorluklarla miicadele
etmekten uzak bir egitim hayati gecirmektedirler. Diger yandan bu Ogretmenlerin kiz
meslek lisesi mezunu olduklart da diisiiniildiigiinde, hem 6grenerek hem uygulama imkani
bularak yetistikleri gozlenmektedir. Orgiin dgretim mezunu Ogretmenler ise, dgretmen
olarak degil de daha ¢ok akademisyen olarak yetistirilmektedir. Bu iki 6gretmen grubu
meslege basladiklarinda catisma yasayabilmektedirler. Egitim seviyesi daha yiiksek
olmasina ragmen Orgiit 0gretim mezunu dZretmenlerin, acik 6gretim mezunu dZretmenler
tarafindan Ogrencilere verdikleri egitim agisindan begenilmedigi goriilebilmektedir. Daha
az gozlem ve tecriibe diizeyine sahip olan bu dgretmenlerin magduriyetlerinin giderilmesi
adina iiniversitelerde verilen egitimin yeniden diizenlenmesi zorunludur. Ayrica, en az bes-
altt yi1l O0gretmen olarak gorev yapmus Kkisilerin iiniversitelerde akademisyen olmalari

saglanmalidir.

Ayrica, meslege yeni baslayan ogretmenler hazirlayict ve temel e8itim adi altinda
hizmet ic¢i egitime tabii tutulmaktadirlar. Bu egitim bir donem boyunca her hafta sonu,
09.00-15.00 saatleri arasinda yiiriitilmektedir. KPSS gibi bir sinavdan basarili olarak
atanan Ogretmenler tarih, vatandashik gibi dersler gormektedirler. Bu dersler, biitiin
ogretmenler tarafindan gereksiz goriilmekte ve zaman kaybi olarak degerlendirilmektedir.
Bu egitimin igeriginin diizenlenmesinin ve meslekte gerekli olan bilgilerin 6gretilmesinin
cok daha faydali olacag diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin is doyumlarinin bu

diizenlemeden olumlu yonde etkilenecegi tahmin edilmektedir.

6. Bu arastirmanin sonucunda 16 ve daha fazla Ogrencisi olan Ogretmenlerin is

doyumlarinin 15 ve daha az 6grencisi olan 6gretmenlerden anlamli derecede yiiksek
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oldugu bulunmustur. 16 ve daha fazla 6grenci ile egitim etkinligini yiiriiten 6gretmenler
mesleklerini daha 1yi yaptiklarini diistinmekte ve daha fazla doyum yasamaktadirlar. Okul
oncesi egitimin zorunlu olacag da diisiiniildiiglinde siniflarda 16’dan ¢ok daha fazla
Ogrencinin egitim alacagi bilinmektedir. Bu durumda en az 2 dgretmen tarafindan egitim
etkinliklerinin siirdiiriilmesi, Ogretmenler arast paylagimi arttiracagi gibi Ogrencilerin
kisilik gelisimine de olumlu katkilar saglayacag diisiiniillmektedir. Aym1 anda 20-25
ogrenciyle ilgilenemeyen ve Ogrencilerin isteklerine tiimiiyle karsilik veremeyen okul
oncesi Ogretmenlerin bir ogretmenle sorumlulugu paylasmasi ve yardimci abla ile de
desteklenmesi 6grencilerin ve 6gretmenin ruh saghigi kuruyacagi gibi smiftaki verimin
artmasint da saglayacaktir. Ayrica, yeni olusturulacak siniflarin 6grencinin her tiirlii
ihtiyacina karsilik verebilecek sekilde diizenlenmesi (metrekaresi, sinifin giines alma
durumu, havalandirmasi, kullanilan boya ve malzemeler, sinifin donanimi) 6zellikle dikkat

edilmesi gereken noktalarin basinda gelmektedir.

7. Bu arastirmada sozlesmeli 0gretmenlerin meslektas iligkileri puanlarinin anlamli
derecede yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonug¢ sozlesmeli dgretmenlerin istihdaminin
arttirilmasini destekleyen onemli bir bilgidir. Oysa 6zliik haklar ele alindiginda sozlesmeli
ogretmenlerin kadrolu Ogretmenlerden daha az ozlik hakkina sahip olduklar
goriilmektedir. Sozlesmeli O0gretmenlik uygulamas: ilk defa 2005 yilinda Milli Egitim
Bakanligi, 6gretmen acigini kapatmak amaciyla, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun
4/C maddesi kapsaminda 20 bin “Kismi Zamanli Gegici Ogretici” ¢alistirmak iizere 1
Eylil 2005 giinii bir genelge yayimlamasiyla baslamistir. Goriildiigii tizere, sozlesmeli
ogretmenlik uygulamasi 4-5 yillik bir calismadir. Bu ¢alismanin ilerleyen yillarda ne gibi
sonuclar doguracagi heniiz kestirilememektedir. Bu ylizden gelecekteki arastirmacilarin bu
yonde bir arastirma yapmalari uygun goriilmektedir. Bu 6gretmenlerin 10-15 yil sonraki
tatmin diizeylerinin ve ortaya koyacaklar1 {irliniin incelenmesinin yararli olacagi
diistiniilmektedir. Ayrica, okul 6ncesi egitimin zorunlu egitim kapsamina alinmasiyla cok
diisiik KPSS puanlar ile atanan 6gretmenlerin verimlerinin ve is doyumlarinin, meslektas
ve idareci destegi iliskilerinin kadrolu Ogretmenlerle karsilastirilarak incelenmesi,
yasanabilecek sikintilar karsisinda alinabilecek tedbirler agisindan yararli olacagi

diistiniilmektedir.
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8. Okul oncesi alaninin oneminin ve degerinin her giin daha da iyi anlasilmasiyla
alana giren erkek Ogretmen sayisi artmaktadir. Bu artisin meslege olumlu ve olumsuz
etkilerinin ve is doyumu meslektas iligkileri ve okul idaresi destegi arasindaki iligkilerin

arastirmacilar tarafindan tekrar ele alinmasi1 uygun olacaktir.

9. Ogretmenlerin is doyumlari, meslektas iliskileri ve idareci destegi ortalama
puanlarinin beklenilen diizeyden yiiksek bulundugu goriilmektedir. Bu durumun
ogretmenlerin yazili dokiimanlara kendi diislincelerini aktarmaktan korkmalarindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ogretmenler diisiincelerinden dolayr yadirganacaklarin
sanmakta veya meslektas ve idarecileri ile aralarinin bozulacagindan c¢ekinebilmektedirler.
Ogretmenler bilgilerinin giivenle saklanacagindan emin olamamaktadirlar. Gelecekte
yapilacak arastirmalarin bu ayrintilara dikkat edilerek planlanmasi, farkli arastirma
yontemlerinin kullanilmasi, toplanilacak verilerin giivenilirligi acisindan daha yararh

olacaktir.
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VE IDARECI DESTEGH ARASINDAKI ILISKILERIN iINCELENMESI =
ARASTIRMASI
INCELEME RAMORU

ARASTIRMACI . Sikran KABAKCIOG LU

UNIVERSITE : NAMIK KEMAL UNIVERSITESI
SAGLIK MESLEE YUKSEK OKULU

Araghrma dnerisinde, Glgme araglaninin TekindaZ'da girev vapan okul Sncesi
Gfretmenlerinin tamamuna bizzat gidilerek uygulanmas: dnerilmektedir; bu gergevede
uygulama tarihleri ve okullar da Sneride bulunmaktadir, Arastirma, ilimizdeki okul Sncesi
irfretmenlerinin is doyumunun tespiti agisindan Gnemlidir. Calismamn uygulanmasimin uvgun
oldugu deferlend irilmektedir.

ICELEME TARIHI = 25.02. 2009
NCELEYENLER
YUSUF SERT (TBALO MID.) ML

‘AFA SAYIN (AR-GE)
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KiSiSEL BiLGI FORMU

Degerli Ogretmenler;

Elinizdeki bu anket formu siz dgretmenlerin demografik 6zeliklerinizi 6grenmek
amactyla hazirlanmistir. Vereceginiz cevaplarin samimi olmasi, anketin giivenirligi
acisindan son derece Onemlidir. Bu nedenle sizin i¢in uygun olan cevabin yanindaki
kutucuga (X) seklinde isaret koyarak anketi cevaplandirabilirsiniz. Vereceginiz cevaplar
yalnizca bilimsel amaclar icin kullanilacaktir. Anketin doldurulmasinda gostereceginiz

duyarhiliga simdiden tesekkiir eder, ¢calismalarinizda basarilar dilerim.

Siikran Kabakc¢ioglu

2 OKUL AL ¢ et

3. Okulunuzun bagl bulundugu kurum;
( ) M.E.B. bagl 6zel
( ) MLE.B. bagli resmi
( ) M.E.B bagli yar1 6zel
4. Cinsiyetiniz;

( ) Kadin ( ) Erkek

5. Medeni durumunuz;

( )Evh ( ) Bekar ( ) Diger



6. Sahip oldugunuz ¢ocuk sayis1

()1 ()2 () 3 veiizeri () Cocugum yok
5. Yasiniz

()20 yas ve altn ( ) 21-25 yas arast

() 26-30 yas arasi ( ) 31-35 yas arasi

() 3640 yas aras1 ()41 yas ve iistii

6. Egitim durumunuz
( ) Kiz Meslek Lisesi
( ) Cocuk Gelisim / Okul Oncesi Ogrt. / Anaokulu Ogrt 2 yillik (6n lisans)
( ) Cocuk Gelisim / Okul Oncesi Ogrt. / Anaokulu Ogrt 4 yillik (lisans)
( ) Cocuk Gelisim / Okul Oncesi Ogrt. / Anaokulu Ogrt yiiksek lisans mezunu

7. Meslekteki hizmet yiliniz

() 1 yildan az () 1-5 yil aras1
() 6-10 y1l aras1 () 11-15 w1l Gistii
() 16-20 y1l () 21 yil ve istii

8. Su anda calistiginiz simifindaki ¢ocuklarin yas grubu
(a) 3—4 yas (b) 4-5 yas
(c) 5-6 yas (d) Karma yas grubu

9. Su anda sinifimizda bulunan 6grenci sayisi

() 15 veya daha az () 16 veya daha ¢ok



EK-3
IS DOYUMU ANKETI

Asagidaki climlelere ne 6l¢iide katiliyorsunuz veya ne 6lciide karsisiniz?

Liitfen size en uygun olan secenegi yuvarlak icine alarak isaretleyiniz.

.5 § o
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1. Genel olarak iiniversitede aldigim 6gretmenlik 1 2 3 4
egitiminin beni bu meslek i¢in yeterince hazirladigini
diisiiniiyorum
2. Benim i¢in 6gretmenlikten daha uygun bir meslek 1 2 3 4
yoktur
3. Keske 6gretmen olmasaydim 1 2 3 4
4. Ogretmen olmak benim igin mesleki agidan doyurucu 1 2 3 4
degil
5. Ogretmen olmanin avantajlari, dezavantajlarina oranla 1 2 3 4
daha fazladir
6. Bazen bagka bir meslek se¢mis olsaydim daha iyi bir 1 2 3 4
durumda olup olmayacagimi diisiiniiyorum
7. Eger firsatim olsaydi baska bir meslek secerdim 1 2 3 4
8. Bazen 0gretmen oldugum i¢in pismanlik duyuyorum 1 2 3 4
9. Eger her seye yeniden baslhiyor olsaydim ve hayatimin 1 2 3 4
meslegini yeniden secebilseydim, yine 6gretmenligi
secerdim
10. Diger mesleklerin ¢coguna oranla 6gretmenlik ¢cok daha 1 2 3 4
fazla haz veren bir meslektir
11. Kendi meslegimden olduk¢a memnunum 1 2 3 4
12. Hi¢cbir meslek 6gretmenlik kadar olumlu yonlere sahip 1 2 3 4

degildir
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MESLEKTAS ILISKiLERI ALGISI ANKETI

Asagidaki climlelere ne 6l¢iide katiliyorsunuz veya ne 6lciide karsisiniz?

Liitfen size en uygun olan secenegi yuvarlak icine alarak isaretleyiniz.

o E| E o
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1. Meslektaglarimla ¢ok az iletisimim var 1 2 3 4
2. Boyle meslektaslarim oldugu i¢in kendimi sansh 1 2 3 4
Hissediyorum
3. Her hangi bir sorunla karsilastigimda meslektaglarim 1 2 3 4
pek yardimci olmazlar
4. Meslektaglarimin ¢cogu ile 1yi bir arkadagligim var 1 2 3 4
5. Benim okulumdaki 6gretmeler arasindaki iliski/iletisim 1 2 3 4
milkemmeldir
6. Ogretmen arkadaslarimla mesleki konular1 acikca 1 2 3 4

Konusabilirim
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OKUL iDARESI DESTEGi ALGISI ANKETI

Asagidaki ctimlelere ne 6l¢iide katiliyorsunuz veya ne ol¢iide karsisiniz?

Liitfen size en uygun olan secenegi yuvarlak icine alarak isaretleyiniz.
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1. Okul miidiirii sinifim icin verdigim kararlar1 destekler 1 2 3 4
2. Okul miidiirii benim ¢abalarimi takdir ettigini acikca 1 2 3 4
belirtir
3. Okul miidiirii ile acik¢a ve hi¢ endiselenmeden iletisim 1 2 3 4
kurabilirim
4. Okul miidiirii benimle ve benim problemlerimle ilgilenir 1 2 3 4
1 2 3 4
5. Yaptigim isler okul miidiirii tarafindan oviiliir ve takdir
edilir
6. Okul miidiirii okuldaki 6gretmenler arasinda 1 2 3 4
yardimlagma ve birbirlerini sahiplenme duygularin tesvik
eder
7. Okul miudiirii benim is yiikiimle alakali sorunlari 1 2 3 4

yeterince anlar




