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OZET

AKUT ARAMA KURTARMA DERNEGI
GONULLULERI BAKIS ACISIYLA AFET LOJIiSTIGi
SORUNLARI VE DIJITAL COZUM ONERILERI

Cemil SUNGU
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisti
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Damigman: Dr. Ogr. Uyesi Ebru KANYILMAZ POLAT
17/08/2022, 161

Insanlarin karsi karsiya kaldigi en &nemli sorunlardan biri olan afetlerdir. Afet
stirecinde bircok sorun yasanmaktadir. Afetlerde karsi karsiya kalinan en Onemli
sorunlardan biri de gerekli yardimlarin zamaninda, dogru, yeterli ve saglam bir sekilde
yerine ulastirilmasidir. Afet lojistigi olarak ifade edilen bu konu, afetle miicadele siirecinin
en Oonemli ayaklarindan birini olusturmaktadir. Kisa bir zamanda, planli ve sistemli bir
sekilde yapilmas1 gereken bu faaliyetlerin giiniimiiz dijital teknolojilerine ayak uydurmasi
hayati 6nem tagimaktadir. Afet siireclerinde basarili miidahaleler yaninda eksik, gec kalmig
bazi uygulamalar da s6z konusu olmaktadir. Her saniyenin yasamsal 6neme sahip oldugu
bir afet siirecinde her adimin dijital olarak planlanmasi, siirecin veri takibinin yapilmasi,

uygulanmasi ve kontroliiniin yapilabilmesi dijital bir doniisiimle miimkiin olacaktir.

Bu caligmada afet miidahalesi siireclerinde arama kurtarma faaliyetlerine katilan
Tiirkiye’nin ilk ve en bilylik arama kurtarma ¢aligmalar1 yapan STK’s1t AKUT Arama
Kurtarma Dernegi goniilliilerinin bakis agisiyla afet miidahale siireclerinde yasadigi afet
yollar1 aranmustir. Nitel arastirma deseni ile tasarlanan ¢alismada AKUT goniilliisii 15
katilimer ile yari yapilandirilmig sorularla yiiz yiize goriisme metodu ile yapilmistir.
Gorligmeler esnasinda sorulan sorulara verilen cevaplar MAXQDA Analytics Pro 2020

programi kullanilarak analiz edilmistir.



Elde edilen bulgulara gore afet lojistiginde afet Oncesi, afet siireci ve afet
sonrasinda 6nemli bazi sorunlar tespit edilmistir. Afet arama kurtarma ekiplerinin afet
hazirlik agamasinda malzemelerin belirlenmesi, tedarik¢i se¢cimi ve malzemelerin alinmasi
ve depolanma siirecinde bazi giicliiklerle karsilagildigr s6z konusudur. Afet siirecinde
AKUT ekiplerinin toplanmasi, afet bolgesine ulasim, araglar arasi iletisim, afet bolgesinde
kamp alan1 ve depolama sorunlar1 géze carpmaktadir. Afet sonrasinda malzemelerin
toplanmasi, bakim ve onarimlari ve raporlama siirecine iliskin sorunlarin varlig
katilimcilarca bildirilmistir. Bu siire¢lerdeki sorunlarin ¢oziimlerine iliskin gilincel ve etkin

dijital teknolojilerle ¢6ziim Onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Afet Lojistigi, Modern ve Biitiinlesik Afet Yonetimi,
AKUT, Dijital Teknolojiler



ABSTRACT

DISASTER LOGISTICS PROBLEMS AND DIGITAL SOLUTIONS
FROM THE PERSPECTIVE OF AKUT SEARCH AND RESCUE
ASSOCIATION VOLUNTEERS

Cemil SUNGU
(Canakkale Onsekiz Mart University
Graduate School of Education
International Trade and Logistics Master's Thesis
Advisor: Dr. Ogr. Uyesi Ebru KANYILMAZ POLAT
17/08/2022, 161

One of the most important problems that people face is disasters. Many problems
occur in the disaster process. One of the most important problems faced in disasters is the
adequate and robust delivery of the necessary aids on time. This subject, referred as
disaster logistics, is one of the most important part of the disaster-fighting process. It is
vital that these activities, which must be carried out in a short time, in a planned and
systematic way, keep up with today's digital technologies. In disaster processes, besides
successful interventions, there are some applications that are incomplete and late. In a
disaster process where every second is of vital importance, digital planning of every step,
data tracking, implementation and control of the process will be possible with a digital

transformation.

In this study, it has been tried to determine the disaster logistics problems
experienced in the disaster response processes from the perspective of the volunteers of
AKUT Search and Rescue Association, Turkey's first and largest NGO that participates in
search and rescue activities in disaster response processes, and solutions to these problems
with digital technologies have been sought. The study, which was designed with a
qualitative research design, was conducted with 15 participants who were volunteers from
AKUT by face-to-face interview method with semi-structured questions. The answers to
these questions asked during the interviews were analyzed using the MAXQDA Analytics

Pro 2020 program.

Vi



According to the findings, some important problems have been identified in disaster
logistics before, during and after the disaster. It is said that disaster search and rescue teams
encounter some difficulties during the process of determining the materials, choosing the
supplier, purchasing and storing the materials during the disaster preparation stage. During
the disaster process, the gathering of AKUT teams, transportation to the disaster area,
communication between vehicles, camping area and storage problems in the disaster area
stand out. The presence of problems related to the collection, maintenance and repair of
materials and the reporting process after the disaster was reported by the participants.
Solution suggestions are presented with current and effective digital technologies regarding

the solutions of the problems in these processes.

Keywords: Logistics, Disaster Logistics, Modern and Integrated Disaster

Management, AKUT, Digital Technologies
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BIRINCIi BOLUM
GIRIS

Lojistik kavrami, baslangicta askeri birliklerin ihtiyaglarimin karsilanmasi ve
yardimci hizmetler olarak tanimlanmasi amaciyla kullanilirken; zamanla literatiirde ve
giinliik hayatimizda bash basma bir sektor olarak yerini almistir. Sanayi devrimlerinin
baslamasi ve gelismesiyle insanlarin, giinliik yasantilar1 ve ihtiyaglar1 her gegen giin hizla
degisime ugramustir. Artan istekler ve ihtiyaclarin karsilanmasi igin isletmeler yeni
anlayislar ve modern {iretim teknikleriyle bir¢cok yeni {iriinii insanlarin hizmetine
sunmustur (Temelli, 2011:3). Insanlarin kullanimia sunulan mal ve hizmetlerin insanlara
ulagtirilmasinda  birgok sorun ortaya c¢ikmistir. Mal ve hizmetlerin insanlara
ulastirilmasindaki sorunlarin ¢6ziimii i¢in art arda yapilmasi gereken bir¢ok faaliyetin bir
biiylik bir organizasyon oldugu goriilmiistiir. Lojistik faaliyetlerin yapilmasinda yer, zaman
ve maliyet unsurlarinin  6nemli oldugu anlasilmistir.  Lojistik  hizmetlerin
gerceklestirilmesinde uzman kisilerin gorev yapmasi gereklili§i ortaya ¢ikmistir
(Erkayman, 2007: 3). Giderek biiyiiyen ve gelisen lojistik bagli bagina bir uzmanlik alani
haline gelmistir. Giiniimiizde lojistik her gegen giin, gelismekte olan, teknolojik sistemler
ve bilisim teknolojileriyle desteklenen, diinyada hizla yayginlagan bir sektdr olmaktadir.
Lojistik sektorti, kiiresel ekonomi igerisinde onemli bir unsur haline gelmistir. Lojistik
ticari sektorler disinda da saghk, kiiltiir, turizm gibi, birgok sektor i¢cinde de gelisme

gostermektedir.

Lojistik faaliyetlerin yasamsal Oneme sahip oldugu diger bir zaman da afet
zamanlaridir. Modern ve Biitlinlesik Afet Yonetim anlayisinin en 6nemli adimlarindan
birisi de afet siireciyle baslayan ve baslangicta biiyiikliigi ve sinirlar1 tam bilinmeyen

.....

denildiginde akla ilk gelen konu afetzedelere yardimlarin ulastirilmas: ile ilgili lojistik
faaliyetler akla gelmektedir. Ancak afet lojistigi bu kadar dar kapsamda
degerlendirilmeyecek kadar genis faaliyetleri kapsamaktadir. Afetin baslamasiyla afet
miidahalesi kapsamindaki arama kurtarma faaliyetlerinde de 6nemli lojistik faaliyetler

yapilmaktadir (Borithan vd., 2012: 374). Giderek daha da planli ve organize yapilan bu



lojistik faaliyetler sebebiyle lojistik tiirler igerisine “Afet Lojistigi ve Insani Yardim

Lojistigi” de ayr1 lojistik tiirler olarak literatiire girmektedir.

Afet siirecinde bu faaliyetler en temelde devletin sorumluluk alanindadir. Afetler
esnasinda ve sonrasinda edinilen tecriibeler ve bilgiler ¢ergevesinde afetlerden zarar goren
insanlara yapilan yardimlarin hizli ve organize bir sekilde afetzedelere ulastirilmaktadir.
Ancak afetlerin biiylikligi, etki alani, zarar goren insanlarin ¢oklugu zaman zaman bu
faaliyetlerin etkili olarak yiiriitiilmesini zora sokmaktadir (Ersoy ve Borithan,2013: 77-78).
Afetler olmadan 6nce hazirlikli olmak, planlama yapmak, ge¢mis deneyimlerden ¢ikarilan
derslerin, gelecekteki olaylara hazirlik alt yapisinin saglanmasi ¢ok iyi planlanmis bir
sistemle miimkiin olacaktir. Ancak Tirkiye’de yiiriitilen bu faaliyetlerin geg¢miste
kurulmus ve yeterince giincellenmemis bir sistem tarafindan yiirlitiilmesi zaman zaman
afet yonetimi siirecinde eksikliklere yol agmaktadir. Bu siiregteki eksikliklerin ve demode
kalmis uygulamalarin acilen tespit edilerek giincel ve ¢oziime odakli sistemlerle revize

edilmesi gerekmektedir.

Diger yandan devletin temel sorumluluk alaninda olmasiyla birlikte STK’larin da
afet yonetimi siirecinde basarili etkilesimleri gdze ¢arpmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’nin ilk
ve en biiylik arama kurtarma faaliyetleri yapan STK’s1t AKUT Arama Kurtarma Dernegi
afet zamanlarinda yaptiklar1 basarili ve profesyonel faaliyetlerle stireci desteklemektedir.
Bu c¢alismada afet miidahalesi siire¢lerinde arama kurtarma faaliyetlerine katilan
goniilliilerinin bakis agisiyla afet miidahale siireclerinde yasadigi afet lojistigi sorunlar
tespit edilmeye ¢alisilmistir. Farkli bir bakis acis1 ve deneyimle sahada yasananlarin tespit
edilmesi, sorunlarin ortaya konmasi hedeflenmistir. Ayrica Tiirkiye’de devlet eliyle
yiiriitiilen bu faaliyetlerin bir STK bakis ac¢isiyla yapici olarak elestirilmesi ve sorunlarin
ortaya konmasi amacglanmistir. Diinya’da Endiistri 5.0’ konusulmaya baslandigi bir
stirecte Tirkiye’de afet yoOnetimi siirecinde dijital bir doniisiimiin  gerekliligi
sorgulanmistir. Sorunlarin tespiti, tartisilmasi ile bu sorunlara dijital teknolojiler ile ¢6ziim

yollar1 aranmugtir.

Tezin ilk boliimi olan giris bolimiinde genel olarak 1ojistik, afet, afet yonetimi ve
afet miidahale siirecine dahil olan STK’lar konusuna deginilmistir. Tezin diger

boliimlerinde detayli olarak incelenecek olan bu konular icin giris yapilmistir.



Tezin ikinci boliimiinde lojistik kavramu ile afet kavramlari agiklanmustir. Afet
lojistiginin 6nemine deginilmistir. Bu bilgiler 1s18inda afetlerde afet yonetiminin gerekliligi
ne vurgu yapilmistir. Tiirkiye afet yonetiminin kat ettigi siirecler sonucunda Tiirkiye Afet
Miidahale Plan1 ve bu plan cercevesinde temel lojistik faaliyetleri gerceklestiren Tiirk
Kizilay’1 ve AFAD ile afet miidahalelerinde aktif rol alan AKUT Dernegi hakkinda bilgi
verilmistir. Bu bolimiin son kisminda oOzellikle lojistik sektoriinde kullanilan dijital

teknolojiler hakkinda bilgi verilmistir.

Tezin fglincli bolimiinde arastirmanin  yontemi hakkinda bilgi verilmistir.
Oncelikle arastirmanin amaci ve énemin agiklanmistir. Arastirmanin problemi ve sorunlari
ortaya konulmus kapsami ve smirlart hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmanin deseni
belirlenmis kisaca agiklanmistir. Son olarak bu arastirmada verilerin nasil toplandig1 ve

hangi analiz yontemiyle analiz edildigi agiklanmistir.

Tezin dordiinci  boliim arastirma  bulgularimin  degerlendirildigi  boliimdiir.
Arastirmaya katki saglayan katilimcilarin demografik yapilari analiz edilmistir. Arastirma
da belirlenen temalar ¢ergevesinde sorulan sorulara verilen cevaplar analiz edilerek kodlar
ve alt kodlar belirlenmistir. Katilimcilarin sorulara verdigi cevaplar degerlendirilerek teze

konu olan sorunlar yogunluga gore tespit edilmistir.

Tezin son boliminde katilimcilarin degindigi sorunlar tespit edilerek dijital
teknolojiler ile ¢oziimler degerlendirilmistir. Degerlendirmeler sonu¢ ve Oneriler
boliimiinde sorunlarin ¢éziimiine uygun dijital teknolojiler ile ¢6ziim onerileri olarak

sunulmustur.
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stirecleri anlatilacaktir. Afet yonetimi, afet yonetiminin Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi,
modern ve biitiinlesik afet yonetimi, Tirkiye afet miidahale planina ve temel lojistik
faaliyetlere katilan AFAD, Tirk Kizilay Dernegi ile bir STK olarak AKUT dernegi
hakkinda bilgi verilecektir. Bu boliimiin son kisminda lojistik sektoriinde kullanilan dijital

teknolojilere deginilecektir.

2.1 Lojistik Kavram

Insanlar ilk c¢aglardan beri yasamak icin bazi faaliyetlerde bulunmuslardir. ilk
yasamsal faaliyetlerden biri avlanmaktir. Hayatlarii siirdiirmek i¢in yabani hayvanlari
avlayarak ihtiyaglari1 karsilamiglardir. Avladiklart hayvanlarin  av alanlarindan,
yasadiklar1 yerlere gotiirmek icin kendi imkanlariyla yaptiklari ilkel tasinma yontemleri, ilk
tasimacilik faaliyetlerinin de baslangicini olusturmustur. Tarim toplumuna gecisle
mahsuller hayvan sirtinda tasinmaya bagslamis ve boylece ilkel tasimacilik sekil
degistirmistir. Tekerlegin icadi ile daha c¢ok ve daha biiyiik yiklerin taginma isleri
tekerlekli arabalarla gerceklesmeye baglamistir. Insanlar temel ihtiyaclarini sahsi tasima
imkanlariyla yapmis, yine bu iriinleri bireysel olanaklari ile muhafaza etme yoluna
gitmistir. Tarihin bu ilk donemlerinde ilkel sartlarda baslayan adi konulmamis lojistik

faaliyetlerinin, tasima ve depolamadan olustugu goriillmektedir (Bengi, 2013: 3).

Tasimacilik faaliyetlerinin gerekli ve onemli oldugu diger bir zaman da savas
donemleri olmustur. Lojistik kavrami baslangicta askeri birliklerin temel ihtiyaglarinin
giderilmesi ve yardimci hizmetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlik tarihi kadar
gecmisi olan savaslarda da askerlerin bir yerden bir yere sevk edilmeleri, malzemelerin
tasinmas1 ve muhafazas1 biiyiik bir organizasyonu zorunlu kilmistir. Ancak askeri
birimlerin savag sartlar1 icerisinde yapilmasi gerekli bu faaliyetleri, sistematik bir sekilde

degil, emir komuta zinciri igerisinde gerceklestigi goriilmektedir. Lojistik, onceleri askeri



birliklerin geri plan hizmetlerinin yapilmasi, ihtiyaglarin karsilanmasi ve askerlerin

sevkiyat faaliyetleri olarak goriilmiistiir (Pasaoglu, 2019: 3-5).

Temelde askeri olgularin tasinma ve organizasyonu olarak baglayan lojistik
faaliyetleri, sanayi iiretiminin baglamasi ve modern anlamda isletmeciligin dogusu ile
iiretilen mallarin profesyonel anlamda tasinmasi depolanmasi, elleglenmesi geregi ile
degisime ugramistir. Gelisen ve biiyiiyen lojistik faaliyetleri, kendi bagina 6nemli bir sektor
olarak varligin1 zamanla kabul ettirmistir. Zamanin bilgi toplumu ve bilgi ¢agina evrilmesi
ile her sektorde internetin, bilgisayarlarin ve dijital teknolojilerin kullaniminin
yayginlastig1 goriilmektedir. Internet ve bilgisayarlarin ticarette yogun kullanimu ile lojistik
sektoriinde dijital teknolojilerin kullanimi da giderek artmistir. Her gegen giin iiretim ve
ticaret disinda, turizm, kiiltiir, saglik gibi pek ¢ok sektorde de lojistigin faaliyet alanlar
yayginlagsmaktadir.

Gilintimiizde, lojistik faaliyetlerin, en yogun sekilde ihtiya¢ duyuldugu 6zel anlardan
biri de afetler olmaktadir. Afetlerin gergeklestigi zamanlar, afetlerin olugmasiyla, zarar
goren insanlara ve insanlarin yasam alanlarna acil yardim ulastirilmas: gereken istisnai
durumlardir. Afetlerde yapilan bu yardimlar yeterli seviyede, organize sekilde ve hizl
ulastirilmas: gerekmektedir. Afet esnasinda gorev yapan kamu kurum ve kuruluslarinin
yaninda sivil toplum kuruluslart da afet donemlerinde yardim ulastirma
organizasyonlarinin 6nemli aktorleridir. Afetlerde kamu ve sivil toplum kuruluslariyla
beraber yiiriitiilen bu lojistik faaliyetler biiyiikk bir organizasyonu, birimler arasi
koordinasyonu ve iyi bir planlamay1 gerektirmektedir (Yilmaz, 2010: 101). Uygulama

alanlar1 ve diger lojistik tiirlerine gére uzmanlik gerektiren 6zel faaliyetlerinden dolay: afet

..........

olarak literatiire girdigi goriilmektedir.

Calismanin bu boliimiinde, lojistik kavrami ele alinmaktadir. Lojistik kavraminin

..........

.....
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2.1.1. Lojistigin Tanimi

Lojistik tarih boyunca kullanilan bir kavramdir. Dilbilimsel kdken olarak Yunanca
“Logistikos” sozctiglinden tiireyen kavram, “hesap bilimi” veya “hesap becerisi” anlamina
gelmektedir (Ozdemir, 2015: 3). Mantik anlamma gelen “lojik” kelimesi ile istatistik
anlamina gelen “static” kelimelerinin bir arada kullanimasi ile “mantiksal istatistik™
anlamina gelen lojistik kelimesi ortaya ¢ikmistir. Lojistik kelimesine Latince metinlerde de

siklikla karsilasilmaktadir (Tekin, 2015: 13).

Lojistik kavrami1 Onceleri askeri amaglarla kullanilan yiyecek, icecek ve temel mal
ve ihtiya¢c malzemelerinin askerlere ulastirilmas: ve dagitilmasini olarak karsimiza
cikmaktadir (Karadeniz ve Akpmnar, 2011: 51). Askeri birimlerin iilke savunmasini
yapabilmesi i¢in birliklerin sevk, savunma, taaruz veya tatbikatlarindaki basarisi, lojistik
faaliyetlerin etkinligi ile belirlenmektedir (Kayabasi, 2010: 79). Askeri birimler acisindan
askeri unsurlarin, tiim hareketlerinin planlanmasi, personelin sevki ve idaresi ile tiim
malzemelerin temin edilmesi, dagitimi, bakim ve onarimlarinin yapilmasi, yenilenme
stireclerinin gerceklesmesini ve bir sistem igerisinde organize edilmesini kapsamaktadir.
Ihtiyag halinde yeni malzemelerin tasarrminin yapilmasi ve tiim askeri faaliyetleri

kapsayan bir bilim dali olarak kabul edilmektedir (Akandere, 2013: 3).

.....

kavramina bilimsel yaklasimlarda bulunarak yeni tanimlamalar getirmistir. Tanyas ve
Hazir lojistigi genel olarak tasima ve depolama faaliyetlerinin ana unsur oldugu,
paketleme, iade, tersine hizmetler, giimriik islemleri ile tedarik, stok kontrolii ve dagitim
faaliyetleriyle desteklenen, iiriinlerin giris ve ¢ikis noktalar1 arasinda esgilidiimlii hareket

edilmesi gereken bir organizasyon olarak tanimlanmaktadir (Tanyas ve Hazir, 2011: 4).

Askeri ve bilimsel tanimlardan baska lojistigin isletmeler agisindan da tanim
yapilmaktadir. Isletme agisindan lojistik miisterilerin hizmet ve bilgi ile talep ettikleri
dogru iirlinlerin, dogru yerde, dogru zamanda, dogru miktarda, dogru kalitede, dogru
maliyetle, dogru miisteriye ulastirmak i¢in yaptiklari miisteri odakli faaliyetlerin

organizasyonu olarak tanimlanmistir (Bamyaci, 2008: 7).



Askeri, bilimsel ve sektorel tanimlamalar birgok bakimdan benzerlikler veya
farkliliklar gosterse de lojistik kavraminin en basit ve kisa tanimi ise sdyledir; Bir {irtiinti
nihai tiiketiciye ulastirmak icin tedarik¢iden baglayarak yapilan faaliyetlerin timidiir

(Orhan, 2003: 7).

Ikinci diinya savasmna kadar, daha ¢ok askeri amaclar icin kullanilan lojistik
kavrami, savasinin sona ermesiyle sivil hayatta da kullanilmaya baslanmistir (Erdogan,
2007: 1). Zamanla gelisen ve igerigi degisime ugrayan lojistik, onceleri ¢ogunlukla
nakliye, sevk etme, depo isleri i¢in ifade edilmekteydi. Giinlimiizde miisteri, kalite, iiriin,
zaman, maliyet, bilgi, malzeme akisi, tedarik zinciri gibi kavramlari i¢ine alan ¢ok daha
genis bir anlami ifade etmektedir (Tekin, 2015: 14). Ticari hayatin degismez bir parcasi
olan lojistik, her gegen giin yayginlasan faaliyet alani ve kullanildig1 bir ¢ok sektor ile

giinliik yasantimizi kolaylastiran bir organizasyonel bir sistem haline gelmistir.

ooooo

Insan ihtiyaclar1 sonsuzdur. Bu sonsuz ihtiyaglar igin siirekli bir iiretim ve
iretilenlerin tiiketicilere ulastirilmas: siirecini kapsayan bir dongii s6z konusudur. Bu
yillara kadar isletmeler agisindan fark edilmemis, tedarik zincirinden ayr1 bir satha olarak
goriilmiistiir. Isletmeler hammadde ve {iretim basamaklar1 olarak iki ayr siireci degerli
gorerek bu faaliyetlere daha ¢ok dnem vermislerdir. Zamanla lojistik faaliyetlerin, ayirt
edici bir rekabet unsuru oldugu, kara ve verimlilige 6nemli etkisi oldugu anlagilmistir
(Saglam, 2008: 53). Isletmelerdeki yeni olusumlar, yenilenen stratejiler, rekabetteki yapisal
degisimler, diinya ekonomisinde k&klii degisikleri de beraberinde getirmistir. Isletmelerin
birbirlerine karsi ve uluslararas1 diizeydeki rekabette {stiinliigii saglamak icin, is
stire¢lerinin akisinda, lojistik siire¢lerin 6nemi daha da artmaktadir (Koban, vd, 2009: 113).

Lojistigin artan Onemi, isletmelerin hissedarlarinda, tedarik¢ilerinde ve
miisterilerinde de deger yaratmistir. Miisterilerdeki deger; yer ve zaman olarak ortaya
cikmistir. Tiim paydaslar agisindan, lojistik faaliyetlerdeki yer ve zaman unsurunun 6nemi

her gecen giin artmaktadir. Isletmelerde etkin yiiriitiilen lojistik yonetimi incelendiginde,



.....

ylikselmektedir (Erkayman, 2007: 16).

Uluslararas1 pazarlama agisindan lojisti§in dnemi ise sOyle tanimlanabilir. Bazi
isletmeler bilgi eksikligi, eksik tanitim, 6zgiiven eksikligi gibi nedenlerle uluslararasi
piyasalara agilamamakta veya simirli olarak agilabilmektedir. Ya da bu isletmeler
uluslararas1 pazarlarda devamliligi olmayan konumda kalmaktadir. Bu tiir isletmelerin
uluslararas1 pazarlarda giivenirliklerini artiran, faaliyet cesitliliklerine katki saglayan ve
isletmelerin pazarlama siireclerindeki bosluklarini dolduran 6nemli ve etkin giiciin lojistik

oldugu netlesmistir (Kiigiik, 2019: 46).

Lojistik ekonomik, kiiltiirel, politik, askeri, sosyal alanlarda {ilkelere deger
katmaktadir. Bulundugu c¢evredeki istihdami arttirarak, issizligin azalmasina katkida
bulunmaktadir. Cevre halkinin gelirlerine dolayl katki saglayarak kisilerin alim giiciinii
olumlu yonde etkilemektedir. Bireylerin ve ailelerin istihdamin ¢ogalmasi ve alim
giicliniiniin artmasindan dolayi, moral ve motivasyonunu yiikseltmektedir. Lojistik,
uluslararas1 antlagmalar ile iilkelere ekonomik, politik, sosyal ve Kkiiltiirel avantajlar
saglamaktadir. Lojistik merkezlerdeki biiyliyen ticaret hacmiyle, kiiresel sermayenin iilke
ekonomilerine katilim orani yiikselmektedir. Artan ticaret hacmiyle iilke ekonomileri de
ivme kazanmaktadir. Sektorde gorev alacak kalifiye personel yetistirilmesi i¢in egitime
olumlu katkilar sunmaktadir. Bunlara bagli olarak elde edilen siyasi gii¢ ile maddi, manevi

bir¢ok katma degerin kazanilmasinin yolunu agmaktadir (Erkan, 2014: 48).

Glniimiiziin ~ hizla gelisen teknolojileri ve c¢agin degisen dinamikleri
degerlendirildiginde lojistik faaliyetler gerek tedarikgiler, gerek isletmeler gerekse
miisteriler acisindan c¢ok ©nemlidir. Ulkelerin ekonomilerine, politik, sosyal hayata
katkilari ile bireylerin maddi ve manevi kazanimlari nedeniyle lojistik giinliik yasantimizin

vazgecilmez onemli pargasi haline gelmistir.

2.1.3 Temel Lojistik Faaliyetler

Lojistik bir ¢ok faaliyetten olusan bir sistemdir (Akandere, 2013: 33). Lojistik

sistemi {irlinlerin ve malzemelerin tedarik¢iden tiiketim noktasina kadar olan bir yapi



icerisinde bir dizi faaliyetle yapilmasini gerektirmektedir (Suvaci ve Tonus, 2015: 88).
Isletmeler temin, tedarik, iiretim, pazarlama, tasima, depolama, miisteri iliskileri gibi
bir¢ok faaliyeti biinyesinde bulundurmaktadir. Lojistik biitiin bu faaliyetleri birlestirmekte
ve bir biitiin halinde kapsamaktadir (Yanginlar ve Bal, 2019: 156). Lojistik faaliyetler
malzemelerin ve triinlerin baslangi¢ ve varis noktalar1 arasinda esgiidiim igerisinde hareket

etmesini saglamaktir (Tanyas, 2015: 17).

Son yillarda lojistik faaliyetlerin ve siireclerde {iistlendigi rol ¢ok dikkat cekici
sekilde artmaktadir. Onceleri geleneksel anlayista iiretim ve pazarlamayi destekleyen
lojistik faaliyetler pazarda rekabet avantaji elde etmede kilit pozisyonunu korumaktadir.
(Temelli, 2011: 12). Bu ger¢eve de degerlendirildiginde temel lojistik faaliyetlerin satin
alma, tasima, envanter yonetimi, depolama, giimriikk hizmetleri ve miisteri hizmetleri

faaliyetlerinden olustugu anlasilmaktadir.

Satin Alma:

Lojistik faaliyetlerin ilk asamasi satin alma siirecinden olugmaktadir. Satin alma,
istenilen miktar ve kalitede, uygun fiyatla, istenilen zamanda, uygun 6deme plani ve uygun
teslimat sartlariyla bir malin saticidan aliciya gegmesi siirecinden meydana gelmektedir
(Akandere, 2013: 44). Satin alma faaliyetleri, isletme maliyetleri acisindan 6nemli bir yer
tutmaktadir. Artan rekabet kosullariyla beraber, alt siireglerdeki maliyet kalemlerinin, satin
alma kararlarinin ve yontemlerinin énemi anlasilmustir. Isletmeler satin alma faaliyetleri
konusunda daha dikkatli davranmaktadir. (Kagnicioglu, 2014: 204). Satin alma faaliyetleri
ve satin alma faaliyetlerinin yonetimi diger lojistik faaliyetlerle yakindan iliskili oldugu

goriilmektedir (Kocoglu ve Avci, 2014: 35).

Tasima:

.....

temel unsurlarindan biridir. Tagima, ihtiya¢ duyulan hammadde ya da iiretilmis iiriiniin bir
yerden hedef noktaya tek ya da birkag¢ tasima araciyla nakledilmesi islemidir. Tagimacilikta

hedef, talep edilenlerin ilk temin noktasi ile son teslim noktasi arasinda genel hizmet



politikas1 kapsaminda en diisiik maliyet ve en yiiksek memnuniyetle (Ozyagc1 ve Oral

2012: 45) ve belgeli olarak nakledilmesidir (Tanyas vd., 2013: 18).

Isletmeler, rakipleri ile arasindaki rekabet sartlarin1 da degerlendirerek, tasima
fonksiyonunu, sartlarin gerektirdigi hizda, zamaninda, tam, hasarsiz ve en diisiik maliyetle
tasinmasina énem vererek gerceklestirmektedir (Kutlu ve Basar, 2006: 104). Giinlimiizde
isletmeler diger pazarlara ulasmak icin tasima faaliyetlerinden en st seviyede
faydalanmaktadir. Isletmeler, rekabet ortamindaki avantajlarini korumak ve {istiinliik
saglayacak, ¢Oziimleri treterek, mallar1 miisterilerinin arzu ettikleri noktalara kadar
tasimay1 hedeflemektedir (Giilsiin ve Erkayman, 2018: 40). Bu hedef dogrultusunda tagima
faaliyetlerini organize etmektedir.

Stok ve Envanter Yonetimi:

Uretimin ana &geleri hammadeler, yar1 mamiiller, mamiiller, demirbaslar, yedek
parcalar ve ekipmanlardir. Isletmeler olas1 bir siparisi en kisa siirede karsilamak amaciyla
hammadde ya da degisik bigim ve sekilde bulunan diger iiretim elamanlarini, stok
maliyetlerini de hesaplayarak, kurulusun imkan ve sartlar1 i¢erisindeki depolarda kullanima

hazir da tutmak zorundadir (Onder, 2018: 9).

Stok ekonomik degeri olan satisi ve kullanilmasi i¢in bir siire atil durumda
bekletilen, uygun sartlarda saklanilan ve kullanima hazir durumda tutulan, ihtiyag
duyuldugunda kullanima sunulan mal veya malzemelere denir. Daha kisa bir ifadeyle stok,
tiirleri, fiziki yapilar1 ve Ozellikleri farkli olan, gesitli saklama kosullarinda muhafaza

edilen mal ve malzemelerden olugsmaktadir (Korkmaz, 2017: 12).

Isletmeler stok diizeylerini belirlerken dikkatli olmak zorundadir. Stok
bulundurmanin isletmelere hem yarari, hem zarari bulunmaktadir. Stok bulundurma
politikas1 rekabet stratejilerine uygun olarak belirlenmektedir. Stok bulundurmak isletmeler
icin bir maliyet riski ve yatirim kapasitesini sinirlarken, miisteri taleplerine aninda cevap
vermek, miisteri kaybetmemek ve {riin fiyat istikrar1 saglamak gibi faydalar1 da soz
konusudur (Erdogan, 2007: 98-99). Bu nedenle, depolarda stoklama yaparken hammadde,

yart mamiil ve mamiillerin tatmin edici seviyede bulundurulmasi, yeni tedarik miktar1 ve
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talep tstli liretim miktarinin isletme agisindan ekonomik realiteler seviyesinde zorunlu

olarak tutulmaktadir (Akdemir, 2009: 393).

Isletmeler agisindan, elde bulundurulan ve saklanilan dgelerin tiirlii degiskenleri ve
degerleriyle kayit altina alinmasi ve listelenmesi de gerekmektedir. Envanter ise ticari
faaliyet donemlerinde sarf edilen malzemeler ile ekonomik degeri olan hammadde, yari
mamiil, yan iirlinler, ticari mallar, artitk malzemeler, geri donmiis ve hurda iiriinlerin tiim
varliklarin deger ve miktarlariyla belgelere kayit edilmesine denilmektedir. Envanterlerin
ekonomik ve maksimum verimlilikle yOnetilmesine de envanter yoOnetimi denir

(Karahaliloglu, 2018: 4).

Depolama:

Depolama faaliyetleri, géz ard1 edilmesi veya Gtelenmesi miimkiin olmayan 6nemli
bir faaliyettir. Lojistik faaliyetlere konu olan hammadde, yar1 mamiil, mamil ve
malzemeler ile demirbaglarin korunmasi ve saklanmasi igin bir alanda tutulmasina

depolama denilmektedir (Kiigtik, 2019: 99).

Depolamada fiziksel, kimyasal ve biyolojik riskler ile iklim kosullar1 lojistik
stirecler agisindan hayati 6nem tasimaktadir (Akandere, 2013: 58). Dogru yerde ve uygun
sartlarda secilmis depolar maliyet ve hizmet avantaji saglamaktadir. Depolama hizmetleri
mallarin depolara girisinden, ¢ikisina kadar bir ¢ok eylemin yapildigr énemli bir siireci
kapsamaktadir. Depolama hizmetleri biinyesinde mallarin gegici muhafazasi, envanter
stirecinden sonra, siirekli korunmasi, mallarin depoya alinmasi, gruplara ayrilmasi, depoya
yerlestirilmesi asamasindan olugmaktadir. Depolama hizmetleri, mallarin depodan ¢ikis
asamasinda, sevkiyat dncesi mallarin kontroliiniin yapilmasini ve araglara yiiklenmesini de

gerektirmektedir (Erem, 1978: 223).

Gilinlimiizde teknolojinin gelisimi, ¢agin gerekleri ve miisteri gereksinimleri
karsisinda depolar, mallarin stoklandigi mekanlar olmaktan ¢ikmaktadir. Mallarin
kabuliiniin yapildig1, siparislere uygunlugunun kontrol edildigi montaj, etiketleme,
ambalajlama ve smiflandirma yapilan, iirlinlere deger katan nitelikli alanlar haline

dontismiistiir. Yiikleme ve bosaltmalarin gerceklestirildigi, kombine mekanlar haline
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gelmistir (Uludag, 2013: 60). Depolamada yer se¢imi yapilirken sadece depolama
maliyetleri diigsiinilmemektedir. Tasima kanallarina yakinlik ve uygunluk ile miisteri
hizmet anlayisi da uzun vadeli olarak depolama hizmetleri icerisinde degerlendirilmesi

gereken diger etkenlerdir (Geng, 2009: 49).

Sigortalama:

Etkili bir lojistik siiregte mallarin giivenli bir sekilde yerlerine ulastiriimasi lojistik
faaliyetlerin ana amacidir. Siirecler igerisinde bazen kontrol edilemeyen sebeplerden,
olagan {stli nedenlerden veya doga olaylarindan dolayi, mallarin teslim noktasina
ulagtiritlamasinda istenmeyen olaylarla karsilagilmaktadir. Bu tiir olumsuzluklara karsi

mallarin sigortalanmasi gerekmektedir.

Ticari mallarin, kara, deniz yada hava yolu araglariyla taginmasi, depolanmasi,
elleclemesi, esnasinda zarar gérme veya kaybolma risklerinin her an mevcut oldugu
goriilmektedir. Sigortalama, lirlin ve hizmetlerin siirecler boyunca, tiim risklere karsi, alic
veya saticinin ilgili mal ya da hizmeti sigorta kapsamina almasina denilmektedir (Toroslu,

1999: 18).

Giimriik Hizmetleri:

Globallesen diinyada uluslararasi ticaret hacmi her gecen giin artmaktadir. Ulkeler
arast mal gecislerinde ve lojistik faaliyetler icerisinde giimriik hizmetleri de dikkat edilmesi
gereken Onemli bir siirectir. Lojistik faaliyetlerinden glimriik hizmetleri gerek tedarik
asamasinda gerekse nihai iriinlerin ihracati ve ithalati esnasinda 6nemli islemlerin
yapildig1 bir asamadir. Giimriik hizmetleri, uluslararasi ticarette iiriinlerin veya hizmetlerin
siirlar arasi transferlerinde giimriik noktalarinda ilgili devletlerle olan islem ve iliskilerin

yiiriitiilmesi faaliyetlerini kapsamaktadir (Ozdemir, 2015: 17).

Uluslararasi ticarette, giimriik islemleri, lojistik siiregler kapsaminda iirliniin nakil
araglarina yiiklenmesiyle baslamaktadir. Gilimriik islemleri iilke smirlart gegilmeden
ihracat1 yapilan iriinle ilgili bilgi ve belgeler giimriik idarelerine beyan edilmektedir.

Mallarin, ticaretin yapildig: diger iilkenin sinirlarina girmesiyle tiim kontroller, denetimler
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ilgili ilke yetkililerince yapilmaktadir. Biirokratik islemlerle ilgili belgelerin, glimriik
birimlerine sunulmasiyla devam etmektedir. Glimriik sahalarindaki depolama, ellecleme
faaliyetleri ve 1ilgili izinlerin alinmasi basit ve hizli olmak zorundadir. Gilimriik
noktalarindaki tiim islem ve siireglerin agik ve seffaf olmasi, mallarin teslimine kadar olan

lojistik siirecleri hizlandirirarak, etkinligini de artirmaktadir (GTB, 2013: 38).

Lojistik faaliyetler isletmelerin basarisinda rol oynayan satin alma, tagima, stok ve
envanter yonetimi, depolama, sigortalama ve glimrilk hizmetlerinden olusan temel
fonksiyonlardir Her fonksiyonun basarisi isletmenin basarisint 6nemli derece de

etkilemektedir (Bilginer vd., 2008: 2).

Isletmeler icin miisterilerine dogru zamanda, dogru yere, dogru iiriinii tam ve
saglam olarak ulastirmayi hedefleyen ve firmalarin degerini artiran tiim faaliyetlerin
organize edilmesine lojistik yonetimi denilmektedir (Tuna, 2001: 208). Bir bagka
tanimlamada lojistik yoOnetimi, sdyle ifade edilmistir: Tedarik¢ilerden miisteriye olan
malzeme akisi ile misterilerden tedarikgilere gonderilen bilgilerin tek ydnetim catist
altinda toplayan (Glimiis, 2009: 109), ancak faaliyetlerin bagimsiz yiiriitiilmedigi, siirecin
bir biitlin olarak ele alindigi tek merkezden yonetilmesi sekline lojistik yonetimi

denilmektedir (Bamyaci, 2008: 11).

Diinya ekonomisindeki kiiresellesme g¢abalari, sirketlerin dikey birlesmeleri ya da
isbirlikleri, lojistik sektoriiniin 6nemini artirmaktadir. Lojistik yonetimi, giderek biiyiiyen
lojistik sektoriinde liretimi artiran, maliyet diisiiren, yiiksek kaliteli {iriin arzeden ve en iist
seviyede miisteri memnuniyeti saglamak gibi bir¢ok etkeni bir arada koordine etmektedir.
Lojistik yonetimi giiniimiizde, hizla geliserek ticari hayatta hakettigi yere gelen, 6nemli bir
organizasyon yonetim seklidir (Tatlilioglu, 2010: 9). Lojistik yonetimi; rekabetci avantaj
saglayan, miisteriye etkili hizmet ve {riin sunan tim planlama, uygulama ve kontrol
stireclerini yoneten, zaman ve mekan kullanimini diizenleyen stratejik bir yapidir (Baskol,

2016 56).
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2.2. Afet Kavram

Diinyanin olusumuyla baslayan doga olaylar1 meydana gelisleri etkileri ile
yerkiirenin  suanki haline gelmesinde biiyiik bir etki yaratmistir. Insanhigin diinyada
yasamasiyla, meydana gelen olaylar etkileri ve ortaya ¢ikardigi sonuglar itibariyle basta
insanlar olmak iizere tiim canlilar1 etkilemis bundan sonrada etkilemeye devam edecektir.
Etkileri ve ¢evreye verdigi zararlar itibari ile basta doga olaylari olarak karsimiza ¢ikan ve
insanlarin bas etmekte zorlandigi bu olaylar afet olarak nitelendirilmektedir. Afetlerle
miicadele edebilmek i¢cin modern ve birlesik bir afet yonetimine ve siirecin saglikli

isleyebilmesi i¢in kendine has 6zellikler tasiyan lojistik faaliyetlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

.....

fonksiyonlari, afet lojistigi stiregleri hakkinda bilgi verilecektir.

2.2.1. Afetin Tanimi

Afetler, insanlik tarihinden de eski bir ge¢mise sahiptir. Insanlar var olduklar:
andan itibaren gezegenmizin bircok yerinde cok cesitli afetlerle karsi karsiya kalmistir.
Diinyanin degisik yerlerinde, cografik yapilara gore degisik afetlerle karsilagiimaktadir.
Yerkiirenin bazi bolgelerinde volkanlar sik sik aktiflesirken, baska cografyalar da tropikal
iklim olaylar1 yasanmaktadir. Yiiksek yerlerde asir1 soguklar, siddetli tipi ve ¢1g diismeleri
goriiliirken, okyanus cografyalarinda tsunami, hortum ve kasirgalar, algak ve cukur
cografyalarda seller goriilmektedir. Diinyanin bir¢ok yerinde de depremler insanlarin bas
etmesi gereken dogal afetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tirkiye ‘de jeolojik yapisi ve
cografik konumu nedeniyle kendine 6zgii afetlerle kars1 karsiya kalmaktadir (Yazici ve Ulu

Kalin, 2018: 26).

Afet kavrami dilimize Arap¢a’dan girmis olup biiyiikk felaket, bela, yikim
anlamlarina gelmektedir (Yavuz, 2014: 24). Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde afet ¢esitli doga
olaylarmin sebep oldugu yikim olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2020).

Afetler konusunda ¢alisan ulusal ya da uluslararas1 tiim kurum ve kuruluslar, afetler

hakkinda arastirma yapan yerli, yabanci bilim insanlar1 ve yazarlar bir ¢cok afet tanimi

14



yapmaktadir. Tiim tanimlardan, ifadelerden ortaya c¢ikan afetin genel tanimi su sekilde
mimkiindiir. Afet aniden gelisen, insanlara ve canli yasama zarar veren, afetin
baslamasiyla dnlenemeyen, yerel imkanlarla bas edilemeyen, disaridan yardim gerektiren
maddi ve manevi biiyiik yikimlara neden olan dogal veya insan kaynakli olaylardir

(Ergtlinay, 2009b: 302).

Herhangi bir olayin afet sayilabilmesi i¢in bazi kriterlerin olusmasi gerekmektedir.
Bir olaymn afet sayilabilmesi i¢in en 6nemli kriterler insanlarin yaralanmasi veya 6lmesi,
mallarin zarara ugramasi olarak goriilmiistiir (Erkal ve Degerliyurt, 2011: 149). Biiyiik
olaylarin afet sayilmasi i¢in 6nemli bir bagka kriter de yerel imkanlarla bas edilemeyen
ulusal ya da uluslararas1 yardim gerektiren ve ani gelisen olaylardir (Koéseoglu, 2015: 3;
Onsiiz ve Atalay, 2015: 2). Bu tanimlar afetler icin en ¢ok benimsenilen afet tanimlar

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Afetler genel olarak dogal etmenlere bagli nedenlerle meydana gelmekle beraber,
insanligin gegmisten giiniimiize, biriktirdigi kesifler, icatlar ve bilimsel ilerlemeler ile
kapitalist kiiltiiriin getirisi olarak teknolojide de biiyiilk gelismeler yasanmistir ve
yasanmaktadir. Ancak bu teknolojik gelismeler bircok kazayr ve afeti de beraberinde
getirmistir. Varolustan giiniimiize teknoloji kaynakli bir¢cok afet meydana gelmistir. Bazen
dogal olaylarda teknolojik afetlerin tetikleyicisi olabilir, ancak cogunlukla teknolojik
afetlerin temelinde insan faktorli bulunmaktadir. Baslica teknolojik afetler olarak ulagim
kaynakli kazalar, niikleer kazalar, biyolojik ve kimyasal kazalar, biiyiik yanginlar, maden
kazalari, endiistri kazalari, ¢evresel tehlikeler sayilabilir (Yilmaz, 2017: 36). Gerek doga
olaylar1 gerekse insan kaynakli olaylarin biiyiikliigli, etkileme alani, zararlari, hizi, olus

sekli ve gesidine gore bu tiir olaylar1 insanlar afet olarak tanimlamaktadir.

Afetler maddi ve manevi biiylik yikim ve zararlara neden olmakla birlikte afetin
olusmastyla aninda ve hizla miidahale edilmesi gereken olaylardir. Bu siire¢ de gerek afete
hizli ve dogru miidahale etmekle birlikte afet sonras1 ortaya ¢ikabilecek sonuglart 6n goriip
dogru yaklagim ve miidahaleleri de diistinmeyi gerektirmektedir. Bu nedenle afetler igin
belki de en 6nemli kriter ise herhangi bir nedenle ortaya ¢ikmis bir olaym kendisi degil

ortaya koydugu sonugtur (Ergiinay, 2009a: 3: Ozdikmen, 2017: 21).
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2.2.2. Afet Lojistiginin Tanimi

Lojistik sadece giincel ticari ve hizmet sektoriiniin taleplerini degil, olagan {istii
durumlarda, acil ihtiya¢ anlarinda ihtiya¢ duyulan tiriinlerin ilgili yere zamaninda ve dogru
sekilde ulastirllmasinda da Onemli bir misyon {stlenmis durumdadir. Her an
karsilagabilecegimiz olaganiistii olaylar ya da afet siirecleri igerisinde lojistik faaliyetlerin

diizgiin ve organize islemesi hayati bir konumdadir.

Risk olarak goriilen afetlere hazirlikli olmak, oncelik arz etmektedir. Olas1 afetler
icin afet dncesi muhtemel ihtiyaclarin planlanilmasi temin edilmesi ve muhafaza edilmesi
gerekmektedir. Afetin olusumu ile, afet esnasinda yapilmasi gerekenler, ihtiyaclarin
ulastirilmasi dagitilmas: ve saklanilmasi hayati dnem tasimaktadir. Afet sonrasinda da
ihtiyag fazlasi ve gereksiz malzemelerin afet bolgesinden tekrar geriye gonderilmesi ise bir
baska zorunluluk arz eden 6nemli bir siirectir Afet siireglerinde afetzedelere yonelik

yapilan tiim lojistik faaliyetlerin planlanilmasi ve bu planlarin bir organizasyon igerisinde

.....

2012: 374).

Dogal, insani ve teknolojik nedenlerle meydana gelmis olaylarda zarar gormiis
afetzedelere magduriyetlerini gidermek, ihtiyaclarin1 yerinde karsilamak amaciyla, elde
edilen bilgiler dogrultusunda temin noktasindan, ihtiya¢ duyulan noktaya ulagmasina kadar
planlanilmasi, uygulanmas1 ve kontrol edilerek yonetilmesine afet lojistigi denilmektedir

(Peker, vd., 2016: 84).

enkaz kaldirma, haberlesme, tagima hizmetleri, depolama, altyapi hizmetleri ve gegici
iskan, dis kuruluslar koordinasyonu ve personel saglik hizmetleri gibi biitiinlesik
faaliyetlerde afet lojistiginin faaliyet alt gruplar1 olarak degerlendirilmektedir (Karatop,

2015: 76).

Afet lojistigi siireclerinde ¢ok sayida sivil toplum kurulusu ve devlet kurumu siirece

.....

biliyiik bir organizasyonu zorunlu kilmaktadir. Afetlere cabuk cevap verebilmek ig¢in
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afetlerin tliriine gore farkli zaman araliklarinda ve farkli faaliyetlerin yapilmasi
gerekmektedir (Topal, 2016: 1019). Diger lojistik tiirlerinden farkli olarak, afet lojistiginde
genel olarak, ihtiyaglar diizeyinde tedarikgiler, iiretim merkezleri ve liretim miktarlart belli
olmamaktadir. Thtiyac malzemelerinin tiirleri ve miktarlar1 gelen talepler ve ihtiyaca gore
belirlenmektedir. Afet lojistiginde ticari bir ama¢ olmadig1 i¢in lojistik maliyetler ikinci
planda diistiniilmektedir (Uslu, 2016: 5). Afet lojistiginde amag¢ dogru malzemenin, dogru
zamanda, dogru kisiye, dogru sekilde, dogru miktarda ve dogru yere ulastirilmasini

gerektirmektedir (Tanyas vd. 2013: 17; Dogan, 2015: 19; Onsiiz ve Atalay, 2015: 5).

Afet lojistiginde yardim malzemelerin dagitimi kadar afetzedelere dagitilan
yardimlardan arta kalan, fazladan gonderilmis, malzemelerin depolama alanlarina
taginmast ve depolanmasi, titizlik, 6zen ve kontrollii ¢alismay1 gerektiren bir siirecten
olugmaktadir. Bu siiregde yeterli 6zen gosterilmemesi halinde malzemelerin atil duruma
diismesi veya zarar gormesi kacinilmazdir. Bu malzemelerin zarar gérmesi durumunda,
malzemelere tekrar ihtiya¢ duyuldugunda afetzedelerin ihtiyacini karsilayamaz halde

bulunmasi, istenilmeyen bir durumdur (Topal, 2016: 1019).

2.2.3. Afet Lojistiginin Temel Fonksiyonlar:

Afet lojistiginde amacg ise afetten etkilenmis kisilerin ihtiyaglarini karsilamak {izere
yardim malzemeleri ve ekipmanlarin afet ile ilgili bilgi kaynagindan son ihtiya¢ noktasina
kadar etkin bir sekilde ulastirilmasinin planlanilmasi uygulanmasi ve kontrol edilmesi
stiregleridir (Boriihan, vd., 2012: 377). Afet lojistigi talep ve tedarik konusunda biiyiik bir
belirsizligin hakim oldugu, belirsiz tedarik ag yapisi geregi igerisinde birbirleriyle
baglantis1 olmayan bir¢ok aktorii biinyesine dahil eden karmagik ve biiyiik faaliyetler
biitiinlidiir (Ersoy ve Boriihan, 2013: 789). Afet esnasinda ve devaminda mevcut biitiin
imkanlarin, kurtarmada kullanilacak ekipmanlarin ve acil yardim malzemelerinin seferber
edilmesi i¢in farkli noktalarda daha O©nceden olusturulmus merkezlerde hazirda

bulundurulmasi gerekliligidir (Kadioglu, 2008: 4).

.....

lojistik fonksiyonlar tizerinden afet lojistigi siirecleri gerceklestirilmektedir. Afet

lojistiginin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli temel fonksiyonlar, planlama, satin alma,
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nakliye yoOnetimi, depolama, dis yardimlar ve giimriik hizmetleri ile insan kaynaklari

yonetiminden olusmaktadir.

Planlama

Afet lojistiginde planlama, bir afetin yikici etkileri aniden ortaya ¢ikmadan, risk
analizleri c¢ergevesinde bolgede olusabilecek muhtemel afetlere karst onceden yapilmasi
gereken en Onemli faaliyet biitliniidiir. Planlama, afetlerden Once, olas1 afetlerde ihtiyag
duyulan malzeme ve ekipmanlarin ivedilikle afetzedelere en ideal sartlarda ulastirilmasi
organizasyonu ve koordinasyonu faaliyetlerinin diizenlenmesi ve raporlanmasidir.
Afetlerden Once planlamalarin, hazirliklarin dogru ve eksiksiz yapilmasi afet lojistik
faaliyetlerinin ve afet yonetiminin basarisini etkilemektedir (Karatop, 2015: 93). Planlama
asamasinda lojistik veriler cer¢evesinde fizibilite calismasi yapilmalidir. Muhtemel afetin
tiriine, yerine, zamanina gore ihtiyag¢ duyulacak malzeme c¢esitleri ve miktarlart
belirlenmelidir. Belirlenen malzemelerin temin edilebilecegi noktalarin 6nceden tespit
edilmesi, temin ile ilgili detaylarin ve alternatiflerinin belirlenmesidir. Afetlerin gesitlerine
olus sartlarina ve etkilenen insanlarin 6zelliklerine gore etkin bir planlama yapilamamasi
sonucu afet bolgesine eksik, yanlis veya ihtiya¢ fazlasi yardim malzemesi ve ekipmaninin
gonderilmesine neden olmaktadir. Ilgili malzemelerin dogru ve alternatif nakil araclariyla
en uygun alternatif giizergahlar1 belirleyerek, gonderilmesi Onceden planlanmalidir
(Karatop, 2015: 94). Afetin meydana gelmesiyle yapilan planlamalarda afet sartlarina bagl

olarak hizla revizyon yapma kabiliyeti ve 6nceligi 6nem arzetmektedir.

Satin Alma

Yapilan etkili bir planlama siirecinin sonrasinda diger bir 6nemli adimda satin alma
faaliyetleridir. Afet lojistiginde malzeme temini ve satin almanin gergeklestirelecegi
tedarik¢iler biiyiik 6nem tasimaktadir. Zira firmalarin giivenirligi, referanslari, deneyimleri,
is kapasiteleri ve mali gli¢leri gibi kriterler dikkat edilmesi gereken 6nemli detaylardir.
Afet lojistiginde malzemelerin tiimiinii satin almak ve depolamak ekonomik olmamaktadir.
Ayrica bu afet lojistigi amaciyla alinan malzemelerin bakimlart ve muhafalar1 zorluklar
icermektedir. Bu nedenle daha 6nceki veriler ¢ergevesinde belirlenen depo kritik seviyesi

limitlerinde, malzeme acil stok miktar1 bulundurulmasi risklerin en az seviyede tutulmasi
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acisindan 6nemlidir. Standartlar1 belirlenmis ihtiya¢ duyulan diger malzemeler igin riskin
paylastirilmasi agisindan birden fazla firmayla 6n protokol ve anlagmalar yapilmalidir.
flgili malzemelerin ihtiya¢ durumunda belirlenen noktalara teslimi seklinde yapilacak 6n

anlagmalarla tedarigi saglanmalidir (Tanyas vd., 2013: 9).

Nakliye Yonetimi

Planlama ve satin almadan sonra, afet lojistiginin can alic1 bir diger fonksiyonu ise
temin edilen malzemelerin nakliyesidir. Dolayis1 ile afet lojistiginin bir baska 6nemli
fonksiyonu nakliye yonetimidir. Afetlerin meydana gelmesiyle afetin etkilerinden dolay1
insanlar, diger canlilar ve cevre zarar gormektedir. Afetlerin olugmasiyla afetle hizla
miidahale edilirken ve afet bolgesine acil yardim gonderilmesi de gerekmektedir. Afetlere
hizla miidahale etmek ve yardim gondermek oncelikle tasima hizmetlerinin yani nakliye
yonetiminin gorevidir. Afetlerde yapilacak olan hizli ve kontrollii tasima hizmetleri,
afetzedelerin hayatlarint kurtarma sayisiyla dogru orantilidir (Karatop, 2015: 75).
Afetzedelere ulastirilmak lizere temin edilmis malzemelerin dogru zamanda dogru teslim
noktasina ve miimkiin olan en iyi maliyetle ulastirilmasi nakliye yonetiminin isidir. Olast
aksakliklar icin alternatif ¢oziimler ve planlar 6nceden hazirlanmalidir. Arag takip formlari
bilgisayar ortamlarinda takip edilmeli, elde edilen wveriler siirekli dogrulanarak,
giincellemelerle gerekenler yapilmalidir. Nakliye araglart igin en uygun ve alternatifli

giizergahlar belirlenmeli arag takip sistemleri ile kontrolleri saglanmalidir (Karatop, 2015:
10).

Depolama

Depolama, temel olarak malzemelerin kullanilmas1 ya da bagka bir yere
nakledilmek iizere onceden belirlenmis kosullar icerisinde stoklanilmasi islemidir. Afet
halde tutulmas1 amaciyla stoklanmasidir (Onsiiz ve Atalay, 2015: 4). Afet olustugunda
ihtiya¢ duyulacak malzemelerin neler oldugu ¢ok biiylik bir oranda planlama esnasinda
belirlenmektedir. Ancak bu malzemelerin miktarlarinin ne kadar olacagi bilinmedigi i¢in

afet yardim kuruluslar1 depolarinda ciddi oranlarda yardim malzemesi bulundurmaktadir
(Becerikliler, 2017: 3).
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Afet lojistiginde depolarin uygun yerlerde olmasi, kolay ve hizli ulasilabilmesi ile
beraber depo sistemlerinin kurgulanmis olmasi da gerekmektedir. Depolarin iklimsel,
fiziksel, biyolojik ve fonksiyonel risklerden uzak olmasi depo faaliyetlerinin verimliligini
etkileyen unsurlardir (Karatop, 2015: 75). Afet lojistik depolari, ulasim kolayligina sahip
yerlerde, dogru yer tespiti yapilmis arazilerde, ergonomik yapidaki binalarda ve uygun
calisma kosullarinin oldugu mekanlarda kurulmahdir (Onsiiz ve Atalay, 2015: 4). Afet
lojistik depolar1 uluslararas1 yardimlarda diisiiniilerek, havaalanlarina ve limanlara yakin

yerlerde kurulmasi tercih edilmelidir (Becerikliler, 2017: 53).

Afet lojistiginde, ayrica afet bolgesinde malzemelerin toplanmast korunmasi ve
dagitilmasi i¢in gerekli gegici depolara ve depolama alanlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu

gecici depolama alanlar ise sdyle tanimlanmaktadir.

Gegici depolama alanlari, afetin olugmasiyla afet bolgesine Oncelikle kamuya ait
yardim kuruluslarindan ve sivil toplum kuruluslarindan acil yardim ve temel ihtiyag
malzemeleri afet bolgesine hizla gonderilir. Ancak goénderilen ihtiya¢ malzemeleri cins
miktar ¢esitlilikleri net olarak belirlenemeden gonderilmektedir. Gerek afetzedelerin
gerekse yardim ekiplerinin ihtiya¢ duyabilecegi tiim yardim malzemelerinin biiyiikligi,
miktarlar1 ve gesitliligi afetin telasi icersinde karisikliga ve diizensizlige neden olmaktadir.
Bu nedenle gelen yardim malzemeleri ve diger malzemelerin afet bolgesi igerisinde en
uygun mekanda toplanilmasi ve organizasyona dahil edilmesi gerekmektedir (Tuna ve
Uzel, 2016: 21-23). Gegici depolama alanlar1 genellikle afet bolgesinde gegici olarak
kurulan veya mevcut bir alanin ya da yapinin bir boliimiinde malzemelerin istiflenmesi

seklindeki depolardir.

Degisik kaynaklardan gelen malzemelerin tiimiiniin afetin bilimezlikleri igerisinde
afetzedelere ihtiyaglar ve gereksinimler diisiiniililmeden hemen dagitilmasi gerek
islevsellik gerekse fiziki nedenlerden dolay1 yanlis bir uygulamadir. Bu nedenle afet
bolgesine hizla ancak diizensiz sekilde gonderilen malzemelerin gegici depolama
alanlarinda toplanmasi ve ihtiyaclar dogrultusunda dagitilmasi icin gegici olarak muhafaza

edilmesi gerekmektedir (Kose Kii¢iik ve Cavdur, 2018: 28-29). Gegici depolama
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alanlarinda diizenli bir depo organizasyonu yoktur. Bu nedenle afet lojistiginde depolama

hayati bir 6nem arz etmektedir.

D1s Yardimlar ve Giimriik Hizmetleri

.....

ve bas edebilmesi kisa vadede miimkiin olmamaktadir. Afet ve afetin etkilerinin hizla
atlatilabilmesi hayatin normal akisina en kisa slirede donebilmesi i¢in dis yardimlara
ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle afetin olusmasiyla uluslararasi yardim Onerileri ve
devaminda iilkenin yardim cagris1 ger¢eklesmektedir. Afetin etkilerinin azaltilmasinda ve
yardim siireglerinin organizasyonunda uluslararasi yardim kuruluslarinin rolii ve dnemi
biiyiiktiir (Altun, 2017: 51). Uluslararas1 yardimlar ve gelecek yardim malzemeleri, afetin
biiytikliigii ile orantili olarak degiskenlik gostermektedir. Afet lojistik komuta merkezleri
afetzedeler icin gonderilen yardim malzemeleriyle ilgili gereken tedbirleri almak ve alinan

kararlar ivedilikle uygulamak zorundadir (Tanyas vd., 2013: 14).

Dis yardimlarla gelen malzemeler, yerel imkénlarla karsilanamayan malzemelerden
olusacak sekilde smirlandirilmalidir. Uluslararasi yardim malzemeleri genellikle ilag ve
tibbi malzemelerden olugsmaktadir. Uluslararasi yardim kuruluslarindan ve diger iilkelerden
gonderilen yardim malzemeleri havaalani ve limanlardan iilkeye girisi afetin olusumundan
sonraki 24 ile 72 saat arasindaki bir slirede gerceklesmektedir. Bu siire icerisinde afete
miidahale yerel imkanlar ile yapilmaktadir. Yurtdisindan 6zel olarak talep edilmeksizin
gonderilen yardim malzemelerinin tasnifi listelenmesi, tespiti, yiiklemesi, tasimasi ve
dagitimi biiylik zorluklara ve koordinasyonsuzluga neden olmaktadir (PAHO, 2014: 93).

dikkatlice organize edilmesi gereken dnemli bir siirectir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynagi bulundugu organizasyonlara katma degerler kazandiran en etkin
giiclerden biridir. Insan kaynaginin bilingli ve etkin kullammi tiim kaynaklarin

verimliligini artirmaktadir. (Karatop, 2015: 143). Tiim is ve organizasyonlarda insan
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unsuru en etkin giigtiir. Iyi bir insan organizasyonunun gerekli donanim ve malzeme ile
desteklenilmesi, bir ¢ok zor isin kolaylikla yapilmasii saglamaktadir. Karmagsanin ve
bilinmezliklerin yasandig: afetlerde iyi organize edilmis insan gruplar1 énemli ve biiytik bir
giictiir. Afetlerin olugsmasiyla halkin yardim malzemelerinin gondermesiyle birlikte afet
caligmalarinda goniillii insan kaynagi arzi ortaya cikmaktadir. Ancak halktan gelen
gontllilerin gerek arama kurtarma g¢alismalarinda gerekse lojistik faaliyetler konusunda
uzmanliklarinin bulunmamasi veya yeterli egitimlerinin olmamasi afet siireglerinde birgok
aksamaya ve yavaslamaya neden olmaktadir. Afet lojistik siire¢lerinde konularinda
uzmanlasmis insan kaynagi bulmak oldukc¢a kisithdir. Afet lojistiginde depolama, nakliye

ve stok kontrolii konusunda uzman, deneyimli yonetici ve alt kademe insan kaynagina

ihtiyag duyulmaktadir (Becerikliler, 2017: 61).

Afet lojistiginde gorevli personel ve afet goniilliilerinin, afet yardim malzemelerini
depolardan ¢ikartmasi, araclara yiliklenmesi, afet bolgesinde ise araclardan bosaltilmasi,
gecici depolama alanlarma istiflenmesi 6nemli bir faaliyettir. Bu nedenle goniilliilerin
yardim malzemesi yilikleme ve bosaltma ile afetzedelere yardim dagitimi tatbikatlarinin
siklikla yapilmasi ¢ok énemlidir (Tanyas vd., 2013: 13). Insan kaynaklar1 yonetimi dogru
planlama, iyi koordinasyon ve profesyonel egitimlerle afet lojistiginin en onemli temel

fonksiyonlariin biri olmaktadir.

2.2.4. Afet Lojistigi Yonetimi

Afet lojistigi olagan tistii sartlarda yapilan ve hassas durumu nedeniyle sinirlar1 tam
olarak belirlenmemis 6zel bir lojistik yonetimidir. Kendine o6zel, bir¢ok karmagik
faaliyetten olusan bu zor siirecin yonetilmesi gerekmektedir. Afet lojistik yonetimi, afet
Oncesi, afet gerceklestiginde ve afet sonrasinda etkili, hizli, koordinasyon halinde afetin
etkilerinin azaltilmas1 ve afetzedelerin tekrar normal yasantilarina donmeye yonelik
caligmalarin biitiinii, olarak tanimlanmistir (Kdseoglu, 2015: 15). Afet yonetimi afet

stirecleri boyunca stirekliligini devam ettiren, aktif ve dinamik bir yonetimdir (Giilner,
2016: 15).

Afet lojistik yonetimi ise afet yonetimi igerisinde afet oncesinde; afete hazirlik

caligmalariyla baglayan, afet esnasinda; afet miidahale ve zarar azaltma faaliyetleriyle
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devam eden, afet sonrasinda ise iyilestirme faaliyetlerinden olusan bir dizi eylemler
biitlintidiir (Giilner, 2016: 14). Afet lojistigi, afet bolgesine afet esnasinda, afet miidahale
ve ihtiya¢ malzemelerini, afetzedelere, ihtiya¢ duyulan miktarda, afet ve afetzedelerle ilgili
dogru bilgilerin ulastirilmas ile (Tanyas vd., 2013: 16; Onsiiz, Atalay, 2015: 5), birlikte
planlanma, karar alma siiregleri, siire¢lerin koordinasyonu ve uygulanmasi faaliyetlerini
kapsayan hassasiyetle yonetilmesi gereken karmasik siire¢lerden olusan 6zel etki alanina

sahip eylemler biitiiniidiir (Koseoglu ve Yildirimli, 2015: 205).

2.2.5. Afet Lojistigi Siirecleri

Afetlerin biiylik bir ¢ogunlugu aniden olugsmaktadir. Afetin yikici etkileri nedeniyle
afetten etkilenen insanlarin afet sonrasinda da giinliik yasantilarina donmeleri gerek maddi
gerekse manevi nedenlerle zor olmakta ve uzunca bir zaman almaktadir. Afet lojistigi
faaliyetleri afetlerin genel karakteristik cevrenin ve yapilarin incelenerek afet riski
analizlerinin degerlendirilmesiyle afet Oncesi baslamaktadir. Afetin olugmasi c¢evre
bilgilerin analizleri ve afet esnas1 faaliyetleriyle devam etmektedir. Afet lojistik faaliyetleri
afet sonrasi caligmalar1 ile devam ederek afetin sonuglarinin degerlendirilmesi ve tim
slirecin raporlanmasiyla sonuclanmaktadir. Bu nedenle afet lojistigi {ic ana faaliyet
siirecinden olusmaktadir. Bu siiregler; afet oncesi hazirlik siireci, afete miidahale siireci,

afet sonrasi siirec olarak ele alinabilir.

Afet Oncesi Hazirlik Siireci

Afet olugsmadan, olas1 afetin meydana gelmesi halinde ihtiya¢ duyulacak acil
yardim malzemelerinin ve afetin etkilerini azaltmak i¢in kullanilacak tiim malzeme ve
ekipmanlarin c¢evre bilgiler ve ge¢cmis veriler ¢ercevesinde risk analizlerinin yapilarak
afetlerde gerekenlerin temin edilmesi hazirda tutulmasi ve nakledilmesi afete hazirlik

asamasini olusturmaktadir.

Afet oncesi hazirlik lojistik faaliyetleri: risk analizi, planlama, tedarik, depolama,
tasima, faaliyetlerinden olusur. Risk Analizi, risk kelime anlami olarak zarar gorme
thtimali olarak ifade edilmektedir. Afet yonetiminde ise “Risk = Tehlikeler x Varliklar x

Zarar Gorebilirlik” olarak tanimlanmaktadir. Afetlere neden olabilecek tehlikelerin; yerleri,

23



biiyiikliikleri, olugsma sikligi, tekrar siireleri, ¢evre etkileme alanlari ile afetten etkilenecek
niifus miktari, belirlenmektedir Alt yap1 durumu, fiziki, ¢evresel, sosyal varliklarin listesi,
tim bunlarin zarar gérme ihtimalleri ve olast kayiplar tahmin edilmeye calisilmaktadir

(Ergilinay, 2009a: 6).

Risk Analizi

Risk analizinin amaci olas1 afetlerin tiim tehlikelerini ve kapsayacagi alanin
boyutlarin1 ortaya koyarak, afetin olusmasiyla biiyiik can ve mal kayiplarinin meydana
gelmemesi icin Onceden yapilacak her tiirlii caligma ve Onlemlerden olugmaktadir. Risk
analizinin saglikli yapilmasi, afet asamasinda ¢alismalarinin diizenli ve etkin yiiriitiilmesini

dogrudan etkilemektedir (Gling6r ve Hanilgi, 2010: 17).

Planlama

.....

hayati 6nem tasimaktadir. Planlamanin amaci afetler esnasinda hizmet akislarinin ve
ihtiyag duyulan malzemelerin onceden elde edilmis bilgiler gergevesinde afetzedelere,

thtiya¢c duyulan miktar ve cesitte, en kisa slirede ve en ideal sekilde ulastirilmasidir
(Boriihan, vd, 2012: 376).

Tedarik

.....

oncesi baglayan afet aninda hizla devam eden ve afet sonrasi iyilestirme faaliyetleri
kapsaminda da etkinligi siiren 6nemli bir faaliyettir. Afet esnasinda afetzedelerin acilen ve
onemle ihtiya¢ duyacaklari su, yiyecek, icecek, tibbi malzeme, ¢adir, battaniye, kurtarma
ve acil durumlarda gerekli ekipmanlarin hizla, zamaninda ve dogru yere ulastirilmasi i¢in

onceden tedarik edilmesi gerekmektedir (Ersoy ve Boriihan, 2013. 80).
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Depolama

.....

sonra yapilan tedarik ¢alismalartyla temin edilen malzemelerin korunmasi saklanmasi yani
depolanmas1 da ozellikle dikkat edilmesi gereken Onemli bir baska faaliyet alanidir.
Afetlerde kullanilmak temin edilmis malzemelerin ve ekipmanlarin stoklanmasi ve her an
kullanilmak tizere hazirda tutulmasi depolama faaliyetleriyle gergeklesmektedir (Celik,
2018: 17).

Tasima

Afet lojisitigi hazirlik siireclerindeki bir baska onemli faaliyette tagimadir. Afet
lojistiginin temel dogrularin dogru malzemenin dogru yere dogru zamanda dogru sekilde
ulagtirilmasi afetzedelere ihtiyaglarini ideal sekilde araglarin ve giizergahlarin tespiti ve
intikal esnasindaki haberlesme imkanlarinin tagima faaliyetleri agisindan planlanmasi

Onem arz etmektedir.

Afet Miidahale Siireci

Afet haberinin alinmasiyla afet lojistiginin en hassas siireci olan afet miidahale
siireci baslar. Afet miidahale siirecinin amaci afetin olumsuz etkilerinin en az can ve mal
kaybiyla atlatilmasina yardimecir olmaktir (Ersoy ve Boriihan, 2013: 83). Afet miidahale
streci afetzedelerin temel ihtiyaglart olan su, yiyecek, giyecek, barinma ve tibbi
malzemelerin (Muhcu, 2016: 18), ivedilikle ve yeterli miktarda bdolgeye insan
kaynaklariyla birlikte ulastirilmasini ve dogru bilgi akisini saglamaktir (Pektas, 2012: 16).
ic asamadan olugsmaktadir. Bu asamalar; 6n degerlendirme ve talep tahmini, lojistik eylem

planlamasi ve tedarik yonetimi ve tedarik dagitimi ve raporlama olarak adlandirilmaktadir.

On Degerlendirme ve Talep Tahmini

Afetin olusmasi ile bolge kaynaklarindan ve oOncii afet miidahale ekiplerince

bildiren bilgiler dogrultusunda afetzedelerin ihtiyaglar1 ve talepleri belirlenmeye ¢alisildigi
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stirecin en zorlu boliimiidiir. Zorlugun sebebi afet ve taleplerinin belirsizliginden kaynakli
karmasik yapidir (Pektas, 2012: 16; Ersoy ve Boriihan, 2013: 82) Dogru ve siirekli bilgi

akis1 ile ihtiyaglar belirlenirken Onceden belirlenen lojistik planlarla koordinasyonu

saglanirken;
. Bolgeye ulagimi saglayan ulastirma modlarinin durum ve kapasiteleri
. Lojistik organizasyonu dis1 depolama imkan ve kapasiteleri
. Bolgedeki depolarim ulasim olanaklari
. Ihtiya¢ duyulan malzemelerin yerel tedarikcelerle karsilanma imkanlari
. Dis yardimlarin gelmesi halinde glimriik noktalart ve islemleri

degerlendirilmektedir (Onsiiz ve Atalay, 2015: 4).

Lojistik Eylem Planlamasi ve Tedarik Yonetimi

Bu asamada; afet bolgesindeki mevcut durum ve afetlere hazirlik asamasinda
yapilan planlar dogrultusunda lojistik eylem planlart yapilarak hareket tarzi

belirlenmektedir (Pektas, 2012: 16). Lojistik eylem planlamasinda;

. Afet bolgesinin kosullar1 ile mevcut malzeme ve insan kaynaklarinin
bolgeye en uygun ulasim sekliyle tasmmmasini ve malzemelerin afet bdlgesinde
depolanmasini planlamak (Boriihan, vd., 2012: 5),

. Afette gorevli ekiplere en tist seviyede destek olmak,

. Afet boyunca yardim siireglerinde ihtiya¢ duyulacak malzemeler dnceden
belirlenmis tedarik¢ilerden en uygun sartlarda temin etmek (Karatop, 2015: 159),

. Malzemelerin ve gorevli personelin sevkiyatlarimin diizenli ve sorunsuz
yapildiginin bilgisini kriz yonetim merkezlerine bildirmek,

. Afette kullanilacak malzemelerin bolgesel mi yoksa yerel sekilde mi

depolanmasina karar verilmesi gerekmektedir (Pektas, 2012: 17).

Afet miidahale siirecinde, tedarik yonetimi de dikkat edilmesi gereken 6nemli bir
boliimdiir. Goniillillerden ve birgok farkli kaynaktan gelen yardimlarin dogru noktalara ve
dogru zamanda ve yeterli miktarda ulastirilmasi Onemlidir. Goniillillerden ve farklh

kaynaklardan gelen malzemeler ¢ok cesitlilikler gostermektedir. Ayni tiir malzemeler
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arasinda bile farkliliklar olabilmektedir. Farkliliklardan dolayr malzemelerin kabulii veya
dagitimi esnasinda sorun yasanabilmektedir. Yine ayni sekilde goniillillerden ve farkli
kaynaklardan gonderilen yardim malzemeleri igerisinde kullanilmis ya da sorunlu yardim
malzemeleriyle de karsilagilabilmektedir. Bu yardimlar igerisinde kullanim tarihi ge¢mis
(Ilag, tibbi malzeme ve gida maddeleri) malzemeler de bulunabilmektedir. Gonderilen
malzemelerin bir kismi ya ihtiya¢ dis1 ya da ihtiya¢ fazlasi malzemelerden olugmaktadir.
Bu malzemelerin tasnifi ve depolanmasin da zorluk yasanmaktadir (Ersoy ve Boriihan,

2013: 82).

Tedarik Dagitimi

Tedarik Dagitimu ise; afet kordinasyon merkezlerinin dnceden hazirladig listeler ve
afet esnasindaki gorevlilerce kontrol edilerek belirlenen tekrar revize edilmis listeler
kapsaminda yardim malzemelerinin dagitilmasi siirecidir (Ersoy ve Boriihan, 2013: 83).
Stire¢ boyunca olusan listelerdeki degisiklikler iyi analiz edilerek, degisik senaryolar
kurgullanmalidir (Bériihan, vd., 2012: 380). Ihtiya¢ duyulan malzemeler olagan iistii sartlar
geregi, normal sartlar altinda olmayan afetzedelerden olustugu bilinerek, ihtiya¢ duyulan
malzemelerin ¢ok daha detayl diisiiniilerek ,ayr1 hassasiyet gosterilerek ihtiyag sahiplerine

sorunsuz sekilde teslimi 6nemlidir ve 6zenli bir sekilde yapilmasi gereken bir faaliyettir.

Afet Sonrasi Siirec

Afetin meydana gelisi ve acil miidahalelerden sonra gelen donem, afet sonrasi
donem olarak adlandirilir. Bu dénem ¢ogunlukla afet miidahalesinin bitmesi beklenmeden
de bagslayabilir. Bu siireg, toplumun afetin olusmasiyla bozulan gerek yasamsal gerekse
sosyal dengesini diizeltmeyi amaclayan faaliyetlerden olusmaktadir (Muhcu, 2016: 19).
Afet sonrasi donem rehabilitasyon donemi olarak da tanimlanmaktadir. Rehabilitasyon
donemi uzun vadede insanlarin yasama tekrar baglanmasi ve bunun i¢in gerekli ortamin
saglanmasi ile afet enkazinin kaldirilmas: ve altyapr onarimlar1 olarak gerceklesmektedir
(Ersoy ve Boriihan, 2013: 83). Afet sonrasi siire¢ li¢ asamadan meydana gelmektedir. Bu
stirecler; malzeme toplama ve planlama; iyilestirme ve yeniden insa; raporlama olarak

siralanmaktadir.
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Malzeme Toplama ve Planlama

Bu asamada; afet miidahele siirecinde kullanilan malzemelerinin toplanilmasi
asamasinda, malzemelerin depolara sevkinden Once, bakimlarinin yapilabilmesi igin
biraraya getirilmesi ve hasar tespitleri yapilmalidir. Bu konuda malzeme toplama ve bakim
ekipleri olusturulmalidir (Pektas, 2012: 18). Malzemelerin toplanmasi bakimlarinin
yapilmasi, kullanilmayacak halde olanlarin imhasi veya geri doniisiime gonderilmesi ile
atik yonetimi islemlerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi planlama

faaliyetleri i¢cinde degerlendirilmektedir (Ersoy ve Boriihan, 2013, 83).

Tyilestirme ve Yeniden Inga

Bu evrede afet sonrasi iyilestirme faaliyetleri afetlerden zarar gérmiis topluluklarin,
normal hayata donmesi icin ulasim, iletisim, elektrik, su, kanalizasyon, gegici barinma,
ekonomik ve sosyal faaliyetler ile egitim gibi hayati konularin asgari seviyede
kargilanabilmesi i¢in yapilan tiim ¢aligmalardir (Ergiinay, 2009b: 8). Bir baska tanimda ise
afetlerde iyilestirme bireylerin, yerel gruplarin ve ig hayatinin normal ¢alisma aktivitelerine
donmesi ve kamu hizmetlerinin devamliliginin saglanmasi ve ileride olasi afetlere karsi

hazir ve dayanikli hale getirilmesidir (Uzungibuk, 2005: 54).

Raporlama

Afetin olusmasi, afet miidahalesi faaliyetleri ve afet sonrasi ¢aligmalarinin icrasiyla
tiim stireclerin raporlanmasi gerekmektedir. Raporlama, afet faaliyetleri disinda kalan ayr1
bir ekip tarafindan yapilmaktadir. Raporlama ekibinin igerisinde, acil hizmetler yliriitme
grubu, haberlesme grubu, kurtarma grubu, ilk yardim ve saglik hizmetleri grubu, giivenlik
grubu, kiralama, satin alma, ve dagitim grubu, tarim hizmetleri grubu, elektrik su ve
kanalizasyon isleri gruplarindan olusmaktadir. Bu gruplardan konularinda uzman
personeller yer almaktadir (Karatop, 2015: 201). Raporlama alt grublarindan gelen bilgiler
cercevesinde raporlama ekibinin hazirladig1 raporlarin amact bir sonraki olasi acil durum
veya afetlerde kullanilmak {izere kaydedilerek saklanmasi ve ileri planlamalarda kaynak

olusturmasi i¢in yapilmaktadir (Boriihan, vd., 2012: 377)
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Raporlama ve raporlarin degerlendirilmesi ile afet siireci boyunca faaliyetler
esnasinda yasanilan aksakliklar tespit edilmektedir. Belirlenen aksakliklarla bas edebilme
yollar1 tespit edilerek, ihtiyaglar belirlenmektedir. Sonraki afet faaliyetleri ve planlamalar
icin yardimci olacak sonuclar elde edilmeye calisiimaktadir (Karatop, 2015: 174).
Raporlama ve raporlarin degerlendirilmesi ile olasi afetlerde uygulanmak iizere yeni
stratejiler gelistirilmektedir. Bir bagka ifadeyle raporlama ile, muhtemel afetlerde afet
lojistiginin planli ve programli bir sekilde yapilmasini saglamaktir (Onsiiz ve Atalay, 2015:

5).

Bu béliimde afet yonetimi, Tiirkiye’de tarihsel siirecte afet yonetiminin gelisimi,
Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) hakkinda bilgi verilecektir. TAMP ¢ergevesinde
afet lojistik yonetiminde gorev alan AFAD, Tiirk Kizilay ile afet miidahale siireglerinde
gorev yapan STK’larindan Tiirkiye’nin ilk ve en biiylik arama kurtarma dernegi olan

AKUT hakkinda bilgi verilecektir.

2.3. Afet Yonetimi

Afet yonetimi, afetlerin olugsmasma neden olacak olaylar1 dnlemek, zararlarim
azaltmak, baglayan afetin sonuc¢lanmasiyla dogacak olaylarin Oniine ge¢meyi
amaclamaktadir. Afet yonetimi, afetin zararlarini en aza indirmek, olas1 diger artc1 afetlerin
etkilerinden korunmak ve etkilerini azaltmak i¢in hazirlikli olmak, afete miidahale etmek
ve afet sonrasi iyilestirmelerin gerceklestirilmesi i¢in yapilan caligsmalar biitiiniidiir. Afet
stireclerinde yapilmasi gereken biitiin faaliyetlerin planlanmasi, koordinasyonu, idare
edilmesi ve desteklenmesi i¢in tiim kurum ve kuruluslarin kaynaklari ile imkénlarinin
afetle miicadele amaciyla kullanilmasi ve yonetilmesi stirecleri afet yonetimi ile

miimkiindiir (Sahin, 2009: 13).

Bir bagka bakis agistyla afet yonetimi soyle agiklanmaktadir. Afet yonetimi; Ar-Ge
caligmalariyla desteklenen, cagdas planlama ve yoOnetim teknolojilerini kullanan
miihendislik bilimleriyle sekillenen, dogal veya insan kaynakli afetlere karsi insanlarin
fiziksel, sosyal, cevresel, ekonomik ve psikolojik zararlara ugramamasi ya da zararlar
asgari seviyede tutabilmek icin kendine 6zgii kural ve metotlar1 olan bir yonetim seklidir

(Ergiinay, 2009a: 4).
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Afetlerin biiyiikliigii ve etkileri, insanlarin 6lii ve yarali sayilar1 ile ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel kayiplarla olgiilmektedir. Bu nedenle afetler insan merkezli olup
ekonomik, sosyal, teknik ve siyasal boyutlart olan bir olgudur. Afetlerin sadece bilimsel
olarak anlasilip agiklanmasi sorunlarin ¢oziimii i¢in yeterli degildir. Afetin etkilerinin
azaltilmas1 i¢in tiim bilesenlerin is birligi, bilgi ve becerilerinin bir sistem dahilinde
birlestirilerek organize edilmesi ve dogru ¢oziimler iiretilebilmesi igin afet yOnetimine

ihtiya¢ bulunmaktadir (Kadioglu, 2008: 6).

Afet yonetimi bir¢ok gercek ve tiizel aktoriin bir araya geldigi, genis kapsamli, ¢ok
disiplinli, ¢ok dinamik ve bir o kadarda karmasik bir yonetim seklidir. Afet yonetimleri
kisilerden baslayip, ulusal, hatta uluslararasi, kamu ve 6zel bir¢ok kurum ve kurulusun
belirli boliimlerinde yer aldigi ¢ok katmanli bir yapiya doniismektedir. Afet yonetimi,
afetlerde zarar azaltma, afetlere hazirlik, afete miidahale asamasi, afet sonrasi iyilestirme
gibi asamalardan da olusmaktadir (Sahin, 2009: 132). I¢c ice girmis bu faaliyetler,
birbirlerini takip etmek zorundadir. Onceki faaliyetlerin daha sonra yapilacak faaliyetleri
etkilemesi s6z konusudur. Siireklilik gostermesi gereken bu faaliyetler birbirlerini baglayan

ve takip eden zincir halkalar1 gibi bir diizenden olusmaktadir (Ozmen vd., 2005: 1473).

2.3.1. Tiirkiye’ de Afet Yonetimi ve Tarihcesi

Tiirkiye iklim 6zellikleri, topografik yapisi ve jeolojik olusumlari nedeniyle sik sik
afetlerle karsi karsiya kalan iilkelerden biridir (Ozmen vd. 2005: 1472). Anadolu
topraklarinin, yazili tarthin baglangicindan itibaren Hierapolis (Pamukkale), Truva
(Canakkale) ve Efes (izmir) gibi onemli yerlesim yerlerindeki biiyiik depremlerle kars:
karsiya kaldig bilinmektedir. Son ylizyil goéz oniine alindiginda Tiirkiye’de biiytkligi 5
ve lUstii depremler, 6nemli can ve mal kayiplarina neden olmus, biiyiik hasarlar meydana
getirmistir (Sengiin, 2007: 82). Tirkiye Cumhuriyeti Devletinin 1960’11 yillara kadar
afetlere yonelik ¢alismalardaki gorev ve sorumluluklarini farkli kuruluslar araciligr ile
sistemsiz ve dagiik sekilde yiiriittiigii goriilmektedir (Giiler, 2012: 78). Cagdas anlamda
afet yonetimi konusu 1992 Erzincan ve 1995 Dinar depremlerinden sonra giindeme

gelmistir (Isik vd., 2012: 92).
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Tirkiye afetlerin zararlarinin azaltilmasinin olay ger¢eklesmeden 6nce planlama ve
tedbir alinmasi, afetlere hazirlikli olma calismalarindan ¢ok uzaktir. Ulkemiz da daha ¢ok
afetin meydana gelmesiyle; afete miidahale ve afet sonrasi zarar azaltmaya yonelik

caligmalara agirlik verildigi goriilmektedir (Uzungibuk, 2005: 206).

Tirkiye Cumhuriyeti’'nde kamu yoOnetim sistemi, merkezi ydnetim ve yerel
yonetimler olmak iizere ikiye ayrilmis sekildedir. Gerek merkezi yonetimde gerekse yerel
yonetimler de afet yonetimi ile ilgili, birimler bulunmaktadir ve goérevleri belirlenmistir
(Tercan, 2018: 105). Ancak 17 Agustos 1999°da izmit Kérfezi’nde meydana gelen “Biiyiik
Marmara Depremine” kadar Tiirkiye afet yonetimde, afetlere hazirlikli olma, aninda ve
dogru miidahale, zarar azaltma ve iyilestirme faaliyetlerinde yeteri kadar organize
olamamis koordinasyonu olmayan ve eksiklerin epeyce fazla oldugu bir yapinin mevcut
oldugu anlasilmistir. Afet yonetimi konusunda iilke diizeyinde ilgili kurum ve kuruluslar
arasinda etkili bir is birligi ve koordinasyonu saglayacak tek bir merkezi otoritenin
eksikligi goriilmiistiir (Tercan, 2018: 129). Afet Oncesi, afet an1 ve sonrasi i¢in bilimsel
olmayan yontemlerden, parcali ve biitliinsellikten uzak, anlik yOnetim politikalariyla
afetlerle miicadele etmenin miimkiin olmadig1 anlagilmistir. Bu nedenle afetlerle miicadele
etmek i¢in modern bir afet yonetim sistemi uygulanma ihtiyact ortaya ¢ikmistir (Isik vd.,
2012: 91).

Gegmisten giiniimiize politik degisiklikler gdstermesi nedeniyle Tirkiye’de afet
yonetimi tarithsel gelisimi itibariyle dort donem halinde oldugu goriilmektedir. Bu

donemler sunlardir (Uzungibuk, 2005: 207);

Birinci Dénem: 1944 Y1li Oncesi Dénem

Ikinci Dénem: 1944- 1958 Yillar1 Arast Donem

Uciincii Dénem: 1958- 1999 Yillar1 Aras1 Dénem

Doérdiinci Donem 1999 Yili Sonrast Donemdir. Bu kisimda afet yonetim tarihi

donemler itibari ile agiklanacaktir.
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Birinci Donem: 1944 Oncesi Donem

Bu doénem Cumbhuriyet 6ncesi ve Cumhuriyet donemi olarak iki ayr1 alt boliimde
degerlendirilebilir. Cumhuriyet 6ncesi donemde; Osmanli Devleti’nin kurulusundan
Tanzimat donemine kadar siirecte meydana gelen afetlerde, afetzedelere padisah fermani
ile acil yardim ve konut yapimi ile ilgili yardim yapildigi gorilmektedir. Yapilan
yardimlarin afet gergeklesmeden afet zararlarini azaltmaya yonelik yardimlar olmadigi,
daha cok afet sonrasi yara sarmaya yonelik yardimlar oldugu goriilmektedir (Uzungibuk,
2005: 207). Bir¢ok 6rnegin bulundugu, daha ¢ok afet ve sonrasi afetzedelere yardim yapma
yaklagimi 1848 yilinda ¢ikarilan Ebniye Nizamnamesi ile Istanbul ve gevresindeki

yapilagmalar belirli esaslara baglamistir. (Tercan, 2018: 109).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasindan sonra afetlerle ilgili ilk uygulama gé¢gmen
miibadelesi nedeniyle Miibadele, Imar ve Iskan Bakanligmm 1923 yilinda kurulmasidir.
Bu bakanlik ile yerlesme ve yapilasma ile ilgili bir kisim diizenlemeler getirilmistir
(Yilmaz, 2003: 75). Afetlerle ilgili yapilasma ve denetimini saglayacak olan 1580 sayilt
“Belediyeler Kanunu” 1930 yilinda ¢ikarilmistir (Tercan, 2018: 109). 26 Aralik 1939
yilinda meydana gelen 33.000’e yakin insanin hayatin1 kaybettigi 7,9 siddetindeki Erzincan
depremi sonrast 17 Ocak 1940 yilinda afetzedelere maddi yardim, arsa tahsisi ve ilgili
bolgede vergi diizenlemesi getiren “Erzincan’da ve Erzincan Depreminden Miiteessir Olan
Mintikalarda Zarar Gorenlere Yapilacak Yardimlar” basglikli kanun ¢ikartilmistir (Yilmaz,
2003: 75). Bu kanunla bazi1 kurallar ve tedbirler getirilmeye ¢alisilmistir.

ikinci Donem: 1944-1958 Aras1 Dénem

Tiirkiye 1939-1940 yillar1 arasindaki yedi aylik siire¢ icerisinde, Erzincan depremi
ile baslayan, Niksar-Erbaa ve Adapazari-depremleri ile devam eden Hendek, Tosya-Ladik
ve Bolu-Gerede depremleriyle biten ve ¢ok sayida kisinin vefat ettigi ve yaralandigi
depremlere maruz kalmistir. Donemin hiikiimeti yasanilan durum karsisinda depremin
sadece yikilmis binalarin yerine yenisini yaparak ¢oziilemeyecegini Tiirkiye’de mutlaka
deprem zararlarinin azaltilmasi yoniinde ¢aligma yapilmasina karar vermistir. Bu nedenle
18 Temmuz 1944 yilinda 4623 sayili “Yer Sarsintilarindan Evvel ve Sonra Alinacak

Tedbirler Hakkinda™ kanun ¢ikartilmistir (Ertiirkmen, 2006, 43).
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Bu donemde daha ¢ok, meydana gelen afetler ve sonrasi ile ilgili kanun ve
yonetmeliklerin ¢ikartildig1 goriilmektedir. 1955 yilinda ise Bayindirlik Bakanlig1 Yap1 ve
Imar Isleri Reisligi biinyesindeki Deprem Biirosu, DE-SE-YA (Deprem, Seylan ve Yangin)
subesine donistliriilerek dogal afetlerdeki zararlarin  azaltilmasinin  planlanmasi
amaclanmistir (Uzungibuk, 2005: 214). Bu gelismelerle Tiirkiye’nin afet yoOnetimi
konusunda istenilen diizeyden ¢ok geride olmasina ragmen yapisal ilk adimlarin atilmis

oldugu goriilmektedir.

Uciincii Donem: 1958-1999 Aras1 Dénem

Uciincii dénemde ise Tiirkiye’deki dogal afetlerin etkilerinin azaltilmasi galismalari
bakimindan Onemli politika degisikliklerine gidilmistir. Uluslararas1 diizeyde yeni
caligmalara paralel, 6nemli gelismelerin meydana geldigi ve bu konuda bir hayli yol

alindigi yillar oldugu goriilmektedir (Ertiirkmen, 2006: 46).

Bu donemdeki icerik ve 6nem acisindan, afet dncesi ve sonrast gerekli onlemleri
almak, iilke planlamasini hazirlamak konut ve yerlesim ile ilgili sorunlar1 ¢6zmek, yap1
malzemelerini gelistirmek ve Olciilerini belirlemek ile Bayirlik Bakanligindaki gorevlerin
Imar ve Iskan Bakanligina devrini saglayan kanun 1958 yilinda kabul edilmistir (Aktel,
2010: 170). Ayn1 yil “Sivil Miidafaa Kanunu” ¢ikarilmistir. Bu kanun geregince dogal
afetlerde yapilacak isler kapsamina kurtarma ve ilk yardim faaliyetleri de dahil edilmistir.
Ancak 1 Ekim 1995 yilinda 94 kisinin hayatin1 kaybettigi Dinar depreminde; 4123 sayil
kanunun eksik yonlerinin oldukca fazla oldugu anlasilmistir. 1998°’de meydana gelen
Adana Ceyhan depreminde ise afet yonetimi konusunda herhangi somut bir adim
atilmadigi, hicbir yapisal degisikligin de ele alinmadigi goriilmiistiir (Yilmaz, 2003: 80-
81).

Dordiincii Donem: 1999 Sonrasi Donem

Bu donem, Tiirkiye i¢in etkileri ve biiyiikliigii ile tarih boyunca unutulmayacak 17
Agustos 1999 tarihinde yasanilan Biiylik Marmara Depremiyle baslamistir. Biiyiik can ve

mal kayiplarina neden olan, etkiledigi bolge genisligi, niifus yogunlugu ve ortaya ¢ikarttigi
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sorunlar nedeniyle ¢cok onemlidir (Yilmaz, 2010: 32). Biiyilk Marmara Depremi ayrica
1906 San Francisco ve 1923 Tokyo depremleriyle birlikte endiistrinin yogunlastig1 biiyiik
bir bolgede olmasi, lilke ekonomisini yipratmasi, sanayi iiretiminin biiyiik boliimiinii devre
dis1 birakmasi, iilke niifusunun %25’ini ve bolgedeki yedi sehri etkilemesi agisindan

diinyanin biiyilik depremleri arasinda sayilmaktadir (Sengiin, 2007: 185).

Marmara bolgesinde yasanilan biiyiik depremin etkilerinin azaltilmasi ve gerekli
tedbirlerin alinmasi1 amaciyla 27.08.1999 tarihinde “Dogal Afetlere Kars1 Alinacak
Onlemler ve Dogal Afetler Nedeniyle Dogan Zararlarm Giderilmesi” hakkindaki 4452
sayili kanun ¢ikartilmistir (Uzungibuk, 2005: 224). Biiyilk Marmara Depremin meydana
gelmesinden Temmuz 2000 tarihine kadar basta 38 kanun ve KHK olmak {izere bir¢ok
yonetmelik, teblig, genelge yiiriirlige konmustur. Biitiin bu mevzuat ve uygulamalara
bakildiginda biiylik ¢ogunlugunun afet sonuclari ile ilgili diizenleme ve Onlemlerden

olustugu goriilmektedir. (Akyel, 2007: 71).

Bu doneme kadar afet yonetiminde, sivil toplum kuruluslari, meslek odalari,
vakiflar, dernekler, muhtelif kuruluslar, karar alma asamalarinda yeterince yer
bulamamistir. Afetlerde genellikle Acil Durum Y6netimi Genel Midiirliigii, Sivil Savunma
Genel Miidiirliigii, Afet Isleri Genel Miidiirliigii, Basbakanlik Kriz Yonetim Baskanlig
gibi devlet kurumlarinin aktif rol istlendigi goriilmektedir. (Aydiner, 2014: 68). Gegmis
afetlerde yasanilan tecriibeler afet yoOnetimlerinde ilgili kurumlarin yetki ve
sorumluluklarinin yeniden belirlenmesi gerekliligini ortaya koymus, kurumlar arasi
esglidiim saglanmasi, yetki ve koordinasyonun tek bir elde toplanilmasinin zorunlulugu

ortaya ¢ikmistir (Y1lmaz, 2010: 33).

2009 yilinda ¢ikartilan 5902 sayili “Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi’nin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile yukarida belirtilen ilgili kurumlar kapatilmis ve
yetkileri yeni kurulan AFAD’ a devredilmistir (Geng, 2013: 511). Boylece bu kanun ile
kurumlar arasindaki ¢ok baslilik ortadan kaldirilmis yetki, sorumluluk ve koordinasyonun

tek bir merkezde; AFAD’ ta toplanmasi hedeflenmistir. (Yazilitag, 2015: 567).

AFAD’ 1 2012 yilinda hazirladigi 2013-2023 Stratejik Plan’ da risk odakl

biitlinlesik afet yonetim sistemi kurmak amagh bir basglik belirlenmistir. Bu baslik altinda
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2013- 2016 yillar1 arasinda ulusal plan ve risk azaltma faaliyetlerinde her yil %20’lik
dilimler halinde iyilestirme faaliyetleri planlanmistir (Yazilitag, 2015: 569). Bu amagla afet
olusumuna neden olacak tiim risklerin belirlenmesi muhtemel olaylarin 6nlenmesi ya da
zararlarin en az seviyede tutulmasi amacglanmistir. Bu kapsamda afetlere miidahale etme,
miidahale sonrasi iyilestirme c¢alismalarinda, tim faaliyetler igerisine toplumun tiim
kesimlerinin katilimini saglamak amaclanmistir. Bu amagla planlamalarin yapilmasi,
yonlendirilmesi, gerekli destegin saglanmasi, koordinasyonu, ilgili mevzuatin
diizenlenmesi, kurumsal yapinin olusumu, tim kurum ve kuruluslarin kaynak ve
imkanlarin, ortak amag¢ ¢ergevesinde yoOnetilmesi konusunda caligmalar baslatilmistir

(Kadioglu, 2008: 10).

Ulusal diizeyde afetler konusunda, 5902 sayili kanunun hiikiimleri geregince ve risk
odakli biitiinlesik afet yonetimi sistemi kapsaminda AFAD, ilgili bakanliklar, kurumlar,
kuruluslarin katilimlar1 ve ¢alismalari ile TAMP hazirlanmistir. TAMP’ 1n yayinlanmasiyla
Tiirkiye’de merkeziyetci ve devlet endeksli afet yonetiminden, modern biitiinlesik afet

yonetimine gegilmistir.

2.4. Modern ve Biitiinlesik Afet Yonetimi

Ulkemizde afet yonetimi, afet esnasi ve sonrasindaki faaliyetleri kapsayan bir
yonetim anlayisla sinirli kalmistir. Afetlerde yardimlar genel olarak para ve konut yardimi
olarak gerceklestirilmistir. Ancak tim diinyada afetlerde acil yardimlar yapilirken, afet
oncesi yapilan calismalarla muhtemel tiim kayiplarin azaltilmasi diisiincesi agirlik
kazanmistir (Kadioglu, 2008: 1). Bu durum karsisinda 5902 sayili ¢ikartildiktan sonra pesi
sira yapilan yasal diizenlemeler ve bazi yapisal degisikler ile afet yonetiminde anlayis
degisikligine gidilmeye ¢alisilmistir. Bu adimlarla afet miidahalesi ve sonrasi ¢aligmalarda
afet yonetiminin etkinliginin arttig1 goriilse de yapilan degisikliklere ragmen siire¢
icerisinde meydana gelen afetlerde gelismis iilkelerin afet yonetim sistemleri kadar basaril

olunmadig1 goriilmektedir (Yazilitas, 2015: 562).

Afetlerin kaginilmaz bir kader gibi degerlendirilmesinden daha ¢ok; onlenebilir bir
olusum olmasi, onlem alma siireglerine dnem veren ve stratejiler gelistirilmesi gereken

katilime1 bir afet yonetim sistemi benimsemeyi gerekli kilmaktadir. Sivil toplum
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kuruluslar1 arasinda farkindaligi artirma calismalarinda, risk yonetimi kavrami daha ¢ok
onem kazanmaktadir (Aydiner, 2014: 97). Modern afet yonetim sisteminde zarar ve kayip
azaltma, tahmin, erken uyari, hazirlik ve afetleri anlamak gibi afet Oncesi koruyucu
caligmalara risk yonetimi olarak degerlendirilir. Miidahale, etki analizi, iyilestirme,
yeniden yapilanma gibi afet sonrasi ¢aligmalara ise kriz yonetimi olarak yer bulmaktadir.
Kriz yonetiminin basarili olabilmesi igin risk yonetimine énem verilmesi zorunluluk arz
etmektedir (Kadioglu, 2008: 2). Modern, biitiinlesik afet yonetimi, afetlerin 6dnlenmesi,
olasi zararlarin asgari seviyede tutulmasi, muhtemel diger afetlere yol agabilecek tehlike ve
risklerin 1yi tespit edilmesi tehlike ve risk igeren olaylar olmadan 6nce alinacak dnlemlerin
akilc1 yol ve yontemlerle belirlendigi top yeklin stratejik bir miicadeledir. Bu stratejik
yaklasim, en sade vatandastan en yetkili makamlara kadar herkesi kapsayan bir sorumluluk

zinciri olugsmaktadir (Ergiinay, 2008: 3).

Modern ve biitlinlesik afet yonetim sistemi, afetler meydana gelmeden Once afet
risklerinin siniflandirilmasi, tespit edilmesi, risklerin azaltici tedbirlerin alinmasi, risk
derecelendirilmesi, tahmin ve erken uyar sistemleri, afetlere hazirlikli olma kurtarma
caligmalar1 ve iyilestirme faaliyetlerini kapsayan bir yonetim seklidir (Macit, 2019: 176).
Klasik afet yonetiminde temel basamaklar zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme
olarak, dort temel evresi bulunmaktadir. Modern, biitiinlesik afet yonetiminde ise zarar
azaltma, hazirlik, tahmin ve erken uyari, afet etki analizi, miidahale, iyilestirme ve yeniden

yapilanma olmak iizere sekiz evre olarak degerlendirilmektedir (Kadioglu, 2008: 12).
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AZALTMA
KORU MA

| KRIZ YONETIMI |

Sekil 1. Modern ve biitiinlesik afet yonetim dongiisii
Kaynak: (Kadioglu, 2008: 12).

Tiim bu cergevede modern ve biitiinlesik afet yonetim sistemi; afetlerle bas
edebilen, direngli ve dayanikli bir toplum olusturmak amaciyla, tehlikelere dikkat eden,
afet yoOnetiminin Onleme, zarar azaltma, hazirlikli olma, miidahale etme, iyilestirme
asamalarinda yapilmasi gereken ¢alismalar ile alinmasi gereken Onlemleri toplumun tim
giic ve kaynaklarini kullanarak gergeklestirebilen bir yonetim siirecidir (AFAD, 2014: 51).
Afet risklerini de igeren planlamalarin yapildigi, bilimsel metotlarin kullanildig, bilisim
teknolojilerinden maksimum seviyede yararlanildig: internet ve sosyal medya unsurlarinin
da yer buldugu haberlesme teknikleriyle yeni bir boyut kazanmis bir yonetim sistemidir
(Macit, 2019: 177).

Ulkemiz 5902 sayili kanunun yiiriirliige girmesi ile dagmik haldeki devlet
kurumlarinin, valiliklerin, yerel yoOnetimlerin, 06zel sektér kuruluslarinin, halk
goniilliilerinin ve uluslararas1t yardim ve desteklerin bir araya getirildigi, yonetim ve
koordinasyonun tek ¢ati altinda toplandigi bu biiyiik giic ve organizasyonun AFAD yapist
igerisinde bir araya getirildigi goriilmektedir. Bir araya getirilen bu organize giiciin, AFAD

koordinasyonunda, iilke genelinde detayli planlamalart igeren TAMP hazirlanarak
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yayinlanmistir. TAMP’ 1n yaymlanmasi ile modern ve biitlinlesik afet yonetim anlayisinin

hayata gecirilmesinde 6nemli bir basamagin atlandig1 goriilmektedir.

2.4.1. Tiirkiye Afet Miidahale Plam (TAMP)

Modern ve biitiinlesik afet yonetiminin en 6nemli asamasi planlamadir. Afetlere
hazirlik, afete miidahale ve afet sonrasi iyilestirme asamalari i¢in, dnceden hazirlanilmais,
yogun ¢alismalarla ortaya ¢ikarilmis detayli planlamalar1 gerektirmektedir. Afet
planlamasinda amag, potansiyel afet tehlikesinin 6nlenmesi i¢in tedbir almak ve etkilerini
azaltmaktir. Meydana gelen afetin etkilerini en alt seviyede tutulmasi i¢in calismak, afet
kaynakli yangin, patlama, heyelan gibi art¢1 olaylar1 engellemektir. Afet esnasinda etkin ve
hizli kurtarma ile afet sonrasi iyilestirme yeniden inga ve yapilandirma faaliyetlerinin
koordinasyonunun gerceklestirilmesi, yeniden yerlesim ve yapilanma faaliyetlerinde hizli

ve kolay caligsmanin temin edilmesidir (Yilmaz, 2003: 67).

Ulkemizde 1999 yilinda yasamlan Biiyiik Marmara Depremi sonrasinda ilerleme
kaydettigi afet yonetim anlayisinin 6nemli bir basamagi olarak TAMP 3 Ocak 2014 tarihli
resmi gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir (Resmi Gazete,.3 Ocak 2014: say1:28871).

TAMP kapsaminda acil durumlarda ve afet miidahalelerinde gorev alacak hizmet
gruplarini, koordinasyon planlar1 igerisinde bulunan birimlerin sorumluluklarini
tanimlayan, rollerini belirleyerek afet Oncesi, afet esnast ve afet sonrasi miidahale
asamalarinin temel prensiplerini ortaya koymak tizere hazirlanilmis planlamalar TAMP ‘in

amaci olarak belirlenmistir (TAMP, 2013: 1).

TAMP Tiirkiye’de yasanabilecek afet ve acil durum yonetimi merkezleri
yonetmeliginde yer alan dogal afetler, yanginlar, teknolojik kazalar, kimyasal, biyolojik
radyolojik ve niikleer olay ve kazalar, deniz ve hava araglarinin kazalari, salgin ve tehlikeli
hastaliklar ve biiyilik niifus hareketlerinde kullanilmak {izere hazirlanilmistir. Bu afetlere
miidahalede gorev yapacak ilgili bakanliklar, kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor
kuruluslari, sivil toplum kuruluslar ile gercek kisileri kapsayan bir sekilde hazirlanmistir.

Bu ¢ercevede afet ve acil durumlara iligkin miidahale calismalarinda gorev alacak, hizmet
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gruplar1 ve koordinasyon birimlerine ait roller ve sorumluluklar1 tanimlanarak, TAMP’ 1n

kapsami belirlenmistir (TAMP, 2013: 2).

Afet ve acil durumlarda; miidahalede On iyilestirme asamalarinda gerekli
hazirliklar1 yaparken, her ¢esit ve biiyiikliikte tehlikeleri kapsayacak sekilde ana ve destek
¢Oziim ortaklarinin rol ve sorumluluklar1 dahilinde, ulusal, bolgesel ve yerel tiim afet
miidahale gii¢c ve kapasitelerini aninda harekete gegirecek sekilde bir yol haritasi ¢izilerek

temel ilkeler belirlemistir.

Bu temel hedeflerin yaninda afet esnasindaki miidahale ¢alismalarini planli ve hizl
bir sekilde gerceklestirmek. Halk sagligini korurken ve devamliligimi temin etmek.
Afetzedelerin miilkiyet haklar ile kiiltiirel miras1 ve ¢evreyi korumak, hedefler arasina
dahil edilmistir. Ayrica Ekonomik ve sosyal etkileri azaltmak. ikincil afetleri dnleyici
tedbir almak veya etkilerini en diisiik seviyede tutarken, kaynaklarin etkin ve verimli

kullanimin1 saglamak gibi hedeflerde belirlenmistir (TAMP, 2013: 1).

2.4.2. TAMP ‘da Temel Lojistik Faaliyetleri Yiiriiten Kurumlar

Afetlerin tiiriine ve etkilerine bakilmaksizin afetzedelerin temel ihtiyaclar yiyecek,
su ve barinma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu temel ihtiyaglar afet miidahalesi ve sonrasi
stireglerin her ne sart altinda olursa olsun ivedilikle karsilanmasi gereken zorunlu
ihtiyaglaridir. TAMP cergevesinde, barinma hizmet grubu ana ¢6ziim ortagi olarak AFAD
gorevlendirilmis olup beslenme hizmet grubu ana ¢oziim ortagir olarak da Kizilay
gorevlendirilmistir. Barinma ve beslenme hizmet gruplarinda temel lojistik faaliyetlerini

yiiriiten kurumlar AFAD ve Kizilay’dir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanhgi (AFAD)

Tiirkiye, 17 Agustos 1999 yilinda Marmara Bolgesinde yasadigi biiyiik deprem
nedeniyle binlerce insanin 6liimii ve yaralanmasi sonunda, biiyiik acilar yasamis, kars
karsiya kaldigi depremin agir ekonomik ve sosyal etkilerini de derinden hissetmistir.
Tiirkiye Biiyiik Marmara depremi sonrasi afet yonetimi ve koordinasyonu politikalarinda

degisim ve doniisiime gitmistir. Aci tecriibelerin yasandigi bu biiylik c¢apli deprem
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sonucunda afet galismalarina katilan kurum ve kuruluslarin esgiidiim halinde galismasi
yetki ve sorumluluklarinin yeniden belirlenmesi, afet ve acil durumlarda yetki ve

koordinasyonun tek cat1 altinda toplanmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmaistir.

Ulkemizde daha dénce meydana gelen afetlere miidahale eden Igisleri Bakanligina
bagli Sivil Savunma Genel Miidiirliigii, Bayindirlik ve iskan Bakanligia bagl Afet Isleri
Genel Miudiirliigii ve Bagbakanlik Acil Durum Yo6netimi Genel Miidiirliigii lagvedilmistir.
Kapatilan bu kurumlar yerine 2009 yilinda ¢ikarilan 5902 sayili kanun ile Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanligi kurulmus ve Basbakan’ liga baglanmistir. AFAD’ 1
kurulmasiyla, ilgili kanun geregi afetlerdeki tiim yetki ve sorumluluk tek merkezde
toplanmistir. 15 Temmuz 2018 tarihinde yaymlanan 4 No’ lu Cumhurbaskanlig
Kararnamesi ile AFAD Cumhurbagkanligi Hiikkiimet Sistemi ile ilgili yapilan diizenlemeler

kapsaminda, T.C. Icisleri Bakanligina baglanmustir (AFAD, 2020).

AFAD muhtemel afetlerin Onlenmesi, zararlarinin azaltilmasi, meydana gelen
afetlere miidahale etmek, afet sonrasi iyilestirme faaliyetlerinin hizla tamamlanmasi
amactyla kurulmustur. AFAD’ a calismalarin planlanmasi, yonlendirilmesi, destek
olunmasi, koordinasyonun saglanmasi ve etkin sekilde uygulanmasinin temini igin
koordinator kurum goérevi verilmistir. AFAD’ 1 koordinatdr bir yapida olmasi nedeniyle
iilkenin tiim bakanlik, kurum ve kuruluslar arasinda is birligini saglayan ¢ok aktorlii, cok
yonlii ve bu alandaki tiim kaynaklarin etkin ve rasyonel degerlendirilmesini gozeten,
disiplinler aras1 ¢aligmay1 esas kabul eden, is odakli, dinamik, esnek bir yapiya sahip bir

kurumdur (T.C. Sayistay Baskanligi, 2013: 1).

AFAD afet ve acil durumlarda ilgili tiim kurum ve kuruluslar arasinda
koordinasyonu temin etmek i¢in siiregler i¢cindeki faaliyetler kapsaminda ulusal politikalar
iretirken, uzun vadeli stratejiler gelistirmek, afet siirecleri boyunca etkin yonetim
sergileyerek, yonetim akisinda aksamalari minimize edecek c¢aligsmalar1 yapmak olarak

kurumsal vizyonunu belirlemistir (AFAD, 2020).

AFAD stratejik planlamalar geregince afetler Oncesi risk azaltma yaklasimi
cercevesinde afet ve acil durumlar konusunda toplumsal bilinci artirmak, bireylerde

farkindalik yaratmak ve afetlere hazirlikli olma algi seviyesini yiikseltmek hedefiyle
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““Afetlere Direngli Toplum Olusturma’’ parolasini kurumsal misyon olarak belirlemistir

(AFAD, 2020).

AFAD’ 1n Gorevleri

AFAD’ in Cumhurbagkanligi’nin 15.07.2018 tarihli 4 No’ lu kararnamesi geregince
gorevleri soyle belirlenmistir. Afet ve acil durumlar kapsaminda sivil savunmaya iliskin
hizmetlerin iilke genelinde etkin sekilde yapilmasi i¢in gerekli 6nlemleri almak. Olaylar
meydana gelmeden 6nce hazirlik ve risk azaltma caligsmalar yiiriiten kurum ve kuruluslar
arast1 koordinasyonu saglamak. Olay esnasindaki miidahale ve olaydan sonra
gerceklestirilecek iyilestirme ¢aligmalarinda gorevli kurum ve kuruluslar arasi
koordinasyonu saglamak. Yurt i¢i ve yurt dis1 insani yardim operasyonlarinin yapilmasini
ve koordinasyonunu saglamak. Gorev kapsamindaki olaylarla ilgili politika Onerilerinin
degerlendirilmesi, gelistirilmesi ve uygulanmasi faaliyetlerini yiiriitmek olarak

belirlenmistir (AFAD, 2018: 16).

TAMP’ da afetlerde tiim bakanliklar, kamu kurum ve kuruluslari, STK’lar, 6zel
sektor kuruluslari ve Kizilay’in tiim faaliyetlerdeki gérev dagilimlar: yapilmis olup, tiim bu
faaliyetlerin koordinasyonunun yonlendiricisi AFAD olarak belirlenmistir. Tiim faaliyetler

icerisindeki hizmet gruplari ve ana ¢6ziim ortaklar: belirlenmistir.

AFAD Lojistik Merkezleri

Tiurkiye deprem, sel, c¢1§ basta olmak {izere gibi birgok afetle ¢ok sik
karsilasmaktadir. Cok cesitli afetlerle karsilasan iilkemizde afetler sonrasi ortaya cikan
barinma sorununun ivedilikle halledilmesi ve yasam malzemelerinin ihtiya¢ sahiplerine en
kisa siirede ulastirilmasi 6nemli bir konudur. Bu konu da TAMP geregince, barinma

hizmet grubu, ana ¢6ziim ortagi olarak AFAD’ dir.

AFAD afetler sonras1 barinma sorununu ¢6zmek iizere, illerin niifus ve afetsellik,
altyapi, ulasim ve maliyet faktorleri de dikkate alarak iilke genelinde 27 lojistik merkezin
kurulmas1 planlanmistir. Tiirkiye genelinde 2019 yilina kadar 25 ilde AFAD Lojistik
Merkezleri kurulmustur (AFAD, 2020: 42).
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AFAD Lojistik Merkezlerinde afetlerde barinma ihtiyaglarinin giderilmesinin daha
hizli ve organize gergeklestirilmesi amaciyla gecmisteki benzer afetlerden elde edilen
bilgiler ve tecriibeler ¢ercevesinde barinma ve barmmmayla iliskili malzemeler 6nceden
tespit edilmektedir. Tespit edilen malzemeler farkli kapasitedeki konteynerler igerisine
belirlenen standartlar ¢ergevesinde 6nceden yiiklenilerek goreve hazir hale getirilmektedir.
Afet ihbarinin alinmasiyla muhtemel ihtiya¢ sahibi sayist1 kadar malzeme yiikli
konteynerler tavan vingleri ile en hizli sekilde araclara yiiklenilmektedir. Gelen gorev
emriyle belirli bir diizen ve sayidaki konteyner yiiklii araglar zaman kaybetmeden afet

bolgesine yola ¢ikmaktadir. (AFAD, 2020: 42).
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Sekil 2. AFAD lojistik depolar sevkiyat isleyisi
Kaynak: (AFAD, 2020: 43).

AFAD TAMP geregi koordinator kurum olmasi diginda, yiiklenmis oldugu barinma
hizmet grubu ana ¢oziim ortagidir. AFAD bu gorevini de iilke genelinde kurdugu lojistik
merkezler ve lojistik depolar ile gergeklestirmektedir. Bu lojistik merkezlerde barinma
malzemeleri bulunmaktadir. Barinma malzemeleri gerek dayanikli malzemeleri igermesi
gerekse standart boyutlardaki malzemelerden olusmasi nedeniyle malzemelerin

stoklanmas1 ve araglara yiiklenilmesinde biiyiik bir avantaj ve kolaylik getirmektedir. Bu
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nedenle AFAD lojistik merkezleri barinma malzemelerini afet bolgesine gonderilmesinde

hizla reaksiyon vererek acil durumdan kaynakli kisith zamanmi verimli kullanmaktadir

(AFAD, 2020).

Tiirk Kizilay Dernegi

Ulkemizde afetlerin yikic1 etkilerinin biiyiikliigiine bakilmaksizin afetzedelere acil
yardim hizmetleri yapan yardim kuruluslari arasinda ilk akla gelen kurum Tiirk
Kizilay’idir. Kuruldugu ilk giinden bugiine kadar afetzedelerin yeme, igme, giyim,
barinma, sorunlarinda afetzedelere yardima ilk kosarak manevi elini uzatan, afetzedelerin
yaralarint saran, vatandaglar tarafindan resmi kurum hiiviyetinde goriinen bir yardim

dernegidir.

Tiirk Kizilay, ilk olarak 11 Haziran 1868 tarihinde Osmanli Yarali ve Hasta
Askerlere Yardim Cemiyet adiyla kurulmustur (Gengal, 2020: 18). Kizilay daha sonra 14
Nisan 1877 yilinda “Osmanlt Hilal-i Ahmer Cemiyeti” adin1 almistir. Tiirk Kizilay Dernegi
Genel Merkezi, dernegin adin1 2 Kasim 1922 tarihinde Tiirkiye Hilal-i Ahmer Cemiyeti
olarak degistirmistir (Akgin ve Ulugtekin, 2011: 7). Atatirk’iin Tirk dilinin
sadelestirilmesi yoniindeki ¢alismalar1 ¢ercevesinde 1935 yilinda dernegin adini, Tiirkiye
Kizilay Cemiyeti seklinde degistirmis yeni ismini de bizzat kendisi vermistir (Altintas,
2020: 657). Dernegin adi en son olarak 1947 yilinda Tiirkiye Kizilay Dernegi seklinde
degistirilerek son halini almistir (Resmi Gazete, 22 Mayis 1993: Say1: 21588).

Tiirk Kizilay Derneginin Amaci ve Misyonu

Kizilay’in kurulus amact; her kosulda, her yerde ve her zaman, hi¢bir ayrim
yapmaksizin, her ne sebeple ortaya ¢ikarsa ¢iksin, insanlarin acilarini dindirmek amaciyla,
korunmasiz insanlara yardim etmek, insan hayatini ve sagliklarinin korumak, kisiliklerine
saygl gosterilmesini saglamak, insanlar arasindaki karsilikli anlayisi, saygi ve dostlugu, is
birligini ve siirekli barisi gelistirmeye destek olmay1 amaglayan ve insan onurunu korumak

olarak belirlenmistir (Tiirk Kizilay Dernek Tiiziigii. 2009: mad. 6).
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Olumlu ya da olumsuz durumlarda inisiyatif kullanabilen Kizilay’ in misyonu ise
bir kurum olarak afetlerde ve olagan donemlerde ihtiya¢ sahiplerine ve korunmasizlara
yardim etmek, toplum igerisinde yardimlasmay1 yayginlastirmak ve gelistirmek, zarar
gorebilirligi azaltmak ve giivenli kan teminini saglamak olarak belirlenmistir. Kizilay’in
vizyonu ise Tiirkiye’ de ve diinyada insani yardim hizmetlerinde model alinan ve
insanlarin en zor anlarinda yani baglarinda hemen bulunmak isteyen, bir kurulus olmay1

hedeflemistir (Tiirk Kizilay1, 2016a: 2).

Tirk Kizilay tarih boyunca deprem su baskini, sel, maden kazasi, heyelan, gogiik,
baraj kapagi kazalari, firtina vb. afetlerde acil yardimlarda bulunmustur (Akyiiz, 2020:
107). Afrika ve Ortadogu basta olmak tizere gog, i¢ ¢atisma aglik, kuraklik gibi uzun vadeli
sorunlar yasanan bolgelerde kalkinma yardimlari da olmak {izere, uzun siire¢li insani
yardimlarda yapmaktadir. ihtiyac¢ halinde saglik hizmetlerine yardime1 olmak iizere yardim
talep edilen yerlere saglik ekibi, tibbi malzeme kan ve kan iiriinleri gondermektedir. Bu
konuda basta Saglik Bakanligi olmak tizere ilgili tim kurum ve kuruluslarla is birligi

yaparak koordinasyon halinde ¢alismaktadir (Akyel, 2007: 86).

Tiirkiye Biiylik Marmara Depremi sonrasi, doniigiimiinii gerceklestirdigi modern ve
biitlinlesik afet yonetiminin ana parcast olan TAMP’ 1n hazirlanmasinda Tirk Kizilay’1
aktif gorev almistir. Kizilay, Beslenme hizmet grubunda ana ¢oziim ortagi olarak
gorevlendirilmistir. Ayrica Kizilay’m TAMP’ 1 bir¢ok hizmet grubunda destek ¢6ziim
ortag1 olarak gorevlendirilmistir. Destek ¢6ziim ortagi oldugu bu goérevlerde de zor afet
sartlarinda dahi, istlendigi sorumluluklar acisindan hassas ve 6nemli bir konumdadir
(TAMP, 2013).

Tiirk Kizilay Derneginin Diger Hizmetleri

Tirk Kizilay’1 bagta afetler olmak iizere yardima ihtiyag duyan herkese yardim
kosarken, afetzedelere yaptigi yardimlardan baska bircok konuda da faaliyet
gostermektedir. Meydana gelen afetlerdeki siirecleri takip etmek ve haberlesme
faaliyetlerinde afet ekiplerine ve karar alicilara yardimcr olmak ve koordinasyonu
saglamak amaciyla Afet Izleme ve Haberlesme Merkezi olusturarak afet siiregleri

igerisinde aktif rol almaktadir (Tiirk Kizilay1, 2017: 47).
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Tirk Kizilay’1 savasta ve barista gerek giinliik hayatimizda gerekse afetlerde acil
kan ihtiyacini karsilamak ve uzun siiregli hastaliklarin tedavisinde kullanilan kan ve kan
iiriinlerinin saglanmasinda kurulan kan bankasi araciligi ile Tiirk halkina ¢ok 6nemli bir
gorevi Tirk Kizilay Kan Hizmetleri olarak ayrica vermektedir. Ayrica biinyesinde
bulundurdugu hastane ve tip merkezleri ile ihtiyag sahiplerine saglik hizmetleri
sunmaktadir. Ilk yardim bilincini yayginlastirmak amaciyla ilk yardim egitimleri

organizasyonlarini ger¢eklestirmektedir (Tiirk Kizilayi, 2013: 10-11).

Tiirk Kizilay’1 lilkemize go¢ eden veya miilteci konumunda bulunanlara da insani
yardim yapmaktadir. Ulke disinda bulunan tiim insanlara din dil rk ayrimi1 yapmadan
uzaklik tanimaksizin yardim gotiirmektedir. Ayrica {iilke iginde Kizilay kiiltiiriini
yayginlagtirmak ve imkéanlar1 olmayan genglere kamp imkanlar1 sunarken, mubhtelif

konularda egitimler vermektedir (Tiirk Kizilay, 2020).

Gelir saglamak amaciyla bizzat Atatiirk ‘{iin emriyle Mineralli Su Isletmeleri Tiirk
Kizilay Dernegine bagislanmistir. 1926 yilindan giiniimiize kadar da isletmeciligini
sirdiirmektedir (Kolay, vd., 2019: 109). Tirk Kizilay’inin bir bagka faaliyet alani da
afetlerde acil barmma ihtiyacim1 karsilamak amaciyla 1954 yilinda kurulan Cadir Uretim
Tesislerinde modern anlayisla yaptig: tiretim ile sektorde s6z sahibi bir konumda {iretime

devam etmektedir (Tiirk Kizilay, 2020).

2.4.3. TAMP Kapsaminda Gorev Alan STK’lar

Tiirkiye’de 1999 Biiylik Marmara Depremi sonrast sekillenen Modern ve
Biitiinlesik Afet Yonetimi sistemi geregi hazirlanan TAMP cercevesinde devlet kurum ve
kuruluslarinin bir organizasyon icerisinde koordinasyon igerisinde bulunmalarinin yaninda
bu yeni afet yonetim sisteminde resmi kurumlar disindaki 6zel sektor ve STK’lar da
sisteme dahil etmistir. TAMP ¢ergevesinde STK’lar destek ¢Oziim ortaklari olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Afet ¢alismalar1 boyunca beslenme; barinma, haberlesme; ulastirma ve altyapi

hizmetleri, saglik hizmetleri; psikososyal destek, defin islemleri; gida tarim ve hayvancilik,
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nakliye ile arama kurtarma faaliyetlerinde hizmet verecek STK’lar destek vermeleri

amaciyla TAMP kapsamina dahil edilmistir (TAMP, 2013: 36).

Afet yonetiminin en kritik asamalarindan birisi de afet miidahale siireclerinde
yapilan Arama Kurtarma faaliyetleridir. Arama kurtarma faaliyetleri temel egitimleri olan
bilingli goniillillerin organize bir yap1 icerisinde yapmasi gereken faaliyetlerden
olusmaktadir. Ulkemizde meydana gelen afetlerde vatandaslar biiyiik bir istekle, azimle ve
cesaretle arama kurtarma caligsmalarina katilmaktalar. Ancak bilingsizce ve egitim almadan
yapilan arama kurtarma calismalar1 gerek afetzedeler gerekse afet goniilliileri agisindan
biiytlik riskler olusturmaktadir. Afetler esnasinda 6zveriyle arama kurtarma faaliyetlerine
katilan afet goniilliileri zamanla STK’lar icerisinde bir araya gelerek daha bilingli ve
organize hareket etmeye baslamislardir. Ulkemizde afetlerde arama kurtarma faaliyetleri

icin kurulan ilk STK “Arama Kurtarma Dernegi AKUT” olmustur.

Arama Kurtarma Dernegi (AKUT)

Tiirkiye’ de degisik amaclar ve faaliyetler icin bircok STK kurulmustur. Ulkemiz
stirekli afet riski tasiyan bir cografyaya sahiptir. Meydana gelen afetlerde, onceleri kamu
giiciyle miidahale edilmeye calisilmistir. Ulkemizde can kayiplar1 ve biiyiik acilarin
yasandigi, Ozellikle depremler sonra kamu disinda da orgiitlii goniillii arama kurtarma
STK’larinin da etkin bir giic oldugu ve afet yonetim organizasyonu igerisinde

faydalanilmasi gereken yapilar oldugu goriilmiistiir.

Bolkar Daglari’'nda 1994 yilinda iki iiniversite 6grencisinin kayboldugu ancak
sonugsuz kalan arama ¢alismalarma dagciligt 1iyi bilen, ancak arama kurtarma
faaliyetlerinde bilgi ve tecriibeleri sinirlt bir grup Tiirk dagei da katilmistir. Daha sonra bu
Tirk dagci grubu daha organize bir yapi icin 1995 yilinda Arama Kurtarma Dernegi
AKUT’ u kurmuslardir (AKUT, 2022).

AKUT’un kurucu dagc1 grup tyeleri, Uludag’da ilk kurtarma ¢aligmasini yaparak
1996 yilinin 14 Mart’in da Arama Kurtarma Dernegi AKUTun resmi kurulusu
tamamlamistir. Resmi kurulusunun ardindan aldiklar1 ¢esitli egitimlerle her tiirlii zorlu

arama kurtarma faaliyetlerinde gorev yapabileceklerini deklere ederek 1998 yilinda
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meydana gelen Adana Ceyhan’daki depremde gdsterdigi basarili ¢alismalar nedeniyle 19
Ocak 1999 tarihinde Bakanlar Kurulunca “Kamu Yararma Dernek’’ statiisii verilerek
takdir edilmistir. AKUT derneginin heniiz yapilanmasi ve goniilliillerinin temel
egitimlerinin tamamlamasi tam gerceklesmeden; 17 Agustos 1999 yilinda meydana gelen
Biiyliik Marmara Depremine katilmistir. AKUT deprem calismalarina 150 kisilik goniilli
ekibiyle katilarak 200’den fazla afetzedeyi kurtararak Tirkiye’de tamnirhigini artirmistir.
AKUT’un faaliyetleriyle STK’larin 6zel sektdr ile tim kamu kuruluslarinda arama
kurtarma faaliyetlerine bakis acilarinda olumlu bir¢ok degisime ve yapilanmaya neden

olmustur (AKUT, 2022).

Diinyada arama kurtarma ekipleri uluslararasi standartlarda faaliyet gostermek icin
sinavlara girmektedir. Bu standartlar1 belirleyen kurulug Uluslararast Arama Kurtarma
Danigma Grubu INSARAG’ dir. INSARAG arama kurtarma ekiplerini agir ve orta siif
arama kurtarma ekibi olarak iki smifta degerlendirmektedir. Aday ekiplerin yeterlilik
seviyesi, techizat, donanim, standartlariyla hangi sinifta olacagim siirekli giincelleyerek
belirlemektedir. AKUT INSARAG sinavlarina girerek orta seviye arama kurtarma ekibi

standartlarini basartyla saglamistir (Giinaydin, vd., 2017:58-59).

AKUT’un Amaci

AKUT Arama Kurtarma Dernegi’nin amaglar1 su sekilde belirtilmistir. Buna gore;
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda tanimlanan biitiin 6zellikleri, kavramlar1 korumak ve
kollamak, temel gorev ve amaglarina yardime1 olmak, yiirtirliikteki kanunlarla belirlenmis
ve koruma altina alinmis konulara destek vermek amaciyla Tirkiye nin en giiclii ve etkili
sivil toplum orgiitlerinden birisi olma sorumlulugu i¢indedir. Asil faaliyet konusu olan
arama kurtarma faaliyetlerinin yani sira iilke i¢inde boslugunu, eksikligini ve yanlisliklarimi
gordiigli kiiltiir, tarih, saglik, egitim, doga ve g¢evre gibi sosyal, kiiltiirel ve toplumsal
konularda, sempozyum, toplanti, sOylesi, yiiriiyiis, etkinlik, imza kampanyalar1 diizenleme,
brosiir, kitap vb. yaymlar hazirlama ve toplama kampanyalari, toplum igerisinde kamuoyu

olusturmak, toplumu bilinglendirmek ve benzeri ¢alismalar yapmaktir (AKUT, 2022)

Dogal afetlerde, doga sporlarinda vb. arama kurtarma faaliyetlerini gerektiren biitiin

olaylarda ve kazalarda goniilliiliik esasiyla ¢alismak. Kazaya ugrayan ve/veya kaybolan
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kisiler i¢in yapilan ihbarlarin minimum seviyede alinarak degerlendirilmesiyle ilgili gerekli
diizenlemeler yapmak. Ihbar ile arama kurtarma faaliyetlerini harekete gegirecek
haberlesme zincirini olusturarak etkin arama kurtarma caligmalarin1 yapmak. Arama
kurtarma faaliyetlerine katilacak, degisik ve uygun yetenekli goniillilleri tespit ederek,
sertifikali programlarla, egitimli iiyeler yetistirmek. Ekiplerin en kisa siirede toplanarak
olay yerine hizla ulasarak etkin arama kurtarma faaliyetlerini yaparken diger operasyonlar
icin uygun kosullar1 olusturmak. Oncelikle AKUT fiiyelerine, talep edilmesi halinde resmi
ve Ozel sektdr kurum ve kuruluglarina, egitim kurumlarina, kisilere, arama kurtarma, ilk
yardim, doga sporlari, ile alternatif sporlar ve muhtelif konularda egitim ve seminerler

vermek (AKUT, 2022).

AKUT ile ayn1 amaglar kapsaminda kurulmus veya kurulacak yurt i¢inde ve yasal
izinler alinarak yurt disinda bulunan gercek ve tiizel kisiler, dernekler, vakiflar, sivil
toplum kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslariyla is birligi yapmak danigsmanlik hizmetleri
saglamak. AKUT, Arama Kurtarma Derneginin arama kurtarma faaliyetlerinden kaynakli
giderlerini karsilamak i¢in maddi katki saglamak ve dernek amaglari dogrultusunda her
tirli is birligi yapmak ve bu konuda hizmet sunmak. AKUT belirledigi amaglar
dogrultusunda faaliyetlerini glincel ve modern egitimlerle, bilingli sekilde, azimle, 6zveri

ve cesaretle siirdiirmeyi hedeflemektedir (AKUT, 2022).

AKUT’un Misyonu

Deprem, sel vb. dogal afetlerde, biiylik kazalarda, dag ve doga sartlarinda meydana
gelen kaybolma ve muhtelif kazalarda tamamen goniilliiliik esasiyla amator bir galisma
ruhuyla ancak profesyonel bir yaklasim ile basi dertte olan kisilere en kisa zamanda
ulagsmak, yardim i¢in gerekli en uygun kosullari olusturarak dogru arama kurtarma
caligmas1 yapmak. Kazazedelere temel ilk yardim destegi sagladiktan sonra, giivenli ortam
kosullarinda nakillerini saglamak. Bu tiir vakalarda can kayiplarin1 en aza indirmek ve
arama kurtarma konularinda toplumu bilgilendirmekdir. AKUT dernegi siyasetle
ugrasmaz. Goniilliiliik, karsiliksiz yardimseverlik, Insan hayati basta olmak iizere, tiim
canlilarin hayatlarina deger vermek, diiriistliik ve giivenirlik degerleri kapsaminda

faaliyetlerini belirlemistir (AKUT, 2022).
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2.5. Lojistik Sektoriinde Kullamilan Dijital ve Bilisim Teknolojileri

Buhar giiciiniin mekanik makinalarda kullanilmasiyla baslayan sanayi devrimi,
daha sonra elektrikli makinalarin endiistriyel siireglere dahil olmasi, elektronigin kesfi ve
sanayi de kullanim alaninin agilmasiyla ile ¢ok daha hizli bir gelisme gdstermistir.
Elektronik diinyasinin dijitallesmesiyle, yasanilan gelismeler gerek iiretim gerekse hizmet
sektdriinde biiyiik degisimleri beraberinde getirmistir. Internetin ve dijital teknolojilerin her
gecen giin yayginlagmasi, hayatin her alaninda yer bulmasi bilginin hizli ve yaygin sekilde
paylasimini ve kullanimini artirmistir. Biiyiik gelisme gosteren dijital devrim ile 1990°1larda
baslayan giiniimiizde de hizla devam etmekte olan bu siirece “Bilgi Cagi ya da Bilisim

Cag1” denilmektedir (Celik., 2018: 23).

Dijital teknolojilerin, kullanildig: alanlarda daha az maliyet, daha yiiksek verimlilik
sagladigy, is siireclerinde ise hiz ve etkin kontrolii de beraberinde getirdigi goriilmektedir.
Internetin yayginlagmasi ve hizlanmasi, dijital teknolojilerle biitiinlesmesiyle diinya hizina
yetisilmesi zor bir boyuta gecmistir. Hizla dijitallesen diinyada lojistik sektoriiniin de dijital
teknolojilerden yaralanmaya basladigi her gegen giin tiim lojistik asamalarin dijital
teknolojilerle yenilendigi goriilmektedir. Lojistik sektdriinde kullanilan dijital teknolojiler
ile internet tabanli teknolojiler, bilgilerin analizi ve saklanmasini saglarken, sensorler,
robotlar, yiirliyen, ucan araglar, yazicilar, yazilimlar ve uygulamalardan olusan teknolojiler

kullanilmaktadir.

2.5.1. Nesnelerin Interneti (IoT)

Nesnelerin interneti. Insanlarin direk miidahalesiyle ya da miidahalesi olmadan
internet aracilif1 ile ¢evreleri veya biri birileriyle iletisimi olan gergek ve fiziki olaylarin
otonom sekilde tepki olusturarak, bu olaylardan etkilenebilecek bilgi, is ve sosyal
stireclerdeki aktif paydaslardir (Goziikiiciik, 2020: 9). Bu cihazlar, bilgisayarlar, tabletler,
cep telefonlari, elektrikli cihazlar, kilit ve giivenlik sistemleri gibi birbirlerinden farkli ve
bagimsiz bir¢cok nesneyi kapsamaktadir. Bu nesnelerin dijital kimlik numaralar1 ve internet
protokolleri bulunan, kablolu ya da kablosuz teknolojiler ve cihazlarin internet aracilig ile
birbirlerine baglanarak islemektedir (Yildirim, 2020: 12). Degisik cihazlarin

algilayicilarindan, sirketlerin sistemlerinden gelen ve biiylik bir sistemin pargasit olan
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veriler, kendisinden daha da biiyiik bir sistemin bir parcasi olacak sekilde bu yapiya
aktarilir. Fiziksel nesneler bilgi aglarima sorunsuz sekilde baglanir ve bilgi aglarn ile
biitiinleserek is siireclerinin aktif bir katilimcist haline déniismektedir (Ozdemir ve

Ozgiiner, 2018: 41).

2.5.2. Bulut Bilisim

Bilgi, cagimizin en degerli varliklarindan biridir. Bilgiye yer, zaman ve mekan fark
etmeksizin hizla ulagsmak tiim isletmeler, kurumlar ve insanlarin en c¢ok arzu ettigi
durumdur. Bilginin elde edilmesi kadar bilginin iletilmesi, analizi ve depolanmasi da ¢ok
onemlidir. Bilgi ile ilgili tim bu unsurlarin teknolojik bir yap1 altinda toplanmasi bulut

bilisim teknolojisi ile saglanmaktadir.

Isletme yoOnetimlerinin asgari diizeyde caba sarf ettigi hizmet saglayici ile
etkilesimin hizli bir sekilde saglandigi, yayinlanabilir, yapilandirilabilir ve paylasilabilir
yapidadir. Bilgisayar aglari, sunucular, veri depolama sistemleri gibi bilgi islem kaynaklar
ile zaman ve yer fark etmeksizin, arzu edilen zamanda kolaylikla bir ag erigimi ile
ulagilmasina imkan veren uygulama ve hizmetlerden olusan dijital teknolojiye, bulut

bilisim teknolojisi denilmektedir (Goziikiigiik, 2020: 14).

Farkli bir tanimda ise, bulut bilisim bilgisayar tablet vb. cihazlar ile kisilerin
diledikleri zaman kullanabildikleri, diger kullanicilar arasinda paylasim yapilan bilgisayar
kaynaklarin1 kullanan internet tabanli bilisim hizmetleri sunan teknolojisinin genel adidir
(Yildirim, 2020: 9). Bulut bilisim temin ettiginiz bilgileri bilgisayarlara indirmeden web
tabanli uygulamalar ile online depolama imkani saglamaktadir. Bulut bilisim ile bireysel
veya kurumsal kullanicilarin fiziki harici hard disk tasima ihtiyacin1 ortadan
kaldirmaktadir. Bu da isletmelerde diisiik maliyetli ve is kolaylastirict bir yapiy1
sunmaktadir (Aksoy, 2017: 40).

Genel olarak bakildiginda bulut bilisim siire¢lerde verimlilik, maliyetlerde tasarruf,
gelismis erigim, inovasyon ve firsat zenginligi saglamaktadir. Bir¢ok biiylik internet
kurulusu bulut bilisim alaninda 6nemli ve biiylik yenilikler gerceklestirmektedir. Bu sayede

bircok isletme yeni yatirim yapmadan, bu biiyiik internet kuruluslarimin bulut bilisim
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teknolojileri iizerinden yazilimlarini isletmekte ve verilerini bu platformlarin sunuculari
iizerine kaydetmektedir (Yildirim, 2020: 10). Bulut bilisim genel olarak tedarik zinciri
icerisinde Onemli stratejik bir ara¢ olarak goriilse de ¢evrim i¢i miisteri portallarin da ki
tercihleri, bulut bilisim ¢Oziimlerinin ana kaynagint olusturmaktadir. Lojistik
isletmelerdeki dijital teknolojik doniisiimler, miisterilerin bulut bilisim kullaniminda ortaya
cikan cerceve ile her gecen giin yenilenmekte ve gelismektedir (Karayiin ve Uca, 2018:

47).

2.5.3. Biiyiik Veri (Big Data)

Insanlarin  giindelik hayatlarindaki bloglar, medya paylasimlari, fotograflar,
videolar, ag giinliikleri, dosyalar gibi tiirlii kaynaklardan derlenen tiim verilerin islenerek
anlaml1 bir bicime sokulmasia Biiylik Veri denilmektedir. Biiylik veri igerisinde ayrica
web sunucularindan gelen her tiirlii dijital kayitlar, sosyal medya yayinlari, internet
istatistikleri, iklim vb. algilayicilardan gelen veriler, GSM operatdrlerinden elde edilen
kayitlar ile degisik veri kaynaklarindan toplanan bilgileri de kapsamaktadir (Davutoglu vd.,
2017: 552). Biiylik veri, verilerin yakalanmasi, depolanmasi, analiz edilmesi ve
yonetilmesi klasik bir yazilim ile bagarilamayacak kadar biiytikliikteki veri gruplarimi ifade

etmektedir (Yildirim, 2020: 10).

Lojistik ve ulagim sektorii gecmiste yiiksek seviyede veriye ulagma imkam
bulamamistir. Biiyiik veri teknolojisi ile lojistik ve ulasim sektorii verilere daha iyi
sartlarda ulasma imkani bulmaktadir. Lojistik sektorii, veri ve veri analizlerine 6nem
vererek hizmet verdigi sektorler icerisinde 6nemini her gecen giin artirmaktadir. Biiyiik
veri teknolojisi ile veriye dogru ve hizli erisim sunularak sektoriin performansinda
iyilestirme, miisterilere daha iyi hizmet vermek gibi firsatlar saglamaktadir. Dijital olarak
biitiinlesmis bir deger zincirinin halkasi olan lojistik hizmet saglayicilar1 biiylik veri
teknolojisinden is kapasitelerini Olgeklendirmek, rotalart planlamak, etkin ve dinamik

yonlendirme gibi avantajlardan yararlanmaktadir (Gokirmak, 2019: 76).
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2.5.4. Radyo Frekansh Tanimlama Sistemi (RFID)

RFID teknolojisi nesneleri ve canlilar1 tanimlamak i¢in radyo frekanslarim
kullanarak calisan kablosuz bir sistemdir (Tecim vd. 2016: 310). RFID nesnelere ait
bilgileri bulunduran bir mikrog¢ip, mikrogipe irtibatl bir anten ve nesneye entegre edilen bir
etiketin aracilig1 ile radyo frekanslariyla, veri aligverisi gergeklestirilirken takip ve analiz
yapilabilen otomatik tanimlama ve izleme sistemi olarak ifade edilmektedir (Maraslt ve

Cibuk, 2015: 252).

RFID teknolojisi anten, etiket ve okuyucu/yazici olmak iizere li¢ ana donanimdan
olusmaktadir. Etiket {izerinde bulunan elektronik ¢ipe sadece okunabilen, bir kez yazilip
cok defa okunabilen veya hem okunup hem de yazilabilen ¢ip modelleri kullanilmaktadir
(Miisiad, 2017: 82). Okuyucular sabit konumlu, araca monteli ve elle tasinabilir olmak
izere li¢ tiptir. Okuyucular, etiket lizerindeki kodlar1 ve ¢ipte kayith bilgileri okuyarak
sisteme iletilmesini saglamaktadir (Ozsen, 2019: 53). RFID teknolojisinde unsurlar ile
manyetik ve elektromanyetik dalgalar halinde baglanti kurulmaktadir. Etiket maliyeti,
okuma hizi, uzaklig1 ve fiziksel biiyiikliigli hangi yontemin kullanilacagini belirlemektedir.
Elektro manyetik baglanma okuyucu ile etiket arasindaki veri aktariminin yapildigi en

yaygin kullanim seklidir (Marasl ve Cibuk, 2015: 250).

RFID teknolojisi birim maliyeti yiiksek olmakla beraber uzun kullanimi ve
verimliliginden dolay1 tagimacilik, depolama, envanter yonetimi, demirbas yonetimindeki
avantajlar1 nedeniyle 6zellikle lojistik sektoriinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Miisiad,
2017: 82). Lojistik sektoriindeki yiiksek rekabette avantaj saglamaktadir (Oztemel ve
Giirsev, 2018: 148). RFID lojistik siireclerde fabrika, ana depolar, tali depolar arasindaki
sevk islemlerinin planlanmasi, rotalanmasi ve ilgili birimlere iletilmesi, islemlerin hatasiz
ve hizli yapilmasini, stok hareketlerini anlik takibine imkan vererek lojistik yonetimini
kolaylastirmaktadir. Lojistik siireclerde daha az personel ile calismadan dolay1 iscilik
maliyetlerini diisiirmektedir. Fire oran1 azalmaktadir. Hiz ve esneklik saglayarak miisteri
memnuniyetini artirmaktadir. Arag¢ takip sistemleriyle entegre edildiginde, tiim lojistik

slireg, merkezi bir yapiya doniismektedir (Aslan, 2010: 50).
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2.5.5. Barkod Sistemi

Gerek tiretim gerek ticari isletmelerde gerekse lojistik asamalarinda envanter kayit
islemleri ya da sevk edilme asamalarinda islemlerin daha hizli, daha dogru ve maliyeti az
olmasi en ¢ok arzu edilen konulardan biridir. Bu konuda birgok teknoloji gelistirilmektedir.
Bu konuda en ¢ok kullanilan sistemlerin basinda Barkod sistemi gelmektedir. Barkod,
giinliik yasantimizda siklikla karsilastigimiz tirlinlerin {izerlerinde bulunan siyah renkli ince
ve kalin ¢izgiler ve bosluklar dan olusan ¢izgili kod sistemi de denilen bir sekildir (Akyazi,
1994: 145). Bir bagka tanimda ise barkod sistemi iiretimin her alaninda mamullerin
bilgisayarlarla bagl optik okuyucular ile farkli kalinliktaki dik c¢izgiler ve bu c¢izgiler
arasindaki bosluklardan olusan, verilerin otomatik olarak ve hatadan uzak sekilde bir bagka

dijital ortama aktarilmasi i¢in kullanilan bir sistemdir (Peker ve Caner, 2006: 39).

Barkod sistemleri iiretim sektoriinde ve devaminda ticari sektorde sagladigi
avantajlar kolayliklar ve tiretiminin ucuz olmasi nedeniyle ¢ok tercih edilen bir sistemdir.
Ayni sekilde lojistik sektorii de sistemin islerliginde sagladigi kolaylik hiz ve maliyetlerden

dolay1 barkod sistemini kullanarak, etkin avantajlarindan yararlanmaktadir.

Tim isletmelerin yonetim kademelerinde anlik gelisen ya da ¢oziimiinde hemen
karar verilemeyen sorunlarla karsilasmak miimkiindiir. Yoneticiler ya da karar vericiler
icin bu durum en kritik ve zorlu siiregclerden biridir. Bu donemlerde yoneticilere karar
vermelerinde zaman ve rahathik saglayan sistemler gelistirilmistir. KDS bir bilgisayara
bagl olarak calisan bir bilgi sistemdir. Bilgi, iist bilgi, bilgelik ve verilerden olusan
bilgilendirme piramidi ile agiklanan bilgi sistemlerinin, bilgisayar ile biitiinlesik olarak
calistigi, elde edilen verileri analiz ederek doniistime ugratan ve raporlama teknikleriyle bir
¢ikt1 halinde sunan bir sistemdir (Cevik, 2015: 59).

Beklenilmeyen gelismeler karsisinda cabuk ve dogru karar verilmesi gereken
durumlarla, ilgili verileri daha iyi analiz ederek, daha etkin karar seceneklerini olusturma,
alternatifleri belirleme, degerlendirme islemlerinde destek saglayan, dogru karar verme
thtimalini artiran sistemlerdir. KDS en basit tanimiyla karar verici konumundaki
yoneticilerin kolay karar vermelerinde yardimci olan bir destek sistemidir (Bilgen, 2011:

71).
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KDS yazilimlar ¢ogunlukla paylasimli ve cok kullaniciya hitap edecek sekilde
yapilmaktadir. Elektronik ekipmanlarla tamamlanan yapidaki yazilimlar faaliyetlerin
koordinasyonunu kolaylastiran yapida olduklarindan daha ¢ok tercih edilmektedir (Senol,

2008: 99).

Lojistik operasyonlarin; tedarik zincirlerinde bulunan operasyonlarin KDS’ yle
desteklenmesi siirekli detayli bilgi akist saglanmaktadir. Tedarik zincirindeki zayif
halkanin tespit edilerek, en giiclii halka haline getirilmesiyle kiiresel rekabet ortaminda
avantaj saglamaktadir. Lojistik KDS gerek lojistik siirecin bir boliimiinii gerekse tlimiinii
kapsasa bile sistem stratejik veriler ve kiigiik detaylarla donatilmis bir algoritma {izerinde
olusturulmus bir yapidadir (Akgetin ve Yurtay, 2015: 44). KDS esnek yapiya ve uygulama
kolayligina sahip yapilardir. Sistemin temel unsurlar1 baz alinarak karsilasilan sorunlarin

¢coziimii i¢in yeniden diizenleme yapilabilir giincellemeler gerceklestirilir (Senol, 2008:

49).

Depolama, lojistigin en 6nemli faaliyetlerinden birisidir. Depolama faaliyetlerinde
hibrid teknolojiler kullanilarak lojistik akiglar etkilesimli olarak takip edilerek, optimize
edilmektedir. KDS’ yle depolamalarda risk yonetimi, stratejik lojistik planlamalar miisteri
talepleri degerlendirilerek depolama faaliyetleri uygun standartlarda paydas isletmelerin

fayda analizleri de dikkate alinarak belirlenmektedir (Akgetin ve Yurtay, 2015: 41).

2.5.6. Karar Destek Sistemleri (KDS)

Tiim isletmelerin yonetim kademelerinde anlik gelisen ya da ¢6ziimiinde hemen
karar verilemeyen sorunlarla karsilasmak miimkiindiir. Yoneticiler ya da karar vericiler
icin bu durum en kritik ve zorlu siireglerden biridir. Bu dénemlerde yoneticilere karar
vermelerinde zaman ve rahatlik saglayan sistemler gelistirilmistir. KDS bir bilgisayara
bagli olarak calisan bir bilgi sistemdir. Bilgi, iist bilgi, bilgelik ve verilerden olusan
bilgilendirme piramidi ile aciklanan bilgi sistemlerinin, bilgisayar ile biitiinlesik olarak
calistigy, elde edilen verileri analiz ederek doniisiime ugratan ve raporlama teknikleriyle bir

¢ikt1 halinde sunan bir sistemdir (Cevik, 2015: 59).
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Beklenilmeyen gelismeler karsisinda cabuk ve dogru karar verilmesi gereken
durumlarla, ilgili verileri daha iyi analiz ederek, daha etkin karar se¢eneklerini olusturma,
alternatifleri belirleme, degerlendirme islemlerinde destek saglayan, dogru karar verme
ihtimalini artiran sistemlerdir. KDS en basit tanimiyla karar verici konumundaki

yoneticilerin kolay karar vermelerinde yardimci olan bir destek sistemidir (Bilgen, 2011:
71).

KDS yazilimlar1 ¢ogunlukla paylasimlt ve ¢ok kullaniciya hitap edecek sekilde
yapilmaktadir. Elektronik ekipmanlarla tamamlanan yapidaki yazilimlar faaliyetlerin

koordinasyonunu kolaylastiran yapida olduklarindan daha ¢ok tercih edilmektedir (Senol,

2008: 99).

Lojistik operasyonlarin; tedarik zincirlerinde bulunan operasyonlarin KDS’ yle
desteklenmesi stirekli detayli bilgi akisi saglanmaktadir. Tedarik zincirindeki zayif
halkanin tespit edilerek, en giiclii halka haline getirilmesiyle kiiresel rekabet ortaminda
avantaj saglamaktadir. Lojistik KDS gerek lojistik siirecin bir boliimiinii gerekse tiimiinii
kapsasa bile sistem stratejik veriler ve kii¢iik detaylarla donatilmis bir algoritma {izerinde
olusturulmug bir yapidadir (Akgetin ve Yurtay, 2015: 44). KDS esnek yapiya ve uygulama
kolayligina sahip yapilardir. Sistemin temel unsurlar1 baz alinarak karsilagilan sorunlarin
¢coziimii i¢in yeniden diizenleme yapilabilir giincellemeler gerceklestirilir (Senol, 2008:

49).

Depolama, lojistigin en 6nemli faaliyetlerinden birisidir. Depolama faaliyetlerinde
hibrid teknolojiler kullanilarak lojistik akislar etkilesimli olarak takip edilerek, optimize
edilmektedir. KDS’ yle depolamalarda risk yonetimi, stratejik lojistik planlamalar miisteri
talepleri degerlendirilerek depolama faaliyetleri uygun standartlarda paydas isletmelerin

fayda analizleri de dikkate alinarak belirlenmektedir (Akgetin ve Yurtay, 2015: 41).

2.5.7. Robotlar

Teknolojinin ilerlemesiyle giinliik hayatimizda da sik¢a kullanmaya basladigimiz
robotlar sanayi devrimlerinin gelismesiyle zamanla endiistriyel yapilar igerisinde yer

almaya baslamistir. Sanayi iiretimde kullanilan robotlar, g¢esitlenerek diger sektorlerde

55



hatta giindelik hayatimizda da kullanimi1 hizla yayginlagsmaktadir. Amerikan Robot
Enstitiisii dahil bir¢ok kurulusun da kabul ettigi tanima gore; Farkli gorevleri yerine
getirebilmek i¢in araglarin, malzemelerin ve pargalarin hareket ettirilmesi i¢in tasarlanmig
cok fonksiyonlu, degisken programli ve programlanabilir manipiilatore sahip 6zel araglara

robot denilmektedir (Kyriakopoulos ve Savvas, 2006: 104).

Uzun bir silire insan miidahalesi olmadan, ¢aligma ortaminin tamaminda ya da bir
boliimiinde ¢alisabilen, el, kol konumundaki parcalarini ¢evreye etkileyebilecek sekilde
hareket ettirebilen, tasarim yapisi geregi hari¢ c¢evreye ve insanlara zarar vermeyen,
insanlarla birlikte giivenle c¢alisabilme 06zelligine sahip robotlar otonom robotlar,

endiistriyel robotlar veya akilli robotlar olarak ifade edilmektedir (Kokiimer, 2018: 15).

Insan sagligina zarar verebilecek tehlikeli ve siirekli tekrar gerektiren islerde
giivenli bir ¢alisma yapisina sahiptir (Kokiimer, 2018: 16). Sensor teknolojisinde meydana
gelen gelismeler ile ¢evrelerini algilayarak tepki verme yetenegi kazanmaktadir. Yeni nesil
robotlar eski teknolojiden farkli olarak diger bilisim teknolojilerinin yardimiyla uzaktan
erisimi miimkiin olmaktadir. (Ekincioglu, 2019: 30). Riskli faaliyetlerin yapilmasinda,
robotlarin, is saglig1 ve giivenligi konusunda daha iyi bir konumda oldugu goriilmektedir.

(TISK, 2016: 37).

2.5.8. Insansiz Hava Araclari1 (IHA) ve Dronlar

Hizla gelismekte olan teknolojiler ile, birgok amag icin kullanilan, kullanimi basit,
kolay temin edilebilen degisik sektorlere hitap eden birbirinden farkli ve gelismis araglar
iiretilmektedir. Bunlardan biri de IHA’ dir. Giinliik hayatimizda basta hobi amach
kullanimlar ile savunma ve giivenlikle ilgili faaliyetler basta olmak tizere bir¢ok kullanim

alanina hizmet eden insansiz hava araclar1 tiretilmektedir.

Dron, arag igerisinde bir pilot olmadan, GPS sinyalleri ile yerden kontrol edilen,
havada otomatik olarak yol alabilen hava araglarina denilmektedir (Kahveci ve Can, 2017:
512). Dron teknik ozellikleri ve giigleri oraninda cesitli yiikleri tasima 6zelligine sahip
hava araclaridir. Bu o0zellikleri nedeniyle de tehlikeli ve riskli islerde de gorev

yapabilmektedir (Degirmen vd., 2018: 12). IHA’ lar ya da dronlar gévde, motor (elektrikli
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ve yakitll) ugus kontrol ve planlama sistemi, navigasyon {iinitesi, carpisma gilivenlik
tinitesinden olusmaktadir. Kullanim amacina bagli olarak fotograf ve video kameralar,
termal goriintiilleme cihazlar, lazer tarayicilar, radarlar, muhtelif sensorler ve silah

sistemleri bulunmaktadir (Kahveci ve Can, 2017: 514).

Dronlar ve IHA’ lar paket tesliminden, yedek parca teslimatina, giinlik gida
kullanilmaktadir. Lojistik ve tasimacilik sektoriine farkli hizmetler sunarak sektoriin
ayrilmaz bir parcasi olma yolunda ilerlemektedir. Sektorde insan ile yapilacak tagima ve
diger hizmetlerde diisiik isletim maliyetleri, hiz ve erisebilirlik seviyesi ile dron

teknolojisine yonelim giderek artmaktadir (Smith, 2016: 8).

Dronlar afet miidahalesindeki kritik 72 saat igerisinde acil tibbi yardim saglamada
hayati 6nem tasimaktadir. Ayrica mikrobiyolojik numuneleri sahadan laboratuvarlara
ulagtirmak, dngoriilemeyen acil durumlarda, panzehir vb. acil saglik iiriinlerini zamaninda
ulastirmakta 6nemi giderek artmaktadir. Soguk zincir bulunmayan bdlgelere aninda asi
tastyarak salginin  yayilmasmi  Onlemek gibi hassas saglik hizmetlerinde de
kullanilmaktadir  (Yilmaz, 2019: 49). Arama Kurtarma ekiplerinin kolaylikla
ulagamayacag1 yliksek yerler ile genis arazilerdeki faaliyetler de gece goriis ve termal

kamera 6zellikleriyle arama kurtarma faaliyetlerinde biiytik farkliliklar getirmektedir.

2.5.9. Arac Takip Sistemleri (ATS)

Arzu edilen iirtinlerin talep ve arz edenler agisindan, iiriinlerin ¢ikis noktasindan
teslim noktasina kadar olan siireglerdeki nakliyesinin hangi konum ve durumda oldugunun
bilinmesi 6nem tagimaktadir. Zaman, maliyet ve gilivenlik, tasima siire¢lerinde belirleyici
bir seviyeye ulasmistir. Bu nedenle lojistik siireclerdeki nakliye araglarinin takibi her gecen
giin dnem kazanmaktadir. Onceleri lokal ve manuel olarak yapilmaya calisilan arag takibi
teknolojinin gelisme hizina paralel olarak, otomatik ve dijital olarak gerceklestiren arag
takip sistemleri gelistirilmistir. Gerek lojistik sektoriinde gerekse ulagtirmanin diger

sektorlerinde arag takip sistemlerinin kullanimi her gegen giin yayginlagsmaktadir.
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Arag takip ve yonlendirme sistemi, araglara monte edilen, kiiresel GPS ve GSM
kitleri ile internet sayfasi ve harita sunucusundan olugmaktadir. Baslangicta tek yonlii bir
yap1 ile sadece araglarin uzaktan izlenilmesini saglayan bu teknoloji glinlimiizde arag ile
iletisim saglayarak aracin yonlendirilmesine ve sevkiyatina imkan saglamaktadir (Kaya ve
Fistikoglu, 2018: 14). GPS, Amerika Birlesik Devletleri’ ne ait diinya ¢evresinde siirekli
donem ve gii¢lii radyo sinyalleri yayan uydu ag sistemidir. Sistem diinyadaki GPS sinyalini
alan alicilar ile uydular arasindaki mesafeyi belirleyerek kesin yer tespitine imkan
saglamaktadir (Kiigtliksille ve Kuscu, 2010: 46). GPS ve GSM iletisim kitleri ilgili aracin
konumunun izlenmesini ve olusan veri iizerinden cografik analiz yapma imkani
sunmaktadir. Veriler internet {izerinden internet sayfasindaki kullanici ara yiiziine aktarilir.
Tiim veriler harita sunucusu iizerinden grafiksel olarak islenmektedir. Sistem ara¢ konum
bilgisini, diizlemsel konum koordinatlarina doniistiirerek gercek hiz ile bagdastirir. Biitiin

veriler hesaplanarak sonuglar rapor halinde sunulmaktadir (Kaya ve Fistikoglu, 2018: 15).

Arag takip sistemleri, oOzellikle karayolu tasimaciliginda verimliligi artirmak,
giivenligi saglamak, etkinligi artirmak amaciyla kullanilan analiz, kontrol ve iletisim
teknolojilerinden faydalamildigi platformlardir (Ozdemir ve Ozgiiner, 2018: 44). Bu
sistemin iglerliginin artirilmasi i¢in araglarin marka ve modelleri, renkleri, plaka ve sasi
numaralari ile gorev bilgileri kayit altina alinmaktadir. Araglara takilan ve sisteme entegre
edilen kamera ve sensorler gibi diger donanimlar araciliiyla araglarin yakit durumu, yag
seviyeleri, fren ve tekerlek lastikleri ile ilgili bilgilerde takip edilmektedir. Ayrica arag
stiriciilerinin kimlik bilgileri ve diger gerekli bilgiler de kaydedilmektedir (Cift¢i vd.,
2014: 3).

Arag takip sistemleri gegis Onceligi olan ambulans, itfaiye, polis araglar ile arama
kurtarma araglarinda can kurtarma ve insan hayati dnceligi nedeni ile de kullanilmaktadir
(Kaya ve Fistikoglu, 2018: 14). Ayrica aracglarla hizmet edilen tiim sektorlerde yogun bir
sekilde kullanilmaktadir. Arac takip sistemleri ve diger dijital teknolojiler ile isletmeler,
stiriiciiler ve ara¢ performanslarini izlenebilmektedir. Ara¢ bakim siireleri ile ariza
durumlan arag takip sistemi ile kontrol altinda tutabilmektedir. Araglarin aginma ve yakit
tilketimleri baz alinarak en ekonomik siiriis performans: belirlenmektedir. Gerek normal
lojistik faaliyetlerde gerekse afet lojistiginde kullanilacak olan GPS ve RFID

teknolojilerinin verileri analiz edilerek varig zamanlar1 tam olarak tahmin edilerek nakliye
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ve teslimat noktalarina ulasim stirelerinde iyilestirilmeler yapilarak tamamen otomasyona

gecilmesi miimkiin goriilmektedir (Miisiad, 2017: 96).

Lojistik sektoriinde kullanilacak arag¢ takip sistemleri ve benzeri akilli ulagtirma
sistemleri ile karayollar1 ulasiminda verimlilik, giivenlik ve etkinlik artmaktadir. Ulagim
sistemleri iyilesmesine yardimci olurken, olumsuz c¢evre etkileri en az seviyelere
cekilmektedir. Ulastirma hizmetlerinden faydalanan paydaslarin hizmetlerden en {ist

seviyede yararlanilmasinin énii agilmaktadir (Ozdemir ve Ozgiiner, 2018: 44).

2.5.10. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)

Lojistik siiregler, farkli yer, zaman, mekan faktorlerinin ¢ok 6nemli oldugu bir
sektordiir. Uriinlerin en uygun giizergahta en ideal hizda teslim noktasmna ulastiriimast
lojistik firmalarinin hedefleri arasindadir. Bu hedefleri yakalamak i¢in lojistik sektorii de
bir¢ok cografik bilgi verisinin degerlendirilmesiyle hareket etmektedir. Lojistik sektorii
birden fazla farkli cografi bilginin toplanarak analiz edilmesiyle ortaya ¢ikan cografi bilgi

sistemlerini kullanmaktadir.

Cografi bilgi sistemleri, koordinatlar1 belirlenmis cografik verilerin, iiretilmesi,
hazir héle getirilmesi, depolanmasi bakimi ve giincel tutulmasi yani yonetilmesi, verilerin
islenmesi, sorgulanmasi, analiz edilmesi ile sunumu ve raporlanmasindan olusan (Ozdemir,
2015: 13), sonuclarin tablo, grafik ve haritalar seklinde sunulmasina imkin veren
(Kapluhan, 2014: 37), yazilim, donanim ve personel bulunan, kurumsal yap1 ve entegre

organizasyon gerektiren bilgi sisteminin genel adidir (Uyguggil, 2011: 134).

Cografi bilgi sistemleri, analiz yontemleri, verilerin toplanma sekilleri, verilerin
depolanmas1 gibi 6zelliklerinden dolay1 bir¢ok konuda uygulama imkéani bulmaktadir.
Cografi bilgi sistemleri: Hemen hemen tiim sektorlerde bir sekilde kullanilmakta ve
faydalanilmaktadir. Ulastirma sektoriindeki, otobiis isletmelerinde, emniyet giiclerinin
operasyonlarinda, itfaiye hizmetlerinde, ambulans hizmetleri gibi hayati uygulamalarda,
araglarin haritalar {lizerinde takibi ve araglarla iletisimi saglanmasinda, ara¢ ve sliriis
giivenligi ile hizmet kalitesinin artirilmasinda GPS ve diger cografi bilgi sistemlerinden

yararlanilmaktadir (Karag6z ve Caglar, 2010: 647).
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Lojistik siire¢lerden tasima uygulamalarinda araglarin verimli rotalar1 kullanmalari,
araclarin silire¢ boyunca takibi, siire¢ boyunca miisterilerin tepkilerine yonelik analizler,
operasyon noktalarin belirlenmesi ve diger destek unsurlarin kullaniminda cografi bilgi

sistemleri kullanilmaktadir (Kalkan ve Kalkan, 2016: 1054).

2.5.11. Depo Yonetim Sistemi

Lojistik faaliyetlerin temel unsurlarindan birisi de depolama faaliyetleridir.
Depolama faaliyetleri giderek biiyiimekte gelismekte ve karmasik bir yapr halini
aldigindan bilimsel bir yonetime ihtiyag duymaktadir. Lojistik silireglerde son bilisim
teknolojilerini kullanilarak yapilan depolama faaliyetlerine depo yOnetim sistemi

denilmektedir.

Depo kaynaklarimin  kullaniminin  yonetilmesi, depo personelinin yonetimi
verimlilik ve trilinlerin depolarin igerisine alinmasindan sevkiyatinin yapilmasina kadar
olan siiregte, {irlinlerin stok hareketlerinin takibi ve kontrollerinin yapilmasi i¢in gelistirilen
uygulama, depo yonetim sistemi yazilimidir. Tedarik zinciri yonetimlerinde ya da lojistik
stireclerdeki depo yonetiminde bilisim teknolojileri kapsaminda en c¢ok kullanilan

uygulama depo yonetim sistemidir (Kalkan ve Kalkan, 2016: 1054).

Depo yonetim sisteminin temel amaci, operasyon slireclerinde yer alan iiriinlerin
hareketlerini ve depolama siireclerinin kontrol edilmesidir. Uriinlerin pargalari, miktarlari,
Ol¢iim birimleri ve bir¢cok detayin nerede, nasil toplanacagi, diger paydaslarla nasil
paylasilacag1 ve operasyonlarin hangi siralama ile yapilacagiin tespitinde depo yonetim

sistemleri kullanilmaktadir (Senol, 2008: 19).

Lojistik siireglerin vaz ge¢ilmez uygulamalarindan olan depo yonetim sistemleri
bilisim teknolojileriyle donatilmis insan ve makine etkilesimini artiran sistemlerdir. Bu
sistem ile yiiz tanima sistemleri, 15ikli ve sesli yonlendirme teknolojileri, otomatik
stoklama araglari/robotlari, bilgisayar kontrollii stoklama sistemi, otomatik raf sistemleri,
tasima araclarinin rotalarini belirleyen teknolojik sistemlerden olusmaktadir (Ozdemir ve

Ozgiiner, 2018: 43). Bu sistemi destekleyen barkod teknolojisi, optik karakter tarayicilar,
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1s18a duyarh ve kizilotesi sistemler, giyilebilir teknolojiler, dijital el aparatlar1 ve en ¢ok

kullanilan RFID teknolojisinden faydalanilmaktadir (Senol, 2008: 20).

Depo yoOnetim sistemi ile malzemelerin hassasiyetlerine gore depo yeri
belirlenmektedir. Uriinlerin 6zelliklerine gore kuru, soguk depolar ile lastik vb. iiriinlere
gore depo ve raf segimi gergeklestirilmektedir. Uriinlerin ozelliklerine gére depolama
hizmetlerini kolaylastiracak is makinasi tespit edilmektedir. Depolardaki zemin sartlar
belirlenmektedir. Uriinlere gore depo ici 1s1 sistemleri ve ayarlar1 ayarlanabilmektedir (Ak,
2017: 10). Depo yonetim sisteminin diger yararlari arasinda depolara giren ¢ikan {iriinlerin
giris ¢ikis zamanlarin1 optimize ederek islem sayisini azaltmaktadir. Sabit ve hareketli

stoklar degerlendirilerek yeni diizenlemeler gergeklesebilmektedir. (Ozsen, 2019: 55).

61



UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, 6nemi, aragtirmanin probleminin
ne olugu ve bu problemin ¢ézliimii i¢in gerekli sorularin ne oldugu, arastirmanin kapsami
ve smurlarl, arastirmanin deseni hakkinda bilgi verilecektir. Arastirmada verilerin

toplanmasi ve analizi, elde edilen verilerin gecerlilik ve glivenirligi konular1 ele alinmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci lilkemizde sik sik karsilagilan afetler karsisinda genel Afet
Yonetiminin onemli bir asamasi olan Afet Miidahale Asamasindaki calismalara katilan
onlarca STK’lardan biri olan Arama Kurtarma Dernegi AKUT’un bakis agisiyla
karsilastig1 lojistik sorunlar ve bunlara, ¢agimiz teknolojisi olan Dijital Teknolojiler ile

¢Oziim Onerileri sunmaktir.

3.2. Arastirmanim Onemi

Insanlar1 maddi manevi kayiplar yasamasma neden olan ve sik sik karsilastig
afetlere iilkemizde sik sik maruz kalmaktadir. Ulkemiz yasadig1 ve kamu imkanlariyla bas
etmekte zorlandig1 gegmis afetlerden ¢ikardigi dersler sonucunda Tiirkiye Afet Miidahale
Plan1 TAMP’ 1 ortaya koymustur. TAMP’ a gore afet yonetiminin degisik evrelerinde
kamu disindaki kurum, kurulus ve STK’lar1 da siirecin i¢ine dahil ederek planin degisik
asamalarinda yararlanarak, mevcut potansiyellerini degerlendirme yoluna gitmistir. Afet
yonetimi ¢ok genis kapsamli faaliyetleri ve karmasik organizasyonu icermektedir. Afet
yonetiminin en kritik asamasi1 da afet miidahale asamasi ve bu asamadaki lojistik
faaliyetlerdir. TAMP’ a gore afet miidahale siireglerine cok sayida STK ve goniillii
katilmaktadir. Afet miidahale siirecine katilan arama kurtarma g¢alismalarinda faaliyet
gosteren ilk ve en biliylik STK AKUT’tur. AKUT’ un kurulmasiyla ve yaptigir basarili
caligmalariyla bu konuda bir¢ok STK’nin kurulmasina 6rnek teskil etmistir. AKUT un afet
miidahalesi Oncesi, afet esnasinda ve afet miidahale sonrast bir kisim lojistik sorunlarla

karsilasmakta ve bunlara ¢oziim Onerileri sunarak farkli bir yaklasim ortaya koyma
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hedeflenerek, bu konuda faaliyet gosteren ve gosterecek diger STK’nin faaliyetlerinde 6n

alacak Oneriler sunmaktir.

3.3. Arastirmanmin Problemi ve Sorular:

Akademik caligmalarda yapilacak goriigmeler ayr1 bir 06zen ve dikkat
gerektirmektedir. Arastirma kapsaminda veri toplama amaciyla sorulacak sorular hedef
katilimcilarin  alistk olmadigi kavram ve ifadelerden arinmis, kisilerin rahatlikla
anlayabilecegi, uygun bir dille hazirlanmalidir. Goriismede sorulacak sorular konularinda
uzman kisilerce titizlikle hazirlanmalidir. Hazirlanan sorular, pilot goriismelerle
katilimcilarin pozisyonlarina ve arastirmanin amacina uygun olup olmadigi, sorulari
hazirlayan konunun uzmanlarinca tekrar degerlendirilerek son sekli verilmelidir (Yildirim

ve Simsek, 1999: 102-103).

Afet yonetiminin en kritik evresi olan afet miidahale siirecine katki saglayan bir¢ok
kamu, 6zel sektor kurum ve kuruluslar ile STK’lar dan olusan genis bir miidahale grubu
bulunmaktadir. Afet miidahalesi siirecinde bu miidahale ekiplerinde bir takim lojistik
sorunlar yaganmaktadir. Yasanan bu sorunlar1t en hizli ve etkili yasayan genel olarak
STK’lar ve goniilliileridir. Tiirkiye’de olas1 afetlerde, afet miidahale siirecinde yapilan
arama kurtarma faaliyetlerine katilan ilk ve en biiyiilk STK olan AKUT un afet miidahale
oncesi, miidahale esnasi ve afet miidahale sonras1 karsilastig1 lojistik sorunlar mevcuttur.

Bu arastirmaya dayanak olan ve cevaplari aranilan problemler sunlardir;

AKUT afet oOncesi hazirhlk asamasinda afet miidahalesinde kullanilacak
malzemeleri hangi esaslara gore belirlenmekte ve hazirlanmaktadir?

AKUT  afetlerde  kullanilacak  malzemelerin marka ve modellerinin
belirlenmesindeki hangi unsurlari esas almaktadir?

AKUT afetlerde kullanilacak marka ve modeli belirlenen malzemeleri temin edecek
tedarikg¢ilerde hangi nitelikleri aramaktadir?

AKUT’ta afet gorevi igin toplanma, yol planlamasi, ekiplerin ulasim siireci ve
iletisim konular1 nasil belirlenmekte ve gerceklesmektedir?

AKUT ekiplerinin kamp alani, gecici depolama alanlari, malzeme yonetimi ve afet

miidahale siireclerindeki faaliyetleri nasil ger¢eklesmektedir?
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AKUT’un afet miidahale siirecinde diger unsurlarla iletisim ve koordinasyon nasil
gerceklesmektedir?

AKUT afet gorevi sonrast nasil raporlama yapmaktadir? Raporlar nasil
degerlendirilmektedir?

AKUT afet miidahalesi sonrasi toplanma siireci nasil gerceklesmektedir?
Malzemelerin stok kontrolii bakim ve onarim siiregleri nasil gerceklesmektedir?

AKUT afet miidahale siire¢lerinde hangi dijital teknolojilerden yararlanmaktadir?

Dijital teknoloji kullanimina ihtiyaci var midir?

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmastir.
Goriismeler esnasinda sorulacak sorular Canakkale Onsekiz Mart Universitesinde gorevli,
konularinda wuzman iki akademisyen ve arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.
Arastirmacilar 6nce birbirlerinden bagimsiz olarak soru havuzu olusturmus, daha sonra bir
araya gelerek sorular tizerinde goriis birligine varmislardir. Soru formu yar1 yapilandirilmis
olarak tasarlanmistir. Belirlenen sorular daha énce AKUT goniilliisii ve eski ydneticisi
olan {i¢ katilimciyla pilot goriismeler yapilmaistir. Pilot goriismeler sonrasinda soru formuna
son hali verilmistir. Goriismelerde sekiz adet soru belirlenmistir. Sorular arastirmanin

temalarini kargilamaktadir.

3.4. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlari

Arastirmanin kapsami, Tiirkiye’de afetlerde arama kurtarma faaliyetlerine katilan
STK’lardir. Bu evreni temsil etmek iizere Bu STK’lardan ilk ve en biiyligii olan AKUT
Arama Kurtarma Dernegi 6rnek olarak secilmistir. AKUT Derneginde goniillii olarak
degisik yer ve pozisyonda gorev yapmakta olan 20 katilimer ile goriigme hedeflenmistir.
Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplardaki ifadelerin, siire¢ ve kavramlarin, tekrar
edilmesine; doyum noktasi olarak degerlendirilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018: 125).
Katilimcilarla yapilan goriismelerde sorulan sorulara verilen cevaplardaki ifadelerin
tekrarlamas1 yani doyum noktasina ulagsmasi nedeniyle katilimer sayist 15 kisiye
ulagtiginda goriismeler sonlandirilmistir. Boylece 15 AKUT yoéneticisi arastirma grubunu

olusturmustur.
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3.5. Arastirmanin Deseni

Bu calismada arastirma konusunun amacina ydnelik sonuclarin olabildigince
gercekei sonuclarin elde edilebilmesi igin nitel arastirma yaklasimi kapsaminda olgu bilim
deseni kullanilmistir. Olgu bilim deseni insanlarin daha 6nce yasamis oldugu olaylardaki
deneyimlerini degerlendirmeye odaklanan bir yontemdir. Bu ydntemle olgunun altinda
yatan ortak anlamlar1 kesfetmeye calisan kisilerce deneyimlenmis ortami tanimlamaya ve
ilgili deneyimlerin 6ziinii ortaya ¢ikarmaya ¢alismaktir (Kocabiyik, 2015: 55). Olgu bilim
genel olarak bilinen ancak derinlemesine bilgi sahibi olmadigimiz durumlara, kavramlara
ve olgulara odaklanarak goriigmelere katilan katilimcilarin deneyimlerinin ortak anlatimlari
ile konunun agiklanmaya c¢alisilmasidir. Bdylece bir olgu ile bireysel deneyimlerin,
evrensel boyutta agiklamalara indirgenmesi olgu bilim deseni ile gerceklesmektedir

(Kanyilmaz Polat, 2020: 878).

3.6. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirmada verilerin toplanmasi, nitel arastirma yontemlerinden yaygin olarak
kullanilan goriisme metodu ile gerceklesmistir. Yari yapilandirilmis sorularla yapilan
goriismelerde katilimcinin sorulara verdigi cevaplarla ortaya ¢ikan yeni konu veya detaylar
nedeniyle yeni sorularin sorulabilecegi bir goriisme metodudur. Gorligmede sorulacak
sorular literatiirde yapilan arastirmalar sonucunda ortaya g¢ikan bagliklar cercevesinde
mesleklerinde uzman iki akademisyen tarafindan belirlenen sorular aragtirmaya konu olan
STK’ da daha 6nce yonetici pozisyonunda gorev yapan ii¢ kisi ile pilot goriisme yapilarak
sorular sorulmustur. Pilot goriismelerde verilen cevaplar yine aym1 uzman
akademisyenlerle degerlendirilmis gereksiz sorular ¢ikartilirken amaca yonelik eksik kalan

sorular goriisme soru formuna ilave edilerek son seklini almistir.

Katilimcilara sorulacak sorular Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisans Ustii
Egitim Enstitlisii Etik Kurul’a sunularak Etik Kurul Raporu alinmistir. Etik Kurul Raporu
ve AKUT Derneginin talep ettigi goriismelerin gizliligi ve AKUT Derneginin Tiizel kisilik
haklarinin korunacagi konusunda istenilen taahhiitname e-mail yoluyla gonderilmis.

AKUT Dernek yonetiminden, goniilliileriyle yapilacak goriismeler i¢in izni alinmustir.
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Goriismeye katilacak  yoneticilere ulagsmada “kartopu Orneklem yontemi”
kullanilmigtir. Arastirmaci tarafindan ulasilan eski bir Akut yoneticisi, tanidigr bagka
yOneticilerin numaralarint vermis, goOriisme yapilan diger yonetilcilerin verdikleri
numaralara ulagilarak goniilliiliik esasli olarak goriismeler gergeklestirimistir. Katilimcilar
telefonla aranarak goriismeyi kabul eden katilimcilardan randevu alinmistir. Katilimeilarin
degisik yer ve mekanlarda oluslari, meslekleri ve ¢alisma hayatlar1 nedeniyle goriismeler
internet ilizerinden Microsoft Teams Windows uygulamasi ile yapilmistir. Gorlismeler
baglamadan ©nce katilimcilarin izinleri alinarak, goriismelerin tamami kayit altina

almmustir. Goriismelerden en kisas1 1 saat 45 dakika, en uzunu 2 saat 55 dakika siirmiistiir.

Gorlisme video kayitlart her katilimci igin tekrar izlenip desifre edilerek yazili
metin haline getirilmistir. Yazili dokiimanlar arastirmact ve uzman akademisyenler
tarafindan tematik kodlamaya tabi tutulmustur. Ayr1 ayr1 yapilan bu temalandirma
sonrasinda arastirmacilar bir araya gelerek temalar1 karsilastirmislar ve goriis birligi
saglanana kadar goriismeler devam etmistir. Daha sonra elde edilen temalar MAXQDA

Analytics Pro 2020 programu ile analize tabi tutulmustur.

3.7. Gegerlilik ve Giivenirlik

Bilimsel aragtirmalarda Nitel bir arastirma yontemi secildiginde, aragtirmanin ne
kadar ikna edici ve inandiricilifi ve arastirmaya uygunlugu sorulart “gegerlilik ve
giivenirlik” kavramlarini glindeme getirmektedir (Kanyilmaz Polat, 2020: 880). Gegerlilik
ve giivenirlik bilimsel arastirmalarda kullanilan en 6nemli Olgiitlerden ikisidir. Bilimsel
arastirmalarda yararlanilan veri toplama araglari, arastirma deseni ve veri analizlerinin
gecerliligi ve giivenirligi ¢ok dikkatle test edilmeli ve sonuglar1 okuyuculara 6zenle rapor
edilmelidir (Karatas, 2015: 76). Giivenirlik kavrami bir arastirmanin elde edilen sonuglarin
tekrar edilebilirligi ile iliskilidir. Giivenirlik, i¢ ve dis giivenlik olarak iki sekilde
degerlendirilmektedir. Arastirmanin goriiniir bigcimde rapor edilmesi ve veri kaynaklarini
acikca belirtilmesi dis giivenirligi ifade eder. i¢ giivenlik ise elde edilen verilerin bir baska
uzman veya arastirmacilar tarafindan benzer kodlama yapmalar1 ve puanlama yapmalariyla
desteklenmektedir (Baltaci, 2015: 381). Katilimcilarin konugmalar ile, ifade etmeye
calistiklar1 sdylemleri arasinda uyum olup olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu

nedenle katilimeilarin konugmalarinin sesli veya goriintiilii kayit cihazlariyla kayit altina
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alimmasi gerekmektedir. Kayit altina alinan ham konusmalarin yazili hale getirilmesi ve
uzman kisilerce goriismelerin dogru desifre edildiginin, belirlenmesi gerekmektedir.
Katilimeilarin kategori ve temalarin ne anlam ifade edip etmediklerinin kontrol edilmesi ve

goriis bildirmeleri gerekmektedir (Arastaman, vd. 2018: 57-58).

Arastirma esnasinda olusturulan kodlarin tutarlilik oranlarinin  belirlenmesi
amactyla hem arastirmact hem de nitel arastirmalar konusunda ihtisaslagmis bir uzman
tarafindan katilimcilarin en az 3 farkli goriisme ait veriler ayr1 ayri1 kodlanarak diger
kodlamalar ile karsilastirilarak tutarlilik oranlar1 hesaplanmaktadir. Kodlar arasi tutarlilik
orani yani kodlar aras1 uyum yiizdesinin %80 iizerinde bir oranda olmas1 halinde yiiksek
bir glivenirlik oranina sahip oldugu degerlendirilmektedir. Bu c¢alismada kod uyum orani
hesaplamas1 Gtivenirlik=Goriis Birligi Sayist / Toplam Goriis Birligi +Gortis Ayriligi
Sayis1 denklemi kullanilmaktadir (Baltac1 2017: 8).

Bu arastirmada; Toplam Goriis Sayisi: 723; Goriis Birligi Sayisi: 667; Goriis
Ayrilig1 Sayist: 56 olarak belirlenmistir. Bu veriler formiile uygulandiginda; Giivenirlik =
667 / 723 + 56 hesaplandiginda, Giivenirlik= 0,85 ¢ikmistir. Bu calismanin giivenirlik

orani % 85 olarak goriilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde arastirma kapsaminda, arastirmaya katilan katilimcilarin yeterlilik ve
yetkinliklerine dair veriler demografik yap1 basgligi altinda degerlendirilmektedir. Béliimiin
devaminda temalar kapsaminda arastirmaya katilan katilimcilarin goriisleri analiz edilerek

arastirmaya konu olan sorunlar tespit edilmeye c¢aligilmistir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Yapisi

Arastirma 14 erkek ve 1 kadin katilimer ile gergeklestirilmistir.

Katilimcilarin yaglar1 21 ila 64 yas arasinda degisiklik gostermektedir.

Katilimcilarin 12°si aktif yonetici, 1’1 egitmen, 1’1 eski yonetici pozisyonunda

AKUT ta gorev almaktadir.

Katilimcilarin egitim durumlar1 degerlendirildiginde 1 kisinin lise mezunu, 1
kisinin 6n lisans mezunu, 8 kisinin lisans mezunu, 2 kisinin yiiksek lisans mezunu, 1

kisinin doktora mezunu, 2 kisinin {iniversite 6grencisi oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin meslek dagilimlara bakildiginda 4’{inlin 6gretmen ve egitmen,
4’linlin miithendis, 1’inin akademisyen, 1’inin avukat, 1’inin sirket yoneticisi, 1’inin emekli
ve 2’sinin {iniversite 6grencisi (hukuk ve bilgisayar programlama) olduklari goriilmektedir.

Katilimcilarin demografik yapisi Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1

Katilimcilarin demografik yapisi

. I, Goreve
Katilim Cinsiyet | Yas Egitim Meslek Cionu.lluluk Gorev katilim
c1 durumu sliresi
sayisl
K1, Erkek 50 Lisans Ogretmen 10 y1l iizeri Y onetici 100 tizeri
K2, Erkek 59 Lisans Emekli 5 ila 10 yil | Yonetici 10-19
arast
K3, Erkek 55 Lisans Sirket 10 y1l tizeri Yonetici 100 tizeri
Yoneticisi
K4, Kadin 64 Lise Emekli 5 ila 10 yil | Yonetici 20-49
arast
K5, Erkek 48 Lisans Ogretmen 10 yil tizeri Y onetici 20-49
K®6, Erkek 42 Lisans Insaat 5 yildan az Yonetici 20-49
Miihendisi
K7, Erkek 52 Yiiksek Jeofizik 5 yildan az Yonetici 10-19
Lisans Miihendisi
K8, Erkek 37 Doktora Akademisyen | 10 yil tizeri Yonetici 100 tizeri
KO, Erkek 32 Yiiksek. Metaliirji 10 y1l tizeri Egitmen 50-99
Lisans Miihendisi
K10, Erkek 54 Lisans Doga Sporlari | 10 yil lizeri Eski 50-99
Egitmeni Yonetici
K11, Erkek 24 Lisans Ogrenci 5 ila 10 yil | Yonetici 50-99
arast
K12, Erkek 44 On Lisans | Elektrik 5 ila 10 yil | Yonetici 20-49
Teknikeri arast
K13, Erkek 45 Lisans Avukat 5 ila 10 w1l | Yonetici 50-99
arast
K14, Erkek 52 Lisans Ogretmen 5 yildan az Yonetici 100 iizeri
K15, Erkek 21 Lisans Ogrenci 10 y1l iizeri Yonetici 10-19
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Katilimcilarin AKUT taki goniilliiliik stirelerinin ise 7 kisinin 10 yil iistiinde, 5
kisinin 5-10 yil arasi, 3 kisinin 5 yil altinda goniilliiliiklerinin oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin afetlere ve muhtelif arama kurtarma gorevlerine katilim sayilari ise sdyledir:
4 kisinin 100’ den fazla, 4 kisinin 50 ila 99 arasi, 4 kisinin 20-49 arasi, 3 kisinin ise 10-19
arast katilim sagladiklar1 anlasilmaktadir. Katilimcilarin tamaminin egitim diizeyleri ve
meslekleri gerekse AKUT goniilliiliik siireleri ile afet ve diger gorevlere katilim sayilari
degerlendirildiginde tiim katilimcilarin arastirmaya esas konuda oldukga yetkin ve bilgili

katilimcilar oldugu goériilmektedir.

4.2. Kodlar ve Alt Kodlarin Analizi

Afet olugsmasiyla afete miidahale siirecindeki hassas zamanin en aza indirilmesi
onceden yapilacak hazirliklar ve planlamalarla minimum seviyeye indirilmesi miimkiindiir.
Bu nedenle afet miidahale siireglerinde ortaya c¢ikan ana konular bu tez ¢alismasinin ana
temalarin1 olusturmaktadir. Afet miidahale siire¢lerinden 6nce afet miidahalesindeki arama
kurtarma caligmalarinda esas alinan degerler ve unsurlar su sekilde ana temalar olarak

ortaya ¢ikmuistir.

Birinci Tema; Afet oncesi hazirlik asamasinda kullanilacak Afetlerde Malzemelerin
Belirlenmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira afet oncesi muhtemel afetlerde hangi
malzemelerin kullanilacaginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu malzemeler belirlenirken

hangi esaslar ve unsurlar degerlendirilmektedir.

Ikinci Tema; Afetlerde kullanilacak malzemelerin AKUT tarafindan belirlendikten
sonra bu malzemelerin temin edilecegi tedarikgilerin hangi esaslar ve deger yargilarina
gore belirlendigi ya da tedarik¢inin tespit edildigi Tedarik¢i Secimi temasi olarak

belirlenmistir.
Ugiincii Tema; AKUT tarafindan afet Oncesi marka modeli ve tedarikgisi

belirlenmis malzemelerin ne tiir depolarda hangi standartlarda ve hangi tiir depo yonetim

ile muhafaza edilecegi konusunun 6ne ¢iktigr Depo Y 6netimi temasi olarak belirlenmistir.
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Dordiincti Tema; Afet bolgesine biran evvel ulasilarak arama kurtarma
caligmalarina ivedilikle baslanabilmesi i¢in afette gorev yapacak ekiplere ¢agri yapilmasi
ile baglar. Afet miidahalesinde gorev yapacak araclarinin yiiklenmesi, afet bolgesine ulagim
alternatifleri ve giizergadh planlamalari, intikal esnasinda araclar arasi haberlesme
konularinin her birinin ayr1 bir 6nem ve hassasiyet tasimasi nedeniyle bu faaliyetlerin
tamami degerlendirilerek Afet Miidahale Siirecinde On degerlendirme ve Ihtiya¢ Tespiti

temasi olarak belirlenmistir.

Besinci Tema; Afet ekiplerinin toplanmasi, malzeme ve personelin ulagimi, afet
bolgesinde kamp alani, lojistik cadirinda stok ve envanter kayitlari, lojistik cadirt diizeni,
AKUT’un afet yonetim merkezinde temsili ve bilgi akis1 ile AKUT un kendi imkanlar1
disindaki ulasabildigi kurum dis1 imkanlar konular1 degerlendirilerek Afet Miidahale

Siirecinde Lojistik Eylem Plani temasi olarak belirlenmistir.

Altinc1 Tema; Kurumsal yapilarda yapilan 6nemli faaliyetler sonu raporlamalar
yapilmaktadir. Afet gibi biiylik olaylardaki gorevlerin sona ermesiyle siirecin raporlanmasi
gerekmektedir. AKUT’ta kurumsal bir yapi olarak katildigi gorevler sonrasi raporlar
yazmaktadir. AKUT tuttugu raporlar sonrast raporlari degerlendirmekte ve ileride bu
raporlardan da yararlanmak ve degerlendirmek amaciyla tuttugu raporlar arsivlemektedir.
Afet sonrasi raporlamalar ve raporlarin saklanmasi konulari degerlendirilerek Afet

Miidahale Siirecinin Degerlendirmesi temasi belirlenmistir.

Yedinci Tema; Afet miidahale siirecinin sona ermesiyle AKUT ekipleri afet
miidahale malzemelerini toplamaktadir. Afet gorevinde kullanilan malzemelerin
yerleskelere ulasildiginda temizlik bakim ve onarimlar1 gergeklestirilmektedir. Bakim ve
onarimlar esnasinda bazi malzeme ve ekipmanlara yedek par¢a ve muhtelif bakim
malzemelerine ihtiya¢ duyulmakta ve bunlarin temini ile ilgili stiregler yasanmaktadir. Afet
miidahale malzemelerinin bakim ve onarimlari, bakim ve onarim i¢in gerekli malzeme
temini konular1 degerlendirmis ve Afet Miidahalesi Sonrasi Gergeklestirilen Faaliyetler

temasi olarak belirlenmistir.

Sekizinci Tema; Afet miidahale siireglerini afet bolgesinde birebir goriip yasayan

AKUT goniilliilerinin siirece iligkin goriisleri ve onerileri sorulmustur. Siirecin en basindan
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sonuna kadar olan tiim konularda siirece katki saglayabilecek tiim bireysel Oneri ve
goriisler degerlendirilmistir. Bu nedenle sekizinci tema olarak Gériis ve Oneriler temasi

belirlenmistir.

@]
Afet Midahalesi Sonras
Gergeklestinlen Faaliyetler

cl

Afet Mudahale Surecinin ‘ @
Degerlendinimesi Gdriis ve Oneriler

/

d

.\\\ /

@) T A —_ el

Afet Malzemelerini Belileme

Afet Midahale Sirecinde Lojistik Afet Lojistigi Sorunlan ve SOrac
Eylem Plami Dijital C6zum Onerilen urec
.
(o
Afet Midahale Surecinde :j
On Degerlendirme ve Ihtiyag Tedarik¢i Se¢imi

Tespiti

el

Depo Yonetimi

Sekil 3. Afet lojistigi sorunlar1 ve dijital ¢6ziim Onerilerine dair kod teori modeli

Katilimcilarin goriislerinin analizleri sonucu malzeme belirleme siireci temasinda
katilimcilarin tamami giivenirlik ve kalite alt kodu ile deneyimler alt koduna yogun vurgu
yapmuglardir. Malzeme belirleme siirecinde, cografik yapi ve dijital teknolojiler alt
kodlarma ikiser katilimci deginmislerdir. Katilimcilar tedarik¢i se¢imi temasinda tiim
katilimcilar fiyatlandirma, satis sonrasi hizmetler ve yurt disi malzeme temini konularina
yogun vurgu yapmislardir. Bu temada fiyatlandirma ve satis sonrasi hizmetler gerekliligi
konularinda olumlu vurgular yaparlarken yurt dis1 malzeme temini konusunda olumsuz
vurgu yaptiklart gozlemlenmistir. Bu temada satin alma komisyonu alt kodu olarak en az

vurgu yapilan alt koddur.
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Depo Yonetimi temasina katilimcilar Ana Depolar, Bodlgesel Depolar Stok
Yonetimi ile Dijital teknolojiler konularina tamami vurgu yapmustir. Diger alt kodlar
konumlandirma alt koduna 1 katilimci yerel depolar alt koduna ise 2 katilimci vurgu
yapmamustir. Afet Miidahale Siirecinde On Degerlendirme ve ihtiya¢ Tespiti temasinda
katilimcilarin tamami Araglar Arasi lletisim, Dijital Teknolojiler ve Ihtiya¢ Duyulan
Malzemelerin Temini alt kodlarina vurgu yapmustir. En az vurgu yapilan alt kod ise
Depolara Ulagim imkanlar1 alt kodudur. Afet Miidahale Siirecinde Lojistik Eylem Plan
temasinda Afet Ekiplerinin Toplanmasi, Kurum Dis1 Imkénlar Kriz Yénetim Merkezini ve
Ekipleri Bilgilendirme, Kamp Yeri ve Depolama Tercihi alt kodlarmma katilimcilarin
tamami vurgu yapmistir. En az vurgu yapilan alt kod ise bu konuda kullanilan Dijital
Yontemler alt koduna vurgu yapilmigtir. Afet Miidahale Siirecinin Degerlendirilmesi
temasina yonelik Rapor Yazimi konusuna tiim katilimeilar vurgu yapmistir. Raporlarin

Muhafazas1 konusuna ise sadece iki katilime1 goriis bildirmemistir.

Afet Miidahalesi Sonras1 Gergeklestirilen Faaliyetler temasina katilimcilar tamami
Miidahale Malzemelerinin Toplanmasi, Miidahale Malzemelerinin Bakim ve Onarimi alt
kodlarina vurgu yapmistir. En az vurgu yapilan alt kod ise Dijital Teknolojiler olmustur.
Goériis ve Oneriler temasinda katilimcilar Afete Yonelik Cok Nitelikli Bir Internet Sitesi
Kurulmasi alt koduna en ¢ok vurgu yapilmistir. Bes adet degisik alt koda ise birer kez
vurgu yapilmistir. Tema ve alt kodlara iliskin katilimcilarin verdikleri yanitlarin kod

matrisi (Sekil 4.) de gosterilmistir.
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[Kod Sistemi
v (g Afet Lojtidi Sorunkin ve Djtal Gozim Onerlen
v g Afet Mabemelerni Belrdeme Sureci

&g Deneyimier

@ Guvenirik ve Kakte
@9 Biintrk ve Referanshr
€9 Uushraras Standartlar
@9 Raporar

@9 Afetn Tunu

@9 Kulanm Kolayhi

@9 Teknk Kapaste

@4 Coyrafi Yapi

@9 Dpal Teknokogher

v @ Tedarksi Segimi

€9 Frma Guveniryi

@3 Deneym ve Referanshr

&9 Fyathndrma

@3 Satn Alma Komssyonu

@9 Sate; Sonras Hemetler

&3 Yurtdgndan Makeme Temini

v @J Depo Yonetmi

@9 Konumbindrma
@3 Ana Depolar

@9 Bolgesel Depobar
@3 Yerel Depolar

@9 Stok Yonetimi
3 Digal Teknokpler

v @) Afet Mudahale Sirecinde On DeJerendime ve Ihtiag Tespi

@7 Ubgm Yolamnn Durumu ve Araghm Kapastesi
@7 Intiyas Duyubn Mabemelerin Temini

€7 Depobra Ulgm Imkanbin

& Araglar Aras: lletigm

@ Dital Teknobyler

v @3 Afet Mudahale Surecinde Lojetk Eylem Plan

@ Afet Ekplerinin Tophnmas

&3 Kamp Yeri ve Depobma Terchi

@3 Depolama Duzeni

@9 Lojetk Cadrnda Stok ve Envanter Kaygbn

@3 Makieme Nakhyesi ve Insan Kaynaklinnin Ulagmi
&9 Kriz Yonetim Merkezni ve Ekipleri Bigiendime
&3 Kurum D Imkanlar

@3 Dyral Yontemler

v @g Afet Mudahale Strecnin DeJerendrimes

@4 Rapor Yazmi
@9 Raporlamn Muhafazas:

v &g Afet Midahalesi Sonras Gergeldegtinien Faalyetler

@9 Mudahalke Makemelernin Tophnmas

@3 Mudahalke Makemelernin Bakm ve Onanmi
@3 Bakm ve Onanm Igin Makeme Temini

@ Dkal Teknobgier

v (g Gorig ve Onerier

@4 Corafi Bigi Stemi Kulanimi

@ llatigm le ligi Hemetlern Ocretse Olmas

@9 Arag Ozelkdernde ve Saysnda Art

g Ekpman Kubnmnn Sanal Gergekdk lle Destekenmesi
@9 Bigi ve Deneymiern Dggal Ortama Aktanimasi

@9 Ulisal Duzeyde Ortak Tek Frekans

@4 Kontrokiz Yardm Akgnin Onlenmesi

@4 Makeme Takbini Kolaylagtnci Uygulamalar

@9 Afete Yonelk Cok Ntelkd Br Intemet Skesi Kuruimast
¢ Makeme Saymni Kolaylagtnci Uygulimalar

@9 Dl Teknoloylern ve Robothrn Yaygn Kulnmi

K1

Ki2 |

K13

K14

Kis

T TOPLAM 43 54 46 52 51 59 49 40 S1 44 52 50 45 M 40

Sekil 4. Afet lojistigi sorunlar1 ve dijital ¢6ziim Onerilerine dair kod matrisi
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4.2.1. Afet Malzemeleri Belirleme Siireci

Aragtirmada ilk olarak ele aliman tema “Afet Malzemeleri Belirleme Siireci”
olmustur. Bu tema altinda katilimcilarin en yogun olarak degindigi alt kodlar; 15’er
katilimer ile “Deneyimler” ve “Giivenilirlik ve Kalite” olmustur. Diger bir ifade ile bu alt
kodlar katilimecilarin tamami tarafindan dile getirilmistir. “Bilinirlik ve Referanslar” alt
koduna 12 katilimci, “Uluslararasi Standartlar” alt koduna 9 katilimci, “Raporlar” alt
koduna 6 katilimei, “Afetin Tiiri” ve “Teknik Kapasite” alt kodlarma 4 katilimer,
“Kullanim Kolaylig1” alt koduna 3 katilimei, “Cografi Yap1” ve “Dijital Teknolojiler” alt
kodlarma ise 2 katilimer farkli yogunluklarda vurgu yapmistir. Katilimeilarin alt kodlara

vurgu yapma yogunluklar1 agsagidaki (Grafik 1.) de verilmistir.

civeniirik ve Kaiite | . 5
Deneyimicr | —s
Bilinirlik ve Referanslar _ 12
Uluslararasi Standartiar [
Raporiar | ¢
Teknik Kapasite _4
tetin Tari: || ¢
Kullanm Kolayi | >
Dijital Teknolojier | 2

Cografi Yapi 2
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Grafik 1. Afet malzemeleri belirleme siireci temasina dair frekans grafigi

Katilimcilarin - goriisme  kayitlarinin - desifre metinlerinde farkli paragraflarda
degindikleri afet malzemeleri belirleme siirecindeki goriisleri, kodlama haritas1 asagidaki

Sekil 5. gosterilmistir.
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Sekil 5. Afet malzemeleri belirleme siirecine dair kod haritast (K1, K2, vb. katilimcilari,
diger sayilar katilimcilarin goriisme desifre metinlerindeki paragraf numaralarini

gostermektedir).

Katilimcilarin tamami malzemelerin belirlenmesi siirecinde deneyimlerin belirleyici
oldugunu ifade etmistir. Katilicimlar arama kurtarma faaliyetlerinde kullanilan malzeme ve
ekipmanlarin sinirli sayida marka tarafindan tiretildigini belirtmislerdir. Bu nedenle arama
kurtarma yapan kuruluslar bu marka ve modelleri daha onceden deneyimlemektedirler.
AKUT da bu deneyimler 1s18inda ihtiyagc duyulan malzemeleri belirlemektedir.

Katilimeilarin bu konuda degindigi bazi noktalar su sekildedir;

“AKUT genel merkez istenilen malzeme ve ekipman daha once kullanilan bilinen
bir malzeme ve marka ise malzemenin memnuniyetine deneme siiresi dayanikliligi ve
kapasitesi ile ilgili bir sikdyet yok ise ve ekiplerin bu iiriinle ilgili goriislerini de

degerlendirerek ayni sinifta ayni isi yapabilen birka¢ marka belirler” (K10).

“Ekipler kendi bolgelerinde siklikla karsilasilan afetlere, acil durumlara gore
oncelikli malzemeler bulunduruluyor. Ikinci oncelikle bulundurdugumuz Tiirkiye de

siklikla karsilasilan acil durum ve afete gore hazirda bulunduruyoruz. Alacagimiz tiriinii
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daha onceki kullanmimlarimizdaki kullamim siireleri ya da diger ekiplerin kullanimlar
vaptigy islerdeki yeterliligi, kapasitesi bizim i¢in yeterli ise o marka tercih ediliyor. Ayni
swnifta daha kaliteli ve tist markalar var ancak AKUT 'un mali kaynaklar: da diisiiniilerek

ihtiyaglarimizi diisiinerek marka belirleniyor” (K8).

Acgiklamalarda AKUT ekibinin bulundugu bélgelere gére uzmanlastiglr ve gegmis
operasyonlarda edinilmis bilgi ve tecriibelerle birlikte edinilmis listeler hazirladiklar
goriilmektedir. Bu listeler c¢ercevesinde bazi malzemelerin hazir bulunduruldugu
belirtilmektedir. Deneyimler 6nemli bilgi kaynaklar1 olmakla birlikte tek basina sistematik,
rasyonel, bilimsel karar verme verileri olarak yeterli olmayabilir. Diinyada bu isi yapan
kurumlarin kullandigi ve ticari markalarin tirettigi giincel malzemelerin periyodik olarak
incelenmesi, bir kisminin tedarik edilmesi ya da acil durumlarda hizli sekilde tedarik

edilebilmesi i¢in gerekli yazismalarin yapilmasi saglanabilir.

Katilimcilarin tamami tarafindan dile getirilen diger bir alt kod da “Gtivenilirlik ve
Kalite” olmustur. Malzemenin teknik anlamda kaliteli olmasi giivenilir olmasi afet
caligmalar1 esnasinda caligmalarin aksamamasini saglayacak kalitede olmalidir. Gerek
afetzedeler gerekse AKUT goniillillerin yasamlart s6z konusu oldugu icin aliacak
malzemelerin markalarin giivenirligini ve kalitesi nemli bir belirte¢ olarak goriilmektedir.

Konuya iligkin katilimcr ifadeleri su sekildedir;

“Afet miidahalesinde kullanilacak malzemelerin oncelikle uluslararas: standardi

olan "CE’’ belgesinin olmast gerekir” (K7).

“Bagis ve hibelerle gelen malzeme ve ekipmanlarda marka ve model tercihi yapma
sansumiz yok. Satin alinan malzemelerde, kullanirken mutlaka insan cam onemli oldugu
icin giivenilir ve kaliteli olmali. Bunlarda (arama-kurtarma) amaca yonelik kalitede ise
degerlendiriliyor. AKUT uluslararas: diizeyde bagli oldugu INSARAG ¢alisma
kurulugunun tercih ettigi ve belirledigi standartlardaki malzeme ve ekipmanlari temin

etmeyi tercih ediyor” (KJ).

Tim katilimcilar yine ayni sekilde arama kurtarma malzemelerinde kalite ve

giivenlige, giivenirlige ayr1 bir 6nem verdikleri, goriislerinde biiyiik benzerlikler oldugu
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gorilmektedir. Bu konuda katilimcilarin tamamina yakini “Bilinirlik ve Referanslar’’ alt
koduna deginmislerdir. Katilicimlar satin almada tercih edilecek markalar konusunda
uluslararas1  kuruluslarin  kullandig1 ilgili markalarin referans kabul edildigini

belirtmislerdir. Konuya iliskin baz1 alintilar su sekildedir;

“Afet miidahalesinde kullanilan malzeme ve ekipmanlar diinyada kendini
kanitlamig diger benzeri kurumlarin kullanildig: icin referans kabul edilip bilinen taninan

markalardir. Bunlar disinda baska bir marka tercih edilmiyor” (K6).

“Diinyada arama kurtarma faaliyetleri yapan kuruluslarin kullandigi markalar
internet ve diger kaynaklar tizerinden arastiriliyor. Bu kuruluslarin kullandiklart malzeme
ve ekipmanlart referans kabul ediyoruz. Mevcut markalarda, ihtiva¢ duyulan kapasitelerde

tiriin yoksa diger taninmis markalara tercih ediliyor” (K3).

“Alinacak malzemeler daha once AKUT tarafindan kullanilmis ve bilinmis

markalar ise sorun yasanmamussa tekrar test edilmiyor” (K14).

AKUT goniilliileri agisindan arama kurtarma malzemelerinin bilinirligi ve gerek dis
gerekse i¢ kaynakli referanslara ayri 6nem verildigi goriilmektedir. Diger bir 6nemli nokta
“Uluslararas1 Standartlar” alt kodu olmustur. Tedarik edilen malzemelerde ozellikle
INSARAG protokollerinin AKUT agisindan siirekli dikkate alinan ve kesinlikle uygulanan
bir standart oldugu gériilmektedir. INSARAG protokoliinde bulundurulmasi gereken
standart malzemeler operasyonun biiyiikliigli ve cinsine gore boxlar i¢cinde tutulmaktadir.

Ilgili alintilardan bazilar1 su sekildedir;

“AKUT’un  uluslararasi  protokollerle  (INSARAG)  belirlenmis  standart

malzemelerde kutular i¢inde hazir bulunduruluyor” (K12).
“AKUT 2011 yilinda iiyesi oldusu INSARAG protokolii geregi afetlerde

bulundurulmasi gereken malzeme ve ekipmanlar listesi var. Bu liste dikkate alinarak

malzeme ve ekipman hazirlaniyor” (K2).
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Malzeme belirleme siirecinde katilimcilarin daha az degindikleri diger konular; afet
tiirli, kullanim kolayligi, dijital teknolojiler ve cografi yapr olmustur. AKUT un gittigi
gorev ve afetlerle ilgili tuttugu raporlar i¢inde afet tlirlerine gore gorev detaylarini birlikte
yorumlandigi genel bir bilgi havuzu olugmaktadir. Afetler i¢in tutulan raporlar ile bu kismi
bilgi havuzundan bazi ¢ikarimlar elde edilerek muhtemel afetler i¢in mevsimsel ve cografi
sartlar diisiinlilerek AKUT afet miidahalesine hazirlik yapilmaktadir. S6z konusu afetin
cinsine bagli olarak malzemeler hazirlanmakta ve sonrasinda meydana gelebilecek artgi
olaylara gore de malzemeler edinilmektedir. AKUT tarafindan tutulan raporlarda da tedarik

siirecine hizmet edecek bilgiler igermektedir. ilgili katilime1 gériisii su sekildedir;

“AKUT gorev yaptigi afet ve gorevlerden sonra operasyon sonu tutulan raporlar
var. Bu raporlarda afetlerin ne zaman oldugu, nerede oldugu, ne kadarlik alam
etkiledigine kadar insani etkiledigi gibi bilgiler bulunuyor. Ozellikle mevsimsel afetlerde
bu raporlarda kullamilan bilgiler degerlendirilip donem yaklastiginda olasi afetler igin
hazirlik yapiliyor” (K14).

“Daha onceki gorev ve afetlerde hazirlanilmis raporlar var bu raporlarda gidilen
goreve ne tiir hazirlanilmis ne malzemeler gotiiriilmiis nelere ihtiya¢ duyulmus ne
kullanilmig veya ne tiir malzemeler gereksiz kalmis gibi bilgiler bulunuyor. Bu bilgilerden

yararlanarak hazirlik yapilyyor. Mevsimsel afetlere on hazirlik yapilyyor” (K7).

Katilimcilarin raporlar alt koduna yonelik ifadelerinde AKUT ekiplerinin her gorev
sonu mutlaka kurum i¢i rapor tuttuklarini bunun AKUT biinyesinde arsivlendigini ifade
etmiglerdir. Tutulan bu raporlardan lokal olarak faydalanilan sinirli bir bilgi havuzu
olustugu ve genellikle mevsimsel afetler oncesi hazirlik asamalarinda bu raporlardan
faydalanildig: ifade edilmistir. Katilimcilar malzeme belirleme siire¢lerinde malzemelerin
kullanim kolaylig1 konusunda herkesin kolayca kullanabilecegi, nakliyesinin rahat,
malzemeler tercih edildigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu alt kodlara iligkin bazi

ifadeler su sekildedir;

“Gidilen gorevin biiyiikliigiine ve gidilecek aracin niteligine gore (ucak, helikopter,
minibiis, arazi aract) daha pratik, kullanimi kolay, ergonomik malzeme ve ekipmanlart

aliyoruz” (K3).

79



“Malzeme daha onceden veya halen kullanilan ve tamimirligi, yedek pargasinin
vaygin bulunmasi, egitimlerinin kolay ve anlasilir olmasi gerekli. Kullanimimin basit ve

pratik olani tercih ediliyor” (K2).

“Malzeme veya ekipmanin kullanim kolayligi, basitligi diger markalar igindeki

teknik giicti, is yapma kapasitesi degerlendiriliyor” (K6).

Katilimcilarin bu konuda en az degindikleri alt kod, dijital teknolojiler olmustur. Bu
durum malzeme belirleme silirecinde dijital teknolojilerden yeterli derecede
faydalanilmadigini  gosterir niteliktedir. Giiniimiiz dijital ¢aginda bu doniigiimiin

yakalanmas1 hem hiz hem de rasyonel karar verme stireci agisindan énemlidir.

4.2.2. Tedarikci Secimi

.....

barinma sorunlar1 ile ilgili konular biitiiniin 6nemli bir boliimiinii olustururken, afet
caligmalarina katilan ekiplerin afet oncesi ve afet esnasinda ihtiya¢ duyabilecekleri ve
onem arz eden malzeme ekipman ve bunlara bagli yedek parca temini konusundaki

faaliyetleri de kapsadigi i¢in dikkat edilmesi gereken hassas bir konudur.

Tedarik¢i se¢cimi temasina ait “Satis Sonrast Hizmetler”, “Fiyatlandirma” ve
“Yurtdisindan Malzeme Temini” alt kodlarma 15 katilimci, “Firma Giivenilirligi”,
“Deneyim ve Referanslar” alt kodlarina 13 katilimci, “Satin Alma Komisyonu” alt koduna
7 katilimcr farkli yogunluklarda vurgu yapmistir. Bu baglamda tedarik¢i secimi temasina

yonelik frekans grafigi (Grafik 2.) asagidaki gibidir.
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Fiyatlandirma 15

Yurtdigindan Malzeme Temini 15
Satig Sonras| Hizmetler 15
Deneyim ve Referanslar 13

Firma Glvenilirligi 13
Satin Alma Komisyonu 1

Grafik 2. Tedarik¢i se¢imi temasina dair frekans grafigi

Katilimcilarin - goriisme  kayitlarinin  desifre metinlerinde farkli paragraflarda
degindikleri tedarik¢i segimi siirecindeki goriisleri, kodlama haritas1 asagidaki Sekil 6.

gosterilmistir.
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K12, 35-36 K15, 27

Sekil 6. Tedarik¢i secimine dair kod haritas1 (K1, K2, vb. katilimcilari, diger sayilar

katilimcilarin gériisme desifre metinlerindeki paragraf numaralarin1 gostermektedir).

Katilimcilar, kodlu boliimler bazinda “tedarik¢i se¢imi” temasina yonelik olarak
toplamda 129 defa vurgu yapmistir. Ana tema alt kodlar1 dikkate alinarak incelendiginde
katilimcilarin “Firma Gtivenilirligi” alt koduna 19 defa, “Deneyim ve Referanslar” alt
koduna 14 defa, “Fiyatlandirma” alt koduna 32 defa, “Satin Alma Komisyonu™ alt koduna
9 defa, “Satis Sonras1 Hizmetler” alt koduna 40 defa, “Yurtdisindan Malzeme Temini” alt
koduna 15 defa vurgu yaptig1 goriilmektedir.

Tedarik¢i secimi konusunda katilimcilarin yogun olarak degindigi noktalardan biri;
fiyatlandirma alt kodu olmustur. AKUT maddi kaynaklar1 kisith bir 6rgiit oldugu igin
harcamalarda fiyat konusuna 6zellikle dikkat edilmektedir. Baz1 firmalarin AKUT’a 6zel
indirimleri de s6z konusudur. Gerekli kalitede miimkiin olan en diisiik fiyatlar1 sunan

tedarikciler tercih edilmektedir. Buna iliskin baz1 goriisler asagidaki gibidir;
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“AKUT bagislarla maddi kaynagi olan bir dernektir. Bu nedenle dernege alinacak
tiriinlerde parasal durumu goz oniinde tutulur. Ancak alinacak malzeme ve ekipmanini
hangi swmifta oldugu, bu swniftaki belirlenen markalar arasinda fiyat konusunda
degerlendirme yapilir. Ust segment malzemelerde firma ve fiyat se¢me sansi pek
bulunmuyor. Ilgili iiriin genel olarak tek marka ve Tiirkiye de tek distribiitor araciligi ile
satiliyyorsa ekipmana ne kadar ihtiya¢ oldugu degerlendirilerek en uygun fiyatla almaya

calisiliyor” (K6).

“AKUT bagislarla parasal giicii olan bir dernek bu nedenle her kurus bizim igin

kiymetli. Karar verilen markalardan en ucuz fiyatl olana karar veriyoruz” (K13).

“Alinacak malzemenin markasi belirlendikten sonra satin alinacak firmada fiyat
secenegi belki de en onemli secenek en uygun fiyati veren hatta AKUT a ayrica bir fiyat

indirimi yapan firma éncelikli tercihimiz” (K15).

Tedarik¢i seciminde yurtdisi kaynakli tedarikgilerin ¢ok tercih edilmedigi siklikla

deginilen diger bir nokta olmustur. Konuya iliskin baz1 goriisler su sekildedir;

“Yurt disi malzeme temininde direk dernegin malzeme alimlarinda kamu yararina
dernek statiisti ayricaliklart var, ancak direkt yurt digindan temin edilen malzemelerde
glimriikte bir¢ok sikintilar yasanmakta, bu nedenle yurt disi temin yolu ¢ogunlukla
kullanmilmiyor. Yurtdisi kaynakli malzeme ihtiyaglart oldugunda ilgili firmanmin Tiirkiye

distriibiitorii ya da araci bir baska firma yolu ile malzeme temini gergeklestiriliyor” (K5).

“Yurt disi malzeme temin etmemeye c¢alistyoruz zira kamu yararina dernek
statiistinde oldugumuzdan dolayr bu tiir bir malzeme teminde normalin ¢ok iistiinde
denetleme ve kontrole tabi tutuldugumuzda bazi ¢calismalarimizi eksik yapabiliyoruz. Bu
nedenle digsaridan malzeme almak yerine ilgili iiriiniin Tiirkiye distriibiitoriin den temin
volunu segiyoruz. Giimriikle ilgili sorun yasaniyorsa da bu bizim degil tedarik¢inin sorunu

oluyor” (K1).
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Katilimcilar Yurt Disindan Malzeme Temini konusunda birbirlerine yakin ifadeler
kullanarak yurt disindan ¢ogunlukla direk malzeme temini yapmay1 tercih etmediklerini
belirtmislerdir. Yurt dist kaynakli bir malzeme temini gerektiginde ilgili firmanin Tirkiye
distriibiitoriinden bayilerinden satin alma yolu tercih edildigi bu imkan yoksa ithalat¢i1 bir
firma ile temin gerceklestirildigini ifade etmislerdir Bunun nedeni olarak yurt disi
temininde giimriik islemlerini bilen yetkin personelin bulunmamasi ve olas1 sorunlarla
direk karsilagmamak i¢in yurt digindan direk malzeme temini tercih edilmedigi ifade

edilmistir.

Tedarik¢i se¢iminde diger bir 6nemli nokta satis sonrasi destektir. Katilimcilarin
Satis Sonrast Hizmetler alt koduna yonelik ifadelerinde ilgili firmanin servis agmnin
biiytkligii yeterliligi, yedek parca temininde tedarik siiresi ve fiyatinin dikkate alindigi
ifade edilmistir. Katilimcilar yine aynmi sekilde satis sonrasi ihtiya¢ duyulabilecek yeni
yazilimlar, gilincellemeler, yenilestirme isleri, modernizasyon uygulamalari ile satin alinan
malzemeye satis sonrasi sorunlarda garanti kapsami vb. detaylara da onem verdigi

goriilmektedir. Bazi katilimcr ifadeleri su sekildedir;

“AKUT gibi afet ¢alismalar: yapan kuruluglar icin ¢alisma yapilan malzeme ve
ekipmanlar her an ariza yapma ve yedek parc¢a ihtiyact duyuluyor. Satin alinan itiriinlerin
tilke genelinde yaygin bir servis agimin olmast ihtiya¢ duyuldugunda her tiirlii yedek
parcanin hizla ve uygun sartlarda temin edilmesi ¢ok onemli. Tedarik¢i firmada servis agi
ve yedek par¢a konusu kesinlikle olmast gereken bir zorunluluk. Satin alma siirecinden
sonra triine satiy sonrasi verilen garantiler ve kapsami ile tedarik¢i firmanin satis
sonrasinda uzun siire hizmet verebilecek biiyiikliik ve kapasitede olmasi tedarikgi

seciminde bir baska olumlu detay” (K10).

Tedarik¢i se¢iminde katilimcilarin 13 tanesinin dile getirdigi diger iki kod;
“’Deneyim ve Referanslar’’ ve “Firma Giivenilirligi” olmustur. Katilimcilar firma deneyim
ve referanslar1 alt kodunu uluslararast arama kurtarma kuruluslarinin ilgili firmayla
caligmasi, ilgili firmanin Tirkiye’de distribiitorii olmas1 ve flilke igindeki diger benzer
kuruluglara malzeme temin etmesi firma deneyimi ve referansi kabul edildigini ifade

etmislerdir. Bazi katilimcilarin alt kodlara iligkin degindikleri noktalar su sekildedir;
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“Belirlenen malzemelerin alinacagi tedarikgilerde dncelikle firmamn ulusal ve
uluslararas1 referanslary, tammirligt ¢ok onemli. Arama kurtarma ekipmanlar

konusundaki tecriibesi AKUT igin 6nemli bir tercih sebebi oluyor” (K4).

“Ilgili firma veya distriibiitériin arama kurtarma islerine malzeme tedariki yapiyor
olmasi ve bu konuda deneyimli olmasini takip ediyoruz. Diger benzer kuruluslara benzer
malzemeler konusunda tedarik¢ilik yapmasini arastirip tercih ediyoruz. Malzeme ve
ekipmanlar genellikle yabanci iiretim bu nedenle ilgili marka ya da firmamn Tiirkiye

distriibiitorii veya bayisinden satin almayt tercih ediyoruz” (K1).

Bu tema altinda en az deginilen nokta satin alma komisyonu olmustur.
Katilimcilarin satin alma komisyonu alt koduna yonelik ifadelerinde dernek biinyesinde
bes kisiden olusan bir satin alma komisyonu oldugu, AKUT’a alinacak bir {iriin oldugunda
ihtiya¢ duyulan malzeme tedarikg¢ilerinden en az ii¢ tanesinden fiyat teklif alarak satin alma

yaptiklari ifade edilmistir.

4.2.3. Depo Yonetimi

Afet oncesi hazirlik asamasinda olasi afetlerde ihtiya¢ duyulan iase ve barmmma
malzemelerinden ayr1 olarak afet miidahalelerinde gerekli malzeme ve ekipmanlarinda
uygun kosullarda saklanilmasi gerekmektedir. Bu malzeme ve ekipmanlarin ihtiyag
duyuldugunda en hizli ve ergonomik ikmal yollartyla naklinin saglanacag: sartlarda olmasi
gereklidir. Afetlerin olugmasiyla afetten etkilenen bolgelerde afetzedelere acil yardimlarin
hizla gonderilmesi ve afete hizla miidahale edilmesi zorunluluk arz etmektedir. Afetlerde,
malzemelerin afet bolgesinde depolanmasi kadar afet miidahale siireclerinde kullanilan
malzeme ve ekipmanlarinda depolanmasi konusu dikkat edilmesi gereken bir bagka 6nemli

konudur (Ergiin, vd., 2020: 145-146).

Bu boliimde afet oncesi ve afet esnasinda afet miidahalesinde kullanilan arama
kurtarma malzemelerinin bulunduruldugu depolar ve depolamalarla ilgili diger detaylar
katilimcilara sorulmustur. Bu baglamda depo yonetimi temasina yonelik frekans grafigi

(Grafik 3.) asagidaki gibidir.
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Grafik 3. Depo yonetimi temasina dair frekans grafigi

Katilimecilarin - goriisme  kayitlarinin - desifre metinlerinde farkli paragraflarda
degindikleri depo yonetimi temasina yonelik goriisleri, kodlama haritas1 agsagidaki Sekil 7.

gosterilmigtir.
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Sekil 7. Depo yonetimi temasina dair kod haritas1 (K1, K2, vb. katilimcilari, diger sayilar

katilimcilarin goriisme desifre metinlerindeki paragraf numaralarini1 gostermektedir).

Katilimeilarin ana depolar konusunda tek bir ana depodan bahsetmis. Istanbul’ da
bulunan ana depo disinda da iilke i¢inde degisik noktalarda birka¢ ana deponun kurulmasi
gerekliligine ve kurulma calismalarin devam ettigine ifade etmislerdir. Ana depolarin ana
giizergahlarda ulagimina lojistik faaliyetlere uygunluguna ve uluslararasi standartlarla
depolama yapildigina vurgu yapmislardir. Ayrica katilimeilarin timii AKUT” ta islevsel
olmadigi i¢in bolgesel depolarin bulunmadigina vurgu yapmuslardir. Bazi katilimei

goriigleri su sekildedir.

“AKUT’un ana deposu Istanbul Atagehir’ de bulunuyor. Ana depo ana yol
giizergdhi iizerinde Istanbul Havalimanina ve 3. Kopriiye yakin, diger kopriilere ulagimi
kolay bir lokasyon da bulunmakta. Istanbul disinda bir¢ok ana yolun birlestigi yerlerde
tedbiren ana depolar olusturulmas: diisiiniiliivor. Bunlardan birisi Eskisehir olarak

diistintiltiyor. Olusturulacak bu ekstra depolarin yerel ekiplerden uzakta olmasi hem
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gilivenlik sorunu hem de depo icindeki ekipmanlarin belirli aralikla ¢alistirilip bakimlar
yapimasi gibi ve buralarda sorunlar ortaya ¢ikabilir. Uzak noktalara kurulabilecek

depolar icin ekstra bir maliyet getirecektir” (K9).

Katilimcilarin yerel depolar alt koduna yonelik AKUT’un her ekibinin kendi
yerleskeleri igerisinde depo olusturuldugu sdylenmistir. Yerel depolarin bir kisminin eski
tesis ya da binalardan olusturuldugu ancak bircok yerel deponun ise konteynerlerden
olusturuldugu ifade edilmistir. Bu depolarda ekipman ve malzeme saklandig1 yedek parca
veya stoklanabilir malzeme bulundurulmadig: ifade edilmistir. Bu depolarda standart bir
depolamanin olmadigi her ekibin kendi diizeninde bir depolama yapildig: ifade edilmistir.

Katilimcilarin bu konudaki bazi goriisleri su sekildedir.

“AKUT un her ekibinin kendi deposu var. Bu depolar genel olarak yerleske
icerisinde varsa bina yoksa konteyner igerisinde depolar olusturuluyor. Yerleske icerisinde
en iyi giivenlik ve fiziki sartlarin oldugu boliimlere konuluyor. Yiikleme ve bosaltmaya en
uygun yer seciliyor. Ekibin kendi imkanlarla edindigi malzeme ve ekipmanlarla birlikte
genel merkezin destegi ile edindigi malzemeleri alabilecek biiyiikliikte bir konteyner

seciliyor.” (K7).

“AKUT ekipleri yerelde kendi depolarini olusturuyorlar. Ekipler genel olarak
belediyelerce kullanim igin verilmis yerleskeler icerisinde bulunuyor. Bu yerleskeler
icerisinde de depolarimi olusturuyorlar. Belediyelerce tahsis edilmis alanlar kimi zaman
daha once baska amaglarla kullanilmis tesis ya da yapilardan olusabiliyor. Dogal olarak
bu yerleskelerdeki depolar biraz daha genis ve fiziki sartlari daha uygun yerlerde
kuruluyor. Bir¢ok yerel depo kendilerine sadece arazi tahsis edildigi icin yonetim binalari
ve depo alanlar: genel olarak konteynerlerden yapilmis vaziyette. Konteyner depolar,

tavanlart daha al¢ak ve simirl alani bulunan mekanlardan olusuyor.” (K10).

Katilimeilar depolarin konumlar1 alt koduna yonelik, AKUT un hem ana hem de
yerel depolari bulundugu ifade edilmistir. Bu depolar genel olarak bagislarla AKUT’a
tahsis edilmis yerleskeler igerisinde olusturulmustur Sehir trafiginden uzak ana
giizergahlarda ve yiikleme bosaltma sartlarinin uygun olmasi gerektigi diistiniildiigli halde

bir¢ok deponun konumlarinin bu ideal sartlardan uzak mevcut sartlar igerisinde en 1iyisini
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olusturulmaya calisildigina dair ifadeler oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin depo
yOnetimi temasi igerisinde en ¢ok vurgu yaptig1 konulardan birisi de “Konumlandirma’ alt

koduna yonelik ifadelerin bazilar1 su sekildedir.

“Akut ekipleri yerleskeler icerisinde depolama alanlarini olusturuyor. Depolar
yerleske icerisinde kapali binalar varsa bunlarin igerisinde yoksa konteynerler icerisinde
depolar yapiliyor. Genel olarak yerleskeler bagislarla temin edilen yerlerde oldugundan
ana giizergdhlara yakin trafikten uzak, ulasimi kolay olan noktalar seklinde, bir tercih
sansimiz yok. Riskli cografi alanlarda, zorlu iklim sartlart olan noktalarda yerleske ve

depo kurulmamasina dikkat ediliyor” (K6).

“AKUT yerel depolarinin ¢cogunlugu sadece yer tahsislerinden dolay: depo alanlar
konteynerden olusuyor. Olast biiyiik afetlerde ihtiyag¢lart hizla karsilamak amaciyla
araglara direk yiikleme yapabilmek icin depolama alanlart konteynerden olusturuluyor.
Bazi ekip depolar: bina iclerinde de olusturulmus vaziyette. Ana depo Istanbul Hava
Limanina ve 3. Kopriiye baglantili bir noktada. Yedek ana depo olarak diisiiniilen
Eskisehir deposu da kismen sehir icinde ancak Kocaeli deposu ana giizergdah, cevre yolu

tizerinde olacak” (K1).

Katilimcilar stok yonetimi alt koduna yonelik ifadelerinde depolarda stok
yonetiminin her yerel ekip tarafindan listeler halinde yapildigi. Alt1 aylik rutin siirelerde
envanter ve stok kayitlari i¢in sayimlar yapilarak AKUT genel merkeze bilgi verildigi ifade
edilmistir. Yerel ekiplerden gelen kayitlar AKUT Portal uygulamasi iizerinden genel stok
yonetimi yapilmaktadir. Tiim Kayitlar genel merkez tarafindan goriilmektedir. Yerel
ekipler sadece kendi kayitlarini gorebilmektedir. IThtiyag duyulan malzeme ihtiyaglar:
ancak genel merkeze yapilmaktadir. Tlim envanter ve stok yonetimi genel kontroliit AKUT
genel merkezinde oldugu seklinde ifade edilmistir. Katilimcilarin bu konudaki bazi

gorisleri su sekildedir.

“Depo envanter kayitlart ve stok kontrolleri AKUTun internet portalina
kaydedilerek takip edilmekte. Ekipler yetkileri oraninca kendi envanter ve stoklarini portal
tizerinden gorebilmekte. Genel merkez tiim ekiplerin malzeme stok ve envanter kayitlart

gortip takip edebilmekte ekipler birbirlerinin kayitlarini géremezler. Malzeme ihtiyaglarini
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genel merkez lojistik biriminden talep eder. Ekiplerle ayda bir yapilan toplantilarda;
ekiplerin envanter kayitlari, stok durumlari ve malzeme ihtiyaglar: siirekli takip edilmekte.
Ekiplerin anlik talepler degerlendirilmektedir. Depolarin envanter kayitlart ve stok
durumlart iki tiirlii denetleniyor. Birincisi bagimsiz denetleme kuruluslariyla ikincisi

dernek biinyesinde olusturulan denetleme kurulu ile takip edilmektedir” (K1).

“Yerel depolarda malzemeler ve ekipmanlar genel olarak muhtemel afet tiirlerinde
kullanilacak malzemelerin belirli bir diizen igersin de yerlestirilmesiyle olusmakta.
Depolardan lojistik¢iler sorumludur. Burada bulunan malzemeler manuel kayitlar
tutuldugu gibi tablet ya da bilgisayar Excel kayitlar: ile dijital ortamda kayitlar:
tutulmaktadir. Yerel depolarda meydana gelebilecek kayip zayi, hurda gibi eksilmeler ile

hibe, bagis ve satin alma ile meydana gelen artislar giincellenir” (K10).

Katilimcilarin Dijital Teknolojiler alt koduna yonelik depolarda giivenlik amacl
dijital kameralar, baz1 yerel depolarda hareket sensorlerinin bulundugu ve ydneticilerle
irtibatl bir dijital uygulama kullanildigi, AKUT portal uygulamasimin kullanildig ifade
edilmistir. Bunlarin disinda stok kontrol programlari, depo yonetim uygulamalari, gaz
duman dedektorleri vb. baska dijital uygulamalarin kullanilmadigini vurgulamislardir.

Katilimcilarin bu konudaki bazi goriisleri su sekildedir.

“Depolarda giivenlik kameralari bulunmakta. Bazi depolarda giivenlik amach
hareket sensorleri bulunmakta. Giivenlik amagh depolara giris yapildiginda giivenlik
sirketi ekip liderlerine uyar: gonderen bir cep telefon uygulamasi var. Depolarda yangin
alarm sistemi, gaz, duman sensorleri yok. Nemélger veya bir baska erken uyari sistemi yok.
Depo yonetim sistemi, stok takip sistemi veya ekipmanlarin bakim onarim zamanlarini

takip eden bir sistem yok.” (K11).

“Ana depolarda PRONET denilen bir erken uyart sistemi var. Bu sistemle yangin
su basmast halinde ya da standart disi bir giris yapildiginda lojistik¢ilerin cep
telefonlarina bir uyart geliyor. Kontrol yapiliyor Yerel depolarda genel olarak giivenlik

kameralar: var. Yangin sensorii, nem duman sensorii vb. diger erken uyart sistemleri yok.”

(K9).
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4.2.4. Afet Miidahale Siirecinde On Degerlendirme ve ihtiyac Tespiti

Afet lojistigindeki ilk adimlardan birisi de afetin olusmasiyla ortaya c¢ikan
sartlardaki olumsuzluklar i¢in 6n degerlendirme ve ihtiyag tespitinin yapilmasidir. Afet
siirecinde afetzedelerin zorunlu ihtiyaglarinin acilen temin edilmesi en uygun lojistik
moduyla afet bolgesine ulastirilmasi konusudur. Ancak afetin ortaya c¢ikardigi karisiklik,
bilinmezlik ve belirsizlik ihtiya¢ tespitinin dogru yapilmasini zorlastirmaktadir (Cinar ve
ihtiyaclarinin tespiti konusu, siirecin sadece bir boyutudur. Diger boyutu ise; afetler
esnasinda 6n degerlendirme ve ihtiyag tespiti yapilirken, afet miidahalesinin yapilacag: afet
alaninin bliytkligi ile arama kurtarma faaliyetlerinde ihtiya¢ duyulan nitelikli ekiplerin
sayist ve bu ekiplerin ihtiyact olan malzemelerin, ekipmanlarin, is makinalarinin neler
olmas1 gerektigi hizla tespit edilerek afet koordinasyon merkezine ivedilikle bildirilmesi
gereklidir. Ayrica afet Oncesi senaryolara afet miidahale planlarina dahil edilmesi

gereklidir.

Aragtirmanin bu bolimiinde afet miidahale siirecine katilacak STK’lardan
AKUT un afet ihbar1 almastyla ortaya ¢ikan 6n degerlendirme ve ihtiyag tespiti konusunda
hangi konulara 6nem verdikleri hangi konular1 ifade ettikleri analiz edilmistir. Bu
baglamda “Afet Miidahale Siirecinde On Degerlendirme ve Ihtiya¢ Tespiti” temasina

yonelik frekans grafigi (Grafik 4.) agagidaki gibidir.
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Grafik 4. Afet miidahale siirecinde on degerlendirme ve ihtiyag¢ tespiti temasina dair

frekans grafigi.
Katilimcilarin - goriisme kayitlarinin  desifre metinlerinde farkli paragraflarda

degindikleri Afet miidahale siirecinde 6n degerlendirme ve ihtiyag tespiti temasina yonelik

gorlisleri kodlama haritas1 asagidaki Sekil 8. gosterilmistir.
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Sekil 8. Afet miidahale siirecinde 6n degerlendirme ve ihtiya¢ tespiti temasmna dair
kodlama haritas1 (K1, K2, vb. katilimcilari, diger sayilar katilimcilarin goriisme desifre

metinlerindeki paragraf numaralarini gdstermektedir).

Katilimeilarin Ihtiyag Duyulan Malzemelerin Temini konusunda ekiplerin herhangi
bir nedenle eksik malzeme veya ekipmanla afet bolgesine dogru yola ¢ikmuis iseler, ekipler
eksiklerini gidermek i¢in glizergah iizerinde bulunan diger ekiplere ugrayarak malzeme
temin etmediklerini, eksiklerini afet bolgesinde kurulan AKUT lojistik ¢adirindan temin
edebildiklerini ifade etmislerdir. Bazen eksiklerin AKUT lojistik cadirindan temin
edilememesi durumunda afet koordinasyon merkezi araciligi ile kamu kurum
kuruluslarindan sagladiklarin1 ifade etmislerdir. Bazen de ihtiyaclarin giderilmesi
konusunda AKUT’a destek veren sponsor kuruluslardan, bagiscilardan temin yoluna da
gidildigi ifade edilmistir. Tiim bunlarin disinda ihtiya¢ malzemelerinin temini konusunda
AKUT kendi maddi imkanlariyla satin alma yapabildigi gibi bazen de halk destegi ile

sorunun ¢ozlldiigi ifade etmislerdir. Bu konuda bazi katilimcilarin goriisleri su sekildedir.
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“Ekipler herhangi bir nedenle eksik ya da olmayan malzeme ile géreve ¢ikmak
zorunda kalirsa yolda herhangi bir baska AKUT yerel deposundan malzeme temin etmek
verine afet bolgesinde AKUT ekiplerince ortak olusturulmus lojistik ¢cadirindan ihtiyacin
gideriyor. AKUT afet lojistik ¢adirinda tiim malzemeler ortak kullamima agiktir. Acil
ihtivaglar halinde genel merkezde bu malzemeler varsa bolgeye ivedilikle gonderilir.
Bazen ihtiya¢ duyulan malzemenin lojistik ¢adirinda bulunmamasi halinde diger kurum ve
kuruluglardan destek saglanarak yardimlasilarak ¢oziiliiyor. Yine de sorun halledilmezse
sponsorlar ya da satin alma yoluyla ihtiya¢ karsilaniyor Afetlerde ihtiyaglarin
karsilanmast amaciyla genel merkez ekip liderlerine bir miktar para gonderir. Ihtiyaclar

ekip liderlerine génderilen bu paradan yararlanarak ihtiyaglarini satin alabilir” (K2).

“Afet bolgesinde AKUT ekipleri ihtiya¢ duyduklari herhangi bir sey icin afet
koordinasyon merkezinden destek almaya ¢alisir. Bir baska imkdn da afet bolgesindeki
muhtelif sivil kuruluglar bagiscilardan da destek aliniyor, hatta halktan da miithis yardim
ve destek gortiyoruz. Tiim bunlara ragmen ihtiya¢ giderilememisse AKUT kendi mali

imkanlarwyla ¢evre saticilardan malzeme satin alabiliyor” (K14).

Katilimcilar depolara ulasim imkanlar alt koduna yonelik, yerel depolarin genel
olarak sehir iclerinde ana giizergahlardan uzak yerlerde AKUT yerleskeleri icerisinde
oOlusturulduklarini ifade etmislerdir. Goreve giden ekipler eksik gidermek amaciyla da olsa
diger yerel depolara ugramadiklarini, Gorevli ekiplerin zaman kaybetmemek i¢in ihtiyag
duyulan malzemelerin ana depodan ya da operasyona katilmayan bir baska yerel depodan
ayrica gonderildigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki bazi goriisleri su

sekildedir.

“Afet bolgesine yola ¢ikan ekipler ihtiyaglarim gidermek icin veya malzeme ikmali
icin giizergah tizerindeki diger AKUT ekiplerinin depolarina ugramiyor. Ekipler zaman
kaybetmeden afet bolgesine ulasma hedefindedir. Eksik malzemeleri ve diger ihtiyaglar
afet bolgesine AKUT genel merkezi ve diger ekiplerinin destegi ile ¢oziiliir” (K13).

“Ekipler eksik olan malzeme ve ekipmanlarini tamamlamak i¢in konvoyun afet
bolgesine hizla ulasmasini 2 saatten fazla siire engelleyecek sekilde degilse nadiren de olsa

ana yollar iizerinde bulunan diger ekip depolarindan malzeme destegi i¢in ugrayabilir.
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Ancak genel olarak depolar ana yol ve giizergdhlarda olmadigindan ekipler zaman
kaybetmeden afet bolgesine hizla ulasir. Ihtiya¢ duyabilecekleri eksik malzeme ve

ekipmanlar diger AKUT ekiplerince afet bolgesine getirilerek ihtiya¢ karsilanir” (K15).

Katilimcilarin Ulagim Yollarimin Durumu ve Araclarin Kapasitesi konusunda
AKUT’un afet Oncesi yaptigi planlamalar geregi olasi1 afetlere gidilirken ana gilizergah
planlamalar1 yapildigini; afet ihbar1 alindiginda TAMP’ 1n koordinatér kurumu olan AFAD
ile mutlaka irtibata gegilerek son durum ve gelismeler hakkinda bilgi aligverisi yapilarak
goreve gidildigi ifade edilmistir. Afet bolgesi uzak ise AFAD koordinatorliigii ve Hava
Kuvvetlerinin destegi ile havayolu ile bir kissm AKUT goniilliisiiniin ve lojistik
malzemenin zaman kaybetmeden afet bolgesine gonderildigi ifade edilmistir. Geri kalan
AKUT ekipleri ve lojistik malzemeleri AKUT’ un Onceden kapasitesi ve imkanlari
belirlenmis kendi araglariyla goreve gittiklerini sdylemisleridir. AKUT un kendi imkanlari
disinda daha biiyiik ve daha kapasiteli arac ihtiyaglarinin 6nceden is birligi protokolii
yapilan mubhtelif belediyelerin siirticiileriyle birlikte araglartyla ¢oziimlendigini ifade

etmislerdir. Katilimeilarin bu konudaki bazi goriisleri su sekildedir.

“Yerel ekiplerde yerel goreve cikildiginda yol giizergdhlarini ve araglarini ve
kapasitelerini kendileri belirler. Ulke i¢i bir afet ihbari alindiginda hemen AFAD ile
iletisime gegiliyor. AFAD bazi afetlere hava yolu ile gidebiliyor. Ugakta yer olmast halinde
AKUT un bir miktar malzemesi ve ekibin bir kismi AFAD’ n kafilesine katilabiliyor.
AKUT goreviere kendi araglariyla gidiyor. Daha fazla ya da daha biiyiik arag ihtiyac
oldugunda belediyelerle yapilmis protokollerden yararlanarak yeterli miktarda ara¢ ve
siiriicii destegi aliniyor. Intikal esnasinda daha énce yola cikmis ekiplerden veya
karayollarindan polis ekiplerinden yerel kaynaklardan giizergahlarla ilgili bilgiler
aliniyor. Sorunlu giizergdhlar halinde alternatifler degerlendiriliyor. Géreve, iki araglik
oncii ekip gonderiliyor. Oncii ekip giizergdhi kontrol ediyor. AKUT genel merkezi konvoy
da ki giizergdhlar: ve araglar siirekli takip ederek kontrol altinda tutuyor” (K2).

“Daha dnce c¢alisma yapilarak hazirlik yapimis bélgeler icin karayolundan
gidersek, ucakla gidersek veya deniz yolu ile gidersek hangi giizergdhlart kullanacagimiz
belirlenmistir. AFAD, valilik, meteoroloji gibi kurumlarla iletisime gegilerek son durumu

degerlendirmek iizere AKUT acil durum masast toplanwr. Durum degerlendirmesi
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vapilarak yol giizergahi, hangi ulagim tiirii ile hangi ara¢larla ve hangi kapasitelerle
gidilecegi karart verilerek yola ¢ikilir. Yola cikildiktan sonra giizergahlar iizerindeki
olumsuzluklar degismeler AKUT un bolgeye en yakin ekiplerden géreviendirdigi oncii
ekiplerden alinan bilgilerle veya resmi yollardan elde edilen bilgilerle ekipler uyarir
alternatif yollar ekiplere bildirilir. Genel merkez ekipleri uydu iizerinden takip

etmekteler.” (K3).

“Genel merkez den son bilgi ve direktifler alinarak araglara malzemeler yiiklenir,
goniilliiler araglara binerek yola ¢ikarlar. Genel olarak saglam ve giivenli ¢evre yollari
ana giizergah olarak onceden genel planlar igine dahil ediliyor. Bu giizergdhlarda
olaganiistii bir gelisme ya da anlik sorunlar geligirse "AYDES’’ sistemi ile hemen ekiplere
bilgi veriliyor. Bu durumda alternatif yollar ulagim ve lojistik sorumlularinin plan ve
organizasyonu ile belirleniyor. GPS ve Navigasyonlardan yararlanilamayan sartlar ve

verlerde haritalar ve yerel kaynaklardan destek alinarak yeni giizergah belirleniyor”

(K15).

Araglar Arasi lletisim Konusunda katilimcilar afet ihbarmmin alinmasiyla afet
bolgesine intikal esnasindaki en Onemli konulardan birisi olarak degerlendirmektedir.
Katilimcilar afet gorevine ulasim esnasinda araglar arasinda kisa mesafe telsizlerin
kullanildig1 ifade edilmistir. Kisa mesafe telsizler bazen réle imkanlarinin olmasi halinde
uzak mesafe telsizler, cep telefonlariyla da goriismelerin yapildig:r ifade edilmistir.
Bunlarin disinda SMS kisa mesaj hatt1 ile internet imkanlarinin olmasi halinde Whatsapp
gibi mesajlasma uygulamalarinin da kullanildigr ifade edilmistir. Bu konuda bazi

katilimcilarin ifadeleri su sekildedir.

“Araglarla iletisim konvoy iginde kisa mesafe telsizlerle yapiimakta. Genel merkez
yva da bagka bir ekiple haberlesme cep telefonu, uydu telefonu veya Whatsapp, SMS gibi
kisa mesaj uygulamalari ile haberlesme yapimaktadir” (K3).

“Araglarla iletisim telsizlerle saglaniyor. Konvoyda iletisim kisa mesafe telsizlerle
vapiyor. Uzak mesafe telsiz goriismeleri icin goreve ¢ikarken TRAC’ dan giizergdh
tizerindeki telsiz réle frekans bilgilerini alarak wuzak mesafe telsiz goriismeleri

vapumaktadir” (K6).
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Katilimcilarin  Dijital Teknolojiler alt koduna yonelik ifadelerinde AKUT
araglariin ARVENTO takip sistemi ile takip edildigi. Yol giizergah belirleme amaciyla
AKUT’a ait bir CBS bulunmadigi ancak GPS, Navigasyon. Google Earth ve Google Maps
uygulamalarindan da yararlanildig: ifade edilmistir. Ayrica AKUT ekiplerinin bazilarinda
AKUT goniilliilerinin bireysel takibi amaciyla da TRACKER isimli kisisel takip cihazinin
kullanildig1, Yeni bir cep telefon uygulamasi iizerinde ¢alisma yapildigt bu uygulama ile
AKUT goniillilerinin cep telefon uygulamasi ile afet bolgesinde kisisel takiplerinde

yapilabilecegini ifade etmislerdir.

4.2.5. Afet Miidahale Siirecinde Lojistik Eylem Plam

Lojistik eylem plani afetlerden 6nce hazirlik asamasinda hazirlanan planlardan
olusmaktadir. Eylem Planlar1 afetin olusmasiyla yapilan 6n degerlendirme raporlar1 ve
mevcut sartlar dikkate alinarak tekrar giincellenir. Afet bolgesinden ve diger kaynaklardan
elde edilen bilgiler ¢ergevesinde lojistik eylem plani hareket tarzi tekrar belirlenir (Tanyas,
vd. 2013:14). Genel lojistik eylem planinin disinda afet miidahale siirecinin hassas ve

onemi olmas1 nedeniyle i¢inde lojistik eylem planlamasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Afet Miidahale Siirecinde Lojistik Eylem Plani temasina ait en yogun deginilen alt
kodlarin 15 katilimer ile “Depolama Diizeni”, “Lojistik Cadirinda Stok ve 14 katilimer ile
“Envanter Kayitlar:” olmustur. Sadece iki katilimci “Malzeme Nakliyesi ve Insan
Kaynaklarinin  Ulasim1” na 1 katilimcr i1se “Dijital Yontemler” vurgu yaptigi
goriilmektedir. Bu baglamda Afet Miidahale Siirecinde Lojistik Eylem Plani temasina
yonelik frekans grafigi (Grafik 5.) asagidaki gibidir.
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Grafik 5. Afet miidahale siirecinde lojistik eylem plani temasina dair frekans grafigi
Katilimecilarin - goriisme  kayitlarinin - desifre metinlerinde farkli paragraflarda

degindikleri afet miidahale siirecinde lojistik eylem plani temasma yonelik goriisleri

kodlama haritas1 asagidaki Sekil 9. gosterilmistir.
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Sekil 9. Afet miidahale siirecinde lojistik eylem plani temasina dair kod haritas1 (K1, K2,
vb. katilimcilari, diger sayilar katilimcilarin goriisme desifre metinlerindeki paragraf

numaralarini gostermektedir).

Katilimcilarin  Afet ekiplerinin toplanmasit konusunda afet ihbar1 verildiginde
egitimlerini tamamlamis AKUT goniilliilerine SMS, Whatsapp gibi mesajlasma yollariyla
mesaj gonderilerek toplanma c¢agris1 yapildigini ifade etmislerdir. AKUT goniilliilerinin
toplanmasinda 6zellikle Istanbul Ankara gibi biiyiik metropol sehirlerde, sehir trafiginden
kaynakli, toplanma noktasina zamaninda ulagamadiklar1 ve baz1 sikintilar yasandig ifade
etmislerdir. Toplanma konusunda tiim katilimcilarin degindigi bir baska konu ise gorevlere
katilacak goniilliiler i¢cin AFAD ile yapilan protokol geregi kamuda calisan goniilliilerin
ilgili valilik onaylar1 ile idari izinli sayildiklari. Ancak ilgili kurumlara bu izin onay
belgelerinin zamaninda ulagsmadigi, gecikmelerden kaynakli bazi sorunlarin yasandig: dile
getirilmistir. Ozel sektdrde calisan goniilliiler i¢in herhangi bir izin durumu olmadigi,

izinlerin 6zel sektdr yetkililerinin afetlere yaklagimlari, yoneticilerin bakis agisi ile ilgili
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kurulusun biiytikligi ve kurumsalligi ile ilgili oldugu yoniinde gdozlemlerini
bildirmislerdir. Katilimcilarin “’Afet Ekiplerinin Toplanmasi’” konusuna yonelik ifadeleri

su sekildedir.

“Ulke icinde ya da disinda afet oldugunda, AKUT ekiplerine ¢agrida bulunuyor.
Ilgili afet tiiriinde yetkin ekipler goreve hazir olmalari icin haber veriliyor. Operasyona
katilacak goniilliiler ekip operasyon sorumlusuna veya ekip liderine durumu hakkinda bilgi
vererek toplanma gerceklesiyor. AKUT goniilliileri icinde devlet kurumlarinda ¢alisanlar
icin onceden AFAD ile yapilmis protokol ile valilikler araciligi ile idari izinli sayiliyor.
Bazen afetin biiyiikliigii veya bazi yogunluktan bu yazilarin ilgili kuruma ulasmasuyla ilgili
sorunlar yasanabilivor. Ozel sektorde ¢alisan goniilliilere izin patronun ya da isyeri
yoneticilerinin tercihine bagli duruma gore izin verip vermemeleri degiskenlik gosteriyor.

Bazi goniilliiler kendi izin haklarindan yararlanarak ozel sirketlerden izin alabiliyor”

(K14).

Katilimeilarin kamp yeri ve depolama tercihi konusunda afet bdlgesindeki goreve
katilan ekipler icin kamp alanlarim1 AFAD’ belirleyerek afet ekiplerine onermektedir.
AFAD’ m gosterdigi kamp alaninin AKUT’un gorevlileriyle kontrol edilerek kamp
alanmin yerine karar verildigi ifade edilmistir. Kamp ¢adirlar1 yerlesim diizeni INSARAG
standartlarinda 6nceden belirlendigi sekilde kurulacag: ancak kamp alaninin cografi sartlar
ve diger ihtiyaglar gozetilerek, kamp alani i¢inde en uygun kamp diizeninin olusturuldugu
ifade edilmistir. Lojistik ¢adirmin kamp diizeni igerisinde en biiyiik ve korunakli ¢adirdan
olusturuldugu, kamp alaninin en uygun noktasina ve merkezinde yer aldig1 ifade edilmistir.

Katilimcilarin “’Kamp Yeri ve Depolama Tercihi” koduna yonelik ifadeleri su sekildedir.

“AKUT INSARAG standartlart geregi afet bolgesinde ortalama 600 ile 1000
metrekare arasi bir kamp alamina ihtiya¢ duymaktadir. Tiirkiye’'de Afet koordinasyon
merkezinin bilgisi ve AFAD’ in organizasyonu ile kamp alanina ekipler afet bolgesine
ulagmadan belirleniyor. Belirlenen alana AKUT yoneticileri ekip liderleri ana kamp
sorumlusu ISG uzmanlari AKUT giivenlik sorumlular: ortak olarak degerlendirirler.
Alanmin gartlarina bagh olarak ana kamp alani icerisinde yonetim, lojistik depo, yemek,

dinlenme, sosyal aktivite, saghk cadirlarmin yerleri dus ve hijyen alanlar, WC ve
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Jenerator sahast gibi yerlesim kosullar: belirleniyor. Ana kamp alant icerisinde en biiyiik

cadwr lojistik depo ¢adirt olarak belirleniyor” (K7).

“Afet bolgesinde kamp alanlart afet calismalarina katilan ekiplerin biiyiikliikleriyle
orantilt olarak AFAD tarafindan tespit ederek ilgili ekiplere oneriliyor. Kamp alaninin
genel olarak nasil yerlesecesi INSARAG standartlar: cercevesinde belirleniyor. Ancak
afete katilan ekip ve géniillii sayis1 kamp alanimin giris ve ¢ikis yerleri, kamp icerisinde
verlesim planlarinda degisiklik yapmamizi gerektiriyor. Kamp alani igerisinde yonetim
cadwr, saghk cadur, lojistik depo ¢aduri, dinlenme, sosyal alan ¢adir, jenerator alani, WC
ve banyo cadirlarimin yerleri kamp alanminin cografi konum ve yol baglantilarina ve
giivenlik sartlarina bagli olarak degigebiliyor. Kamp alaminda en biiyiik (40 metrekare)
sisme ¢adir ya da sahra ¢adirt kurulur. Bu ¢adwr malzeme bulundurulacag: i¢in toza,
camura, yagmura karsi tabanina branda seriliyor. Lojistik depo ¢adirt kampin giivenli bir
noktasinda oldugu kadar kamp giris c¢ikisina ve yol baglantisina en uygun noktaya
kuruluyor. Lojistik depo c¢adwrimin  bir boliimiinde de bakim onarim istasyonu

olusturuluyor.” (K11).

Katilimcilarin Depolama Diizeni konusunda, afet bolgesinde kurulan lojistik depo
cadirt tim AKUT ekiplerinin malzemelerinin bu ¢adirda toplandigi, toplanan malzemelerin
afetin tiirtine baglh olarak en c¢ok kullanilan malzemelerin kap1 agzina yakin yerlestirildigi
malzeme ve ekipmanlarin ihtiya¢ seviyelerine gore giristen cadirin arkalarina dogru
yerlestirildigi. Cadirin bir U diizeni seklinde ve malzemelerin INSARAG standartlar
geregi genel olarak boxlar i¢inde bulunduruldugu ifade edilmistir. Gorev boyunca bakim
onarim amactyla cadir igerisinde bir istasyon kuruldugu cadirda en az iki lojistik
sorumlusunun 24 saat esasiyla gorev yaptigi ifade edilmistir. Katilimcilarin Depolama

diizeni konusundaki ifadeleri su sekildedir.

“Afet malzeme ve ekipmanlari gérevin niteligine uygun olarak (deprem- sel vs.)
malzemeler hazirlaniyor. Alinacak malzemelerin neler olacagi daha onceki tecriibelere,
deneyimlere bagli olarak belirlenip depolarda hazir bulunduruluyor. Depolarda ekipman
ve malzemeler boxlar icerisinde, raf diizeni seklinde depolanmakta. Malzemeler afetlerin

cinslerine gore degil ilgili malzeme ve ekipmanlarin cinslerine, tiirlerine gore (kiricilar,
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kesiciler, ipler, jeneratorler vb.) depolanmakta. Depolarda ekipman ve ana malzemeler

disinda sarf malzemeleri de depolanmakta™ (K4).

“Uluslararas1 afet kuruluslarindaki depolarda oldugu gibi malzemeler kutular
icerisinde depolaniyor. Kutulama gerek depolamada gerekse araglara yiiklemede biiyiik
kolaylik saglvyor. Afet lojistik depo cadirinda gorevli mutlaka en az iki lojistik depo
sorumlusu gorev yapmaktadir. AKUT lojistik deposunda afet ¢alismalarina katilan tiim
ekiplerin malzeme ve ekipmanlart aynmi c¢adwr icerisinde belirli bir diizen icerisinde
yerlestirilir. Afette kullanabilecegimiz ekipman ve yedek malzemelerle birlikte su ve ihtiyag
halinde kullanilabilecek iase (gida iiriinleri de) depolanmir. Afet lojistik depo ¢adirinda
arama kurtarma malzemeleri ve ekipmanlari boxlar halinde yerlestirilir. Boxlar iizerinde
icindekiler ile ilgili bilgi etiketleri bulunur. Malzemeler ve ekipmanlar cinslerine ve
kullanim amaglarina gore depolanir. Malzeme iizerindeki etiketlerle birlikte malzeme
manifestolart bulunur. Bunlarin tizerinde ilgili malzemenin kullanim siireci bakim tarihleri

vb. teknik bilgiler yazilidir. Kullanildik¢a bu bilgiler yenilenir” (K5).

Katilimeilarin “Lojistik Cadirinda Stok ve Envanter Kayitlar” konusunda Afet
gorevine katilan ekipler beraberlerinde getirdikleri malzemeleri kamp alanindaki lojistik
depo cadir1 sorumlularina listeler halinde teslim etmektedirler. Afet gorevi siirecinde
ithtiya¢ duyulan malzemeleri alan kisilere zimmet belgeleri halinde teslim edilirken, geri
getirildiginde zimmet belgesinin iade edildigi sdylenmistir. Lojistik sorumlularinin stok ve
envanter kayitlarini gerek manuel gerekse bilgisayar kaydi ile kaydettikleri ifade edilmistir.
Afet gorevinin bitmesiyle lojistik depo cadirindaki malzemeler teslim listeleri kontrol
edilerek ekiplere geri verilir. Eksik ve fazlalar tutanaklarla belirlenir. Gorev esnasinda
bagis ve hibe yoluyla gelen malzemeler evraklariyla kayit altina alindigrt ve AKUT un
ihtiyac1 disindaki hibe ve bagislarla gelen malzemeleri afet koordinasyon merkezine teslim
edildigi goriislerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin lojistik ¢adirinda stok ve envanter

kayitlar1 konusundaki goriisleri su sekildedir.

“Lojistik ¢adirina konulacak malzemeler ilgili ekiplerin listeleriyle lojistik
sorumlularina teslim edilir. Bu malzemeler i¢in listeler halinde olusturuluyor. Gorev
esnasinda alinan malzemeler, alan kisiye zimmetleniyor. Malzeme geldiginde zimmet

kagidi iade ediliyor. Bazen ilgili ekipmanin isinin devam etmesi halinde zimmetli kisi afet
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sahasinda ekipmani teslim ettigi kiginin adini soyadimi ekibini soyleyerek lojistik
sorumlusuna bilgi veriyor. Vatandaslardan gelen bagislar hibe malzemelerin bilgi ve

kayitlart da ayrica genel merkeze raporlamalar igerisinde bildiriliyor” (K2).

“Afete katilan tiim AKUT ekipleri ana kamp icinde yer alir. Araglar iizerinde bir
miktar afet sahasina gétiirecegi malzeme ve ekipman bulunur. Bunlarin disindaki malzeme
ve ekipmanlar lojistik sorumlularin 24 saat gorev yaptigi lojistik ¢cadirina listeler halinde
teslim edilir. Buradaki malzeme ve ekipmanlar artik ekiplerin degil tiim AKUT ekibinindir
ve ortak kullanilir. Ortak sahip ¢ikilir. Afet sahasina gidecek malzemeler ve ekipmanlar
alan AKUT géniilliisiine zimmet kagidiyla teslim edilir. Doniiste malzeme geri geldiyse
zimmet geri verilir. Baska bir kigiye teslim edildiyse kisinin kimlik bilgileri ve ilgili ekip
lizerine yazilarak kayit altina alimir. Envanter ve stok kayitlar: lojistik ¢adirinda siirekli

bulunan lojistik sorumlular: tarafindan takip edilir” (K6).

Katilimeilarin Kriz Yonetim Merkezini ve Ekipleri Bilgilendirme konusun da su
konulara deginmislerdir. AKUT afet bolgesine ulastiginda afet kriz yonetim merkezine
goreve katilan AKUT goniilli sayist ve teknik kapasitesi hakkinda bilgi verir. Burada
temsilcilik gorevini yapacak AKUT goniilliisii daha once devlet biirokrasisinde yoneticilik
yapmis, deneyimli afet yonetimi konusuna hakim ve AKUT’un kurum i¢i egitimlerini
almis kisilerden secilmektedir. Afet bolgesinde ayrica AKUT un kendi ADY masas1 da
bulunmaktadir. Afet Yonetim Merkezinde bu konuda egitim almis tecriibeli kisiler gorev
yaptig1 ifade edilmistir. Akut temsilcileri 24 saat usuliine gore en az iki kisi den olusur ve
degisimli gorev yapmakta olduguna vurgu yapilmistir. Afet kriz yonetim merkezi ile
AKUT ADY arasinda iletisim, telsizler ile ve iki yonlii haberlesme gerceklestirildigine
vurgu yapilmustir. Internetin saglanmasi halinde gerektiginde internet iizerinden de
haberlesme saglanabildigi ifade edilmistir. Katilimcilarin kriz yonetim merkezini ve

ekipleri bilgilendirme konusundaki goriisleri su sekildedir.

“AKUT afet kriz masasinda mutlaka temsilci bulunduruyor. Temsilciler daha énce

AKUT portalindaki, uzaktanegitim@AKUT.org.tr internet adresi iizerinden egitim alarak

24 saat esasina gore doniigiimlii gorev yapacak en az iki arkadas gérevlendiriliyor. Kriz
masasinda bulunan temsilcilerimiz AKUT telsizleriyle iletisim saglanmaktalar. Afet

bolgesinde Panasonic firmasinin sponsorlugu ile mobil internet saglayicilar ile internet

103


mailto:uzaktaneğitim@AKUT.org.tr

stirekli temin ediliyor. AKUT’ un kendi ADY masasi gerekli bilgi akisint bu yolla
gergeklestirmektedir” (K5).

“AKUT gerek afet koordinasyon kurulunda gerekse AKUT Acil Durum Yénetim
masasinda, afet deneyimi olmus bu masalarda gerekli olacak egitimleri almis belge ve
formlart doldurmaya asina, bilgisayar kullamimini iyi bilen arkadaslar AKUT temsilcisi
olarak bu masalarda gorev yapmaktalar. Yurt disi gorevlerde de ilgili masalarda gérev
alacak arkadaslarin en az 2-3 dil bilmesi arzu ediliyor. Afet koordinasyon masasindaki
temsilci ile AKUT ADY masasi arasinda iletisim telsizler araciligi ile yapilmakta. Internet
baglantisimin saglanmast halinde telsiz baglantisiyla birlikte internet tabanli iletisim
kaynaklariyla da iletisim saglaniyor. Afet bélgesinde internetin olmamasi halinde saatler
icerisinde AKUT kendi imkdnlariyla uydu internet sistemini kurabilecek imkanlara sahip.

Saglanan internet ile internet haberlesmesinden maksimum derecede yararlanlyor” (K7).

“AKUT igerisinde Afet Koordinasyon Merkezinde goreviendirilecek arkadaslarimiz
var. Bunlar daha once AKUT tarafindan egitim verilmis ve daha once devlet
biirokrasisinde ¢alismis ve yoneticilik yapmis arkadagslardan olusuyor. Burada gérevli
arkadaslarda afet yonetimi konusunda egitimli ve bilgili kisiler. Afet koordinasyon merkezi
ve AKUT ADY ve saha ekipleri arasinda iletisim telsizler ile ger¢eklesmekte. Telsiz
sisteminin kesintisiz gergeklesebilmesi i¢in ana kampta, ¢calisma sahasinda ve mobil telsiz
roleleri kurularak ve varsa mevcut telsiz rolelerinden yararlanilarak telsiz iletisimi
gerceklestiriliyor. Iletisimde ihtiyagc duyulmasi halinde AKUT un uydu telefonlart da
mevcut. Gerekmesi halinde uydu telefon goriismesi de yapilabiliyor. Gerektiginde cep
telefon iletisimi de kurulabiliyor ancak AKUT cep telefonlariyla iletisimi ¢ok tercih
etmiyor” (K12).

Katilimeilarm Kurum Disi imkanlar konusunda su konulara vurgu yapmislardir:
AKUT, afet gorevine ¢ikarken protokol yaptig1 belediyelerden siirticiileriyle birlikte biiyiik
ara¢ destegi almaktadir. Yine ayn1 sekilde goreve giderken ucak veya helikopterle hava
ulasimi konusunda Hava Kuvvetlerinden destek almaktadir. Afet bolgesinde TAMP geregi
veya Afet Koordinasyon Merkezi destegi ile her tiirlii ara¢ gerec is makinasi malzeme ve
ekipman destegi saglanmaktadir. AKUT ihtiya¢ duydugu her konuda kamudan, 6zel

sektorden ve sade vatandaslardan her tiirlii destegi gordiigii ifade edilmistir. AKUT’a
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bazen maddi destek disinda bakim onarim faaliyetleri gibi hizmet destegi de saglandigi

ifade edilmistir. Katilimcilarin kurum dis1 imkanlar konusundaki goriisleri su sekildedir.

“Afet bolgesine nakliye konusunda AKUT ekipleri gerek personel gerekse malzeme
tasinmasi i¢in arag¢ ihtiyact duymast halinde onceden belediyelerle yapilan protokoller
sayesinde stirticiileriyle birlikte kamyon ve otobiis tahsis edilmekte ve yardimci olunmakta.
Afet bolgesinde ihtiva¢ duyulmasi halinde gerek TAMP’ a bagh kamu kurum ve
kuruluglardan is makinasi arazi aract kar ve suyolu araglart hatta hava araglart da
sorunsuz tahsis ediliyor. Ozel sektérden her tiirlii arag yardimi yapilmakta. Vatandaslar da

AKUT un ihtiyaci oldugunda her tiirlii ara¢ ve ekipman yardimi yapryor” (K10).

“AKUT un malzeme veya insan nakilleriyle ilgili ulasim sorunlarinda gerek kamu
gerek ozel sektor gerekse sahislar traktor kamyon is makinasi su araglart hatta hava

araglart konusunda destek ve yardimlasma en hizli sekilde saglaniyor” (K2).

Katilimeilarin Malzeme Nakliyesi ve Insan Kaynaklarmin Ulasimi konusuna ve
Dijital Yontemler konusuna katilimeilar ¢ok az sekilde deginmislerdir. K2 “Afet lojistik
cadirinda malzeme takibi, zimmetleme icin herhangi bir dijital sistem yok. Klasik

yontemlerle yapiliyor” ifadesi ile durumu 6zetlemistir.

4.2.6. Afet Miidahale Siirecinin Degerlendirilmesi

Afetler sonras1 afet boyunca tiim yapilanlar, eksik kalanlar, yapilamas1 gerekenler
veya yanlis yapilanlarin objektif olarak raporlanmasi gereklidir. Afetler sonrasi bu raporlari
TAMP geregi ilgili kurumlardan yetkili kisiler tarafindan raporlama yapilmaktadir. Uzman
kisilerce yapilan bu raporlamada afet miidahale siireclerindeki faaliyetler boyunca
yasanilan aksakliklar, bunlarla basa cikmanin yollari, gerekse afet boyunca lojistik
faaliyetlerden ya da siire¢ boyunca gorevlendirilen gorevlilerden kaynakli aksakliklar
konusunda raporlar yazilir. Bu raporlardaki ama¢ bundan sonra olabilecek muhtemel
afetlerde benzer sorunlarla karsilasmanin Oniine gegmek icin Oneri ve goriislerini yetkili

makamlara sunmaktir (Ersoy ve Boriihan, 2013: 84).
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AKUT ise katildigi afetler sonrast daha sonra olusabilecek afetlerde kendi
faaliyetleri agisindan dogru veya yanlis yapilanlar ile goérev boyunca ortaya c¢ikan
eksiklikler, yapilmasi gerekenler faaliyetler acisindan raporlama yapmaktadir. AKUT

gorev raporlamasini géreve katilan afet operasyon yoneticisi tarafindan yazilmaktadir.

Afet miidahale siirecinin degerlendirilmesi temasina ait “rapor yazimi” alt koduna
15 katilimci, “raporlarin muhafazasi” alt koduna 13 katilimct vurgu yapmistir. Bu
baglamda afet miidahale siirecinin degerlendirilmesi temasina yonelik frekans grafigi

(Grafik 6.) asagidaki gibidir.

Kodlu belgeler

Rapor Yazimi

Raporlarin Muhafazasi

0 ! 4 b § 10 12 14 10

Grafik 6. Afet miidahale siirecinin degerlendirilmesi temasina dair frekans grafigi

Katilimcilarin - goriisme kayitlarinin - desifre metinlerinde farkli paragraflarda
degindikleri afet miidahale siirecinin degerlendirilmesi temasina yonelik goriisleri kodlama

haritas1 asagidaki Sekil 10. gosterilmistir.
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Sekil 10. Afet miidahale siirecinin degerlendirilmesi temasina dair kod haritas1 (K1, K2,
vb. katilimcilari, diger sayilar katilimcilarin goriisme desifre metinlerindeki paragraf

numaralarini gostermektedir).

Katilimeilarin rapor yazimi konusunda sunlar1 ifade etmislerdir. AKUT’ un tiim
gorevler sonrasi rapor tuttugu sOylenmistir. Bu raporlar da gorev emri alinmasiyla
baslamak {izere goreve katilanlar ile beraberinde bulundurulan malzemeler, araglar
ekiplerin hangi tarth ve saatte hangi glizergahtan gittigi, varis siireleri, afet bolgesine
ulagim durumlar1 kamp alanlari, diger ekipler ve ortak ¢alismalar afetle ilgili detaylar Afet
Koordinasyon Merkezi ile yapilan bilgi alig verisleri hangi afet noktasinda hangi isi
yaptiklart bulunan canli ulasilan afetzedeler ile hayatlarii kaybeden afetzedelerle ilgili
bilgiler gibi bir ¢ok bilginin bulundugu notlarin tutuldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilar
bu notlar1 ekiplerde ekip operasyon sorumlularinin yazdigini, afet bolgesinde ise AKUT
afet operasyon sorumlusu tarafindan raporlama yapildig1 sdylenmistir. Afet miidahale
siirecinin sona ermesiyle ve ekiplerin kendi yerleskelerine ulasmalariyla raporlar
sonlanmaktadir. Daha sonra AKUT genel merkez yoneticileri ve afete katilan ekip liderleri
yaptiklar1 debrifing toplantisinda bu raporlar detayli sekilde incelenerek yanlislar eksikler
ve neden kaynaklandiklar belirlenerek nasil diizeltilecegi konusunda ¢6ziim gelistirildigi
sOylenmistir. Toplant1 sonucunda ilgili afet ya da gorevle ilgili ortak bir rapor diizenlenerek

dijital ortamda saklanilmak iizere genel merkeze gonderildigi ifade edilmistir.
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“Afete katilan ekipler, kigi sayisi araclar ekipmanlar kamp alam, calisma sahast,
kurtarilan kisiler vb. bir¢ok bilgi bu raporalar icerisinde yer altyor. Afete katilan her ekip
kendi bilgileri ¢ercevesinde eksikleri hatalarini da iceren faaliyet sonu raporlamasin
yapar. Daha sonra ekip liderleri toplantisinda tiim detaylar tartisilyyor dogrular, yanhslar,
eksikler, belirlenerek ayrica derslerde ¢ikarilarak ortak faaliyet sonu raporu hazirlaniyor.
Raporlama da ki sorunlar ii¢ siitunluk bir yapida degerlendiriliyor 1. Siitunda soruna
neden olan konu; 2. Siituna hangi ekip ve sorunun nedeni; 3. Siituna bu konuda alinacak
tedbirler ve ¢oziim onerileri yaziliyor. Rapor degerlendirmesi daha sonraki toplantilarda
raporda belirtilen sorunlar tekrar ele alintyor. (Coziim yollarimin durumu degerlendirilip

nasil ¢oziilecegi ya da ¢oziilemeyecegi karara baglantyor” (K2).

“Afet sonrast raporlama igsi AKUT afet operasyon sorumlusu tarafindan tutulur.
AKUT Afet gorevine ¢ikarken ekiplerce tutulan ilk haber alim bilgi formunda (afetle ilgili
bilgiler, afete katilan goniilliilerle ilgili bilgiler ve arag¢ ekipman vb. bilgiler bulunur. Afet
bolgesinde ‘’Subje Bilgi Formu’’ (afetzede yakinlarindan ya da kriz masasindan alinan
bilgilerle olusturulur) hazirlanir. Gérevin sonlanmasiyla, goreve baslarken daha once
tutulan ilk ihbar bilgi formu ve subje bilgi formundaki bilgilerden yararlanilarak ve
karsilastirtlarak goreve katilanlar, gorev esnasinda beraber ¢alisilan kurumlar, lokasyon,
koordinat bilgileri vb. bir¢ok bilgi degerlendirilerek afet sonrasi sonuglarinda belirtildigi

raporlama yapilmaktadir” (K5).

Katilimcilarin rapor muhafazasi1 konusundaki goriislerinde Afet sonrasi debrifing
toplantisinda netlesen raporlar dijital ortama aktarilmakta ve AKUT genel merkezinde
gerek dijital gerekse yazili olarak arsivlenmektedir. Bu raporlar1 yanlis anlagilmalar ya da
ilgili kisiler ve ekiplerin rencide olmamasi agisindan bu raporlari sadece AKUT Genel
merkez yoneticilerinin ve ekip liderlerinin gorebildigi; ancak 1ilgili raporlarin
degerlendirmeleri ve sonuglart AKUT goniilliileri ile kismen paylagilmakta ve egitimlerde
kullanilmak tizere yararlanildig: ifade edilmistir. Bu raporlar ve degerlendirmelerin yazili
hale getirilerek kitap vb. yazili kaynak haline donistirilmedigi sdylenmistir.

Katilimeilarin Rapor Muhafazasi alt koduna yonelik bazi ifadeleri su sekildedir.
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“Tiim afet ya da gorev raporlart AKUT arsivinde saklanmak iizere dijital ortama
aktarilarak saklanmilmakta. Gérev sonrasi yazilan ve liderler toplantisindan sonra son
halini alan raporlarda elde edilmis tecriibeler bilgiler dersler goniillii egitimlerinde

kullanilmak iizere egitimcilerle ekip sorumlulariyla paylasilarak kullanilyyor” (K3).

“Ekiplerin rencide olmamasi ya da yanlis anlasilma olmasin diye raporlar sadece
yonetim kademesince okunur ve arsivlenir. Goniilliiler raporlart gormezler. Tutulan
raporlar ve liderler toplantisinda alinan kararlar ve sonuglar dijital ortama aktarilarak

AKUT un rapor arsivinde saklanir” (KS8).

4.2.7. Afet Miidahalesi Sonrasi Gergeklestirilen Faaliyetler

Afet Koordinasyon Merkezinin afet miidahale siirecinin bittigi yOniindeki
aciklamasimin ardindan afet miidahalesine katilan ekipler afet malzemelerinin toplanmasi
ve bakim ekiplerinin sahaya girmesiyle siirec devam eder (Onsiiz ve Atalay, 2015: 5).
AKUT agisindan afet miidahale siirecinin sona ermesiyle Afet Koordinasyon Merkezinin
ayrica bir talebi yoksa afet bolgesindeki ¢alismalart sona ermektedir. AKUT gorevin sona
ermesiyle kamp alanlarina donerek miidahale sonrasi1 kendi kamp alanlarinda ve kendi
bilinyelerindeki toplanmayla ilgili faaliyetleri yapmaya baslarlar. AKUT un afet miidahale
sonrast afet malzeme ve ekipmanlarinin toplanmasi, malzeme ve ekipmanlarin temizlik,

bakim ve onarim faaliyetleri ile bakim ve onarimlarla ilgili diger faaliyetleri yapmaktadir.

Afet Miidahalesi Sonrasi Gergeklestirilen Faaliyetler temasina ait “Miidahale
Malzemelerinin Toplanmasi1”, “Miidahale Malzemelerinin Bakim ve Onarimi” alt
kodlarna katilimcilarin tamami, “Bakim ve Onarim I¢in Malzeme Temini” alt koduna 13
katilimci, “Dijital Teknolojiler” alt koduna 8 katilimer farkli yogunluklarda vurgu
yapmistir. Bu baglamda Afet Miidahalesi Sonrasi Gergeklestirilen Faaliyetler temasina

yonelik frekans grafigi (Grafik 7.) asagidaki gibidir.
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Grafik 7. Afet miidahalesi sonras1 gerceklestirilen faaliyetlere dair frekans grafigi

Katilimecilarin - goriisme  kayitlarinin - desifre metinlerinde farkli paragraflarda
degindikleri afet miidahalesi sonrasi gerceklestirilen faaliyetler temasina yonelik goriisleri

kodlama haritas1 asagidaki Sekil 11. gdsterilmistir.
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Sekil 11. Afet miidahalesi sonrasi gergeklestirilen faaliyetler temasina yonelik dair kod
haritas1 (K1, K2, vb. katilimcilari, diger sayilar katilimcilarin goriisme desifre

metinlerindeki paragraf numaralarini gdstermektedir).

Gortismelere katilan katilimcilar afet miidahale malzemelerinin toplanmasi
konusunda; AKUT malzemelerinin ve kamp alaninin toplanmasini yine AKUT goniilliileri
tarafindan yapildigina vurgu yapmislardir. Kamp alanma dahil olan ekiplerin, listeler
halinde lojistik cadirina teslim ettikleri malzemeleri gorev sonunda yine listeler ¢ek
edilerek ilgili ekiplere geri verildigini ifade etmislerdir. Yapilan teslimat esnasinda eksik
veya fazla malzemelerin bulunmasi halinde bu malzemelere tutanak tutularak kayit altina
alindig1 sOylenmistir. Kendi yerleskelerini donen ekipler goreve gotiirdiikleri malzemeleri
tekrar sayarak kontrol ettiklerini sdylemislerdir. Ilgili ekipler eksik ve fazla malzemeleri
AKUT ekiplerinin ortak Whatsapp grubundan ilan ederek malzemelerin asil ekiplere
ulagtirllmasin1 sagladiklar1 ifade etmislerdir. Tiim bunlara ragmen eksik malzemeler
bulunamiyorsa tutanak tutularak genel merkeze bildirildigi ve genel merkezinde ilgili
malzemelerin envanter kayitlarinin silindigi, fazla malzemelerin ise tutanakla kayit altina
alindig1 konusuna vurgu yapmislardir. Gorev boyunca degisik kaynaklardan gelen tiim

bagis ve hibe malzemelerin evraklar ile kaydedildigi ilgili bagis malzemeler ic¢inden
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AKUT’un ihtiyact1 olanlarin tutanakla kaydedilerek genel merkeze bildirildigi
vurgulanmistir. Ayrica AKUT adma afet bolgesine gonderilen iase, giyim ve barinma
malzemeleri tutanaklariyla birlikte AFAD’ a teslim edildigi ifade edilmistir. Katilimcilarin

bu konudaki goriisleri su sekildedir.

“Afet miidahalesi sonrasi malzeme toplama igslemi géreve katilmis goniilliilerce
vapilmakta. Goreve getirilmis malzeme ve ekipmanlar afet lojistik ¢adirinda toplaniyor.
Ekiplerin ve lojistik sorumlularimin ellerindeki listeler karsilikli kontrol edilerek ekiplerin
malzemeleri ilgili ekiplere teslim ediliyor. Teslimat esnasinda eksik veya fazla c¢ikan
malzemeler belirleniyor. FEksiklerin ve fazlalarin yerleri bulunmaya ¢alisiliyor.
Bulunmazsa bu malzeme ve ekipmanlar belgelere yazilarak kaydediliyor. Afet esnasinda
AKUT’a bagislanan hibe edilen malzeme ve ekipmanlar da ilgili belgelerle yine
kaydediliyor. AKUT 'un ihtiyact olmayan ya da fazla olan malzemeler afet koordine
kurulug olan AFAD’ a teslim ediliyor” (K3).

“Malzeme toplama goéniilliilerce toplaniyor. Toplanilan malzemeler kara diizenle
yani afet baglangicinda tutulan malzeme listesi, toplanma esnasindaki malzemelerle
karsilagtirtlarak toplaniyor. Eksik ve fazlalar belirleniyor. Afet doniisii malzeme ve
ekipmanlarin afet bélgesinden geriye tasinmasinda bazen sorunlar yasanmakta. Gerekli
araglart  bulmak afet miidahalesi esnasindaki kadar yogun ve istekli destek

gercgeklesmiyor” (K9).

“Afet koordinasyon merkezin afet miidahalesinin sona erdigini resmen
bildirmesiyle toplanma stireci bagsliyor. Afete katilan AKUT géniilliilerince kamp alani ve
malzemeleri goniilliileri tarafindan toplamir. Ekipler kendi malzemeler iizerine isaretler
renkli boyalar ile yazilar yazmaktalar. Biz bir donem diger ekiplerin malzemeleriyle
karismasint onlemek igin ekipmanlarin kablolarini renkli hale getirdik. Ekipler kendi
yvazdiklart tamitici yazilarin disinda malzeme ve ekipmanlar iizerinde par¢a numaralari,
seri numaralart yazan orijinal etiketleri bulunuyor. Malzemelerin ekiplere teslimi
esnasinda afet lojistik ¢adirina teslimdeki listeleri de baz alarak malzemeler listelerden ¢ek
edilerek ekiplere teslim ediliyor. Ekiplerin eksik ¢ikan malzemeleri oldugunda tutanak
tutularak eksikler kayit altina alimiyor. Ekipler kendi yerleskelerine gittiklerinde tekrar bir

sayim ve bakim onarim yapmaktalar” (K12).
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Katilimcilarin Miidahale Malzemelerinin bakim ve onarimi konusundaki ifadelerde
su konulara vurgu yapilmistir. AKUT ekipleri afet miidahalesi esnasinda kullanilan
malzemelerin ve ekipmanlarin temizlikleri ve basit bakim onarimlart afet bolgesindeki
lojistik ¢adirinda gergeklestirdikleri ifade edilmistir. Afet sonrasi ekipler malzemelerinin
temizlik bakim onarim faaliyetlerini yerleskeleri igerisinde kendi imkanlariyla
yapmaktadir. Bakim ve onarim i¢in ihtiyag duyulan malzemeler ekiplerin kendi
imkanlariyla yapilamadiginda, oOncelikle yerel imkanlarla ve en az maliyetle
gerceklestirilmesi hedeflendigine vurgu yapilmistir. Yerel imkanlarla yaptirilamayan
onarimlar i¢in genel merkez devreye girerek sorunu ¢ézmeye calistigi, sorun ¢oziilemezse
ilgili malzemenin hurdaya ayrildig: ifade edilmistir. Hurdaya ayrilan malzeme yerine ilgili
ekibe varsa ana depolardan yoksa satin alma yoluyla eksik malzeme yerine konuldugu
konularma vurgu yapilmistir. Katilimeilarin  “’Miidahale Malzemelerinin Bakim ve

Onarimi konusundaki goriisleri su sekildedir.

“Her afet her tatbikat her egitimden sonra mutlaka ekipman ve malzemelerin
temizlik ve bakimlari ekiplerce yapilyyor Afet sonrasi ekipler kendi yerleskelerinde tiim
goniilliiler toplanir ve afet miidahalesi esnasinda kullanilan tiim malzeme ve ekipmanlarin
oncelikle temizliklerini yaparlar. Daha sonra bakimlar yapilir. Arizali olan ya da yedek
parca degisimi gerekenler oncelikle ekiplerin imkanlari ve kabiliyetler ¢ercevesinde
yerleske icerisinde onarimlart gergeklestirilir. Ekiplerin yapamayacaklar: tamir ve
bakimlarda varsa yereldeki servislere yaptirilir. Yerelde sorun ¢oziilmezse ilgili ekipmanin
sorunu i¢in genel merkeze gonderilerek orada onarimi yaptirilarak ekibe geri génderilir.
Garantisi stiren ekipmanlar igin garanti siireci igletilerek yetkili servislere gonderilerek

tamir ettiriliyor” (K6).

“Afet miidahalesi sonrasi kendi merkezlerine dénen ekipler once kendi
malzemelerinin temizligini ve bakimlarmi yaparlar. Malzeme ve ekipmanlarin onarimi
gerekenleri ekibin kendi imkdn ve kabiliyetleriyle onarimaya ¢alisilir. Ekip imkanlariyla
vapilamayan onarimlarda yerelde bulunan servisler araciligi ile onarimi yaptirilmaya
calisilir. Ekipler onarum gereken malzeme ve ekipmanlarini yerelde yaptirma imkani
olmadiginda genel merkez devreye girerek ilgili iiriinii genis imkdnlart bulunan Istanbul
merkezde onarimi gergeklestirmeye calisir. Onarim gergeklesirse ilgili ekibe iiriin hizla
geri gonderilir.” (K10).
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Katilimcilarin “Bakim ve Onarim i¢in Malzeme Temini” konusunda vurgu yaptigi
konular sunlardir. AKUT ekipleri bakim onarim faaliyetleri konusunda ihtiya¢ duyduklari
yedek parca ihtiyaglarini yerel kaynaklardan temin etmeye ve miimkiinse bagis¢ilar veya
sponsorlar araciligi ile en uygun fiyatlarla ya da iicretsiz temin etmek istediklerine vurgu
yapilmistir. Yerel imkéanlarla temin edilemeyen yedek parcalar i¢in AKUT genel merkezi
devreye girerek malzeme teminini saglamaya hatta temin edilen yedek pargayla
onariminda gerceklestirilmesine gayret gosterildigi konusunu ifade edilmistir. AKUT un
sarf malzemeleri hari¢ hi¢bir malzeme veya ekipmanin yedek pargasini stoklama yoluna
girmedigine vurgu yapilmistir. Ihtiya¢ duyulan yedek parga gerekli oldugu anda temin
edildigi sdylenmistir. Bakim onarimi yapilamayan ya da yedek pargasi bulunamayan
malzemeler HEK’ e ayrilir. HEK deposu i¢inde bulunan hurda malzemelerin baz1 parcalari
yedek parca olarak kullanilabildigine de deginilmistir Ancak HEK deposundaki
malzemeler icin bir sanal market veya sanal malzeme deposu bulunmadig1 konusunda da

goriis bildirmiglerdir. Katilimcilarin bu konudaki goriisleri su sekildedir.

“Basit onarim ve bakimlar afet sahasinda ¢oziilebiliyor. Ekipler yerleskelerine
dondiiklerinde daha biiyiik ve detayli bakim ve onarimlar yapilmakta zira yerleskelerdeki
malzeme ve yedek par¢a imkanlar: daha yiiksek. Ekiplerin halledemeyecegi ya da bilgi ve
tecriibe gerektiren bakim ve onarimlarda yetkili servislere yaptirilyyor. Servisler AKUT’

tan ¢ogunlukla ticret almiyor ya da sadece malzeme parasi alyyorlar” (K9).

“Arizali ve yedek par¢a gerekli ekipmanlar igin ekipler kendi imkanlari ile yedek
par¢ayl temin etmeye ¢alisarak onarimim gergeklestiriyor. Eger ekibin imkdnlar: yedek
par¢a temininde ve onarumi yapmak konusunda yetersiz kalirsa yerelde bir servise
vaptirma yoluna gidiliyor. Servisler genel olarak AKUT malzemelerini ya iicretsiz ya da az
bir iicret karsiligi tamir ettivebiliyoruz. Tamir ve onarim masraflart belirli bir meblagin
tizerine ¢ikilmasi halinde genel merkezden onay aliniyor. Yerel ekibin kendi imkanlariyla
yvedek par¢a temin edemedigi ya da onarumini yaptiramadigr durumlarda ekipmanlar genel
merkeze gonderilir. Onarumi yaptirilamayan ekipman olursa ilgili ekibe ana depolardan
ekibin ihtiyacini karsilayacak bir baska ekipman gonderilir. AKUT ekipmanlar igin stirekli
vedek parca bulundurmuyor. Ekipmanlara yedek parc¢a ihtiya¢ olduk¢a temin yoluna
gidiliyor.” (K3).

114



Afet miidahalesi sonras1 gercgeklestirilen faaliyetler kapsaminda kullanilan dijital
teknolojiler konusunda. Afet malzemelerin afet bolgesinde uzaktan ve dijital olarak
takibinin yapilabilecegi herhangi bir teknolojinin bulunmadigini séylemislerdir. Barkod vb.
bir sistemin kullanilmadig1 ifade etmislerdir. Ayni sekilde AKUT un internet portalinin
kullanildig1 ve yedek parga ihtiyacinda ekipmanlarin bakim ve onarimlarini yaptirmak igin
servis arama konusunda internetten ve dijital olarak ilgili firmalarin web sitelerinin
kullanildig1  yoniinde ifadeler kullanilmislardir Katilimeilarin — dijital teknolojiler

konusundaki gorisleri su sekildedir.

“Ekipler malzeme ve ekipmanlari kaybolduklarinda takibini yapabilecekleri bir

sistem kullanmiyoruz” (K2).

“Malzeme ve ekipmanlarin ozellikle afet bolgesindeki hareketliligini takip
edilebilecegi bir dijital ve online bir sistem yok. Ancak afet disarisinda hangi malzeme

nerede hangi ekip de hangi siirede vb. bilgiler portal iizerinden takip edilmekte” (K35).
4.2.8. Afet Miidahale Siirecindeki Faaliyetler Hakkinda Goriis ve Oneriler
Afet Midahalesi siirecindeki faaliyetlere katilan AKUT goniilliilerine siireg

boyunca degerlendirilip kullanilabilecek, oncelikle dijital teknolojiler olmak {izere tiim

goriis ve Onerileri sorulmus bu konudaki fikirleri alinmistir. Bu baglamda goriis ve 6neriler

temasina yonelik frekans grafigi (Grafik 8.) asagidaki gibidir.

115



Afte YonelkCok Nl B nternet e Kurumas
Malzeme Takibini Kolaylastiric Uygulamelar

Ditta Teknolojlern ve Robotlarn Yaygi Kullnmi
Kontrolsz Yardm Aksinn Onlenmesi

Malzeme Saymini Kolaytastic Uygulamalar

Ekipman Kullmmimi Sanal Gercellk e Destekenmesi

et e g Hametein Ucetsiz Ol

Ara Onelierinde ve Seysinda Art

Codraf Blgi itemiKulenimy [ 1

Bl ve Deneyimlerin Dital Ortama Akarimasi |~ 1
Ulusal Dizeyde Ortak Tesiz Frekanst - 1

Grafik 8. Goriis ve Oneriler Temasina Dair Frekans Grafigi
Katilimecilarin - goriisme  kayitlarinin - desifre metinlerinde farkli paragraflarda

degindikleri goriis ve Oneriler temasina yonelik goriisleri kodlama haritas1 asagidaki Sekil

12. gosterilmistir.
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Sekil 12. Goriis ve Oneriler temasina yonelik dair kod haritas1 (K1, K2, vb. katilimcilari,

diger sayilar katilmecilarin goriisme desifre metinlerindeki paragraf numaralarim

gostermektedir).

Katilimcilarin afete yonelik ¢ok nitelikli bir internet sitesi kurulmasi konusunda,
kurulacak “AFET” internet sitesi ile; afetten kaynakli muhtemel kargasa ve yogunluk
dikkate alinarak kurumlar arasi iletisimin normal yollardan daha hizli olacagi, AKUT
gontllileri gibi afetlerde gorev yapacak kamu personelinin idari izinli sayilmalariyla ilgili
aksamalarin Oniine gecebilecegine dair Onerilerde bulundugu goriilmektedir. Boyle bir
internet sitesinin kurulmasiyla, kurumlar arasi iletisimin daha hizli olacagina; afetler
esnasinda kamu disindan afetlerde kullanilmak {izere 6zel sektor kuruluslari, STK’ lar ve
vatandaslarin (is makinasi, arazi araglari, 6zel arag ve geregler, su ve hava araglarini)
muhtelif araclarmi kullanima sunmalarin1  Onerebilecekleri bir dijital platform
olusturulabilecegine vurgu yapilmistir. Yine ayni internet sitesi ya da dijital platform

aracilig1 ile ihtiya¢ duyulan malzeme ve ekipmanlarin listelendigi, bagis hibelerin
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ihtiyactan daha fazlasinin yapilmasinin Oniine gecilecegi bagis¢ilarin ihtiya¢ duyulan
malzemelere bagis yapmasi konusunda dogru yonlendirilebilecegi ifade edilmistir. Thtiyag
duyulan malzemelerin satin alinmasi gerektigi durumlarda tedarik¢i firmalarin agikca
tekliflerini yapabilecegi bir uygulamaya vurgu yapilmigtir. Bir baska Oneride ise bir
katilimer kamu disinda 6zel sektéorde ya da kendi is yerlerinde calisanlarin afet
caligmalarina katilmalar1 halinde yasayabilecekleri maddi kayiplar ile sosyal giivence
Odeneklerinin genel biitceden veya afete bagli bir fondan karsilanarak afette gorev yapacak
goniillillere kaynak olusturulmasi: konusunu ifade etmistir. Katilimcilarin ’afete yonelik

cok nitelikli bir internet sitesi kurulmasi konusundaki goriisleri su sekildedir.

“Afetlerde gorev alan kamu c¢alisanlarimin ilgili valiliklerce idari izinli sayilan
yvazilarmmin ilgili kamu kuruluslarina ulasmasinda yasanilan sorunu asmak i¢in TAMP
cergevesinde tiim kamu kuruluslarinin bagh olacagi internet AFET sitesi kurularak sadece
goniilliilerin izin konusu degil ihtiya¢ ve destek oneri vb. paylasimlarin yapilacag bir

uygulama olmalidir” (K13).

“Afet esnasinda goreve katilacak kamu personelinin izinleriyle ilgili kurumlar arasi
bir dijital hat olusturularak islerin hizlandirilmasi sorunlarin en aza indirilmesi agisindan
iyi olacaktir. Ozel sektorde ¢calisip afete katilacak goniilliilerin afet gorevindeki siirelerdeki
ticret ve sosyal haklariyla ilgili biitceye bagl bir kaynaktan karsilanmasi ile ilgili
goriismeler yapildi. Dijital altyapili boyle bir sistemin hayata gegirilmesi giizel bir
uygulama olabilir” (K1).

“Afetlerde bagimsiz goniillii, ilgili kurum ve kuruluslarin maddi ve nakdi bagiglar
disinda ara¢ ekipman hizmet vb. desteklerini arz edebilecekleri bir dijital bir uygulama
gerceklestirilebilir. Ornegin 4X4 arazi aracimi, afet ¢alismalarda kullanilmak iizere is
makinami, kamyonumu, arama kurtarma ekiplerinin hizmetine verebilirim, hizmet

bagislarimin arzlar da takip edilerek degerlendirilebilir” (K9).
“Afet olaylarinda AFAD genelinde veya AKUT ézelinde internet sayfasi aktif hale

getirilerek ihtiyaclar ve ihtiya¢ miktarlarint gésterir bir platform yapilarak ihtiyaglar

bagiscilarca karsilandik¢a listelerden silinerek ihtiya¢ fazlasi bagislarin oniine gegilerek
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ihtiva¢ duyulan diger malzemelere yonlendirilecek bir web tabanli internet uygulamasi

yvapilmali bence” (K10).

“AKUT goniilliisii kamu ¢alisanlarimin izin yazilarvn ilgili kurumlara zamaninda
ve sorunsuz ulastirtlmast konusunda internet iizerinden online bir haberlesme agi
kurulabilir. Ekipler malzeme ve ekipman ihtiyaglari oldugunda piyasadaki giincel
rakamlarla ve tedarikgilerinin gériintiilenebildigi ve bu bilgiler ¢er¢evesinde uygun odenek
ve maliyet rakamlarimin goriilebilecegi AKUT portala ilave edilecek bir ara yiiz veya

uygulama ile satin alma da kolaylik ve zaman kazandiracaktir” (K11).

Katilimcilar “Malzeme Takibini Kolaylastirici Uygulamalar” konusunda AKUT’ un
herhangi bir dijital uygulamasinin olmadig: afet calismalar1 ve diger aktivitelerde malzeme
kaybolmasi veya calinma gibi kotlii niyetli durumlarda ozellikle pahali malzeme ve
ekipmanlar ile nadir bulunan 6zel cihazlarin uzaktan takibinin yapilmasinin 6nemine vurgu
yapilmigtir. Bu tiir takip sistemlerinin disaridan goériinmeyen ve anlagilmayan gizlenmis
teknolojilerin islevselligini artiracagi ifade edilmistir. Barkod veya GPS modiilli
teknolojilerin olabilecegi ancak afet caligmalari esnasinda uygulanmada bazi sorunlar

yasanabilecegine de vurgu yapmislardir. Bu konudaki katilimci gortisleri su sekildedir.

“AKUT onemli, pahali, hassas, cihazlar ve ekipmanlar i¢in herhangi bir uzaktan
takip sistemi kullanmiyor. Bu tiir cihazlar i¢in kaybolma c¢alinma gibi durumlara karst
uzaktan ya da wydudan takip ve kontrolii yapilabilecek disaridan goriilmeyen gizli

yerlerine saklanilmig takip sistemi olmasi ¢ok iyi olur” (K3).

“AKUT malzemelerinin iizerlerinde imkdnlar gergevesinde tanitici etiketler yazilar
bulunuyor. Ancak kiymetli cihazlar icin bile dijital takip sistemleri yok. Cok pahali ya da
ozellikli cihazlarda malzemelerin takibi icin cihazin igine gizlenmis dijital takip sistemleri

olmali. Giincel teknolojileri islerimize adapte etmek lazim” (K6).

“AKUT ekipleri kendi imkdnlari cercevesinde malzeme ve ekipmanlar iizerine
etiketleme, barkod ya da boya ile yapilmis yazi ya da isaretler bulunuyor. Malzeme ve
ekipmanlar i¢in arag¢ takip sistemleri gibi uzaktan takip sistemi yapilsa, ¢alinmasi veya

kaybolmast halinde bulunmasini kolaylastiracaktir bence. AKUT ‘un elinde teknolojik
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olarak nadir bulunan ya da yiiksek maliyetlerle elde edilmis degerli ozel ekipman ve
cihazlar var, bunlarin yanhshkla ya da koti niyetle AKUT ekiplerinin yanmindan
uzaklagsmasi halinde, takibini yapabilmek icin arag takip sistemi gibi uydu vb. sistemlerle
takip edilebilecegi ekipmanlarin disardan gériinmeyen, anlasilmayacak i¢ kisimlarina
monte edilebilecek takip sistemleri gelistirilse keske. Kisisel takip cihazlarimin ozellikleri
ve hassasiyetleri artirilmig cihazlarin goreviere katilan her AKUT goniilliistine verilerek

gorevlerde hassas takip sistemi kurulsa teknoloji gelistirilse gorevierde c¢ok kullanish

olur” (K7).

Gorlismelere katilan katilimeilar “Malzeme Sayimini Kolaylastirict Uygulamalar”
konusunda katilimcilarin bir kismi barkod ve kare kod vb. uygulamalar ile malzemelerin
sayimmi ve takibi konusunda kullanilabilecegine vurgu yapmislardir. Bir bagka katilimcr ise
barkod veya kare kod uygulamalar1 icin AKUT un bir ¢aligsma yaptig1 ancak uygulama ve
arama kurtarma faaliyetlerinde yasanilan bazi olumsuzluklardan dolay1 barkod etiketlerinin
zarar gordiigli ve okunamaz hale geldigine bu sistemlerin afet ¢alismalari i¢in uyumlu hale
getirilerek sorunlarin giderilmesine vurgu yapmistir. Katilimcilarin bu konudaki goriisleri

su sekildedir.

“Malzemelerin hizli ve giivenli listelenebilmesi kontrol edilip kaydedilmesi icin
malzemeler tizerine bir barkod sistemi uygulanabilir. Barkod sistemi afet bolgesinde ve

ekiplerin yerleskelerinde malzeme kontrolii igin uygun olacaktir” (KS8).

Depolardaki malzeme ve ekipmanlarin sayimi ve kontrolii agisindan barkod sistemi
kolaylik saglayabilir ancak afet bolgesindeki ¢alismalar esnasinda barkod etiketlerinin

silinmesi kaybolmas1 gibi sorunlar yasanmakta. Bu sistem gelistirilerek AKUT’a

uyarlanabilir” (K12).

“Tiim malzemeler iizerine barkod uygulamasina gecilmesi planlanmis vaziyette. Bu
konuda el tipi barkod okuyuculart AKUT edinmis vaziyette. Ancak AKUT portal sistemine
barkod sisteminin uyumu konusunun asilmasi gerekiyor. Barkod sistemi ile depolarda
malzeme giris ve ¢ikiglarinda daha hizli ve giivenilir bir kontrol sayim sitemine ge¢ilecek

olmasi afet lojistik ¢cadirlarinda isleyisi kolay, hizli ve giivenilir hale getirecektir” (K11).
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Katilimcilar “Dijital Teknolojilerin ve Robotlarin Yaygin Kullanimi” konusunda
dijital teknolojilerin 6nemine vurgu yapmaktadir. Bazi katilimcilar AKUT’a veya afet
kuruluslarina ait 6zel bir cografi bilgi sisteminin kullanilmasina vurgu yapmistir.
Katilimeilar dronlar konusuna ayrica deginmislerdir. Ust diizey ¢ok 6zellikli bir dronun
AKUT biinyesinde bulundugunu ancak dron sayisinin artirilmasi gerektigi ve bazi
ozelliklerinin daha gelistirilmis olmasinin 6nemine, kullanimi konusundaki biirokratik
sorunlarin giderilmesi gerekliligine vurgu yapilmistir. Gece gorlis kameralari, uzak
dinleme cihazlari, duvar arkasi arama cihazlari, sismik arama cihazlari, gelismis enkaz i¢i
arama searchcam cihazlari, enkaz i¢i arama kurtarma robotlari, mikro yapili gozetleme
aris1 gibi yeni nesil dijital teknolojilerin AKUT’ a kazandirilmasi ve sayilarin artirtlmasinin
onemi ifade etmisler. Afetzedelere hizla, dogrulukla ve giivenle ulagilmasin da kolaylik
saglayacagina vurgu yapmislardir. Bir bagka katilimci afet bolgesinde afet lojistik
cadirindaki malzeme akisindaki hizi yiikseltmek, dogruluk oranini artirmak i¢in bugiin
bir¢ok internet sitesinde sanal aligverislerde kullanilan miisteri sepetine malzeme koyma ya
da sepetten geri iade uygulamasinda kullanilan “Malzeme Sepeti” uygulamasina
gecilmesine vurgu yapmistir. Katilimeilarin dijital teknolojiler konusundaki goriisleri su

sekildedir.

“Cagimiz dijital teknolojiler ve bilisim uygulamalar: ¢agidir. Afet miidahalesinde
insan hayatimin dakikalarla onem kazandig1 bir siiregte bir¢ok dijital teknolojiden
vararlamlmalidir. Cografi bilgi sistemleri, dron teknolojileri, dijital kamera tiirleri,
bireysel takip sistemleri, envanter ve stok yonetim programlari, erken uyari sistemleri gibi
bir¢ok dijital sistemin bir kismi kullaniliyor bunlar gelistirilerek ve bir de hi¢
kullanilmayan teknolojiler var. Bunlar AKUT biinyesine adapte edilerek kullanilabilir.
Enkaz igerisindeki canlilarin elektromanyetik sinyaller ile goriintiilenebilecegi dijital bir

cihaz ya da uygulama ile canli aramasinda kullanilabilir” (K2).

“Ust diizey bir termal kamerali, yiiksek ¢oziiniirliiklii kameralar: olan dronumuz
var. Sayist artirtlabilir. Teknolojileri gelistirilmekte olan uzaktan dinleme araglari, duvar
arkast goriintiileme sistemleri gelistivildikce arama kurtarma faaliyetlerinde kullanmak
lizere dernege kazandirilabilir. Gelistirilen tiim dijital teknolojilerden yararlanmak
gerekir” (K1).
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“AKUT genel merkezinde termal kamera ve gece goriis kameralari, diirbiinleri
bulunmakta. Ekiplerde bu cihazlar yok ancak ihtiya¢ halinde genel merkezde ilgili ekibe
ilgili gorev nedeniyle gonderiliyor. Yerel ekiplerde de bu cihazlar yayginlasmali. Afetlerde
AKUT un kullanacagi dron sayisi ve kullanimi yayginlasmali, bu konudaki biirokratik
engeller astimali” (K4).

“Termal kamerali, yiiksek ¢oziintirliiklii kameralarin oldugu kaliteli bir dron
AKUT 'ta var. Ihtivac halinde bu dron ve pilot ekibi 3-4 saatlik bir siireyle ilgili bolgeye
intikal ediyor. Dogada insan kayiplarinda saatlerin onemi oldugu icin bu tistiin nitelikteki
bu dron sayisimin artirilmasi iyi olur. Ancak bu da yiiksek maliyetli bir arag. Gece goriislii

hareket sensorleri olan uzak dinleme yapilabilecek teknolojiler degerlendirilebilir” (K5).

“Hassas dinleme cihazlari, sismik arama cihazlart var ama maliyetleri yiiksek

oldugu igin sayist az. Sayist ve kalitesi yiiksek cihazlarin olmasi arzu ediyoruz” (K5).

“Mikro olgiilerde bulunan “Gozetleme Arisi” olsa ekiplere iin kiiciik ve dar
verlerden goriintii ve ses iletebilir bir sistem olsa afetzedelere daha kolay ve ¢abuk
ulasilabilse ¢ok iyi olur. Arama kurtarma ekiplerinin girmekte zorlandigr dar ve problemli
yerlerde kullanilabilecek paletli mini arama robotlart aramalarda avantaj saglar.
Dronlarla enkazin detayli resimleri ¢ekilerek ii¢ boyutlu sanal bir goriintii elde edilerek
enkazin durumundaki degigimler ve afetzedelerin bulunabilecegi yerler isaretlenerek enkaz
tizerinde ¢alisma yapilabilmesi ilerleme ve aksakliklarin ne oldugunun gériilebilecegi bir

dijital uygulama ile afetzedelerin kurtarilabilir” (K15).

“Afet bolgesinde malzeme ve ekipman verilmeleri esnasinda listeleme zimmetleme
yapmaya alternatif olarak afete katilan ekiplerin malzemeleri bilgisayar ortaminda (sanal
ortamda) lojistik ¢adirina teslim ettiginde, malzemeler ana havuza katilacak. Malzeme
talep edildiginde ilgili kisinin sepetine aldigi malzemeler doldurulacak. Malzeme iade
edildiginde malzeme ilgili kisinin sepetinden ana havuza geri iade olarak goriilebilecegi
hatta genel merkezden de on-line takip edilebilecegi “Malzeme Sepeti” dijital uygulamasi
vapilabilir” (K7).
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Katilimcilarin Kontrolsiiz Yardim Akisinin 6nlenmesi konusunda afet bdlgesine
gerek AKUT’a gerekse afet alanina bagiscilar araciligi ile malzeme akisimnin yapildigina
ancak bu bagis malzemelerinin ihtiya¢ duyulan malzemelerde ihtiyactan fazla miktarda
gelebildigine gelen malzemelerin kayitlarinin muhafazasinin ve takibinin zor olduguna
vurgu yapmislardir. Yine katilimcilar bu konuda ilgili afet miidahalesindeki faaliyet
alanlar1 disinda da malzeme gonderildigine bunlarin kullanilmadigi i¢in muhafaza ile ilgili
sorunlar yasandigi ve c¢ogunun saklama kosullar1 nedeniyle kullanilamadan zarar
gordiigiine vurgu yapmuslardir. Thtiyag fazlas1 veya ihtiya¢ dis1 malzemelerin afet alaninda
gonderilmesinin ortaya ¢ikardigi sorunlarla birlikte asil ihtiya¢ duyulan malzemelerin
yetersiz geldigi ya da hi¢ gelmedigi konusuna vurgu yapmislardir. Tiim bu kontrolsiiz
malzemelerden kaynakli milli servetin heba edilmesinden ya da verimli kullanilmamasina

vurgu yapmislardir. Bu konudaki katilimer goriisleri su sekildedir.

“Afet bolgesinde ihtiyacumizdan fazla ya da ihtiyacuimiz olmayan bir¢cok bagis
gelmekte bunlar da AKUT igin bir sorun olusturmakta” (K1).

“Afet calismalar: esnasinda AKUT a ihtiya¢ disi ve ihtiyag fazlasi kontrolsiizce
malzeme ve ekipman bagisi gelmekte. AKUT a gelen bagislari afetzedelere ulastirmada
yetkisiz ve gorev tanimi disinda bir faaliyet oldugu icin yetersiz kalmakta. Bu AKUT 'un
ihtivact disinda gelen malzemeler, AKUT i¢in bazen sorun olusturmakta. Bu nedenle
AKUT ya da afetlerde tiim koordinasyondan sorumlu AFAD’ a génderilmeyi saglayacak
bir internet uygulamas: yapilabilir. BAGIS MARKET uygulamas: ile internet ekraninda
ilgili afette ihtiya¢ duyulacak malzemelerin cinsi tiirii ozellikleri ve miktarlar: goriilerek
bagiscilar ihtiva¢ duyulan malzemelerden istedikleri miktarlarini  karsiladiklarinda
ekranda ihtiva¢ miktart otomatik diigserek ihtiya¢ fazlast malzemenin gonderilmesi
onlenebilir. Bagis¢ilar ihtiyaci kapanmis malzemeler disindaki iiriinlere bagis yapmalari

konusunda yonlendirilebilir” (K3).

“Afet bélgesine bagis ve hibe yoluyla AKUT un veya diger arama kurtarma
ekiplerinin ihtiyacumin disinda veya ihtiyag fazlasi yardim gelmekte. Bunlarin kullaniimast
veya saklanmast her zaman miimkiin olmuyor. Bu tiir fazla yardimlar afet bolgesinde
ekipler icin sorun olusturuyor. Bu tiir kontrolsiiz yardim akislariyla milli servetimiz

kullanmilmaz veya verimli kullanilamaz hale geliyor” (K10).
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“Afet esnasinda gelen bagis ve hibe malzemeler ihtiyactan fazla gonderiliyor. Ve
liizumsuz yer ve zaman isgaline neden oluyor. Bu nedenle arama kurtarma ekiplerinin
ihtiyaglarin cins ve miktarlarim belirtir bir internet uygulamasi hayata gecirilmelidir. Bu
uygulamada ihtiya¢ cins ve miktart karsilandik¢a internet sayfasinda ihtiyaglarin
miktarinin eksildigi bir uygulama olmahdir. Ihtivag fazlasi miktar ve ihtiya¢c duyulmayan
bagis malzemelerinin yapilmamasint tavsiye edecek kontrollii dijital bir uygulama aktif
hale getirilebilir. Bu uygulama AFAD biinyesinde tiim arama kurtarma ekiplerinin

ihtiyaglarini karsilayacak bir genel uygulama seklinde olabilir” (K9).

Katilimcilarin en az vurgu yaptiklari goriis ve Oneriler ise su sekilde ifade

edilmisgtir.

“AKUT un kendisi ya da bir baska kurumdan yararlandigi ozel bir Cografi Bilgi
Sistemi kullanmiimiyor. Ozellikle afet bélgesinde giizergdhlarin ve ortamin bilgisini en

gtivenilir sekilde ogrenebilmek i¢in Cografi Bilgi Sistemi ¢ok yararl olacaktir” (K7).

“Afet lojistigi agisindan AKUT’ un bazi ekiplerinde motorize ekipler ve ATV denilen
araclar var, ama tiim ekiplerde bu araglardan yok. Ihtiya¢ oldugunda bu araclardan afet
sahasinda yararlamilyyor. Sayilart bir miktar artirlabilir. Bazi ekiplerde, kar yagigsinin
yogun oldugu yerlerdeki ekiplerde kar motorlari bulunuyor. Sel baskinlari veya deniz ve
gol gibi su kaynaklar: yakinlarindaki ekiplerde Zodyak botlar bulunmakta bunlarin
sayilari, kaliteleri artirlabiliv. Arama kurtarma islerine gore daha gelismis ozellikleri

olanlar olsa daha kullanish olur” (K35).
“AKUT goniilliilerine egitimler esnasinda malzeme ve ekipmanlar: kullanimlar: VR
Gozliikler denilen sanal gerceklik gozliigii ile onceden sanal olarak gosterilecegi ve sanal

olarak uygulama yapilabilecegi bir dijital platform ya da uygulama yapilabilir” (K8).

“Egitimlerin dijital ortamda sanal afetlerde ¢alisma ve uygulama yapilabilecek bir

egitim paketi ve uygulamasi olabilir” (K6).
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“Genel olarak operasyonel faaliyetler de teknik, dogru veya yanhslar, arti ya da
eksiler bilgiler ve deneyimler bir yere yazilmiyor. Bu tiir bilgiler ilgili ekip ya da liderin
belleginde kaliyor. Egitimlerde bu bilgiler ¢ok ise yarayabilir ancak bu tiir bilgiler
kaydedilip paylasilabilir. Operasyonlarda edinilen bilgi ve tecriibeler dijital ve yazili
kaynaga aktarilip personelin ornek arama kurtarma egitimlerinde kullanilmak iizere

degerlendirilebilir”’ (K9).

Katilimeilarin iletisim  konusunda vurgu yaptigr iki konudaki goriisleri su

sekildedir.

“AKUT olarak afet miidahalelerinde ve muhtelif benzer gorevierde iletisimde telsiz
haberlesmesi kullantyoruz. Ancak her ne kadar kamu yararina faaliyet gésteren bir dernek
olmamiza ragmen yillik telsiz frekans tahsis ticreti alinmakta bu da kisitlh dernek gelirleri
bulunan bir dernek olarak AKUT i¢in onemli bir harcama kalemi olusturuyor. Bu nedenle
iletisim vergisi frekans kullanim iicreti gibi iletisimle ilgili hizmetlerin iicretsiz olmasi

gerekir” (K3).

“Arama kurtarma faaliyetleri kapsaminda kullaniimak iizere ulusal diizeyde ortak
bir telsiz frekansi tahsis edilerek, iletisimin hizli ve kolay olmasiyla koordinasyonu
artirtlabilir. Tiim arama kurtarma ekiplerinin ortak kullanabilecegi telsiz frekansi ve
konum belirleme amaciyla kullanilabilecek APRS sistemi kurularak ulusal bir frekans
araliginda kullamlarak, arama kurtarma faaliyetleri kaliteli ve giivenli bir sekilde

gergeklestirilebilir” (K9).
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BESINCIi BOLUM
SONUC VE ONERILER

Insanligin yeryiiziinde varolusuyla en dogal ihtiyaclari olan yeme igme ve barmma
ihtiyaclar1 ve bunlar1 karsilamak i¢in ¢alismasi, emek harcamasi da var olusla baslamistir.
Onceleri insanlar ihtiyaclarini anlik ¢dziimlerle karsilarken daha sonra niifuslar1 cogaldikga
ihtiyaglarida artmis ihtiyaglarin bir yerden bir yere tasinmasi ulastirilmast gerekli hale
gelmigstir. Baslangicta dogadan avladiklari hayvanlart veya tarlalarinda yetistirdikleri
irlinleri yasam yerlerine, Onceleri insan giiciiyle, daha sonra yilik hayvanlariyla
tasimiglardir. Tekerlegin icadiyla hayvan arabalariyla, teknolojinin gelisimine bagl
olarakta bir¢ok gelismis aragla tasinmaya baslamiglardir. Bu tagima isleri zamanin kosullart
geregi daha bilingli ve organize yapilmaya baslanmistir. Bu siiregler igerisinde lojistik
cok faaliyetinde birlikte yapilmasi gerekliligi zaman igersinde daha iyi anlasilmis,

giiniimiizde lojistik basli bagina bir sektor haline dontigsmiistiir.

Gilintimiizde ihtiyaglarin cesitlenmesi hitap ettigi kesimlerin farkliligi, teknolojik
gelismeler ve ticarete etkisi nedeniyle lojistigin basli basina etkin bir gii¢ ve biiylik bir
pazar oldugu goriilmektedir. Onceleri sadece tasima faaliyetleriyle baslayan siireg ticaret
hareketliligine sekil vermesiyle basli basmma bir etki merkezi heline doniismiistiir.
Glinlimiizde {iretim, tedarik dagitim, geri donilisiim, egitim, saglik, kiiltiir, turizm, spor,
insani yardim lojisitigi gibi bir ¢ok alanda lojisitik sektorii faaliyet gostermektedir. Lojistik

her gecen giin farkl sektorlerde de faaliyetlerini gelistirmektedir.

Diinya da afetlerin sik sik karsilasilmasi nedeniyle afetlerin de degisik siirecler
icerisinde dogru sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Afetin olugmastyla bir karmasanin, bir
cok bilimezligin yasanmasi, ¢ok fazla unsurun bir araya gelerek calismasi ve afetzedelere
yardimlarin ivedilikle yapilmasi koordinasyon icinde iyi bir organizasyonun gerekliligini
ortaya koymustur. Diinyada ve {lilkemizde de siklikla yasanilan afetler sonrasi farkl
organizasyona ihtiya¢c duyulmustur. Bu realiteler c¢ergevesinde diger lojisitik
faaliyetlerinden ayr1 olarak bambaska dinamikleri bulunan afet lojistigi ortaya ¢ikmis ve

zamanla gelisme gostermistir.
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Tiirkiye afetlerle sik sik karsilasmaktadir. Ulkemizdeki afetlerin tarihsel siireclerine
bakildiginda afetlerin meydana gelisinden sonra, genellikle yapilan yardimlarin
afetzedelere diizensiz sekilde ulastirildigi goriilmektedir.Bu afetlerde goniilliilerin ve bazi
kamu kuruluglarinin afete miidahale ettikleri ve devletin afet sonrasi afetzedelere maddi
yardim yapmasi seklinde bir afetle miicadele anlayisi goriilmektedir.Ulkemizde dort
doénem i¢inde degerlendirdigmiz afet yonetimi bazi biiyiik afetler sonrasi kiigiik degisimler
yapilarak farkli yapilanmalar igerisinde farkli yonetsel donemlere gec¢ilmistir. Bu
donemlerde her ne kadar bir onceki donemdeki afet yonetim anlayisina gore olumlu
degisimler yasansa da modern afet yonetim anlayisindan uzak bir yOnetim anlayisi
goriilmektedir. 1999 yilinda meydana gelen Biiyiik Marmara Depreminin etkilerinin
biytkliigii, kapsadigi alanin genisligi, ortaya ¢ikan biiyiik yikim ve afetten etkilen
insanlari ¢oklugu sonrasi Tiirkiye afet yonetimi anlayisinda da biiyilik bir degisime neden
olmustur. 1999 depreminden sonra afet yonetim anlayisinda 4. Déneme gegilmis, Modern
ve Biitlinlesik Afet Yonetimi anlayisini benimsemistir. Bu yeni afet yonetim anlayis ile
afet yonetimi tek bir cat1 altinda tek bir koordine kurulusun organizasyonu igerisinde
hareket edilmesi anlayisina geg¢ilmistir. Basta kamu kurum ve kuruluslarinin ana ¢6ziim
ortagi oldugu bunlarin ¢evresinde 6zel sektor kuruluslari ile STK larin da destek ¢oziim
ortag1 oldugu Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 “TAMP” hazirlanarak afetlere daha hazir ve
koordinasyon igerisinde hareket edecegi biiyiik bir organizasyon plani hazirlanmistir.
TAMP’in en biiyiik 6zelliklerinden birisi kamu kurum ve kuruluslarinin diginda 6zel
sektore ve Ozellikle de STK’lara yer verilmesidir. Ozellikle 1999 yilindaki biiyiik
depremden sonraki birgok afette goniillilerden olusan STK’larin afetlerin degisik

asamalarinda yer aldiklar1 ve ¢aligmalara biiytik katkilar sagladig1 goriilmiisttir.

Tiirkiye de afetlerde afet miidahalesi yapan resmi kurulus AFAD’dir. Ancak
meydana gelen afetlerin bliylikliigi ya da etkisinin yayginligi AFAD ekiplerinin her
noktaya ulagmasinda yetersiz kaldig1 anlasilmistir. Afet miidahalesindeki arama kurtarma
caligmalarinda AFAD ekiplerinin disinda arama kurtarma faaliyetlerine, goniilliilerden
olusan birgok STK’nin da katildig1r goriilmektedir. Afet miidahalesinde arama kurtarma
faaliyetleri katilan Tiirkiye’nin ilk ve en biiyiik STK’s1t AKUT’ tur. AKUT bir grup
dagcinin kurdugu Tiirkiye’nin ilk arama kurtarma dernegidir. Katildig1 her afet ve arama

kurtarma gorevinden sonra goniillii sayisin1 artirmig, kurum i¢i ve dist aldigi egitimlerle
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daha profesyonel arama kurtarma ekipleriyle olas1 tiim afetlerde gorev alan ve tiim Tiirkiye

tarafindan taninan bir yapiya doniismiistiir.

Afet lojisitigi denildiginde akla gelen afetzedelerin yiyecek icecek malzemelerinden
olusan iaseler ile afetzedelerin giyim kusam ve barinmalarindan olusan yardimlarin
sindeki arama kurtarma faaliyetlerinde de ihtiya¢ duyulan lojisitik faaliyetler de afetzedeler
icin bir baska bakis agisiyla degerli ve dnemlidir. Afet miidahalesinde kullanilacak arama
kurtarma malzemelerinin belirlenmesi, temin edilmesi, hazirda tutulmasi, tasinmasi
kullanimlari, bakim ve onarimlar1 gibi bir ¢ok detay afetzedelerin hayatlar1 ve sagliklari
acisindan 6nem arzetmektedir.. Arama kurtarma faaaliyetleri icin gorev yapan AFAD gibi
kamu kuruluslar1 ile belediyeler biinyesinde calisan itfaiyelerin afet midahale
asamasindaki lojistik faaliyetlere hazirlikli olmalar1 ve imkanlar1 agisindan AKUT gibi bir
cok STK’ya gore ¢ok iist seviyededir. AKUT ise afet miidahale asamasindaki arama
kurtarma faaliyetlerine katilan ve maddi giicli vatandaslarin yaptig1 bagislarla simirli olan

ve afet miidahalesindeki afet lojisitik sorunlar1 yasayan bir dernektir.

Bu calisma AKUT goniilliilerinin bakis agisiyla afet miidahalesi asamasindaki afet
lojisitigi sorunlarini, onlarin goziiyle belirlemek ve bu sorunlara dijital ¢6ziim Onerileri
olusturmak amaciyla yapilmistir. Arastirmada katilimcilara 8 ana baglik altinda yar
yapilandirilmis sorular sorulmus goriisleri alinmistir. Katilimcilardan sorulan sorulardan
ayr1 olarak AKUT un aktif olarak gorev yaptig1 afet miidahale siirecindeki faaliyetleri igin
goriis ve Onerileri alinmistir.Goriismelerde sorulan sorular ve katilimcilarin verdigi

cevaplardan. 8 ana temaya vurgu yapildigi goriilmiistiir.

Bu temalardan, Afet Malzemeleri Belirleme Siireci ana temasinda Katilimcilarin
verdigi cevaplarin genelinde ¢ogunlukla vurgu yapilan alt kodlardaki unsurlarin deneyim,
giivenirlik, bilinirlik, kalite referanslar gibi kisisel yorum ve hafizalarina dayali olgulardan
yararlanilarak degerlendirildigi katilimcilarin azalan oranlarda anlik arastirma ve bilgilere
dayali uluslarars1 standartlar raporlar ile AKUT un 6nceki goérev raporlart konularma
dayanarak malzeme belirleme siirecini yonettikleri goriilmektedir. Bu durumda genel

olarak kisilere dayali bir siirecin isledigi anlasilmaktadir.
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Kurumsal bir yapi olusturmaya c¢alisan AKUT derneginin bu asamada dijital
teknolojilerden yeterli derecede yararlanmadigi anlasilmaktadir. Bu sorunsalda dijital
teknolojiler agisindan 6nerim; AKUT’ta bir gerek genel gerekse malzeme ve ekipmanlar
icin bilgi havuzu olusturulmasi gerekliligidir. Bu kapsamda gerek kurumsal gerekse diger
dis unsurlarin bilgilerinden de yararlanilarak AKUT biinyesinde Biiyiik Veri dijital veri
havuzunun hizla olusturularak aktif kullanilmaya gecilmelidir. Boylece siireglerde hiz,
zaman, dogruluk, unsurlaruna ¢ok daha ¢abuk ve giivenli sekilde ulagmasi miimkiin

olacaktir.

Katilimcilarin Tedarik¢i Se¢imi temasina yapilan vurgulara bakildiginda tedarikei
se¢iminde realist unsurlara vurgu yapilmistir. Vurgu yapilan bu konulardaki detaylara,
istenildiginde tedarik¢i kaynaklarindan ulasilabilecek bilgi belgelere dayanmaktadir.
AKUT ihtiya¢ duydugu malzemeleri biinyesindeki bir satin alma komisyonu araciligi ile
gerceklestirmektedir. Satin alma komisyonunun dernek menfaatlerini en iyi sekilde
korumasi ve bilgilere ve ilgili tedarik¢ilere dogru sekilde ulasilmasi gerekmektedir.
Tedarik¢ilerin miimkiin olan en genis yelpazede aragtirma degerlendirme ve karar verme
olusturulabilmesi i¢in sektérdeki miimkiin olan tiim tedarikgileri kapsayacak bir platform
olusturmasi gerekmektedir. Boyle bir platform icinde Bulut Bilisim dijital teknoljisinden
faydalanmalidir. AKUT ihtiyag duydugu malzeme ve ekipman tedarik¢ilerinden
olusturulacak ve heran aktif ¢alisan Tearik¢i Bulutu ile Bulut Bilisim teknolojisinden iist

diizeyde yararlanabilecegi ve AKUT i¢in verimli bir teknoloji olacag: diistintilmektedir.

AKUT Bulut Bilisim teknolojisinden Tedarik¢i Bulutu disinda ihtiya¢ duyabilecegi,
malzeme {lreticisi marka ve firma bulutlar, diger arama kurtarma kuruluslari bulutu,
yaptig1 gorevler ve gorevlerde aktif iletisimde olmasi gereken diger kurum, kurulus ve
STK’lar gibi diger bir ¢ok konuda olusturacagi bulutlar ile bulut bilisimden maksimun

diizeyde yararlanacagi agikardir.

Katilimeilarin - vurgu yaptigt bir baska tema ise depo yoOnetimi temasidir.
Katilimeilar depo yonetimi konusunda vurgu yaptig1 bir adet ana depo bulundugu iki adet
daha yedek ana depo olusturulacagini belirtirken ana depoda dijital teknoloji olarak
giivenlik kameralar1 oldugunu, bu kamera sisteminin bulundugu yerde sadece lokal olarak

kaydedildigi ifade edilmistir. Ana depoda gaz dedektorleri ve duman sensorlerinin

129



bulundugu aksi durumlarda ve sadece ikaz verdikleri ifade edilmistir. Ayrica hirsizliga ve
kontrolsiiz girigslere kars1 hareket sensorlii bir giivenlik sistemi PRONET bulundugu
kontrolstiz bir giris oldugunda AKUT yetkililerine cep telefonlarinda bulunan bir
uygulamaya uyart gelerek haber verildigi ifade edilmistir. Bu sistemin daha da

gelistirilerek tiim depolarda yaygin kullanimi saglanmalidir.

Yerel depolarda ise tamamina yakininda giivenlik kameralarint bulundugu
bunlarinda her hangi bir sekilde uzaktan izlenebilirligi olmadigi sadece lokal kayit
yapildig1 ifade edilmistir. Yerel depolarin sadece bir kaginda gaz dedektorii ve duman
sensOrii bulundugu ifade edilmistir. Yine birkac yerel depo da hareket sensorii
uygulamasinin kullanildig1r ifade edilmistir. Kamera sitemlerinin internet iizerinden
izlenebilirligi ve sayilar1 artirilmasi gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Yine aym sekilde
hareket sensorleri ve gaz ve duman dedektorlerini de tiim depolarda yayginlastirilmasi ve

genel uyar1 ve glivenlik sitemine dahil edilmesinin yararli olacagini 6nerilmektedir.

AKUT Ana deposunun Istanbul’da anayollara, kdpriilere ve havalanlarma yakin
konumlandirildig1 ancak yerel depolarin konumlarinin genel olarak sehir iglerinde
bulundugu ifade edilmistir.Depolarin konumlarinin sehir i¢lerinde olmasi biiyiik sehirlerin
yogun trafigi ve olas1 afet veya acil durumlarda yasanabilecek kargasa diisiiniilerek sehir
trafik sistemini takip edilebilecegi ve trafik kontrol kameralarinin izlenebilecegi sistemler
gerek I¢ Isleri Bakanligi, valilikler ya da belediyelerle yapilacak protokollerle bu dijital
sistemlerin  AKUT ekiplerine bir dijital bir uygulama olarak kazandirilmast AKUT

ekiplerine hiz ve kolaylik getirecegi diistiniilmektedir.

Gerek ana depoda gerekse yerel depolarda envanter kayitlar1 ve stok kontrolleri
genel olarak bilgisayarlarda excel tablolar1 halinde kayitlarinin tutuldugu ifade edilmistir.
Lokal bilgisayarlarda kayitlar1 tutulan malzeme listeleri AKUT Portal olarak adlandirilan
web tabanli bir uygulamaya aktarilarak kayitlar genel merkezin bilgisine sunulmaktadir.
AKUT Portal ile uygulamasindaki envanter kayitlarin1 sadece genel merkez tarafindan
goriiliirken, yerel ekiplerin goremedigi ifade edilmistir. Envanter ve stok yonetimleri igin
depo yonetim sistemi veya stok yonetim sistemi gibi bir yontem kullanilmadig: ifade

edilmistir. AKUT’a uygun bir depo yoOnetim sistemi ve stok yonetim sistemlerinin
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kullanilmasi malzeme saymmlart ve takiplerinde hiz, kolaylik, dogruluk saglayacagi

diistintilmekte olup bu sistemlerin kullanim1 6nerilmektedir.

Katilimeilarin ifadelerine gore AKUT depolarinda herhangi bir depo ydnetim
sistemi bulunmamaktadir. Normal depolarda malzeme akis1 ve buna bagl faaliyetlerin bir
programi igerisinde hareket edilmesini saglayan depo yonetim sisteminin AKUT
depolaria da uyumlu hale getirilerek kullanilmasi saglanmalidir. Zira AKUT depolarinda
cok fazla malzeme akis1 s6z konusu degildir. Ancak AKUT depolarindaki malzemeler
stirekli egitim ve tatbikatlar i¢in depolardan ¢ikarilip yerlestirilmekte oldugu ifade
edilmistir. Bu tiir malzemelerin kullanim siireleri, bakim stireleri, onarimlarin neler oldugu
ve tarihlerinin takip edilmesi gerekmektedir. Ekipmanlari hangi goniilliniin nerede
kullandig1, depolama alanindaki sicaga, soguga, neme duyarli malzemelerin tespiti ve
korunmasi, miadli malzemelerinin son kullamim tarihlerinin takibi ve Ozellikle sarf
malzemelerin raf miktarlarinin kontrolii agisindan AKUT depolarinda ortak bir ag
baglantisiyla takip edilebilen bir depo yonetim sisteminin hayata gegcirilmesi gerekli oldugu

distiiniilmektedir.

Katilimcilarin -~ vurgu  yaptigi  diger tema Afet Miidahale Siirecinde On
Degerlendirme ve Ihtiyag Tespiti temasidir. Ulasim Yollarinin Durumu konusuna sunulan
goriislerde  AKUT’un Tiirkiye’deki herhangi bir konumdaki acil durum veya afet
ihbarinda, gidilecek ana giizergahlar onceden planlanmistir. Ana gilizergahlar disindaki
noktalara ulagim i¢in AYDES sitemi bilgilerinden yararlanildigr ¢ogunlukla ilgili
valiliklerden, meteoroloji  midiirliiklerinin  bilgilerinin  kullanildigi, GPS  ve
navigasyonlardan yararlanildigi, bazende Google Earth ve Google Maps den faydalanildigi
ifade edilmistir. Bu durum bilgilerde ¢esitlilige neden olmaktadir. Bu nedenle AKUT un
direk kullanip degerlendirecegi bir cografi bilgi sistemini edinerek tiim AKUT ekiplerinin

kullanimina sunmasi Onerilmektedir.

AKUT ekiplerinin Ihtiyag Duyulan Malzemelerin Temini konusunda ¢ogunlukla
zorluk yasamadigi, yasandiginda da genel olarak Afet Yonetim Merkezinin destegi ile
sorunun ¢oziildligli bazen sponsorlar aracilig ile bazende bagis¢ilarla sorunun giderildigi
ifade edilmistir. Nadir olarak AKUT ekiplerinin ihtiya¢ duyulan bazi malzemeleri satin

aldigr soylenmistir. Bdyle durumlarda tedarik¢i bulma konusunda afet bolgesi ve
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cevresinde sorun yasanabildigi ifade edilmistir. Bu durum igin her bolgede arama kurtarma
malzeme tedarigi yapan tedarikg¢ilerin bulundugu bir tedarik¢i bulutu ile bulut bilisim

teknolojisinde de bu asamada da yararlanilabilecegi diistiniilmektedir.

Katilimcilarin vurgu yaptigr depolara ulasim imkanlar1 konusunda goreve cikan
ekiplerin hizla afet bolgesine ulagma siiresinin 6nemi nedeniyle giizergah tlizerindeki diger
depolara malzeme destegi amaciyla ulasiminin yapilmadigi ihtiya¢ duyulan malzemelerin
en yakin AKUT ekip depolarindan pesi sira gonderildigi ifade edilmistir. Bu nedenle bu

konuda dijital bir teknoloji 6nerilmesi gereksiz oldugu anlagilmaktadir.

Katilimcilarin araglar arasi iletisim konusunda, araglar arasinda kisa mesafe
telsizler ile iletisim saglandig telsiz rolesi bulunan yerlerde telsizlerle araglarin disindaki
noktalarla da iletisim saglanabildigi ifade edilmistir. Kisa mesafe telsiz iletisimi disinda
araglar arasi haberlesme de bazen cep telefon ile bazende SMS ya da Whatsapp
mesajlagsmasi ile iletisim saglandigi ifade edilmistir. Bu konuda mevcut telsiz sistemlerinin
daha gelismis versiyonlart olan dijital telsiz sistemlerine gecis ile uydu telsiz sistemleri
sinirlt olarak kullanildigt ancak AKUT ekiplerinin yaygin kullanimi saglanmasi

Onerilmektedir.

Katilimcilar bu temada kullanilabilecek dijital teknolojiler konusunda sunlar ifade
etmiglerdir. AKUT araglart Arvento arag takip sistemini kullanildigt ve AKUT genel
merkezi tim araglarmi 24 saat takip etmektedir. Bu konuda bu arag¢ takip sistemi
gelistirilerek araclarin sadece nerede ve hangi hizda gittiginin yaninda, yakit miktarini
goriilmesi ara¢ bakim zamanlamalari, lastik hava durumlari, motor 1sisi, yag ve su
seviyeleri gibi bir takim teknik bilgilerinde genel merkezce takip edilebilecegi sekilde

gelistirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Ayrica gorevlere katilan bazi AKUT goniilliileri tizerlerinde kisisel takip sistemi
olarak TRACKER isimli bir sistemin varhigi ifade edilmistir. Ancak bu sistemin pil
bitmesi, rutubet vb. nedenlerle aksadig1 ve goreve katilan tiim goniillerin sayisina yetecek
miktarda olmadig1 ifade edilmistir. Bu sistemin iyilestirilmesi ve sayisinin artirtlmasi
onerilmektedir. Ayrica kisisel takip amagli goniillii cep telefonlarina indirilecek bir

uygulama ile kisisel takip amaglanmakta oldugu sdylenmistir. Bu uygulamaninda hayata
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gecirilmesi goniilliilerin takibi agisindan tam yeterli olamamakla birlikte mevcut sartlar

altinda uygulanabilir oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katki saglayan katilimcilarin vurgu yaptigi bir baska tema Afet
Miidahale Siirecinde Lojistik Eylem Planmi1 temasidir. afet miidahale siirecinde lojistik
eylem plan1 temasi alt metinlerinde depolama diizeni konusuna vurgu yapilmistir AKUT
afet Dbolgesinde AFAD tarafindan Onerilen kamp ve depo alanina karar
vermektedir. AKUT un afet bolgelerinde kamp alani yerlesim plani INSARAG tarafindan
standart olarak belirlendigi ifade edilmistir. Ancak kamp alanmnin fiziki, cografi vd.
nedenlerle standart dis1 yerlestirilmesi gerekliligi ortaya ¢iktiginda orada bulunan AKUT
yoneticileri tarafindan karar verildigi ifade edilmistir. Bu durumda kullanilmak iizere kamp
alan1 yerlesiminde ve en hayati ¢adir olan lojistik depo ¢adirinin yerlesimi 6nem arz
etmektedir. Bu konuda depo yonetim sistemindeki, verimli depo yerlesim planlar1 en kisa
sirede en dogru yerlesim diizeninin tasarlanabilecgi mimarlik dijital grafik tasarim

programlari ya da uygulamalarindan yararlanilmasi 6nerilmektedir.

AKUT kurum dis1 imkénlar konusunda ise kurum dis1 imkénlardan en yiiksek
seviyede yararlandigr sorun yasamadigi konusu ifade edilmistir. Bu konuda ekipler
cevrelerindeki kurum dis1 imkénlar1 6nceden belirleyerek genel merkezde muhtemel afetler
ve 1lgili bolgedeki biiyiik 6lgekli imkanlarin belirlenerek bulut yapilanmasi igerisinde
hazirlik yapilabilecegi ongoriilmektedir. Bulut bilisimden bu konuda da yararlanilabilecegi

Onerilmektedir.

Katilimcilarin - Afet Ekiplerinin  Toplanmas: konusunda afet kriz yonetim
merkezinin afet miidahale siirecinin bittigi yOniinde karar bildirmesi sonucu AKUT
ekipleri Oncelikle afet caliygma sahasindan ve afet kamp alanmi kendi sorumluluk
anlayislar1 gorev paylasimi igerisinde tiim kamp alani toplanmaktadir. Afet ekiplerinin

toplanmas1 konusunda herhangi bir dijital teknolojiye ihtiya¢ bulunmadig goriilmektedir.

Afet bolgesinde kiymetli veya ender bulunan ya da pahali malzeme ve ekipmanlarin
kaybolma veya calinma gibi olaylara karsi takibinin yapilabilmesi i¢in bireysel takip
sistemi TRACKER benzeri ya da arag takip sistemleri benzeri teknolojilerin

kullanilmasinin yararl olacagi 6nerilmektedir.
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Yine malzeme takibi acisindan RFID sistemi degisik katilimcilar tarafindan ifade
edilmistir. RFID sistemi ile gerek maliyetlemeler de gerekse zamanlamada avantajlar
saglamakta, ellecleme siireglerinde dogruluk ve kolaylik getirerek, sistematik bir yap1
olusturmaktadir. Lojistik siireclerin tamaminda kullanilmaktadir (Marash ve Cibuk, 2015:
250). Ancak bu avantajlara ragmen RFID siteminin uygulanabilirligi i¢in yerleskelerde
kismen uygulanabilir olacagi afet caligmalarinda ise RFID algilayict istasyon veya
antenlerinin afet sahasinda kurulmasi ve kullanilabilirliginin ergonomik olmayacagi

yoniinde goris bildirmislerdir.

Kriz Yonetim Merkezini ve Ekipleri Bilgilendirme konusunda katilimeilar
AKUT’ un mutlaka en az bir yoneticisinin genel olarak 24 saat esasina gore ise doniisimli
en az iki temsilcisini Afet Kriz Yonetim Merkezi ile AKUT ADY si arasinda iletisimi
saglayacak sekilde gorevlendirildigini ifade etmislerdir. Kriz yonetim masasi ile ADY
arasinda iletisim ise telsiz haberlesmesi ile saglandigi sdylenmistir. Bu konuda
Onerilebilecek dijital bir teknoloji bulunmamaktadir. Ancak iletisim i¢in kullanilan
telsizlerin iletisimin daha giivenli ve saglikli iletisim i¢in kriptolu olmasi 6nerilmektedir.
Katilimcilar Malzeme Nakliyesi ve insan Kaynaklarinin Ulasimi konusunda herhangi bir
sorunla karsilagsmadiklarini, sorun oldugunda sponsor kuruluslardan belediyelerden ve
AKUT’un diger birimlerinden destek alindig ifade edilmistir. Bu konuda 6nerilebilecek

bir dijital teknolji dnerilmemektedir.

Katilimcilarin Rapor Yazim konusunda afetler sonrasi ya da AKUT un gorev
yaptig1 acil durumlardan sonra AKUT afet yoneticisi tarafindan gorev baslangicindan sona
erdigi sona ana kadar tiim detaylar ve gelismelerin eksikleri yanlislart veya dogrulartyla
yazildig1 bir rapor diizenlemektedir. Daha sonra goreve katilan ekip liderleri ve AKUT
genel merkez yoneticileriyle bir degerlendirme yapilarak raporun son halini aldig1 ifade
edilmistir. Aynm1 sekilde Raporlarin Muhafazasi konusunda katilimcilar genel merkez
tarafindan dijital ortamda arsivlendigini ifade etmislerdir. Tutulan raporlarin yoneticiler ve
egitimciler tarafindan degerlendirilerek egitimlerde ve ileri tarihlerde olasi afetlerde
kullanilmak iizere ilgili kisimlarin degerlendirilmeye alindig1 ifade edilmistir. Gerek rapor
yazimi gerekse raporlarin muhafazi konusunda onerilecek dijital teknoloji Biiyiik Veri

teknolojisidir. Raporlarin igerisinde ileri tarihlere ve olasi afet ve gorevlerde
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kullanilabilecek bilgilerin saklandig1 6ztimsendigi bu teknoloji ile daha sonraki tarihlerdeki
afetlere 151k tutup bilgilerinden yararlanilmasini1 saglayacagi biiyiik ve kapsamli bir bilgi

havuzu olusturulmasi 6nerilmektedir.

Afet Lojistigi, soguk zincir lojistigi ve bozulabilir iirtinlerin lojistik faaliyetlerinde
zamanlama biiyik Onem tasidig1 i¢in KDS’nin lojistik faaliyetlerle biitliinlesmesi
yayginlagmasi hayati onem tagimaktadir (Akgetin ve Yurtay, 2015: 40). Dijital bilgi
teknolojilerinin benimsenerek kullanilmasi ve yayginlagmasiyla isletmeler agisindan bilgi
ve veri miktarlart siirekli artis gostermektedir. Tedarik zinciri yonetimlerinde ve lojistik
sektoriinde degerli bilgilerin elde edilmesi ve KDS’ lerin de kullanilmasi i¢in dogru
bilgilerin degerlendirilmesi gerekmektedir. Hizl1 karar verme yetenegini artiracak sekilde
mevcut verilerin analiz edilip raporlanmasini saglayan is analitigi uygulamalari ile
desteklenmesi gerekmektedir (Yildiz, 2018: 1218). Bu bilgilerinde Karar Destek
Sistemleriyle takviye edilerek sonraki afetlere hazirlikli olan daha hizli, daha kolay ve daha
bilingli kararlar verilerek afet miidahalesi faaliyetleri gerceklesecektir. Bu nedenle

AKUT un afet miidahale siire¢lerinde KDS kullanim1 6nerilmektedir.

Katilimcilarin Miidahale Malzemelerinin Toplanmas: konusunda ekiplerin afet
lojistik ¢adirma malzemelerini listeler halinde kontrol edilerek teslim ettikleri, afet
miidahale siirecinin bitmesiyle ekiplere malzemeleri yine listelerin ¢ek edilmesiyle iade
yapildig: ifade edilmistir. Barkod sistemi kurum iginden ve disindan kolay bilgi akisini
saglar. Malzemelerin stok hareketleri dogru takip edilir. Iyi bir depolama stok ve envanter
takibi yapilir. Malzemelerin sevki hizli ve kolaydir. (MEB, 2009: 6). Bu konuda barkod,
kare kod uygulamalari gibi uygulamalarin faydali olacagi aym sekilde diisiiniilmektedir.
Bu konuda malzemeler iizerine barkod etiketleri yapistirilarak takiplerini yapilmasi
konusunda bir calisma yapildig1 ancak afet ¢aligmalar1 esnasinda bu barkod etiketlerinin
deforme olmasi nedeniyle sorunlar yasandigi ifade edilmistir. Barkod etiketlerinin ve
cizgilerinin deforme olmasinin engellenmesi i¢in alternatif metotlarin denenmesi hatta bu
etiketlerin deforme olmayacak noktalara lazer teknoloji ile kalict barkod imlerinin,

cizgilerinin olusturulabilecegi diisiiniilmektedir.

Miidahale Malzemelerinin Bakim ve Onarimi konusunda ekiplerin afet bolgesinde

afet miidahale malzemelerinin temizlik ve bakimlarin1 yaptiklari; onarimi gereken
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malzemeler oldugunda ise afet lojistik ¢adirinda yapildigr ifade edilmistir. Afet sonrasi
yerleskelerine donen ekipler yine malzemelerin temizlik bakim ve onarimlarini kendileri
yapma tercihindedir. Ancak onarim gereken malzemeler ekip imkanlariyla yapilmasina
caligilmaktadir. Ekip imkanlariyla onarimi yapilamayan malzemeler yereldeki servislerde
yaptirilmaya c¢alisilmaktadir. Yerel servis imkanlariyla yaptirilmayan malzemeler genel
merkez imkanlariyla daha biiylik merkezlerde onarimi gerceklestirilmekte oldugu
sOoylenmistir. Bu durumda onarimlar1 gergeklestiren gerek yerelde gerekse tilke genelindeki
tiim servisleri AKUT malzeme ve makine parkindaki markalari i¢ine alan onarim servisler
bulutu olusturulmasi Onerilmektedir. bdylece bulut bilisimin tiim avantajlarindan

yararlanilarak dogru ve hizli hizmete ulasma imkani saglanacaktir.

Bakim ve Onarmm I¢in Malzeme Temini konusunda malzemelerin onarimi
konusunda oldugu gibi ekipler, malzemelerinin onarimlari i¢in gerekli malzeme temini
konusunda oncelikle ilgili yedek pacay1 yerelde temin etme yolu, tercih etmekte yerelde
temin edilemeyen yedek parca genel merkez araciligi ile daha biiylik merkezlerden temin
edilmeye calisildigr ifade edilmistir. Bu konuda yine bulut bilisim teknolojisinden
yararlanilarak ekiplerin ve genel merkez envanterinde bulunan malzemelerin yedek
parcalarini temin eden tedarik¢ilerden olusan Tedarik¢i Bulutu olusturularak yedek parcaya

daha hizli daha dogru ve en uygun fiyatla ulagmak miimkiin olacaktr.

Bu caligmada goriismelere katilan katilimcilarin goriis ve Onerilerinden yola
¢ikarak; Ulkemizin sik sik karsilasilan afetlerin meydana geldigi de diisiiniilerek, afetlerde
koordinasyonu ve afet yonetimini gerceklestiren AFAD biinyesinde herkesin kullanimina
da agik “AFET” internet sitesi hayata gecirilmesi Onerilmektedir. Bu site iki arayiizden
olusturularak birinci arayiizde TAMP’da gorev alan kamu kurum ve kuruluslar1 destek
¢Oziim ortagi olarak gorevlendirilen STK lar dahil edilmelidir. Afet sitesinin bu arayiizii ile
afetler ve afet caligsmalar ile ilgili bilgilendirme, haberlesme, yazisma ve resmi islemlerde
kullannmina ag¢ilmalidir. Bu sayede kurumlar arasi normal yazisma ve iletisim
kanallarindaki yogunluktan ve kargasadan kaynakli aksamalarin oOniine gegilerek bu
internet  sitesi  lizerinden yapilacak yazigmalarda, iletisimde, bilgilendirmede,
gorevlendirmede vd. konularda hiz kazanilirken afetin olusturdugu hassasiyetler en hizli

sekilde en az sorunla halledilebilecegi diisiiniilmektedir.
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AFET internet sitesinin ikinci arayiiziinde ise AFAD biinyesinde olusturulan Afet
Yonetim Merkezinin belirledigi ilgili afette gerek duyulan malzemelerin cins ve miktarlari
ve Ozellikleri bulunan ihtiyag listeleri hayirseverlerin bagislarina agilarak AFET sitesinin
ihtiyaclar sayfasinda duyurulmalidir. Bu sayfada ihtiyaglar bagiscilar tarafindan arzu edilen
miktarlarda karsilandik¢a talep miktar1 azalarak arzu edilen miktara ulasildiginda ilgili
malzemenin bagislara kapatilmasi ve gerek duyulan diger malzemelere bagis yapilmasini
saglayacak yonlendirmeler yapilmali ya da biiylik ve wuzun wvadeli ihtiyaglarin
karsilanilmasina temel olusturacak nakdi bagislara yonlendirilmesinin yolu ag¢ilmalidir.
Boylece talep edilen malzemelere ihtiya¢ kadar karsilanilmasi bagiscilarin bilmedigi veya
fark etmedigi diger ihtiya¢c malzemelerine yonlendirilerek yapilan malzeme bagislarindan
maksimum verimlilik saglanmasi, bagis cesitliliginin artirilmasi, ihtiyag duyulan tiim
malzemelerin bagislar yoluyla karsilanilmasinin yolu agilacaktir. Hayata gegirilecek AFET
sitesi ile AFAD tarafindan akredite olmus ve afet calismalarinda aktif gorev alan AKUT
gibi STK’larinda bazi ihtiyaglarinin karsilanilmasi bagislarda maksimun verimliligin
yolunu agacaktir. Verimli sekilde, kabul edilen bagis malzemeleri de 6ncelikle afetzedelere
daha diizenli, dogru ve kaliteli sekilde ulastirilmasi konusunda yararl olacagi icin AFET

internet sitesi Onerilmektedir.

Afetlerin olugmasiyla afet bolgesine ivedilikle hareket eden AKUT, arama kurtarma
faaliyetlerine hizla baglarken {ilke genelinde afetin duyulmasiyla tiim afet bolgesine oldugu
kadar AKUT’a da g6z ardi edilemeyecek Olciide bagis ve hibe yoluyla yardimlar
gondermektedir. Yardimsever Tirk halki kayitsiz sartsiz yaptigi yardimlar: ivedilikle afet
bolgesine adeta yigmaktadir. Baslangicta ihtiyaglarin karsilanmasi dogrultusunda baslayan
yardimlar kisa bir siire sonra kontrol edilemez bir boyuta ulagsmaktadir. Bu bagislar bazen
ihtiya¢ duyulan malzeme miktarindan fazla olmasi, bazen gonderilen yardimlarin hava ve
ortam sartlarinin uygunsuzlugundan bozulmas: seklinde, bazende hi¢ ihtiya¢ duyulmayan
malzemelerin afet bolgesine gonderilmesi seklinde gerceklesmektedir. Afet kargasasi
icerisinde bu malzemelerin muhafazasi, kayit altina alinmasi, kullanim1 ya da dagitimi ile
ilgili sikintilar yaganmaktadir. Bu yardimlarin ihtiya¢ duyuldugu kadar ve ihtiyag kalemleri
sinirlarinda i¢inde gerceklesmesi amaciyla AKUT internet sitesi ya da AKUT portali
igerisinde bagis ve hibe yardimlarinin daha diizenli ve kontroliinii saglayacak ihtiyag listesi

ve bagiscilarca talepler karsilandik¢a miktar1 diisen bir sayag¢ seklinde AKUT internet sitesi
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icerisinde “AFET BAGIS” sayfas1 olusturularak, dogru ve diizenli bagislarin yapilacag bir

sanal platform hayata gecirilmesi 6nerilmektedir.

Katilimcilarin 6neride bulundugu bir baska konu ise; lojistik depo c¢adirinda stok
ve envanter kayitlarini lojisitik depo sorumlulari manuel olarak ya da lokal bilgisayar,
tabletler ile kayit yaptiklar1 katilimcilar tarafindan ifade edilmektedir. Bu durumda yine
anlik ve kisa siireli malzeme kayitlarinin tutulmasi amaciyla dijital stok takip sistemleri
hayata gegirilmelidir. Bu konuda bir katilimcimnin E-Ticarette Kullanilan Sepetim
uygulamasi ile lojistik depo ¢adirindaki malzeme hareketliligi daha diizenli ve daha dogru

yapilabilecegi 6nerisinde bulunmustur.

AKUT’un afet miidahalesi esnasinda o©nemle ihtiyag duydugu iist seviye
“Dronlarin®“ kalitesi ve teknik seviyesi artirilmalidir. Ayni sekilde arama kurtarma
calismalarinda kullanilmak tizere “Palet Tekerlekli Arama Kurtarma Robotlar1”, mikro
oOlgiilerde bulunan “Gozetleme Aris1” ile “Duvar Arkasi Radar” ile gdzetleme teknolojisi,
uzak ve hassas dinleme cihazlar vb. teknolojik ekipmanin AKUT’a kazandirilmasiyla afet
miidahale asamasindaki arama kurtarma faaliyetlerine ayr1 bir gili¢ katacagi

diistiniilmektedir.

Tim katilimecilarin goriisleri gercevesinde belirlenen sorunlar ve ¢oziim oOnerileri

kisaca su sekilde ifade edilebilir.

Afet Oncesi afet malzemeleri belirleme siireci ile ilgili sorunlara Biiyiikk Veri

teknolojisinden yararlanilmasi onerilmektedir.

Afetlerde kullanilacak malzemelerde marka ve model belirlenmesinde, Marka ve

Model Bulutlar1 olusturularak, Bulut Bilisim teknolojisi 6nerilmektedir.
AKUT’un ihtiyag duydugu malzemelerin tedarik edilmesi asamasinda Tedarik¢i

Belirlenmesi konusundaki sorunlarin ¢6ziimii i¢in Tedarik¢i Bulutu olusturulmasi, Bulut

Bilisim teknolojisi onerilmektedir.
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AKUT depolarindaki giivenlik sorunlar1 (goriintiilleme, izlenebilirlik) konusunda
tim depolarin kamera kayitlarin1 ve internet lizerinden takibi amaciyla Kamera Takip

Sistemleri Onerilmektedir.

AKUT depolarinda hirsizlik vb. kontrolsiiz girisler icin hareket sensorlii ve

algilayicilarin bulundugu Pronet vb. gelismis Dijital Giivenlik Sistemleri 6nerilmektedir.

Depolarda yangin, gaz, duman ve nem vb. risk i¢eren sorunlar i¢in Gaz, Duman,

Dedektorleri ve Sensor Sistemleri 6nerilmektedir.

AKUT depolarinin konumu ve ulasim konularindaki sorunlar i¢in Sehir Trafik

Takip Sistemleri ve Sehir i¢ci Kamera izleme sitemlerinden yararlanilmasi 6nerilmektedir.

AKUT depolarindaki malzeme stok ve envanter takibindeki sorunlar i¢in Depo

Y Onetim Sistemi ve Stok Yonetim Sistemlerinin kullanimi 6nerilmektedir.

AKUT Afet miidahalesine ulasimda, giizergah tespiti ve giizergah degisiklikleri ile

ilgili sorunlar i¢in Cografi Bilgi Sistemleri dnerilmektedir.

Afet bolgesinde AKUT’un ihtiyag duydugu malzemelerin tedariki esnasinda
Tedarik¢i sorunlar1 ile ilgili sorunlar icin Afet Tedarik¢i Bulutu olusturulmasi

Onerilmektedir.

Afet bolgesine intikal ve afet bolgesinde iletisim konularindaki sorunlar i¢in Dijital

telsiz sistemlerinin ve yaygin Uydu Telsiz Sistemlerinin kullanimi 6nerilmektedir.
AKUT araglarindaki takip sistemindeki bazi sorunlar i¢in kullanilmakta olan arag
takip sisteminden daha ¢ok verinin takip edilecegi gelismis Dijital Ara¢ Takip Sistemi

Onerilmektedir.

AKUT goniillilerinin arama kurtarma faaliyetlerinde bireysel takiplerindeki

sorunlar i¢in, dayanikli giivenilir ve gelismis, Bireysel Takip Sistemleri 6nerilmektedir.
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Afet bolgesindeki kamp ve lojistik depo yerlesimi konusundaki sorunlar igin,

Mimarlik Dijital Grafik Tasarim Programlarindan yararlanilmasi 6nerilmektedir.

Afet bolgesindeki ihtiya¢ duyulmast halinde kurum dis1 imkanlarla ilgili sorunlar

icin Kurum Dis1 imkanlar Bulutu olusturulmasi dnerilmektedir.

Afet sonrast raporlama ile ilgili konularda raporlarin Biiyiik Veri icerisine dahil

edilmesi ve bu verilerden maksimum derecede yararlanilmasi 6nerilmektedir.

AKUT afetlerde genel iase konularma dahil olmadigi ancak AKUT ‘un kendi
iagelerinin takibi ve afet esnasinda alinmasi gereken onemli kararlarda, Karar Destek

Sistemlerinden yararlanilabilecegi dnerilmektedir.

Afetlerde malzeme takibi ve kontroliinde yasanilan sorunlar ic¢in Lazer

teknolojileriyle ¢izilen imlerle okuma yapan Barkod Teknolojileri 6nerilmektedir.

Afet sonrast malzeme bakim ve onarimlariyla ilgili sorunlar i¢in ekipler ¢evresinde

Onarim Servisleri Bulutu olusturulmasi énerilmektedir.

Afetler sonras1 onarimi yapilan malzemelerin ihtiya¢ duydugu yedek parca tedariki

ile ilgili sorunlarda Yedek Parca Tedarik Bulutu olusturulmasi 6nerilmektedir.

Katilimcilarin ifade ettigi sorunlar ve bu sorunlara 6nerilen dijital teknolojiler
disinda tlkemizde afetler denilince akla gelen en etkin STK olan AKUT’ un

kamuoyundaki etkinligi de diisiiniilerek;

Katilimcilar, Yerel yonetimlerin ve bazi 6zel kuruluslarin AKUT ekiplerine
yerleske tahsisi yaptiklar1 ifade etmislerdir. Ayrica afet ihbari alindiginda veya acil
durumlarda AKUT ekiplerinin bulundugu yerlerdeki bazi belediyelerden yaptiklar
protokoller geregi arag¢ ve sofor destegi aldiklarini afet miidahale siirecinde lojistik eylem
plan1 kodu Kurum Dis1 imkanlar alt kodunda defalarca ifade etmislerdir. AKUT ekiplerin
bulundugu yerlerdeki belediyeler ile genel olarak destek ve yardim konularinda protokol

yapildig1 ifade edilmistir. AKUT’ un iilke genelindeki tiim afet caligmalarina katilmalari
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nedeniyle iilke genelindeki tiim yerel yonetim birlikleri ve 6zelde de tiim belediyelerle yer
tahsisi, ara¢ ve siiriicii desteklerinin yaninda imkanlar ¢ergevesinde her konuda destek

saglanmasinin dniinii agacak protokol agini yayginlastirilmasi onerilmektedir.

Belediyelerle yapilacak protokoller ¢er¢evesinde ilgili yerel yonetimlerin kapsama
alanlar1 icerisinde afetler ve afet bilincinin artirilmasi konusunda egitimler, seminerler ve

tanitima yOnelim egitim materyallerinin belediyelere arz edilmesi dnerilmektedir.

AKUT’ un afet caligmalar1 yapmalar1 nedeniyle halkin afetler ve afet ¢alismalarina
yonelik bilinglendirilmesi amaciyla basta egitim kurumlarinda ve farkli amagclarla
kurulmus STK’ lar kapsaminda dijital teknoloji ve iletisim kaynaklarindan yararlanilarak
tanitim videolari, egitim programlart hazirlanarak arzu eden kuruluslara sunmasi, kamu
spotlar ile etkin bir STK olarak AKUT’ un “Afet Farkindali§i” konusunda onderlik

yapmast Onerilmektedir.

Sonug olarak insanligin diinyaya adim attig1 ilk glinden giiniimiize insanlik her tiirlii
konuda gelisim gdstermistir. Insanlik ihtiyag duydugu her alanda akli ve yetenekleriyle
teknolojiler gelistirerek yiiklerinin hayvan sirtinda tasirken, giiniimiiziin modern lojistik
anlayisina kadar evreler halinde ulasmistir. Ayni sekilde gegmiste buhar giiciinilin kesfiyle
baslayan sanayi devrimi giiniimiizde dijital teknolojiler c¢agina kadar zorlu bir siire¢
yasamistir. Diinya var oldukc¢a yeryiiziinde afetler olmustur, bundan sonrada olmaya
devam edecektir. Giliniimiizde afetlerle bas edebilmek i¢in planli, programli olarak
ylriitilen modern ve biitiinlesik afet yonetimi anlayisina geg¢ilmistir. Bu yeni yonetim
anlayisinda afet oncesi, afet miidahalesi ve afet sonrasi asamalarla afetlerle miicadele
edilmeye baglanmistir. Afet yonetiminin en hassas asamasi afet miidahale asamasidir. Bu
asamadaki en 6nemli konulardan biriside afet lojisitigidir. Genel olarak afet lojistigi ifadesi
kullanildiginda akla gelen afetzedelere yiyecek, icecek, barimma, konusunda yapilan
degerlendirilmesi gereken bir konudur. Afet lojistigi sadece afetzedelere yapilacak
yardimlar i¢in yapilan lojistik faaliyetler olmayip, afet miidahalesine katilan ekiplerin
arama kurtarma malzemeleri ekipmanlari, is makinalar1 ve gorevlilerinin lojisitigi olarakta
degerlendirilmelidir. Afet miidahale siirecinin en hassas noktasindaki yardim ekiplerinin

lojisitigi de afetzedelere yapilacak yardimlar kadar Onemli bir lojistik siiregtir. Bu
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stirecinde bilinen klasik yontemlerin diginda giliniimiiz teknolojisi olan ve artik herkesin bir
sekilde icinde bulundugu dijital teknolojilerden yararlanilarak daha modern bir anlayisa
kavugmast gerekmektedir. Afet miidahale ekiplerinin biiyiikk bir kismi kamu
kuruluslarindan olusmaktadir. Kamu biinyesindeki afet ekipleri kamu giiciiniin verdigi
imkanlarla bir ¢ok konuda dijital teknolojilerden yararlanmaya ve kullanmaya basladiklar

gorilmektedir.

Yeni afet yonetim anlayis1 ile afet calismalarina sadece kamu ekipleri
katilmamaktadir. Ozellikle afet miidahale asamasinda arama kurtarma calismalarinda bir
cok STK’da ¢aligmalara goniillii olarak katilmaktadir. Afet miidahalesinde arama kurtarma
caligmalarina katilan Tiirkiye nin ilk ve en biiyilk STK’st AKUT Arama Kurtarma
teknolojiler Onerilerek ¢oziim tretilmesi amaglanmis. AKUT goniilliilerinin ifadelerine

gore belirlenen sorunlara giiniimiiz dijital teknolojileri ile ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

Literatiirde lojistik sektorii ile ilgili birgok calisma yapildigir goriilmektedir.
Ulkemizde afet yonetimi konusunda da 6zellikle 1999 Biiyiik Marmara Depremi sonrasi
giderek artan sayida akademik ¢aligma yapldig1 goriilmektedir. Afet yonetiminin dneminin
artmastyla afet lojisitigi konusunda da her gecen giin literatiire yeni ¢alismalarin katildigi

da goriilmektedir.

Giiniimiiz teknoljisi olarak ifade ettigimiz dijital teknolojiler literatiirde dijital
dontistim, endiistri 4.0, sanayi 4.0, lojistik 4.0 gibi degisik basliklar altinda her gegen giin
sayist hizla artan c¢alismalar yapildigi da goriilmektedir. Ancak afet miidahalesi
stireclerindeki arama kurtarma yapan STK’lar boyutundaki afet lojisitigi konusunda
literatlirde bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu ¢alismanin bu konudaki ilk ¢alisma oldugu
diisiiniilmektedir. Hatta afet miidahale siireclerine katilan STK’ larin afet lojisitigi
sorunlarina dijital ¢ozlim Onerileri konusunda bir ¢alismaya da rastlanmamis, bu konuda da
ilk calisma oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin ilk 6rnek olmasi ve bundan sonraki

caligmalar i¢in esin kaynagi olacag: diisiiniilmektedir.
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AKUT ARAMA KURTARMA DERNEGI

Istanbul

AKUT Arama Kurtarma Dernegi Goniilliileri Bakis Acisiyla Afet Lojistigi Sorunlar: ve Dijital ¢oziim

Onerileri adh Yiiksek Lisans Tez cahsmas1 kapsaminda sorulmas: diisiiniilen sorular:

1) Afet dncesi hazirlik asamasinda malzeme belirleme siireci nasil isliyor? Malzeme belirleme silirecinde hangi sorunlarla
karsilasiliyor?

2) Afet malzemelerinin teminini saglayan tedarikgi secimi ve ihtiyag duyulan malzemelerin segiminde hangi unsurlara
dikkat ediliyor. Nasil belirleniyor, bilgi verir misiniz? Bu siirecte kullanilan dijital teknolojiler, yontemler var mi?

Bu teknolojiler nelerdir?

3) Depo yonetimi hakkinda bilgi verir misiniz? Depolama sureci nasil isliyor? Depolama konusunda ne tiir sorunlarla
karsilasihyor?

4) Afet miudahale siirecinde tin degerlendirme ve ihtiyac tespiti hakkinda bilgi verir misiniz?

5) Afet midahale sirecinde lojistik eylem planlari hakkinda bilgi verir misiniz? Afet lojistigi siirecinde dijital
teknolojilerden ne diizeyde faydalaniliyor? Yasanan sorunlarin ¢dziimiine yonelik bu teknolojilerden nasil
faydalanilabilir?

6) Afet miidahale surecinin degerlendirilmesi hakkinda bilgi verirsiniz?
7) Afet miidahale sonrasi gergeklestirilen faaliyetler hakkinda bilgi verir misiniz?

8) Afetsireclerindeki lojistik faaliyetler hakkindaki gorisleriniz nelerdir? Afet lojistik faaliyetleri kapsaminda en ¢cok
hangi dijital teknolojik uygulamalarin kullanilacagini disliniiyorsunuz?
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