T.C.
CANAKKALE ONSEKIiZ MART UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

DISIPLINLERARASI AFET EGITIMi VE YONETIMI ANABILIM DALI
AFET EGITIMI VE YONETIMI TEZLi YUOKSEK LISANS PROGRAMI

AFET VE ACIiL DURUMLARDA GOREV ALAN PERSONELDE OZ
YETERLILiK VE TUKENMISLiGiN iNCELENMESIi

YUKSEK LiSANS TEZi

BUSE AKSOY

TEZ DANISMANI
DR. OGR. UYESI ERSIN UZMAN

CANAKKALE - 2022


https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=6813




T.C.
CANAKKALE ONSEKIiZ MART UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

DISIPLINLERARASI AFET EGITiMI VE YONETIMI ANABILIM DALI

AFET EGITIMI VE YONETIMI TEZLI YUKSEK LISANS PROGRAMI

AFET VE ACIiL DURUMLARDA GOREV ALAN PERSONELDE OZ
YETERLILiK VE TUKENMISLiGiN iINCELENMESIi

YUKSEK LISANS TEZI

BUSE AKSOY

TEZ DANISMANI
DR. OGR. UYESI ERSIN UZMAN

CANAKKALE — 2022


https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=6813

T.C.
CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU




ETiK BEYAN

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisi Tez Yazim
Kurallari’na uygun olarak hazirladigim bu tez ¢alismasinda; tez iginde sundugum verileri,
bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar ¢ercevesinde elde ettigimi, tiim bilgi,
belge, degerlendirme ve sonuglart bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu, tez ¢alismasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak kaynak
gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi, bu tezde sundugum
calismanin 6zgilin oldugunu, bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek tiim hak

kayiplarin1 kabullendigimi taahhiit ve beyan ederim.

Buse AKSOY
20/06/2022



TESEKKUR

Bu tezin gergeklestirilmesinde, calismam boyunca benden yardimlarini esirgemeyen,
degerli fikir ve Onerileri ile destek olan tanimaktan onur duydugum saygi deger danisman
hocam Dr. Ogr. Uyesi Ersin UZMAN’ a sonsuz tesekkiir ederim. Tez ¢alismama katki
saglayan degerli jiiri iiyelerim Prof. Dr. ilknur MAYA ve Dr. Ogr. Uyesi Mehmet
ULUTAS a tesekkiir ederim.

Calismama katilarak destek olan biitiin afet ve acil durum personeli, siz destek
olmasaydiniz bu c¢alisma ger¢eklesemezdi. Verdiginiz emekler, gostermis oldugunuz

gayretler i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans egitimi doneminde tanistigimiz farkli sehirlerde olmamiza ragmen
birbirimize destek oldugumuz degerli dostlarim Oznur DOGANAY ve Elif KALAY a

tesekkiir ederim.

Hayatimin her evresinde oldugu gibi yiiksek lisans egitimim boyunca da desteklerini
her an lizerimde hissettigim anneannem Nermin CUKADAR, annem Kader CUKADAR ve
teyzem Pmar CUKADAR a sonsuz tesekkiir ediyorum.

Caligma siiresince tiim zorluklar1 benimle birlikte gdgiisleyen, her daim yanimda
olarak desteklerini benden esirgemeyen canim esim Selguk AKSOY’a ne kadar tesekkiir
etsem azdir. Varligiyla sonsuz sevginin huzurunu yasatan, tez doneminde hayatimiza katilan

biricik oglumuz Utkan AKSOY verdigin mutluluk i¢in tesekkiir ederim.

Buse AKSOY
Canakkale, Haziran 2022



OZET

AFET VE ACIiL DURUMLARDA GOREV ALAN PERSONELDE OZ
YETERLILiK VE TUKENMISLiGIiN INCELENMESI

BUSE AKSOY
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Disiplinleraras1 Afet Egitimi ve Yonetimi Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Danigman: Dr. Ogr. Uyesi Ersin UZMAN
20/06/2022, 107

Bu caligma afet ve acil durumlarda gorev alan personelin tiikkenmislik ve 6z yeterliligi
arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda 6ncelikli olarak tiikenmiglik
ve 0z yeterlilik ile ilgili kavramsal ¢erceve olusturulmaya calisilmistir. Arastirma kapsamina
goniillii katilma dayali Tekirdag ilinde gérev yapmakta olan i1 Saghk Miidiirliigii 112 Acil
Saglik Hizmetleri personeli (% 38.8), il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii personeli (% 45.5)
ve Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Dairesi Baskanlig: itfaiye erlerinden (% 15.7)
olusan 178 personel dahil edilmistir. Calismanin verileri arastirmacinin hazirladigi “Sosyo-
Demografik Bilgi Formu” ile Tiirkce’ye uyarlanan “Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu” ve

“Genel Ozyeterlilik Olgegi” ile toplanmistir,

Sonuglar afet ve acil durum calisanlarinin tilkenmislik diizeyinin tehlikeye isaret
ettigini, 0z yeterlilik diizeylerinin ise yiiksek oldugunu gostermistir. Calismanin diger
sonuglar1 bekar, ¢cocuk sahibi olmayan, kurumdan ve birimden ayrilmay: diisiinmeyen,
meslegi ve birimi isteyerek secen, meslegi kendisine uygun bulan kisilerin 6z
yeterliliklerinin yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Calisilan kurumun ise 6z yeterlilikle
iligkili olmadigi belirlenmistir. Calismanin tilkenmislige iliskin sonuglari afet ve acil durum
personelinde kadinlarin, kurumdan ve birimden ayrilma diigiincesi olanlarin, kurumlari
hizmet i¢i egitim vermeyenlerin, hizmet i¢i egitim almayanlarin, birimi isteyerek
secmeyenlerin, meslegi kendisine uygun bulmayanlarin tiikenmisliklerinin yiiksek oldugunu
gostermistir. Calisilan kurum agisindan ise itfaiye ¢alisanlarinin tiikenmislikleri 112 acil

saglik ¢alisanlar1 ve AFAD calisanlarmin tiikenmisliklerinden daha diisiik bulunmustur. Oz
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yeterlik ve tlikenmislik arasindaki iliskiye iliskin sonuglar 6z yeterlilige iligkin bir davranisi
baslatma istekliliginin ve zor durumlar karsisinda 1srarci olmanin tiikenmisligin azalmasina
katki sagladigin1 géstermistir. Afet ve acil durumlarda gorev alan personelin etkin miidahale

i¢in tiikenmisliginin diisiik seviyede ve kendi yeterliliklerinin farkindaliklar1 i¢in ¢aligmalar

yapilabilir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Oz Yeterlilik, Afet, Acil Durum, Afet ve Acil
Durum Personeli



ABSTRACT

INVESTIGATION OF SELF-EFFICACY AND BURNOUT LEVELS OF
PERSONNEL WORKING IN DISASTER AND EMERGENCY SITUATIONS

Buse AKSOY
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master’s Thesis - Interdisciplinary Department of Disaster Education and Management
Supervisor: Assist. Prof. Ersin UZMAN
20/06/2022, 107

This study aims to examine the relationship between burnout and self-efficacy of
personnel working in disaster and emergency situations. With this in mind, the conceptual
framework related to burnout and self-efficacy was set out to be established, as a priority.
This study is based on the voluntary participation of 178 personnel from the 112 Emergency
Medical Services in Tekirdag (38.8%), the provincial Disaster and Emergency Management
Presidency of Tekirdag (45.5%) and Tekirdag Metropolitan Municipality Fire Department
(15.7%). The database of the study was established using the “Socio-Demographic
Information Form” prepared by the researcher and the “Burnout Scale Short Form™ and the

“General Self-Efficacy Scale”, both of which have been adapted to the Turkish language.

The results indicate that the burnout level of disaster and emergency personnel is at
a dangereous level, whereas their self-efficacy level is at a high level. Other results of the
study revealed that the self-efficacy is at a high level among personnel that are single, that
do not have children, that do not think about leaving the institution and the unit, those who
willingly chose the profession and the unit and those who find the profession fitting for
themselves. It was determined that the institution where the personnel are employed did not
impact the level of self-efficacy. The study also revealed that the burnout level is high
amongst female disaster and emergency personnel, those who have the intention of leaving
the institution and the unit, those who do not provide in-service training in institutions, those
who do not receive in-service training, those who did not choose the unit willingly and those

who do not find the profession fitting for themselves. In terms of the institution where the
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personnel are emploed, the burnout level of firefighters was found to be lower than the
burnout level of 112 Emergency Medical Services personnel and the provincial Disaster and
Emergency Management Presidency personnel. The results regarding the correlation
between self-efficacy and burnout showed that the willingness to initiate a behavior related
to self-efficacy and being persistent in the face of difficult situations contributed to the
reduction in the level of burnout of the personnel. Efforts can be made to raise awareness of
the low level of burnout of the personnel involved in disasters and emergencies and their

own competencies for effective intervention.

Keywords: Burnout, Self-Efficacy, Disaster, Emergency, Disaster and Emergency

Personnel
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Bu boliimde afet ve acil durumlarda gorev alan personelde incelenen tiikenmislik ve
0z yeterlilige iliskin arastirmanin problem durumu, arastirmanin Onemi, arastirmanin

smurliliklari, arastirmanin varsayimlari ve tanimlari ile ilgili agiklamalar verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Tiirkiye topraklar1 780 bin kilometrelik alanda bulunan, biiyilik oranda Asya kitasinda
yer alan ve Avrupa ile Asya kitalarini birbirine baglayan bir iilkedir. Tiirkiye’nin jeolojik,
meteorolojik ve topografik yapisi depremin basi c¢ektigi heyelan, kaya diismesi, ¢1g, su
baskini vb. afetlerin yasanmasina yol agmaktadir. Deprem agisindan Tiirkiye ortalama bes
yilda bir biiyiikk oranda can ve miilk kayiplarina sebebiyet veren depremler ile Diinya'da
"yiiksek riskli" olarak siniflandirilabilecek cografya olarak degerlendirilmektedir (Afet ve
Acil Durum Yonetimi Bagkanligi [AFAD], 2018). Diger yandan 2020 yilina iliskin doga
kaynakl istatistikler 11 ¢1g diismesi, 321 deprem, 270 firtina, dolu, asir1 kis kosullar1 vb.
olaylar, 107 heyelan, 17 kaya diismesi, 2 obruk ve 177 sel/su baskin1 seklinde toplamda 905
afetin gerceklestigini gostermektedir (AFAD, 2021). Bu durum Tiirkiye agisindan afetlerin
kaciilmaz olaylar oldugunu ve afetlere hazirlikli olmanin ve sonuglariyla miicadele etmenin

geregini ortaya koymaktadir.

Afetlerin insan yagamindaki etkileri biiytiktiir. Afetler insanlarin barinma, beslenme,
gelir, egitim ve saglik bakimindan pek ¢ok sorunla karsi karsiya kalmalarina duygusal ve
sosyal yasamlarinin dengesinin bozulmasina ve bu durumlarla bas etmek zorunda
kalmalarina yol agmaktadir. Biiylik ¢apta ve aniden yasanan afetler sonucunda fiziksel bir
hasar almasalar bile afetzedeler, afetzede yakinlari, psikolojik ve duygusal yonden sorunlar
yasayabilmektedirler (Tercan, 2019). Aniden meydana gelen ve normal yasamin akisini
sekteye ugratan afetler insanlarin sosyal hayatlarin1 ve c¢evrelerini olumsuz olarak

etkilemektedir (Varol ve Giiltekin, 2016).

Afetler gecmisten gilinlimiize insanligin 6nemli problemi olmustur. Problemle

miicadelede niifus artig1, iklim degisikligi, dogaya uygun olmayan yapilasma gibi faktorlerin
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etkisiyle miidahale eden profesyonel insana duyulan ihtiyag¢ artmistir. Diger yandan afete
miidahale eden profesyoneller iistlendikleri roller ve goérevler sonucu fiziksel ve ruhsal
sagliklarin1 kaybetme riski ile karsi karsiyadirlar. Dogal, insan kaynakli veya teknolojik
sebepli olusan afetlerde dogrudan etkilenen bireyler oldugu gibi afet alaninda g¢alisan
bireyler de yasanan afetlerden dogrudan veya dolayli olarak etkilenmektedirler. Afete maruz
bolgede calisan meslek gruplar1 deprem, yangin, sel ve glinlimiizde kiiresel bir sorun haline
gelen pandemi gibi zorlu sartlar altinda gorevlerini idame ettirmeye ¢alismaktadirlar. Bu
zorlu calisma kosullar1 altinda ¢alismak calisanlarda hem bedensel hem de zihinsel
yorgunluklara neden olmaktadir. Calisanlar fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar
gelistirebilmektedirler. Afetin sonuglarinin incelendigi bir ¢alismada afette kurtarma gérevi
olan kisilerin afet Oncesi durumlariyla karsilastirildiginda yasadiklari psikolojik
problemlerin yaninda kas iskelet sistemi ve solunum problemlerinin arttigi buna bagli olarak
mesleki islevselliklerinde sorunlar yasadiklari bulunmustur (Dirkzwager vd., 2004). Farkli

afet tiirleri ile yasanilan zorluk durumu da degismektedir.

Tiirli ne olursa olsun aniden meydana gelen insan ve ¢evresini zarara ugratan
afetlerde maddi zarardan daha 6nemli olan insan hayatinin kurtarilmas: olmaktadir. Bu
durumda arama kurtarma caligmalart ve acil yardim hizmetleri can kayiplarinin azaltilmasi
ve normal yasama doniilmesine yardimci hizmetlerdir. Bu hizmetleri gerceklestiren afet ve
acil durum personelinin yasami tehlikede olan ve aci ¢eken insanlarin hayatlarin1 kurtarma
konusunda sorumluluklari vardir. Bu durumda afet ve acil durum personeli islerinin dogasi
geregi stresli ve travmatik olaylara maruz kalmakta ve birtakim saglik sorunlart gelistirme
riski altinda bulunmaktadirlar. Maruz kalinan stresli olaylar ¢alisanlarin kisisel sagliklari ve
mesleki islevselliklerinde kayiplar yasamalarina yol agmaktadir (Dirkzwager vd., 2004).

Yasanan sorunlarin basinda tiikenmislik gelmektedir.

Tiikenmislik insanlar ile yiliz yiize iletisim zorunlulugu olan ¢aliganlarin, meslekleri
geregince kendilerini duygusal ve fiziksel olarak bitkin hissetmeleri, kendi yeterlilikleri ve
kisisel basarilari ile ilgili algilarinda azalmanin olmasi, hizmet sunduklar1 bireylere karsi
duyarsiz davraniglarda bulunmalar1 ile karakterize bir durumdur (Altinsoy, 2019).
Tiikenmislik is ile alakali olarak niyet, motivasyon ve is ile ilgili deneyimler arasindaki
anlagsmazliklarin neden oldugu devamliligi olan psikolojik bir sendromdur. Tiikenmislik is

ile ilgili stresin yogun olarak yasanmasi sonucunda olusan psikolojik ve fizyolojik



semptomlar ile kendini gosteren yogun enerji kaybidir. Enerji asir1 talepler sonucu
yitirilmekte ve stres artmaktadir (Oguzberk ve Aydin, 2008). Eger stres faktorii ortadan
kalkmazsa tiikenmislik kac¢inilmaz olmaktadir. Tiikenmislik yasayan calisanlar kendi
kaynaklarii verimli kullanamamakta ve ¢alistiklart kurumda verimlilik azalmaktadir (Eres,

2017).

Tiikenmislik sendromu is hayatinda aktif olarak gérev yapan bireyin siirekli olarak
is ile ilgili bask1 yasamasi ve bunun sonucunda ise kendini duygusal olarak bitkin hissetmesi
durumudur. Tiikenmislik ¢alisanin yasamis oldugu is ile alakali bir stres tiirtidiir. Bu stres
tiirii mesleki olarak insanlara yardim etmeyi gerektiren is gruplar1 veya yiiksek diizeyde
insanlar ile kisisel etkilesimde olunan meslek gruplarinda daha fazla goriilmektedir. Yapilan
aragtirmalara gore hemsirelik, doktorluk, yonetici pozisyonlarda galismak, ogretmenlik,
avukatlik, polis memurlugu, itfaiyecilik gibi toplum ile yogun iligkiler kurulan meslek
gruplarinda tiikkenmiglige sik rastlanmaktadir (Can vd., 2015). Giiniimiizde sanayilesmenin
artmasi, yogun kentlesme, rollerin artmasi, tiikketimdeki degismeler, yogun calisma hayati
sonucu tiikenmislik giderek artmaktadir. Afet ve acil durumlarda calisanlarin da uzun saatler
veya gilinlerce dinlenmeden zor kosullar altinda ¢aligmalart ile tiikkenmislik yasadiklar

gbzlemlenmektedir (Vural, 2016).

Oz yeterlilik ise insanlarin yasamlarmmn kontroliinii saglama konusunda
yeteneklerine iliskin inanglaridir. Yiiksek 6z yeterlilige sahip bireylerin kendilerine olan
inanclar yiiksektir, diger insanlara bagimliliklar azdir. Diisiik 6z yeterlilige sahip bireyler
ise kendi yeteneklerinin ve becerilerinin tam olarak farkinda olmadiklari igin yapacaklar
islerde basarili olacaklarina dair inanglar1 bulunmamaktadir. Basarisiz olma diisiinceleri olan
diisiik 6z yeterlilige sahip kisiler neticede stres yasamaktadirlar. Yasanilan stres ile bas
etmek igin yeterince ¢aba sarf etmediklerinde de tikkenmislik ile karsi karsiya

kalabilmektedirler (Umutlu, 2020).

Oz yeterlilik bir bireyin sahip oldugu yeteneklerinden daha ¢ok bu yetenekler ile
neler elde edebilecegine yonelik inancidir. Oz yeterlilik aciklanirken "inanma ve inang"
kavramlar1 6nemlidir. Bireyin inanma algisi, hayata karsi bakisint ve durusunu
belirlemektedir. Bir bireyin yeteneklerinin farkinda olmasi gii¢ gérevleri bagarabilme inanci

oz yeterlilige yoneltir (Yavas, 2012). Oz yeterlilik bireylerin hisleri, diisiinceleri ve



davraniglarinda farklilik olusturdugu i¢in (Bandura, 1997), aymi faktorlere maruz kalan
bireylerin bazilarinda tiikenmislik goriiliirken bazilarinda tiikenmisligin goriilmemesinin

sebebi olarak onemli bir degiskendir (Dogan, 2020).

Tiirkiye’de afet ve acil durumlarda gorev alan personele iliskin ¢alismalarin son
yillarda artisina ragmen yapilan ¢alismalarin sayisinin yeterli olmadigi sdylenebilir. Afet ve
acil durumlarda gorev alan personelle ilgili calismalar incelendiginde ise bu personelde
tikenmisligin calisildigi goriilmekle birlikte 6z yeterlilikle iligkisinin arastirildigi bir
caligmaya rastlanmamustir. Tiikenmisligin ise bagl gerginlik (Tunaligil, 2013), is doyumu
(Saritas, 2015; Pala, 2019), basa ¢ikma stratejileri (Vural, 2016), mobbing ve mesleki tehlike
(Kirci, 2019), esduyum yorgunlugu ve es duyum tatmini (Demirbilek, 2019), travmatik
olaylarin etkisi ve yasam doyumu (Eroglu-Sar¢oglu ve Arikan, 2019) ile calisildigi
goriilmektedir. Bununla birlikte yurt disinda yapilan ¢alismalarda tiikenmisligin
azaltilmasinda 6z yeterliligin etkisinin oldugunu gosteren itfaiye c¢alisanlar1 (Makara-
Studzinska vd., 2019; Makara-Studzinska vd., 2020) ve kurtarma c¢alisanlar1 (itfaiyeci,
paramedik ve tibbi teknisyen-rescue workers) (Prati vd., 2010) ile yiiriitiilen ¢alismalar

bulunmaktadir.

Teorik olarak tilkenmislik ile iliskisi incelenen 6z yeterlik kavraminin ampirik olarak
da calisilmasi yararli olabilir. Literatiir incelendiginde 6z yeterlilik kurami temelinde
tilkenmisligin agiklandigi ve bu kuram ile baglantili oldugu ileri siiriilmektedir (Rahmati,
2015). Oz yeterlik inanc1 kisinin meslegine dair tavrini belirlemekte, bu tavir kisinin mesleki
kazanimlarini etkilemekte ve mesleki verimliligini arttirmaktadir (Giines, 2016). Oz
yeterlilik yasamda c¢esitli stresli durumlarla basa ¢ikmada ki bu durumlar hemen miidahale
edilmesi gereken zamana kars1 yarigilan, zaman baskisi olusturan, ac1 ve yagam kayiplarina
tanik olunan ve dogru miidahalenin hayat kurtaracagi baskisi altinda caligilan bir meslek
olan afet ve acil durumlarda gérev alan personelin yasayabilecegi tiikenmislige kalkan

olabilir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin konusu afet ve acil durumlarda gorev alan personelde 6z yeterlilik ve

tikenmigligin incelenmesidir. Afet ve acil durumlarda gorev alan personelde kisisel



tikenmislik yasanabilecegi gibi is kaynakli tiikenmislikte yasanabilir. Yasanan tiikenmislik
kisilerin kisisel yasamlarmi ve isteki performanslarini olumsuz yonde etkileyebilir. Oz
yeterlilik ise kiginin sahip oldugu becerilere bakmaksizin karsi karsiya kaldigi durumlarin
iistesinden gelebilecegine inanmasidir. Oz yeterlilige sahip olmayan kisiler daha fazla

titkenme riski ile kars1 karsiyadirlar (Lee vd. 2003, aktaran Ardig ve Polatci, 2009).

Arastirmanin amaci afet ve acil durumlarda gorev alan personelin 6z yeterlilik ve
tikenmislik seviyelerinin sosyo-demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni durum, gocuk sahibi olma, ¢alistigi kurum, ve hizmet siiresi vb.) gore belirlemek ve
aralarindaki iliskileri ortaya koymaktir. Stresli calisma kosullarinda goérev alan afet ve acil
durum personelinin 6z yeterlilik inanglarinin  onlarin  tilkenmiglik durumlarini

etkileyebilecegi diisiiniilmiistiir.

Arastirmada cevabi aranan sorular sunlardir:

1. Afet ve acil durumlarda gorev alan personelin 6z yeterlilik, 6z yeterliligin alt

boyutlar1 ve tiikkenmislik diizeyleri nedir?

2. Afetve acil durumlarda gorev alan personelin sosyo-demografik degiskenlere

gore 0z yeterlilik ve tlikenmislikleri degismekte midir?

3. Afet ve acil durumlarda gorev alan personelin 6z yeterliliklerinin alt
boyutlar1 (baslama, yilmama ve siirdiirme c¢abasi/israr) tiikenmisliklerini

yordamakta midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Yiiksek afet riski altinda olan Tiirkiye’de afet ve acil yardim hizmetlerinin etkililigi
gorev alan personelin afet ve acil durumlarda miidahale ve iyilestirme asamalarindaki
basarilarina dayalidir. Bu ¢aligmanin bulgularinin afet ve acil yardim personelinin kisisel
olarak yeterliligini ve isten kaynaklanan tiikenmigligini kanita dayali ortaya koyarak
hizmetin kalitesinin arttirllmasma katki saglamasi disiiniilmiistiir. Bu c¢alismanin

bulgularinin afet ve acil durumlarda gorevli olan personelin tilkenmisliklerinin 6nlenmesi,
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0z yeterliliklerinin gelistirilmesi i¢in bulgulara dayali miidahalelerin olusturulmasina
yardimct  Olmasi  umulmaktadir. Calismanmn  sonuglarimin  kurum  politikalarinin
belirlenmesine ve kurumlarin alabilecekleri 6nlemlerin neler olabilecegi konusunda onlara
yol gosterici olmasi beklenmektedir. Calismadan elde edilen bulgular ¢alisanlarin sagliginin
gelistirilmesine ve acil durum veya afet yasamis olan hastalarla daha saglikli iliskiler
kurmalarina katkida bulunabilir. Calisanlarin i¢inde bulunduklari sartlarin onlar1 nasil
etkiliyor oldugunun anlasilmasi, c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine, c¢alisanlarin
refahlarinin ve performanslarinin arttirilmasina yardimer olabilir. Calisma sonucunda elde
edilen veriler ile afet ve acil durumlarda galisan personelin 6z yeterliligine ve tilkenmisligine
iliskin literatiirdeki boslugun doldurulmasina katkida bulunabilir. Afet ve acil durumile ilgili
alanda calisan personelin tiikenmislik diizeyleri ve genel 6z yeterlilik inanglar1 arasindaki
iligkiyi ortaya koyarak tiilkenmisligin diistiriilmesi, 6z yeterliligin arttirilmasini saglayacak

calismalara onciiliik edebilir.

1.4. Arastirmanin Sinirhliklar:

Tiirkiye'de belediye biinyesinde gorev alan itfaiye teskilatlar1 haricinde askeri
birliklere bagl itfaiye, 6zel sektorlere bagh itfaiye ve organize sanayi bdlgesinde yer alan
itfaiye gibi farkli itfaiye teskilatlar1 bulunmaktadir (Yavuz ve Bozatay, 2015). Calismada
pandemi nedeniyle uygulanan kisitlamalar yiiziinden sadece Tekirdag Biiyiiksehir

Belediyesi'ne bagli itfaiye teskilati ¢alisma grubuna alinmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgme araglar1 "Sosyo-Demografik Bilgi Formu", "Genel Oz

Yeterlilik Olgegi" ve "Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu" ile sinirhidir.

Aragtirma 2021 yilinda Tekirdag ilinde gorev alan arastirmaya gonillii katilan Afet
ve Acil Durum Il Miidiirliigii, 112 Acil Saglik Hizmetleri ve Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi

Itfaiye Eri personeli ile sinirhidir.



1.5. Varsayimlar

Katilimeilarin 6l¢me araglarindaki maddelere igtenlik ile yanit verdigi varsayilmistir.

Olgek sorularinin dogru sekilde anlasilip, yanitlandig1 varsayilmistir.

1.6. Tanimlar

Afet: “Toplumun tamami ya da belli kesimleri igin fiziksel, maddi ve sosyal kayiplar
doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan dogal,

teknolojik veya insan kaynakli olaylar1” kapsamaktadir (Resmi Gazete, 2018).

Acil Durum: Toplumun tamamini ya da belirli boliimlerinin olagan yasamlarini ve
faaliyetlerini durduran veya bozukluklara sebep olan, yasanilan acil durum sonrasinda ise
ivedi sekilde miidahale gerektiren olaylar1 ve bu olaylarin meydana getirdigi kriz durumunu

tanimlamaktadir (Resmi Gazete, 2018).

Oz Yeterlilik: Bir Kisinin etrafinda meydana gelen olaylar iizerinde etkili olabilecek
sekilde bir fiili baslatip ve bunun sonucunu alana kadar fiili devam ettirebilecegine dair
goriisiidiir (Bandura, 1994). Oz yeterlilik duygusu kisinin karsilasti1 zor durumlar ve dniine
cikan engeller ile etkin bir sekilde basa ¢ikabilecegine dair inancinin 6znel bir

degerlendirmesidir (Makara-Studzinska vd., 2019).

Tiikenmislik: Tiikenmislik “is talepleri ile isi yapan bireylerin ihtiyaclar: arasindaki
uyumsuzluktan kaynaklanan ve asamali olarak ilerleyen bir siire¢” tir (Ardi¢ ve Polatci,
2009: 21).



IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE/ONCEKIi CALISMALAR

Bu boliimde yiiriitiilen aragtirma ile ilgili afet, acil durum, 6z yeterlilik ve tiikenmislik

konularinda kuramsal agiklamalara yer verilmistir.

2.1. Afet

Tiirk Dil Kurumu sozliigline gore afet "gesitli doga olaylarinin sebep oldugu yikim"
seklinde tanimlanmustir (Tirk Dil Kurumu [TDK], 2021). Afet, 5902 sayili Afet ve Acil
Durum Yonetimi Bagkanligi’nmin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’da yer aldigi
sekliyle "toplumun tamaminin veya belli kesimlerinin normal hayat ve faaliyetlerini
durduran veya kesintiye ugratan dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylar" olarak
belirtilmektedir (AFAD, 2015: 8). Birlesmis Milletler ise afet taniminda "insanlar i¢in
fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplara neden olan, normal yasami durdurarak ya da kesintiye
ugratarak toplumlar1 etkileyen ve yerel imkanlar ile bas edilemeyen her tiirlii dogal,
teknolojik veya insan kaynakli tiim olaylar" olarak belirtmistir (aktaran Kadioglu, 2008: 2).
Yapilan tanimlama incelenecek olursa yasanan vakanin afet olarak nitelendirilmesi i¢in
insan yasamini sekteye ugratmasi ve olagan yasam faaliyetlerinin bozulmasi, toplum ve
yerlesim birimlerinde hasarlar meydana getirmesi gerekmektedir. Afeti baska bir ifade ile
belirtmek gerekir ise afet vakanin kendisi degil, vaka sonucu olusan bazen beklenen bazen
de aniden ortaya ¢ikan durumdur (Kadioglu, 2008). Cesitli tanimlamalardan da anlasilacagi
tizere afetler can, mal kayiplarina sebep olan ve ¢ogunlukla kisa siirede belirerek insanlar
tarafindan durdurulamayan olaylardir (Sever ve Degirmenci, 2019). Yasanilan bir olayin afet
olabilmesi icin toplumu olumsuz sekilde etkilemesi gerekmektedir. Bazi toplumlarda

yasanilan olay afet iken ayn1 olay bazi toplumlarda afet olarak tanimlanmayabilir.

Afet en basit sekilde bir formiil ile agiklanabilir (Dolek, 2020: 71).

AFET = [HTIYAC > KAYNAKLAR
AFET = GEREKEN MUDAHALE > YAPILAN MUDAHALE



Formiil incelendiginde afet durumunda ortaya c¢ikan ihtiyaglarin elde var olan
kaynaklar1 agmasi ve olmasi gereken miidahalenin iizerinde bir caba istemesi olarak

yorumlanabilir.

Cesitli tehlikeler sonucunda afetler meydana gelebilir ve afetin neden oldugu
olumsuz durumlardan birgok olgu etkilenebilir. Tercan (2018) afetlerin toplum ve gevreye
olan olumsuz etkilerinin yaninda sosyal ve kiiltiirel ¢evreye de olumsuz etkilerinin

bilinmekte oldugunu belirtmistir.

Dogal ve teknolojik tehlikelerin risk ile birlesmesi sonucu yikici afetler meydana
gelmekte ve bu yikici afetlerden toplum ve ¢evre olumsuz etkilenmektedir. Son donemlere
bakilacak olursa afetler sonucu can ve miilk kayiplarinda ehemmiyetli oranda artma
meydana gelmistir. Bu artmaya ekonomik, sosyolojik, ¢evresel ve fiziksel kirilganliklarin

artmasi neden olmaktadir (Derin ve Ercanoglu, 2018).

Insanlar yeryiiziiniin neredeyse her tarafinda cesitli afetlere yakalanmaktadir.
Tiirkiye doga kaynakli ve insan kaynakli afetlerin sikca meydana geldigi can ve miilk
kayiplarinin fazla oldugu iilkelerdendir. Calismalar incelendiginde afet sonrasi hasarlarin
fazlaca yasanmasinin en 6nemli sebeplerinden biri sehirlesmenin fay hatti iizeri ya da
yakininda olmasi veya afete maruz kalan bolgelerde bulunmasi oldugu anlasilmaktadir. Bir
diger sebep ise; toplumsal olarak afete duyarli olmayip, zarar azaltici faaliyetler ve 6nleyici
afet politikalar1 benimsemeden sadece yara sarmaci politikalarin benimsenmesidir (Tercan,

2018).

Afetlerin ilk olarak yavasca baslayan ani veya beklenmedik tesirleri olabilmektedir.
Toplumsal yasantinin sekteye ugramasi, insanlarin yasadiklar1 alandan ayrilmasi, ekonomik
kayiplarin artmasi, miilke zarar vermesi, 6liim ve yaralanmalarin olmasi, duygusal sorunlar
gibi cesitli problemler afetlerin ortak etkileri olarak soylenebilir (Kalaycioglu, 2018).
Toplumun az gelismisligi, issizligin fazla olmasi, niifusun hizli artisi, egitim eksikligi,
ormanlara ve ¢evreye zarar verme, basibos sehirlesme, sanayi merkezlerinin hizla artmast,
yasanan olaymn bulundugu bélge ve toplumun afet vakalarina karst Onlemleri afetin
biytikligiine etki eden etmenlerdir (Ergilinay, 2009). Afetin biiyiikligi ile iliskili olan

faktorler incelendiginde, yasanilan afetin fiziksel biiyiikliigii, vakanin gerceklestigi yerin



yasam alanlarina olan mesafesi, toplumun ekonomik durumu, gelismislik diizeyi, niifustaki
hizli degisimler, tehlike arz eden bolgelerde denetimsiz sekilde kurulan yasam alanlar1 ve
sanayilesme, ormanlarin ve dogal yasamin tahribati, egitimsizlik ve bilgisizlik, toplumun
afet yasamadan oOnce yasanabilecek afetlere karsi aldiklari onlemlerin seviyesi seklinde

Ozetlenebilir (Erkal ve Degerliyurt, 2011: 149).

Afetlerin ne zaman meydana gelecegine dair belirsizlikler olmasi nedeni ile afetlere
karst her zaman hazirlikli olmak gerekir. Afetin meydana geldigi ve afetten sonraki siirecte
insan hayatinin olumsuz etkilenmemesi i¢in iyi bir planlama yapilmasi gereklidir (Erkal ve
Degerliyurt, 2009). Afet ve acil durumlarin neden oldugu olumsuz etkilerin en aza
indirilmesi ve toplumun afetler konusunda her daim hazirlikli olmasinda afet yonetimi
evrelerine gore hareket etmek dnemli olmaktadir. Afet dncesi, sirast ve sonrasinda yapilmasi

gerekenlere iligkin bilgilerin toplum tarafindan etkin bir sekilde 6grenilmesi gerekmektedir.

Afetlerin insanlar tizerinde ve miilkiyetler tizerinde verdigi agir tahribatlar1 azaltmak
veya ortadan kaldirmak i¢in yapilan ¢alismalar afet yonetimi olarak belirlenen dort asamada
gerceklestirilmektedir. Afetler yasanmadan oOnceki zamanda zarar azaltma ve hazirhik
donemleri, afet olduktan sonraki donemde ise miidahale ve iyilestirme asamalar1 birbirlerine
bagl olarak uygulanmaktadir. Afet yonetiminin etkili olarak gergeklestirilmesi i¢in bu
asamalar basarili sekilde yapilmalidir (Tastan ve Aydinoglu, 2015). Afet yonetimi ile
herhangi bir afetin neden olabilecegi can ve miilkiyet kaybinin en aza indirgenmesi ve
afetten etkilenenlerin kurtarilmasi hedeflenmekte olup dogal yasami, kiiltiir varliklarini
korumak, sekteye ugrayan sosyal hayat1 yeniden diizene sokmak ve daha 6nceki durumdan
daha da iyi bir hale getirmek, toplumsal ihtiyaglarin kamu ve kuruluslarca hizmetlerinin

siirdiiriilebilirligini saglamak gibi gayeleri bulunmaktadir (Sahin ve Uggiil, 2019).

2.2. Afet Simiflandirilmasi

Afet, odak noktasi insan olan sosyal, ekonomik, teknik ve siyasal boyutlardan olusan
vakalardir. Afetler genel olarak dogal, insan kaynakli ve teknolojik olmak iizere iig
kategoride siiflandirilmaktadir (Kadioglu, 2008).
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2.2.1. Dogal Afetler

Diinyanin olusumundan itibaren olumsuz sonuglar doguran firtina, deprem, heyelan,
¢1g gibi bircok dogal tehlikeler beseri yasam alanlarinda meydana geldiginde dogal afetlere
sebep olmaktadir. Diinya niifusundaki yogun artis ile diizensiz yerlesim alanlar1 artmistir ve
boylece dogal afetler de fazlaca can ve miilk kayiplarina neden olmustur. Dogal afetler
sonucunda afete maruz kalinan bolgelerde ekonomik, psikolojik ve sosyolojik problemlerle
kars1 karsiya kalinmistir (Sozcii, 2019). Afetin dogal olmasi, can ve mal kaybina sebep
olmasi, bazi afet tiirleri haricinde (erozyon, kuraklik, ¢éllesme vb.) kisa slirede ani olarak
gelismesi ve son olarak insan eli ile durdurulamamasi dogal afetin 6zellikleridir. Bazi1 afet
tiirlerinin yeryiiziinde hangi bélgelerde hangi siklikta gériildiigii bilinmektedir. Ornegin
volkanik patlama ve depremin levha hatlar1 ve fay hatlari lizerinde goriildiigii, heyelanin sarp

ve yagisl bolgelerde goriildiigii bilinmektedir (Sever ve Degirmenci, 2019).

Dogal afetler denildiginde deprem, ¢1g, deniz ve gdl sularinda seviye degisimleri,
orman yanginlari, don, firtina, sicak ve soguk hava dalgalari, tarimsal zararlilarin istilasi,
tsunami, kaya diismesi, toprak kaymasi, salgin vb. durumlar sayilabilmektedir (Kadioglu,
2008).

2.2.2. Teknolojik Afetler

Teknolojinin gelismesi ile birlikte fark edilmeyen riskler ya da yanlis 6nlemlerin
alinmasi sonucunda kazalar yasanabilmektedir. Teknoloji gelistikge yeni tiir afetler ve
kazalar da yasanmaktadir. Trenin icadi sonucunda tren kazalari yasanmasi, atomun
cekirdeginin parcalanabilirliginin kesfi ile niikleer kazalarin yaganmasi, otomobil {iretilmesi
ile trafik kazalarinin meydana gelmesi, ugagin bulunmasi ile ucak kazalari, uzay mekigi ve
uydularn iiretimi sonucu uzay kazalar1 gibi drnekler verilebilir. Insanoglu teknoloji kesfi ile
kendi konforunu arttirmayr hedeflemektedir fakat bunun beraberinde gesitli afetlere de

neden olmaktadir (Unlii, 2019).

Niikleer santrallerde meydana gelen kazalar, endiistriyel kazalar, gemi kazalar1, ugak

kazalar1, demiryollarinda meydana gelen kazalar ve baraj yikilmasi gibi vakalar teknolojik
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afetler olarak siniflandirilabilir. Teknolojik afetler kendiliginden olabilecegi gibi bagka bir
afet tlirii veya insan tarafindan da olusabilmektedir (Kadioglu, 2008).

2.2.3. Insan kaynakh afetler

Insan kaynakl1 afetler asit yagmurlari, atesli silahlar ile rahatsiz etme; grev, boykot
ayaklanma vb. sosyal olaylar: bina iginde yasanan kimyasal olaylar; yapilarin ¢okmesi (bina,
tinel ve maden); biyolojik ajanlarla saldiri, bomba tehdidi; cephanelikte, madende,
binalarda, boru hatlarinda meydana gelen patlamalar; ¢oplerin toplanmamasi, elektrik, su ve
gaz kesintilerinden, dumandan, dikkatsizlikten kaynaklanan endiistriyel kazalar, yanginlar,
salgin hastaliklar, pilotajdan kaynakli kara, deniz ve hava yolu kazalari, sibernetik saldirilar,
savas hali, sabotaj, radyasyon, radyolojik kazalar vb. insan unsurunun sebebiyet verdigi
afetlerdir (Kadioglu, 2008).

2.3. Acil Durum

Acil durum insana, ¢evreye, miilke hasarlar veren ve normal insan faaliyetlerinin
aksamasina sebep olan veya bu potansiyeli i¢inde barindiran vaka ve durumlarin olusumuna
neden olmakta ve normal faaliyetler disinda gelismektedir (Ozdikmen, 2017). AFAD’in
(2015) terimler sozliigiinde; acil durum toplumun genelinde ya da belirli bir kisminda normal
hayati sekteye ugratan veya sikintiya sokan, acil olarak miidahale edilmesi gereken olaylar

ve bu olaylarin sebebiyet verdigi kriz durumu olarak belirtilmistir.
Acil vakalar sonrasinda hemen baslamasi1 gereken, olaylardan etkilenen kesimin

gereksinimlerini acil ve etkin sekilde karsilanmasini hedefleyen siire¢ ise acil durum

yonetimi olarak belirtilmektedir (Dolek, 2020).

2.4. Acil Yardim

Acil yardim, afet bolgesinde acil ve ilk yardim1 yapma, afetzedeleri belirleme, enkaz
kaldirma ve enkaz altindan afetzedeyi kurtarma, tahliye ¢alismalarina destek olma, elzem

olan malzemeleri tedarik etme siirecine katilma, kaos ve karmagikliga kars1 giivenli ortamin
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saglanmasina destek olma, yonetimsel siirece dahil olma gibi misyonlarin yerine getirilmesi

gibi faaliyetleri i¢inde barindiran durumdur (Kadioglu, 2008).

Tiirkiye’de bir afetin meydana gelmesi durumunda tibbi yardim saglama, olayin
oldugu yerde 112 ambulans ekipleri, Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi (UMKE), diger kurum
kuruluglar ve sivil toplum kuruluslar tarafindan saglanmaktadir. Arama ve kurtarma
calismalarina ise il i¢inde itfaiye, UMKE ekipleri, AFAD’a ait olan arama ve kurtarma
ekipleri ile gonilli olan dernekler ve Jandarma Arama Kurtarma Timleri (JAK)
katilmaktadir (Baskak ve Biiyiiksarag, 2021).

Ulkemizde farkli acil durumlara gore miidahale edecek ilgili kurumlar olan itfaiye,
Jandarma, Saglik, Orman, Polis, AFAD ve Sahil Giivenlik kurumlarina gelecek ihbarlar tek
numara altinda toplanarak 112 Acil Cagr1 Merkezi olarak, kurumlarin koordinasyonu ile tim
ekiplerin en kisa siirede olay yerine ulasmas1 amaglanmistir. (T.C. I¢isleri Bakanlig1, 2022).
Ekipler yangin, arama-kurtarma ve acil tibbi yardim hizmetlerini yerine getirmekle
sorumludurlar. Bu sorumluluklar1 yerine getirmede itfaiye, AFAD ve 112 Acil Saghk

Hizmetleri 6nemli bir yer tutmaktadir.

2.5. itfaiye

Dilimize Arapga'dan gegen itfa kelimesi, Tirk Dil Kurumu Soézliigii'ne gore
“séndiirme, soniim” olarak belirtilmistir (TDK, 2021). Itfaiye kelimesi ise sondiirme islemi
ile ilgilenen kurum veya kurulus, organize olmus sondiirme birligi, sondiirme teskilati gibi
anlamlar ifade etmektedir (Tiirker, 2009). itfaiye kelimesi kullanildiginda ilk akla ates,
yangin ya da sondiirme gelmektedir (Tiirker, 2009).

2006 tarih ve 26326 sayili Belediye Itfaiye Yonetmeligi'ne gdre itfaiye erinin
gorevleri yangini sondiirmek, miidahale ve kurtarma amacgh araglar1 kullanmak ve arama-
kurtarma c¢alismalarinda bulunmak; itfaiyenin hizmet verdigi bina ve eklentilerinin
giivenligini saglamak, temiz tutmak, kullanilan arag-gereglerin bakim ve onarim
faaliyetlerinde bulunmak ve iletisim ve yazismalarin yapilmasini igeren is ve islemleri yerine
getirmek olarak belirtilmistir. Yine bu yonetmelik kapsaminda itfaiye teskilatinin

gorevlerinden bazilar1 yangina miidahale etme, sondiirme, kaza sonucu, ¢okme ve patlamaya
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bagl durumlarda, mahsur kalma olaylarinda kurtarma ¢alismalarinda bulunma, ilk yardim
hizmeti sunma, yer iistiinde, su Ustiinde ve altinda arama ve kurtarma faaliyetlerine katilma,
afetler ve olagandis1 hallerde kurtarma faaliyetlerinde bulunma olarak ifade edilmistir
(Belediye itfaiye Y&netmeligi, 2006).

2.6. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi (AFAD)

2009 yilinda ¢ikarilan 5902 sayili Afet ve Acil Durum Yoénetimi Bagkanlig ile Tlgili
Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun ile afetlerde gorev alan Bayindirlik ve iskan Bakanlig
biinyesinde bulunan Afet Isleri Genel Miidiirliigii, Igisleri Bakanlig1 biinyesinde bulunan
Sivil Savunma Genel Miidiirliigii ve Bagbakanlik biinyesinde yer alan Tiirkiye Acil Durum
Yonetimi Genel Midiirligi kaldirilmis Afet ve Acil Durum Y6netimi Baskanligi kurularak
Basbakanlik’a baglanmus, yetki ve sorumluluk agisindan tek kurum haline gelmistir. Afet ve
Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) 2009 yilinda kuruldugu zaman Bagbakanlik
kurumu altinda ¢aligmalarini gergeklestirmis, daha sonra ise 15/7/2018 tarih ve 30479 sayili
Resmi Gazete’de yaymlanan ‘4 Numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi® ile Igisleri

Bakanligi’na bagli bir kurum statiisii kazanmistir (AFAD, 2018).

AFAD amag ve kapsamina gore “afet ve acil durumlar ile sivil savunmaya iliskin
hizmetlerin iilke diizeyinde etkin bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in gerekli onlemlerin
alinmasi ve olaylarin meydana gelmesinden dnce hazirlik ve risk azaltma, olay sirasinda
yapilacak miidahale ve olay sonrasinda gergeklestirilecek iyilestirme ¢aligmalarini yiiriiten
kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonun saglanmasi, yurt iginde ve yurt disinda insani
yardim operasyonlarinin yapilmasi ve koordine edilmesi ile bu konularda politika
oOnerilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi hususlarini kapsar” ibaresi 15.07.2018 tarih ve
30479 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 4 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi nin Ikinci

Boliimii’nde belirtilmistir (AFAD, 2018).

Ayni kararnamede belirtildigi iizere Il Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri ise illerdeki
“biitiinlesik afet ve acil durum yodnetiminin tiim unsurlarini” barindiracak bigimde valiye
bagl olarak kurulmustur. il Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri’nin misyonlar1 arasinda afet
ve acil durumlara yonelik riski azaltmayi, miidahale etmeyi ve iyilestirmeyi amaglayan il

planlarini koordineli sekilde yiiriitmek, afet ve acil durumlarda olusan kayip ve hasarlarin
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tespitini saglamak, afet ve acil durumlar konusunda egitim programlarinin yapilmasini
saglamak, sivil toplum kuruluslar1 ve goniillii kisiler i¢in ilgili akreditasyonu yapmak, afet
ve acil durumlarda ihtiyag duyulan arag, gereg ve teghizatlari hazirda bulunmasini saglamak,
kimyasal, biyolojik, radyolojik, niikleer maddeler gibi maddeleri tespit etmek ve arindirma

ile ilgili calismalar yiirtitmek gibi ¢esitli sorumluluklari bulunmaktadir (AFAD, 2018).

AFAD sorumlulugunda olan Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) afet ve acil
durum ile ilgili is ve islemlerin koordinasyonunun saglanmasi, egitim politikalarinin

planlanmas1 ve bu konulardaki mevzuat diizenlemeleri yapilmasini saglamaktadir (AFAD,

2013).

TAMP olasi afet ve acil durumlarda gorev tistlenecek bakanlik, kurum ve kuruluslari,
0zel kuruluslar1 ve Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) ve gercek kisileri kapsamaktadir
(AFAD, 2021). TAMP’nin amact; iilkede meydana gelebilecek her ¢esit ve 6lgekteki afet ve
acil durumlara iligskin vazife alacak bakanlik, kamu kurum ve kuruluslarin, 6zel kuruluslar,
sivil toplum kuruluslarinin ve gergek kisilerin afet dncesi, sirasi ve sonrasindaki kendilerine
ait rolleri ve mesulliiklerini belirlemek ve miidahale planlamasini yapmaktir. TAMP taktik
yaklagim ile hazirlanmistir. Ulusal ve yerel Olclideki afet ve acil durumlara iliskin
miidahalelerin nasil ilerleyecegini belirleyen bir iist plandir ve farkli afet tiirlerine gore

uyarlanabilir, esnek ve modiiler yapidadir (AFAD, 2013).

2.7. 112 Acil Saghk Hizmetleri

11 Mayis 2000 tarihinde Resmi Gazete' de yayimlanan Acil Saglik Hizmetleri
Yonetmeligi'ne gore “Acil Saghik Hizmetleri acil hastalik ve yaralanma hallerinde,
konusunda 6zel egitim almig ekipler tarafindan, tibbi ara¢ ve gere¢ destegi ile olay yerinde,
nakil sirasinda, saglik kurum ve kuruluslarinda sunulan tim saglik hizmetleri” olarak
tanimlanmustir. Acil gagrilara iliskin olay yeri veya nakil esnasinda saglik hizmeti sunmak
amaciyla ambulans ve ekiplerin yer aldigi birimlerin bulundugu yere ise istasyon adi

verilmektedir.

112 Acil Saghk Hizmetleri Daire Bagkanligi’nin hastane oncesinde saglik

hizmetlerini planlamak, ¢alisma esaslarini belirlemek, iller ve bolgeler arasi koordinasyonu
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saglamak, ambulans hizmetlerinin usul ve esaslarini belirlemek, uluslararasi hizmet ve kalite
standartlarina gore planlar gelistirmek, ambulans hizmeti veren kurum kuruluslarin il saglik
mudiirliikleri tarafindan denetimini saglamak gibi goérevleri bulunmaktadir (T.C. Saglik

Bakanligi, Acil Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigi, 2022).

2 Kasim 2011 tarihinde Resmi Gazete’ de yayimlanan Saglik Bakanligi ve Bagl
Kuruluslarinin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname ile Acil Saglik
Hizmetleri Genel Midiirligii'niin yapmakla yiikiimlii oldugu gorevler arasinda afetlerde ve
acil durum hallerinde yurt ¢apinda saglik hizmetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi, tibbi
miidahale ve acil saglik hizmetleri kapsamindaki hizmetlerin koordinesi, yaninda yurt
disinda olas1 afet ve acil durum hallerinde ulusal ve uluslararasi kuruluslarla sivil toplum
kuruluslari is birliginde ihtiyag duyulan saglik ve insani yardim hizmetlerinde yer almak gibi

gorevleri bulunmaktadir.

25 Mayis 2021 tarihli 31491 sayili Resmi Gazete ‘de yayimnlanan Afetlerde ve Acil
Durumlarda Saglik Hizmetleri Yonetmeligi’nin 4. Maddesine gore afet durumlarinda
verilecek saglik alanindaki hizmetler; “Afetlere ve acil durumlara hazirlikli olmak, afet ve
acil durum olustuktan sonra hizli ve dogru miidahale ile 6liim, yaralanma ve sakatliklarin
onlemek, hasta ve yaralilarin tedavisi, ikincil hastaliklarin 6nlenmesi, olagan halk sagligi
hizmetlerine en kisa siirede doniilmesi, bozulan saglik hizmetleri alt yapisinin diizeltilmesi

ile ilgili tlim saglik kurum ve kuruluglarinca yapilan ¢aligmalar1” kapsamaktadir.

Saglik bakanligina bagli olan Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Afet ve Acil
Durum Y 6netimi Daire Bagkanligi’nin, Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi (UMKE), Kimyasal,
Biyolojik, Radyoaktif ve Niikleer Tehlikeli Maddeler Birimi (KBRN), Saglik Afet ve
Koordinasyon Merkezi Birimi (SAKOM) ve Saglik Afet Planlar1 Birimi bulunmaktadir.
UMKE ekibi normal zamanlarda kendi gorevlerini devam ettiren ayrica yurt i¢inde veya
yurtdisinda yasanabilecek olas1 afet ve acil durumlarda acil saglik hizmeti sunmak {izere
egitilmis saglik personeli ekibinden olugmaktadir (Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigi,
2022).

Acil yardim ve afet yonetimi kapsaminda verilmesi amaclanan hizmetlerin basarisi

bu hizmetleri yerine getirmekle yiikiimlii itfaiye, AFAD ve 112 Acil Saglik Hizmetleri
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biinyesinde gorev alan ¢alisanlarin aldiklar1 egitime ve fiziksel ve ruhsal ac¢idan saglikli
olmalarina baglidir. Calisanlar ac1 ¢eken, caresiz insanlara yardimi igeren is ve is kosullar

nedeniyle tikenmislik yasayabilirler.

2.8. Genel Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik ile ilgili calismalar Amerika Birlesik Devletleri’nde 1970’1i yillarin
sonuna dogru Albert Bandura tarafindan yapilmistir. Bandura bireylerdeki kopek, yilan gibi
hayvanlarin 1sirmalar1 konusunda olusan fobilere kars1 yapmis oldugu terapilerde kisilerin
bu korkular ile bas etmek istediklerini fakat ne kadar isteseler de basarili olamadiklarini
gormiistiir. Fobilere sahip olan bireylerin yas, cinsiyet, gelisim ozellikleri, hedef ve
beklentileri ortak olsa dahi kisisel yeterlilik algilarindaki farklilagsma, kisilerin terapilerinde

farkli sonuglar dogurmustur (Sakiz, 2013).

Oz yeterlilik, kisinin zorlanacag1 veya ilk kez karsilasacagi durumlarin basaril
sekilde tistesinden gelebilecegine, gorevleri yapabilecegine ve hedeflerine ulasabilecegine
yonelik kendi kaynaklarma, yeteneklerine olan inancini belirtmektedir. Buna gore 6z
yeterlilik kisinin karsilastigi problemleri kendi kaynaklari ile ¢dzebilecegine inanma,
kendisine gelecek ile ilgili zor hedefler koyma ve karsilastigi problemler ile bas etme
seklindeki nitelikleri igermektedir (Luszczynska vd., 2005). Oz yeterlilik bireyin model
almadan kendi bilgisi, becerisi ve kapasitesinin farkinda olarak amaglarin1 gergeklestirme
veya gergeklestirememe algisidir (Bozbas, 2015). Bu alg1 davranislar etkilemesi, bireyi
isteklendirmesi ve siireclerin devamliligini saglamasi gibi etkilerinden dolayr énemlidir
(Coban, 2019). Kisinin belirli bir performansi basari ile sonuglandiracagina dair kendine
olan inancini yansitir (Arseven, 2016). Bu inang¢ kisinin yapacagi gorevin secimini,

gosterecegi ¢abayi, sebatini ve basarisini etkilemesi agisindan 6nemlidir (Schunk, 2003).

Oz yeterlilik bireylerin yetenek ve kapasiteleri ile iliskili bir kavramdir. Bu kavram
"bir bireyin sahip oldugu yeterlilikleri yliriitmekte oldugu ise ne oranda yansitabilecegine
yon veren, ilgili siireglerde kendini tiim varligiyla ise kanalize etmesine etki eden ve
dolayisiyla tiim benligiyle sergileyecegi durusu belirleyen “becerilerine” dair gelistirdigi
giiven duygusudur " (Aydinay, 2019: 71). Bu duygu kisinin kendi yetkinliklerine dair yaptigi

genel bir degerlendirme ve yargi ile gelisir. Kisi icinde bulundugu ¢evrenin gereklilikleri ile

17



kars1 karsiya kaldiginda sahip oldugu becerilerini, yeteneklerini, sahsi 6zelliklerini, bilgi
seviyesini, gilidiilemelerini yani kendi yetkinliklerini arastirmaktadir. Arastirma sonucunda
birey sahip oldugu yetkinliklerin bir durum veya faaliyette yeterli oldugunu disiiniirse
harekete ge¢mektedir. Kisinin yetkinliklerine olan inanci 6nemli bir giidiileyicidir (Isik,

2001).

Mikemmeliyet¢i ya da standartlar1 yiiksek bir birey rastgele bir faaliyette
performansi yiiksek dahi olsa, kendini yeterli gérmeyebilir. Bu durumda, 6z yeterlik inancinm
asil olan degil algilanan gercek olarak tanimlamak daha dogru olacaktir (Kandemir, 2020).
Oz yeterlilik, bir bireyin karsilastig1 zor ve olumsuz durumlar ile bas etmede ne kadar basarili
olacagma dair kendine olan inancidir (Kaleli, 2016). Oz yeterlilik inanci kisinin nasil
hissettigi, diisiindiigii, kendini nasil motive ettigi ve nasil davrandigi ile belirlenmektedir
(Bandura, 1994). Bireylerin gorevleri veya davranmiglar1 yapabileceklerine dair inanglari
yiiksek oldugu zaman yasanabilecek problemleri 6n gorebildikleri ve bilinmezlik i¢inde
karar vermede daha fazla risk aldiklar1 goriilmiistir (Cetin, 2011). Bireylerin kendi
yeterliliklerine dair almis olduklar1 kararlar onlarin yasami iizerinde algilarim
etkilemektedir. Bireyler kendi yeteneklerinin iizerinde oldugunu diistindiikleri bir eylem ile
karsilastiklarinda kagma fikri olustururlarken, yapabileceklerine inandiklar1 eylemler ile

karsilastiklarinda eylemi uygulamaya karar verirler (Akgiindiiz, 2012).

Orgiitlerde bu durum 6z yeterliligi yiiksek bireylerin karsilarma ¢ikan zorluklarda
daha fazla motive bir sekilde sebat ile gaba gostermeleri, diisiik 6z yeterlilige sahip bireylerin
ise ¢aba gostermekten kagimarak hem kendi hem de orgiitiin basarisin1 olumsuz sekilde

etkilemeleri seklinde gerceklesmektedir (Tosunoglu, 2021).

Oz yeterliligin yetenekli olma ile ilgisi yoktur, kisinin kendi kaynaklarin1 verimli
kullanmasz ile ilgisi vardir. Diislik 6z yeterlilikteki kisi karsilagtigi durum ile bas ederken
etkin becerilere sahip olmasma ragmen becerilerini etkin kullanamaz. Oz yeterlilik bir
eylemin planlanmasi, becerilerin farkina varilmasi ve gerekli organizasyonun olusturulmasi,
yasanacak zorluklarin sonrasinda elde edilen yararlarin gozden gecirilmesi sonucu olan
motivasyonun diizeyi gibi unsurlar igermektedir. Giiglii bir 6z yeterlilige sahip olunarak
basari, iyilik hali, bireyin kisisel gelisim ve yeteneklerinin artmasi gibi kazanimlar olusabilir

(Yildirim ve ilhan, 2010).
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Oz yeterlilik ii¢ farkl1 kapsamda incelenmektedir. Ilki géreve 6zel oldugu diisiiniilen
kisitli oranda diger isler ile genellenebilen goreve 0zel 6z yeterliliktir. Goreve 6zel 6z
yeterlilik kisiler arasi iligkiler 6z yeterliligi, akademik 6z yeterlilik, diyabete 6zgiil 6z
yeterlilik gibi hedef alinan davranisa yonelik ¢alismalar1 kapsamaktadir (Y1ldirim ve Ilhan,
2010). ikincisi alana 6zgii 6z yeterliliktir. Ornegin Hazir-Bikmaz (2002), alana 6zgii 6z
yeterlilikte 6gretmen adaylarinin veya 6gretmenlerin bir alana 6zgii olarak (fen, matematik
vb.) 6z yeterlilik &lgiimleri olarak belirtmistir. Ugiinciisii ise genel 6z yeterlilik algisidir.
Genel 0z yeterlilik bireyin karsisina ¢ikan biitiin zorluklara kars1 algiladig1 yeterlilikle
ilgilidir ve diger tiplere gore bu 6z yeterlilik algisinin daha degismez oldugu ileri

stiriilmektedir (Cetin, 2011).

Ug farkl kapsamda incelenen 6z yeterlilik dl¢iilebilmektedir. Bandura (1997: 194)
0z yeterliligin diizeyi, giicii ve genellenebilirligi olmak tizere ii¢ temel dl¢lim ileri stirmiistiir.
Oz yeterliligin diizeyi bir bireyin yapacagi isin zorluk durumunu kolay, orta veya zor gibi
kendine gore seviyelendirmesidir. Oz yeterliligin giicii ise kisinin zor kosullara kars1 o isi
yapabilme inancidir. Oz yeterlilik duygusu ne kadar giiclii ise kisinin o isi basarabilecegine
dair inanct o kadar yiliksek olmakta ve o faaliyetin basar1 ile sonuglanma olasilig
artmaktadir. Oz yeterliligin genellenebilirligi ise kisinin yeterlilik algilarini baska gérevlerde

de kullanabilmesini igcermektedir.

Oz yeterlilikte bireysel farkliliklar s6z konusudur. Yiiksek 6z yeterlilige sahip kisi
yasadigl durum basarisizlik ile neticelendigi zaman problemi kendinde aramaz, olumsuz
sonug veren durumda kullanilan yontem ve stratejileri irdeler (Yildirrm ve Ilhan, 2010).
Yiiksek 0z yeterlilige sahip kisiler basarisizlikla sonuglanan eylemleri sonrasinda hizlica
toparlanip yilmadan eylemlerine devam ederler (Bandura, 1997). Bandura (1993: 144) diisiik

ve yiiksek 6z yeterlilige sahibi kisilerin 6zellikleri ile ilgili aciklamalar1 su sekildedir:

Oz yeterliligi diisiik olan insanlar zor gorevlerden kagindiklarindan dolay: kolay
hedefler belirlerler ve hedeflerine yonelik bagliliklar1 da zayiftir. Zor bir konuda odak
noktalar1 konu degil, odak noktalar1 kendileridir. Basarili olmak igin nasil performans
gostereceklerine odaklanmak yerine kendi yetersizliklerini, ¢ikabilecek engelleri ve

problemleri diisiiniirler ve boylece ilgilendikleri konudan uzaklasirlar. Zorluklar karsisinda
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kolayca pes ederler. Yetencklerine karst olan inanglarimi kaybetmeleri i¢in ¢ok fazla
basarisizlik yasamalarina gerek yoktur. Stres ve depresyona kolay yakalanirlar (Bandura,

1993).

Oz vyeterliligi yiiksek olan insanlar ise diisiik 6z yeterlilige sahip bireylerin
yaptiklarinin hemen hemen tam tersini yaparlar. Zor gorevlere kagilmasi gereken tehditler
seklinde degil, iistesinden gelinmesi gereken zorluklar olarak bakarlar. Kendilerine
koyduklar1 hedefler zorlayicidir ve bu hedeflere sik1 bir sekilde baghdirlar. Basarisizlik
yasadiklarinda c¢abalarini arttirir ve bu c¢abalart siirdiiriirler. Yasanilan basarisizlig
cabalarinin, bilgilerinin ve becerilerinin yetersizligine baglarlar. Boyle etkili bir bakis agisi

ile kisisel basar1 artar, stres ve depresyona karsi savunmasizlik azalir (Bandura, 1993).

2.8.1. Oz Yeterliligin Kaynaklar1

Bandura (1977; Bandura, 2009) bireylerin 6z yeterlilik inanclarmin dort ana

kaynaktan beslendigini ileri siirmektedir:

Gecmis Deneyimler

Kisilerin yasamlarinin erken gelisim donemlerinde yasadiklar1 gii¢ durumlara kars1
kazandiklar1 basarilar 6z yeterlilik inanclarinin sekillenmesine Onemli katkilar
saglamaktadir. Basarilar, bireylerin 0z yeterliliklerine saglam bir inan¢ olustururlar
(Bandura, 2009). Basarilmis etkinlikler 6z yeterliligin 6nemli kaynaklarindandir ve sik
tekrarlanan basari ile giiclii bir yetkinlik algis1 olusmaktadir. Yasanilan basarisizliklarin ise
kararl1 bir c¢aba ile iistesinden gelinebilir ve boylece karsilagilan daha zorlu kosullarda
bireyin sebat ederek zorluklarin listesinden gelme motivasyonu gii¢lenir. Kisinin ge¢miste
yasamis oldugu basarili deneyimler ile yetkinlik inanci artmaktadir (Bandura, 1977).
Bireyler tekrarlanan basarilar1 sonrasinda kendi yeteneklerinden emin olurlar ve karsilarina

cikan aksakliklardan, basarisizliklardan olumsuz olarak etkilenmeden durumu yonetebilirler

(Wood ve Bandura, 1989).

Basarilarin 6z yeterliligi besledigi, tekrarlanan basarilarin ise 6z yeterlilik algisini

azalttigina dair kaniya ragmen yasanilan basar1 veya basarisizlik durumunun 6z yeterlilige
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nasil etki ettigi yasanilan deneyime bagli olarak degismektedir. Basarili sonuglanan

durumlarin 6z yeterlilige etki etmesi i¢in;

Mevcut olan yeterliliklerin 6nceden kavranmasi,

Harcanan ¢abanin diizeyi,

Gorevin algilanan zorluk diizeyi,

Distan gelecek yardimlarin miktari,

Gorev esnasinda i¢inde bulunulan kosullar

Yasanilan deneyimleri bilissel olarak hatirda tutma ve uygun durumlarda bu

deneyimlerden yararlanma gibi durumlara baglidir (Bandura, 1997: 81).

Model Alma

Model aldig1 veya kendine olan benzerliginden dolay1 6rnek aldigi kisinin eylemleri
sonucu istikrarli bir ¢aba ile kazandig1 basar1 birey icin gii¢lii bir motivasyon saglar ve kendi
yeteneklerine olan inancini arttirir (Bandura, 2009). Fakat tek basina model alma yolu ile
olusturulan etkililik beklentileri daha zayif ve degisimlere kars1 daha savunmasiz olacaktir
(Bandura, 1977). Bireyler kendilerine benzettikleri model aldiklar kisilerin 1srarl1 bir caba
sonucunda elde ettikleri basarilarii gordiikge kendi yeteneklerine olan inanglar1 artarken,
model aldiklart kisilerin gostermis olduklari ¢abalarin sonucunda basarisiz olduklarini

gordiik¢e kendi yeteneklerine olan inanglar1 ve gdsterecekleri ¢aba da azalmaktadir (Wood
ve Bandura, 1989).

Sosyal ikna

Bireyin bir isi gergeklestirebilmesine dair inancini diger kisilerden gelen
degerlendirmeler etkilemektedir. Yapacagi isi basaracagina inandirilan kisi o ise daha fazla
gayret gostermektedir (Bandura, 1977). Bireylerin 6z yeterliliklerine kars1 verilen gergekei
doniitler ile kisiler daha ¢ok caba gostermekte ve bunun sonucunda ise basar1 sanslari
artmaktadir (Bandura, 2009). Kisilerin gergek¢i tesvikler almalariyla birlikte daha fazla ¢aba
sarf ederek basarili olma olasiliklar1 da daha yiiksek olmaktadir (Wood ve Bandura, 1989).
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Fiziksel ve Duygusal Durum

Kisi bir performansi yapmaya baslamadan 6nce yogun kaygi, korku ve endise gibi
duygulara kapildiginda kendini yetersiz gorebilir (Bandura, 1977). Yiiksek diizeyde kaygi
ve stres sonucunda kisinin basarisinda diismeler yasanabilir (Bandura, 1977). Kisiler
yeteneklerini degerlendirirken kismen de olsa fizyolojik durumlarimi g6z Oniinde
bulundurmaktadirlar. Duygusal gerginliklerini fiziksel aktivitelerine karst savunmasizlik
olarak goriirler (Wood ve Bandura, 1989). Bireyler kisisel giic ve dayaniklilik isteyen
faaliyetlerde hissettikleri depresif duygular ve somatik belirtiler ile kendi 6z yeterlilik
kapasitelerini degerlendirmektedirler (Bandura, 2009). Yatar (2020) bu duruma somut bir
ornek olarak, agir bir yiikii kaldirmaya g¢alisan kisinin belinde agri hissetmesi ile yiiki

kaldirmaktan caymasi olarak belirtmistir.

2.8.2. Oz Yeterlilik Algisimin Etki Ettigi Siiregler

Bandura (1994; Bandura, 2009) 6z yeterlilik inanglarinin insan isleyisini bilissel,
duyussal, motivasyonel ve se¢im siiregleri olmak iizere dort temel boyutta etkiledigini ifade

etmektedir.

Bilissel Siirecler

Kisilerin yapmis olduklar1 davranislar ¢ogunlukla bir amaca yoneliktir ve kisiler
davraniglarina amaclarina gore yon vermektedirler. Kisisel olarak amaglar belirlemek

kisinin kendi kapasitesinden yani 6z yeterlilik algisindan etkilenmektedir (Kaleli, 2016).

Oz vyeterlilik inanci bireylerin bilissel siireclerinde cesitli sekillerde etkiler
gostermektedir. Bireylerin belirli bir amaca yonelik davranislarinin ¢cogu bilissel hedefleri
somutlagtiran dnseziler tarafindan diizenlenmektedir. Kisi kendi yeteneklerini degerlendirir
ve buna gore kendine hedefler belirler. Algilanan 6z yeterlilik ne kadar giiglityse kisilerin
kendileri i¢in belirledikleri hedefler de o kadar ytiksektir ve bu hedeflere yonelik ¢abalar1 da
daha fazladir. Bir¢ok davranis baglangigta diisiince ile diizenlenir. Bireylerin 6z yeterlilik
inanglar1 diisiincelerini eyleme dokme konusunda etkilidir. Oz yeterliligi yiiksek olan
bireyler bu siiregte basarili senaryolar planlarken, 6z yeterliligi diisiik olan bireyler kendi

kisisel eksikliklerine ve islerin nasil ters gidecegine odaklanip basarisiz senaryolar iiretirler
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(Bandura, 1994: 4; Bandura, 2009). Birey kendisinden siiphe duydugunda bir¢cok seyi
basarmasi da zorlasir (Bandura, 1993). Oz yeterlilik algis1 yiiksek olan kisiler yapacaklari
eylemlerde basarili olmak i¢in pozitif diigiinceleri hayal ederken diisiik 6z yeterlilige sahip

bireyler basarili olamayacaklarini diigiiniirler (Akgiindiiz, 2012).

Bireyler karsilastiklart ¢ogu olay karsisinda vermis olduklari tepkileri biligsel
degerlendirme siizgeclerinden gegirirler bu siire¢ onlarin 6z yeterliliklerine yon verir (Giines,

2016).

Motivasyon Siirecleri

Oz yeterlilik inanc1 kisinin kendi motivasyonunun diizenlemesinde etkin bir rol
oynamaktadir. Bireylerin kendileri i¢in belirleyecekleri hedefleri, belirledikleri hedefler
dogrultusunda ne kadar emek verecekleri, karsilastiklar1 zorluklarda devamlilik saglamak
icin ne kadar 1srarci bir ¢aba i¢inde olacaklar1 ve basarisizliklara karsi ne kadar direng
gosterecekleri konusunda katkida bulunmaktadir. Oz yeterliligi diisiik olan bireyler
karsilarina ¢ikan engeller ve basarisizliklarda kolayca pes ederek sarf ettikleri ¢abalarini
azaltirlar (Bandura, 1994). Yiiksek 6z yeterlilige sahip kisiler ise herhangi bir basarisizlik
yasadiklarinda umutsuzluga kapilmak yerine faaliyetlerini siirdiirmeye devam ederler
(Akgiindiiz, 2012). Yasanilan basarisizliklar, engeller, olumsuzluklar, aksilikler, hayal
kirikliklar1 gibi durumlara kars1 bireylerin basarili olmak amaciyla gereken 1srarci bir ¢abay1

devam ettirmesi i¢in saglam bir 6z yeterlilige sahip olmalar1 gerekir (Bandura, 2009).

Duyussal Siirecler

Oz vyeterlilik inanci bireylerin motivasyon diizeylerini ve tehdit edici veya zor
durumlara kars1 yasadiklar1 stres ve depresyona karsi basa ¢ikma yetenekleri gibi duyugsal
stireglerini de etkilemektedir. Stresorler ve tehditler izerinde kontrol uygulayabileceklerine
inanan Dbireyler endiseli diisiince kaliplart olusturmazlar. Ancak bu tehditleri
yonetemeyecegini diisiinen bireyler yiiksek endise duyarlar. Bireylerin basarili olma
konusunda kendilerine duyduklar1 giiven, cesaretli davraniglar ile yasanabilecek stres ve
depresyon ile bas etmede etkin rol oynar. Bireylerin bu siiregteki cesaretsiz tavirlar

nedeniyle stres ve depresyon ile birlikte basarisizlik yasanabilir. Oz yeterlilik algis1 giiglii

23



olan kisiler duyussal siireclerde basarili senaryolar kurarken, 6z yeterlilik algis1 diisiik olan

bireyler basarisiz senaryolar kurarlar. (Bandura, 1994: 5)

Secimsel Siirecler

Kisilerin 6z yeterlilik algis1 segtikleri ¢evre ve bu cevreye gore karsilasilan
faaliyetleri belirleyici sekilde etkilemektedir. Boylece kisiler tercihlerini kendi yeteneklerine
ve kapasitelerine gore belirleyerek yapmaktadirlar (Aydinay, 2019). Bireylerdeki 6z
yeterlilik inanci kisilerin segtikleri aktiviteleri ve ortam tiirlerini de etkileyerek hayatin
gidisatin1 sekillendirebilir. Bireyler bu siirecte basa ¢ikma kapasitelerini astigina inandiklar
faaliyet ve durumlardan kagimarak iistesinden geleceklerini diisiindiikleri faaliyetlere
durumlara yonelirler. Bireyler tercih ettikleri secimler ile yasamlart ile ilgili farkli
yeterlilikler, ilgi alanlar1 ve sosyal aglar gelistirirler. Yapilan se¢imler kisisel gelisimi de

etkiler (Bandura, 1994: 7).

Bandura’ya (1994) gore bireyin 6z yeterlilik inancinin se¢im yapma siirecine etkisi
kariyer se¢imi ve gelisimini de etkilemektedir. Bireylerin algilanan 6z yeterlilikleri ne kadar
yiiksekse; kariyer se¢imine dair genis bir yelpazede diisiinmesi ve bunlara karsi ilgisi
fazladir. Sectikleri mesleklere dair egitimsel ugrasilar1 da fazla olur ve boylece basar1 daha

fazla yasanir.

2.8.3. Oz Yeterlilik ile flgili Calismalar

Oz yeterlilik spor, saglik, is, tip, medya, ahlak gelisimi, sosyal ve politik degisim,
psikiyatri ve uluslararasi iliskiler gibi farkli calisma gruplarinda arastirma konusu olarak
incelenmistir (Arseven, 2016). Oz yeterliligin incelendigi cesitli ve farkli sektorlere ait
caligmalar mevcuttur. Genel 6z yeterliligin incelendigi ¢alismalar oldugu gibi alana 6zel 6z
yeterligin incelendigi ¢aligmalar da yapilmistir. Oz yeterlilik akademik genel 6z yeterlilik,
0z yeterlilik, 6gretmen 6z yeterliligi gibi ¢esitli sekillerde de ele alinabilmektedir. Asagida

0z yeterlilige iligkin farkli sektorlere ait caligsmalar verilmistir.

Cetin (2011) bilisim sektoriinde gérev yapan personele gerceklestirdigi ¢alismasinda

0z yeterlilik ve kontrol odagimin 6rgiit i¢i girisimcilik siire¢leri lizerine etkisini aragtirmistir.
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Calisma sonucunda 6z yeterliligi yiiksek olan kisilerin 6nemi ortaya konmustur. Calismada
ortaya ¢ikan bulgu i¢ kontrol odakli ve 6z yeterliligi yliksek olan kisilerin girisimcilik

stireclerinde daha fazla basar1 sagladiklariydi.

Smif o6gretmenlerinin 6z yeterliklerinin incelendigi c¢alismada ise smif
O0gretmenlerinin cinsiyet, hizmet y1l1i, okulun bulundugu yerlesim yeri gibi degiskenler ile 6z
yeterlik inanglarmin farklilasma durumu arastirilmistir (Korkut ve Babaoglan, 2012)
Arastirmada Ogretmen Oz Yeterlik Olgegi kullanilmistir. Calisma sonucuna gére erkek
ogretmenler kadi 6gretmenlerden daha yiiksek 6z yeterlilik bildirmislerdir. Ogretmenlerin
gorev yaptiklar1 yere goére ise il merkezinde calisanlarin ilgeye ve kdye gore, ilgede

calisanlarin ise kdyde calisanlara gore 6z yeterlikleri daha yiiksek olarak belirlenmistir.

Akademisyenlerin genel 6z yeterlilik inanglarinin ele alindig1 ¢alismada ise
akademik unvan, cinsiyet ve boliim degiskenlerine gore genel 6z yeterlilik incelenmistir.
Caligmanin sonuclar1 akademisyenlerin 6z yeterlilik inanglarinin cinsiyet, boliim, akademik

unvan gibi degiskenler ile farklilagsmadigini gostermistir (Uysal, 2013).

Ercan'm (2014) otellerde c¢alisan is gorenlerle yapmis oldugu arastirmada ise is
gorenlerin 6z yeterliliklerinin orgiitsel sessizlikleri iizerine etkisi incelenmistir. Arastirma
sonucuna gore is gorenlerin 0z yeterliliklerinin sessizlik davranigini etkiledigi belirlenmistir.
Oz yeterliligi diisiik olan ¢aliganlar sessizligi tercih ederken 6z yeterlilikleri yiiksek olan

calisanlarin fikir ve diisiincelerini paylasmayi tercih ettikleri sonucuna varilmstir.

Oz yeterliligin saglikli yasam bigimi davranislari ile arasindaki iliski de arastirilmistir
(Ozpulat, 2016). Arastirma {iniversite 6grencileriyle yiiriitiilmiis ve dgrencilere Genel Oz
Yeterlilik Olgegi uygulanmistir. Ogrencilerin 6z yeterlilikleri ile alkol tiiketimleri, egzersiz
yapmalari, saglig1 degerlendirmeleri ve akademik basarilar1 arasinda anlamli bir iliski tespit

edilmistir. Oz yeterliligin dgrencilerin cinsiyetine gore degistigi saptanmustir.

Aslan (2017) futbolcularin genel 6z yeterliliklerini inceleyip, farkli yas grubundaki
futbolcularin 6z yeterliliklerini karsilastirmistir. Bu ¢alisma sonucunda Genel Oz Yeterlilik
Olgegi’nin inisiyatif, gayret ve 1srarcilik ii¢ alt boyutundan, futbolcularin inisiyatif alt boyut

puan ortalamasi diger boyutlardan daha yiiksek bulunmustur. Yas gruplaria gore bulgulara
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bakildiginda ise 26-43 yas arasindaki katilimcilarin 1srarcilik alt boyut puanlarinin 17-25 yas
arast katilimcilarin 1srarcilik puanlarindan daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.
Calisma sonucuna gore futbolcularin genel 6z yeterlilik diizeylerinin orta diizeyde oldugu

belirlenmistir.

Abu Sharour vd. (2021) COVID-19 hastalarina bakim veren hemsirelerin 6z
yeterlilikleri, 6z giivenleri ve hasta-hemsire etkilesiminin degerlendirildigi ¢alismada
katilimc1 hemsirelerin 6z yeterliliklerinin orta diizeyde oldugu ayrica 6z yeterliliklerinde

deneyime, akademik niteliklere ve pozisyona gore anlamli farkliliklar oldugu bildirilmistir.

Xiong vd. (2020) tarafindan COVID-19 salgim1 déneminde calisan hemsirelerin
genel 0z yeterlilikleri ve psikolojik durumlarinin incelendigi ¢aligmada hemsirelerin 6z
yeterliliklerinin ortalama 6z yeterlik puani 25.90 + 7.55 olup daha onceki galismalara gore
diisiik oldugu ve 6z yeterliliklerinin kaygi ile negatif korelasyon gosterdigi, 6z yeterlik ile

depresyon arasinda anlamli korelasyon olmadigi belirtilmistir.

Mevcut literatiiriin taranmasina dayali sonuclar farkli ¢calisma gruplarinda incelenen
0z yeterliligin demografik 6zellikler ve gruplarin farkliliklarina gore diisiik veya yiiksek

¢iktig1 sonucuna varilmistir.

2.9. Tiikenmislik

Tiikkenmislik kavramini ilk kez 1970°1i senelerde Freudenberger ele almis ve kavram
ilerleyen donemlerde Christina Maslach tarafindan ¢alisilmigtir. Maslach galigsmalarina
dayali olarak tilkenmisligi 6lgmek amaciyla Maslach Tiikenmislik Envanteri’ni literatiire
kazandirmistir (Uler, 2020). Tiikkenmislik kavrami TDK'ye (2021) gore “gliciinii yitirmis
olma, gaba gostermeme durumu” olarak belirtilmistir. Kisinin sahip oldugu enerji, gii¢c ve
kaynaklarina yonelik gelen asir1 isteklerin olmasi ya da basarisizlik durumlarinin yaganmasi
sonucu yipranma ve bunun sonucunda tiikenme goriilmektedir. Tiikenmislik ilk ortaya
atildig1 donemlerde insani yardim saglayan personelin yogun talepler sonucunda bunaldigini
belirtmek i¢in kullanilan bir terim olmustur. Zamanla yapilan g¢alismalar sonucunda

giiniimiizde tiikenmislik her meslek grubunda potansiyel bir tehlike olarak tanimlanmaktadir
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(Freudenberger, 1977). Bu bakis agis1 tilkenmisligin tiikenme, sinizm ve diisiik mesleki

yeterlilik sendromu olarak tanimlanmasina yol agmustir (Leiter, 2009).

Tiikenmisligin giiniimiizde yaygin olarak bilinen tanimlamas1 Maslach Tiikenmislik
Envanteri’ni alana kazandiran Christina Maslach’indir (Tarak¢i vd., 2012). Maslach’a
(1997) gore tiikenmislik, meslegi geregince insanlarla mesgul olunan islerde calisanlarda
gozlenen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik basar1 hissidir. Maslach ve Jackson’a
(1981) gore duygusal tilkenme; enerjide eksikligi, olumsuz ruh durumunu belirtirken,
duyarsizlasma isten uzaklagma, isi yapmama gibi bireyin isine kars1 gosterdigi farkli tavirlar
belirtmektedir. Kisisel basar1 hissi ise 6z giiven eksikligine bagli olarak gelisen yetersizlik
hissini barindirmaktadir. Tiikenmislik Pines ve Aranson’a (1988, aktaran Capri, 2006) gore
kisinin enerjisini, sevkini, idealizmini, perspektifini ve amacini kaybetmesi ile olusan Siirekli
bir stres hali, umutsuzluk hissi, kendini kapana kisilmis hissetme, caresizlik duygular ile
karakterize zihinsel, fiziksel ve duygusal tiikenme halidir. Bu tilkenme durumu ¢alisanlarin
sundugu hizmetin kalitesinde azalma ve motivasyon kaybi1 gibi belirtiler ile bas gosteren
psikolojik ve fiziksel kapsamlar1 olan bir durumdur (Goktepe-Kaya, 2016). Tiikenmislik,
diisiik enerji ve kronik yorgunluk ile birlikte olusan isten kaynakli sorunlara kars1 gosterilen

olumsuz bir tepkidir (Rahmati, 2015).

Tiikenmislik durumu ile ilgili ¢ok farkli tanimlamalar yapilmistir. Yapilan bu
tanimlamalar incelendiginde, tanimlamalarin ortak noktalarinin oldugu goriilmektedir. Bu

ortak noktalar su sekilde siralanmaktadir (Arslan, 2019: 8).

1. Kisinin mesleginde basarisiz olmasi, kronik yorgunluk durumu, duygusal
olarak ¢okiintii hali,

2. Kisinin kendine ve meslegine olan inancini kaybetmesi,

3. Bireyin hizmet sundugu insanlara, ¢alisma arkadaslarina, is yerine karsi
kendini uzak hissetmesi,

4. Tiikkenmisligin 6ziinde kisinin meslegini siirdiirdiigii yerde hissettigi stres,
yogun is temposu ve is doyumunun yetersizligi,

5. Tikenmisligin genelde is ile ilgili durumlarda olusmasi,

6. Yerine getirilmesi gii¢c hedef ve gayelerin bulunmasi,
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7. Genellikle kisinin etrafindaki insanlar1 rahatsiz edecek fiziksel ve duygusal

belirtilerin ortaya ¢ikmasina neden olan durumdur.

Tikenmislik hemen hemen her meslek grubunda ve biitiin sektorlerde
goriilebilmektedir. Bu durum modern insanin meslek yasaminda artan tiikenmislik
sendromunu ortaya koymaktadir (Okutan vd., 2013). Tiikenmislik, yiiksek motivasyonlu
calisanlarin bu motivasyonu kaybetme siirecinin son agamasidir (Pines, 2003). Tiikenme
belirtileri genellikle ¢ok yogun programlar ile ¢ok basarili olmaya galisan, sinirlarini
tanimadan kendi goérevi hari¢ daha fazlasim1 yapmaya ugrasan ¢alisanlarda goriilmektedir
(Baltas ve Baltas, 2013). Tiikenmislik sendromu ile birlikte kronik stres durumu da vardir.
Yasanan bu durum meslegi icra eden personelde meslekten sogumaya, meslegin amacindan
uzaklagsmaya, meslegin gerektirdigi durumlara kars1 ilgisizlesmeye ve is ile ilgili konularda
kendini geri ¢gekmeye neden olabilmektedir. Strese bagli yasanan dikkat eksikligi, enerji
diisiikligii, olumsuz diisiince ve davraniglar gibi problemler de tiikenmisligi tetiklemektedir

(Karakale, 2017).

Tiikenmislik ¢ogunlukla insanlar ile iletisimleri yogun olan mesleklerde
goriilmektedir. Aci ve sikinti i¢inde olan insanlara yardimi igeren meslek gruplarinda ¢alisan
profesyonelin tiikenmislik durumu kaginilmazdir. Bu meslek elemanlar1 duygusal olarak
asir1 ylk altinda ¢aligmaktadirlar. Cok fazla elektrige bagl olan kablo gibi, asir1 yiik altinda
calisan profesyonel de duygusal olarak baglantisini kesmektedir (Maslach, 1976).
Tiikenmislik yasayan personel yogun stres nedeniyle, psikolojik olarak meslegini icra etmek
istememekte, isinden uzaklagsmaktadir. Tiikenmislik semptomlart ve dereceleri kisiden
kisiye degisen ve birden fazla semptom gdsterebilen bir durumdur (Freudenberger, 1974).
Tiikenmisligin yiiksek oldugu personelde idealizm seviyesi diisiik, isi anlamsizlastirma
seviyesi yiiksek olarak goziikmektedir. Bu ¢alisanlar iletisim halinde olduklar kisilere karsi
duyarsiz davranislar sergilemekte ve mesleklerine isteksiz olarak yaklasmaktadirlar (Ozsoy

ve Ardig, 2020).

Kisiler mesleki yasamlarina tiikenmislik hissederek baglamamakta, mesleklerine
tamamen bagli olduklarini hissederek baslamaktadirlar. Mesleki gorevlerini yerine getirmek
icin ¢abalamakta, zamanlarin1 ayirmakta, kendilerini hazir ve enerjik hissetmektedirler.

Mesleki faaliyetlerinden kazandiklar1 basarilar sonucunda ise kendilerini yetkin
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hissetmektedirler. Tiikenmislik basladig1 zaman bu enerjik durumun azalmasina, sinizm ve
etkililik duygusunun yitirilmesine yol agmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997). Yaptiklari isten
varolussal bir anlam ¢ikarma beklentileri olan bireyler, amagladiklar kariyerlerine yiiksek
hedef ve beklentiler ile idealist ve motivasyonu yliksek sekilde baslarlar. Basarisizlik
durumlarinda, yaptiklar1 isin Onemsiz oldugunu diisiindiiklerinde, diinyada bir fark
yaratmadiklarini hissettiklerinde bu kisiler kendilerini ¢aresiz ve umutsuz hissetmektedirler.

Boylece tilkenmede bu kisiler i¢in baglamis olmaktadir (Pines ve Keinan, 2005).

Maslach ve Leiter’in (1997) ise baglilik ve tiikkenmislik modelinde, ise baglilik
tilkenmigligin tam tersi olarak ifade edilirken tiikkenmislik ise bagliligin erozyonu olarak

tanimlanmugtir.

Yerli ve yabanci arastirmacilarin tiikenmislikle ilgili aciklamalarina gore
tikenmigligin is yasami ile iliskili oldugu, ¢alisma kosullarinda yeni diizenlenmelere
gidilmedigi miiddetce kiside kalici olarak sikintilar olusturabilecegi ve bunlarin sonucunda

bireyin is giiciinde azalmalar meydana gelebilecegi belirtilmistir (Yakin, 2014).

2.9.1. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Tiikenmislige etki eden etmenler, bireyin kendisinden kaynaklanan sebepler ve
caligma ortamina bagli olan sebepler olarak iki grupta incelenebilmektedir. Calisma
ortamindaki; i yiikii fazlaligi, yetersiz maas, denetleyen ve yoOneten Kkisilerin egitim
eksiklikleri, gorev tanimi ve yapilan is arasindaki uyumsuzluk, uzun ¢aligma saatleri ve
vardiyaya bagl uykusuzluklarin yasanmasi, ¢alisan personel arasi haksiz rekabet, hizmet
alan kisilerin kaba davranislari, yiiksek sesli ortamda ¢aligmak, riskli bir alanda ¢alismak, is
giivenligine 6nem verilmemesi, hizmet igi egitimlerin yetersizligi, takdir ve odiiliin

olmamasi gibi sebepler sayilabilmektedir (Goktepe-Kaya, 2016).

Tiikenmisglige neden olan sebepler bireyden ¢ok, is yeri ile ilgili sebeplerdir. Asir1 is
yiikii, kontrol eksikligi, yetersiz 6diil, is ortaminda bozulmalar, adil olunmamasi, ¢atisan
degerlerin bulunmasi gibi faktorler etkili olmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997). Bu da
gosteriyor ki tiikenmislik bireye 6zgii olmaktan daha ¢ok sosyal bir fenomendir (Maslach
vd., 2001).
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Bireysel Faktorler

Her bireyin tilkenmislik yasama ihtimali vardir fakat belirli 6zellikteki kisilerin bu
duruma kars1 daha ¢ok riskli oldugu soylenebilmektedir. A tipi kisilik yapisina sahip olmak,
distan denetimli olmak, kendini yeterli gérmemesi, empati yapabilme durumu, beklenti
diizeyi ve demografik faktorler gibi 6zellikler sayilabilmektedir (Siirgevil-Dalkilig, 2014).
Bu ozellikler karsilasilan problemleri ¢6zmede 6nemli rol oynamaktadir (Aksoy, 2009).
Ayni  kosullar altinda c¢alisan kigilerin  bazilar1 tiikenmigligi yasarken bazilar

yasamayabilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009).

A Tipi Kisilik Yapisinda Olma

Bu kisilik yapisinda olan bireylerin tiikenmiglige daha meyilli oldugu
diistiniilmektedir (Siirgevil-Dalkilig, 2014). A tipi kisilik yapisi ile ilgili olarak Meyer
Fredman ve Ray Rosenman 1960l yillarda baslayip on yil siiren arastirmalarinda kalp
rahatsizliklar1 ve yasam bigimi arasindaki iliskiyi incelemiglerdir (aktaran Altintas, 2014).
Arastirma 31 ve 59 yaslar1 arasindaki 3500'den fazla erkek iizerinde yapilmistir. Bu
arastirmada denekler gézlem ve goriisme yolu ile incelenmistir. Arastirmada deneklerde
farkli kisilik 6zellikleri saptanmis ve analizleri kolaylastirmak i¢in katilimcilar A tipi ve B

tipi olarak kategorize edilmislerdir (Altintas, 2014).

A tipi kisilik yapisina sahip kisiler belirli davranislara sahiptirler. Bu kisilik yapisina
ait ozellikler her kiside ayni olarak bulunmayabilmektedir. Bu 6zellikler bazi insanlarda
yogunken bazi insanlarda daha az sekilde goriilebilmektedir. A tipi kisilik yapisina sahip
olan kisiler stresten daha fazla etkilenebilmektedir. Bu tip kisiler rekabetcilik, zaman baskisi,
sabirsiz olma, mitkkemmel olma gibi ¢esitli sartlar1 kendi iizerlerinde hissetmekte ve bu
durumlar onlarin stresten daha fazla etkilenmelerine neden olmaktadir (Aksoy, 2009). Bu
tipe sahip kisilerde fazla hareketlilik, hizli yiiriiyiis, hizli konusma, hizlica yemek yiyip
kalkma, sabirsiz davraniglar sergileme, ¢abuk sinirlenme, birden fazla isi ayn1 zamanda
yapmaya c¢aligma, vakit kaybini sevmeme, rekabetci tavirlar ve zaman baskisi hissetme gibi
ozellikler goriilebilmektedir (Oktem, 2009). A tipi kisilik yapisina sahip olan bireyler
genellikle kendileri ya da cevreleri ile rekabet halinde olup basit goriilen ugraslar icin bile

fazlaca caba gosterebilirler (Altintas, 2014).
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A tipi kisilik yapisina sahip bireyler ayni anda birden fazla seyi diistinebilirler yani
¢ok fazli diisiinme bu tipin bariz 6zelliklerinden biridir (Sarioglu-Ugur, 2018). Ayn1 anda
hem bir konusmayi dinleyip hem de farkli bir is ile ilgilenmeye ¢alismaktadirlar. isten ayr1
gecirdikleri sosyal faaliyetler esnasinda bedenen iste olmadiklar1 halde zihnen is ile ilgili
diistinceleri devam edebilmektedir. Bu sebeple A tipi kisilik yapisina sahip bireylerin
tatillerde gegirdikleri vakitlerde gevsemeleri zor olmaktadir. Kisa zaman dilimlerine birden
fazla is sigdirmak i¢in programlar yapmakta ve bu durum stres, gerginlik, huzursuzluk gibi

bir takim sonuglar dogurabilmektedir (Sarioglu-Ugur, 2018).

Dis Kontrol (Denetim) Odakh Olma

I¢c veya dis kontrol odakli olma bireylerin dnceki yasantilarinda deneyimledikleri
odiil ve cezalar ile olusan, zamanla bireyin karakteri ile 6zdeslesen ve yasantilarinin her
doneminde kisilerin yaptiklar1 eylemleri etkileyen kisilik 6zellikleridir. I¢ kontrol odakli
olan kisiler yasadiklari olaylarin gidisatin1 degistirebileceklerine dair kendilerine olan
inanglar1 vardir ve bu inang ile ¢ok calisma, atilgan olma, sorumluluk sahibi olma, stresli
durumlarin istesinden gelmeye c¢alisma ve yasadiklart depresif duygu durumlarindan
kendilerini ayirabilme yonlerinde pozitif yonde gelismeler yasarken; dig kontrol odagina
sahip kimselerde cekingenlik, kendine giivenmeme, c¢evredeki yonlendirmelere karsi
kayitsiz kalmama, kolay kabullenis ve motivasyon problemlerini daha fazla yasayan kaderci
kisilerdir (Kara vd., 2016).

Ic kontrol odakli kisiler yasamis olduklari durumlarin sonuglarini kendi ig
kaynaklarinda ararken, dis kontrol odagina sahip kisiler yasamis olduklari durumlarin
sonuglarmi digsal kaynaklarda aramaktadirlar (Bozdag, 2016). I¢ kontrol odagma sahip
olanlar kendi yasamlarinin kontroliiniin kendilerinde olduguna inanarak kazanmis olduklari
maddi unsurlari, saglikli olmalarmi ya da yapmis olduklar isleri hep kendi igsel
kontrollerine bagli oldugunu diistinmektedirler. Yasamis olduklar1 herhangi bir durumdaki
mutsuzlugu yine kendi kaynaklar ile diizeltebileceklerine dair inanglar1 vardir. Dis kontrol
odagima sahip bireyler ise yasam akisinda her zaman sans ve kader gibi faktorlerin etkili

oldugunu diisiinmekte ve bagka insanlarin yonlendirmelerine itaat etmektedirler (Siirgevil-

31



Dalkilig, 2014). Tiikenmislik i¢ kontrol odagina sahip olan kisilerden ziyade dis kontrol
odakli kisilerde daha ¢ok gozlenmektedir (Maslach vd., 2001; 410).

Kendine Yeterlilikten Yoksun Olma

Kendine yeterlilik veya 6z yeterlilik algisi olan bireyler yetkinliklerine gliven
duymakta, kendilerinden emin davraniglar sergilemektedirler. Yasadiklari gerilimleri,
problemleri bir deneyim olarak goriip {istesinden gelmek igin ¢aba gostermektedirler. Bu
nedenle yasadiklar1 sikintilarin sonucunda stres yasamak yerine kendi kisisel gelisimlerine
katki saglamak i¢in ugragmaktadirlar. Yeteneklerinin farkinda olmayan, kendi kendine
yetemeyen bireyler ise ¢cogu konuda basarisiz olacaklarini diistinmekte ve strese daha yatkin
hale gelmektedirler (Siirgevil-Dalkilig, 2014).

Empati Yetenegi

Insanlar hayatlarinin her déneminde diger kisiler ile iliski icindedirler. Kurulan
iliskilerde basarili olmak i¢in kisinin kendisini ve diger kisileri anlayip kabul etmesi
gerekmektedir (Yiiksel, 2015). Empati, insanlarin iletisim esnasinda kendini karsisindaki
kisinin yerine koyarak o kisinin i¢ diinyasi ile diisiinebilme, duygularin1 hissedebilme ve
olaylara onun bakis agisi ile bakarak anlama ve bunlara karsi duyarl bir yaklasim igerisinde

olma kapasitesidir (Uyar, 2018).

Kisiler 6zel yasamlarinda oldugu gibi is yasamalarinda da etkili iletisimi, anlamay1
ve anlasilmay1 isterler. Empati kisilerin diger insanlar ile saglikli ve etkin bir iletisim
kurmasini saglamakta ve bunun sonucunda kisinin is yasamindaki doyumunu ve verimini
artirmaktadir (Karahan, 2020). Empati ile kisiler iletisimlerinde birbirlerini daha iyi
anlamakta ve birgok iletisim probleminin olusmasina engel olup, problemlerin kolay sekilde
¢oziilmesine ayrica bu problemlerin en az zarar ile atlatilmasina katki saglamaktadirlar
(Ersoy ve Kosger, 2016). Fakat empati yetenegi ile baskalarinin yasadigi problemleri
kendilerinin problemiymis gibi hisseden kisilerde duygusal yiiklenim artabilmekte daha
kirtllgan hale gelebilmekte ve tiikkenmislik yasayabilmektedirler (Siirgevil-Dalkilig, 2014).
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Beklenti Diizeyi

Beklenti diizeyinin bireylerin yasadiklari tiikenmislik {izerine etkisi vardir. Beklenti
diizeyinin gergekgi olabilmesi i¢in birey Oncelikle kendisini tanimali ve yasadig1 ¢evrenin
kendisine sundugu firsatlar1 ve sartlar1 bilmelidir. Bu algilamalarda yasanilan problemler ile
gercekei olmayan beklentiler olusabilmektedir. Is hayatina yeni atilmis geng bir bireyin ise
yeni baglama heyecani, kendi becerilerini oldugundan daha ¢ok gormesi ve is yasamina karsi
yiiksek umut hissetmesi ile beklenti diizeyi artabilmektedir. Zaman igerisinde yasanilan
beklentilerin ger¢eklesmemesi ile hayal kirikliklar1 olabilmekte ve bunun sonucu

tilkenmislik yasanabilmektedir (Siirgevil-Dalkilig, 2014).

Orgiitsel Faktorler

Maslach ve Leiter (1997) tilkenmislige neden olabilecek is yiikii, kontrol, odiiller,

aidiyet, adalet ve degerler olarak alt1 faktor oldugunu belirtmiglerdir.

Is Yiikii

Is yiikii, "drgiitte bireyin zaman ve yetkinlik 6l¢iitinde yapmakla yiikiimlii oldugu
isin miktarin1" belirtmektedir (Zencirkiran ve Keser, 2018: 136). Orgiitsel ¢calisma yasaminin
onemli bir boyutunu is yiikii olusturmaktadir. Is yiikii kurum agisindan bakildiginda
verimliligi, tiretkenligi belirtirken c¢alisan kisi acisindan incelendiginde is yiikii zaman ve
enerjiyi belirtmektedir. Bu iki bakis a¢is1 arasinda uzlasma saglandiginda is yasaminda
dengeli bir iligski de kurulmus olur. Asir is yiikii, ¢ok az kaynakla, kisitli zamanda cok is
yapilmasidir. Bireyler ayni anda birden fazla rol iistlendikleri durumlarda isleri de gittikce
karmagik hale gelmektedir. Isteki tempo artti§i zaman is yiikii de artmakta ve bdylece
tikenmislik olugsmaktadir. Asir is ylikiine maruz kalan calisanlar yemeklerini bile genellikle
bilgisayar basinda yiyerek gecirmekte ve aksama kadar yogun sekilde ¢alismaktadirlar.
Aksam eve gittiklerinde ise ertesi glin i¢in bilgisayar basinda ¢aligmaya devam
etmektedirler. Fakat bu sekilde uzun ve yogun c¢alismak kisilerin enerjisinin tilkenmesine
neden olmaktadir. Bireyler orgiitiin daha tiretken olmasi igin kendi kisisel vakitlerinden
vazge¢mektedirler. Tiikenmislik yasayan bireyler sagliklart ile ilgili kronik sorunlardan

bahsederler. Kisilerde uykusuzluk, gerginlik, bas agrisi, yliksek tansiyon, ilser, soguk
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alginlig1 ve nezleye karsi daha fazla duyarlilik yasanabilmektedir (Maslach ve Leiter, 1997).
Bu sekilde asir1 bir is yilikiine maruz kalan ¢alisanlar gerginlik yasamakta ve is disinda
kendilerine bir destek bulamadiklarinda tilkenmislik ile basa ¢ikmalar1 da zor olmaktadir
(Siirgevil-Dalkilig, 2014). Yogun is ylkiinliin olmasi, ¢alisan personelde is kontroliiniin

azalmasina ve tiikkenmislige sebep olmaktadir (Faiz, 2019).

Kontrol

Bireylerin yapmis olduklar1 isler {izerine kontrol imkanlarimin olmamasi ya da az
olmas1 kiside onemli bir stres kaynagidir. Kontrol yoklugu kisinin gorevleri ile ilgili
zamanlama yapmasi, gorevi yerine getirmek icin gerekli olan arag gere¢ ve yontemlerini
belirlemesi yani isin sonucuna etki eden biitlin kararlarda kisinin bir etkisinin bulunmamasi
halidir. Ozellikle mesleki olarak beklentilerin fazla oldugu durumlarda kiside kontrol az ise

kisi stres ile kars1 karsiya kalmaktadir (Can vd., 2015).

Calisanin isi tizerindeki kontrol eksikligi, kisi ile isi arasindaki uyumsuzlugu
gostermektedir. Bireyler se¢im yapma, diisiinme ve problem ¢6zme becerilerini kullanmak
gibi basari siirecindeki baz1 girdilere sahip olmak istemektedirler. Is yerindeki bu kapasiteye
miidahale eden politikalar ile kisinin bireysel O6zerkligi ve ise katilimi azalmaktadir.
Calisanlar yaptiklart islerin 6nemli boyutlar1 iizerinde kontrol sahibi olamadiklarinda is
tizerinde hig bir etkilerinin bulunmadigini diisinmektedirler. Kontrol géreceli bir durumdur.
Calisanlarin hi¢ biri bir kurulusta tam kontrole sahip degildir. Diger personele gore
yoneticiler orgiitte daha fazla kontrol sahibidir. Orgiit icinde personelin performansinin
yakindan takip edildigi yaklasim personelin uyum saglama ve inisiyatif alma kapasitesini
azaltmaktadir. Bu durum takip eden denetginin de zamanini ve enerjisini tiiketmektedir.
(Maslach ve Leiter, 1997).

Odiiller
Odiil sistemleri yoneticilerin calisan motivasyonunu istenilen sekilde olusturmak i¢in

kullandi81 araglardir (Ceylan, 1998). Odiil her bireyde motivasyon arttirici bir unsurdur ve

orgiitteki 6diil sistemi ile ¢alisanin motivasyonu arttirilmaktadir. Odiil ekonomik (maddi)
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veya sosyal (manevi) temelli olarak iki farkli sekilde olabilmektedir (Zencirkiran ve Keser,
2018).

Kisinin ¢aligtig1 kuruma yapmis oldugu katkilar sonucunda aldig1 6diiliin yetersizligi
kisi ile isi arasindaki uyumsuzlugun gostergelerinden biridir (Maslach ve Leiter, 1997).
Calisanlar islerinin para, saygmlik ve giivenlik gibi ihtiyaglarini karsilamalarini beklerler
fakat son zamanlarda calisanlarin ¢ok calistiklari halde bu ihtiyaglarinin karsilandigi
soylenemez. Kisilerin yaptiklar isin karsiliginda daha az 6diillendirilmeleri tikenmislige
neden olmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997). Odiil eksikligi sadece diisiik iicret anlamina
gelmemektedir. Calisanlar yaptiklari isi degerlendirdiklerinde bunun karsiligi olan iicretin
az oldugunu diisiinmeleri calisanlarin 6diile verdikleri degeri arttirmaktadir. Bunun
sonucunda ise hem kurumun hem de g¢alisanlarin bir biitiin halinde materyalist bir bakis
acisina sahip olmalarina neden olmaktadir. Bu materyalist yaklasim dogru degildir. Yiiksek
performansa odaklanan kuruluslarda gorev alan personel maddi kazanca degil yaptiklari ise
odaklanmaktadirlar (Maslach ve Leiter, 1997).

Aidiyet-Birlik Duygusu

Aidiyet-birlik duygusunun eksikligi bireylerin is yerindeki diger c¢alisanlar ile olan
iliskilerinde olumlu baglantilarin1 kaybetmeleri sonucunda meydana gelmektedir (Maslach
ve Leiter, 1997). Kisiler topluluklar icerisinde gelismektedirler. Bireyler yasamis olduklari
ovgii, rahatlik, mutluluklar1 ve keyiflerini sevdikleri ve saygi duyduklar1 diger insanlar ile
paylastiklarinda daha islevsel olmaktadirlar. Is yerlerinde bazi donemlerde calisanlar
zamanlarmin biiyiikk bir bolimiinii bilgisayar basinda gegirebilmekte, birlikte vakit
geciremeyecek kadar mesgul olabilmektedirler. Aidiyet-birlik duygusunun vyitirilmesine
sebep olan en yikici sebep kroniklesmis ve ¢oziimlenemeyen catismalardir. Is yerinde
yasanan catismalar sonucunda hayal kirikligi, 6fke, korku, endise, saygisizlik ve siiphe
duygularmin beslenmesine neden olmaktadir. Orgiitte yasanilan c¢atismalar sonucunda
sosyal destek dokusu parcalanmakta ve calisanlar zor durumlarda birbirlerine yardim

etmekten sakinmaktadirlar (Maslach ve Leiter, 1997).

Bireylerin 6rgiit icerisinde yasamis olduklari ¢atisma ve anlagmazliklar is arkadaslari

ile olan iliskilerinde hissettikleri pozitif duygularmn yitirilmesine sebep olmaktadir. Is
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arkadaslar1 ve ise karsi duyulan olumsuz disiinceler neticesinde kisi ile isi arasinda
uyumsuzluk hissedilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009). Birlik duygusundan yoksun olan
orgiitler, ¢alisanlar arasinda olusan c¢atigmalara karsi savunmasizdirlar. Bireylerin yasamis
olduklar1 ¢atigmalar1 ¢6zememeleri durumunda ¢ikmaza girmekte ve galistiklar1 kurulusun

calisma kapasitesi bu durumdan olumsuz etkilenmektedir (Maslach ve Leiter, 1997).

Adalet

Orgiitte adalet 6nemli bir unsurdur. Orgiit icerisinde ¢alisanlarin adaletin olmadig
seklindeki algilamalar1 onlarin moral ve motivasyonunu diisiirdiigii gibi strese de neden
olmaktadir. Orgiit icinde dagitim, iicret, degerlendirme ve terfi gibi adaletsizlikler
yasanabilmektedir (Zencirkiran ve Keser, 2018). Is ortamindaki adaletsizlik ¢alisanlar ile
isleri arasinda ©nemli bir uyumsuzluktur. Is yerindeki adalet kisilere karsi saygi
duyuldugunun ve 6z degerlerinin onaylandiginin gostergesidir. Adaletsizliklerin oldugu
orgiitlerde calisanlar kurulusa kars1 giivenlerini yitirirler. Clinkii bu durum caligsanlara diiriist
olunmadig ve galigsanlara karsi saygi duyulmadigi anlamina gelmektedir (Maslach ve Leiter,
1997).

Degerler

Deger, herhangi bir kisiye, nesneye, inanca, diisiincelere, hedefe ya da herhangi bir
baska seylere kars1 duyulan sahiplenme hissinin sonucu olarak meydana gelen diisiince
yapisidir. Birey hayatt boyunca birden fazla degeri kabullenmektedir. Kisilerin
kabullendikleri bu degerler, bireylerin tutumlarini olusturmakta ve olusan bu tutumlar

neticesinde kisinin davraniglar1 dogrudan etkilenmektedir (Bozkurt, 2019).

Degerler is ile alakali olan her seyi etkilemektedir. Is ortaminda yasanilan mevcut
kriz birgok yonii ile bir deger ¢atismasidir. Kurulusun kisa vadeli hayatta kalma ve kar
saglamaya yoOnelik deger sistemi, kendini isine adamis olan ¢alisanlarin degerleri ile ters

diisebilir (Maslach ve Leiter, 1997).
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2.9.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmiglik birdenbire meydana gelen bir olgu degil agir bir sekilde sinsice olusan
belirtiler yumagidir. Tikenmislik belirtileri  bireylerde farkli sekillerde kendini
gosterebilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2008). Tiikkenme yasayan kisilerde yorgunluk hali,
ilgisizlik hali mevcuttur (Leiter, 2009). Yapilan arastirmalarin sonuglarina gore tiikenmislik
yasayan bireylerde birden fazla olumsuz durum yasanabilmektedir. Tiikenmislik ile bireyler
karmasik duygular yasayabilmektedir ve bununla birlikte davranis bozukluklar1 da
goriilebilmektedir (Izgar, 2003). Tiikenmisligin sonuglar fiziksel ya da psikolojik olabilir.
Kisiler psikolojik sorunlara bagli olarak fiziksel belirtiler gosterebilirler. Tiikenmislikte grip,
bas agrisi, mide bulantisi, ishal, sirt agrisi, norolojik bir nedene bagl olmayan el-ayak
uyusmasi, zona, kurdesen gibi ¢esitli durumlar fiziksel bir hastalik olmadan sadece
psikolojik durum sonucu ortaya ¢ikabilir (Goktepe-Kaya, 2016). Tiikenmislik yasayan birey
kendini yetersiz hissedebilir. Enerji kaybi, dikkat dagimikligi gibi belirti gosteren bireyler
islerinde hatalar yapabilirler. Ayrica duygusal bitkinligin neden oldugu tahammiilsiizlik
duygular1 sonucu 6fke patlamalari, asir1 tepkiler verme, ani sinirlenme gibi durumlar
yasanabilir (Goktepe-Kaya, 2016). Tiikenmis bireyler kendi sikintilari ile bas etmek igin
alkol, sigara, sakinlestirici gibi maddeleri kullanarak bagimlilik yasayabilirler (1zgar, 2003).

Tikenmiglik aile ortamini da etkilemektedir. Tiikenmislikte aile sorunlar1 olarak;
sebepsiz yere evde bulunmama, es ve ¢ocuklara karsit ihmalkar davraniglar, aile bireyleri

tarafindan diglanmis olarak hissetme gibi belirtiler sdylenebilir (Izgar, 2012).

Tiikenmislik yasayan bireyde is kalitesinde azalma, isine odaklanma sorunu, dikkat
daginiklig1, mesai arkadasiin motivasyonunu diislirme, sik sik rapor alip ise gelmeme vb.
durumlar goriilebilir ve bu durumlar kurumsal olarak aksamalara neden olmaktadir
(Goktepe-Kaya, 2016). Yogun iligkilerin ve stresin ¢ok oldugu is ortaminda tilkenmislik
yasayan Kkisi iste diisiik performans sergilemekte, isine odaklanmada problemler yasamakta
ve uygun olmayan davraniglarda bulunmaktadir (Naktiyok ve Kaygin, 2012). Calisanlarin
hizmet sunduklar1 kisileri nesne olarak gérmeye baslamasiyla insanlara olan ilgilerinde
degismeler meydana gelmektedir. Sunduklar1 hizmette bozulmalar olmasinin yani sira
karsisindaki kisilerin gereksinimlerini de g6z ardi etmeye baglamaktadirlar. Bunun

sonucunda ¢alisanlar hizmet verdikleri kisilere karsi saygidan yoksun, nezaketsiz,
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karsisindaki kisilerin duygularini 6nemsemez bir tavir ile gorevlerini yerine getirmeye
devam etmektedirler (lzgar, 2012). Tiikenmislik yasayan kisiler gorevlerini yapmak igin
gerekli enerjiyi kendilerinde bulamadiklarinda ve kendi kaynaklari ile tecriibelerine karsi
giivenlerini yitirdiklerinde yaptiklar1 meslegi birakmaya yonelmektedirler. Tiikkenmislik
belirtilerinin 6nemsenmemesi ile durum daha da ilerlemekte ve bas edilemez duruma
gelmektedir. Bu sebeple tiikkenmislik belirtilerinin iyi bir sekilde gozlenmesi ve geg

kalinmadan gereken tedbirlerin alinmasi 6nem arz eder (Ardig¢ ve Polatci, 2009).

Tilikenmisligin belirtileri, tiikenmisligin sonuglar1 olarak da diisiiniilebilir. Fiziksel,
psikolojik-ruhsal ve davranigsal ii¢ sekilde incelenebilmektedir (Siirgevil-Dalkilig, 2014).
Fiziksel bulgular kronik yorgunluk hali, gii¢siizliik, enerji kaybi, bas agrilari, bulanti, kas
spazmlari, uyku bozukluklar1 gibi gesitli belirtilerden olusabilir (Giimiis, 2006). Kisiler
genel olarak tiikenmislik sonucu yasadiklari fiziksel belirtileri daha ¢abuk fark ederler ve
gerekli 6nlemleri almak igin ¢aba sarf ederler. Fakat psikolojik belirtiler daha ge¢ farkina
varildigi i¢in daha ge¢ yardim talebinde bulunulur. Tiikkenmislik yasayan kisideki psikolojik
belirtileri kisinin ailesi, is ve yakin ¢evresi fark etmektedir (Dogan, 2020).

Tiikenmislik ilk etapta kisinin duygu ve diisiince yapisint etkilemektedir. Mesleki
yasanti sonucunda meydana gelen tiikenmislik kiside huzursuzluga yol agmaktadir. Kisi bu
huzursuzlugu bastirmaya caligmakta fakat zamanla tiikenmisligin seviyesi artmaya
baslamakta ve bu durum kisinin davranislarini etkileyerek kendini gostermektedir (Sahin ve
Bediik, 2020).

Davranigsal belirtilerden dolay1 kisi yaptig1 isten zevk almayan, sorumlulugu olan
isleri yapmayan, isten ise atlayan ve karsisina ¢ikan problemleri unutmak icin farkl islere
yogunlasan bir hale gelmektedir. Gereginden fazla yemek yeme, asir1 derecede cay veya
kahve tiiketme, alkolik olma dozuna gelinceye kadar alkol kullanma gibi davraniglarda
bulunabilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009). Kiside uykusuzluk da meydana gelebilmekte ve
bu onu fazlasiyla rahatsiz etmektedir. Birey yasadigi bunalimi azaltmak igin sakinlestirici
ila¢ ya da uyusturucu ilag kullanmaya baglayabilmektedir. Yasanan bu davranissal belirtiler
sonucunda kiside saglik problemleri baslayabilmekte ve bdylece kisinin isteki verimi de

azalmaktadir (Ardig ve Polatct, 2009).
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2.9.3. Tiikenmislik Modelleri

Tikenmiglik ile ilgili literatiir gozden gegcirildiginde ¢ok sayida tiikenmislik

modelinin oldugu goriilmektedir. Bu modellerden bazilar1 bu baslik altinda agiklanmaistir.

Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) tikkenmislikte dort evre oldugunu ve tiikenmisligin bu
evreler sonucu olustugunu belirtmislerdir. Tiikenmislik idealist cosku, durgunluk, hayal
kiriklig1 ve duygusuzlagsma evrelerinin birbirini izlemesi ile olusmaktadir. Ilk asama olan
idealist coskuda is ile alakali gercekei olmayan beklentiler ve beklentilerin karsilanmamasi

gibi durumlar sonucunda diger evreler olusmakta ve akabinde tilkenmislik yasanmaktadir.

Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman’in (1982) tiikenmislik modelinde tiikenmislik fizyolojik,
duyussal/bilissel ve davranissal olmak tizere {i¢ boyuttan olugmaktadir. Fizyolojik boyutta
fiziksel olarak tiikenme, duyussal/biligsel boyutta duygusal olarak tikenme ve davranigsal

boyutta ise duyarsizlasma ve isteki verimin azalmasi s6z konusudur.

Bu modele gore tiikkenmisligin algisi ve etkilerinde kisisel 6zellikler ile ¢alisma ve
sosyal ortam ozellikleri etkili olmaktadir. Bu modelde dort asama vardir. Birinci asamada
yasanilan bir durumun ne derece strese elverisli oldugu ile ilgilidir. Stresin olusumunda iki
temel durum séz konusudur. Ilkinde kisinin kendi beceri ve yetenekleri, gercek veya
algilanan orgiitsel talepleri yerine getirmek igin yeterli olmayabilir. Ikincisinde kisinin kendi
ihtiyaglarini, beklentilerini veya degerlerini galistig1 isi karsilayamayabilir. Kisi ve ¢alisma
ortami arasinda uyumsuzluk oldugu zaman stres kaginilmaz olmaktadir. Modeldeki ikinci
asama ise kiginin stresi algilama diizeyi ile ilgilidir. Strese neden olan pek¢ok durumda
kisiler kendilerini stres altinda olarak algilamazlar. Birinci asamadan ikinci asamaya gegcmek
kisinin gegmisine ve kisisel 6zelliklerine oldugu kadar rol ve organizasyon degiskenlerine
de baghdir. Ugiincii asamada strese verilen tepkiler fizyolojik, duyussal/bilissel ve
davranigsal boyutlar1 kapsamaktadir. Dordiincii asama ise stresin sonuglarini géstermektedir

(Perlman ve Hartman, 1982: 297-298).
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Pines Tiikenmislik Modeli

Pines tiikkenmislik modelinde tiikenmisligi bedensel, zihinsel ve duygusal olarak
incelenmektedir. Devam eden yorgunluk hali, enerji diismesi, ¢aresizlik, umutsuzluk, hayal
kirikliklar1 tiikenmisligin sebepleri arasindadir (Pehlevan, 2017). Bu modele gore
tilkkenmisligin temelindeki durum kisinin is ortami tarafindan devamli olarak bask1 altinda
olmasidir. Duygusal baskinin siirekli devam ettigi durumlarda kisilerde stres, yabancilagsma,
depresyon, yorgunluk gibi semptomlar fazlaca yasanmaktadir. Modelde kisisel 6zelliklerin
bireyin tiikenmislik yasamasi ile iligkili olabilecegi vurgulanmaktadir (Pines, 1993, aktaran
Pehlevan, 2017).

Tiikenmiglikte goriilen fiziksel yorgunluk belirtilerinde kisi kendinde kronik sekilde
yorgunluk hisseder, enerjisi diisiiktiir ve bikkinlik hali mevcuttur. Sik sik hastalanma,
siklikla bas agrilari, mide-bagirsak problemleri, viicudun g¢esitli yerlerinde agrilar
hissedilmesi, kilo kayiplari, beslenme diizeninde bozulmalar meydana gelebilmektedir.
Duygusal yorgunlukta kiside cogunlukla her giin goriilebilen agir bir depresyon hali,
umutsuzluk, caresizlik, kirginlik ve intihar gibi diisiinceler olusabilmektedir. Zihinsel
yorgunluk durumunda ise birey kendisine, isine ve genel olarak hayatina kars: bir takim

olumsuz diistinceler olusturabilmektedir (Capri, 2008).

Pines (1996)' a gore calistiklar1 is ile ilgili yliksek beklentilere sahip kisiler
kariyerlerine basladiklarinda beklentileri ve calisma kosullar1 arasindaki etkilesime bagh
olarak ya yliksek performans sergilerler ya da tiilkenmislik yasayabilirler. Yasanilan her iki
durum da kigsiler ile algiladiklar1 g¢evre arasindaki dinamik bir iliski sonucu olarak

¢ikmaktadir.

Gaines ve Jermier Modeli

Bu modele gore duygusal tikkenmislik, yasanan tilkkenmislik siirecinin merkezindedir.
Duygusal tiikkenmislik, yorgunluk ile benzerlik gostermektedir. Gosterdigi siireklilikten
dolayr da siiregen yorgunluk olarak ifade edilebilir. Kisiler bu durumu normal olarak
algilayabilirler. Calisan kisi kendini yaptigi is konusunda bireysel olarak yeterli
gormemektedir (Pehlevan, 2017).
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Maslach Tiikenmislik Modeli

Insani hizmet ile ilgili ¢alisilan kurumlardaki personelde ¢ogunlukla diger insanlar
ile yogun bir iletisim halinde olmalar1 sonucunda yasadiklari1 sorunlar nedeniyle 6fke, utang,
korku veya umutsuzluk gibi hisler meydana gelebilmektedir. Yasanilan sorunlara yonelik
¢Ozlimlere ulasilamadiginda kiside belirsizlikler, hayal kirikliklar1 goriilebilmektedir Bu
kosullar altinda ¢alisan kisideki kronik stres durumu duygusal olarak yipratici olabilmekte
ve kisiyi tiikenmislik riski ile karsi karsiya birakabilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981).

Tiikenmislik Maslach ve Jackson’a (1981) gore ti¢ alt boyuttan olugsmaktadir.

Duygusal Tiikenme

Duygusal olarak yogun bir tempo altinda calisan birey diger kisilerin duygusal
istekleri karsisinda ezilme hissi ile karsi karsiya kalabilir. Duygusal tiikenme bu hislere kars1
tepki olarak olugmaktadir (Yildirim, 1996).

Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, tiikkenmislik ile kars1 karsiya kalan kisilerin etrafindaki insanlar ile
olan iligkilerinde karsilarindaki insanin duygu ve diisiincelerine karsi kayitsiz kalarak
aralarindaki iletisimin gerekliliklerini en az diizeyde tutarak siirdiirmesi anlamindadir (Sahin
ve Bediik, 2020). Duygusal tiikenme yasayan birey insanlarin problemlerine karst ¢6ziim
tiretmede yetersiz hisseder ve kagis yolu olarak duyarsizlagsmayi tercih eder (Yildirim, 1996).
Insanlar ile olan iliskisini en az diizeyde tutmaya calisir, soguk ve kati bir sekilde tavir
sergiler. Kisi meslegi geregince karsilastigi insanlara kaba davranabilir, isteklerini
karsilamayabilir ve insan olarak degil de karsisindaki bir nesneymis gibi davraniglarda
bulunabilir (Yildirim, 1996). Duyarsizlasma calisanlarin hizmet sundugu kisileri nesne gibi
algilamalar ile kendini gosterebilir. Duyarsizlasma bireyin hizmet verdigi kisi ile arasindaki

iliskinin mesafesi ile alakalidir (Yakin, 2014).
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Diisiik Kisisel Basar:1 Hissi

Bu boyut duygusal tiikenme, duyarsizlagsma veya her ikisinin de olusumu sonucunda
meydana gelebilmektedir. Kisiler kendilerini basarisiz hissettiklerinde yetersizlik
duygularinda artma goriilebilmektedir (Yakin, 2014). Basarisizlik sonucu yetersizlik hissi
ile birlikte yapilan ise kars1 motivasyonda diisebilmektedir. Ayrica kisi isine karsi verdigi
emegin karsiligin1 alamadigini ve bir ilerleme kaydedemedigini diisiintir (Alanoglu, 2019).
Verimsizlik hissi ile kisiler kendilerinde gittik¢e artan yetersizlik duygusu ile kars1 karsiya
kalirlar. Kisiler kendilerine olan giivenlerini yitirdik¢e etraflarindaki kisiler de onlara olan

glivenlerini yitirmektedirler (Maslach ve Leiter, 1997).

Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan’in (1985) tiikenmislik modeli Eric Erikson'un kisilik gelisimi
teorisi iizerine temellendirilmistir. G6zleme ve deneyime dayanan modelde erken ve orta
yetiskinlik donemleri boyunca mesleki gelisime elverisli olan psikolojik adimlar

detaylandirilmaktadir. Modele gore titkenmislikte dort agama bulunmaktadir.

Rol Belirginligi (Kimlik)-Rol Karmasas1 Asamasi

Mesleki girisimler ile ilgili konulart kisiler genellikle lise son sinifta veya
tiniversitenin ilk yillarinda aktif sekilde degerlendirmeye baslamakta ve bu noktada egitim
ve 6gretim konulari oldukg¢a 6nem arz etmektedir. Bu donemdeki kisinin psikolojik olarak
gelisiminde hem kendi hem de mesleki kimligine ait rolleri 6nemli rol oynamaktadir. Kisi
kendine uygun meslek arayis sorularini bu donemde sorgulamaya baglamaktadir. Mesleki
gelisim siirecindeki bu asamanin tam olarak algilanmamasi calisan kisinin meslek
hayatindaki rol karmasasini ¢oziimleyememesi ile birlikte sectigi meslek ya da meslegine
kars1 baglarina yonelik kendisini bir¢ok soru i¢inde bulmasina yol agacaktir (Suran ve
Sheridan, 1985: 744).
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Yeterlilik-Yetersizlik Asamasi

Kimlik stireci bir bireyin mesleginde yetkinlik algis1 kazanmasi ve bireyin kisisel-
sosyal hayatini etkin bir sekilde yonetmesi ile biitiinlesmektedir. Bu asama kisinin kendi
yeteneklerini iyilestirmesi ve kendi bagimsizligi i¢in firsat olusturabilecegi ¢iraklik olarak
da tanmimlanabilir. Nitekim bir¢ok meslegin resmi bir egitim siireci vardir. Bu asamada kisi
baskalarmin goziinde mesleki bir kimlik olusturur ve bu kimligi gelistirmek i¢in hissettigi
endiselerin cogu azalir. Kisilerin artik seviyesi ve unvanlari belirlenmis olur. Birey kendisini
meslegi ile ifade eder. Bu noktadan sonra kisi meslegine dair ne kadar basarili oldugunu
kendi i¢inde sorgulamaya baslar. Kisinin kendine esit Statiide gordiigli diger bireyler ile
karsilastirmasi sonucunda "Yaptigim meslekte diger meslektaslarim kadar iyi ya da onlardan
daha iyi nasil olabilirim ?" sorusunu sorgular. Bu karsilagtirma hissinin oldugu doénem
genellikle yirmili yaslarin ortalarinda ya da otuzlu yaslarin basinda meydana gelir.

Kiyaslamalar sonucunda birey yetersizlik hissine kapilabilir (Suran ve Sheridan, 1985: 745).

Verimlilik-Durgunluk

Kisinin kariyerini diizenledigi bu asama 6zgiin olarak otuzlu yaslarda baglar ve
otuzlu yaslarin ortalarina dogru siireklilik gosterir. Bu asamada tercih edilen kararlar ¢alisma
yeri ve tarzi hakkinda tercihler barindirir. Bu siirecte finansal ve kisisel anlamda istikrarl
durumlar ortaya c¢ikar. Kisi evlenme, ¢ocuk sahibi olma, ev sahibi olma gibi konularda
kararlar alir. Anlamli sekilde ilk terfiler yasanir, taninmislik da artar. Bireyin sosyal ¢evresi
de kendi yetenekleri veya meslegi dogrultusundaki kisilerden olusmaya baslar. Bu donem
bireyin meslegine yogunlastig1 ve verimli oldugu donemdir. Fakat kisi kendi yeteneklerini
aktif sekilde kullanacagi ortami bulamazsa, dnceden yasamis oldugu basarilari dnemsiz
goriir. Yillar herhangi bir basar1 olmadan veya ilerleme kaydetmeden geger. Birey artik ne
yapacagini bilemez halde kendine "Hepsi bu muymus?" sorusunu sorar. Bu gibi yaganilan

duygularin tiikenmislik ile iliskisi bulunmakladir (Suran ve Sheridan, 1985: 747).

Yeniden Olusturma-Hayal Kirikhig:

Bireyler genellikle kariyerlerinde bulunduklar1 noktalara gelirken tercih ettikleri

secimleri otuzlu ve kirkli yaslarin ortalarindan sonlarina kadar olan stireclerde sorgulamaya
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baglarlar. Bu sorgulamalar sonucunda kisi meslegine dair sectigi tercihlerden
memnuniyetsizlik duymaya baglayabilir. Kisi yillarca kendi yetenekleri dogrultusunda
calisir ve bunun sonucunda tiikenmislik ve can sikintilar1 yasayabilir. Yapilan islerin tekrar
tekrar degismeden yapildigi, meslegin gerekliliklerini yerine getirirken herhangi bir
degisiklik veya farklilik yasanmadigi seklinde hisler olusabilir. Bireyin yasamina stres,
gerginlik ve huzursuzluk hakim olabilir. Bu asama aslinda bireyin orta yas krizi yasadigi
donemdir. Kisi kirilganliklar ve 6liim duygulari hissedebilecegi gibi kendi ¢aligmalar1 ve
cabalarinin onu istedigi milkemmel noktaya ulastirmadigmi fark ederek hayal kirikligi
yasayabilir. Yasanilan bu hayal kirkliklarinin diizelmesi i¢in kisi meslegi ile olan yogun
iliskisinden ziyade esi, ailesi, hobileri, eglenceleri vb. durumlar ile daha fazla vakit
gecirebilir. Bu asama ile bas edemeyen kisi hem mesleki hem de kisisel rollerine dair hayal
kirikliklar1 yasayip kendini ise yaramaz olarak algilayabilir. Bununla beraber yeniden
olusturma bireyin olmak istedigi kisisel veya mesleki anlamdaki durumlara ulagsmak i¢in

yeni neden kesfetme asamasidir (Suran ve Sheridan, 1985: 748).

Meier Tiikenmislik Modeli

Scott Meier tikenmislik modelini Bandura’nin = ‘6z yeterlilik” ¢aligmasina
dayandirarak gelistirmistir. Meier (1983) tiikenmisligi bireylerin tekrarlanan is ile ilgili
deneyimlerinden kaynaklanan bir durum olarak tanimlanmaktadir. Mesleki olarak olumlu
pekistirici beklentilerin diisiik, calisma ortamina bagl ceza varligina iliskin beklentilerin
yiiksek oldugu, mevcut olan olumlu pekistiricilerin kontrollerinin veya kisisel yeterlilik i¢in

beklentilerin az olmasidir.

Meier’in bu tilkenmislik modeline gore tilkenmisligin bir dongii ve stres siireci
oldugu, ilerleyen psikolojik siirecleri igerdigi ve zaman i¢inde meydana geldigi

belirtilmektedir (Baysal, 1995).

Meier (1983)" in tiikkenmislik modeli pekistirme beklentileri, sonu¢ beklentileri,

yeterli olma beklentileri ve baglamsal isleme siireci olarak dort kategoriden olugsmaktadir.

Pekistirme Beklentileri; Bireylerin is yasantilar1 sonucunda agik veya Ortiik

hedeflerini karsilayip karsilamayacag ile alakali olan pekistirme beklentilerini bir sekilde
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gerceklestiremediklerinde bu durum islerinden memnun olmamalarina ve bunun sonucunda
da tiikenmislik yasamalarina neden olabilir. Is yasantilarinin sonuglari, verilen deger ve
anlamlar nedeniyle kisiden kisiye degisiklik gdsterebilir. Ornegin bir 6gretmen dersinde sik
sik soru soran aktif 6grenciyi yeglerken, baska bir 6gretmen dersi sessizce dinleyen 6grenci
isteyebilir. Her iki 6gretmen de istedigi tarzda 6grenci oldugunda memnuniyet duymaktadir

ve aksi oldugunda memnuniyetsizlik olusup tiikenmislige zemin hazirlamaktadir (Meier,

1983).

Sonu¢ Beklentileri; Bu beklentiler belirli sonu¢lara neden olan davranislarin
betimlenmesi yani istenilen sonuglarin ortaya konulmasi igin gerekli davraniglar ile alakali
betimlemelerdir (Meier, 1983). Ornegin bir 6gretmen ‘dgrenciler konuyu dgrenemezler’
beklentisine neden olan durumlarda bezginlik yasayabilir. Olusan bu bezginlik hissi

tilkenmisligin baska bir isaretidir (Baysal, 1995).

Yeterli Olma Beklentileri; Bandura (1977) sonug beklentileri ile yeterlilik
beklentileri arasindaki ayrimin 6nemini vurgular. Basitce bu fark tanimlanacak olunursa
'bilmek' ve 'yapmak' arasindaki ayrimdir. Ornegin 6grenciler konuyu dgrenemedikleri igin
ya da Ogretmenler Ogretebilmek igin gerekli yeterliligi kendilerinde goremediklerinde
tilkenmislik yasayabilirler (akt: Meier, 1983). Istedikleri bir isi yapabilecek kapasiteyi
kendilerinde yeterli olarak bulmayan kisiler tiikenmislik ile karsilagabilirler (Siirgevil-
Dalkilig, 2014).

Baglamsal Isleme Siireci; Tiikenmislik modelinin en genis kategorisi olarak kabul
edilir ¢iinkii bu siire¢ kisinin nasil 6grendigini, 6grendigini nasil siirdiirdiigiinii ve bunun
dogrultusunda beklentilerini nasil degistirdigini agiklamaya ¢alisir (Meier, 1983).

2.9.4. Tiikenmislik ile Basa Cikma Yollar:

Tiikenmisligi azaltmak icin calismalar birincil olarak bireylerin basa ¢ikma

kapasitelerini arttirmaya yonelik is yerinde egitim uygulamalarini icermektedir. Bu egitim

caligmalarinin amaci tiikkenmisligi azaltmaktir (Maslach vd., 2001).
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Tiikkenmislik ile bas edebilme yontemlerini belirleyebilmek ve uygulayabilmek i¢in
kisisel kontrol olanaklar1 dnemlidir. Is ortamlariin kontrol edilmesi zor oldugunda bireysel
olarak bas etme yontemleri tercih edilmelidir. Tiikenmisligi engellemek veya tedavi etmek
icin takim g¢alismasi olusturmak faydali bir yontemdir. Ayni is yerinde ¢alisan personelin
birbirlerine sosyal destek saglamak i¢in toplantilar yapmasi, isyerindeki zorlu kosullar ve
stres ile nasil bas edecekleri konusunda karsilikli konusmalar1 fayda saglayabilir (Ersoy vd.,
2001). Tiikkenmislik olusmamasi icin bireysel ve is ortamu ile ilgili dnleyici tedbirler
haricinde ¢aligma arkadaslar1 ve aile igi iletisimleri kapsayan yontemler uygulanmalidir

(Tunahgil, 2013).

Aragtirma literatlirinden elde edilen bulgular incelendiginde tiikenmislik ile
miicadele etmek i¢in is ortami ve bu ortamda ¢aligan bireye odaklanmak gerekir. Yapilan bu
arastirmalar dogrultusunda en etkin miidahale tarzi orgiitsel faktorlerden olan is yiikii,
kontrol, 6diil, aidiyet-birlik duygusu, adalet ve degerlere dair degisimler ve egitimsel
miidahaleler ile birlestirmektir. Is hayatindaki bu alt1 faktorlerin degisimi 6nemlidir fakat
calisanlarin bireysel beceri ve tutumlar1 degismedikge yetersiz kalmaktadir. Hem is ortami
ile ilgili degisimler hem de bireysel olarak degisim biitiinlesmis sekilde olmalidir. Ornegin
tikenmislige miidahalede sadece is yiikiine odaklanmak yeterli degildir. Bunun yerine
bireylerin bu is yiikii ile nasil bas edebileceklerini, isi nasil azaltabileceklerini veya nasil
rahatlayabileceklerini 6gretmek gibi farkli yontemlere bagvurulmalidir. Bireyler yaptiklari
ise deger verirlerse, dnemli bir sey yaptiklarmi diisliniirlerse ve gosterdikleri ¢abalarin
karsihigini aldiklarii distintirlerse is yiiklerini daha tolere edebilir hale gelirler (Maslach
vd., 2001).

2.9.5. Tiikenmigslik ile Tlgili Cahsmalar

Tiikenmislik ile ilgili literatiir incelendiginde tiikenmislik olgusunun ¢esitli sektorler
ve kisiler lzerinde arastirildigi  belirlenmistir.  Caligmalarda  tiikenmisligin
degerlendirilmesinde genel olarak Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Asagida

farkli sektorlerde yapilan tilkkenmislik ¢alismalarinin bazilari verilmistir.

Ardig ve Polatc1 (2008) akademisyenler iizerinde tiikenmisligi incelendikleri

caligmalarinda Maslach Tiikenmislik Envanteri’ni kullanmislardir. Calisma sonucunda
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akademik personelin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt boyutlarindan aldiklar1 puan
ortalamalarinin orta diizeyde oldugu belirlenirken, kisisel basar1 alt boyutu puan

ortalamalarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmistiir.

Maslach Tiikenmislik Olgcegi’nin kullanildig1 muhasebecilerle yiiriitiilen ¢alismanin
tikenmislik toplam puanmna gore bulgulari incelendiginde ise muhasebecilerin
tikenmisliklerinin ¢ok yiliksek olmadigi gézlenmistir (Boyar, 2011). Arastirmada asiri is
yiikiiniin tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tikkenmiglik ve duyarsizlagsma ile
aralarinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu da tespit edilmistir. Kisisel basarisizlig: ise rol

belirsizliginin 6nemli bir faktor olarak etkiledigi belirlenmistir.

Naktiyok ve Kaygin (2012) arastirmalarinda akademik personelin tiikkenmislik ve is
tatmini diizeylerini belirlemeye ¢alismislar, tilkenmisligi belirlemede Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nden yararlanmislardir. Arastirmanm sonuglar1 akademisyenlerdeki tiikenmislik
diizeyinin duygusal tiikenme alt boyutu ve duyarsizlasma alt boyutu olarak
degerlendirildiginde iki boyutta da diizeyinin diisiik oldugunu gdstermis, tikkenmisligin
kisisel bagar1 alt boyutu diizeyinin ise yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica
tikenmislik ile is tatmini arasinda yonii negatif bir iliski belirlenmistir. s tatmin diizeyi

artarken tiilkenmislik diizeyinin azalmakta oldugu sonucuna varilmaistir.

Tiikenmisligin ele alindig1 bir baska ¢alismada tiikenmisligin asir1 is yiiki ile birlikte
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi farkli sektorlerde gorev alan personelde arastirilmigtir
(Faiz, 2019). Calisma sonucuna gore personelin isten ayrilma niyetlerinin ve
tikenmigliklerinin diisiik seviyede oldugu belirlenmistir. Tikenmigligin alt boyutlari
duygusal tikenme ve duyarsizlasma isten ayrilma niyeti ile anlamli ve pozitif yonlii bir
iliskiye sahip bulunmustur. Asir1 is ylikiiniin ve tiikenmisligin isten ayrilma niyetine anlamli

etkisi oldugu tespit edilmistir.

Tikenmiglikle ilgili aragtirmalarin farkli meslek elemanlartyla yiiriitildugi
goriilmekle birlikle saglik alaninda calisan personelin ¢aligma grubunu olusturdugu
arastirmalarda yapilmistir. Yakin (2014) bir arastirma hastanesinde gorev yapan saglik
personelinde (hemsire, ebe, saglik memuru, acil tip teknisyeni) tiikenmislik ve depresyon

iliskisini incelemistir. Maslach  Tiikenmislik Olgegi kullamlarak gerceklestirilen
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arastirmanin sonuglarma gore cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, ¢ocuk durumu gibi

sosyo-demografik degiskenlere gore tiikenmislikte farklilasmanin bulunmadigi goriilmiistiir.

Saglik ¢alisanlarinin arastirmanin katilimcilarint olusturdugu bir baska calismada
cocuk hemsireleri tiikkenmislik ve tibbi hata yapma egilimi agisindan incelenmislerdir
(Oncan, 2020). Arastirmada katilimeilarim tiikenmislik diizeylerinin artisa bagli olarak

tibbi hata yapma egilimlerinin artti§1 sonucuna varilmistir.

Saglik alaninda yapilan diger ¢alismalarin afet ve acil durum ¢alisanlariyla yapildig
goriilmektedir. Bu ¢alismalardan Yerlikaya’nin (2015) ¢alismasi Edirne ili 112 acil saglik
calisanlari ile yapilmis, katilimeilara Kisisel Bilgiler Anket Formu ve Maslach Tiikkenmislik
Olgegi uygulanmistir. Calismanin sonuglari calisma kosullar: farkli olan boliimler arasinda
titkenmislik diizeyinde farklilik oldugunu gdstermistir. Meslek se¢imi, kidem ve beklentilere
gore ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyinde farkliliklar oldugu ayrica yasin artmasiyla

tilkenmisligin arttig1 sonucuna vartlmistir.

Altinsoy’un (2019) acil tip asistan hekimleri ile gergeklestirdigi calismanin sonuglari
hekimlerin tikenmislik durumlarinin yiiksek oldugunu gostermistir. Acil tip asistan
hekimlerinin tiikenmislik diizeylerinin sosyo-demografik durum, mesleki ve akademik

faktorler ile iliskili oldugu belirlenmistir.

Demirbilek (2019) tarafindan Kayseri ilinde 112 acil saglik ¢alisanlar ile yapilan
calismada esduyum tatmini, esduyum yorgunlugu ve tiikkenmislik arasindaki iliski
incelenmistir. 112 personelinin biiyiik kisminin esduyum yorgunlugu ve tiikkenmislik
acisindan yiiksek ve orta riskte olduklari tespit edilmistir. Calismada esduyum yorgunlugu
ve tilkenmislik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu saptanmistir. Esduyum tatmini ve
tikenmiglik arasindaki iligki ise negatif yonde bulunmustur. Farkli sosyo-demografik
Ozellikler ile es duyum yorgunlugu, esduyum tatmini ve tiikenmisligin anlamli olarak

farklilagtig1 saptanmustir.

Eroglu-Saracoglu ve Arikan (2016) tarafindan acil yardim ¢alisanlari {izerine
yapilmis olan bir baska c¢alismada ambulans ¢alisanlarinin tanik olduklar1 travmatik

olaylarin tiikenmislik ve yasam doyumu diizeyleri ile iliskileri ve galisanlarin kullandiklar
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basa ¢ikma stratejileri ve bu iligkileri bigimleyici rolii incelenmistir. Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nin kullanildig1 arastirmada, travmanin etkisinin alt boyutlarindan olan asir1
uyarilmighgin tikenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikkenmeyi yliksek oranda yordadigi
sonucuna varilmistir. Calismadan elde edilen sonuglar ambulansta gorev alan personelin
travmatik vakalar ile kars1 karsiya kaldiklarinm1 ve bu durumun tiikenmislik sendromu ile

iliskili oldugunu gostermistir.

112 acil saglik hizmetlerinde ¢alisan personelde tikkenmislik ile iligkisi incelenen bir
diger degisken is doyumudur. Arastirmanin bulgularindan tiikkenmislik ve is doyumu
arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (Pehlevan, 2017). Is doyumu boyutlarinin
duygusal tiikkenmede belirleyici oldugu goriilmistiir. Tiikenmisligi medeni durum, cinsiyet,
caligilan istasyon tipi, nobet sayist vb. degiskenlerin 6nemli derecede etkilemedigi

belirlenmistir.

Tiikenmislikle i doyumunun arastirildigi bir baska calismada itfaiye ¢alisanlari ile
yapilmis sonuglar itfaiye calisanlarinin igsel ve digsal doyumlarinin yiiksek oldugunu,
tiikenmisligin alt boyutlarinda ise yiiksek tiilkenmislik yasamadiklarini géstermistir (Saritas,
2015). Yas degiskenine gore tiikenmigligin 35 yasg ve alti olan personelde daha fazla
yasandig1 saptanmistir. Ogrenim durumuna bakildiginda doktora, yiiksek lisans ve iiniversite
mezunu personelde diger ¢alisanlara gore diisiik 1 doyumu ve yiiksek tilkenmislik oldugu

sonucuna varilmistir.

Is doyumu ve tiikenmislik arasindaki iliski AFAD calisanlar ile calisilmistir. Pala
(2019) tarafindan yapilan ¢alismada ¢alisanlarin is doyumlarinin tilkenmislik ile iliskisinde
orgiitsel sessizligin aracilik roliiniin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma sonuglarindan biri
is doyumunun tiikkenmiglige anlamli ve negatif yonde etkisinin oldugudur. Bu sonuca gore
calisanin is doyumu diizeyi artarsa tiikenmisligi azalmaktadir. Tiikenmislik ile orgiitsel

sessizlik arasinda ise yonii pozitif olan bir iliski saptanmuistir.

Tiikkenmiglikle iliskisi incelenen degiskenlerden biri de ise bagl gerginliktir.
Tunaligil’in (2013) yapmis oldugu arastirmada resmi ve 6zel kurum ambulanslarda galisan
acil tip teknisyenlerinin ise bagli gerginlikleri ve tilkenmislik durumlari karsilagtirilmistir.

Kamuda caligan personelin ise bagh gerginlik arttik¢a tiikkenmisligin alt boyutlarindan
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duygusal tiikkenmenin arttigi, kisisel basarmin azaldigi, tiikenmisligin duyarsizlasma alt
boyutu arttik¢a kisisel basarinin da azaldig1 saptanmistir. Ozelde calisanlarda ise duygusal

tiikenmenin arttigi durumlarda duyarsizlagsmanin da arttig1 goriilmiistiir.

Vural (2016) tarafindan yapilan ¢alismada ise AFAD Ankara Birlik Miidiirligii’ nde
calisan arama ve kurtarma personelinde tiikenmiglikle birlikte basa ¢ikma stratejileri
incelenmis, arama ve kurtarma personelinin duygusal tiikenmisgliklerinin orta diizeyde
oldugu, diisiik diizeyde duyarsizlagsma yasadiklari, yiiksek diizeyde Kisisel basariya sahip

olduklar1 saptanmustir.

Mobing ve mesleki tehlike seviyeleri de tiikenmislikle iliskisi incelenen degiskenler
arasindadir. Acil yardim ve miidahale personelinin (hemsire, UMKE saglik c¢aligsanlari,
itfaiye ve AFAD) meslek gruplar1 dikkate alindiginda tiikenmislik en ¢ok UMKE saglik
calisanlarinda goriilmiistiir (Kirci, 2019). Nobet ile galisan personelin, mesai ile ¢alisanlarina
gore fiziksel ve duygusal bitkinlik oranlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.
Calismada tiikkenmislik ve is stresi iligkisinin pozitif yonde oldugu saptanmustir. Tiikenmislik
yasayan kisilerin is stresi de yasadigi belirtilmistir. Calismada ayrica motivasyon eksikligi
ve tiikenmislik sendromu 6lcegi arasinda pozitif bir iliski oldugu, motivasyonu eksik olan
kisilerin tiikenmislik yasadiklari sdylenebilmektedir. Calismada bitkinlik ve tiikenmislik

Olgegi arasinda ise pozitif bir iligki saptanmustir.

Acil yardim, kurtarma ve miidahale ¢alisanlarinin katilimcilar1 oldugu arastirmada
tikenmisligin duyarsizlasma, duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 alt boyutlarindan elde
ettikleri puanlarin diisiik oldugu bulunmustur (Cat, 2014). Kog¢ (2019) ise acil yardim,
kurtarma ve miidahale ¢alisanlari ile yiiriittigii ¢alismasinda calisanlarin orta diizeyde
duygusal tiikenme, duyarsizlagsma yasadiklarini ve kisisel basariya sahip olduklarini tespit

etmistir.

Shaikh vd. (2019) doktorlar iizerine yapmis olduklar tiikenmislik ¢aligmasinda
Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmislardir. Sonuglara gore genel olarak katilimci
hekimlerin % 33.8° inde orta ile yiiksek diizeyde tiikenmislik gorildigi ve
tikenmisliklerinin medeni durum, haftalik calisma saatleri, ortalama ndbet giin sayisi ile

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu bildirilmistir.
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Torrente vd. (2021) tarafindan ispanya’da Covid-19 pandemisinde 6n saflarda gorev
alan saghk calisanlar1 {izerine yapilan arastirmada Maslach Tiikenmislik Olgegi
uygulanmistir ve katilimeilarin tiikenmisliginin yiiksek oldugu bildirilmistir. Yapilan
analizlere gore on saflarda gorev almak, 30 yas altinda kadin olmak ve hekim olmak yiiksek

diizeyde tiikenmislik ile iliskilidir.

Saglik ¢alisanlart ile tiikenmislik konusunda yiiriitiilen ¢alismalar farkli unvanlara
sahip personelle gerceklestirilmis olup az sayida ¢alismanin ¢alisma gurubunu afet ve acil
saglik personelinin (itfaiye, 112 acil saglik ve AFAD) olusturdugu goriilmiustiir.
Calismalarda tiikenmisligin demografik degiskenler agisindan incelendigi goriilmekle
birlikte is tatmini, is yiiki, isten ayrilma niyeti, depresyon, tibbi hata yapma, travmatik olay,
yasam doyumu, is doyumu ve basa c¢ikma stratejileri gibi degiskenlerle iligkileri de

arastirilmistir.

2.10. Oz Yeterlilik ve Tiikenmislik Arasindaki Iliski ve Yapilmis Calismalar

Literatiir taramasi sonucunda iilkemizde 6z yeterlilik ve tiikkenmislik degiskenlerinin
birlikte ele alindig1 arastirmalarda genelde ¢alisma grubu olarak egitimci kisilerin alindigi

ve 0z yeterliligin genel 6z yeterlilik olarak ¢alisildigr goriillmektedir.

Tiikenmislik ve 6z yeterlilikle ilgili olarak Bolat (2011) bes yildizl bir otel isletmesi
calisanlarint arastirmistir. Calismanin sonuglar1 6z yeterlilik algist yiiksek c¢alisanlarin
tikenmislik diizeylerinin diisiik oldugunu gostermistir. Calismada 6z yeterlilik algis1 yiiksek
calisanlarin, 6z yeterlilik algis1 diisiik olan ¢alisanlardan daha diisiik tiikenmislik durumu

yasadiklar1 sonucuna varilmastir.

Senel (2013) ise beden egitimi ve spor 6gretmenligi programinda okuyan dgrenciler
ile diger 6gretmenlik boliimiindeki dgrenciler iizerine calismasini yapmustir. Oz yeterlik
inanclarimi etkileyen bazi faktorlerin degerlendirildigi calismada Ogrencilerin genel 6z
yeterliliginin ve akademik 6z yeterliliginin artmasina karsin akademik tikenmisliklerinin

azaldig1 sonucuna varilmistir.
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Bir baska calisma okul dncesi dgretmenler iizerine yapilmustir (Erkal-Cil, 2016). Oz
yeterlik inanci, orgiitsel adalet, destek algisi, O6grenilmis giicliilik ve tiikenmisligin
incelendigi calismada 6z yeterliligi 6lgmede Genel Oz Yeterlik Olgegi, tiikkenmisligi
degerlendirmede ise Tiikenmislik Olcegi Kisa Versiyon’u uygulanmustir. Olgeklerler arasi
iliski incelendiginde 6z yeterlik inanci ile tiikenmislik toplam ortalama puanlar1 arasinda
anlamli negatif yonde bir iliski belirlenmistir. Yapilan arastirmanin sonucu 6z yeterlik inanci

arttikca tilkkenmisligin azaldigin1 gostermistir.

Baserer, Z. ve Baserer, D. (2019) ise akademisyenler {izerine yapmis olduklari
caligmada tiikkenmislik ve 6z yeterlik arasinda diisiik diizeyde anlamli yonii negatif bir iliski
saptamiglardir. Calismada ayrica akademisyenlerde cinsiyet, unvan ve ¢alisma yilina gore
tikenmisliklerinin anlamli olarak farkli oldugu, cinsiyet, unvan ve ¢aligma yilina gore ise 6z

yeterliklerinin anlamli olarak farkli olmadigi belirlenmistir.

Ozsoy ve Ardi¢ (2020) 6zel sektor calisanlarinda karanhik kisilik dzellikleri yani
narsisizm, makyavelizm ve psikopatinin tilkenmiglige olan etkisinde genel 6z yeterliligin
diizenleyici roliinii test etmislerdir. Calisma sonuglari yalnizca narsisizmin tiikenmislige ve
duygusal tilkenmeye olan etkisinde, genel 6z yeterliligin anlamli olarak diizenleyici etkisinin

varligin1 gostermistir.

Lim vd. (2022) COVID-19 salginmin oldugu siirecte psikiyatri hastanesinde calisan
ve hastalara bakim veren hemsireler iizerine yapilan calismada is performansinin 6z
yeterlilik ile pozitif iligkisi oldugu fakat tiikenmislik ile anlamli korelasyon olmadig1 ve 6z

yeterlilik ile tikenmislik arasinda negatif korelasyon oldugu belirtilmistir.

Liu ve Aungsuroch (2019) Cinli hemsirelerin algiladiklar1 sosyal destek, 6z
yeterlilik, is stresi ve tiikenmiglik arasindaki yapisal iligkileri belirlemek ve bir model
olusturmak amaci ile yapmis olduklar1 calisma sonucuna gore is stresinin tiikenmislik
tizerindeki toplam etkisinin biiyiik oldugu, is stresi ve algilanan sosyal destegin tiikkenmisligi
orta diizeyde ve dogrudan etkilemis oldugu, is stresinin algilanan sosyal destegi ve 6z
yeterliligi dogrudan etkiledigi ve 0z yeterliligin tiilkenmisligi dogrudan etkilemedigi

sonuglarina varilmastir.
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Zahuski ve Makara-Studzinska (2022) Polonya’ da gorev yapan acil ¢agr1 karsilayan
ve sevk eden memurlar ile yapilan ¢alismada katilimcilarin orta ve yiiksek 6z yeterlilige
sahip oldukKlari, orta diizeyde tilkenmislik yasadiklari ve mesleki tiikkenmislige is deneyimi,
haftalik caligma saatleri, algilanan stresin yogunlugu ve 06z yeterliligin etkiledigi

belirlenmistir.

Afet ve acil durumlar gibi zorlu kosullarda ¢aligan personelin 6z yeterliliginin yiiksek
olmasi onlar1 zorlu gorevler karsisinda kolayca pes etmeyecek ve cabalarinda israrci
olmalarini saglayacaktir. Gorevlerinin gerekliliklerini basar1 ile yerine getiren ¢alisanlarda
tikenmislik goriilme ihtimali de azalabilir. Literatiirde incelenmis olan farkli calisma
gruplaria ait tiikenmiglik ve 0z yeterlilik arasindaki iligkilere gore tlikenmislikle 6z
yeterlilik arasinda iligkinin oldugu, 6z yeterliligin artisina bagli olarak tiikenmisligin azaldig:

fakat bazi1 ¢alismalarda 6z yeterliligin tiikenmisligi anlaml olarak etkilemedigi goriilmiistiir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA METODOLOJISI/MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimiin kapsamini arastirmanin modeli, c¢alisma grubu, veri toplamada
kullanilan araglar, verilerin toplamasinda izlenen yol ve verilerin analizinde kullanilan

istatistiki teknikler ile ilgili konularda bilgiler olusturmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli

Yapilan bu arastirmada Tekirdag ilinde goérev yapmakta olan Il Saglik Miidiirliigii
112 Acil Saglik Hizmetleri personeli, il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii personeli ve
Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanligi itfaiye eri personelinde
tikenmisglik ve genel 6z yeterlilik arasindaki iligkilerin belirlenmesi ve sosyo demografik
ozellikler ile olan iliskilerinin ortaya konulmasi amaglandig igin iliskisel tarama modeli
benimsenmistir. Bu tiir aragtirma modellerinde degiskenler arasindaki iligkiler
irdelenebilmekte veya iligkiler yordayict ve kesfedici olabilmektedir (Sonmez ve
Alacapinar, 2019).

3.2. Cahsma Grubu

Arastirmanin katilimcilarini goniillii olarak arastirmaya katilmaya onay veren
Tekirdag ilinde gorev yapmakta olan afet ve acil durumda gérev alan personel olusturmustur.

Katilimcilara ait 6zellikler Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1

Katilimcilarin 6zellikleri (N=178)

Ozellikler n(%)
o Kadin 40 (22.5)
Cinsiyet
Erkek 138 (77.5)
18-25 yas 30 (16.8)
26-33 yas 52 (29.2)
Yas
34-41 yas 53 (29.8)
42 yas Ustil 43 (24.2)
3 yildan az 34 (19.1)
4-9 y1l 59 (33.1)
Caligma stiresi (y1l)  10-15 y1l 48 (27.0)
16 yildan fazla 36 (20.2)
Belirtilmemis 1(.6)
) Evli 108 (60.7)
Medeni durum
Bekar 70 (39.3)
Evet 109 (61.2)
Cocuk sahibi olma
Hay1r 69 (38.8)
flkokul 18 (10.1)
Ortaokul 4(2.2)
N Lise 35 (19.7)
Egitim durumu .
On lisans 54 (30.3)
Lisans 58 (32.6)
Lisansiisti 9(5.1)
112 Acil Saglik Hizmetleri 69 (38.8)
Calisilan kurum Itfaiye 81 (45.5)
AFAD 28 (15.7)

Arastirmanin katilimcilarini olusturan afet ve acil durumlarda gorev alan personelin
% 22.5’u kadin, % 77.5 erkektir. Personelin % 16.8’u 18-25 yas, % 29.2’si 26-33 yas, %
29.8’1 34-41 yas ve %24.2°si 42 yas ve lizeri yas araliginda bulunmaktadir. Caligma
siirelerine gore personelin dagilimi incelendiginde % 19.1°inin 3 yildan az, % 33.1’inin 4-9

yil, % 27’sinin 10-15 y1l ve % 20.2’sinin 16 y1l ve istii ¢alismis olduklarini ifade etmistir. 1
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(% .6) kisi ¢alistig1 siireyi belirtmemistir. Katilimeilarin % 60.7’si evli iken % 39.3 bekardir.
Cocuk sahibi olanlarin ylizdesi % 61.2 ve cocuk sahibi olmayanlarin yiizdesi %38.2’dir.
Egitim durumlar1 agisindan ise katilimeilarin % 10.1 ilkokul, %2.2’si ortaokul, %19.7’si lise,
% 30.3’1 0n lisans, %32.6°s1 lisans ve % 5.1 gibi kiiciik bir orani lisanstistii diizeyde egitim
almistir. Katilimcilar ¢alistiklar1 kuruma gore % 38.8°1 112 Acil Saglik Hizmetleri, % 45.5°1
Itfaiye ve % 15.7’si AFAD calisanidur.

3.3. Veri Toplama Araclar:

Aragtirmadaki verileri toplamak amaciyla {i¢ adet veri toplama aract kullanilmistir.
Veri toplama araglarindan ilki arastirmaci tarafindan belirlenen sorulardan olusan Sosyo-
Demografik Bilgi Formu, ikinci form Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu ve iigiincii form ise

Genel Oz Yeterlilik Olgegi’dir.

Sosyo-Demografik Bilgi Formu. Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu,

medeni durumlari, kurum ile ilgili bilgiler vb. degiskenlerin bulundugu formdur.

Tiikenmislik Ol¢egi Kisa Formu (TO-KF). Pines ve Aronson (1988) tarafindan
gelistirilen 21 maddelik Tiikenmislik Olgegi (TO) Pines (2005) tarafindan kullanimi rahat
bir 6l¢gme araci olmasi i¢in 10 maddeye indirgenmistir. Tiikkenmislik 6l¢eginin kisa formunun
Tiirkce’ye uyarlama calismalar1 Capri (2013) tarafindan gerceklestirilmistir. TO-KF 21
maddelik TO’den segilen 10 maddeden olusturulmustur. TO-KF bireylerin mesleki
tilkenmislik diizeylerini belirlemeyi amaglamaktadir. Ozbildirime dayali yedi dereceli (1
Hicbir zaman ve 7 Her zaman) likert tipi puanlama seklindedir. Etnik kokeni, meslegi farkli
olan kisiler ve farkli 6grenci gruplarindan toplanan verilerden dlgegin i¢ tutarlik katsayilar

.85 ile .92 araliginda bulunmustur.

TO-KF’dan alinan puanlarin yorumlanmasinda puan araliklar1 dikkate alinmaktadir.
Olgekten alman 2.4 ve altinda olan puan diisiik tiikkenmislige, 2.5 ile 3.4 arasinda olan puan
tilkenmislik i¢in tehlike sinyaline, 3.5 ile 4.4 arasinda olan puan tiikkenmislige, 4.5 ile 5.4
arasinda olan puan ciddi bir tiikkenmislik problemine ve 5.5’ten yiiksek olan puan profesyonel

yardima duyulan ihtiyaca isaret etmektedir (Capri, 2013).
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Genel Oz Yeterlilik Olcegi. Olcegin orijinal formu Sherer ve arkadaslarinin (1982)
calismalariyla 23 madde olarak olusturulmustur. Formun Tiirk¢e’ye uyarlama ¢alismalari
Yildirim ve ilhan (2010) tarafindan gergeklestirilmistir. Uyarlanan 6lcek besli Likert
tipindedir ve 17 madde 3 alt boyuttan meydana gelmektedir. Bu alt boyutlar “Baslama”,
“Y1lmama” ve “Siirdiirme Cabasi-Israr” seklinde isimlendirilmistir. Genel Oz Yeterlilik
Olgegi “Sizi ne kadar tanimliyor?” sorusuna “hi¢” ve “cok iyi” secenekleri arasinda degisen
bes dereceli olarak cevaplarin verilebilecegi likert formundadir. Her bir sorunun puan degeri
1 ile 5 arahiginda degismektedir. Olgekte ters puanlanan maddeler bulunmaktadir (2, 4, 5, 6,
7, 10, 11, 12, 14, 16 ve 17. maddeler). Olgegin toplam puan1 17-85 araliginda degerler
almakta ve kisilerin 6l¢ekten aldiklari puanin yiiksek olmasi 6z yeterlilik inancinin yiiksek

oldugunu belirtmektedir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 0,80 olarak belirtilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Olgeklerin uygulanmasi igin ilgili kurumlardan izinler almmustir. izinler alindiktan
sonraki asamada Itfaiye erleri, Afet ve Acil Durum Il Miidiirliigii personeli ve 112 Acil
Saglik Hizmetleri personeline Google formlar araciligiyla online olarak veya arastirmaci
tarafindan elden veri toplama araglar1 dagitilarak veriler toplanmistir. Veri toplama araglari
calismaya katilimi kabul eden personel tarafindan doldurulmustur. Calisma Canakkale

Onsekiz Mart Universitesi Etik Kurulu tarafindan onaylanmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizi gergeklestirilmeden dnce analize hazirliklar1 yapilmis ve elde edilen
bulgular dogrultusunda verileri analiz etmede kullanilacak istatistiksel teknikler
belirlenmistir. Bu siirecler IBM SPSS 21 istatistik programi ile ger¢eklestirilmistir. Verilerin
oncelikle hatasiz girilip girilmedigi incelenmis, frekans tablolar ve agir1 u¢ degerlerin varligi
aragtirilmistir. Aragtirma sonucunda herhangi bir hatali veri girisi saptanmamistir. Bununla
birlikte istatistiklerin sonucunu bozmast muhtemel sapkin verilerin varligini belirlemede z
degerleri (z < 3.29) hesaplanmistir (Tabachnick ve Fidell, 2015). Hesaplanan z degerleri
incelendiginde herhangi bir sapkin veri tespit edilmemistir. Daha sonraki agsamada verilerin

analizinde kullanilacak teknikleri belirlemede verilerin normal dagilima uygunluklart
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incelenmistir. Normal dagilima uygunlugu degerlendirmede ise verilerin basiklik ve
carpiklik degerleri temel alinmistir. Verilerin basiklik ve ¢arpiklik i¢in kabul edilen degerler
arasinda olup olmadig1 gozden gecirilmistir. Verilerin basiklik ve g¢arpikliklarina iliskin
degerler ayrica Tablo 2’de gosterilmistir. Basiklik ve carpikliga iliskin degerlerin kabul
edilen simirlart karsiladigi goriilmiis ve normal dagilim kosulunu sagladigina karar
verilmistir. Arastirmanin amaclarini gerceklestirmek i¢in normal dagilimin saglandigi
kosullarda uygulanan istatistiksel teknikler gézden gegirilmis ikili karsilastirmalarda t
testinin, ikiden fazla grup oldugu durumlarda tek yonlii varyans analizinin uygulanmasina
karar verilmistir. Verileri analiz etmede saglanmasi gereken kosullardan bir digeri
gruplardaki katilime1 sayisinin 30°dan az olmamasi seklindedir. Bu durumlarda da ikili
karsilagtirmalarda Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Arastirmada c¢esitli degiskenlere
gore katilimcilarin 6z yeterlilikleri ve tilkenmislikleri incelenmistir. Bununla birlikte bu
degiskenlerin katilimcilarin tilkenmisliklerine olan katkilarin1 belirlemede ¢oklu regresyon
analizinden yararlanilmistir. Regresyon analizinin gergeklestirilmesi igin birtakim
varsayimlarin  karsilanmast (dogrusal iliski, coklu baglantililik ve otokorelasyon)
gerekmektedir. Otokorelasyon i¢in Durbin Watson degerinin 1.5-2.5 arasinda olmasi
onerilmektedir. Coklu baglantililigin ise degiskenler arasindaki iligkiler, varyans artis
faktorleri (VIF) ve Tolerans degeri ile belirlenmesi gerekmektedir. VIF degerinin 1’den
biiyiik 5 ve besten kiiciik olmasi, aksi takdirde ¢oklu baglantinin s6z konusu olacag ileri
striilmektedir. Tolerans degeri ise 0 ile 1 arasinda olmalidir. Analizler sonucu bu
varsayimlarin karsilandigi goriilmiis, sonuglar Bulgular kisminda ve Tablo 10°da

verilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin bu boliimiinde istatistiksel analizlerin sonuglar1 arastirmanin belirlenen

alt problemlerinin sirasina gore sunulmustur.

4.1. Afet ve Acil Durumlarda Gorev Alan Personelin Oz Yeterlilik ve

Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Bulgular

Afet ve acil durumlarda gorev alan personelin 6z yeterlilik ve 6z yeterliligin alt
boyutlari ile tiikenmislik diizeylerinin aritmetik ortalamalari, standart sapmalari, Cronbach

alpha katsayilari ile basiklik ve ¢arpiklik degerleri hesaplanarak Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2

Katilimcilarin genel 6z yeterlilik ve tilkenmisliklerine iligkin bulgular

En diisiik-en Cronbach

Degiskenler X S Basikhik Carpikhk
yiiksek puan a

Oz yeterlilik 67.719 10.570 17-85 870 -.396 -.680
Baslama 36.067 6.702 9-45 .820 -1.030 1912
Yilmama 20.051 3.670 5-25 676 -.460 -.680
Stirdiirme

11.601 2.236 3-15 510 -.299 -.448
cabasi/israr
Tiikenmislik 2979  1.560 1-7 .856 125 -.344

Bulgular afet ve acil durumlarda gorev alan personelin 6z yeterlilik puan
ortalamalarinin X = 67.719, tiikenmislik puan ortalamalarinin X = 2.979 oldugunu
gostermistir. Oz yeterliligin alt boyutlarma gore personelin puan ortalamalari incelendiginde
baslama puan ortalamast X = 36.067, yilmama puan ortalamast X = 20.051 ve siirdiirme

cabasi/israr puan ortalamas1 X = 11.601 olarak bulunmustur.
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4.2. Afet ve Acil Durumlarda Gorev Alan Personelin Sosyo-Demografik

Degiskenlere Gore Oz Yeterlilik ve Tiikenmisliklerine iliskin Bulgular

Afet ve acil durumlarda gorev alan personelin sosyo demografik 6zelliklerine gore

0z yeterlilikleri analiz edilmis ve bulgular Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore 6z yeterliliklerine iliskin t testi sonuglari

Degiskenler n X S t sd p
o Kadin 40 68.150 10.322
Cinsiyet 292 176 71
Erkek 138  67.594 10.675
" Evli 108  65.491 10.700
Medeni durum -3.610 176  .000**

Bekar 70 71.157 9.450
Evet 109  65.917 10.565

Cocuk sahibi olma -2.918 176 .004*
Hayir 69 70.565  10.007
Kurumdan ayrilma Evet 51 63.196 10.534
-3.749 176  .000**
diisiincesi Hayir 127 69.535 10.066
Birimden ayrilma Evet 47 63.766  10.663
-3.058 176 .003*
diisiincesi Hayir 131 69.137  10.208
Kurumun hizmet i¢i Evet 132 67.796  10.658
163 176 871
egitim vermesi Hayir 46 67.500 10.426
Evet 147  68.340 10417
Hizmet i¢i egitim alma 1.923 175 .056

Hayir 30 64.300 10.825

*p<.01, **p<.001

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore 6z yeterlilikleri incelendiginde t test sonuclar
anlamli bir farkliligmn olmadigini gostermistir (tize = .292, p > .05). Kadmlarin 6z
yeterlilikleri (X = 68.150) erkeklerin 6z yeterliliklerinden (X = 67.594) daha yiiksek oldugu

belirlenmistir. Ama bu farklilik istatistiksel agidan anlamli degildir.

Katilimeilarin medeni durumlarma goére 6z yeterlilikleri karsilastirildiginda bekar
bireylerin 6z yeterlilik puanlar1 (X = 71.157) evli bireylerden (X = 65.491) daha yiiksek
bulunmustur ve t testi sonuglar1 bu farkin anlamli oldugunu goéstermistir (ti7e = -3.610, p <

.001).
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Afet ve acil durumlarda gorev alan personelin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore
oz yeterlilik puanlar1 incelendiginde ise ¢ocuk sahibi olmayanlarin 6z yeterliliklerinin (X =
70.565) cocuk sahibi olanlardan (X = 65.917) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bulunan

farkin istatistiksel a¢idan anlamli olmadigi belirlenmistir (t176 = -2.918, p < .01).

Kurumdan ayrilma diisiincesi olan katilimcilarin 6z yeterlilikleri (X = 63.196)
ayrilma diisiincesi olmayanlardan (X = 69.535) daha diisiik olarak belirlenmistir. Bu farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmiistiir (t = -3.749, p < .05). Birimden ayrilmay1
diisiinenlerinde 6z yeterlilikleri (X = 63.766) ayrilmay: diisimmeyenlerden (X = 69.137)
anlamli olarak diisiikk bulunmustur (ti76 = -3.058, p <.01).

Katilimcilarin -~ yanitlart  kurumlarinin = hizmet i¢i egitim vermelerine gore
incelendiginde kurumlarinin egitim verdigini bildirenlerin 6z yeterlilikleri (X = 67.796) iken
kurumlarmin herhangi bir egitimin vermedigini ifade edenlerin &z yeterlilikleri (X = 67.500)

olarak belirlenmistir. iki puan arasindaki farkin anlamli olmadig1 goriilmiistiir (t176= .163 p

> 05).

Afet ve acil durumlarda gorev alan personelden elde edilen hizmet i¢i egitim alma
durumlarina iliskin veriler incelendiginde ise egitim aldigini rapor edenlerin 6z yeterlilikleri
(X = 68.340) iken herhangi bir egitim almadigin1 bildirenlerin 6z yeterlilikleri (X = 64,300)
olarak belirlenmistir. Iki puan arasindaki farkin anlamli olmadig1 gériilmiistiir (t17s = 1.923,

p > .05).

Arastirmaya katilan afet ve acil durumlarda gorev alan personelin 6z yeterliliklerini
analiz etmede baz1 degiskenlerde grup sayilarinin 30°dan az olmasi durumunda parametrik
olmayan istatistik Mann Whitney U testinden yararlanilmig ve sonuglar Tablo 4’te

verilmistir.
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Tablo 4
Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore 6z yeterliliklerine iliskin Mann Whitney

U testi sonuglart

Sira Sira
Degiskenler n U Z p
Ortalamas1 Toplam
Evet 159 92.63 14728
Meslegi isteyerek segme 1013  -2.345 .019*
Hayr 19 63.32 1203
Evet 151 94.19 14223
Birimi isteyerek segme 1330 -2.875 .004**
Hayir 27 63.26 1708
Meslegi kendisine uygun  Evet 149 93.73 13966.5
15295 -2.487 .013*
bulma Hayir 29 67.74 1964.5

*p < .05, **p < .01

Arastirmada katilimcilara mesleklerini isteyerek secip se¢medikleri sorulmustur.
Mann Whitney U testi sonuglarina goére meslegini isteyerek secenlerin 6z yeterlilik sira
ortalamalar1 isteyerek se¢cmeyenlerin 0z yeterlilik sira ortalamalarindan daha yliksek
bulunmustur. Meslegi isteyerek se¢me konusunda gruplar arasindaki farka iliskin sonug
anlamlidir (U = 1013, p < .05). Keza katilimcilarin ¢aligtiklari birimi isteyerek segmeleri
acisindan 6z yeterlilikleri karsilastirildiginda anlamli farklilik gostermislerdir (U = 1330, p

<.01). Birimi isteyerek segenlerin isteyerek segmeyenlerden 6z yeterlilikleri daha yiiksektir.

Afet ve acil durumlarda gorev alan personel “Mesleginizi kendinize uygun buluyor
musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar acisindan incelendiginde meslegi kendisine uygun
bulanlarin 6z yeterlilikleri bulmayanlardan anlamli olarak daha yiiksek sira ortalamalarina

sahip bulunmuslardir (U = 1529.5, p < .05).

Arastirmada katilimcilarin 6z  yeterliliklerinin  sosyo-demografik degiskenler
acisindan farklilasmasina iliskin analizleri gergeklestirirken ikiden fazla grubu
karsilastirmada tek yonlii varyans analizinden faydalanilmigtir. Tek yonlii varyans analizi ile

ulasilan bulgular Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5

Katilimeilarin sosyo-demografik

varyans analizi sonuglari

ozelliklerine gore 0z

yeterliliklerine iliskin tek yonlii

_ Anlamh
Degiskenler n X S F sd p
fark
18-25 yas 30 71.633 8.294 18-25
26-33 yas 52 69.404 10.867 yag-42
Yas 4952 3 .003**  yasustu
34-41 yas 53 67.660 11.211 26-33
42 yas iistii 43 63.023 9.344 yag-42
yas ustu
3 yildan az 34 72029 9.288
Calisma siiresi ~ 4-9 yil 59 68.000 10.950 3 yildan
2.956 3 .034* az-16
1 - 1 o o 11aan
(y1l) 10-15 yil 48  66.292 10.952 yild
16 yildan fazla 36 65194 9.797 fazla
Lise 35 67.429 10.353
Egitim durumu  On lisans 54 72333 8931 8458 2  .000%**  Lisans-
) onlisans
Lisans 58  64.638 10.611
112 Acil Saghik
_ _ 69 66.928 10.831
Calisilan Hizmetleri
. 2.383 2 .095
kurum itfaiye 81 69.420 9.497
AFAD 28 64.750 12.261
Calisma Evet 98 69.888 10.169 Evet-
ortamindan Kismen 40 62300 9.962 7.891 2  .001**  kismen
Kismen-
memnun olma  Hayir 40 67.825 10.427 Hayir

*p < .05, **p < .01, ***p <.001

Katilimeilarin yas gruplarina gore 6z yeterliliklerinde farkin olup olmadiginin
belirlenmesinde uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 yas gruplar: arasindaki farkin
anlamli oldugunu gostermistir (F(3,174) = 4.952, p < .01). Aralarinda farklilik olan gruplar
belirlemede kullanilan Bonferroni testi sonuglari 42 yas iistii yas grubunun 6z yeterliliginin
(X = 63.023) 18-25 yas grubundan (X = 71.633) ve 26-33 yas grubundan (X = 69.404)

anlamli olarak diigiik oldugunu gostermistir.
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Afet ve acil durumlarda gorev alan personelin ¢alisma siirelerine gore 6z yeterlilikleri
incelendiginde ¢alisma siiresine gore gruplar arasinda anlamli farkin oldugu gézlenmistir
(F@, 173 = 2.956, p < .05). Farkin hangi gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesinde
Bonferroni testi kullanilmistir. Farklilik ¢aligma siiresi 3 yildan az olanlar ve ¢aligma siiresi
16 yildan fazla olanlar arasinda ger¢eklesmistir. Calisma siiresi 3 yildan az olanlarin 6z
yeterlilikleri (X = 72.029) calisma siiresi 16 yildan fazla olanlardan (X = 65.194) yiiksek

bulunmustur.

Katilimcilarin egitim durumlari agisindan 6z yeterlilikleri karsilastirildiginda gruplar
arasinda anlaml farkliligin oldugu saptanmistir (F,144) = 8.458, p < .001). Gruplar
arasindaki farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemede Bonferroni testi
kullanilmistir. Sonuglar lisans egitimi alanlarin 6z yeterliliklerinin (X = 64.638) 6n lisans

egitimi alanlardan (X = 72.333) daha diisiik oldugunu gdstermistir.

Calisilan kuruma gore katilimcilarin 6z yeterlilikleri incelendiginde ise kurumun bir
fark yaratmadig1 gorilmiistiir (F,175) = 2.383, p > .05). 112 Acil Saglik Hizmetleri, AFAD

veya itfaiyede galisiyor olmanin 6z yeterlilikle iliskili olmadigi s6ylenebilir.

(Calisma ortamindan memnun olma agisindan kismen memnun olanlarin 6z yeterlilik
puanlar1 (X = 62.300) memnun olanlarin 6z yeterlilik puanlarindan (X = 69.888) ve memnun
olmayanlarm 6z yeterlilik puanlarmdan (X = 67.825) anlamli olarak daha diisiik bulunmustur

(F.175=7.891, p <.01).
Arastirmada katilimcilarin  tiikenmislikleri bazi sosyo-demografik degiskenler

acisindan incelenmistir. Sonuclar tablolar halinde gosterilmistir. Ikili karsilastirmalara

iliskin t testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore tiikenmisliklerine iligkin t testi sonuglari

Degiskenler n X S t sd p
o Kadin 40 4,095 1.238
Cinsiyet 5.555 176 .000**
Erkek 138 2.655 1.497
Evli 108 3.120 1.652
Medeni durum 1.567 164 119

Bekar 70 2.760 1.392
Evet 109 3.084 1.533

Cocuk sahibi olma 1.137 176 .257
Hay1r 69 2812 1600
Kurumdan ayrilma Evet 51 4586  1.400
11.490 176 .000**
diisiincesi Hayir 127 2.333  1.085
Evet 47 4555  1.398
Birimden ayrilma diisiincesi 10.131 176 .000**

Hayir 131 2413 1184

Kurumun hizmet i¢i egitim Evet 132 2697 1491
vermesi Hay1r 46 3.787 1486
Evet 147 2805 1495

Hizmet i¢i egitim alma -3.058 175 .003*
Hayir 30 3.733  1.609

-4.274 176 .000**

*p < .01, **p < .001

Katilimcilarin sosyo-demografik o6zelliklerine gore tiikenmislikleri incelendiginde
cinsiyete gore tiikkenmigligin farklilagtigi goriilmistiir (t176 = 5.555, p < .001). Kadinlarin
tiilkenmislik puanlar1 (X = 4.095) erkeklerden (X = 2.655) daha yiiksektir.

Medeni durum agisindan ise afet ve acil durumlarda gorev yapan evli personelin
tiikenmislikleri (X = 3.120) bekar olan personelden (X =2.760) yiiksek bulunmus, fakat bu
fark anlamli bulunmamistir (ti76 = 1.567, p > .05).

Katilimcilar ¢ocuk sahibi olma agisindan karsilastirildiginda da c¢ocuk sahibi
olanlarin tiikenmislikleri (X = 3.084) ¢ocuk sahibi olmayanlardan (X =2.812) yiiksek oldugu

goriilmiis, fakat bu fark anlamli bulunmamistir (t176 = 1.137, p > .05).

Afet ve acil durumlarda gorev alan personelin kurumdan ayrilma diisiincelerine gore

tilkenmislikleri incelendiginde kurumdan ayrilmay: diisiinmeyenlerin tiikkenmislikleri (X =
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2.333) kurumdan ayrilmay1 diisiinenlerin tiikenmisliklerinden (X = 4.586) daha diisiik
bulunmustur (ti17e = 11.490, p <.001).

Katilimcilar birimden ayrilma diisiincelerine gore incelendiginde de birimden
ayrilmak istemeyenlerin tiikenmisliklerinin (X = 2.413) ayrilmak isteyenlerden (X = 4.555)
diisiik oldugu gézlenmistir (t17e = 10.131, p <.001).

Aragtirmaya katilan personelin kurumlarinin hizmet igi egitim vermelerine gore
tiikenmislikleri analiz edildiginde kurumlar1 hizmet ici egitim verenlerin tiikkenmislikleri (X
= 2.697) kurumlar1 hizmet i¢i egitim vermeyenlerden (X = 3.787) daha diisiik bulunmustur
(ti7e = -4.274, p < .001).

Afet ve acil durumlarda gérev alan personelden elde edilen hizmet i¢i egitim alma
durumlarina iliskin veriler incelendiginde ise egitim aldigim bildirenlerin tiikenmislikleri (X
= 2.805) herhangi bir egitim almadigmni bildirenlerin tiikkenmisliklerinden (X = 3.733) diisiik
oldugu belirlenmistir (ti7s = -3.058, p < .01).

Aragtirmaya katilan afet ve acil durumlarda gorev alan personelin tiikkenmisliklerinin
bazi degiskenlere gore incelenmesinde grup sayilarinin 30°dan az olmasi durumunda
parametrik olmayan istatisttk Mann Whitney U testi kullanilmis ve sonuglar Tablo 7’te

verilmistir.
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Tablo 7
Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore tiikenmisliklerine iliskin Mann Whitney

U testi sonuglart

Sira Sira
Degiskenler n U Z P
Ortalamast  Toplam
Meslegi isteyerek Evet 159 86.73 13789.5
069.5 -2.078 .038*
segme Hayir 19 112.71 21415
Birimi isteyerek Evet 151 84.17 12709.5
2335 -3.266 .001**
segme Hayir 27 119.31 3221.5
Meslegi kendisine Evet 149 82.03 12222
1047 -4.388  .000***
uygun bulma Hayir 29 127.90 3709

*p < .05, **p < .01, ***p < .001

Afet ve acil durumlarda gorev alan personelin mesleklerini isteyerek segip
secmediklerine iliskin cevaplar1 incelendiginde meslegini isteyerek segen personelin
tilkenmislik sira ortalamalar isteyerek se¢meyenlerin tiikenmislik sira ortalamalarindan

anlamli olarak diisiik bulunmustur (U = 1069.5, p <.05).

Katilimcilar  calistiklar1  birimi  isteyerek se¢me durumlarina gore analiz
edildiklerinde ¢alistig1 birimi isteyerek segenlerin titkenmislikleri ¢alistigi birimi isteyerek
se¢meyenlerden anlamli olarak diigiikk bulunmustur (U = 1233.5, p <.01).

Arastirmanin katilimcilarinin mesleklerini kendilerine uygun bulma durumlarina
gore tiikenmislikleri karsilagtirildiginda meslegini kendisine uygun bulan katilimecilarin
tikenmiglik sira ortalamalart meslegini kendisine uygun bulmayanlardan diisiik

bulunmustur. Bu farkin anlamli oldugu goriilmiistiir (U = 1047, p <.001).

Arastirmada katilimcilarin sosyo-demografik degiskenler acisindan
tilkkenmisliklerinin farklilasmasina iliskin analizleri gerceklestirirken ikiden fazla grubu
karsilastirmada tek yonlii varyans analizinden yararlanilmistir. Tek yonlii varyans

analizinden elde edilen bulgular Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8

Katilimcilarin  sosyo-demografik o6zelliklerine gore tlikenmisliklerine iliskin tek yonli

varyans analizi sonuglari

— Anlamh
Degiskenler n X S F sd p
fark
18-25 yas 30 2670 1525
26-33 yas 52 3242 1702
Yas 1123 3 341
34-41 yas 53 3.045 1421
42 yas tistii 43 2793 1.563
3 yildan az 34 2327 1214 3 yildan az-
Caligma siiresi  4-9 yil 59 2810 1.653 10-15 yil
6.713 3  .000
(y1l) 10-15 y1l 48 3.746  1.408 4-9 y11-10-15
16 yildan fazla 36 2.897 1538 yil
. Lise 35 2543 1.339 Lise-Lisans
Egitim = _—
On lisans 54 2809 1545 9357 2  .000 Onlisans-
durumu ) )
Lisans 58 3.785  1.563 Lisans
112 Acil Saglik 112 Acil
i ) 69 3910 1.355
Hizmetleri Saglik
Calisilan Itfaiye 81 1.951 .983 Hizmetleri-
50.826 2  .000
kurum Itfaiye
AFAD 28 3.657 1617 Itfaiye-
AFAD
Calisma Evet 98 2182  1.096 Evet-Kismen
Evet-Hayir
ortamindan Kismen 40 3310 1359 57994 2 .000
| Kismen-
memnun olma
Hayir 40 4.600 1.347 Hayir

*p <.001

Katilimeilarin yas gruplarina gore tiikenmislik puanlarinda anlamli farkin olup

olmadiginin belirlenmesinde kullanilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 yas gruplari

arasindaki farkin anlamli olmadigini géstermistir (F(3, 174)= 1.123, p > .05).

Afet ve acil durumlarda gorev alan personelin ¢aligma siirelerine gore tiikkenmislikleri

incelendiginde tiikenmisliklerinin caligma siirelerine gore anlamli olarak farklilastig:

belirlenmistir (F, 173y = 6.713, p < .001). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun
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belirlenmesinde Bonferroni testi kullanilmistir. Test sonuglari ¢alisma siiresi 10-15 yil
olanlarin tiikenmisliklerinin (X = 3.746) calisma siiresi 3 yildan az olanlardan (X = 2.327)

ve calisma siiresi 4-9 yil olanlardan (X = 2.810) daha yiiksek oldugunu gostermistir.

Katilimcilarin egitim durumlari agisindan tikkenmislikleri karsilastirildiginda gruplar
arasinda anlamli farkliligin oldugu saptanmistir (F,144) = 9.357, p < .001). Gruplar
arasindaki farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemede Bonferroni testi
kullanilmistir. Sonuglar lisans egitimi alanlarin tiikenmisliklerinin (X = 3.785) lise egitimi
alanlardan (X = 2.543) ve 6n lisans egitimi alanlardan (X = 2.809) daha yiiksek oldugunu

gostermistir.

Calisilan kuruma goére katilimcilarin tiikenmislikleri incelendiginde, ¢alisanlarin
titkenmisliklerinin ¢aligtiklart kuruma bagl olarak anlamli bir sekilde degistigi goriilmiistiir
(Feirsy = 50.826, p < .001). Calistlan kurumlar arast farkin hangi kurumdan
kaynaklandiginin belirlenmesinde Bonferroni testinden yararlanilmistir. Sonuglar itfaiyede
calisanlarin tiikenmisliklerinin (X = 1.951) 112 Acil Saglik Hizmetleri’nde ¢alisanlardan (X
=3.910) ve AFAD’da calisanlardan (X = 3.657) daha diisiik oldugunu gdstermistir.

Calisma ortamimndan memnun olma agisindan katilimcilarin  tiikenmislikleri
incelendiginde gruplar arasinda farkin anlamli oldugu belirlenmistir (F(2,175) = 57.994, p >
.001). Calisma ortamindan memnun olma bakimindan farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemede Bonferroni testi sonuglari memnun olan, kismen memnun olan ve
memnun olmayanlarin birbirlerinden anlamli olarak farkli olduklarin1 géstermistir. Memnun
olanlar en diisiik tiikenmislik puan ortalamasina (X = 2.182) sahip iken onu kismen memnun
olanlar (X =3.310) izlemis ve en yiiksek tiikkenmislik puan ortalamas1 memnun olmayanlarin

(X = 4.600) olmustur.

4.3. Afet ve Acil Durumlarda Gorev Alan Personelin Tiikenmisliginin

Yordamasina iliskin Bulgular

Afet ve acil durumlarda gérev alan personelin tiikenmisligini yordayan degiskenlerin
belirlenmesinde arastirmanin degiskenleri arasindaki iliski Pearson korelasyon analizi ile

incelenmis ve ulasilan bulgular Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9

Degiskenlere iliskin korelasyon katsayilar

Siirdiirme
Tiikenmislik Baslama Yilmama
Cabasy/Israr
Tiikenmiglik
Baslama -.315™
Yilmama -.289™ .585™
Siirdiirme cabasi/israr -.326™ .380** 489"
Toplam 6z yeterlilik -.370™ 919" .820™ 617"
**p < .01

Korelasyon analizi sonuglari tiikenmisligin 6z yeterliligin alt boyutlari ve toplam 6z

yeterlilik ile arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli iligkilerin oldugunu gostermistir.

Tiikenmislikle ilgili en gii¢glii iliski toplam 6z yeterlilikle (r = -.370) saptanirken iliskinin

giicline gore 0z yeterliligin alt boyutlar1 ile iliskileri sirasiyla slirdiirme ¢abasi/israr (r = -

.326), baslama (r =-.315) ve yilmama (r = -.289) seklinde oldugu goriilmiistiir.

Tiikkenmigligin 6z yeterliligin alt boyutlar1 tarafindan yordanmasina iliskin verilere

coklu regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon modeline tiikkenmislik bagimli degisken

olarak girilmistir. Oz yeterliligin alt boyutlar1 ise bagimsiz degiskenler olarak modele

eklenmistir. Sonuglar Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10

Tiikenmisligin yordanmasina iligkin bulgular

B SE Beta t p  Tolerans VIF
Sabit 69.696 7.282 9.571 .000
Baslama -.435 .203 -.187 -2.145  .033 .644 1.553
Yilmama -.328 .384 -.078 -.853 .395 587 1.703
Stirdiirme ¢abasi/israr -1.523  .558 -.218 -2.730  .007 763 1.311

F@74) = 10.417 p =.000 R =.390 R? =.152 Uyumlu R?=.138  Durbin Watson = .925

Oz yeterliligin baslama, yilmama ve siirdiirme cabasi/israr alt boyutlarmin

tilkenmisligi yordamasina iligkin coklu regresyon analizi sonuclari incelendiginde 6z
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yeterliliginin alt boyutlarinin birlikte afet ve acil durum personelinin tiikenmisligini anlamh
olarak yordadigi bulunmustur (Fz.174) = 10.417 p < .001). Baglama, yilmama ve siirdiirme

cabasi/israr birlikte tiilkenmislikteki varyansin % 14’linii agiklamistir.

Yordayict degiskenlerin standardize edilmis regresyon katsayilar1 dikkate
alindiginda 6nem siralarina gore siirdiirme gabasi/israr (f = -.218), baslama (p = -.187) ve
yilmama (B = -.078) seklinde siralandiklar1 gériilmiistiir. Sonuglar regresyon katsayilarinin
anlamlilig1 agisindan uygulanan t testi sonuglarina gore yilmamanin tiikenmisligin anlamli
yordayicisi olmadigini gostermistir (t = -.853 p > .05). Oz yeterliligin siirdiirme ¢abasi/1srar
(t=-2.730 p < .01) ve baglama (t = -2.145 p < .05) alt boyutlarnin ise t testi sonuglarina
gore tilkkenmisligi anlamli olarak yordadiklari goriilmiistiir. Afet ve acil durumlarda gérev
alan profesyonellerin yasadiklari tiikenmislikte 6z yeterliligin siirdiirme gabasi/israr ve

baslama alt boyutlarinin 6nemli bir etkisinin oldugu ifade edilebilir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu boliimde yapilan arastirmanin analizlerinden elde edilen bulgular ilgili
arastirmalara dayanilarak varilan sonuglar ve Oneriler seklinde sunulmustur. Arastirma
sonucu elde edilen bulgularin literatiir ile uyumlulugu veya uyumsuzlugu belirtilmis gerekli

yorumlamalar literatiir ile desteklenerek yapilmistir.

5.1. Afet ve Acil Durumlarda Gorev Alan Personelin Oz Yeterlilik ve

Tiikenmislik Diizeylerine Mliskin Sonuclar

Katilimeilarin 6z yeterliliklerine iliskin bulgular ele alindiginda, katilimcilarin 6z
yeterlilikleri 6lgekten elde edilen en diisiik ve en yiiksek puanlara gére degerlendirilmistir.
Oz yeterlilik 6lgeginden elde edilen en diisiik puan 17 iken en yiiksek puan 85°tir. Olgegin
alt boyutu olan baglama boyutundan elde edilen en diisiik puan 9 iken en yiiksek puan 45;
6l¢egin yilmama alt boyutundan elde edilen en diisiikk puan 5 iken en yiiksek puan 25 ve
Olgegin siirdiirme ¢abasi-israr alt boyutundan elde edilen en diisiik puan 3 iken en yiiksek

puan 15°tir.

Genel 0z yeterlilik Olgeginde baslama boyutu kisilerin yapilmasint giic veya
karmasik bulduklar islere uygun zamanda baslayip baslamayacagini, yilmama boyutu
yapilan isin planlandig1 sekilde gitmediginde kisilerin yasadiklar1 engellere ragmen isin
iistesinden gelme inanglarini ve son olarak siirdiirme ¢abasi boyutu ise kisilerin hedeflerine

ulagmalarina yonelik bagliliklarini ifade etmektedir (Tekin, 2018).

Yapilan ¢aligma sonucunda afet ve acil durumlarda gorev alan personelin 6z
yeterlilik toplam puan ortalamalar1 X= 67,719 (85), 6z yeterliligin alt boyutlarindan baslama
puan ortalamas1 X = 36.067 (45), yilmama puan ortalamas1 X = 20.051 (25) ve siirdiirme
cabasi/israr puan ortalamast X = 11.601 (15) olarak belirlenmistir. Genel olarak puan
ortalamalar1 incelendiginde afet ve acil durumlarda gorev alan personelin genel 6z
yeterliliklerinin yliksek oldugu sdylenebilir. Benzer ¢alismalar incelendiginde Tekin (2018)
112 Acil Saglik Hizmetleri calisanlarinin Genel Oz Yeterlilik Olgegi’ne iliskin baslama

boyutu ortalama puanin1 34.76, yilmama boyutu ortalama puanini 18.27, siirdiirme ¢abasi
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ortalama puanini 10.44 olarak bulmustur. Adar-Uyaniker (2014) ise yonetici hemsirelerin
genel 0z yeterlilik puan ortalamasimi 68,29+7,23, baslama alt boyutuna iliskin puan
ortalamasin1 37,29+4,67; yilmama alt boyutuna ait puan ortalamasini 19,58+2,49 ve
stirdiirme ¢abasi/israr alt boyutuna iligskin puan ortalamasini 11,43+1,81 olarak belirtmistir.
Bakir (2014) hemsirelerin 6z yeterlilik alt boyut puanlarinin baslama boyutu i¢in 18,78
oldugunu, yilmama boyutu i¢in 15,15 oldugunu ve son olarak siirdiirme g¢abasi-israr alt
boyutu i¢in 10,15 oldugunu bildirmistir. Saglik ¢alisanlar ile yiiriitiilen ¢alismalarin 6z
yeterlilige iliskin sonuglart mevcut ¢alismanin bulgulariyla karsilagtirildiginda oldukga
benzer oldugu goriilmektedir. Bulgular mesleki gorevlerindeki en temel amag insan hayati
olan stresli meslek gruplarinda zor durumlarda kendine giivenen ve yeterli goren kisilerin
calistigimi diisiindiirmektedir. Calisanlarin genel 6z yeterliliklerinin yliksek olmasi kriz

durumlarinda ¢aligmalarina destek saglayabilir.

Katilimcilarin  tikkenmisliklerine iliskin bulgular 6lgek icin belirlenen puan
araliklarina gore degerlendirilmistir. Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu’ndan 2.5 ile 3.4”
araliginda alinan puanlar karsihigi tikenmisligin kisi icin tehlike sinyalleri olarak
degerlendirilmektedir (Capri, 2013). Bu ¢alismanin bulgular: afet ve acil durumlarda gérev
alan personelin tiikenmislik puan ortalamalarinin (X = 2.98) tiikenmislik icin tehlike
sinyallerinin oldugunu gostermistir. Bu bulgu Karacaoglu ve Cetin’in (2015) AFAD
personeli (X = 2.97) ve Urganci’nin (2018) 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlar1 (X = 3,46)
ile yiiriitmiis olduklar1 calismalarda elde edilen bulgularla paraleldir. Calismalarin bulgulari
tikenmislik puan ortalamalariin ¢alisanlarin  tiikenmisligin  esiginde oldugunu

gostermektedir.

Demirbilek (2019) ise tiikenmislikte 112 acil saglik calisanlarinin 6nemli bir
kisminin (%73) orta ve yiiksek risk grubunda olduklarini tespit etmistir. Keles ve Yildirim
(2021) caligmalarinda pediatri hemsire ve doktorlarinin tiikenmislik yasadiklarini
belirtmistir. Karaca-Sivrikaya ve Erisen’in (2019) saglik c¢alisanlarinda tiikenmisligi
inceledikleri ¢alismalar1 sonucunda, arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin tiikenmisligin
alt boyutlarinda ortalamanin iizerinde puan aldiklarini bulmuslardir. Bu sonuglar afet ve acil

durumlarda gorev alan personelin yardima duydugu ihtiyaci gostermektedir.
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5.2. Afet ve Acil Durumlarda Gorev Alan Personelin Sosyo-Demografik

Degiskenlere Gore Oz Yeterlilik ve Tiikenmisliklerine iliskin Sonuclar

Afet ve acil durumlarda gorev alan personelin 6z yeterliliklerinde cinsiyete,
kurumlarinin hizmet i¢i egitim verme durumuna, hizmet i¢i egitimlere katilim saglama
durumlarina ve ¢alistiklar1 kuruma goére anlamli farkliliklarin olmadigi belirlenmistir. Diger
yandan medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, kurumdan ve birimden ayrilma diisiincesi,
meslegi ve birimi isteyerek se¢gme durumlari, meslegi kendine uygun bulma, yas, calisma
siresi, e8itim durumu ve ¢alisma ortamindan memnun olma agisindan 6z yeterliligin

farklilastig1 goriilmiistiir.

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore 6z yeterlilikleri incelendiginde istatistiksel agidan
anlamli bir farkliligin olmadig1 belirlenmistir. Ayn1 sonu¢ hemsireler iizerine yapilan
caligmalarda da bildirilmistir (Akdeniz-Uysal, 2016; Bakir, 2014; Dogan, 2015; Yilmaz-
Kogak, 2017). Benzer sonu¢ Samanci’nin (2019) aile hekimleri {izerine yapmis oldugu
calisgmada da bulunmustur. Aile hekimlerinin cinsiyete gore 6z yeterlilik algi puanlar
anlamli bir farklilik gostermemistir. Saglik calisanlar ile ilgili ¢alismalarin sonuclar1 6z
yeterliligin cinsiyete gore farklilik gostermedigini kadin ve erkek ¢alisanlarin 6z yeterlilik
algilarinda farkliligin olmadigint gostermistir. Bu ¢alismanin bulgular1 da kadin ve
erkeklerin yeni ve zor durumlarla basa ¢ikma yeterliliklerine iligkin inanglarinda bir farklilik
bulunmadigini ortaya koymustur. Fakat literatiirde 6z yeterliligin cinsiyete gore
farklilastigina iligkin caligma bulgular1 da bulunmakta sonuglarin tutarsiz oldugu ifade
edilmektedir (Love vd, 2012). Calisma sonuglarindaki tutarsizlik kiiltiir ve cinsiyet rolleri
ile aciklanmaya calisilmaktadir. Calismanin katilimcisi olan kadinlarin bagimsiz olmaya
tesvik edilmis olabilecekleri, zor durumlarla karsilastiklarinda bu durumlar1 agsmalar1 igin
ozerklik gelistirmis olabilecekleri ileri siiriilebilir. Oz yeterliligin gelismesi Bandura’ya
(1997) gore dort kaynaktan beslenmekte ve yeterlilige iliskin inang yasantinin driini
olmaktadir. Kadmlarin bir meslek sahibi olabilmeleri ve meslekte varliklarini
stirdiirebilmeleri ailelerinin ve toplumun destegini almalar1 ve Ozerkliklerine saygi
gosterilmesi ile miimkiindiir. Bu yaklagim kadin ve erkek arasinda 6z yeterlilik konusundaki

farkliligin olmayisina etki etmis olabilir.
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Katilimcilarin medeni durumlarina gére 6z yeterlilikleri karsilastirildiginda bekar
bireylerin 6z yeterlilik puanlar1 evli bireylerden daha yiiksek bulunmustur ve yapilan analiz
sonuglar1 bu farkin anlamli oldugunu gdstermistir. Cobadak (2015) toplum ruh saglig
merkezi ¢aliganlarinin medeni durumlarma gore Oz-etkililik-yeterlilik Olgegi’nden aldiklari
puanlarin farkli oldugunu bulmus ve bekarlarin 6z-etkililik-yeterlilik ortalama olgek
puaninin evlilere kiyasla istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu
bildirmistir. Adar-Uyaniker (2014) ise yonetici hemsirelerin genel 6z yeterlilik puan
ortalamalarinin medeni duruma gore farklilasmadigini ifade etmistir. Medeni durumdaki
farklilik kisilerin bekar ve evli olmalarina bagli yasam kosullarindan kaynaklanabilir. Bekar
bireylerin yalniz yasiyor olmalari, 6zerk birey olmalar1 zorluklarin iistesinden gelme
konusunda yeteneklerini gelistirmelerine ve kendilerini daha yetkin hissetmelerine neden
olmus olabilir. Calisma sonuglarindaki farklilik segilen 6rneklemin diger 6zelliklerinden
kaynaklaniyor olabilir. Yonetici hemsirelerde medeni duruma goére 6z yeterliliklerinde

farkliligin olmasi yonetici pozisyonunda olmalarina baglanabilir.

Afet ve acil durumlarda gorev alan personelin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore
0z yeterlilik puanlar1 incelendiginde bulunan fark istatistiksel agcidan anlamli bulunmustur.
Cocuk sahibi olmayan personelin 6z yeterliliklerinin ¢ocuk sahibi olanlardan daha yiiksek
oldugu gorilmiistiir. Cocuk sahibi olan bireylerin daha fazla sorumluluk ve catisma
yasamalari, ebeveynlikte zorlaniyor olmalari 6z yeterliliklerinin daha diisiik olmasina neden
olabilir. Ebeveyn 6z yeterliligi ile yapilan bir ¢alismada ebeveyn 6z yeterliligi ¢ocuk
problem davraniglar1 ve ebeveyn stresi ile iligkili bulunmustur (Meunier ve Roskam, 2009).
Ebeveynlik kendine 6zgii bilgi ve beceriler gerektiren rol ve sorumluluklarla kisilerin
mevcut yeteneklerini degerlendirdikleri ve 6z yeterliliklerini sorguladiklar: bir siire¢ olarak
ebeveynlerin daha 6nceki basarili performanslari ile karsilastirdiklarinda 6z yeterliliklerinde

bir azalma olabilir.

Kurumdan ayrilma diisiincesi olan katilimcilarin 6z yeterlilikleri ayrilma diistincesi
olmayanlardan daha diisiik bulunmustur. iki grup arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamlilik gostermistir. Birimden ayrilmayi diisiinenlerin de 6z yeterlilikleri ayrilmay1
diisiinmeyenlerden anlaml1 olarak diisiik bulunmustur. Oz yeterlilikleri diisiik olan kisiler
kendi giiclerine ve yeteneklerine inanmayan, siiphe duyan kisilerdir ve bu nedenle

calistiklar1 kurumdan ve birimden ayrilmay1 diislinebilirler. Bandura’ya (1997) gore zor

75



gorevler karsisinda 6z yeterliligi diisiik olan kisiler eksikliklerini ve her tiirlii olumsuzlugu
diistinerek basarili olmaktan ¢ok bagarili olamayacaklarina odaklanirlar. Bandura’ya (1997)
gore yiiksek 6z yeterlilige sahip kisiler ise zor gorevleri kaginilmasi gereken tehditler
olmaktan ¢ok basa gikilabilecek zorluklar olarak gérmektedirler. Dolayisiyla islerine ilgi

gostermekte ve islerine bagliliklarini siirdiirmektedirler.

Katilimeilarin yanitlart kurumlarinin hizmet i¢i egitim vermelerine ve hizmet igi
egitim almalarina gore incelendiginde 6z yeterlilik puanlarinin istatistiksel olarak anlamlt
olmadig1 gorilmiistiir. Kurumlarin yapmis olduklar1 egitim programlarinin ve katilimcilarin
egitim programlarina katilmalarinin 6z yeterliliklerine etkisi olmadigi belirlenmistir. Benzer
sonu¢ Baysal’m (2010) hemsireler ile yiriittigli calismada bulunmustur. Hizmet igi

egitimlerin igeriginin 6z yeterliligin gelisimine katki saglamadig: ileri siiriilebilir.

Arastirmanin katilimcilarindan meslegini isteyerek secenlerin 6z yeterlilik sira
ortalamalar1 meslegini isteyerek segmeyenlerin 6z yeterlilik sira ortalamalarindan daha
yiiksek bulunmustur. Meslegi isteyerek segme konusunda gruplar arasindaki farkin anlamli
oldugu saptanmistir. Ayrica katilimcilarin ¢alistiklar1 birimi isteyerek se¢gmeleri agisindan
0z yeterlilikleri karsilastirildiginda birimi isteyerek secenlerin 6z yeterlilikleri isteyerek
segmeyenlerden daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Baysal (2010) hemsireler {izerine
yapmis oldugu calismasinda hemsirelik meslegini isteyerek secenlerin 6z yeterlilik puan
ortalamasmin istatistiksel acgidan anlamli diizeyde yiiksek oldugunu belirtmistir. Oz
yeterlilikleri yliksek olan insanlar hedef belirleyip, hedefe ulagsmak i¢in ¢abalarlar,
zorluklarla karsilastiklarinda sebat ederler ve basarisizliklara karsi dayaniklidirlar (Bandura,
1997). Dolayisiyla meslek ve caligilan birimin isteyerek secimi hedef belirleme, ¢aba ve
sebat gosterme ve basarisizliklar karsisinda yilmama ile yakindan iliskilidir. insanlar basa
cikamayacaklarina inandiklar1 etkinlik ve durumlardan kaginmaktadirlar (Bandura, 1997).
Kisinin isiyle ilgili becerilere sahip oldugunu diisiinmesi basarili performans i¢in daha fazla

motive olmasina Ve isini sevmesine yol agmaktadir (Paggi ve Jopp, 2015).

Afet ve acil durumlarda gorev alan personelin mesleklerini kendilerine uygun bulma
durumuna goére 6z yeterlilikleri incelendiginde meslegi kendisine uygun bulanlarin 6z
yeterlilikleri bulmayanlardan anlamli olarak daha yiiksek olarak belirlenmistir. Bandura’ya

(1997) gore insanlar basa cikabilecekleri durumlari segmektedir. Meslegini kendilerine
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uygun bulan insanlar mesleklerinin gerekliliklerini yerine getirebileceklerine inanirlar. Oz

yeterlilik diizeyi yiikseldikge kisilerin sectikleri alana ilgileri artmaktadir.

Aragtirma bulgular1 katilimcilarin 6z yeterliliklerinin yas gruplarina gore
farklilastigin1 gostermistir. 42 yas ve {istii yas grubunun 6z yeterliliginin 18-25 yas grubu ve
26-33 yas grubundan anlamli olarak diistik oldugu goriilmiistiir. Giiler (2021) ise 6zel egitim
kurumlarinda ¢aligsan 6gretmenler iizerine yaptigi tilkkenmiglik ve 6z yeterlilik aragtirmasinda
0zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin yaglariin genel 6z yeterlilik diizeylerini
etkilemedigi sonucuna varmistir. Samanci (2019) da arastirmasinin kapsamindaki aile
hekimlerinin 6z yeterlilik puan ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli farklilik
olusturmadigi sonucuna ulagsmistir. Lim vd. (2022) ise Covid-19 siirecinde psikiyatri
hemgsirelerinde yapmis oldugu calismasinda 50 yas ve {izeri olan hemsirelerin 6z yeterlilik
puanlarinin 30-39 yas arasi olan hemsirelerden yiliksek oldugunu belirtmistir. Kisilerin
yaslanmalarina iliskin olumsuz diislinceleri yasin ilerlemesiyle birlikte becerilerine olan
giivenlerini azaltabilir. Katilimcilarini yagl is¢ilerin olusturdugu bir ¢alismada katilimeilarin
yaslanmayla ilgili olumsuz kendilik algilarinin daha diisiik mesleki 6z yeterlilikle iliskili
oldugu bulunmustur (Paggi ve Jopp, 2015). Yasla 6z yeterlilik arasindaki iligskiye iliskin

sonuglardaki tutarsizliklar meslegin dogasina ve secilen drnekleme baglanabilir.

Afet ve acil durumlarda gorev alan personelin galisma siirelerine gére 6z yeterlilikleri
incelendiginde c¢alisma siiresi 3 yildan az olanlarin 6z yeterlilikleri ¢alisma stiresi 16 yildan
fazla olanlardan yiiksek bulunmustur. Sag (2019), 11-15 y1l tecriibeye sahip hemsirelerin
oz yeterliliklerinin, tecriibeleri 1-5 yil olan hemsirelere gore daha yiiksek oldugunu
belirtmistir. Bazi ¢calismalarda ise ¢alisma stiresine gore 0z yeterliligin anlaml bir farklilik
gostermedigi saptanmistir (Adar Uyaniker, 2014, Amiri vd., 2019). Calisma siiresine gore
0z yeterlilige iliskin sonuglar tutarsizlik gostermektedir. Meslekte 16 yildan fazla
calisanlarin 6z yeterliliklerinin daha diisiik olmasi 16 yildan fazla meslek yasamini
stirdiirenlerin kendi yeteneklerine iligkin algilarin1 gdzden gegirmelerine neden olacak
calisma ortaminda yeniliklerin olmasia ve yeni gorevlerle karsilasmalarina baglanabilir

(Amiri vd., 2019).

Katilimcilarin egitim durumlari agisindan 6z yeterlilikleri karsilastirildiginda gruplar

arasinda anlamli farkliligin oldugu saptanmistir. Sonuglar lisans egitimi alanlarin 6z
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yeterliliklerinin 6n lisans egitimi alanlardan daha diisiik oldugunu gdstermistir. Ates (2021)
lise, On lisans, lisans, lisansiistii ve diger seceneginin oldugu calismasinda diger segenegini
isaretleyen hastane ¢aliganlarinin genel 6z yeterlilik puan ortalamalarinin lisans mezunu

oldugunu belirten katilimcilardan yiiksek oldugunu belirtmistir.

Calisilan kuruma gore katilimcilarin 6z yeterlilikleri incelendiginde ise kurumun bir
fark yaratmadig goriilmiistiir. Calisma kosullart hemen hemen ayni olan c¢alisma
katilimeilarinin 112 Acil Saghk Hizmetleri, AFAD veya ltfaiye calisan1 olmalari ile 6z

yeterlilikleri arasinda iligski olmadig1 sdylenebilir.

Arastirma sonucuna gore calisma ortamindan memnun olma agisindan kismen
memnun olanlari 6z yeterlilik puanlart memnun olanlarin 6z yeterlilik puanlarindan ve
memnun olmayanlarin 6z yeterlilik puanlarindan anlaml olarak daha diisiik bulunmustur.
Bu durumda calisma ortamindan memnun olma ile ilgili diisiincelerinden emin olmayan
personelin 0z yeterliliginin daha diisiik oldugu diisiiniilebilir. Samanci (2019) ise aile
hekimleri tizerine yapmis oldugu c¢alisgmasinda kurumunu seven aile hekimlerinin 6z
yeterlilik diizeylerinin, kurumunu kismen seven ve kurumunu sevmeyen aile hekimlerinin

0z yeterlilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir.

Katilimeilarin tiikenmigliklerine iliskin bulgular1 incelendiginde medeni durum,
cocuk sahibi olma durumu ve yas degiskenlerine gore tiikkenmisliklerinde anlamli bir
farklilik olmadigi sonuglarina varilmistir. Afet ve acil durum personelinin cinsiyet,
kurumdan ve birimden ayrilma, kurumun hizmet i¢i egitim vermesi, hizmet i¢i egitim alma,
meslegi ve birimi isteyerek se¢gme, meslegi kendine uygun bulma, egitim durumu, c¢alisilan
kurum ve g¢alisma ortamindan memnun olma degiskenlerine gore ise tiikkenmisliklerinin

farklilagtig1 goriilmiistiir.

Katilimcilarin tiikenmislikleri cinsiyete gore incelendiginde, kadinlarin tiikenmislik
puanlarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Cesitli calismalar incelendiginde
kimi caligmalarda erkeklerin kimi ¢calismalarda kadinlarin daha fazla tiikenmislik yasadiklari
veya tliikenmisligin cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi belirtilmistir. Afet ve acil
durum personeli ile yapilan bir ¢aligmada Pala (2019) cinsiyet agisindan AFAD personelinin

tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmadigini belirtmistir. Demirbilek (2019)
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ise 112 acil saglik hizmetleri personeline yapmis oldugu g¢alismasinda erkek personelin
tiikkenmisliginin kadin personelin tiikkenmisliginden daha yiiksek oldugunu bulmustur. Keles
ve Yildirim (2021) ise pediatri hemsireleri ve doktorlarina yapmis oldugu ¢alisma sonucuna
gore kadin doktorlarin tiikkenmisliklerinin erkek doktorlardan ve kadin hemsirelerin
tilkkenmisliklerinin erkek hemsirelerden yiiksek oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde Cetin-
Aydin vd. (2021) hemsirelerin tiikkenmislik durumlarinda kadin ve erkekler arasinda
tikenmislik diizeyinde farklilik oldugunu ve sonuglara gore kadinlarin daha fazla
etkilendigini bildirmislerdir. Calisma yasaminda g¢alisan1 olumsuz etkileyen tiikkenmisligin
cinsiyete gore sonuglariin tutarsiz oldugu goriilmektedir. 183 caligmanin meta analizine
dayali sonuglar1 da kadinlarin erkeklerden daha yiiksek tiikkenmislik yasadiklarini
gostermistir (Purvanova ve Muros, 2010). Fakat ¢aligmada tiilkenmislik genel olarak degil
alt boyutlar1 dikkate alinarak incelendiginde tiikenmisligin bileseni duygusal tiikkenmisligi
kadinlarin, duyarsizlagsmayi ise erkeklerin daha fazla bildirdikleri belirlenmistir. Kadin ve
erkeklerin yasadiklari tilkenmisligin farkli olabilecegi ileri stiriilmiistiir. Genel tiikkenmislik
puanina gore degerlendirilen mevcut ¢alismanin bulgusu kadinlar i¢in ¢alisma ortaminin
daha stresli oldugunu diistindiirmektedir. Kadin cinsiyet rolii agisindan kadinlarin hasta ve
yaralilara ve onlarin sorunlarina duygusal yaklasimi ve verdikleri duygusal yanitlar onlari

duygusal tiikenmeye korunmasiz hale getirebilir.

Medeni durum acisindan afet ve acil durumlarda gorev yapan personelin
tilkenmisliklerinde anlamli bir farklilik bulunmamistir. Arastirmanin bu bulgusu saglik
calisanlar ile yiiriitiilen ¢alismalar1 desteklemektedir. Vural (2016) AFAD calisanlarinda
yaptig1 aragtirmasinda medeni durum ve tiikenmislik diizeyi arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski bulunmadig1 sonucuna varmistir. Demirbilek’in (2019) 112 ¢alisanlari ile
yaptig1 aragtirmanin sonuglari da tilkkenmislikte medeni durumun bir farklilik yaratmadiginm
gostermistir. Acil yardim, kurtarma ve miidahale personeli ile Cat (2014) tarafindan
yiiriitiilen ¢alismada medeni durum degiskeniyle tilkenmislik sendromu boyutlar1 arasinda
da istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadigi belirtilmistir. Koyli’niin (2020)
hekimlerle Pehlevan’in (2017) 112 acil saglik personeli ile Azizoglu’nun (2021) huzurevi
ve yaslt bakim rehabilitasyon merkezlerinde galisan saglik galisanlari ile Bagkaya’nin (2018)
ebelerle yiirtittiikleri ¢alismalarda medeni durumun tiikenmislik 6l¢ek puanlari arasinda

anlamli bir farklilik yaratmadigi belirlenmistir. Celebi (2016) de diger ¢alisma sonuglar gibi
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112 acil saglik hizmetlerinde galisan personelin medeni durumu ile tiikkenmislik arasinda

anlaml fark saptamadigini belirtmistir.

Katilimcilar ¢ocuk sahibi olma agisindan karsilastirildiginda da cocuk sahibi
olanlarin tiikenmislikleri ¢ocuk sahibi olmayanlardan yiiksek oldugu goriilmiis, fakat bu fark
anlamli  bulunmamistir. Dizer vd. (2008) yogun bakimlarda c¢alisan hemsirelerin
tiilkenmisliklerini Maslach Tiikenmislik Olcegi ile inceledigi ¢calismasinda ¢ocuk sahibi olma
ile tiikenmislik puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadigini belirtmistir.
Calismalarinda Maslach Tiikenmislik Olgegi'ni kullanan Budak ve Siirgevil (2016) de
akademik personelin tiikkenmisliklerinde ¢ocuk sahibi olma veya olmama durumunun
anlamli bir farklilasma yaratmadigini bulmuslardir. Erol vd. (2012) ise acil servis
calisanlarinda tiikenmisligi incelemisler ve ¢ocuk sahibi olanlarda duyarsizlasmanin ve
duygusal titkenmisligin daha diisiik diizeyde oldugu sonucuna varmislardir. Kavlu’da (2008)
ayni Olcegi kullanarak acil servislerde ¢alisan hemsireler arasinda ¢ocuk sahibi olanlarin
olmayanlara gore daha diistiik duygusal tiikenmislik yasadiklarini saptamistir. Tiikenmisligin
¢ocuk sahibi olma durumu ile iliskisinde ulasilan sonuglarin farklilik gostermesi 6lgeklerin
farkli olmasi, katilimeilarin kisisel 6zellikleri, cocuk bakimi konusunda aldiklar1 destege dair
farkliliklar, ¢ocuk veya cocuklarin yaslart ve ¢ocuk sayist gibi cesitli faktorlere gore

degisiklik gostermis olabilir.

Afet ve acil durumlarda gdrev alan personelin kurumdan ayrilma diislincelerine gore
tikenmislikleri incelendiginde kurumdan ayrilmay: diistinmeyenlerin tiikkenmislikleri
kurumdan ayrilmay1 diislinenlerin tiikenmisliklerinden daha diisiik bulunmustur. Ayrica
katilimeilar birimden ayrilma diisiincelerine gore incelendiginde de birimden ayrilmak
istemeyenlerin tiikkenmisliklerinin ayrilmak isteyenlerden diisiik oldugu gézlenmistir. Asirt
zorlanan, yorgunluk ve bitkinlik duygular1 yasayan calisanlarin kurumdan ve birimden

ayrilmayi bir ¢6ziim olarak diisiindiikleri s0ylenebilir.

Arastirmaya katilan personelin kurumlarinin hizmet i¢i egitim vermelerine gore
tiikenmislikleri analiz edildiginde kurumlar1 hizmet i¢i egitim verenlerin tiikenmiglikleri
kurumlar1 hizmet i¢i egitim vermeyenlerden daha diisiik bulunmustur. Afet ve acil
durumlarda gorev alan personelden elde edilen hizmet i¢i egitim alma durumlarina iliskin

veriler incelendiginde ise egitim aldigimi bildirenlerin tiilkenmislikleri herhangi bir egitim

80



almadigin1 bildirenlerin tiikenmisliklerinden diisiik oldugu belirlenmistir. Egitimin
calisanlarin tilkkenmisligi ile iliskili oldugu ve tiikkenmislikle ilgili miidahalelerde egitimden
yararlanilabilecegi ileri siiriilebilir. Gorevlerini basarili bir sekilde siirdiirmek isteyen
personel hizmet i¢i egitimlere katilarak daha donanimli hale gelebilir ve bunun sonucunda

ise kendini daha etkin hissederek daha az tiikkenmislik yasayabilir.

Afet ve acil durumlarda gorev alan personelin mesleklerini isteyerek segip
secmediklerine iligkin cevaplar1 incelendiginde meslegini isteyerek segen personelin
tilkkenmiglik sira ortalamalar1 isteyerek segmeyenlerin tiikenmislik sira ortalamalarindan
anlamli olarak diisiik bulunmustur. Benzer sekilde calismalar islerini sevmeyen meslek
elemanlarinin mesleksel stres diizeylerinin yiiksek oldugunu ve sonugta tiikkenmislik

yasadiklarin1 gostermistir (Maslach, 2003).

Katilimeilar  calistiklar1  birimi  isteyerek se¢me durumlarina gore analiz
edildiklerinde galistiklart birimi isteyerek segmeyenlerin tiikkenmislikleri ¢alistiklart birimi
isteyerek segenlerden anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Calistiklart birim konusunda
calisanlarin isteklerinin dikkate alinmamasi onlarin tiikenmislik diizeyleri i¢in risk faktorii

olabilir.

Arastirmanin katilimcilarinin mesleklerini kendilerine uygun bulma durumlarina
gore tiikenmislikleri karsilagtirildiginda meslegini kendisine uygun bulan katilimecilarin
tikenmigslik sira ortalamalar1 meslegini kendisine uygun bulmayanlardan diisiik
bulunmustur. Bu farkin anlamli oldugu goriilmiistir. Meslegini kendisine uygun bulan
kisinin meslegine dair olumlu diisiinceler igerisinde meslegini devam ettirdigi, tiikkenmislik
durumu ile yeterli bas etme kapasitesine sahip oldugu diisiiniilebilir. Yerlikaya (2015) 112
de galigsan personelin tiikkenmigligini inceledigi ¢alismasinda meslegi kendisine uygun bulan
katilimeilarin meslegi kendisine uygun bulmayanlardan genel tikenmislik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Bu farkliligin nedeni farkli 6lgek kullanimi veya

katilimeilarin farkli gruplar olmasindan kaynaklanmis olabilir.

Katilimcilarin yas gruplarina gore tilkenmislik puanlar1 arasindaki farkin anlamli
olmadig1r sonucuna varilmistir. Pala (2019) yapmis oldugu arastirmada yas degiskeni

acisindan AFAD personelinin tiikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
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farkin bulunmadigini belirtmistir. Yine benzer bir sonu¢ olarak Vural (2016) AFAD
calisanlar1 olan katilimcilarin yaglar ile tiikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iliski olmadigini bildirmistir. Saritas (2015) ise Maslach Tiikenmislik Olgegi’ni
kullanarak gergeklestirdigi arastirmasinda itfaiyecilerin is doyumlarini ve tiikkenmigliklerini
incelemistir. Arastirmada itfaiyede ¢alisan personelin tiikkenmisligin duyarsizlasma, kisisel
basar1 ve duygusal tilkenme alt boyutlarinin puan ortalamalarinin 35 yas ve alt1 yas grubunda

yer alan personelde diger yas gruplarindan daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Afet ve acil durumlarda gorev alan personelin ¢alisma siirelerine gore tiikenmislikleri
incelendiginde tiikenmisliklerinin calisma siirelerine gore anlamli olarak farklilagtig:
belirlenmistir. Analiz sonuglart katilimcilarin  ¢alisma siiresi 10-15 yil olanlarin
tiikenmisliklerinin ¢aligsma siiresi 3 yildan az olanlardan ve ¢alisma siiresi 4-9 y1l olanlardan
daha yiiksek oldugunu gostermistir. Kog¢’un (2019) acil yardim, kurtarma ve miidahale
personeline iliskin yapmis oldugu g¢alismasinda benzer sonuglar elde edilmistir. Bu
calismaya gore ¢alistigi kurumda 6-10 yil arasinda gorev yapan personelin tiikenmislik
diizeyi puan ortalamalarinin diger katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Kirci
(2019) acil yardim ve miidahale personelinin ¢alisma yilina gére titkenmisliklerinin anlaml
olarak farkli oldugunu bulmustur. Arastirmada g¢alisma siiresi 5-10 yil arasi olanlar
tikenmisligi en ¢ok yasayan grup olurken 6 aydan az c¢alisan bireyler en az tiikenmislik
yagsayan grup olarak belirlenmistir. Makara-Studzinska, vd.’nin (2020) Polonya’da
itfaiyeciler iizerine yaptiklar1 calismada hizmet yilinin mesleki tiikenmisligin siddetini

arttirdigr goriillmiistiir.

Zorlu calisma kosullar1 altinda ¢alisan afet ve acil durum personeli siirekli maruz
kaldiklar1 afet ve acil durumlara hazir bir gekilde hayatlarini devam ettirdiklerinden dolayi
meslege basladiklarindaki idealist yaklasimlari zamanla azalabilir ve bu durum tiikenmislige

zemin hazirlayabilir.

Katilimeilarin egitim durumlari agisindan tiikenmislikleri karsilastirildiginda gruplar
arasinda anlamli farkliligin oldugu saptanmistir. Yapilan analiz sonuglari lisans egitimi
alanlarin tiikenmisliklerinin lise egitimi alanlardan ve 6n lisans egitimi alanlardan daha
yiiksek oldugunu gostermistir. Lisans egitimi almis olan afet ve acil durum personelinin daha

yiiksek tiikenmiglik yasamalar, lisans egitimi almis olan personele daha fazla sorumluluk
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verilmesine ve buna bagl asir1 is yiikii ve is talepleri ile daha fazla strese girmelerine ve
tilkkenmislik riski ile kars1t karsiya kalmalarma yol agmis olabilir. Lisans egitimi almis
olanlarin tiilkenmisliklerinin lise ve On lisans egitimi alanlarin tikenmisliklerinden daha
yiiksek olmasinin olasi bir bagka aciklamasi, daha yiiksek egitim alanlarin {icret, prestij ve
giic konularinda daha biiyiik beklentiler olusturmalari ve bu beklentilerini islerinin
karsilamamasi durumunda da isleriyle ilgili yasadiklar1 memnuniyetsizlik ve mutsuzluk

sonucu tiikkenmislik yasayabilecekleri seklindedir (Maslach ve Jackson, 1985).

Calisilan kuruma gore katilimcilarin tiilkenmislikleri incelendiginde, ¢alisanlarin
titkenmisliklerinin ¢alistiklar1 kuruma bagli olarak anlamli bir sekilde degistigi goriilmiistiir.
Sonuglar itfaiyede ¢alisanlarin tilkenmisliklerinin 112 acil saglik hizmetlerinde ¢alisanlardan
ve AFAD’da c¢alisanlardan daha diisiik oldugunu gostermistir. Katilimcilarin normal
zamanlardaki mesailerini gegirdikleri yerin farkliligi, calisma kosullarinin farklilasmasi gibi
kuruma bagli sebepler dogrultusunda bu ii¢ kurum arasinda calisanlarinin tiikenmislik

durumunda farkliliklar olusmus olabilir.

Calisma ortamindan memnun olma agisindan katilimcilarin  tiikenmislikleri
incelendiginde memnun olanlar en diigiik tiikenmislik puan ortalamasina sahip iken onu
kismen memnun olanlar izlemis ve en yliksek tlikenmislik puan ortalamasi memnun
olmayanlarin olmustur. Personelin ¢alisma ortamindan memnun olmamasi sonucunda
bulundugu ortama dair stres yasamasi ve bunun sonucunda kaginilmaz olarak tiikenmislik
yasamasi olagandir denilebilir. Yerlikaya’da (2015) 112 c¢alisanlarinin tiikkenmigliklerini
inceledigi ¢alismasinda caligma ortamindan memnun oldugunu belirten katilimcilarin genel

tikenmislik diizeylerini kismen memnun olanlara gore daha diisiik bulmustur.

5.3. Afet ve Acil Durumlarda Gorev Alan Personelin Tiikenmisliginin

Yordamasina iliskin Sonuclar

Afet ve acil durumlarda gorev alan personel giinliik olarak c¢aligma ortamlarinda
fiziksel ve psikolojik sagliklarmi etkileyecek sekilde risk faktorleri ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Yasadiklar1 zorlu ve travmatik ¢alisma kosullar1 nedeniyle yiiksek strese

maruz kalmalar1 sonucunda da tiikenmislik kaginilmaz bir durum olmaktadir.
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Afet ve Acil Durum Miidiirliigii personeli, itfaiye eri ve 112 Acil Saglik Hizmetleri
personeli gibi afet ve acil durumlarda etkin rol alan, emek yogun bir sektorde c¢alisanlar
meslekleri geregi insanlar ile yogun bir iliski kurmaktadirlar. Insanlar ile kurulan bu yogun
iliskinin saglikli bir sekilde siirdiiriilmesinde 6z yeterlilik, tikenmiglik riskinde olan
calisanlari giiglendirebilir. Motivasyonla yakindan ilgili olan 6z yeterlilik afet ve acil durum
calisanlarin1 asir1 stresli ve talepkar calisma kosullar ile miicadelelerinde zor gorevlerin
istesinden gelmede yasayabilecekleri tilkenmislikten koruyabilir. Calismada tiikkenmislikle

0z yeterlilik arasindaki iligkinin varlig1 arastirilmstir.

Analiz sonuglarina gore afet ve acil durumlarda goérev alan personelin
tiikenmisliklerinin 6z yeterliligin alt boyutlar1 ve toplam 6z yeterlilik ile aralarinda negatif
yonde anlamli iliskilerin oldugu belirlenmistir. Tiikenmislikle toplam 6z yeterlilik arasinda
orta diizeyde bir iliski saptanirken iliskinin giiciine gore tiikenmisligin 6z yeterliligin alt
boyutlar ile iligkileri sirasiyla siirdiirme ¢abasi/israr, baglama ve yilmama seklinde oldugu
sonucuna vartlmistir. Afet ve acil durum personelinin zorluklar karsisinda 1srarci olma, bir
davranigi baslatma istekliligi ve baglatmis oldugu davranisi tamamlamak igin c¢aba
harcamaya istekliligi arttikca tiikenmisligin azaldigir goriilmiistiir. Yiiksek 6z yeterlilige
sahip olan bireyler yeni davraniglar1 denerler, davranislarinda sebat ederler dolayisiyla
basarili olma olasiliklar1 yiiksektir (Sherer vd., 1982). Calismanin sonuglari bu goriisi
desteklemektedir. Iste karsilastiklar1 zorluklari iistesinden gelebilecegine inanan ¢alisanlar
isteki streslerle daha etkili basa cikabilirler, daha az tiikenmislik yasarlar ve islerine
bagliliklarini siirdiirtirler (Fida vd. 2018). Tiikenmislik 6z yeterlilige iliskin inancin zayif

olmasi ile nitelendirilmektedir (Leiter, 1992).

Calismada 6z yeterlilikle tiikkenmislik arasindaki iligkiye iliskin regresyon modeli ile
0z yeterliligin alt boyutlarinin tiikenmislige katkilari arastirilmigtir. Regresyon analizi
sonucu personelin sahip oldugu 6z yeterlilik kaynaginin yasanabilecek tiikenmislik {izerine
etkin bir rol oynayacagini diisiindiirmektedir. Afet ve acil durumlarda gorev alan personelin
yasadiklar tiikenmislikte 6z yeterliligin siirdiirme cabasi/israr ve baslama alt boyutlarinin

onemli bir etkisinin oldugu sdylenebilir.
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Makara-Studzinska vd. (2020) Polonya’da itfaiyeciler {izerine yaptiklar1 ¢alismada
0z yeterliligin hem stres duygusunun azaltilmasinda hem de tiikenmislik tizerinde etkili

oldugu sonucuna varmiglardir.

Samanci (2019) aile hekimleri iizerine yapmis oldugu ¢alismada katilimcilarin 6z
yeterliliginin  artmasmin  Maslach  Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlar1  olan
duyarsizlasmayi, duygusal tiikenmeyi, diisiik kisisel basar1 duygusunu ve genel tiikenmisligi
azaltmakta oldugunu belirlemistir. Calismada aile hekimlerinin 6z yeterlilik algilarinin

tilkenmisliklerini etkilemekte oldugu sonucuna varilmastir.

Bolat (2011) bes yildizli otel isletmesinde ¢alisan personelle yapmis oldugu
calismasinda 6z yeterlilik algisi ile tiikenmislik arasinda negatif yonde ve anlamli bir iligki

oldugunu belirtmistir.

Acil yardim galisanlari ile gerceklestirilen bir ¢alismada 6z yeterlilik tiikenmislikle
giiclii iliskiye sahip bulunmus ve tiikenmisligin anlamli yordayicisi oldugu belirlenmistir
(Prati vd., 2010). Calismada yiiksek 6z yeterlilige sahip olan acil yardim ¢alisanlarinin diisiik
0z yeterlilige sahip olanlardan yiiksek stres kosullarindan daha az etkilenme egiliminde

olduklar1 goriilmiistiir.

Bu ¢alismanin bulgularinin yurt disinda ve yurt ig¢inde farkli meslek gruplar ile
yapilmis ¢alismalarin sonuglarini destekledigi ifade edilebilir. Calismanin 6nemli bulgusu
0z yeterliligin zor ve yeni bir gorevi baslatma ve zorluklar karsisinda israrci olma
boyutlarinin tikkenmisligin yordayicilari olarak bulunmasidir. Afet ve acil durumlarda gorev
alan personelin ¢aligma kosullar1 geregi karsilastig1 zorluk ve giigliikklere ragmen bir gorevi
baglatmada kendine, yeteneklerine olan inanci onun gorevi basariyla yerine getirmesinde
motivasyon ve enerjisini yiiksek tutmasma ve tiikkenmislik riskinin azalmasma katki
saglayabilir. Kisinin miicadele giicline inanmasi ise karsilastigi beklenmedik ve zor
durumlarda miicadeleyi siirdiirmesine ve durumun {iistesinden gelmesine, kendini giicli

hissetmesine ve tilkenmisligin azalmasina yardimei olabilir.
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5.4. Oneriler

e (Calismanin bulgularina gore tilkenmislik puan ortalamalar1 ¢alisanlarin
tikenmisligin esiginde olduklarin1 gostermektedir. Yasanabilecek tiilkenmisligin
onceden Onlenmesi i¢in kurumlar hizmet i¢i egitimlerine yon verebilir, bu konular
tizerinde yogunlasarak personelin bedensel ve psikolojik sagligi i¢in ¢esitli etkinlik

ve ¢alismalarda bulunabilirler.

e Afet ve acil durumlarda gorev alan personelin karsilasmis olduklar1 zorlu goérev
kosullarinda etkin ve iyi bir miidahale i¢in tiikenmisliginin diisiik seviyede olmas1 ve

kendi yeterliliklerinin farkinda olmalari igin ¢alismalar yapilabilir.

e (Calisanlarin kurum iginde ¢alismak istedikleri, kendilerini daha yeterli gordiikleri
birimlerde calismalar1 i¢in desteklenip, ¢alisanlarin maddi ve manevi ihtiya¢ ve

beklentilerinin karsilanmasi1 konusunda ¢alismalar yapilabilir.

e Tiikenmislik belirtileri gostermeye baslayan personelin kurumdan ve birimden
ayrilma isteginin oniine gegilmesi ve ¢alistigt meslekte daha verimli olabilmesi igin

psikolojik destek ihtiyaci gorev alinan kurum tarafindan karsilanabilir.

e Caligmadan elde edilen veriler arastirma kapsamindaki kurumlarla paylasilarak afet
ve acil durumlarda gorev alan personelin tiikkenmislik ve genel 6z yeterlilik durumlari
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanabilir. Kurumlar hizmet i¢i veya hizmet
oncesinde tiikenmisligin etkilerinin azalmasi, 6z yeterlilik inan¢larinin arttirilmasi

agisindan gesitli egitim programlar: diizenleyerek personeline destek olabilirler.
e (Calisma Tekirdag ili sinirlari icinde yapilmistir. Diger illerde afet ve acil durumlarda

gorev alan personelle benzer ¢alismalarin yapilmasi arastirmanin genellenebilirligini

arttirabilir.
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Kurumlarda personelin tiikenmislik yasamasini dnlemek ic¢in oncelikle var olan
durumun tespiti onemlidir. Belli zaman araliklar ile ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal

sagliklariyla ilgili tarama ¢alismalar1 yapilabilir.

Calisanlar meslege dair hazirlik programlarinda afet ve acil durum hallerinde neler
ile karsilagabilecekleri, hangi kosullar altinda ¢alisacaklari, meslegin sorumluluklari
vb. konularda ¢esitli tatbikatlar ve hizmet i¢i egitimlere katilmalari konusunda

desteklenebilir.

Kurumlarin kendi personeli ile ilgili yapilan bilimsel c¢aligmalar1 goz Oniinde
bulundurarak tiikenmisligin azaltilmasi, 6z yeterliligin arttirilmast i¢in calismalar
baslatilabilir. Saglikli stratejiler belirlenerek ¢alisanin ve kurumun verimliligi

konusunda destek olunabilir.

Insan ile iliskileri yogun olan sektorlerde tilkenmislik yasanmasiin kagilmaz oldugu
bu calisma ile de desteklenmistir. Tiikenmisligin bir problem gibi gériilmemesi, yok
sayilmasi sonucu hem kisiler hem de oOrgiitler zarar gorebilir. Tiikenmisligi sorun
olarak kabul ederek arastirma ve incelemeler neticesinde nasil ortadan kaldirilmasi

gerektigi, etkisinin nasil azaltilacagi gibi konular irdelenebilir.
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EK1
VERI TOPLAMA ARACLARI

Ek 1a: Bilgilendirme Onam Formu

Saymn Katilmel

Afet ve acil durumlarda gorev alan personelde tikenmislik ve O6z-yeterliligin
incelenmesi konusunda bir arastirma yapmaktayim. Bu arastirmanin amaci afet ve acil
durumlarda gorev alan personelin 6z-yeterlilik diizeylerini ve tiikkenmislik diizeylerini sosyo-
demografik degiskenlere gore belirlemek ve aralarindaki iligkileri ortaya koymaktir.
Calismaya katilim goniilliilik esasina dayalidir. Calisma sonunda elde edilen bilgiler
bilimsel nitelikteki tez ¢alismamda yer alacaktir. Sorulara verdiginiz yanitlar tamamen gizli

tutulacak, herhangi bir kisi ya da kurumla paylasilmayacaktir.

Bu calismaya katilmaniz durumunda sizden herhangi bir {icret talep edilmeyecektir
veya size bir ticret 6denmeyecektir. Bu g¢alismaya goniillii olarak katilmaniz, bu alanda

yapilan bilimsel ¢aligmalarin gelistirilebilmesi i¢cin 6nemli katki saglayacaktir.

Bu arastirma ile ilgili merak ettiginiz tim sorular1 ¢alismay1 yiiriiten ben Buse
Aksoy’a yiiz ylize uygulama sirasinda veya sonrasinda e-posta (...... ) yoluyla veya telefonla

(GO ) sorabilirsiniz.

Vereceginiz samimi yanitlariniz, ¢alismaya olan katkilariniz ve yardimlariniz i¢in

simdiden tesekkiir ederim.

Calismaya katilimimiz konusundaki kararmnizi asagida size uygun olan segenegi
secerek isaretleyiniz.

() Katiliyorum () Katilmiyorum



Ek 1b: Sosyodemografik Bilgi Formu

1. Yasmz: ...

2. Cinsiyetiniz:

()Kadin () Erkek

3. Kag yildir ¢alistyorsunuz? ...

4. Egitim durumunuz nedir?

5. Medeni durumunuz?

( )Evli  ( )Bekar

6. Cocugunuz var m1 ?

( )Evet ( )Hayrr

7. Hangi kurumda gorev yapmaktasiniz?

( )112 ( )AFAD ( )itfaiye

8. Mesleginizi isteyerek mi segtiniz?

() Evet () Hayir

9. Calistigimiz birimi isteyerek mi sectiniz?

() Evet () Hayir

10. Mesleginizi kendinize uygun buluyor musunuz ?

() Evet () Hayir

11. Kurumunuzdan ayrilmay1 diisiiniiyor musunuz?
()Evet () Hayir

12. Calistiginiz birimden ayrilmayi diistiniiyor musunuz?
() Evet () Hayir

13. Calisma ortamindan memnun musunuz?

() Evet () Kismen () Hayir

14. Calistigimiz kurum sik sik hizmet i¢i egitimler veriyor mu?
( ) Evet ( )Hayir

15. Mesleginiz ile ilgili kurs, seminer, kongre gibi bilimsel programlara katilir
misiniz?

( ) Evet () Hayir



Ek 1c: Tiikenmislik Ol¢egi Kisa Formu

Bu bir kendini degerlendirme 6lgegidir. Is ortamimiz ve mesleginizle ilgili asagidaki
durumlari ne siklikla yasadiginizi belirtmeniz istenmektedir. Liitfen asagidaki her ifadeyi okuduktan
sonra 7 dereceli dlcegi kullanarak her bir maddenin yanindaki bosluga size en uygun olan rakami
yazin.

ORNEK: 5 1-Yorgun

1 2 3 4 5 6 7
Hi¢bir Zaman | Sadece Bir Defa | Nadiren | Bazen | Siksik | Cogunlukla Her

Zaman

_1-Yorgun

___ 2- Insanlar ile Ilgili Hayal Kirikligina Ugramus
_3-Umutsuz

_____4-Kapana Kisilmig

____5-Caresiz

_____6- Cokmis

__1-Zayntf

8- Giivensiz

9- Uyuma Gii¢liigi



Ek 1d: Genel Ozyeterlilik Olgegi

Asagida ¢esitli durum veya olaylarla karsilasildiginda kisilerin neler yapabilecegini
anlatan ifadeler vardir. Liitfen her maddeyi dikkatle okuyarak o maddede yer alan ifadenin
size ne derece uygun olduguna karar veriniz Verdiginiz karara gore asagidaki ol¢egi dikkate

alarak yandaki sayilardan uygun olanin {izerine (X) isareti koyunuz.

Sizi ne kadar tanimhyor?

Hig Cok iyi

1.Planlar yaparken, onlar1 hayata gecirebilecegimden eminimdir.

2.Sorunlarimdan biri, bir ige zamaninda baglayamamamdir.

3.Eger bir isi ilk denemede yapamazsam, basarana kadar ugrasirim.

4. Belirledigim 6nemli hedeflere ulasmada, pek basarili olamam.

5. Her seyi yarim birakirim.

6.Zorluklarla yiiz yiize gelmekten kaginirim.
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7.Eger bir is cok karmasik goriiniiyorsa onu denemeye bile girismem.

8.Hosuma gitmeyen bir sey yapmak zorunda kaldigimda onu bitirinceye

kadar kendimi zorlarim.

9.Bir sey yapmaya karar verdigimde hemen ise girigirim. 11213415

10.Yeni bir sey denerken baslangigta basarili olamazsam ¢abucak

vazgecerim.

11. Beklenmedik sorunlarla karsilastigimda kolayca onlarin {istesinden

gelemem.

12. Bana zor goriinen yeni seyleri 6grenmeye ¢aligmaktan kaginirim.

13. Basarisizlik benim azmimi arttirir.

14.Yeteneklerime her zaman ¢ok glivenmem.

15. Kendine giivenen biriyim
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16. Kolayca pes ederim.

17. Hayatta karsima ¢ikacak sorunlarin ¢coguyla basedebilecegimi

Sanmiyorum.
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