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OZET

GENCLIK VE SPOR iL MUDURLUKLERI CALISANLARININ ORGUTSEL
BAGLILIK VE iS PERFORMANSI iLiSKiSiNiN X VE Y KUSAKLARINA
GORE INCELENMESI

Alpaslan GOCER
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Danmigman: Dr. Ogr. Uyesi Murat ASLAN
04/02/2022,85

Bu arastirmanin amaci Genglik ve Spor il Miidiirliikleri calisanlarinin orgiitsel baglilik
ve is performansi diizeylerinin X ve Y kusaklarina gore incelenmesidir. Arastirmanin
evrenini Marmara Bolgesi Genglik ve Spor il Miidiirliikleri calisanlari, arastirmanin
orneklemini ise s6z konusu il Miidiirliiklerinin ana hizmet binalarinda gérev yapan X ve Y
kusaginda yer alan toplam 533 c¢alisan olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araclari
olarak Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ve Baysal ve Paksoy (1999) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ile Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan
olusturulan, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilen ve Co6l (2008) tarafindan

Tiirkce’ye uyarlanan “Is performans1 Olcegi” kullanilmustir.

Arastirma bulgulari; Genclik ve Spor Il Miidiirliikleri calisanlarinin 6rgiitsel baglilik
diizeylerinin duygusal baglilik alt boyutunda X ve Y kusaklar1 bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik oldugunu gostermistir. Kadin ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin,
devam baglilik alt boyutunda erkek calisanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Egitim durumu ve ¢alisma siiresi degiskenine gore calisanlarin orgiitsel baglilik
ve is performansi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Calisanlarin aylik gelir durumu bakimindan orgiitsel baglilik normatif baghlik alt boyutunda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak is performansi
ile duygusal baglilik diizeyleri arasinda pozitif ve zayif diizeyde; is performansi ile normatif

baglhlik diizeyleri arasinda ise pozitif ve ¢ok zayif diizeyde anlamli iliski tespit edilmistir.
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Arastirma bulgulari, orgiitsel bagliligin duygusal baghilik alt boyutunun is performansini
anlamli bir sekilde yordadigini, orgiitsel baglilik ve is performansi iliskisinde X ve Y

kusaklarimin diizenleyici analiz bulgulari ise herhangi bir farkliligin olmadigini géstermistir.

Anahtar Kelimeler: Spor Orgiitleri, Orgiitsel Baghlik, X ve Y Kusagi, Is Performansi



ABSTRACT

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE
ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND WORK PERFORMANCE OF THE
EMPLOYEES OF YOUTH AND SPORTS PROVINCIAL DIRECTORATES
ACCORDING TO THE X AND Y GENERATIONS

Alpaslan GOCER
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Animal Science
Advisor: Assistant Professor Murat ASLAN
04/02/2022,85

The purpose of this research is to examine the organizational commitment and job
performance levels of the employees of Provincial Directorates of Youth and Sports
according to X and Y generations. While the population of the research consists of the
employees of the Provincial Directorates of Youth and Sports of the Marmara Region, the
sample of the research consists of a total of 533 employees working in the main service
buildings of the mentioned Provincial Directorates and in the X and Y generations. The
“Organizational Commitment Scale”, which was developed by Allen and Meyer (1990) and
adapted into Turkish by Baysal and Paksoy (1999) and the “Job Performance Scale” was
created by Kirkman and Rosen (1999), developed by Sigler and Pearson (2000) and adapted

into Turkish by C6l (2008) were used as data collection tools in the research,

The research findings showed that there is a statistically significant difference in the
emotional commitment sub-dimension of the organizational commitment levels of the Youth
and Sports Provincial Directorates employees in terms of X and Y generations. It has been
determined that the organizational commitment of female employees is higher than that of
male employees in the continuance commitment sub-dimension. Statistically significant
differences were found between the organizational commitment and job performance levels
of the employees according to the education level and working time variable. It has been
observed that there is a statistically significant difference in the normative commitment sub-
dimension of organizational commitment in terms of monthly income of the employees. In
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addition, there are positive and weak relationship between job performances and emotional
commitment levels; On the other hand, a positive and very weak significant relationship was
found between job performances and normative commitment levels. Research findings
showed that affective commitment sub-dimension of organizational commitment
significantly predicted job performance, while regulatory analysis findings of X and Y
generations showed no difference in the relationship between organizational commitment

and job performance.

Keywords: Sports Organizations, Organizational Commitment, Generation X and Y,

Job Performance
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BiRINCi BOLUM
GIRIS

Kiiresellesmenin ortaya c¢ikardigi cetin ve siki rekabet sonucunda orgiitlerin basari
saglayabilmeleri ve faaliyette bulunduklar1 alanlarda varliklarin1 idame ettirebilmeleri giin
gectikce zorlasmaktadir (Yiiksel, 2019). Orgiitler gecmise nazaran daha fazla caba
gostermek, calisanlarina yonelik faaliyetlerini, arttirmak ve daha yogun bicimde onlara
odaklanmak zorundadir (Giilliioglu, 2012). Tiim orgiitlerde basariy1 getiren en hassas faktor

hi¢ siiphesiz insandir.

Bundan dolay1 da giiniimiizde calisan odakli yonetim bicimleri olduk¢ca 6nem arz
etmektedir (Col, 2008). Calisanlarin orgiitlerine bagilig1 orgiitsel acidan basariy1 getiren en
onemli unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir (Demirel ve Derin, 2012). Orgiitsel
baglilik kavrami, herhangi bir orgiitiin amaclarina ulasmasinda kisilerin hedef ve amaclari
ile uyum gostermesinden, orgiitiin verimlilik ve performansini iist diizeye tasima hususunda

son derece dnem tastyan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cankir, 2019).

Bir orgiitte faaliyet gdsteren calisanlarin is alanindan ve galistiklart drgiitten memnun
olmalarinin saglanmasi, giiniimiizde orgiitsel agidan temel bir hedef olarak algilanmaktadir
(Somuncu, 2008). Bir orgiitte calisanin orgiitiin amaglarin1 benimseyebilmesi, orgiitsel
baghlik seklinde ifade edilmekte olup bu kavramin orgiitsel baglilik kavraminin orgiitsel
davramis ve orgiitsel psikoloji alanlarmda da onemli oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel
baglilik diizeyi ileri seviyede olan ¢alisanlarin kendilerine verilen gorev ve yiikiimliiliikleri
yerine getirme hususunda yiiksek bir ¢aba gosterdikleri anlasilmaktadir. Bununla birlikte
orgiitsel bagliligi yiiksek olan ¢alisanlarin iliskilerini olumlu yonde ve uzunca bir siire devam
ettirebilmesi soz konusudur (Giil, 2002). Mese ve Siirvegil (2007)’e gore, gére medeni
durumu, cinsiyet, calisma siiresi gibi 6zelliklerin yaninda, calisan kisilerin is deneyimleri,
orgiitle iliskisi ve isin gerektirmis oldugu ozellikler de orgiitsel baglilia etki etmektedir.
Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinda meydana gelen diisiis is tatmin ve is performansi

diizeylerine yansimaktadir (Hos ve Oskay, 2015).

Campell (1990)’e gore, herhangi bir organizasyonda bulunan iiyelerin yerine
getirmesi gereken davramslar is performansi olarak tanmimlanmaktadir. Is performansi

kavrami, orgiit psikolojisinin faaliyet yiiriitiilen yapilanmalarindaki birey performansini



daha iyi hale getirmek adina kullanilabilecek biitiin planlar ve gerekli miidahaleler

bakimindan fayda saglamaktadir (Celik ve Ince, 2020).

Performans, birbirinden farkli 6zellikleri bulunan bireyler tarafindan gergeklestirilen
davranislar ve bu davraniglar arasinda farklilasmaya neden olan bir degiskendir (Yasin,
2016). Fu (2014) tarafindan yapilan arastirmada bir orgiitte ¢alisan ve orgiitiine duygusal
acidan baglilig diger calisanlara oranlara yiiksek olan kurum calisanlarinin is performans
diizeylerinin de yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Kim ve ark. (2018)’e gore de normatif
baghlik calisanlarin is performanslarini olumsuz yonde etkilemekte olup normatif baglhilik
diizeyleri yiiksek olan calisanlarin is performans diizeyleri diisiik olmaktadir (Mowday,
1979). Vardaman ve ark. (2016)’a gore, normatif baglilig1 yiiksek olan calisanlar igin;
caligsma kosullari, licret gibi unsurlar 6nemli olarak goriilmektedir. Calistig1 kuruma normatif
baglilik gosteren bireyler, kisiler arasi iliskilere daha az 6nem vermekle birlikte, bu bireyler
kisisel hedeflerini 6n planda tutmaktadirlar. Shore ve Martin (1989) duygusal agidan
orgiitiine bagh olan calisanlarin kisiler arasi iligkilere 6nem vermekte ve bu kisilerin is

performans diizeylerinin de yiiksek oldugunu ifade etmislerdir.

Bireylerin oOrgiitlerine bagliligi ve gosterdikleri is performanslar1 daha Once de
belirtildigi gibi yas, cinsiyet ve o kurumda gecirdigi siire gibi cesitli unsurlardan
etkilenebilmektedir. Bunlarin icerisinde belki de en 6nemli unsur giiniimiizde en ¢ok tartisma
konusu olan farkli yas kusaklar1 ve bu kusaklar arasindaki farkliliklar olarak karsimiza
cikmaktadir. Berkup (2015)’a gore belirli bir zaman araliginda dogan insan gruplarina kusak
ad1 verilmektedir. Akdemir ve ark. (2013)‘e gore; 1965 ve 1979 yillar1 arasinda dogan
bireyler X kusagi, 1980 ve 1999 yillar arasinda dogan bireyler Y kusag1 ve 2000 ve sonraki
yillarda dogan bireyler ise Z kusaginda yer almaktadir. X kusagi ile Y kusagi arasinda temel
farkliliklar incelendiginde; sosyal yasamlarinda kendini ifade edebilme konusunda X
kusagma gore daha rahat olan Y kusagi is yasamlarinda oldukca basarilidirlar (Is¢imen,
2012). Miicevher (2014)’e gore bu kusak igerisinde yer alan bireyler aym1 zamanda is

yasamlarinda takim calismalarina oldukc¢a fazla 6nem vermektedirler.

Benzer ya da aym yillar igerisinde dogmus olan insanlarin yasam igerisinde
gerceklesen her tiirlii olay, durum veya calismis olduklari ise karsi bakis acilar1 da benzer
olurken, farkli yillar icerisinde dogan insanlarin yasam igerisinde gerceklesen her tiirlii olay,
durum veya calismis olduklari ise kars1 bakis agilar1 da farklilagabilmektedir (Aka, 2017).

Bu diisiince is yasamui ve i performansi acisindan diisiiniildiigiinde calisan bireyler agisindan
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kusagin belirleyici bir 6zellik olacagi diistiniilmektedir. Farkli 6zellikler tasiyan insanlarin
bir araya geldigi orgiitlerde her bireyin orgiitsel baglilik diizeyi ve buna baglh olarak is
performans diizeylerinde de farkliliklar olmasi beklenmektedir. Calisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerinde meydana gelen degisim is performans diizeylerini de etkileyebilmektedir. Bu
durumun diger alanlarda faaliyet gosteren oOrgiitler gibi spor oOrgiitleri i¢in de gecerli
olabilecegi diisiiniilerek mevcut arastirmada Genclik ve Spor 11 Miidiirliikleri ¢alisanlarinin
orgiitsel baglilik ve is performanst iligkisinin x ve y kusaklarina gore incelenmesi

amaclanmistir.
1.1. Problem Durumu

Yasadigimiz toplum igerisinde insanlarin ihtiya¢ ve beklentileri siirekli olarak
degismekte ve farkliik gostermektedir. Insanlarmn davranislarinda meydana gelen bu
farklilasma durumu icinde bulunduklar1 farkli yas kusaklarinin bir sonucu olarak
degerlendirilebilir. Giintimiizde sosyo-kiiltiirel agidan bazen yumusak bazen de keskin
cizgilerle birbirinden ayrisan X ve Y kusaklarina mensup calisanlar ayni cati altinda
toplanmislardir. Kurumlarin goérev ve sorumluluklarini sorunsuz sekilde yerine
getirebilmeleri icin gerekli olan oOrgiitsel baglilik ve is performansinin kusaklar arasi
farkliliklardan etkilenme ihtimali vardir. Bu durumun, farkli sektorlerde faaliyet gosteren
orgiitler gibi spor oOrgiitleri i¢in de gecerli olabilecegi, spor oOrgiitlerinin de Orgiitsel
amaglaria ulagma, ayakta kalabilme ve basarili olabilme noktasinda sahip oldugu farkl
insan kaynag: profilinden etkilenebilecegi diistiniilmektedir. Bu sebeple, bu arastirma ile
spor oOrgiitlerinin X ve Y gibi farkli kusaktaki calisanlarinin oOrgiitsel baglilik ve is
performans diizeyleri arasindaki iligskinin belirlenmesi ve bu iliskinin kusaklar bakimindan
farklilik gosterip gostermediginin Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri calisanlari 6zelinde

ortaya konulmasi amaglanmistir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Kurum ya da orgiitte calisan bireylerin kurumuna kars1 davranislari, ¢alisanlarin
orgiitiin ¢ikarlarimi kendi cikarlarina gore daha on planda tutmasi orgiitsel baglilik olarak
ifade edilmektedir (Celep, 2000). Bir orgiit calisaninin 6rgiitsel baglhilik diizeyinin diisiik
olmasinin calisanin gosterecegi is performansina da etki edecegi diisiiniilmektedir. Belirli bir

orgiitte calisan bireyin zorunlu ihtiyaclarinin karsilayabilmek i¢in ¢alismis oldugu kurumda



gerekli olan gorev ve sorumluluklar iistlenerek, isi i¢in gerekli olan enerjiyi ve zamanini

sarf etmesi durumu is performansi olarak tanimlanmaktadir (Gliddon, 2004). Calisanlarin

orgiitlerine baglilik seviyelerinde meydana gelen veya gelebilecek olan diisiisiin is

performansini da etkileyebilecegi diisiincesinden hareketle mevcut arastirmada genclik ve

spor il miidiirliikleri calisanlarinin orgiitsel baghilik ve is performansi iliskisinin X ve y

kusaklarina gore incelenmesi amaclanmustir.

Arastirmanin temel amaci dogrultusunda arastirma kapsaminda asagida verilen on

dort aragtirma sorusuna cevap aranmigtir:

1.

10.

Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri ¢alisanlarinin orgiitsel baghlik diizeyi
tim alt boyutlarinda X ve Y kusagi bakimindan anlamli farklilik var
midir?

Genglik ve Spor 11 Midiirliikleri calisanlarmin is performans
diizeylerinde X ve Y kusagi bakimindan anlamli farklilik var midir?
Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri ¢alisanlarinin orgiitsel baghlik diizeyi
tiim alt boyutlarinda cinsiyet bakimindan anlaml farklilik var midir?
Genglik ve Spor 11 Miidiirliikleri calisanlarimin is performans
diizeylerinde cinsiyet bakimindan anlaml farklilik var midir?

Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri ¢alisanlarinin orgiitsel baghlik diizeyi
tim alt boyutlarinda medeni durum bakimindan anlamli farklilik var
midir?

Genglik ve Spor i1 Miidiirliikkleri c¢alisanlarinin is performans
diizeylerinde medeni durum bakimindan anlamli farklilik var midir?
Genglik ve Spor 11 Miidiirliikleri calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyi
tim alt boyutlarinda egitim durumu bakimindan anlamli farklilik var
midir?

Genglik ve Spor i1 Miidiirliikkleri c¢alisanlarinin is performans
diizeylerinde egitim durumu bakimindan anlamli farklilik var midir?
Genglik ve Spor 11 Miidiirliikleri calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyi
tim alt boyutlarinda ¢alisma siiresi bakimindan anlamh farklilik var
midir?

Genglik ve Spor I1 Miidiirliikkleri c¢alisanlarinin is performans

diizeylerinde ¢alisma siiresi bakimindan anlamli farklilik var midir?



11. Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri ¢alisanlarmnin orgiitsel baglilik diizeyi
tiim alt boyutlarinda aylik gelir bakimindan anlamli farklilik var midir?

12. Genglik ve Spor i1 Miidiirliikleri calisanlarmin is performans
diizeylerinde aylik gelir bakimindan anlamli farklilik var midir?

13. Genglik ve Spor il Miidiirliikkleri calisanlarimin orgiitsel baglilik alt
boyutlar ile is performans diizeyleri arasinda iliski var midir?

14. Genglik ve Spor i1 Miidiirliikleri ¢aliganlarinin orgiitsel baghlik alt
boyutlar ile is performans diizeyleri arasinda iliskide X-Y kusaklarinin

diizenleyici rolii var midir?
1.3.  Arastirmanmn Onemi

Performans, calisma ortaminda bireysel ve orgiitsel olarak gerceklesmektedir.
Bireysel ve orgiitsel performans diizeyinin ortaya c¢ikardigr sonuglar farkli sekillerde
yorumlanmakta ve birbirlerini etkilemektedir (Erko¢, 2015). Bu sebeple, bireysel
performans ve orgiitsel performans sonuglarla baglanti kurmak i¢in dogru yorumlanmalidir
(Nursoy ve Simsek, 2002). Calisanlarin performansi, kurumun o is ile kazanmak istedigi
amaclar dogrultusunda, bu kisilerin kendileri i¢in amaglanan hedef ve standartlara hangi
seviyede ulagabildiklerinin gostergesidir. Orgiitsel performans ¢alisanin tiim performansi
seklinde ifade edilebilir. Kurum icin Oonem arz eden performans, calisan bireylerin
performansidir. Ciinkii bir orgiitiin bagar1 seviyesinin orgiit ¢alisanlarinin performanslaria
bagh oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitler, calisanlar tarafindan gerceklestirilen faaliyetler ile
amagclarina ulagsmaktadirlar. Basyigit (2006)’e gore, calisan bireyin hedeflerine ulasmasinda
bir arag olarak goriilen orgiit acik bir sistem olarak goriilmektedir. A¢ik bir sistem iceresinde
calisan birey gerek orgiitii gerekse cevresi ile siirekli bir etkilesim icerisindedir. Bu sistem
birbirinden farkli 6zelliklerde olan bir¢ok insani bir araya getirmektedir. Bu 6zellikler
cinsiyet, medeni durum, dogum yil1 gibi demografik 6zellikler olabilirken, davranis ya da
tutum gibi kisilik 6zellikleri de olabilmektedir. Alanyazin incelemesinde, orgiitsel baglilik
ve 1is performansiylailgili yapilan arastirmalarda kusak kavramina yer verilmedigi
goriilmektedir. Daha Once spor orgiitlerine yonelik mevcut arastirma kadar kapsamli bir
arastirmanin yapilmadigi, yapilan arastirmalarin ise genel olarak sadece orgiitsel bagliliga
veya is performansina odaklandig1 goriilmiistiir. Bunlara ek olarak, Tiirkiye’de bu iki kavram
arasindaki iligskinin farkli yas kusaklarina gore incelendigi aragtirmalara rastlanmamis olup

bu arastirma ile bu konudaki bir boslugun doldurulmasi da amag¢lanmistir. Bu arastirma, iki
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farkli kusagin sahip oldugu niteliklerin orgiitsel bagliliga ve is performansina etkilerini
ortaya koymasi ve arastirmadan elde edilecek sonugclarin ilgili kurumlara kapsamli ve degerli

bir geri bildirim sunabilmesi mevcut aragtirmanin 6nemini olugturmaktadir.
1.4. Arastirmanmin Smirhhklar

1. Mevcut arastirmanin katilimcilari Marmara Bolgesi Genglik ve Spor 1l

Miidiirliigii calisanlart olusturmustur.

2. Arastirma grubunu yalmzca Marmara Bolgesi Genglik ve Spor il
Miidiirliikleri’nin ana hizmet binalarinda gorev yapan (memur, sef, sube

miidiirii gibi) ¢alisanlar olusturmustur.

1.5. Sayiltilar
1. Arastirma kapsaminda kullanilan demografik bilgi formu, is performans: ve
orgiitsel baghlik dl¢eklerinin arastirmanin amacina uygun oldugu sayilmistir.

2. Genglik ve Spor il Miidiirliigii calisanlarinin arastirma kapsaminda kullanilan

Olceklerdeki maddelere dogru ve gecerli cevaplar verdigi sayilmstir.



IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Baghlik Kavram

Kiiresellesmenin ortaya c¢ikardigi cetin ve siki rekabet sonucunda orgiitlerin basari
saglayabilmeleri ve faaliyette bulunduklari alanlarda varliklarim1 idame ettirebilmeleri
zorlasmistir (Yiiksel, 2019). Orgiitler gecmise nazaran daha fazla caba gdstermek,
elemanlarina yonelik faaliyetlerini, arttirmak ve onlara daha yogun bi¢imde odaklanmak
zorunda kalmaktadir (Giilliioglu, 2012). Tiim orgiitlerde basariy1 getiren en hassas faktor hig
siiphesiz insandir. Bundan dolay1 da giiniimiizde ¢alisan odakli yonetim bicimlerinin 6nem

arz ettigi diisiiniilmektedir.

Insanlarin beraber yasam siirdiirme zorunlulugundan dolay1 hayat1 paylasirken is ve
gii¢ birligi yapmasi gerekliligi hic siiphesiz hususiyet gosteren bir gercektir (Tiifekei, 2011).
Amaca ulasmak i¢in bir araya gelen insan gruplarinin etkili bir sekilde orgiit icerisinde
faaliyet gosterebilmesi icin bu gruptaki c¢alisanlarin orgiit icerisinde yer alan mekanizma
icerisinde etkilesim gosteren faktorlerin bilincinde olmasi gerekmektedir (Demirel ve ark.,
2019). Orgiitte faaliyet gosteren her calisan yaptig1 islerden sorumlu olarak orgiitiin diger
calisanlarin1 da gostermis oldugu performans ile gerek tutum gerekse davranis yoniinden
etkilemektedir (Ugurlu, 2009). Orgiitiin varligin1 idame ettirebilmesi ¢alisanlarin drgiitlerine
kars1 olan sadakat ve baghliklar ile yakindan ilgilidir. Bir baska ifade ile calisanlar ¢alistig1
orgiite ne derecede bagl ise bununla dogru orantili bicimde orgiit de o derece giiclii ve
potansiyeli yiiksek hale gelecektir (Kose ve Goniilliioglu, 2010). Bundan dolayidir ki
orgiitler kendi varligin1 korumak ve varliklarin1 devam ettirmek icin vasifli elemanlarinin
orgiitten ayrilmasina engel olmak adina yiiksek diizeyde caba sarf etmek durumundadir

(Basaran, 1984).

Mowdar ve ark. (1979)’a gore baglilik kavrami; orgiitte yer alan kisilerin orgiit ile
bir biitiin haline geldiklerinde ve orgiitsel hedefler cercevesinde hareket ettikleri orantida
meydana gelen bir kavramdir. Bu arastirmacilarin ortaya koydugu tamima gore baglilik;
calisanin igerisinde bulundugu orgiite kars1 hissettigi duygusal anlamda bir baglilik tiirtidiir
ve calisanin orgiit ile alakali deger ve hedeflerini kabullendikleri ve buna gore hareket

ettikleri zaman ortaya ¢ikabilecek bir baghliktir (Serin, 2011).



Orgiitsel baghihik kavrami, orgiitsel performans ve etkililik iizerinde anlamli bir
etkiye sahip olabilecek cok boyutlu bir yap: olarak kabul edilir (Unlii, 2021). Genel olarak
orgiitsel baglilik, bir calisanin Orgiitsel hedeflerle 6zdeslesmesinin giiciinii ve oOrgiitte
kalmanin Onemini ifade eder (Mowday ve ark., 1982). “Baglilik” terimi, calisanlar ve
kuruluslar arasindaki psikolojik bagi dikkate alir. Baghiligin temel 6zellikleri su sekilde de
ifade edilmektedir:

1. kurulusun hedeflerine ve degerlerine inan¢ ve onay.
2. Hedeflere ulagsmak i¢in bir ¢alisma cabas1 gdstermeye uygunluk.

3.0rganizasyonda ¢alismaya devam etme arzusu (Allen ve Meyer, 1990; Porter ve

ark., 1974).

Kuruluslarin tarihsel olarak modern literatiire gore, genellikle calisan performansinda
temel bir unsur olarak kabul edilen calisgan bagliligi kavramina onem verdiklerini ifade
etmektedirler (Kouzes ve Posner, 1993). Bu nedenle orgiitsel baglilik, calisanlarin baglhilik
seviyesinden kaynaklanan etkilerden dolay1 kuruluslar ve toplum iizerinde 6nemli bir etkiye
sahip olabileceginden siirekli olarak ilgi cekmektedir (Mowday ve ark., 1982). Cesitli
arastirmalar orgiitsel baghiligin, ¢alisanlarin degisim ve belirsizlik zamanlarinda orgiitii terk
etme egilimi ile olumsuz bir iliskisi oldugunu gostermektedir (Meyer ve Allen, 1997; Tett
ve Meyer, 1993). Bir¢ok arastirmada orgiitsel baglilik, calisanlarin isle ilgili degiskenlerinin
hem sonucu hem de 6nciilii olarak degerlendirilmistir (Hunt ve Morgan, 1994). Yine pek ¢ok
arastirma, Orgiitsel baghliktaki artisin kuruluslarin iiretkenligini, kar marjlarin1 ve
calisanlarin saglik ve refahini artirma potansiyeline sahip oldugunu one siirmektedir (Meyer
ve ark.,1993; Mitchell ve ark.,2001; Tett ve Meyer, 1993). Orgiitsel baglilik, ¢alisanlar ve
orgiitleri arasindaki psikolojik bir bagi ve calisanlarin Orgiitlerinden goniillii olarak
ayrilmama durumunudur (Allen ve Meyer, 1990). Bununla birlikte, ¢esitli akademisyenler
ve arastirmacilar farkli bakis acilari ile cesitli tanimlamalar sunmuslardir. Ornegin, Mowday
ve ark., (1982) orgiitsel bagliligin, bir bireyin kimliginin ve organizasyonuna katiliminin
goreceli giiciinii gosterdigini 6ne siirmiistiir. Bununla birlikte Marsh ve Mannari (1977)
baglilig1 ahlaki sorumluluk olarak kabul etmislerdir; burada calisanlar, kuruluslarinin ne
kadar az statii artig1 veya tatmin sagladigina bakmaksizin, calisanlarin kurulusta ¢alismay1
siirdiirmek zorunda hissettikleri yerlerdir. Orgiitsel baglilik, bir calisanin bir organizasyona
ait olma arzusu ve organizasyonun yararina ekstra caba sarf etme istegidir (Sani, 2013).

Orgiitsel baglilik, memnuniyet, 6rgiitsel vatandaslik ve iste kalma veya ayrilma niyeti gibi
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igyeri ile ilgili bircok davranis ve tutumu etkilemektedir (Taing, Granger, Groff, Jackson ve
Johnson, 2011). Orgiitsel baglilig1 kisisel bir baglilik ve cesitli nedenlerle bir sirkette kalma
arzusu olarak tammmlamistir. Benzer sekilde Dey (2012), orgiitsel baghiligin calisanlarin,
istthdam eden kuruluglara baghlik diizeyi, bu kuruluslar adina ¢alismaya isteklilikleri ve
organizasyona iiye kalma olasiliklar1 oldugunu ileri siirmiistiir. Tiim bu tanimlar, calisanlar

ve onlar1 istihdam eden kuruluslar arasindaki baga odaklanmaistir.

Orgiitsel baglhlik; calisanlarin orgiite olan sadakati, o orgiitiin bir iiyesi, parcasi olma
arzusu ve bu istek dogrultusunda davrams odakli bir tutumdur (Oktem, 2016). Orgiitsel
baghlik kavrami; calisanlarin i¢inde bulunduklar1 oOrgiite sadakat ve gorev bilinciyle
baglanmasidir. Orgiite kars1 duyulan sadakatin gostergesi, verdigi duygusal tepkilerdir

(Karahan ve Yilmaz, 2014).
2.2. Orgiitsel Baghhk ile flgili Benzer Kavramlar

Bu boliimde meslege, is arkadaslarina, is yerine kars1 sadakat, orgiite itaat gibi

alanyazinda orgiitsel bagliliga benzeyen kavramlara yer verilmistir.
2.2.1 Meslege Kars1 Baghhk

Baysal ve Paksoy (1999) meslege bagliligi; bireyin uzman oldugu alanda sahip
oldugu beceri ve dahi kabiliyeti daha ileri seviyeye tasimak adina yiiriittiigli ¢alismalar
sonucunda isinin hayatindaki oneminin daha 6n plana ¢ikmasi ve uzmani olarak faaliyet
gosterdigi is hayatinda ne derece hassas bir konuma sahip oldugunu idrak etmesi durumu

olarak agiklamaktadir.

Meslege baglilik kavramini ilk ortaya atan Greenhaus kavrami sdyle agiklar; “bireyin
meslek olgusunu yasaminda onemli olarak algilamasi” (Tambay, 2018). Blau ise mesleki
baglilik kavramin kariyer bagliligi kavrami olarak ele almis ve bireyin inanci ve davranisa
dair istekleri de dahil olmak iizere ise ya da meslege karsi gosterilen tutum olarak
tanimlamaktadir (Blau, 1985). Lee ve ark. (2000) meslegine baglilig1 olan bireylerin isine
kars1 olumlu duygular icerisinde olacagini belirtir. Yani bir ¢esit ¢alisan ile meslegi arasinda
duygusal bir bag kurulmaktadir. Meslegine baglilik duygusu i¢inde olan calisanlar sectigi
meslegin gereklerini yerine getirmeye caba sarf eden bireylerdir. Bu ¢alisanlar; meslegini
Oziimser, o meslek mensubu olmaktan onur duyar, mesleginin gerektirdigi etik kurallara

uyarlar (Sigsman ve Acat, 2003).



Meslege baglilik, siklikla orgiitsel baglilik ile karistirilan bir kavramdir. Mesleki
baghlik kisinin yetenekleri ve uzmanliklar1 sonucunda yaptigi isin hayatindaki onemini
kavramas ile ilgili bir durumdur. Diger bir ifadeyle mesleki baglilik, kisinin 6zel bir alanda
tecriibe kazanmak ve de uzmanlasmak icin yaptigi calismalarin sonucunda isinin
yasamindaki roliiniin ve 6neminin kendisini etkileme diizeyidir (Baysal ve Paksoy, 1999).
Mesleki bagliligin orgiitsel bir tutum oldugu, kisisel degerler agisindan ise kisinin isin dnemi
ve erdemleri ile ilgili degerleri igsellestirilmesi oldugu belirtilmistir. Bir bagka tanimla
mesleki baglilik kisinin meslegine kars1 olusturdugu duygusal tepki olarak belirtilirken (Lee,
Carswell ve Allen, 2000), Giiney (2004) ise mesleki bagliligin kisinin meslegi ile

0zdeslesmesi oldugunu belirtmistir.
2.2.3. ise ve Is Arkadaslarma Kars1 Baghlik

Ise baghlik kavramma gore calisanlardan beklenen o6zellikler; calisanin Kkisisel
ozellikleri ile isi arasinda olan iliskisi, calisanin ise kars1 gosterdigi ilgi ve 0zen, ¢alisanin

isine sahip cikmasi ve benimsemesi seklinde siralanabilir (Ince ve Giil, 2005).

Bireyin orgiitte yer alan diger calisanlar ile biitiinlesmesi ve birey tarafindan diger
calisanlara kars1 hissedilen baglilik is arkadaslarina baglhilik tiirii olarak aciklanabilir. Bu
baglilik bicimi tiirlii bicimde fayda elde etmek adina bazen bir amag bazen de aractir (Yavuz,
2019). Ileri diizeyde baglilik duygusuna sahip olan Kkisiler gelecege yonelik birtakim
planlamalar ile ugragsmaktan ziyade bireyler ile bulunduklar1 ve onlarla paylagimda bulunup,

yardim sagladiklar1 bir atmosferde var olmay1 tercih etmektedirler (Balay, 2000).

Ise baghlik kavramma gore calisanlardan beklenen ozellikler; calisanin kisisel
ozellikleri ile isi arasinda olan iliskisi, ¢calisanin ise kars1 gosterdigi ilgi ve 0zen, ¢alisanin

isine sahip ¢ikmasi ve benimsemesi seklinde siralanabilir (Ince ve Giil, 2005).

Yaptigi1 isten tatmin olabilen personelin ise baghiliginin arttig1 gézlemlenmektedir. is
tatmini; bir is ya da is ortaminin farkli yonlerden sagladigi memnuniyeti ifade eder. Calisanin
isine karst olusturdugu pozitif duygular ve ortaya koydugu olumlu davraniglar, psikolojik
olarak duydugu is tatmin Ol¢iisii ise baghilik duygularmin gostergesi olarak karsimiza
cikacaktir (Uysal ve Yildiz 2014). Bu sebeplerden dolay: is tatmini olmayan calisan; is
hayatinda doyuma ulasamayacak, verimlilik gosteremeyecek, orgiitsel baglar1 zayiflayacak,
ise devamsizhign artacak ve is baglilig1 olmayacaktir (Demirel, 2008). Is tatmini sadece

bireysel olarak bakilacak bir mevzu degil orgiitsel bagliliga etkisi goz Oniinde
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bulunduruldugunda ise gitmeye isteksizlik, isten ayrilma arzusu, isbirliginden kag¢inma,
kendini yetersiz hissetme, isabetsiz verilen kararlar, yapilan isin kalitesi ve Ol¢iisiindeki
diisiis sayilabilir (Uysal ve Yildiz, 2014). Isten duyulan tatmin ise baglilig1 artiracagi ve buna

bagl olarak da isin nitelik ve nicelik yoniinden kalitesinin yiikselecegi beklenmektedir.

Is tatmini gorillemeyen ama is gorenin ifadesi ve isine kars1 verdigi duygusal tepkidir.
Calisanin is hayatindaki beklentilerinin karsilanma ol¢iitii olarak ifade edilebilir. Calisanin
beklentileri; iyi bir ticret, terfi olanaklari, yonetimin ¢alisan odakli yaklasimai, is arkadaslart

arasindaki uyum sayilabilir.

Ise baglilik konusunda yapilan tanimlar ve bu kavrama yiiklenen anlamlar 6rgiitsel
baglilik ile arasinda kavram kargasasina sebebiyet vermektedir. Blau (1985) ise, ise baglilig1,
kisinin isini yasaminin merkezine oturtmasi veya kendisi i¢in vazge¢ilmez bir unsur olarak
gormesi olarak tanimlarken (Blau 1985), Lodahl ve Kejner (1965) kisinin isini, kendisine
olan sayginin temel belirleyicilerinden biri olarak gérme diizeyi oldugunu (Lodah ve Kejner,
1965), Balay (2010) ise ise bagliligi, kisinin tecriibesinin yaptig1 ise etki diizeyi olarak
tanimlamistir (Balay, 2010).

Genel olarak tamimlarda ise baglilik, kisinin isini yagsaminin merkezine oturtmasi,
isine aktif katilimi, isini kendisine olan 6z sayginin bir pargasi haline doniistiirmesi, isini

benliginin bir pargas1 haline getirmesi seklinde aciklanmistir (Saleh ve Hosek, 1976).

Morrow (1983) ise bagliligi; kisinin, kendine yoOnelik olan algi ile isi arasinda
kurdugu bag, isine verdigi Onemle isini sahiplenme diizeyi, is performansinin kisinin
kendisine verdigi deger iizerindeki etkisi, kisinin isiyle psikolojik olarak baglanma diizeyi
olarak siralamistir (Morrow, 1983), Blau (1985) islerine baglilik gosteren Kkisilerin;
yaptiklart iglere aktif bir katilim saglamalari, islerini yasamlarinin odak merkezi olarak
gormeleri, islerini kendilerine olan saygmin temel kaynagi olarak gormeleri, is
performanslarim1  kendilerinin  bir yansimasi olarak gormeleri seklinde 6zellikler

sergilediklerini belirtmistir.

Ertekin (1978) is arkadaslarma baghligin belli bir amaciin olabilecegi gibi,
baghligin kendisinin de kisi i¢in bagimsiz bir amag¢ olarak ortaya c¢ikabilecegini ifade
etmektedir. Bu baghlikta kisilerin, birtakim ¢ikarlara ulasmak veya bundan
hoslanmalarindan dolay1 arkadashik kurduklari, yiliksek diizeyde baglilik giidiisiine sahip

calisanlarin diger calisanlar ile daha sicak ve samimi iligkiler kurduklar1 ve bu kisiler i¢in
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arkadaslik baglariin daha 6nemli ve degerli oldugu belirtilmistir (Ince & Giil, 2005, s. 20).
Yiiksek diizeyde baglilik duygusuna sahip kisiler icin is arkadaslariyla kurulan iliski
kendileri i¢in onemli bir olgudur. Bu tiir kisiler, gelecege yonelik birtakim planlarla vakit
gecirmek yerine bu emek ve zamanlarini insanlarla birlikte olarak degerlendirmeyi,
arkadaslariyla paylagimlarda bulunmayi, onlara faydali olabilecekleri ¢alisma ortamlarini
tercih eder ve arkadaslariyla olan bagin yasamlarindaki temel amaclardan biri oldugu

diisiincesine sahiptirler (Saleh ve Hosek, 1976).

Balay (2010) kisilerin is yasamlarindaki her tiirlii zorlugu asmalarinda 6nemli bir
katkist olan is arkadashigi baginin olusturdugu bilincin, orgiitteki ¢alisanlarin birbirlerine
daha fazla yakinlagmalarina, birbirlerini desteklemelerine ve bu durumun siirdiiriilebilir

olmasina onemli diizeyde katki sagladigini ifade etmektedir.
2.2.4. Sadakat Kavrami

Orgiitsel baglilik kavrami ve sadakat kavrami orgiitteki yer alisin zaman bakimindan
uzunlugu, orgiit iiyeliginin uzun bir miiddet devam ediyor olmasina yonelik kavramlar
niteligini tagimakla birlikte argiimantasyon bakimindan da birbirinden ¢esitli farkliliklar
gostermektedir (Kog, 2009). Faaliyet ve bu faaliyetlerden ortaya cikan basari Orgiitsel
baghlik olarak goriiliirken, kiiltiirel acidan yer alan degerler oOrgiitsel sadakat olarak
tanimlanabilir. Bununla birlikte orgiitsel sadakatin uzun bir zaman zarfinda devam eden

baglilik nihayetinde ortaya ¢ikan dogal bir sonug¢ oldugu anlasilmaktadir (Kog, 2009).

Calisan personel sadakatinin ¢aligma alanlarinda ¢alisanlarin davraniglarimi algilama
da 6nem arz eden bir etken oldugunu varsaymustir (Yee ve ark., 2010). Bazi1 arastirmacilar
sadik personelinin kuruma baglilik ve kurumun degerlerine, amag ve vizyonlarina gii¢lii bir
0z olusturma sergilediklerini ifade etmistir (Ali ve ark., 1997). Yiiksek seviyede sadakat
olusumuna katk1 saglayan personel, mesleki gorevlerinde daha yeterli olmak adina fazladan

caba sarf etmekte ve kuruma yonelik sadakatleri artmaktadir.
2.2.5. itaat Kavram

[taat kavrami, Kkisilerin bagli bulundugu gruba uymama davramsini ortaya
cikarabilecegi sonucundan cekindiklerinden dolay1 oryantasyonu pozitif anlamda
gerceklestirdikleri bicimde tanimlanmaktadir (Arslan, 2018). itaat, kisilerin dis kaynakl1 bir

sorumluluk duygusu olmakla birlikte belli bir otorite tarafindan iletilen tek tarafli emir
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olgusuna dayanmaktadir. Isgéren yahut ¢alisanlar kendilerine verilen emre uygun bicimde
davranmamas1 halinde kars1 karsiya kalacaklar1 gerek yaptirimlar gerekse cezalardan

cekindiklerinden otiirii itaat etmek durumundadir.
2.3. Orgiitsel Baghlik Kavramimin Onemi

Orgiitsel bagliligin onemini aciklanirken, bu kavramin kisiyle ve kisinin kendi
algilarinin bir sonucu olarak sergilemis oldugu tutumla ilgili oldugu ifade edilmektedir.
Bireyin ise baslarken Orgiitiin sahip oldugu gereklilikleri yerine getirmek ve bunun
sonucunda da beklentilerinin karsilanmasina yonelik tek tarafli bir psikolojik sozlesmeyi
kabul etmektedir. Tek tarafli olarak onaylanan bu s6zlesme ile birlikte kendi kimligi ile orgiit
kimligini Ortiistiirerek bir giic birligi ortaya koydugu ifade edilmistir. Calisan eger bu
psikolojik sozlesmeye uygun olarak hareket eder ve sonucunda da sodzlesmenin
gerekliliklerinin karsilandigini algilarsa o zaman Orgiite olan baglilig1 artmakta, baghiligin
artmastyla birlikte de orgiitteki isgiicii devir hizinda azaldig1 vurgulanmaktadir. Is devir
hizinin azalmasi ile birlikte haliyle calisanin moral ve motivasyonun artmasi miimkiin
olabilmektedir. Bu durum orgiitler agisindan genellestirildigi ve gerceklestigi takdirde iilke

acisindan daha iist diizey bir verim elde edilebilecegi soylenmektedir (Kose, 2014).

Yapilan bir aragtirmada orgiitiine bagli olan calisanlarin performanslarinin yiiksek
olacagi ifade edilmistir. Boyle bir orgiitte ise devamsizlik olayinin azalmasini ayn1 zamanda
gec kalma isten ayrilma gibi durumlarda da azalmayi saglayacagi ifade edilmektedir.
Orgiitsel baglihg: yiiksek olan orgiitlerde miisterilerin memnuniyetinin de oraninda artis
meydana getirecegi ve bunun da toplam kalite yOnetimi caligmasi olan bir orgiitte
calismalarin 6nemli bir destekcisi olacagina vurgu yapilmaktadir. Orgiitsel bagliligin cok
giizel bir sekilde isleyen bir orgiitte orgiitsel vatandaslik davranisinin da goriildiigii yine

yapilan aragtirmalarda ortaya konulmustur (Ozdevecioglu, 2013).

Calisanlarin faaliyet gosterdigi is alamindan ve calistiklart orgiitten memnun
olmalarimi gerceklestirmek artik orgiitlerin adeta bir hizmet ortaya koymak gibi temel bir
hedef olarak algilanmakta olup bu hedefin gerceklestirilmesinde ¢alisanin faaliyet gosterdigi
orgiitiin amaclarin1 benimsemesi ve de bagli bulundugu oOrgiitiin biinyesinde calismaya
devam etmesi manasina gelen orgiitsel baglilik kavramini 6n plana c¢ikarmaktadir. (Col,
2008). Orgiitsel baglilik kavrami, ¢alisanlarin faaliyet yiiriittiigii 6rgiite kars1 olan baglilik

seviyesi ve giiciidiir. Bayram (2005)’e gore orgiitsel ac¢idan performansa olumlu yonden
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katkilar sunan oOrgiitsel baglilik hissi, isyeri acisindan olumsuz olarak goriilebilecek
davranislart en az diizeye indirgeyerek orgiitiin hizmetine ve kalitesine de fayda

saglayabilmektedir.

Orgiitler kendi varliklarim idame ettirebilmek ve de daha dnceden belirlenmis olan
hedefler ¢ercevesinde faaliyet yiiriitebilmek adina ¢alisanlarin orgiite karsi gostermis oldugu
baghlik duygusunu ve isi sahiplenme istegini arttirmak durumundadir (Giil, 2002). Bu
yontem ile uzun vadeli hedefler ve bu hedefler dogrultusunda calisanlarin gorevini,

yetkilerini ve de sorumluluk alanlarii ortaya koyabilmektedir (Kamu-is, 2012).

Giiniimiizde modern orgiitlerde calisanlarin ise kars1 ¢cabalarini arttirmasi, motive
olmalar1 ve girisimci yonlerinin ileri diizeyde olmas1 beklenmektedir. Bir orgiitiin basarili
olmasi sadece insan rekabetine degil ayrica baghgini nasil gosterdigine de baghdir (Ince ve
Giil, 2005). Orgiitsel bagliligin meydana getirilmesi, 6rgiitiin etkinligini ve verimliligini ileri
diizeye tasiyacak bir husustur. Vasifli isgiiciiniin orgiit icerisinde bulunmaya devam etmesi,
bunu kendi istegi ile gerceklestiriyor olmasi ve sahip oldugu yetileri orgiitiin basaris1 adina

kullanmas ancak orgiitsel bagliligin bulundugu atmosferde olmaktadir (Ada ve ark., 2008).

Ada ve ark. (2008)‘na gore; Orgiitiin basarili olmasinda kilit konumda bulunan

calisanlar orgiite karsi olan baglhiliklarim asagidaki bicimlerde gerceklestirirler:

1. Orgiitiin hedef ve degerlerini kabullenme,

2. Orgiit adina fedakar davranabilme,

3. Orgiit iiyeliginin siirekli bicimde olmas1 adina yogun bir istek,
4. Orgiitle bir biitiin haline gelme ve orgiitii icsellestirme.

Ince ve Giil (2005)’e gore orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan arastirmalar Srgiitiin,
vizyonunu kabul etme, ¢alisanin orgiitiiyle bir biitiin hale gelmesi kalite arttirma ¢abalarini
yerlestirme, gerekli motivasyonu saglama, takim ruhu kavramini gelistirme, goniillii bicimde
olarak orgiit icerisinde yer alma gibi ¢alisanlarin gerek tutum gerekse davranis bicimleriyle

direkt olarak iliskilidir.
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2.4. Orgiitsel Baghhkla ilgili Yapilan Smiflandirmalar

Alanyazin incelemesinde orgiitsel baglilikla ilgili bir¢ok ¢alismaya rastlanilmis olup

baslica siniflandirmalar asagidaki gibidir;

2.4.1. Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi

Tutumsal baghlikla ilgili en 6nemli caligmalardan biri de Allen ve Meyer’in (1990)
calismalaridir. Meyer ve Allen (1990) tarafindan orgiitsel baghilik kavrami ii¢ alt boyutla
aciklanmistir. Bu boyutlar; duygusal baghlik, devam baghiligi, normatif baglilik olarak
belirtilmektedir.

Duygusal Baghhk

Orgiitsel baglilik kavramuyla ilgili yiiriitiilen bilimsel calismalarda mevcut durumda
olan en popiiler yaklasima gore baglilik; orgiite karsi olan duygusal ve duyussal anlamda bir
baghlik olarak nitelendirilmektedir (Allen ve Meyer, 1990). Duygusal baglilik, ¢alisanin
icerisinde yer aldigi oOrgiitle bir biitiin haline gelmesi, onunla 6zdeslesmesi ve orgiitiin

hedefleri dogrultusunda hareket etmesi gibi anlamlar1 tasimaktadir (Allen ve Meyer, 1990).

Bireyin duygusal manada baglilig1 ve orgiitiine dair olan faktorlerle siki bir biitiinliik
olusturmasi, Ozdeslesmesidir. Duygusal baglilik, calisanin igerisinde bulundugu oOrgiitiin
amagclarin1 benimsemesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Dogan ve Kili¢, 2007). Duygusal baglilik
gosteren calisan Orgiitiiniin ama¢ ve degerlerini bilingli bir sekilde benimsemekte ve
kendisini Orgiitiiniin bir parcasi hissetmektedir. Bu aitlik calisan i¢in bir mutluluktur.
Calisanin kendisini igyerine ait hissetmesi ve bunun getirisi olarak hissettigi haz iggoren —
isletme arasinda siki bir bag olusturur ve bunun sonucu calisan kendi arzusu ile isletmede

kalmaya devam eder (Cetin, 2004).

Devam Baghhg

Bir orgiitte calisan bireyin orgiitten ayrilmas1 durumunda meydana gelebilecek olan
zararin hesaplamasi durumu devam baglilig1 olarak ifade edilebilir. Allen ve Meyer (1990)’e
gore bir kurumda calisan bireyin orgiitii i¢in yapmis oldugu yatirimlarin, isten ayrilmasi
durumunda meydana ¢ikabilecek olan maliyetin daha fazla olmasi durumunda, ¢alisanin

orgiitiine olan baglhlik diizeyi daha da artmaktadir.
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Yal¢in ve Iplik (2005)’e gore ekonomiye dayandigi diisiiniilen devam baglilig
kavrami caliganin orgiitte faaliyet gosterdigi zaman icerisinde gostermis oldugu kisisel ¢aba
ve emek, zaman ile kazanmis oldugu kidem, maddi kazang gibi getirilerini orgiitten ayrilmasi
durumunda yitirecegi diisiincesi ile meydana gelen bagliligi ifade etmektedir. Bir bagka ifade
ile calisanin, orgiit icerisinde bulunmaya zorlayan bir unsur ve istenmeyecek maddi kayiplar

olarak aktarilabilir.

Devam bagliligini tetikleyen faktorler vardir ki bunlar sayesinde isgoren isinden
ayrilmadan devam egilimi gostermektedir. Calisganin calistigi kuruma emek ettigi yillar,
disarda kendi beklentilerinin karsilanamamasi, duygusal olarak gelistirdigi baglilik
isgorenlerin devam baghligin1 etkilemektedir (Karahan ve Yilmaz, 2014). Devam
baghliginda calisan kurumdan ayrildiginda karsi karsiya kalabilecegi maddi zorluklarin
maliyetini diistiniirken, bunlar1 géze alamamas1 durumudur (Balik ve Sengiil, 2016). Devam
baglilig1 zorunlu baghlik olarak da tanimlanabilir. Bu zorunluluk hem maddi anlamda hem
de manevi faktorlerle agiklanabilir. Manevi faktorler olarak; kurum igin verilen emek,
harcanan zaman, sarfedilen ¢aba gosterilebilir ve kurumdan ayrilmayla bunlarin karsilig
olan licret, yetki, kisinin ulasti1 tatmin duygusunun da kaybedilecegi diisiiniilerek orgiitte

devam segilir (Tutar, 2007).
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Normatif Baghhk

Meyer ve Allen tarafindan tanimlanan {i¢ boyutlu modelin ii¢iincii bileseni normatif
baghliktir. Bu durumda, ¢alisanlar organizasyonda bir yiikiimliilikk duygusuyla kalirlar ve
algilanan yiikiimliiliikler nedeniyle kalmalar1 gerektigini diisiiniirler (Meyer ve Allen, 1991;
1997). Boylece normatif baglilig1 yiiksek calisanlar, yapilacak dogru veya ahlaki bir durum
olduguna inandiklar1 i¢in islerine devam ederler (Meyer ve Allen, 1991). Normatif baglilik
altindaki calisanlar, organizasyonlarinda kalmanin ahlaki ag¢idan dogru oldugunu da
hissedebilirler (Meyers ve Allen, 1991). Normatif baghlik ile calisan performans sonuclari
arasindaki iligki pozitiftir, ancak duygusal baghiliktan daha zayiftir (Randall, 1990). Meyer
ve Allen (1991) normatif bagliligin faydali etkilerinin, orgiitsel bagliligin diger iki bilesenine

kiyasla orgiitler i¢in kisa vadeli olabilecegini 6ne siirmektedir

Bir kurumda calisan bireyin orgiitiine karst duydugu baghiligi bir gorev olarak
gormesi durumu normatif baglilik olarak ifade edilmektedir. Normatif baglilik bu tarz
davranislar gosteren bireylerde olumlu bir davranis olarak goriildiigiinden bu baglilik tiirii
diger iki baglhlik tiiriinden farkli yapida olup bir anlamda calisanlarin orgiit icerisinde
kalmaya devam etmesi ile ilgili sorumluluk duygularmi yansitmaktadir. Orgiit icerisinde yer

alma hususundaki duygularindan da kaynaklanan baghlik tiiriidiir (Giil, 2002).
2.4.2. Etzioni’nin Smiflandirmasi

Etzioni, 1961 yilinda bagliligin kategorizesini olusturan ilk bilim insamdir. Orgiitsel
baglilik kavramini kullanmak yerine orgiitsel kalittm kavramini kullanmis olup ¢alisanlarin
orgiite dahil olma miktarlarina gore bir siniflama meydana getirmistir (Etzioni, 1961).
Etzioni, kisilerin orgiitsel emir ve direktiflerine oryantasyon gosterme durumuna bagli olarak
bir tipoloji ortaya koymus ve bu tipoloji icerisinde su kavramlar1 6n plana ¢cikarmistir; ahlaki

yonden iliski, muhasebeye dayali iligski ve yabancilagma iliskisi (Etzioni, 1961).

Etzioni, orgiitiin ¢alisanlar iistiindeki gii¢ yahut yetkilerinin, iyenin orgiite ne derece
yakinlastigindan dolay1 ortaya ciktigim ifade etmis ve calisanlarin Orgiite karsi
yaklasimlarini inceleyerek ii¢ farkli siniflama yapmustir (Etzioni, 1961). Bu siniflandirmada
ic cesit baglilik bulunmaktadir. Bunlar; ahlaki, c¢ikara dayali ve yabancilastirict baglilik

seklinde siralanmaktadir.
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Ahlaki Baghhk

Calisanlarin orgiit hedeflerini gerceklestirmek adina ilerlemeleri durumunda nasil
davranmalar1 konusunda calisanlar1 yonlendiren baglilik cesidi olup biitiin Orgiitlerin
gerceklestirmek istedigi bir baghlik tiiriidiir (Giil, 2002). Calisanlar herhangi bir gii¢cliik
duymaksizin icra ettigi faaliyeti severek gerceklestirmekte bundan dolay1 da igerisinde yer

aldig1 orgiite faydali olmay1 hedeflemektedir (Altunkaya, 2019).

Cikara Dayah Baghhk

Orgiit ve calisanlar1 arasinda olusan aligveris iliskisini ele alan bagllik cesididir.
Uyeler, orgiitlerine yaptig1 katkilardan dolay: elde edecegi cesitli 6diil ve hediyeler nedeni
ile baglilik hissetmektedir. Calisanlar kendi performanslarini verilecek tiirli odiillere gore
belirler ve kazanimlar1 karsiliginda sorumlu oldugu alandaki performansini arttirarak is

kurallarina uygun bigimde 6rgiite bagliligim gostermektedirler (Ince ve Giil, 2005).
Yabancilastirica1 Baghhk

Davranis ve tutumlarin sinirlandirildigi anlarda meydana gelen ve ¢alisanin orgiitiine
kars1 negatif egilimini yabancilastirict baglilik, orgiitle alakali olan ve olumsuz anlamda bir
baghlik c¢esididir. Calisanlar fiziksel bakimdan oOrgiitte yer almalarma karsin psikolojik
acidan Orgiitten uzaklagmiglardir (Balay, 2000).

2.4.3. O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel baglilik kavrami ii¢ boyutta temellendirilmis
olup c¢alisanin, ¢alismis oldugu orgiite psikolojik acidan bagli olmas1 durumu olarak ifade
edilmektedir. O’Reilly ve Chatman (1986), tarafindan yapilan siniflandirmada uyum,
i¢csellestirme ve 0zdeslesme seklinde {i¢ boyut bulunmaktadir. Uyum boyutu, 6diil maliyet
degerlendirmesini On plana cikararak kisiyi aragsal birtakim algilara; icsellestirme ve
0zdeslesme boyutu ise Orgiitii birtakim beklentilere yonelik saygi ve de ilgiye dayali

sonuglara yonlendirmektedir (Boz ve ark., 2021).

O’Reilly ve Chatman’in siniflandirmasi calisanin orgiite baglanmasina etken olan
psikolojik yapinin incelenmesi ve ortaya konulmasi agisindan onemli bir yere sahiptir.
Orgiitsel baglilik kisinin orgiitiine psikolojik baglilig1 olarak ifade edilmektedir. (O’Reilly

ve Chatman, 1986). Bu siniflandirmada orgiitsel baglilik ii¢ boyutta ele alinmaktadir. Bunlar
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uyum, Ozdeslesme ve ig¢sellestirmedir. Uyum bagliliginda, 6diiliin ¢ekiciligi ve cezanin
iticiligi s6z konusudur (Egilmezkol, 2011). Baska bir ifadeyle bu boyutta amag, belli dis
odiillere ulagsmaktir. Bireyler tutum ve davranislarini, belli kazanimlar1 elde etmek ve belli
cezalart savusturmak icin gerceklestirirler. Balay (2000)’a gore ©6zdeslesme bireyin
orgiittekilerle yakin iliski kurma istegine dayanir ve bu sekilde bir gurubun iiyesi olmaktan
gurur duymaktadir. I¢sellestirme bagliligi ise calisanin orgiitii benimsemesi ile olusmaktadir
(O’Reilly ve Chatman, 1986). Dolaysiyla calisan ve orgiit arasinda birey orgiit biitiinlesmesi

oldugu sodylenebilir.
Uyum

Orgiitsel baglhilik kavraminin ilk diizeyini meydana getiren uyum diizeyinde temel
hedef, belli digsal ddiil ve giidiiye sahip olmaktir. Calisanlarin baghligini ifade etmelerinin
ve bu hedef ¢cercevesinde gostermis olduklar: tutumlarin, davraniglarin nihai amaci birtakim
belirli odiilleri kazanma ve bundan dolayr da birtakim cezalar1 da dogal olarak ortadan

kaldirmaktir (Giil, 2002).
Ozdeslesme

Bagliligin ikinci diizeyi olmakla birlikte calisanlarin Orgiite ve diger oOrgiit
elemanlarina karsi yakinlik hissiyatindan meydana gelmektedir. Ozdeslesme kavraminda
kisi, kendini dogru bi¢imde anlatmanin miimkiin oldugu ve diger insanlarla kurmus oldugu
iligkileri dogru bicimde devam ettirme imkani saglandigi miiddetce Orgiitiin diger

calisanlarin etkilesimi benimsemektedir (Bayram, 2005).
Icsellestirme

Orgiitsel baghligin son diizeyi olan icsellestirme, calisan tarafindan orgiitsel
degerlerin etkilesim igerisinde bulunmasini ve uyum saglamasini ifade etmektedir.
Igsellestirme kavramu, kisinin degerlerinin 6rgiit degerleri ile uyumlu bigimde olmasi ve
orgiit degerlerinin bireyin gerek tutumlarinda gerekse de davraniglarinda etkili olma
durumudur. Igsellestirmede kisi orgiitiin deger ve kaidelerini kendisine ait bicimde

benimsemekte ve goniillii sekilde ictenlikle kabullenmektedir (Bayram, 2005).
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2.4.4. Katz ve Kahn’1in Smiflandirmasi

Katz ve Kahn (1977), orgiitsel baghlik kavraminin aslinda bir orgiit atmosferindeki
calisanlarin, kendilerine verilen gorevleri yerine getirmeye, bununla birlikte calisanlari
orgiite kars1 bir bagllik hissi olusturmaya yonlendiren c¢esitli 6diil ve hediyelere dayanan

farkli devreler oldugunu belirtmislerdir (Balay, 2000).

Icsel odiiller anlatim devresini, digsal 6diiller de aragsal devreleri belirtmekte olup
anlatim ve ara¢ devrelerinin ayrimiysa calisanin kendini Orgiitiin sistem ve isleyisine
adamalar1 ve bu yonde hareket etmeleri durumunu belirtmektedir. i¢sel bakimdan odiil
saglayici durumlarda anlatim devresi s6z konusu olmakla birlikte digsal ddiillerin s6z konusu
oldugu durumlarda calisanin giidiilenmesi ile aragsal devreden bahsedilebilir (Bayram,

2005).
2.4.5. Mowday’in Simiflandirmasi

Mowday ve ark. (1979) orgiitsel baghlik kavramini, kisinin tutumlart yoluyla
yiiriittiigii faaliyetlere ve orgiite kars1 olan 6nemi arttiran birtakim inaniglarina baglanmasi
biciminde tanimlamis ve bunu davranigsal ve tutumsal baglilik olarak iki ayr sekilde
kategorize etmistir. Tutumsal baglilik, ¢alisanlarin orgiisel birtakim amaclar ile bir biitiin
haline gelmesini ifade ederken davranigsal bakimdan baglilik ise ¢alisanlarin davranigsal

faaliyetlerine kars1 ola baglilik durumudur (Mowday ve ark., 1979).
2.4.6. Wiener’in Simiflandirmasi

Orgiitsel hedef ile ilgilere karsilik gelen kuralci baskilarn tamami bigiminde
tanimlayan Wiener orgiitsel adanmighk ile alakali yaptig1 bir degerlendirmede, aragsal
motiveyi ve orgiitsel baglilik kavramini birbirinden ayr bi¢cimde degerlendirilebilecek bir
model ortaya koymustur (Wiener ve Wardi 1996). Literatiirde yer alan degerlendirmelerden
bazilarinda aragsal giidiilenme, faydaci, bireyin kendine ilgili ve menfaat¢i olmasi hali ifade
edilirken; normatif baglilik kavraminda deger yahut ahlaksal temele dayanan giidiilenme ile
ortaya ¢cikmaktadir. Wiener ve Wardi (1996)’e gore ahlaksal olan kuralc1 inanglar, belirli bir
kurumda calisan bireyin Orgiitsel acidan amaclari ve menfaatlerini temin edecek

davranislarda bulunmasina olanak tanimaktadir.
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Calisan ve orgiit arasinda degisken baglilik seklinde ifade edilebilecek bu baglilik
biciminde oOrgiit tarafindan c¢alisanlarin birtakim giidiileri karsilanirken bunun geri
doniisiinde calisanlardan oOrgiite fayda saglamalarim1 beklemektedir. Degisimsel iliski bir
seviyeye kadar dengede veya calisanin faydasina oldugu miiddetce calisan da bunun dogal

bir sonucu olarak orgiitte varligini siirdiirecek ve orgiite baglilik duyacaktir (Balay, 2000).
2.5. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik kavraminin tanimlamast ile ilgili bilim insanlari arasinda herhangi
bir ortak goriis bulunmadig gibi orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler ile alakali olarak da
tam bir fikir birligi bulunmamaktadir. Bununla birlikte 6rgiitte var olan baglilik hususunda
farkli tiirler bulundugu icin birbirleri ile nasil bir etkilesim igerisinde bulunduklar1 da tam

anlami ile bilinmemektedir.

Baz1 bilim insanlar calisanlarin aktif bicimde etkilenmeyecegini ifade etmistir.
Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ¢ok sayida arastirma icerisinde, orgiitsel bagliliga etki eden
ve orgiitsel baglilig1 belirleyen faktorlerin birbirinden farkli kategorilere tabi tutuldugu
goriilmekle birlikte bu kategorizelendirmeler; kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit
disindaki faktorler olmak iizere ii¢ ana baslik altinda ifade edilebilmektedir (Allen ve
Meyer,1990).

2.5.1. Kisisel Faktorler
Yas

Insanlarin yaslari, calismuis olduklari islerine karsi algi diizeylerine, tutum ve

beklentilerine etki edebilmektedir.

Is yasantisinin birinci asamalarinda kisi, is aramanin ve de bir ise yerlesmenin olasi
problemleri ile kars1 karsiya gelecek, aldig1 egitim ve bireysel yeteneklerine gore bir iste
calisma istegi diizeyi de yiiksek olacaktir. Bireylerin yaptigi ise baglh olmalar1 adina isini,
igini yuriittiigli atmosferi bilmeleri gerekmekte ve is atmosferine alismalari, is ortaminda
kendileri i¢in olumlu bir havanin oldugunu hissetmeleri ve tiim bunlarin olusmasi icin de

belirli bir zamanin ge¢gmis olmas1 gerekmektedir (Girginer ve Celik, 2020).

Bu konuyla alakali yiiriitiilen ¢esitli arastirmalarda yastaki ilerlemeye bagl olarak

calisanlarin alternatiflerinin kisitlandigr fikrinden yola cikarak yasi ilerlemis calisanlarin,
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icra ettigi meslekten, bulunduklar1 konumdan memnun olduklar1 ve dolayisi ile igerisinde
bulunduklar1 orgiite kars1 baghliklarinin yiiksek diizeyde olduklar1 goriilmiistiir (Bayraktar,
2014).

Geng calisanlarin orgiitlerine baglilig1 yas1 biiyiik olan calisanlardan daha diisiiktiir
(Agca ve Ertan, 2008). Geng calisanlar orgiitlerine daha kolay ayak uydururlar, is ortami ve
calisma arkadaslarin1 daha ¢abuk benimserler, daha etkili iletisim kurabilirler ama islerine,
yoneticilerine ve Orgiitsel unsurlara aligmalar1 ve benimsemeleri zamanla olusacaktir. Oysaki
daha ileriki yaslarda calisanlar, orgiitiin amag¢ ve hedeflerini benimsemislerdir, ise, orgiite,
yonetim tarzina ve is arkadaslarina uyum saglamis ve daha yiiksek mevkilere gelmislerdir.

Bu faktorler de orgiite olan bagliligr artirir (Colakoglu ve ark.,2009).
Cinsiyet

Cinsiyet ve Orgiitsel baglilik kavrami arasindaki iligki ile alakali yiiriitiilen calismalar
nihayetinde birbirinden farkli nitelikte sonuglar ortaya konulmus olmakla birlikte iki kavram

arasindaki etkilesim ve iliski net bir bicimde ortaya konulamamustir (Al-Ajmi, 2006).

Calisir (2012)’a gore tarih boyunca is yasaminda kadinlar ve erkekler arasinda
farkliliklar olmustur. Erkeklerin temel amacinin ailenin ge¢imini saglamak i¢in calismak,
kadinlarin ise ev gecimine destek olmak adina ¢alismak gibi bakis farkliliklar1 olusmustur.
Ancak bu rol paylasimi giiniimiizde son derece degisime ugramistir. Degisen diinya kosullar
kadinlar1 is yasaminda daha aktif rol almasini zorunlu kilmistir. Toplumun kadina ve erkege
yiikledigi cinsiyet rollerinin getirdigi sorumluluklar ise kadinlar ve erkeklere is yasaminda
farkl1 roller bi¢gmistir. Cinsiyet faktoriiniin i doyumunu ne yonde etkiledigine dair yapilan

arastirmalar farkli sonuglar vermektedir (Bayar, 2021).

Bircok arastirma gostermistir ki kadinlarin  Orgiitlerine olan baglhiliklari
erkeklerinkinden daha fazladir (Agca ve Ertan, 2008). Kadinlarla erkeklerin sosyallesme
algilarindaki farklilagsma oOrgiitsel bagliliklarin1 da etkilemektedir. Kadinlarin is bulmada
yasadiklar1 zorluklar, egitim diizeyleri ve daha diisiik iicretle calistirllmalari var olan
orgiitlerine olan bagliliklarini artirmaktadir. Giin gectikce kadimnlarin egitim diizeyleri
artmakta, calisma hayatina daha fazla miidahil olmaya baslamaktadirlar. Ancak; cocuk
bakiminin anne iizerinde olmasi, ev islerini daha cok kadinin iistlenmesi gibi faktorlerden
dolay1 rol dagiliminda kadinin daha ¢ok ev i¢inde olmasini, erkegin ise disaridaki alanda rol

almasi kadin ile erkegin orgiitten beklentilerini de etkilemektedir.
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Sosyal hayatta var olan statii ve cinsiyet farkliliklar1 nedeni ile kadinlar ve erkeklerin
orgiit icerisinde birbirinden ayr1 deger ve isteklerinin oldugu diisiiniilmektedir. Ornek olarak;
kadinlar ¢alistig1 kurumda genel olarak is kosullar1 ve kisiler arasi iliskilere deger verirken,
erkekler, genellikle maddi kazang, kariyer ve is pozisyonundaki yiikselme imkanlar1 gibi

hususlara 6nem vermektedir (Kirel, 1999).
Egitim

Kisinin isinden doyum saglayabilmesi adina ortalama bir zeka seviyesine sahip
olmas1 gerekmektedir. Ortalama bir zekadan sonra ise egitim diizeyi degiskeni on plana
cikmaktadir. Yapilan bazi aragtirmalar egitim diizeyi ve is doyumu arasinda negatif yonlii
bir iliski oldugunu 6ne siirmektedir. Buna gore yiiksek 6grenim seviyesine sahip calisanlar
daha fazla sorumluluk, basari, iicret beklentisi i¢indedir. Bu beklentilerin isletme tarafindan
uygun sekilde karsilanmamasi isten alinan doyumu azaltabilmektedir. Farkli sekilde egitim
diizeyi diisiik bireylerin isletme ile ilgili beklentilerinin diisiik olmasina neden olmasi alinan

doyumun yiiksek olmasini saglayabilmektedir (Telman ve Unsal, 2004).

Egitim diizeyleri bireylerin beklentilerini ve bakis acilarini etkileyen en 6nemli
unsurlardan biridir. Egitim diizeyleri ile birlikte ¢alisilan ortama yiiklenen anlam, orgiitten
beklentiler ve orgiite duyulan baglilik derecesi de degismektedir. Bazen egitim seviyesi
yiiksek kisilerin bir orgiitten daha cok meslege bagl olacagi diisiiniilmiis, is alternatifleri
fazlalastig1 i¢in Orgiite baglilig: diisiik olacaktir savi savunulurken bazen de egitim diizeyinin
artmis olmast bireylerin sorumluluk duygusunu artirdigir ve bunun sonucunun da orgiitsel

baglilig arttirdig1 (Colakoglu ve ark.,2009) ifade etmistir.

Egitim diizeyi ve de orgiitsel baglhilik kavrami arasindaki iligkiyi arastiran bilimsel
calismalarin biiyiik bir kisminda bu iki kavram arasinda olumsuz yonde bir iliskinin varligi
s0z konusu olmustur (Giiglii, 2006). Bireylerin egitim seviyesi ne kadar yiiksek ise orgiite
olan bagillik seviyesi de azalmaktadir. Bu durumun sebebi, egitim seviyesi yiiksek olan
calisanlarin alternatifinin cok olmasi ve calistigr oOrgiitte beklentilerinin tam manasi

karsilanamayacag diisiincesidir (Bayraktar, 2014).
Calisma Miiddeti (Kidem)

Calisma hayatina yeni baslayan kisilerin is yasamina dair gercekci olmayan

beklentileri s6z konusu olabilmektedir (Yilmaz, 2015). Is yasamindaki tecriibe arttik¢a
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kisiler daha gercekg¢i beklentilere sahip olmaya baglarlar. Ancak is yasaminin ilk yillarinda
gercekci olmayan beklentiler ve is kosullarinin oOrtiismemesi kisinin hayal kirikligi
yasamasma neden olabilmektedir. Ozellikle is yasamindaki iliskilerin dogru sekilde
yonetilebilmesi kazanilan tecriibe ile dogru orantilidir. Kisinin is hayatiyla ilgili gercekei
olmayan beklentilere sahip olmasinin bir diger nedeni ise yoneticilerin miilakatlarda i¢i bos

vaatlerde bulunmasidir (Nergiz ve Yilmaz, 2016).

Bireylerin ayni isyerinde ¢aligma siiresinin artmasi, ¢alistig1 isyerine verdigi emegin
artmasi olarak algilanmakta ve bu durum o6rgiitsel bagliligi artirmaktadir (Glimiis, 2011).
Ayni igyerinde uzun siire calisan bireyin sosyal haklari, statiisii, terfi dereceleri de artmakta
bu durum da orgiitsel bagliligi artirmaktadir. Ayn1 orgiitte uzun yillar ¢calismis olmak demek

o Orgiite yapilmis bir yatirimdir ve birey yatirnrmindan vazge¢cmek istemeyecektir.

Calisanlarin orgiit icerisinde zaman bakimindan gecirdigi siire ilerledikce orgiitsel
bagliliklar1 da artmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanin ayn1 konumda gecirdigi siire uzadikca

orgiite olan baglilig1 da azalmaktadir (Bayraktar, 2014).

Allen ve Meyer’e gore orgiit icerisinde gecen zaman zarfina baglh olarak mevcut is
konumundaki ilerleme sonucunda memnun olma seviyesinin artmasi ile orgiitsel baglilik
arasinda olumlu yonde bir iligki bulunmaktadir (Allen ve Meyer, 1990). Calisma miiddeti
arttikca ¢aliganin kurumdan sagladigi fayda da ¢ogalmaktadir. Saglanan bu fayda orgiitsel
baglhliga etki ettigi icin ¢alisanim kurum icerisinde yiikselmesi Orgiite olan baghligin1 da

arttirmaktadir (Cohen, 1993).
2.5.2. Orgiitsel Faktorler
Yonetim

Yonetim bi¢imi, Orgiitsel degerlere ve amaglara karst olan baghlik iizerinde etki
gostermektedir. Kurumun iist yoneticilerinin orgiit kiiltiirline ve de orgiitsel degerlere onem
gostermesi halinde orgiitsel verim ve kurumsal yenilikg¢ilik de ilerleyecektir. Dolayis1 ile
orgiitsel baglilik seviyesinde de bir artis goriilecektir. Bilim diinyasinda son zamanlarda
yapilan c¢esitli arastirmalara gore; Orgiitsel baglilik kavraminin biitiinciil yonetim
anlayisindan ve arkadas grubu anlayisindan daha agirlikli bicimde etkilendigi goriilmektedir

(Zeffane, 1994).
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Giiven saglayan, siirekli yenilik halinde olan, uyumlu bicimde calisan kurumun iist
diizey yoneticilerinin, ¢alisanlar iizerinde olumlu nitelikte etkiler biraktig1 ve de bu yonetici
kesiminin Orgiitsel baghliga pozitif manada katkilarinin oldugu anlagilmaktadir (Sahin ve

Kavas, 2016).
Ucret

Orgiitsel baglilik kavrami iizerinde pozitif yonde ve motivasyonu saglayan iicret,
calisanlarin, is ile alakali tercihlerini, hangi kurumda faaliyet goOstereceklerini, is
motivasyonlarini ve kurumda kalmalarini saglayan en énemli unsurlardan biridir. Calisan
ticreti ile alakali yiiriitiilen cesitli arastirmalarda ticret miktarinin isi birakma hususunda ve
ise devam etme hususunda en onemli etkenlerden biri oldugu diisiincesi genel kabul
gormiistiir. Ucret miktari disinda, licret dagititmindaki adalet, iicret ile ilgili yiiriitiilen kurum
politikas1 da orgiite karsi olan bagliliga etki eden en 6nemli hususlar arasinda yer almaktadir

(Ince ve Giil, 2005).

Calisana yapilan 6demeler direkt ya da dolay1 bi¢imde olabilecegi gibi bizzat maddi
yahut maddi olmayan birtakim cesitli odiiller de olabilmektedir. Dolayli olarak
sunulabilecek odiiller; izin, tatil ve sigorta unsurlar olarak gosterilebilir (Ciftci ve Onereni,

2013).
Orgiit Bityiikliigii

Orgiitlerde calisan sayisindaki cokluga bagli bicimde orgiitiin  biirokratik
uygulamalar1 da buna baglh olarak artmaktadir. Biiyiik captaki Orgiitlerde yonetim
mekanizmasinin en saglikli sekilde islemesi adina olusturulmus bir hiyerarsi ve ¢alisanlarin
bulundugu statiiden dolay1 elinde bulundurduklar1 birtakim yetki ve sorumluluklari
bulunmaktadir. Orgiitiin mevcut biitiin kademelerinde islerin nasil gerceklestirilmesine dair
detayli ve somut bi¢cimde kaideler mevcuttur. Kisiler arasi iligkiler ise i¢erisinde bulunulan

mevcut konumun gerekliliklerine gore yiiriitiilmektedir (Kegecioglu, 2008).
Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii kavranmu bir orgiitiin icerisinde kisilerin ve kliklerin gosterdigi
davranislart yoneten, belirli davranis kaliplar1 kurallar, inanclar ve aliskanliklarindan

meydana gelen bir biitiindiir (Simsek, 2014). Orgiit icerisinde giiven saglayici bir kiiltiiriin
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olusmasi, orgiitiin mevcut vizyonu, ¢alisana karsi gosterilen ilgii ve yonetim kisminin orgiite
baglihig sayesinde gerceklesmektedir. Orgiit icerisinde calisanlarin giiven saglayici ve
birbirini destekleyen bir bicimde calismas1 Orgiitiin basaris1 saglamakta ayrica orgiitsel

baglilig1 da arttirmaktadir.
Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavrami hakli olunan bir durumda haklinin yaninda olmak ve onu
savunmak ve de oOrgiit icerisindeki rollerin otorite tarafindan algilanis bi¢imi olarak
diisiiniilebilir. Dagitimsal ve prosediirel olacak bicimde iki sekilde ele alinabilmektedir.
Kaynaklarin dagitilmasi ile alakali olan dagitim bakimindan adalet, ¢alisan iicreti ve is
bakimindan tatmin gibi durumlar1 saglamakta iken prosediir bakimindan adalet ise; yonetici
cevrenin adil davranmasi ve dahi orgiitsel baglilik gibi iki hassas durumun varliini ortaya
cikarmakta ve bunlara etki etmektedir. Bundan dolay1 sdylenebilir ki; prosediirel bakimdan

baglilik, orgiitsel baglilik acisindan ¢ok 6nemlidir (Ince ve Giil, 2005).
Takim Calismasi

Takim, planh birtakim amaclara ulasmak adina bir araya gelen birbirlerine bagli, es
zamanl hareket eden iki veya daha fazla bireyin olusturmusmus oldugu gruptur. Takim
calismasi kavrami ise belli sayida ¢alisanin belli zaman araliklari ile icerisinde bulunulan
orgiitiin amag ve de hedeflerini gerceklestirmek var olan problemlere ¢6ziim yolu bulmak,
gerektigi durumlarda oOrgiitiin degisimi ve yenilenmesi adina hareket etmek amaciyla

yiiriitiilen biitiin faaliyetlerin toplamidir (Bayraktar, 2014).

Takim calismasinin ortaya c¢ikardigi pozitif etkilerden biri Orgiit icerisinde
birbirinden farkli disiplinlerin bilgi kabiliyet ve tecriibelerinin bir arada olmasi ve
uygulanmasi halidir. Takimlar, hiyerarsik yapinin sert ve ayrintili kisitlamalarin1 asarak

miisterek bir hedef icin bir araya gelip birlikte hareket etmektedir (Kirag, 2012).

2.5.3. Orgiit Dis1 Faktorler
Alternatif Is Imkanlan

Alternatif is imkanlarinin var olmasi orgiit icerisinde calisanlarin orgiite karsi olan
baghliginin belirlenmesi acisin hassas nitelikte ve onem gosteren bir unsurdur. Nitekim

herhangi bir insanin bir ise girdikten sonraki siirecte orgiite karsi olan bagliligina etki eden
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en Onemli Orgiit dis1 unsur farkli, yeni ve gecisi kolay cesitli is imkanlaridir. Birbirinden
farkli is imkanlarinin mevcudiyeti bireyin faaliyet gosterdigi orgiit icerisindeki siirekliligini
belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Az miktarda iicret ile ise giren birey icin ise
alternatif i olanaklarinin bulunmamasi dogal bicimde onun kurumuna kars1 olan baghligini

da etkileyecektir (Tasg, 2004).
Uzmanhk

Uzman kisiler; mesleki kabiliyetleri nedeni ile kendi normlarini kendileri belirleyen,
meslegi ile bir biitiin héline gelen toplumsal yiikiimliiliikk sahibi ve kendi uzmanlik
alanlarinda soz sahibi bireyler ile farkli orgiitler icerisinde bir araya gelebilen veya alanlari
ile alakali orgiit olusturabilen kisilerdir. Faaliyet gosterdikleri orgiit icerisinde orgiitiin
varligiin devam etmesi adina birtakim egitim faaliyetleri, sosyal-kiiltiirel aktiviteler
olusturmak sureti ile giiclii bir yap1 meydana getirme cabasi icerisindedirler (Ince ve Giil,

2005).
2.6. Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ve Sonuclar

Orgiitsel baglilik kavrami, herhangi bir 6rgiitiin amaclarina ulasmasinda kisilerin
hedef ve amaclari ile uyum gostermesinden, orgiitiin verimlilik ve performansini iist diizeye
tasima hususunda son derece Onem tasiyan bir kavram olarak karsimiza cikmaktadir.
Orgiitsel baglilik diizeyi ileri seviyede olan calisanlarin kendilerine verilen gorev ve
yiikiimliiliikleri yerine getirme hususunda yiiksek bir ¢aba gosterdikleri anlagilmaktadir.
Bununla birlikte orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin orgiit ile olumlu anlamda iliski

yiiriitmesi ve bunu uzun miiddet devam ettirmesi s6z konusudur (Giil, 2002).

Orgiitsel bagliligin ortaya cikardigi sonuclar, orgiite olan baglilik seviyesine gore
olumlu veya olumsuz olabilmektedir. Orgiitiin hedeflerinin kabul edilebilir durumda
olmamasi halinde ise ¢alisanlarin ileri seviyedeki bagliliklari, orgiitiin yapisinin bozulmasini
ve Orgiitiin dagilmasini hizlandirabilmektedir. Bununla birlikte hedeflerin mantikli ve kabul
edilebilir durumda olmasi halinde ise ileri seviyedeki bir baglilik halinin etkisi yiiksek olacak

ve calisanlarin etkili ve faydali davraniglar sergilemesini saglayacaktir (Balay, 2000).

Is gorenlerin, orgiitlerine olan bagliliklarinin hem olumlu hem de olumsuz sonuglart
olabilmektedir. Bu sonuclar1 doguran da yine orgiitiin belirledigi hedeflerdir. Sayet hedefler

akilc1 ve ulasilabilir olmaktan uzaksa calisanlarin orgiitsel bagliligin1 zayiflatip orgiitiin
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dagilmasina neden olabilir. Eger hedefler ulasilabilir niteliktelerse yiiksek ve etkili bir orgiit
baglilig kurulabilir (Balay, 2000). Kurum caligsanlar1 tarafindan kabul goren orgiit hedefleri
sayesinde yonetimin istedigi orgiitsel baglilik kurulabilir ve 6rgiit lehine olan calismalar
artar. Calisanin orgiitiine olan baglilig arttik¢a da orgiitten ayrilma istegi azalacaktir (Dogan

ve Kilig, 2007).

Orgiite kars1 duyulan yiiksek bagliligin olumlu oldugu kadar olumsuz sonuglari da
olabilmektedir. Baz1 durumlarda goriilen Orgiitiine olan baglilig: yiiksek olan ¢alisan daha
iyi imkanlart olan is tekliflerini geri cevirebilmekte ve kariyerinde ilerleme sansini
azaltmaktadir (Giiclii, 2006). Yiiksek orgiitsel baglilig1 olan kurumlar i¢in bu tarz durumlar

hassas noktalar olarak diisiiniilebilir.

Orgiitsel bagliligin calisan ve orgiit iizerinde meydana getirdigi olumlu ve olumsuz
etkileri diisiik, orta ve yiiksek baglilik dereceleri ve bunlarin olumlu ve olumsuz sonuglari su

sekilde siralanmaktadir;

1. Diisiik Baghlik Seviyesi ve Sonuclari: Calisan orgiitiine kars1 gii¢lii bir baghlik
hissetmez. Bu tiir ¢alisanin psikolojik aidiyeti zayiftir ve orgiit tarafindan arzu edilmeyen
calisan olarak tanimlanir. Ciinkii boylesi calisanlar ilk firsatta kurum degistirebilme
yatkinligina sahiptirler. Bireysel calismalarinda yetersiz ¢aba gosterirler ve grup bagliliklari
oldukga zayiftir. Orgiit icerisinde “duygusal olmayan calisan” olarak adlandirilirlar. Diisiik
seviyeli baglilikta; dedikodu, her seye sikayet ve itiraz egilimindedirler. Bu tutumlar1 6rgiit

adina zarar verir.

2. Orta Baghlik Seviyesi ve Sonuclari: Calisan giiclii deneyimler edinmistir yalniz
bulundugu orgiitiiyle baglilik deneyimlerini biitiinlestirme konusunda tam bir basariya
ulasamamustir. Orta baglilik seviyesinde bulunan ¢alisan, Orgiitiin amaglarini, hedeflerini,
politikalarim1 ve faaliyetlerini kabul eder ancak kendisini tam olarak Orgiitiin bir parcasi
olarak gormezler. Orta baglilik seviyesinde olan caligsanlar i¢inde bulundugu orgiitiiniin talep
ve beklentileri konusunda ¢ogunlukla olumlu olmalarina ragmen bireysel degerleriyle

orgiitsel degerler ¢akistiginda sorun olurlar.

3. Yiiksek Baghlik Seviyesi ve Sonuclari: Bu baglilik seviyesindeki ¢alisanlarin
orgiitlerine kars1 gii¢lii tutumlar1 bulunmaktadir. Hem ¢alisan hem de 6rgiit a¢isindan “bir”
olma sans1 yakalanmstir. Yiiksek baglilikta olan ¢alisanlar birlikte var oldugunu diisiindiigii

orgiitli i¢in ekstra ¢aba harcamak, o6rgiit hedef ve ilkelerini benimsemek gibi davranislardan
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kacinmazlar. Bu baglilik seviyesi calisaninin kariyer yapmasin1 ve maddi-manevi tatminini
saglayacaktir. Calisan, kurumunun gaye ve hedeflerini benimser, orgiitiiyle bir olma yolunu
secer, degerlerini i¢sellestirir, kurumunun ilerlemesi i¢in elinden geleni yapar ve orgiitiin bir

mensubu olarak kalabilmeyi siirdiirmek adina elinden gelen ¢abay1 gosterir.

Yiiksek seviyede orgiitsel baglilik ki bunu duygusal baghlik olarak da
adlandirabiliriz, ¢alisan degerleri ile Orgiit degerleri arasinda bir uzlasma, duygusal bag
olusturur ve bu durum is géreni memnun edecektir. Yiiksek baghlik durumlarinda, saglik
problemi gibi 6nemli bir durum olmadig1 siirece devamsizlik olmamaktadir. Caligan
orgiitiine yarar saglamak icin elinden geleni yapar. Verimlilik artig gosterir, kalite artar, etkili
bir iletisim ortami olusur ve sadakat yiiksek boyutlardadir. Elbette ki yiiksek bagliligin
olumsuz taraflar1 da olabilir. Orgiitsel esnekligin azalmast, var olan uygulamalara agir1 giiven

nedeniyle hep geleneksel kalmak gibi.

Mowday (1979), yapmis oldugu arastirmalar neticesinde; orgiitsel baghiligin en
kuvvetli ve de en beklenilen sonucunun faaliyet yiiriitiilen isten ayrilma fikrinin ve bundan
dolay1 da isgiiciiniin azalmas1 oldugunu aktarmaktadir. Orgiitsel baglilik diizeyi diisiik olan
calisanlarin, icerisinde bulunduklar1 orgiitten ayrilma isteginin dogal bir sekilde daha fazla

olacag1 soz konusudur.
2.7. Is Performansi Kavram

Performans kavrami Fransizca “performance” kelimesinden dilimize ge¢mis olup,
“belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi veya is gorenin davranis bigimi”
olarak tamimlanmaktadir (Bingol, 2003). Genel olarak, onceden planlanmis islerin
sonuclarini degerlendirmek, belirlenen amaca ulagilma seviyesini belirlemek i¢in kullanilir.
Orgiitsel performans kavrami ise orgiitiin mevcut kaynaklarini kullanarak belirledigi
hedeflere ulasabilme yetenegini ifade etmektedir (Avunduk, 2016). Orgiitsel hedefler amir
veya yoneticiler tarafindan belirlenir ve bu hedeflere ulasmak i¢in is gorenler yonlendirilir
ve o yonde gelismelerine olanak saglanir. Bu sayede orgiit calisanlar1 performanslarini
artirirken belirlenen hedeflere de ulasmis olurlar. Diger taraftan performans, bireylerin ve
kurumlarin yasamlarinin biiyiik bir bolimiinti etkileyen, ayni zamanda bireylerin ve
kurumlarin ¢evrelerini de etkileyen bir kavramdir. Farkli bir ifade ile performans bireyi ve

kurumu dogrudan etkilerken, dolayli olarak bireyin ve kurumun c¢evresindeki kesimleri
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etkiler (Helvac1 2002). Bu dolayli ve dogrudan etki ¢alisanlarin hem kendi kariyerleri hem

isletmelerinin gelecekteki durumu hem de diger paydaslari acisindan son derece 6nemlidir.

Campbell(1990)’a gore, belirli bir organizasyonda yer alan iiyelerden beklenen ya da
tiyeler tarafindan belirlenen ihtiyaglarin yerine getirilmesi durumu is performansi olarak
tanimlanir. Insan performansinin iyilestirilmesi ya da cok daha iyi bir duruma getirilmesi
icin Orgiitsel psikoloji tarafindan kullanilacak olan tiim strateji ve miidahalelerde is
performansi faydali olmaktadir. Bu stratejiler; Ise alim, gelisim, egitim ve motivasyon
icermektedir. Tiim bunlara ek olarak 6z ¢alisanin orgiitsel acidan belirlenen amaclara fayda
saglamasini, ¢calisanlarin orgiitsel agidan firsat sunmalarini engelleyen kisitlamalar belirli bir

orgiite calisan fertlerin performanslarin etkileyebilmektedir.

Orgiit psikolojisinin faaliyet siirdiiriilen yapilanmalarindaki birey performansini ¢ok
daha iyi hale getirmek adma kullanilabilecek biitiin planlar ve gerekli miidahaleler
bakimindan fayda saglamakta olan kavram is performansi olarak tanimlanir. is performansi,
bireysel ya da grup halinde olan ve ¢alisanlar tarafindan sergilenen davranislarin biitiiniidiir.
Is performansinda 6nemli olan bir diger nokta ise; Is performansinda orgiitsel acidan
beklenen degerin, calisan tarafindan sergilenen davranis tamamlamaktadir. Birbirinden
farkli niteliklere sahip olan calisanlarin performanslar1 da farkli olabilecegi gibi bu
calisanlarin davranislart da farklilasabilmekte ve boylece calisanlar arasinda davranigsal
acisindan ayrim ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar tarafindan ortaya ¢ikan bu ayrim davranis
kiimelerini ne oranda etkileyecek ya da ne oranda katkida bulunacag ilkesine
dayanmaktadir. Kisaca; belirli bir orgiitte calisan fertlerin is performanslarinda meydana

gelen degisim calisanlarin orgiitsel agidan davranis degerini de degistirmektedir
2.8. Bireysel is Performansi

Bireysel is performansi (BiP) popiilaritesi olan ilgili ¢ekici bir konudur. Ciinkii
isgiicline dayali piyasadaki cinsiyet, kiiltiir ve de teknolojik ilerlemeler de oldugu gibi farkli
yonelimler de bu kavram ile agiklamaktadir. Evvela BIP, ekonomik yapilanmanin dinamik
yapist ve bununla birlikte ortaya c¢ikan kiiresellesme bakimindan 6nem arz etmektedir.
Ekonomik globallesme; iiriinlerin sunulan hizmetlerin, teknolojinin ve de var olan
sermayenin sinir Otesi aksiyonlarinda ivedi bir artig ile diinyanin biiyiik kisminda ulusal
ekonomilerin git gide artan ekonomilere adaptasyonu ve dahi karsilikli gerceklesen

bagimlilik halleridir (Koopmans, 2014). Bu baglamda yeryiiziiniin farkli bolgelerinde biiyiik
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capli sirketler arasinda bir rekabet olusmasi olagandir. Bu sebepten otiirii, sirketlerin rekabet
giiciinii devam ettirmeleri yahut daha ileri boyutlara tasimalar1 mutlak bir kosuldur. BIP,
kisileraras1 takim acisindan ve de sirket performanst bakimindan temel nitelikteki
kavramlardan biridir. Nitekim sirketlerin verimli olmasina ve rekabet giiclerine katki

saglamaktadir.

BIP, var olan piyasa durgunluk 1s131nda da 6nem tasimaktadir. Durgunluk kavrami
ekonomik agidan hareketlilikte meydana gelen diisiisiin belirli bir donemini ifade etmektedir.
Uriinlerdeki arzin talep edilenden ¢ok olmasi, enternasyonel ticari faaliyetlerin azalmast,
bor¢larin artmasi, iflaslar, biiyiik oranda yasanan issizlik ve diisiik oranda tiiketici giiveni ile
karakterize bicimdedir. Strateji sahibi sirketler, ekonomik problemlerin bu dénemlerinde
varliklarini siirdiirebilmek adina maliyetleri en aza indirgemek zorundadirlar. Bu sebepten
dolayi, sirket calisanlarinin sirkete katkilarini, verimliliklerini ve de performanslarini
arttirmak icin BIP, diizeylerini arttirmalari icin tesvik edilecektir. Bununla birlikte ¢alisanlar,
calisanin isten c¢ikartilmasi ile muhtemel yeni yapilanmalardan kurtulmak icin BIP
diizeylerini ileriye tasimaya meyilli olacaklardir (Koopmans, 2014). Bireysel is
performansinin ¢alisan tarafinda korunmasi ve en iyi seviyeye getirilmesinin temel sebebi
olarak bireysel is performansinda ¢alisanlarin yonelimleri seklinde agiklanabilir. Bu durumu
gerceklestirmek adina birbirinden farkli bilimsel alanlar yolu ile cesitli disiplinler, coziimler

ve yaklagimlar ortaya konulmustur.

BIP, biitiin diinyada var olan sirketleri kapsamakla beraber yonetim, is saghg
orgiitsel psikoloji gibi alanlarda da ¢ok sayida arastirmalarin yiiriitiildiigii bir konudur. Tiim
bunlarda birlikte giiniimiizde BiP’i farkli sekilde degerlendiren, ele alan bircok yaklasim
bulunmaktadir. Yonetimden sorumlu alan yetkilileri, oncelikli olarak bir calisanin ileri
diizeyde iiretken bicime gelmesi i¢in ¢caba gosterirken is sagligi alam yetkilileri ise belli bir
hastalik ya da saglik probleminin ortaya ¢cikmasi halinde olasi iiretkenlik kaybinin nasil
Oniine gecilebilecegine odaklanmislardir. Diger taraftan, is ve orgiit psikolojisinden sorumlu
kisiler, calismaya katilim diizeyi, memnuniyet seviyesi ve kisilik gibi belirleyici kavramlarin

BIP iizerindeki etkileriyle alakadar olurlar (Karaalioglu ve Karabulut, 2019).

Konu ile alakali biitiin arastirma alanlarinda BIP, meslek ortamindaki faaliyetler ile
alakal1 bir sonug Olciisiidiir. Tiim bunlarla beraber 6nem tasiyan bir konu olmasinin yaninda
BiP’in kapsam acidan genis cercevede bir kavram literatiirii bulunmamaktadir.

Yapilanmanin en makul bigimde degerlendirilebilmesi i¢in kuramsal ¢ergevenin saglam ve
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kaliteli olmas1 gereklidir. Yapilan ise gore ¢alisanlarin bireysel is performansi diizeyleri
degiskenlik gosterebilmektedir. Nitekim cok sayida is performansi Olgiimleri bir¢ok
aragtirmada kullanilmistir. Giiniimiizde BIP’in degerlendirilmesi icin evvela is iiretkenligin
nesnel olarak Olciitlere veya calisanin kendisi, meslektaslari, ¢alisan seflerinden alinan
niteliksel ve niceliksel birtakim yargilara yogunlasmistir. Olusturulan bu yontemler faydali

bilgiler sunabilmektedir (Koopmans, 2014).

BiP’in tam manasi ile ne ifade ettigi arastirmacilar tarafindan son zamanlarda
incelenen popiiler bir konu olmustur. Is performans: kavram direkt olarak olciimii
yapilamayan, ekseriyetle soyut ve gizli bir olgudur. Birden fazla boyut ve alt kavramdan
meydana gelmekle birlikte BIP, olciimii yapilabilecek birtakim somut gostergeleri de

icerisinde barindirmaktadir.

BIP’i kavramsal bir yapiya kavusturmak ve islevsel hile getirmek icin is performansi
kavraminin yapisal bakimdan agiklanmasi yapilmali ve de boyut ve igerisinde bulunan
gostergeler tanimlanmalidir. Boyutlar genelde is alanlarinda genellemesi yapilabilen
kavramlar iken tam goOstergeler ise islerin alamina gore birtakim farkliliklar
gosterebilmektedir. Psikoloji bilim dalinda, is performansi kavraminin iizerinde ¢alisilmasi
ve kavramsal bir bicime getirilmesi oldukca dikkati ¢eken bir konu olmustur. (Visvesvaran,
2002). BIP i¢in yapilan tanimlamalar icerisinde en fazla kabul géreni Campell (1990)
tarafindan yapilmis olup BIP, organizasyonun hedefleriyle ilgili davrams ve eylemler

biitiinii” olarak tanimlanmaktadir. Yapilan bu tanimlamaya ii¢ ifade eslik etmektedir;
+ BIP, sonuclar bakimindan degil davramslar bakimindan tanimlanmalidir.

» BIP, yalmzca sirketin yahut kurumun amaclar1 ile alakali davranislari

barindirmaktadir.
+ BIP’in birden fazla boyutu bulunmaktadir.

Davranislar ve sonuclar arasindaki ayrimi yapmak gii¢ olabilecegi i¢in birtakim bilim
insanlar1 BIP’i tamimlarken yalnizca BIP’in sonuclarina yer vermislerdir. Ornegin
Viswesvaran ve Ones (2000), BIP’in tanimlamasini yaparken “calisanlarin bagl oldugu ya
da baglh bulundugu orgiit amaclarina fayda sagladigi oOlciilebilir faaliyetler, davranis
bicimleri ve sonuglar1 biitiinii olarak tammlanustir. BIP ve is iiretkenligi kavramlari
genellikle literatiirde birbiri ile karistirilan iki kavramdir. Nitekim is iiretkenligi kavrami

girdi / ¢ikt1 olarak tanimlanmaktadir. Boylelikle is iiretkenligi kavraminin, is performansi
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kavramindan daha dar kapsamli bir kavram oldugu anlasiimaktadir. Is performansi ile
nedensel degiskenler arasinda da bir ayrim yapilmasi hususiyet gosteren bir konudur.
Nedensel degiskenler ¢alisanin is performansi diizeyini ortaya koyup belirlerken gostergeler
ise yalnizca is performansinin yansimalari olarak gosterilebilir. Ornek vermek gerekirse, is
memnuniyeti, is performanst bakimindan belirleyici bir rol iistlenirken is kalitesi de is

performansinin bir gostergesi olarak kabul edilir (Fayers ve Hand, 2002).

Genel anlamda BIP is etkinligi olarak kabul edilir. Belirli bir 6rgiit veya kurumda
calisanin sorumlulugunu dogru bir bicimde yerine getirip getirmedigini gosterir. BIP,
tarafsiz performans ciktilarini kullanarak ya da ¢alisanlarin sefleri, meslektaslari tarafindan

ele alinip degerlendirilerek ortaya konulabilir.

BiP’i daha genis bir bicimde idrak etmek icin BIP’in boyutlarin1 da incelemek de

fayda vardir.
2.8.1 Bireysel is Performansinin Boyutlar

Genel normlar is performanst kavramini tamimlamak adina genis boyutlar kullansa
dahi yalnizca ise 6zgii normlar ve cergeveler, is performansina dair dgeleri tantmlamak ve
aciklamak adma daha smirli boyutlar kullanmistir. Birbirinden farkli 6zgiinliik seviyelerine
ragmen, cerceve ve normlarda aciklamasi yapilan BIP’in boyutlar1 arasinda birbirine benzer
nitelikler goézlemlenmistir. Literatiirde yer alan BIP’in boyutlarinin kavram bakimindan

gruplandirilmasi temel alinarak ii¢ boyutta incelenmektedir.
e Gorev Performansi
* Baglamsal Performans
e Zarar verici is Davranislari

Bunlarin diginda birtakim ¢erceveler bireysel inisiyatif almaya dayali, yaratic1 ve
uyarlamasi yapilabilir performans gibi bu iice ayrilmis kategorizeye dahil edilmemis olup

boyutlar1 tanimlanmastir.

BIP’in nasil bir yapiya sahip oldugunu anlamaya yonelik bir ¢er¢eve olusturulmustur.
Asagida tablo biciminde sunulan bu c¢erceve ilgili is igerigine gore degisiklik

gosterebilmektedir.
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Tablo 1.

Bireysel is performansi boyutlari

Bireysel Is Performansi

Gorev Performansi | Baglamsal Performans | Uyarlanabilir Zararh Is
Performans Davramslan

Is sorumluluklarinin | Plansiz gérevler, inisiyatif | Yenilik¢i ve yeni Sorumluluk

gerceklestirilmesi, alma, gorevlere verilen fikirler iiretme dist

isin nitelik ve Onem, cosku, beceri potansiyeli, hedef ve davranislar,

niceligi, ise dair bilgi
diizeyi, is bilgisinin
giincel tutulmast,
planli bicimde
calismak, is
yonetimi, dogru
kararlar verme,
problem ¢cozme,
sOzlii ve yazil
iletisim, kontrol

kaynaklari.

diizeyi, caligkanlik, sebat,
Ozveri, motive olma,
yaraticilik, ¢alisanlar ile is
birligi, nezaket, etkili
iletisim becerisi, orgiitsel
baglilik, bireylerarasi

iletisim.

durumlar1 planlayip
hareket etmek, yeni
misyonlar ve teknolojik
gelismeleri 6grenmek,
esnek olmak, yeni
fikirlere acik olmak,
farkli gruplar1 ve
kiiltiirleri
anlayabilmek, hizli

bi¢cimde analiz yapmak.

uzun siireli
molalar, iste
varligim
gosterememe,
ise
devamsizlik,
sikayetci
olma, diger
calisanlarla
gecimsizlik,
saldirganlik,
giivenlikten
kacinma,
stirekli

tartigma.

Tablo 1’de Koopmans (2014) tarafindan ortaya atilan Bireysel Is Performansinin dort

alt boyutu verilmistir. Ilk boyut olan goérev performansi, ne tiirde merkezi is

sorumluluklarinin yerine getirip getirilmedigi ile alakalidir. Ikinci boyut diye ele alinan

baglamsal performans ise tekniksel merkezin islevde olmasi gereken orgiitsel, psikolojik ve

sosyal atmosferi destekleyen davramis bicimlerini agiklamaktadir. Uciincii boyut

konumundaki uyarlanabilir performans ise bilissel cerceveye miidahil olmaktadir. Uciincii

boyut, bir calisanin bir i mekanizmasinda veya is rollerindeki farklilik ve degisikliklere
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adapte olma yetenegini ayri bir boyut biciminde ifade etmektedir. Evvela modern ¢agda
ortaya ¢ikan teknolojik degisim ve yenilikler sebebi ile yenilenen caligma atmosferine adapte
olmak git gide daha 6nem tasiyan bir konu olmustur (Cizel ve Askun, 2018). Bununla birlikte
uyarlanabilir performans farklilasan calisma atmosferine tepki olan davranislart da

barindirmaktadir (Visvesvaran, 2002).
Biitiin bu boyutlar detayli bicimde ele alindiginda;

Gorev Performansi: Bir calisanin Orgiitsel ve biitiinsel performansa katkisini
kapsamaktadir. Resmi ve herkes tarafindan bilinen 6diil mekanizmasinin bir pargasi olan
faaliyetleri ifade etmektedir. Bununla birlikte is tanimlamalarinda belirtilen ihtiyaclar
karsilamaktadir. Genel bir seviyede, gorev performansi, bulgulari, kurulusun imal etmis
oldugu iiriin ve hizmetlere doniistiiren yahut sistemin etkili bicimde ¢aligmasina miisaade
eden faaliyetlerden meydana gelmektedir. Boylelikle gbrev performansi, is sahibi ve ¢alisan
arasindaki sozlesmenin bir parcasi niteliginde olan ihtiyag¢larin gerceklestirilmesi hususunu
da ele almaktadir. Tiim bunlarla birlikte gorev performansi kavrami birden fazla boyuta
sahip bir yapr olarak da tamimlanabilmektedir. Campbell (1990)’a gore performans 8
faktorden olugmaktadir. Gorev performans: ile ilgili olarak bu faktorler su sekilde

siralanmaktadir;
1. Ise 6zgii sorumluluk yeterliligi,
2. Ise 6zel olmayan rol yeterliligi,
3. Yazili ve sozlii bicimdeki iletisim yeterliligi,
4. Liderlik konumundaki denetim hali,
5. Isletme / yonetim giicii gibi kavramlar ortaya ¢ikmaktadir.

Bu faktorlerin her biri, cesitli isler icin 6nem tasiyan alt faktdrlerden meydana
gelmektedir. Ornek vermek gerekirse, denetim faktorii; kritik pozisyondaki calisani
yonetmek, yonlendirmek, motivasyonlarini saglamak, geri bildirimde bulunmak, iyi ¢alisma
kosul ve iligkilerini deva ettirme ve dahi isi yliriitmek adina kritik pozisyondaki ¢alisani ve

diger kaynaklar1 senkronize etmeyi igermektedir.

Beger ve Tiirker (2018)’e gore gorev performansi is performansinin belirli boliimiinii
temsil etmektedir. Gorev performansi kavrami sadece tekniksel siire¢leri degil ayn1 zamanda

diger isleri de alakadar eden ve iceren daha genis kapsamli1 bi¢cimdeki is kalitesini de kontrol
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etmektedir. Ayrica ¢alisanlarin orgiitiin teknik siireclerini ilerletme, yiiriitme ve de orgiitiin
tekniksel bakimdan gereksinimlerini yerine getirme faaliyetlerine yogunlagmaktadir.
Tekniksel merkezin islev gormesi gereken alan, orgiitsel psikolojik ve dahi sosyal cevredir.
Gorev performansi kavramimin Onciil faktorleri, i performansinin diger yonleri ile ayni

nitelikte olmayabilir.

Ornek vermek gerekirse, tecriibenin gorev performansi ile diger hususlara gore daha
giiclii bir iligkiye sahip oldugu fakat sorumluluk gibi kisisel niteliklerin, is performansinin
diger yonlerini gorev performansindan daha fazla etkiledigi anlagilmistir (Chiaburu ve ark.,

2012).

Baglamsal Performans: Genel bicimde ifade etmek gerekirse resmi is ihtiyaclarina
uyum saglamak yeterli olmamaktadir, bireyin kendisi resmi olan ihtiyaclarin 6tesine gegmesi
gerekmektedir (Salessi ve Omar, 2018). Baglamsal performans, direkt olarak orgiit
performansina katki saglamayan fakat orgiitsel, psikolojik ve sosyal atmosferi destekler
nitelikteki davraniglardan meydana gelmektedir. Baglamsal performans kavrami, is
tanimlamasinin resmen bir pargcast olmayan isleri barindirdigindan dolayr gorev
performansindan farklilik gostermektedir. Gorev performansini kolaylastirmak ile birlikte
herhangi bir kurum veya kurulusun performansina da dolayli bicimde de olsa katki
saglamaktadir. Motowidlo ve Scotter (1993) bes kategori biciminde baglamsal performansi

aciklamaktadir;
1. Bir bireyin is ihtiyaclarinin daha 6tesinde faaliyetler icin gosterdigi goniilliiliik,

2. Hassas nitelikteki gorev ihtiyaclarinin tamamlamak adina gerekli durumlarda

cosku ve faaliyetin devamliligi,
3. Sistem igerisindeki diger bireylere yardim,

4. Uygun olmayan hallerde dahi normlara ve dngoriilen kurumsal prosediirlere sadik

kalmak,
5. Kurum veya kurulusun amaglarini asikar bi¢imde savunmak.

Baglamsal performans adina sunulan ornekler, orgiitsel normlar ve politikalar takip
etmek sureti ile bagka calisanlara yardimci olmak, kurumun diger ¢alisanlar ile is birligi
icerisinde olmak ve is ile alakali problemlerde onlar1 ikaz etmek adina caba gostermektir

(Motowidlo ve Scotter, 1994).
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Zarar Verici Is Davramsi: Orgiitler adina biiyiik bir problem olan kavramdir.
Bireysel sapkinlik, aksayan davraniglar, bireysel disiplinsizlik halini devam ettirme, madde
bagimlhilig1 ve zayif 6z denetim ile alakali davranislar1 kapsamakta ve tanimlamaktadir.
Tehlikeli davranislar ve miilkiyetin yon degistirip sapmasi, kurum ve kuruluslarin
materyallerini ortadan kaldiran ve bunlar1 zedeleyen davraniglar1 tanimlamaktadir. Politik
yonde sapma, bireysel saldirganlik tutumu ve karar vermede gii¢liik, ¢calisma arkadaslarini
zedeleyen ve onlara zarar veren faaliyetleri tanimlamaktadir. Zararli is davranis bi¢imi,
calisanlarin; kurum ve kurulusun verimli bir bicimde faaliyet gdstermesine engel olarak is
yapmamalar1 halidir. Calisanlarin kurum icerisindeyken zarar verme, ¢calma, islevsiz bicime
getirme, miisrif davranma, keyif verici ve zararli maddeler kullanmas1 ve her ¢esit kurumsal
kabul gérmeyen davranisi, zarar verici is davranisi biciminde agiklanabilmektedir. Zarar
verici davraniglar onemli 6lciide maddi zarara neden olmaktadir. Zarar verici is davranislari

birtakim aragtirmalara gore su bicimlerde degerlendirilmistir;

1. Kurumsal saldirganlik

[\

. Asosyal davraniglar

3. Suistimal

N

. Sapkinlik hali

)

. Olumsuz davranislar

(@)

. Misilleme yapma

\]

. Intikam duygusu

oo

. Bezdirme/zorbalik
9. Protesto olarak kullanilmaktadir.

Zarar verici davranislara dair yapilan aragtirmalara gore; orgiit ve orgiit ¢calisanlarini
zedeleyen onlara zarar veren her bicimde davranigin, verimlilik karsit1 is davranisi oldugu

anlasilmaktadir (Dogan ve Kilig, 2014).

Uyarlanabilir Performans: Campbell ve ark. (1990) tarafindan olusturulan is
taksonomisi ilk baslarda uyarlanabilir performans icermemekte iken, degisen, gelisen
dinamik is atmosferine ve calisanlara karst duyulan gereksinim her gecen giin artmustir
(Pulokas ve ark., 2017). Uzun ve ayrintili ¢alismalar sonunda uyarlanabilir performans ile
ilgili 8 asamadan olusan bir kategori ortaya koymustur;
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1. Acil durumlar1 veya kriz anlarin1 degerlendirmek,

[\

. Isten dolay1 ortaya cikan stresi degerlendirmek,

(98]

. Problemleri yaratict bicimde ortadan kaldirmak,

n

. Tahmin edilemeyen ve belirsiz isler ile ilgilenmek,

W

. Is sorumluluklarini, kurallari, yeni teknolojileri 6grenmek,

)

. Calisanlar arasinda koordineyi saglamak,
7. Kiiltiirel adaptasyonun saglanmast,
8. Fiziksel egilimli adaptasyonun saglanmasi.

Uyarlanabilir performans ile ilgili bu asama ve boyutlarin birden fazla sayida is
kolunda var oldugu belirtilmistir. Gerek gorev performansinda gerekse baglamsal
performansta oldugu iizere uyarlanabilir performansinda birden fazla boyut ve asamaya
sahip oldugu anlasilmaktadir. Uyarlanabilir performansin giinden giine ileri seviyelere ¢ikan
hassasiyet ve onemi diisiiniildiigiinde daha fazla deneysel arastirmaya ihtiyac1 oldugu

anlasilmaktadir (Campell, 1990).
2.9. Kusak Kavramm ve Tanimi

Belli zaman araliklarinda diinyaya gelen, biiyliyen ve yasamini devam ettiren,
yasadig1 zaman dilimi igerisinde gerceklesen cesitli olaylardan etkilenen, bir¢ok yonden

ortak niteliklere sahip insan gruplarina kusak denilmektedir (Senturan ve ark., 2016).

Kusak kavrami yas gruplar ile temellendirilmektedir. Her kusak igerisinde yer aldigi
ve yasamini devam ettirdigi sosyal ¢evreden etkilenmekte olup bununla birlikte diisiince
yapilar ve de yiiriittiikleri yontemler, degisimler ile oteki toplumlar1 da etki altina alarak
sinirh diizeyde degistirme giicline de sahiptirler. Ortaya c¢ikan degisim ile birlikte kusaklar
arasinda meydana gelen degisimlerin neden oldugu birtakim farkliliklar yoluyla etki
giiciiniin kusaktan kusaga aktarilmast da s6z konusudur (Altuntug, 2012). Baska bir
bakimdan ise; yeni bir kusak olustugunda, sosyallik ya da sosyal giicler, egitim alanlar1 ve
aileler gibi kisileri toplum ile bir araya getirir ve kaynastirirlar. Bu sayede yeni ortaya ¢ikan
toplum bireyleri hususiyetle geng¢ yetigkinlik caginda gerek sosyal gerekse demografik
etkilerden dolay1 kendilerine has birtakim tepkiler olusturmaktadir (Kowske ve ark., 2010).
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1923 yilinda Karl Mannheim isimli Sosyolog tarafindan ortaya atilmis olan kusak
kavrami; ayni1 yasa sahip gruplarin sosyal ve tarihsel siire¢ icerisinde ortak bir yasantiy1
paylasan, ortak bir konumu paylasan kisiler olarak tanimlanmistir. Bu sayede sz konusu
olan bireyler tecriibelerine gore belli kosullara gore kategorize edilebilecektir. Tiim bu
bilgilerle birlikte Mannheim (1952) kusak kavramindan s6z edilebilmesi icin bes ana faktor

ortaya koymustur bunlar;
» Kiiltiirel zaman dilimi igerisinde yeni kuslaklarin ortaya ¢ikabilmesi,

* Bu zaman dilimi igerisinde eskiden var olan kusaklarin etkinin giderek

azalmasi,

* Herhangi bir kusaga ait olan kisilerin yalnizca tarihsel siirecin zaman

bakimindan kisith bir bolimiinde var olmasi,

» Kiiltiirel mirasin diger kusaklara aktarilabilmesi adina siiregelen sebeplerin

var olmasi,

* Bir kusaktan 6tekine gecisin devamli bir siire¢ bicimde olmasi seklinde

sunulmaktadir.

Kusaklarin hayatin1 devam ettirdigi zaman siireclerine bakildiginda alanyazinda o
donemlerle ilgili birtakim niteliklerin var oldugu bilinmektedir. Bu nitelikler tarihi donem
bakimindan degisimi miimkiin olmayan norm ve hiikiimler barindirmaktadir (Sarikaya ve

Atsan, 2021).

Tablo 2’de Akdemir ve ark. (2013) tarafindan belirtilen ve donemlere gore kusak

tiirlerini 6zetleyen bilgiler verilmektedir.
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2.10. Kusaklarin Simiflandirilmasi

Tablo 2.

Alanyazinda bulunan kusak nitelikleri

Bebek Pat{amaSI X Kusag Y Kusag 7 Kusay
Kusagt 1965-1979 1980-1999 2000 ve sonrast
1946-1964
Sadakat Hisleri Sadakat hisleri Sadakat hisleri isbirlizini seven
Kuvveti degisken diisiik 3OITHE
Iskolik Otoriteye saygili Otorite karsit1 -
Takim calismasina N{otwasyonu Orgiir ruhlu )
uyumlu yiiksek
Kanaat eden Kanaat eden Sik sik is degistiren -
Rekabeti seven K“aygl ve stresi Bireyci Yaratic ruhlu
yiiksek
Teknolojiden uzak | Teknolojiye ilgisiz | Teknoloji ile yetisen | Teknoloji ile dogan

Bilim insanlarn kusaklar1 belli zamana araliklara gore siniflandirmistir. Kusaklarin
her donemde farkli isimler alabilecegi ifade edilmistir. Kuyucu’ya (2014) gore bes ayri
grupta incelenen kusaklar; 1925 ve 1945 yillar1 arasinda yer alan bireyler sessiz kusak, 1946
ve 1964 yillan arasindan yer alan bireyler bebek patlamasi, 1965 ve 1979 yillan arasinda
dogan bireyler X kusagi ve son olarak da 2000 yil1 ve sonrasinda dogan bireyler Z kusagi
icerisinde yer alirken, Aydin ve Basol (2014)’e gore giiniimiiz doneminde {i¢ aktif kusak
icerisinde yer alan bireyler 6n plana ¢ikmaktadir. Ayni kusak icerisinde bulunan bireyler
adina yalnizca ortak zaman siireci degil, birlikte paylasilan sosyal ve tarihi olaylar da
kusaklar icin kalic1 etkilere sahiptir (Glimiis, 2019). Yetisme siireclerinde ortaya ¢ikan dis
cevre sartlarindan etkilenen kusaklardaki farkli nitelikler, kisilerin, duygusal halleri, tiiketme
aligkanliklari, is kosullart ve teknoloji ile iligkilerine de etki etmektedir (Armagan ve

Kiigiikkambak, 2015).

Kusaklar1 yalmizca diinyaya geldikleri ve yetistikleri zaman siirecine gore
degerlendirmek dogru bir yaklasim degildir. Kusaklart meydana getiren kisilerin, duygu,
diisiince ve tecriibelerinin tanimlanmasi kusak kategorizesi i¢in kullanilmaktadir (Akkus,

2018).
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2.10.1. X Kusagi (1965-1979)

1965 ve 1979 yillann arasinda diinyaya gelen kisiler icin X Kusagi kavrami
kullanilmaktadir. Bebek Patlamas1 Kusagi’'ndan sonra diinyaya gelen bu kusak onlarin
etkisinde kalarak biiyiimiislerdir. Giiniimiizde, 43-57 yas aralig1 icerisinde bulunan bireyler

bu kusaga mensuptur (Coupland, 1991).

Bu kusaga mensup bireylerin yasamina etki eden ©Onemli unsurlar igerisinde
ekonomik olaylar gelmektedir. Bu olaylar; ekonomik anlamda belirsizlik, yiiksek diizeyde
igsizlik, enflasyon, piyasalardaki duraganlik gibi olumsuz birtakim durumlardir (Cavusoglu

ve Yalg¢in, 2021).

X kusaginin bulunan zorlu isleri ve profesyonel gelisme adina kendilerine devamli
firsat sunan kurum ve kuruluslar1 is yasaminda tercih ettikleri bilimsel arastirmalarla ortaya
cikmistir. Bu sebeple, bu kusaga mensup bireyler kendilerine verilen isleri birer gérev olarak
degerlendirirler ve kendi baslarina isin iistesinden gelmeye calisirlar. Gorevlerini 6zgiir
bicimde yerine getirmek adina bireysel becerilerine ve kendi kararlarina ¢ok fazla
giivenmektedirler. Tiim bu bilgilerin disinda X kusaginin sahip oldugu birtakim nitelikler
su bicimde siralanabilmektedir; (Boz ve Berber, 2017).

* Sosyal problemlere kars1 duyarli ve miicadeleci bir yapiya sahiptirler,
* Bireyselcilige onem vermektedirler,

e Gorevlerine baghdirlar ve 6zel hayatlarini is hayatina karistirmazlar,
* Otorite sahibi bireylerdir,

» Farkh kiiltiirlere kars1 hosgorii sahibi olmakla birlikte garantici bir yapiya

sahiptirler.

X kusagr; markalara karsi ilgi sahibi otoriteye saygili, is motivasyon seviyeleri
yiiksek, is hayatinda sadik bireylerden olugmaktadir. Hayatlarinda mevcut olan istikbal

endisesi X kusagin daha fazla calismaya ve daha ¢ok para kazanmaya yoneltmektedir.

Diinyanin giinden giine degistigini fark edecek akil ve giicte olan bu kusagin anahtar
sozctigi ‘kuskuculuk’ olmaktadir. Bu sebepten dolayr X kusaginin bireylerini yonetmek

yerine kendi héllerine birakmak daha dogru bir karar olacaktir (Cetin ve Karalar, 2016).
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2.10.2. Y Kusagi (1980-1999)

Y kusagi, 1980 ve 1999 yillar1 arasinda diinyaya gelen bireylerin meydana getirdigi
kusaktir. Giiniimiizde ise 23 ile 42 yas arasinda bulunan bireylerin mensup oldugu gruptur.
Y kusagi, literatiirde yer alan nexter, milenyum kusagi, echo-boomers, gibi kavramlarla da
ifade edilmistir (Akdemir ve ark., 2013). Y kusagi bi¢iminde nitelendirilen bu kusaga
mensup kisilerin giiniimiiziin is yasaminda potansiyel faaliyet yiiriitenlerini ve yoOnetici
siifin1 meydana getirecek yeni bir toplum olarak goriildiikleri ifade edilmektedir (Tasliyan

ve ark., 2014).

Teknoloji ile yetisen Y kusagi mensuplarinin biiyiilk ¢ogunlugu kiiciik yaslarda
bilgisayar ile tanismislardir. Ayn1 zamanda bu kusak zamanin yonelimleri ve modasi olan

siyasal, teknolojik birtakim olaylar tarafindan bi¢imlendirmistir.

Y kusagi kimi cevrelerce bencil, tiikketim odakli, olarak tanimlansa dahi tiiketim
tercihlerinde toplumsal yiikiimliiliik, etik ve devamlilik kavramlarina sahip bireylerdir
(Ayhan ve Giines, 2018). Devamli olarak yasama karsi ‘neden’ sorusunu dile getiren Y
kusaginin is yasamindaki birtakim nitelikleri asagida sunuldugu iizeredir; (Kog¢ ve ark.,

2016).
» Faaliyetlerini eglenceli bi¢imde yiiriitme,
* Bireysel iletisime 6nem verme,
* Aktif bicimde takim ¢alismasina kars1 sempati duyma ve bundan zevk alma,

e Es zamanlhh olarak birden fazla is sorumlulugu istlenebilme ve
sorumluluklarin1 yerine getirecek giic ve potansiyelde olma olarak

siralanabilir.

Is hayatindaki niteliklerinin disinda Y kusaginin sahip oldugu temel ozellikler
asagida sunuldugu iizeredir; (Yiiksekbilgili, 2015)

* Rahat bir atmosferde kendilerini ifade edebilecek is alanlarini tercih ederler.
* En Onemli iletisim araclar1 internettir.

* Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederler ve teknolojiyi ¢ok iyi bi¢imde

kullanirlar.

» Belli bir is olusturma diisiincesine sahiptirler.
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* Bagimsizliklarina oldukca diiskiindiirler.
» Ozgiiven seviyeleri yiiksektir.
* Kendilerini sabirsiz bireyler olarak degerlendirmektedirler.

Y Kusagina mensup bireyler gen¢ olmalarina ragmen kendisinden yas olarak biiyiik
calisanlara benzer olarak toplumsal haklarindan otiirii endise duymaktadirlar. Etrafinda
gelisen gerek oOrgiitsel gerekse cevresel adaletsizligin farkindadirlar. Yas ve cinsiyet
konusundaki cesitliligi kabullenmekle birlikte icerisinde bulunduklar1 6rgiit adina faydal
olan her yontemi uygulamaktadirlar (Angelina, 2011). Y kusagina mensup bireyler is
yasaminda yonetici kesimden bekledikleri; iyi bicimde anlasabildikleri, birlikte caligmaktan
zevk duyduklari, anlayis sahibi, sevkatli esnek yapida ve acik fikirli kisiler olmalaridir.
Yonetici kesimi kurum igi iletisime ve calisanlarin diisiincelerine 6nem vermelidir. Bununla
birlikte is ortaminda saygi, samimiyet, giiven gibi 6nemli kavramlarin bulunmasi
gerekmektedir (Gemlik ve ark., 2018). 2025 yilina gelinceye dek mevcut kurum
calisanlarinin %70’ini Y kusaginin meydana getirmesi beklenmekte olup is hayatinda lider

pozisyonda olup olamayacagi ise tartigilan bir husustur (Bayramoglu, 2018).
2.10.3. Z Kusagi (2000 ve Sonrasi)

2000 yil1 ve daha sonraki yillarda diinyaya gelen en biiyiigii heniiz 21 yasinda olan
bireylerin olusturdugu kusaktir. Bu kusak da tipki Y kusag1 gibi teknoloji ile biiyiimiis ve

teknolojinin yiiksek diizeyde gelisme gosterdigi bir zamanda diinyaya gelmis bireylerdir.

Bir diger ad1 “Suskun Kusak” olan kusaga bu adin verilmesinin sebebi, durumlar
karsisinda verdikleri tepkileri teknolojik birtakim araglar vasitasi ile gerceklestirmeleri ve
asir1 bicimde kisisellesip yalniz kalmalarini tahmini dolayis1 iledir (Kavalci ve Unal, 2016).
2000 yilindan sonra diinyaya gelen bu kusak icin ayrica literatiirde “Kristal Kusak”
isimlendirmesi de yapilmaktadir. Bu kusagin is hayatina dair yeterli diizeyde bilgi

bulunmamaktadir. Bu durum yaslarinin heniiz cok gen¢ olmasindan kaynaklanmaktadir.

Internet Cag1 da diyebilecegimiz giiniimiizde diinyaya gelen Z kusag1 bireyleri igin
akilli telefonlar, tabletler, bilgisayar ve laptoplar cok fazla sey ifade etmektedir. Z kusagi
bireyleri i¢in internet olmadan giinliik yasam zor olmaktadir. Bir taraftan yemek yerken diger
taraftan miizik dinlemek veya ¢izgi dizi izlemek bu kusak icin gayet olagan bir durumdur.

(Tuncer, 2016). Yeni bir nesil olmalarindan dolay1 yas olarak kiiciik bireylerdir ve gerek
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ogretmenleri gerekse ailelerinden egitimi kolaylikla alabilmektedirler. Ayrica bu kusagin
mensuplart istedikleri bilgilere istedikleri an ulasabilmektedirler. Z kusagi mensuplar1 erken
yaglarda egitilebilmekte olup fiziksel ve zihinsel anlamda da hizli bir gelisim

gosterebilmektedir (Aygenoglu, 2015).

Z kusagi bireylerinin giiniimiiz ¢alisma hayatinda bulunmamalarindan dolay1 is
yasamindaki tutum ve davranislari, heniiz netlik kazanmamis gerek sosyal yasamda gerekse

literatiirde bu kusak ile alakali bilgiler sinirli olmaktadir (Altunbay ve Bigak, 2018).
2.11. Kusak Kavramim Etkileyen Faktorler

Toplumda yasanan degisim ve gelisimler ile toplumun deger yargilar1 da
degismektedir. Tiirkiye 1950’li yillardan beri birtakim ©Onemli siyasal ve ekonomik
degisimler ile yiiz yiize gelmis; yasanan bu durum topluma etki ederek toplumsal birtakim
degisimlere sebep olmustur. Bu baglamda 6zellikle gen¢ kusak iizerinde yapilan bilimsel
arastirmalar nihayetinde; yasanan siyasi, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal degisimlerin bir
sonucu olarak 1980’li yillarda olugsmaya baslayan yeni kusagin daha onceki kusaklardan
cesitli bakimlardan farklilik gosterdigi anlagiimigtir. Ulkemizde kusaklarin degisimine sebep
olan cesitli faktorlerin incelenmesi durumu daha anlayabilmeyi saglayacaktir (Kayacan,

2016).
2.11.1. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Icerisinde bulundugumuz zaman siirecinde insan ve ¢evre arasindaki etkilesim 6nem
tagimaktadir. Birtakim doniisiimlere sebep olan bu durumun temelini giiniimiiz insanlarinin
tilketim sinifinda yer almasi olusturmaktadir. Tiiketim artisinin yani sira aile faktorii de goz
ard1 edilemez bir gercektedir. Siiregelen degisimler ile birlikte teknolojiye uyum saglamak
dogal olarak insanlarin giinliik yasantisina, sosyal ¢cevresine de etki etmektedir. Yasanan tiim
degisimler dogal olarak sosyal yasantiya, aileyi meydana getiren kisilere, kentlesme

olgusuna, egitim durumuna ve tiiketim kavramina etki etmektedir (Kayacan, 2016).
2.11.2 Ekonomik Faktorler

Sosyal ve kiiltiirel degisimler ile birlikte kusaklara etki eden en 6nemli faktorlerden
biri de ekonomik degisim ve gelisimlerdir. Tiirkiye’de ekonomik anlamda degisimin en fazla

aktif oldugu yillar 1980’li yillardan giiniimiize kadar olan zaman aralig1 diye tabir edilebilir.
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Bu zaman araliginda globallesmenin de ortaya c¢ikardigi serbest piyasa ekonomisi de
toplumlara biiyiik Olciide etki etmistir. Bununla birlikte kiiresellesme ile birlikte yeni ve
yaratici fikirlerin 5nem kazanmasi sektorel degisimlere neden olmus ve dahi kredi ekonomisi

kavrami da 6nem kazanmistir (Kayacan, 2016).
2.11.3 Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel yapilarin temelini meydana getiren faktor olan yonetim; insan kaynakl
sermaye olarak da tanimlanmaktadir. Orgiit, isletmelerin en yiiksek seviyede verimli
kullanilmasi nihayetinde hedeflerine ulasacak ve basariy1 yakalayacaktir. Bu duruma baglh

olarak da is yasaminda ¢esitli bicimlerde degisimler ortaya ¢ikacaktir (Kayacan, 2016).
2.11.4 Siyasi Faktorler

Tiirkiye siyasal tarthinde meydana gelen 12 Eyliil 1980 askeri darbesi 6zelikle 1980
yilmi farkli yapmaktadir. Ulkemizde yasanan onemli siyasal degisimlerden bazilar ise;
siyasi cogulculugun yayilmasi, liberal demokrasi kavraminin gelismesi, AB’ye iiyelik siireci
ve bu siirecte yasananlar, 6zellikle gen¢ kusaklarda yaygin bigimde goriilen kimlik arayisi

olarak gosterilebilir (Kayacan, 2016).
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UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama
araglar1 ile verilerin analizinde kullanilan istatistiksel yontemlerle ilgili bilgilere yer

verilmistir.
3.1.Arastirmanin Modeli

Bu calisma, nicel arastirma yontemleri icerisinde yer alan iliskisel tarama modeli ile
yiiriitiilmiistiir. Tliskisel tarama modeli iki ya da daha fazla degiskenin arasinda iliskinin var
olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla kullanilmaktadir (Karasar, 2010). Mevcut
arastirmada orgiitsel baglilik ve is performansi arasinda herhangi bir iligkinin olup olmadigi
bunun yaninda bu iki degiskenin de X ve Y kusagi calisanlarina gore degisiklik gosterip

gostermedigi incelenmistir.
3.2.Arastirma Evreni ve Orneklem Secimi

Basit tesadiifi 6rnekleme yonteminin kullanildigi bu arastirmanin evrenini Marmara
Bolgesi Genglik ve Spor 11 Miidiirliiklerinin personel birimlerinden alinan sayiya gore idari
hizmet binalarinda gorev yapan toplam 1370 calisan olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise Marmara Bolgesi Genclik ve Spor Il Miidiirliiklerinin idari hizmet
binalarinda gorev yapan X ve Y kusaginda yer alan 533 calisan olusturmaktadir. Orneklem
biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda bilinen 6rneklem formiilii kullanilmis olup bu formiile gore
mevcut arastirmanin evren sayisina gore en az 295 Orneklem sayisina ulasilmasi
gerekmektedir. Mevcut arastirmada ise toplam 533 orneklem sayisina ulagilmis olup bu
orneklem sayis1 evreni temsil edecek niceliktedir.

Nt? pq
d*(N—1) +t3pq

Bilinen 6rneklem formiili n =

Tablo 3’te arastirmaya katilan Genclik ve Spor 11 Miidiirliikleri calisanlarina ait

demografik bilgilerin frekans ve yiizde olarak dagilimlar verilmistir.
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Tablo 3.

Arastirmaya katilan Genclik ve Spor il Miidiirliikleri calisanlarinin demografik 6zellikleri

f %
Cinsiyet Kadin 245 46,0
Erkek 288 54,0
Toplam 533 100,0
Dogum yil 1965-1979 (X kusag1) 166 31,1
1980-1999 (Y kusagi) 367 68,9
Toplam 533 100,0
Medeni durum Evli 365 68,5
Bekar 168 31,5
Toplam 533 100,0
Egitim durumu [Ikdgretim 12 2.3
Lise 82 154
On lisans 25 4,7
Lisans 324 60,8
Yiiksek lisans 85 15,9
Doktora 5 0,9
Toplam 533 100,0
Caligma siiresi 1-9 yil 317 59,5
10-19 yil 134 25,1
20-29 yil 68 12,8
30-39 yil 14 2,6
Toplam 533 100,0
Aylik gelir 3000-3999 TL 101 18,9
4000-4999 TL 164 30,8
5000-5999 TL 168 31,5
6000 TL ve tizeri 100 18.8
Toplam 533 100,0
Caligilan il Bursa 95 17,8
Sakarya 20 3,8
Edirne 20 3.8
Istanbul 106 19,9
Kirklareli 18 34
Tekirdag 46 8,6
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Bilecik 33 6,2

Yalova 20 3.8
Canakkale 49 9,2
Balikesir 62 11,6
Kocaeli 64 12,0
Toplam 533 100,0

Aragtirmaya katilan Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri ¢alisanlarimin 245’i kadin
(%46), 288’1 ise erkektir (%54). Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 156’sinin dogum yilinin
1965 ve 1979 yillar arasinda (%31,1) olup X kusagini temsil ettigi, 367’ sinin dogum y1linin
ise 1980 ve 1999 yilan arasinda (%68,9) olup Y Kusagim temsil ettigi goriilmektedir.
Katilimeilarin 365’1 evli (%68,5), 168’1 ise bekardir (%31,5). Arastirmaya katilan 12
calisanin ilkokul mezunu (%?2,3), 25 calisanin lise mezunu (%4,7), 82 calisanin On lisans
mezunu (%15,4), 324 calisanin lisans mezunu (%60,8), 85 calisanin yiiksek lisans mezunu
(%15,9), 5 calisanin ise doktora mezunu (%0,9) oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya,
caligsma siiresi 1-9 yillart arasinda olan 317 (%59,5), 10-19 yillar1 arasinda olan 134 (%25,1),
20-29 yillann arasinda olan 68 (%12,8), 30-39 yillar1 arasinda olan 14 (%2,6) calisan
katilmistir. Arastirmaya katilan calisanlarin 101’inin (%18,9) aylik geliri 3000-3999 TL,
164’ tiniin (%30,8) aylik geliri 4000-4999 TL, 168’inin (%31,5) aylik geliri 5000-5999 TL,
100’iiniin (%18,8) aylik geliri 6000 TL ve iizeridir. Arastirmaya katilan Genglik ve Spor I
Miidiirliikleri ¢alisanlarinin 95°1 (%17,8) Bursa’da, 20’si (%3,8) Sakarya’da, 20’si (%3,8)
Edirne’de, 106’s1 (%19,9) Istanbul’da, 18’i (%3,4) Kirklareli’de, 46’s1 (%8,6) Tekirdag’da,
33’1 (%6,2) Bilecik’te, 20’si (%3,8) Yalova’'da, 49’u (%9,2) Canakkale’de, 62’si (%11,6)
Balikesir’de ve 64’1 (%12) Kocaeli’de calismaktadir.

3.3. Etik

Bu arastirma Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bilimsel Arastirma Etik Kurulu
tarafindan 18/09/2020 tarihinde onaylanmis (Protokol No:2020-75) ve Yiiksekogretim
Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesinde yer alan kurallara uyularak

gerceklestirilmistir.
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3.4. Veri Toplama

Aragtirma verilerinin toplanabilmesi i¢in gerekli izin Genglik ve Spor Bakanlig,
Egitim, Arastirma ve Koordinasyon Genel Miidiirliigi’niin 04.04.2021 tarihli ve E-
36592570-604.02-324153 sayili olurlar1 ile alinmistir. Arastirma verilerini toplamak
amaciyla kullanilan demografik bilgi formu ve olgekler 15 Eyliil 2021-15 Kasim 2021
tarihleri arasinda; Marmara Bolgesinde bulunan Bursa, Balikesir, Canakkale, Yalova,
Sakarya, Tekirdag illerindeki Genglik ve Spor i1 Miidiirliigii ¢alisanlarina gerekli
aciklamalar yapildiktan sonra arastirmaci tarafindan bizzat uygulanmistir. Marmara
Bolgesinin diger illeri olan Istanbul, Bilecik, Kocaeli, Kirklareli, Edirne illerine ise
demografik bilgi formu ve ol¢ekler elektronik ortamda uygulanmis ve veriler yine elektronik

ortamda toplanmustir.
3.5. Veri Toplama Araclar

Aragtirmada katilimcilarin demografik bilgilerini elde etmek amaciyla sosyo-
demografik bilgi formu (Ek 1) ile arastirmanin amaclar1 dogrultusunda Orgiitsel Baglilik
Olgegi (Ek 2) ve Is Performansi olgekleri (Ek 3) uygulanmstir. S6z konusu Bilgi formu ve
Olceklerle ilgili detayl bilgi asagidaki boliimde verilmistir.

3.5.1. Sosyo-Demografik Bilgi Formu (Ek 1)

Arastirmada, Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii calisanlarinin “cinsiyet, dogum yili,
medeni durum, egitim durumu, calisma siiresi ile aylik gelir diizeyleri” hakkinda bilgi
edinmeyi amaclayan, arastirmaci tarafindan hazirlanmis 6 soruluk sosyo-demografik bilgi

formu kullanilmistir (Ek 1).
3.5.2. Orgiitsel Baghhk Olcegi (Ek 2)

Isgorenlerin calismis olduklari 6rgiitlerine kars: baglilik diizeylerini 6lgmek Allen ve
Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ve Baysal ve Paksoy (1999) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan “Orgiitsel Baglilik Olcegi” kullanlmustir. Orgiitsel Baglilik Olcegi; Duygusal
Baglilik, Devam Baglilik ve Normatif Baglilik olmak iizere 3 alt boyuttan olusmaktadir.

Olgekte olumlu ve olumsuz ifadelerden olusan 17 madde yer almaktadir.
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Olgekte yer alan 1-6. ifadeler duygusal bagliligi; 7-12. ifadeler devam bagliligini; 13-
17. ifadeler ¢alisanlarin normatif bagliligini slgmeye yoneliktir. Olcekteki tiim ifadeler 1’den
S’e dogru; “l) Kesinlikle katilmiyorum”, “2) Katilmiyorum”, 3) Kararsizim”, “4)
Katiliyorum” ve “5) Kesinlikle katiliyorum™ seklinde 5°li Likert tip derecelendirme ile

puanlanmistir.

Mevcut aragtirmada kullanilan orgiitsel baglhilik 6lgeginin; duygusal baghlik alt
boyutuna iligkin i¢ tutarlilik katsayist 0,93, devam baghlik alt boyutuna iliskin i¢ tutarlilik
katsayis1 0,80, normatif baglilik alt boyutuna iliskin i¢ tutarlilik katsayis1 0,84 ve toplam i¢

tutarlilik katsayisi ise 0,87olarak hesaplanmistir.
3.5.3. is Performansi Olcegi (Ek 3)

Is performansi 6lcegi Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan olusturulmus, Sigler ve
Pearson (2000) tarafindan gelistirilmis ve Col (2008) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmustir.
Tek boyutlu ve 4 maddeden olusan 6lcegin faktor yiiklerinin ,781 ile ,847 arasinda degistigi
ve Cronbach Alfa degerinin .83 olarak bulundugu ifade edilmistir (C6l, 2008). Olgegin
giivenirlik katsayis1 0,81 ve alt boyutlara iliskin giivenirlik katsayilar1 sirasiyla 0,81, 0,72 ve
0,66 olarak hesaplanmustir.

Mevcut arastirmada kullanilan is performansi 6l¢eginin toplam i¢ tutarlilik katsayis1 0,84
olarak hesaplanmistir. Olcekteki tiim ifadeler 1°den 5’e dogru; 1=Hicbir zaman, 2=Cok
nadir, 3=Ara sira, 4=Cogu zaman, 5=Her zaman seklinde 5°1i Likert tip derecelendirme ile

puanlanmistir.
3.6. Verilerin Analizi Yontemi

Arastirmadan elde edilen verilerin analizi Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) programinda yapilmistir. Arastirma verilerinin normal dagilim gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla carpiklik-basiklik degerleri incelenmistir (Tablo 4).
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Tablo 4.
Genclik ve Spor i1 Miidiirliikleri calisanlarmin orgiitsel baglilik alt boyutlar: ile is

performansi puanlarina ait ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerleri

Duygusal Devam Normatif )
Baghhk Baghhk Baghhk Is Performanst

N 533 533 533 533

Kayip veri 17 17 17 17

Ortalama 3,34 3,22 3,12 4,48
Standart sapma 1,15 0,945 1,03 0,552
Carpikhk -0,417 -0,370 -0,129 -1,48
Carpiklik standart hata 0,106 0,106 0,106 0,106
Basikhik -0,782 -0,339 -0,624 5,34
Basiklik standart hata 0,211 0,211 0,211 0,211

Orgiitsel Baglhilik Olgeginin duygusal baglilik, devam baglilik, normatif baghlik alt
boyutlari ile Is Performansi Olgegi toplam 6lgek puanlart normal dagilim gosterdigi icin

parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir (Kline, 2011).

Bu amagla, katilimcilarin duygusal, devam, normatif baglihik diizeyleri ile is
performansi diizeylerinde iki grubun karsilastirilmasinda Bagimsiz Orneklem T Testi, ikiden
fazla grubun Kkarsilastirilmasinda ise ANOVA testinden yararlamlmistir. Coklu
karsilagtirmalarda ise Bonferroni ve Games-Howell testleri kullanilmistir. Calisanlarin
orgiitsel baglilik diizeyleri ile is performans diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in
Pearson Korelasyon Analizi kullanlmistir. Orgiitsel Baghiik alt boyutlarinm is
performansin1 yordama diizeyi ise Coklu Dogrusal Regresyon Analizi ile incelenmistir.
Buna ek olarak, orgiitsel baglilik ve is performansi arasindaki iliskide X ve Y kusaginin

diizenleyici rolii incelenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Bulgular

Tablo 5.

Genclik ve Spor il Miidiirliikleri calisanlariin X ve Y kusaklarina gore orgiitsel baglilik

diizeylerinin bagimsiz 6rneklem t testi sonuclari

Alt Boyut Kusaklar N Ort. Ss t P
X 166 3,60 1,03

Duygusal Baghhk 3,69 0,00%*
Y 367 3,22 1,18
X 166 3,15 0,99

Devam Baghhk -0,99 0,277
Y 367 3,25 0,92
X 166 3,24 1,06

Normatif Baghhk 1,733 0,78
Y 367 3,07 1,01

Genglik ve Spor il Miidiirliikleri ¢alisanlarimin X ve Y kusaklarina gore orgiitsel

baglhlik diizeylerine iliskin bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gére duygusal baglilik alt

boyutunda X ve Y kusaklar1 arasinda anlaml farklilik tespit edilmis (p<0,05), devam ve

normatif baglilik alt boyutlarinda ise kusaklar arasinda anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir (p>0,05).
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Tablo 6.

Genglik ve Spor 11 Miidiirliikleri calisanlariin X ve Y kusaklarina gore Is Performans

diizeylerinin bagimsiz 6rneklem t testi sonuclari

Alt Boyut Kusaklar N Ort. Ss t p
X 166 4,47 0,66

is Performansi 0,2000 0,848
Y 367 4,48 0,49

Genglik ve Spor Il Miidiirliikkleri calisanlariin X ve Y kusaklarma gore Is

Performansi diizeylerine iligkin bagimsiz 6érneklem t testi bulgularina gore kusaklar arasinda

1§ performansi diizeyi bakimindan anlamh bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 7.

Cinsiyet degiskenine gore Genglik ve Spor I1 Miidiirliikleri ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik

alt boyutlarinin bagimsiz orneklem t testi sonuglari

Alt Boyut Cinsiyet N Ort. Ss t P
Kadin 245 3,33 1,13

Duygusal Baghhk -0,04 0,96
Erkek 288 3,34 1,16
Kadin 245 3,33 0,94

Devam Baghhk 2,60 0,01
Erkek 288 3,12 0,93
Kadin 245 3,13 1,06

Normatif Baghhk 0,35 0,72
Erkek 288 3,10 1,01

Cinsiyet degiskenine gore ¢alisanlarinin devam baglilik diizeyleri istatistiksel olarak

anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Kadin calisanlarin devam baglihik diizeyleri

(3,33), erkek calisanlardan (3,12) yiiksektir. Cinsiyet degiskenine gore ¢alisanlarin duygusal

baghlik ve normatif baghlk diizeyleri

gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 8.

Cinsiyet degiskenine gore Genclik ve Spor il Miidiirliikleri ¢alisanlarinin is performansi

diizeylerinin bagimsiz 6rneklem t testi sonuclari

Cinsiyet N Ort. Ss t P
Kadin 245 4,51 0,49

is Performansi 1,07 0,28
Erkek 288 4,46 0,56

Cinsiyet degiskenine gore kadin ve erkek calisanlarin is performansi diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 9.

Medeni durum degiskenine gore Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri ¢aliganlarinin 6rgiitsel

baglilik diizeylerinin bagimsiz drneklem t testi sonuglari

Alt Boyut Medeni durum N Ort. Ss t p
Evli 365 3,39 1,13

Duygusal Baghhk 1,52 0,12
Bekar 168 3,22 1,18
Evli 365 3,18 0,95

Devam Baghhk -1,21 0,26
Bekar 168 3,28 0,92
Evli 365 3,17 1,00

Normatif Baghhk 1,71 0,08
Bekar 168 3,00 1,08

Genglik ve Spor il Miidiirliikleri calisanlarinin duygusal baglilik, devam baglilik ve

normatif baglilik diizeyleri, medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 10.
Medeni durum degiskenine gore Genglik ve Spor il Miidiirliikleri calisanlarinin is

performansi diizeylerinin gore bagimsiz drneklem t testi sonuglari

Medeni durum N Ort. Ss t P
Evli 365 4,50 0,57

is Performansi 0,95 0,34
Bekar 168 4,45 0,50

Calisanlarin medeni durum degiskenine gore is performansi diizeyleri istatistiksel

olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 11.

Egitim durumu degiskenine gore Genclik ve Spor Il Miidiirliikleri ¢alisanlarmnin orgiitsel

baglilik diizeylerinin Kruskal Wallis testi sonuglari

Kruskal
Wallis Games-
“ege mean H ll
Egitim durumu n Sd ; owe
Alt Boyutlar rank Testi .
Testi
x? p
flksgretim (1) 12 412,63
Lise (2) 82 305,21
On lisans (3) 25 273,90
g:gyl’fl‘l‘;al 5 1938 0,00 1ile3.4,56
Lisans (4) 324 257,05
Yiiksek lisans (5) 85 249,65
Doktora (6) 5 196,00
ilkogretim (1) 12 362,00
" Lise (2) 82 269,47
2 On lisans (3) 25 210,84
2 n lisans ,
= g;g;ﬁ‘k 5 1552 0,00 1ile3.4.6
|72
:éo Lisans (4) 324 264,09
S
Yiiksek lisans (5) 85 288,56
Doktora (6) 5 101,50
flkogretim (1) 12 365,54
Lise (2) 82 324,05
Normatif On lisans (3) 25 22858 1ile 3,56
Baghlik > 2T 000 s
agitt Lisans (4) 324 26029 tle 4,5
Yiiksek lisans (5) 85 241,78
Doktora (6) 5 150,40

Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri ¢aliganlarinin duygusal baglilik, devam baglilik ve

normatif baghlik diizeyleri egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik gostermektedir (p<0,05). Kruskal Wallis testi bulgularina gore tiim alt boyutlarda

56



tespit edilen anlamli farklili§in hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
Post Hoc testlerinden olan Games-Howell testi bulgularina gore; duygusal baglilik alt
boyutunda ilkdgretim mezunlari (1) ile On lisans (3), lisans (4), yiiksek lisans (5) ve doktora
(6) mezunu calisanlar arasinda, devam baglilik alt boyutunda ilkdgretim mezunlari (1) ile 6n
lisans (3), lisans (4) ve doktora (6) mezunu calisanlar arasinda, normatif baglilik alt
boyutunda ilkogretim mezunlari ile (1) ile 6n lisans (3), yiiksek lisans (5) ve doktora (6)
mezunu ¢alisanlar arasinda buna ek olarak ayni alt boyutta, lise mezunu (2) calisanlar ile

lisans (4) ve yiiksek lisans (5) mezunlar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

Tablo 12.
Egitim durumu degiskenine gore Genglik ve Spor il Miidiirliikleri calisanlarinin is

performans diizeylerinin Kruskal Wallis testi sonuglari

Kruskal
Wallis Games-
Egitim durumu n T;;ll{l Sd Testi Howell
Testi
x2 p
IIkogretim (1) 12 387,04
- Lise (2) 82 294,65
g
é On lisans (3) 25 207,58
S 5 1590 0,00 1ile3,4,5
St
& Lisans (4) 324 263,68
oy
Yiiksek lisans (5) 85 256,62
Doktora (6) 5 214,00

Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri calisanlarmin is performans diizeyleri, egitim
durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05).
Kruskal Wallis testi bulgularina gore tespit edilen anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Post Hoc testlerinden olan Games-Howell testi
bulgularina gore; ilkogretim mezunlar1 (1) ile 6n lisans (3), lisans (4), yiiksek lisans (5)

mezunu ¢alisanlar arasinda is performans diizeyleri bakimindan anlamli farklilik vardir.
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Tablo 13.

Calisma siiresi degiskenine gore Genglik ve Spor i1 Miidiirliikleri calisanlarinin orgiitsel

baglilik diizeylerinin Kruskal Wallis testi sonuglari

Kruskal
Wallis testi
Calisma Siiresi n mean Sd
Alt Boyutlar rank
x2 p
1-9 Y1l 317 267,37
Duygusal 10-19 Yil 134 265,29
Bashlik 5 0,13 0,98
agihh 20-29 Y1l 68 265,75
30-39 Yil 14 281,00
v Hkﬁgretim (1) 317 270,35
= Lise (2) 134 257,78
A Devam Baghhk F 5 3,16 036
fw: On lisans (3) 68 256,91
=
: g” Lisans (4) 14 32846
Hkﬁgretim (1) 317 273,31
. Lise (2) 134 262,2
Norvmatlf 3 62,28 5 226 044
Baghhk

On lisans (3) 68 242,42

Lisans (4) 14 288,68

Genglik ve Spor il Miidiirliikleri calisanlarinin duygusal baglilik, devam baglilik ve
normatif baglhlik diizeyleri ¢alisma siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 14.
Calisma siiresi degiskenine gére Genclik ve Spor I Miidiirliikleri calisanlarinin is

performansi diizeylerinin Kruskal Wallis testi sonuglari

Kruskal
Wallis testi
Calisma Siiresi n Sira
Alt Boyutlar Ortalamasi
x? p
1-9 Yil 317 274,65
) 10-19 Y1l 134 259,53
Is performansi 5 2,790 425
20-29 Yil 68 254,82
30-39 Yil 14 224,43

Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri calisanlarinin is performans diizeyleri ¢alisma siiresi

degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 15.
Aylik gelir degiskenine gére Genglik ve Spor 11 Miidiirliikleri ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik
diizeylerinin ANOVA sonuglari

Bonferroni
Alt Boyut Aylik gelir N Ort. Ss F p )
Testi
3000-3999 TL (1) 101 3,35 1,23
4000-4999 TL (2) 164 3,32 1,18
Duygusal Baghhk 1,52 0,20
5000-5999 TL (3) 168 3,22 1,10
6000 TL ve iizeri (4) 100 3,53 1,08
3000-3999 TL (1) 101 3,27 0,92
4000-4999 TL (2) 164 3,15 0,90
Devam Baghhk 0,97 0,40
5000-5999 TL (3) 168 3,17 0,93
6000 TL ve iizeri (4) 100 3,33 1,05
3000-3999 TL (1) 101 3,17 1,07
3-4
4000-4999 TL (2) 164 3,13 1,00
Normatif Baghhk 3,36 0,01
5000-5999 TL (3) 168 2,94 1,04
6000 TL ve iizeri (4) 100 3,34 0,97

Calisanlarin aylik gelir degiskenine gore normatif baghlik diizeyleri istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Levene Testi sonuglarina gére normatif
baghlik alt boyutuna iliskin varyanslarin homojen oldugu belirlenmistir [F(3,529)= 0,14;
p=0,93]. Normatif baglilik alt boyutunda elde edilen anlamli farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunun belirlenmesinde coklu karsilagtirma testlerinden Bonferroni Testi
kullanilmistir. Bonferroni Testi sonuglarina gore aylik geliri 5000-5999 TL olan calisanlar
(3) ile aylik geliri 6000 TL ve iizeri olan calisanlarin (4) normatif baglilik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik elde edilmistir. Aylik geliri 5000-5999 TL olan
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calisanlarin normatif baghlik diizeyleri (2,94), aylik geliri 6000 TL ve iizeri ¢alisanlardan
(3,34) diistiktir.

Tablo 16.
Aylik gelir degiskenine gore Genglik ve Spor 11 Miidiirliikleri calisanlarinin is performansi

diizeylerinin ANOV A sonuglari

Games-
Aylik gelir N Ort. Ss F p

Howell
3000-3999 TL (1) 101 4,54 0,44

ile 1,2
4000-4999 TL (2) 164 458 046 3ilel,
is Performansi 5,59 0,00

5000-5999 TL (3) 168 4,35 0,65
6000 TL ve iizeri (4) 100 4,48 0,55

Calisanlarin aylik gelir degiskenine gore is performansi diizeyleri istatistiksel olarak
anlamh farklilik gostermektedir (p<0,05). Levene Testi sonuclarina gore is performansina
iliskin varyanslarin homojen olmadig1 [F(3,529)=3,80; p=0,01] belirlenmistir. Is
performansi diizeyinde elde edilen anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun
belirlenmesinde ¢oklu karsilastirma testlerinden Games-Howell Testi kullanilmistir. Games-
Howell Testi sonuglarina gore aylik geliri 5000-5999 TL olan calisanlar (3) ile aylik geliri
3000-3999 (1) TL ve 4000-4999 TL olan c¢alisanlarin (2) is performansi diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik elde edilmistir. Aylik geliri 5000-5999 TL olan
calisanlarin 1§ performansi diizeyleri (4,35), aylik geliri 3000-3999 TL (4,54) ve 4000-4999
TL (4,58) olan ¢alisanlardan diisiiktiir.
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Tablo 17.

Genclik ve Spor i1 Miidiirliikleri calisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri ile is performansi

arasindaki iliski
Duygusal baglilik Devam baglilik Normatif Is performansi
baglilik

Duygusal baglilik r 0,03 0,73%%* 0,21%*
P 0,38 0,00 0,00
N 533 533 533

Devam baglilik r 0,17%* 0,06
P 0,00 0,11
N 533 533

Normatif baglilik r 0,14%*
P 0,00
N 533

#*Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhdir.

Calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri ile is performansi arasindaki iliskinin
belirlenmesinde Pearson Korelasyon Analizi kullanilmigtir. Arastirmaya katilan Genglik ve
Spor il Miidiirliikkleri calisanlarinin duygusal bagliliklar: ile normatif baghilik diizeyleri
arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde; devam baghliklar1 ile normatif baghlik diizeyleri
arasinda pozitif ve cok zayif diizeyde anlamli iliski tespit edilmistir. Calisanlarin is
performansi ile duygusal baglilik diizeyleri arasinda pozitif ve zayif diizeyde; is performansi
ile normatif baglhlik diizeyleri arasinda pozitif ve ¢ok zayif diizeyde anlamli iligki tespit

edilmistir.

Tablo 18.

Orgiitsel baglilhigin is performansinmi yordama diizeyinin coklu dogrusal regresyon analiz

sonuglari

Degisken B Sh. J¢i t P
(Sabit) 4,04 0,10 38,07 0,00
Duygusal

0,11 0,03 0,24 3,88 0,00
Baglilik
Normatif

-0,02 0,03 -0,04 -0,75 0,44
Baglilik
R=0,22 R? ~0.05 F=9,25 P=0,00
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Duygusal, devam ve normatif bagliliga gore is performansi diizeyini yordamak i¢in
coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Pearson korelasyon analizine gore is
performansi ile Orgiitsel baglilik alt boyutu olan devamlilik arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 icin regresyon analizine dahil edilmemistir. Duygusal baglilik alt boyutunun is
performansina anlamli bir sekilde yordadigi tespit edilmistir [F(3,529)=9,25; p=0,00].
Duygusal bagliligin is performansindaki degisimin %5’ini ag¢iklamaktadir. Her bir degisken

icin incelendiginde duygusal baglilik is performansinin anlamli bir yordayicisidir ( B =0,11;

p<0,05).

Tablo 19.

Orgiitsel baghlik ve is performansi iliskisinde kusaklarin diizenleyici analiz sonuglari

Estimate SE zZ p
Orgiitsel_Baghlik 0,1360 0,0301 4,523 <,001
X-Y Kusaklar -0,0263 0,0520 -0,506 0,613
Orgiitsel_Baghlk * X-Y Kusaklar -0,0666 0,0657 -1,014 0,310

Orgiitsel baglilik ve is performans iliskisinde X ve Y kusaklarinin diizenleyici analiz

bulgular1 herhangi bir farkliligin olmadig gostermistir.
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BESINCi BOLUM
TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu boliimde, mevcut arastirma bulgularinin degerlendirilerek tartisilmasi, mevcut
arastirma bulgulann ile alanyazindaki arastirmalar arasindaki benzerlikler ve/veya
farkliliklarin nedenleri ile ortaya konularak yorumlanmasi ve ileride bu konuda yapilacak

arastirmalar icin Oneriler getirilmesine ¢alisilmistir.
5.1. Tartisma ve Sonuc

Bu bolimde, mevcut arastirma bulgulart ile alanyazindaki diger arastirma
bulgularinin arastirma sorular1 kapsaminda ele alinarak karsilastirilmasi ve bu kapsamda
yapilan degerlendirmelere yer verilmistir. Aym1 zamanda mevcut arastirma bulgulariyla

erisilen sonuglarin genel bir degerlendirmesi bu boliimde yapilmigstir.

Genglik ve Spor il Miidiirliikleri ¢aliganlarinin drgiitsel baglilik diizeylerinin tiim alt
boyutlarinda X ve Y kusagi bakimindan anlamli farklilik olusturup olusturmadigina yonelik
bulgular orgiitsel baglilik 6l¢eginin alt boyutu olan duygusal baghlik alt boyutunda X ve Y
kusaklar1 arasinda anlaml farklilik oldugunu gostermis diger alt boyutlarda ise anlamli bir
farklilik tespit edilmedigini gostermistir (Tablo 6). Bu bulgu, Genglik ve Spor il Miidiirliigii
calisanlarinin yaslarinin artikca duygusal baglhilik diizeylerinin de arttigin1 gostermektedir.
X ve Y kusaginda yer alan mavi yakal1 calisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeylerini inceleyen
Giiler ve Aksarayli (2019) tarafindan yapilan ¢calismada da X Kusaginda yer alan ¢alisanlarin
duygusal baglilik ortalamalarinin Y kusagina oranla yiiksek oldugu tespit edilmistir. ilhan
ve ark. (2019) tarafindan yapilan arastirma sonuglart1 da mevcut aragtirma bulgular ile
benzerlik gostermektedir. Tanrikulu (2020) tarafindan yapilan diger bir calismada da Beden
egitimi Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik diizeyleri yas degiskenine gore incelenmis ve
gruplar arasinda farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Alanyazindaki farkli arastirmalar
mevcut arastirma bulgularimi destekler nitelikte olup ¢alisanlarin yaslar arttikgca orgiitsel
baghlik diizeylerinin de anlamli bir bi¢cimde artis gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu
durum, belirli bir kurumda calisan bireylerin yaslarinin ilerledik¢e kendilerine alternatif bir
is bulamama kaygis1 yasadiklar seklindeki bir sonuca isaret edebilir. Col ve Giil (2010) is

gorenin yasinin ilerlemesinin, ¢alistigi orgiitteki yatirimlarinin da (terfi etme, iicret artisi,
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hak edilen tazminat vb.) artmasi anlamina artmasi anlamina geldigini, bu durumun diger

orgiitlerin ve is alternatiflerinin ¢ekiciliginin de azalmasina neden oldugunu belirtmektedir.

Genglik ve Spor il Miidiirliikleri calisanlarmin is performans diizeylerinde X ve Y
kusag bakimindan anlaml farkliliklar olup olmadigina yonelik bulgular; Genglik ve Spor 11
Miidiirliikleri ¢alisanlarinin kusaklarina gore is performansi diizeyleri arasinda herhangi bir
farklilik bulunmadigini gostermistir (Tablo 7). Kuznek (2019) Izmir ilinde yer alan yiyecek
icecek isletmelerinde ¢alisan 250 kisinin caligma performansini kusaklara gore incelemis ve
kusaklara gore calisan performans: farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Mevcut
arastirma bulgular1 Kuznek (2019) tarafindan yapilan arastirma sonuclar1 ile
ortismemektedir. Mevcut arastirmadan farkli olarak Kuznek (2019) tarafindan yapilan
arastirmada calisanlarin yaslarinin artis géstermesi durumunun is performanslarina etki ettigi
sonucuna ulasilmistir. Bu etkinin sebebi ise is performansi diizeyinin en yiiksek oldugu
kusagin bebek patlamasi kusaginda yer alan birey olmasindan kaynaklanmaktadir (Diizgiin,
2020). Bebek patlamasi kusaginda yer alan bireyler (1946-1964), mevcut arastirma
kapsaminda yer alan X ve Y kusaklarina gore daha agir hayat sartlarindan gectikleri goz
oniinde bulunduruldugunda disiplinli olduklar1 ve elindekinin kiymetini daha fazla bilir bir
sekilde islerine sarildiklar1 diisiiniilmektedir. Bu durum yapilan bu iki arastirma sonucunun

farklilik gostermesini cevaplar niteliktedir.

Genglik ve Spor il Miidiirliikleri ¢aliganlarinin drgiitsel baglilik diizeylerinin tiim alt
boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamhi farklilik olusturup olusturmadigina yonelik
bulgular kadin calisanlarin devam baglilik diizeylerinin erkek calisanlara oranla daha yiiksek
oldugunu gostermistir (Tablo 8). Aydin Adnan Menderes Universitesine bagli olan ve
Meslek Yiiksekokullarinda gorev yapan 106 Ogretim elemanmnin Orgiitsel baglhilik
diizeylerini inceleyen Cakir (2021), arastirmaya katilim saglayan Ogretim elemanlarinin
orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore incelendiginde herhangi bir farklilik
tespit edilmemistir. Mevcut arastirmada elde edilen bulgular ile Cakir (2021) tarafindan
yapilan arastirmada ulasilan sonuglar ile benzerlik géstermemektedir. Mevcut arastirmada
kadin ¢alisanlarin devam baglhilik diizeyinin erkek calisanlara oranla daha yiiksek ¢ikmasinin
sebebi ise ataerkil toplumlarda genelde ikinci planda kalmaya zorlanan kadinlarin daha fazla
tiretken olmalar1 ve toplumda giiclii sekilde var olduklarin1 gosterme c¢abalar1 olarak

aciklanabilir.
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Genglik ve Spor 11 Miidiirliikleri calisanlarinin is performans diizeylerinde cinsiyet
degiskeni bakimindan anlamli farkliliklar olusturup olusturmadigina yonelik bulgular is
performansi diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farkliliklar olusturmadigini gostermistir
(Tablo 9). Sekertag (2021) 6gretmenlerin is performansi diizeyleri cinsiyet degiskenine gore
incelenmis ve is performansi ile cinsiyet arasinda herhangi bir iligki tespit edilememistir.
Mevcut arastirmadan elde edilen bulgular ile Sekertag (2021) tarafindan ulasilan sonuglar
benzerlik gostermektedir. Elde edilen bu sonuc; kadin ve erkek calisanlarin ¢alistiklar is igin
gerekli olan bilgi beceri ve donamim diizeylerinin benzer diizeyde oldugu seklinde

degerlendirilebilir.

Genglik ve Spor 11 Miidiirliikleri calisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin tiim alt
boyutlarinda medeni durum degiskenine gére anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigina
yonelik bulgular medeni durum degiskenine gore ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin
farklilasmadigin1 gostermektedir (Tablo10). Bayar (2020) Genglik ve Spor Bakanlig1 tasra
teskilatinda ¢alisanlarin liderlik algisi ile orgiitsel bagliliklar: arasindaki iliskiyi incelemistir.
Katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerini medeni durum degiskenine gore inceleyen Bayar
(2020) medeni durum degiskeni ile devam bagliligi alt boyutunda anlamli diizeyde
farkliliklar tespit etmistir. Bayar (2020) tarafindan yapilan arastirmada ulasilan sonuglar ile
mevcut aragtirmada elde edilen bulgular benzerlik gostermemektedir. Mevcut arastirma
sadece Marmara Bolgesi Illerindeki ¢aliganlar1 kapsamaktadir. Farkli cografyalara gore
diisiince ve yasam bi¢imleri bakimindan farkliliklar gézlemlenen iilkemizde bolgelere gore
kisisel Ozelliklerin de farklilasabilmesi, bu iki arastirmanin farkli sonuclara ulasmasinin

sebebi olarak goriilebilir.

Genglik ve Spor i1 Miidiirliikleri calisanlarinin is performansi diizeylerinin medeni
durum bakimindan anlamli farklilik olusturup olusturmadigina yonelik bulgular medeni
durum degiskenin is performansi diizeyine etki etmedigini gostermektedir (Tablo 11). Kusan
(2019) tarafindan yapilan ve beden egitimi 6gretmeninin is performansi diizeylerini medeni
durum degiskenine gore ele alinmis ve herhangi bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmastir.
Kusan (2019) tarafindan elde edilen sonug¢ bu arastirmada elde edilen bulgular ile benzerlik
gostermektedir. Mevcut arastirmada elde edilen bu sonu¢ evli ya da bekar olmanin is

performansina etki etmedigini gostermektedir.

Genglik ve Spor 11 Miidiirliikleri calisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin tiim alt

boyutlarinda egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigina
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yonelik bulgular egitim durumu degiskenine gore calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin
farklilastigin1 gostermektedir (Tablo 12). Egitim durumu degiskenine gore Genglik ve Spor
11 Miidiirliigii calisanlarinin orgiitsel baglilik duygusal baghlik alt boyutunda; ilkogretim
mezunlart ile On lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunu ¢alisanlar arasinda, devam
baglilik alt boyutunda ilkogretim mezunlari ile 6n lisans, lisans ve doktora mezunu ¢aligsanlar
arasinda, normatif baglilik alt boyutunda ilkgretim mezunlari ile 6n lisans, yiiksek lisans ve
doktora mezunu c¢alisanlar arasinda, buna ek olarak ayni alt boyutta, lise mezunu ¢alisanlar
ile lisans ve yiiksek lisans mezunlar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
calisir (2021) tarafindan yapilan ¢calismada ise lisans mezunu 6gretmenlerin yiiksek lisans ve
izeri 6gretmenlerin orgiitsel baglhiliklar1 arasinda farklilik oldugu tespit edilmis olup bu
sonuglar, mevcut arastirma bulgulariyla paralellik gostermektedir. Akgiil ve Giil (2021)
Cinmastik, Boks, Taekwondo, Judo ve Giires Federasyonunda calisan toplam 64 ¢alisanin
orgiitsel baglilik ve liderlik stillerini incelemislerdir. Akgiil ve Giil (2021) tarafindan yapilan
calismada Federasyon calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri egitim durumu degiskenine
gore incelendiginde bu iki degisken arasindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Akgiil ve Giil (2021) tarafindan ulasilan sonuglar ile mevcut arastirma bulgular1 benzerlik
gostermektedir. Bayar (2020) Genglik ve Spor Bakanligi Tasra Teskilati calisanlarinin
paylasilan Liderlik Algis1 ile Orgiitsel Bagliiklar1 Arasindaki Iliskiyi inceledigi
arastirmasinda egitim durumu degiskenine gore katilimcilarin orgiitsel baghlik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigl sonucuna ulagmistir. Bayar (2020) tarafindan
yapilan arastirma sonuclar1 ile mevcut arastirma bulgular1 benzerlik gostermemektedir.
Mevcut aragtirmada akademik agidan kendisini gelistiren ¢alisanlarinin calismis olduklari

kurumlardan beklenti ya da istekleri ve hedeflerinin farkli olabilecegi degerlendirilebilir.

Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri calisanlarinin is performansi diizeylerinin egitim
durumu bakimindan anlamli farklilik olusturup olusturmadigina yonelik bulgular egitim
durum degiskenin is performansi diizeyine etki ettigini gostermektedir (Tablo 13). Mevcut
arastirmada ilkogretim mezunlari ile lise, On lisans, lisans, yiiksek lisans mezunu ¢alisanlar
arasinda is performansi diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
Okmen (2021) tarafindan yapilan arastirmada katihimcilarin egitim durumlan ile is
performansi arasinda herhangi bir iliski bulunmadigi sonucuna ulasilmis olup mevcut
arastirma bulgulari ile benzerlik gostermemektedir. Mevcut arastirmada elde edilen bu bulgu

calisanlarin egitim durumunun arttikca is performans diizeylerinin arttigin1 gostermektedir.
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Bu durum belirli bir kurumda calisan bireylerinin egitim seviyelerindeki artigin, ¢alisanin
yapmis oldugu iste daha yiiksek bir performans sergilemek adina kendisini gelistirme

ithtiyaci hissetmesi olarak da goriilebilir.

Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri ¢aliganlarinin duygusal baglilik, devam baglilik ve
normatif baglilik diizeylerinde ¢alisma siiresi de§iskenine gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik tespit edilememistir (Tablo 14). Albayrak (2020) tarafindan yapilan calismada
Genglik ve Spor il Miidiirliigiinde calisan 283 calisanin orgiitsel baglilik diizeyleri calisma
yil1 degiskenine gore incelenmis ve calisma yili degiskeni ile oOrgiitsel baghlik arasinda
herhangi bir iligki bulunmadig: tespit edilmistir. 2019-2020 egitim 6gretim y1l1 icerisinde
Elaz1g, Diyarbakir, Mus, Bitlis, Siirt, Van ve Tunceli illerindeki spor liselerinde gorev
yapmakta olan 101 6gretmenin Orgiitsel baghlik diizeylerini ¢alisma yili degiskenine gore
inceleyen Ozdemir ve Ugurlu (2021) calisma siiresi ile orgiitsel baglilik arasinda herhangi
bir iliski bulunmadig1 sonucuna ulasmislardir. Albayrak (2020) ile Ozdemir ve Ugurlu
(2021) tarafindan gerceklestirilen arastirma sonuglar1 ile mevcut arastirma bulgular
benzerlik gostermektedir. Alanyazinda yer alan diger arastirmalarda oOrgiitsel baglhilik ve
calisma siiresi arasinda iliski tespit edilen arastirmalar da mevcuttur. (Giidiik ve Onder, 2021;
Caglar ve Cinar, 2020). Giidiik ve Onder (2021) kamuya ait olan hastanelerde ¢alisan toplam
3596 saglik calisanin orgiitsel baglilik diizeylerini calima y1l1 degiskenine gore incelemistir.
Aragstirmada, ¢aligsma siiresi 5 y1l ve alt1 olan saglik ¢alisanlarinin orgiitsel baghlik diizeyleri
6 y1l ve iizeri olan saglik calisanlarina gore daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Caglar
ve Cinar (2020) 341 6gretmenin orgiitsel baglilik diizeylerini ¢calisama siiresi degiskenine
gore incelemislerdir. Arastirmada ¢alisma siire 21 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin orgiitsel
baglhlik diizeyleri 16-20, 6-10 yil aras1 caligma siiresi olan 6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmistir. Giidiik ve Onder (2021), Caglar ve Cmar (2020) tarafindan
ulasilan sonuglar mevcut arastirma bulgular ile benzerlik gostermemektedir. Mevcut
arastirmada elde edilen bu sonu¢ daha az calisma siiresine sahip olan Genglik ve Spor il
Miidiirliigii calisanlarinin mesleki kariyer yapma istekleri; mesleki deneyimi fazla olan
calisanlarin ise kurumlartyla duygusal bir bag kurmalarinin 6rgiitsel baghliklarinin yiiksek

olmasinda etkili oldugu gostermektedir.

Genglik ve Spor 11 Miidiirliikleri calisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin tiim alt
boyutlarinda aylik gelir bakimindan anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigina yonelik

bulgular ayhik geliri 5000-5999 TL olan Genglik ve Spor Il Miidiirliigii ¢alisanlarinin
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normatif baglilik diizeylerinin, aylik geliri 6000 TL ve iizeri calisanlara gore daha diisiik
oldugunu gostermektedir (Tablo 15). Havacilik sektoriinde vardiyali olarak calisan 397
calisanin Orgiitsel baghlik diizeylerini gelir durumu degiskenine gore inceleyen Karaoglu
(2021), gelir durumu ile orgiitsel baglilik arasinda iliski bulundugu sonucuna ulasmistir.
Diger yandan, orgiitsel baglilik ile gelir durumu arasinda anlamli bir iligskinin saptanmadigi
arastirmalar da mevcuttur (Akgiil ve Giil, 2021; Tor, 2021, Ekinci, 2021). Akgiil ve Giil
(2021) tarafindan yapilan ve c¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve liderlik stillerinin incelendigi
arastirmada calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerinin gelir durumu degiskenine gore
farklilasmadig tespit edilmistir. Hastane yoneticilerinin orgiitsel baghlik diizeylerini gelir
durumu degiskenine gore inceleyen Tor (2021), gelir durumu degiskeni ile orgiitsel bagillik
arasinda herhangi bir farklilik bulunmadig: sonucuna ulasmustir. Mardin Genglik ve 1l-Tlge
Miidiirliigii calisanlarinin orgiitsel baghilik diizeylerini gelir durumu degiskenine gore
inceleyen Ekinci (2021) gelir durumu ile orgiitsel baglilik arasinda herhangi bir iliski
bulunmadigi sonucuna ulagmistir. Mevcut arastirma bulgulan ile Karaoglu (2021) ile
benzerlik gosterirken Akgiil ve Giil (2021) ile Tor (2021), Ekinci (2021), tarafindan ulasilan
sonuclar benzerlik gostermemektedir. Mevcut arastirmada elde edilen bu bulgu alinan ticret

arttikca ¢alisanin kuruma olan baghliginin da arttirdigini gostermektedir.

Genglik ve Spor 11 Miidiirliikleri ¢calisanlarinin is performans diizeylerinin aylik gelir
bakimindan anlamli bir farklilik olup olmadigina dair yapilan incelemede aylik geliri 4000-
4999 TL olan calisanlarin is performanst diizeylerinin, aylik geliri 5000-5999 TL olan
calisanlardan yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 16). Aslanova (2021), Orgiit kiiltiirii ve
is performansi arasindaki iliskiyi mobilya sektoriinde calisan 210 calisan {izerinde
incelemistir. Aslanova tarafindan 2021 yilinda gerceklestirilen arastirmada mobilya
sektoriinde ¢alisan 210 katilimcinin is performansi diizeyleri aylik gelir durumu degiskenine
gore incelendiginde bu iki degisken arasinda farklilik oldugu sonucuna ulasilmstir.
Aslanova (2021) tarafindan yapilan arastirmada ulasilan sonuclar ile mevcut arastirma
bulgular1 benzerlik gostermektedir. Kili¢ ve Keklik (2012)’e gore belirli bir kurumda ya da
orgiitte calisan bireyin is performansinin yiikselmesinde gelir durumu etkilidir. Bu durumun
temel sebebi olarak belirli bir orgiitte ¢alisanlarin isinden elde etmis oldugu gelirse bagh
olarak o isin gereklilikleri yerine getirme durumunun olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica belirli
bir orgiitte ¢calisan bireyin gelir durumu arttik¢a calisan kisinin isine olan baghiliginin da artig

gosterecegi diisiiniilmektedir.
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Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri calisanlariin duygusal bagliliklar ile normatif
baghlik diizeyleri arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde; devam bagliliklar1 ile normatif
baglilik diizeyleri arasinda pozitif ve cok zayif diizeyde anlamli iliski tespit edilmistir (Tablo
17). Calisanlarin is performanslari ile duygusal baglilik diizeyleri arasinda pozitif ve zayif
diizeyde; is performansi ile normatif baglilik diizeyleri arasinda pozitif ve cok zayif diizeyde
anlaml iligki tespit edilmistir. Boz, Duran ve Ugurlu (2021), tarafindan yapilan ¢alismada
112 Acil Servis ¢alisanlariin orgiitsel baglilik ve is performans: diizeylerini incelemis ve
calisanlarin is performanslan ile duygusal baglhlik diizeyleri arasinda pozitif ve zayif
diizeyde; is performanslari ile normatif baglilik diizeyleri arasinda pozitif ve cok zayif
diizeyde anlamli iligki tespit edilmis olup, mevcut arastirma bulgular1 ile benzerlik
gostermektedir. Akbey (2021), tarafindan yapilan arastirmada katilimcilarin Orgiitsel
baghlik ve is performansi diizeylerini incelemis ve bireylerin is performansi ile Orgiitsel
baghligin alt boyutlar1 arasinda istatiksel agidan anlamhi ve pozitif iliski oldugu sonucuna
ulasilmis olup mevcut arastirma bulgular1 ile ortiismektedir. Akbey (2021), tarafindan
yapilan arastirmada elde edilen sonug¢ ile mevcut arastirmada ulasilan sonuglar agisindan
incelendiginde elde edilen bulgular benzerlik gostermektedir. Bu bulgular, orgiitsel bagliligi
yiiksek olan calisanlarin is performansi diizeylerinin de yiiksek oldugunu gostermekte olup
bireysel ve orgiitsel basar1 i¢in orgiitsel baghiligin ne kadar degerli ve 6nemli bir etken

oldugunu ortaya koymaktadir.

Orgiitsel baghligm alt boyutu olan duygusal baglilik ve is performans: arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigina yonelik bulgular 6rgiitsel bagliligin bir alt boyutu olan
duygusal baglilik ve is performansi arasinda anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir
(Tablo 18). Orgiitsel baghlik ile is performansi arasindaki iliski ilgili alanyazinda az sayida
calismada ele alinmistir. Bu caligmalarin bazilarinda orgiitsel baglilikla is performansi
arasinda pozitif iliski bulundugu belirlenirken (Mowday, Steeres ve Porter, 1979; Darwish,
2002) bazi calismalarda ise negatif yonde bir iliski bulundugu sonucuna ulasilmistir (Ozutku,
2008). Mevut arastirmada elde edilen bulgu duygusal baglilik boyutunun belirli bir orgiitte

calisan bireylerin is performansina etki ettigini gostermektedir.

Genglik ve Spor i1 Miidiirliikleri ¢calisanlarinin orgiitsel bagliliklar ile is performans
diizeyleri arasinda iliskide X ve Y kusaklarinin diizenleyici roliiniin olup olmadigina dair
yapilan inceleme bulgulari, orgiitsel baglilik ve is performansi iligskisinde kusaklarin

diizenleyici roliiniin bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir. X ya da Y kusaginda yer alan
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calisanlarin dogum yillarinin onlarin orgiitsel baghiligi ve is performans diizeyleri tizerinde

herhangi bir etkisinin bulunmadig ifade edilebilir.

Genglik ve Spor il Miidiirliikleri ¢alisanlarinin X ve Y kusaklarina gore orgiitsel
baglilik 6l¢ceginin alt boyutu olan duygusal baglilik alt boyutunda X ve Y kusaklari arasinda
anlaml farklilik tespit edilmis ancak devam ve normatif baglilik alt boyutlarinda kusaklar
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu durum calisanlarinin yaslarinin artik¢a

orgiitlerine olan duygusal baglilik diizeylerin de arttig1 sonucunu gostermektedir.

Orgiitsel bagliligin bir alt boyutu olan devam baglilik diizeyinde, Genglik ve Spor il
Miidiirliikleri kadin c¢alisanlarinin erkek calisanlara gore daha yiiksek diizeyde bir devam
baghligina sahip oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular kadinlarin daha fazla iiretken olmalari,
toplumda giiclii sekilde var olduklarini basarili olarak gosterme istegi gibi nedenlere bagl

olarak orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucunu gostermektedir.

Katilimcilarin medeni durumunun, duygusal baglilik, devam baglilik ve normatif
baghlik diizeyleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli herhangi bir etkiye sahip olmadigi
goriilmiistiir. Bu bulgu calisanlarin medeni durumlarinin orgiitsel bagliliga etki etmedigi

sonucunu isaret etmektedir.

Mevcut arastirma bulgular1 calisanlarin egitim diizeylerinin onlarin orgiitlerine
baghlik diizeylerini etkiledigini, daha diisiik egitim seviyesine sahip bireylerin orgiitsel
baghliginin daha yiiksek egitim diizeyindeki calisanlara gore daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu sonuclar akademik acidan kendisini gelistiren Genglik ve Spor il
Miidiirliigii calisanlarinin ¢alismis olduklar1 kurumlardan beklenti ya da isteklerinin farkl

oldugunu gostermektedir.

Mevcut arastirma bulgulari ¢alisanlarin gelir diizeylerinin onlarin orgiitlerine baglilik
diizeylerini (normatif baghlik alt boyutunda) etkiledigini, daha diisiik gelir seviyesine sahip
bireylerin orgiitsel baghiliginin daha yiiksek gelir diizeyindeki ¢alisanlara gore daha diisiik
oldugunu gostermektedir. Bu sonug alinan iicret arttikca calisanin kuruma olan bagliliginin

da arttirdigin1 gostermektedir.

Genglik ve Spor il Miidiirliigii ¢alisanlarimin egitim diizeylerinin is performansi
tizerinde etkisinin oldugu arastirma bulgulariyla ortaya koyulmustur. Mevcut arastirmada
Hkégretim mezunlar ile lise, 6n lisans, lisans, yliksek lisans mezunu ¢alisanlar arasinda is

performansi diizeyleri farklilastigi tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu ¢alisanlarin egitim
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seviyeleri arttikca is performansi diizeylerinin de arttigin1 gostermektedir. Buna ek olarak,
cinsiyet, medeni durum, calisma siiresi ve aylik gelir diizeyinin Genclik ve Spor il
Miidiirliikleri calisanlarinin is performansi diizeyleri iizerinde herhangi bir etksinin olmadigi

da aragtirma bulgulariyla ortaya konulmustur.
5.2. Oneriler

Genglik ve Spor 11 Miidiirliikleri Calisanlarinin Orgiitsel Baglilik ve Is Performansi
Mliskisinin X ve Y kusagina gore Incelenmesi amaciyla yapilan bu arastirmada elde edilen

sonuglar dogrultusunda su 6nerilerde bulunulabilir;

1. Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri ¢alisanlarinin is performansi ve orgiitsel baglilik

diizeylerinin periyodik olarak ve bilimsel yontemlerle degerlendirilmesi yapilabilir.

2. S6z konusu degerlendirme sonucuna Ozellikle farkli yas kusak calisanlarinin
beklentileri, sorunlari ile onlarin orgiitsel bagliligini ve is performansini olumsuz etkileyen
unsurlar belirlenerek kuruma aidiyetin ve is veriminin artirilmasina yonelik iyilestirme ve

gelistirme ¢alismalar1 uygulanabilir.

3. Arastirmada nicel 6l¢gme araclar kullanilmigtir. Gelecekteki calismalar hem nicel

hem de nitel yontemleri iceren karma bir arastirma deseni ile yiiriitiilebilir

4. Marmara Bolgesi Genglik ve Spor 11 Miidiirliiklerinde gerceklestirilen bu arastirma
Tiirkiye’nin diger il ve bolgelerinde de tekrarlanarak orgiitsel baglilik ve is performans

iligkisini ortaya koyan Tiirkiye ¢capinda kurumsal bir fotograf olusturabilir.

5. Farkli il ve ilgeleri kapsayan ve bolgesel farkliliklarin Genglik ve Spor Il
Miidiirliigii calisanlarinin is performansi ve orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen faktorleri

inceleyen ¢alismalara yer verilebilir.

6. lleride bu konuda yapilacak arastirmalarda orgiitsel baghlik ve is performansi
degiskenlerine ek olarak orgiitsel sinizm, i$ motivasyonu, is yasami kalitesi, yasam kalitesi,

orgiitsel vatandaslik davranis1 gibi unsurlar da eklenebilir.

7. Daha sonra yapilacak arastirmalarda is yasaminda yer alacak olan yada alan diger

kusaklarda arastirmalara dahil edilebilir.
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8. Orgiitlerdeki yoneticilerin orgiit calisanlarinin ne istediklerini bilmeleri,
performans ve verimlilik gibi sorunlarin ¢6ziimiine saglayacagi katki sebebi ile ozellikle

Genglik ve Spor il Miidiirliigii calisanlarindan orgiit ile ilgili fikirlerini almas1 onerilebilir.

9. Marmara bolgesi Genglik ve Spor il Miidiirliigiinde ¢aliganlarinin orgiitsel baglilik
ve is performansi diizeyleri arasinda X ve Y kusagi bakimindan herhangi bir iliski tespit
edilmemistir. Mevcut arastirmanin evren ve Orneklem grubunun genisletilerek diger

bolgelerde de incelenmesi 6nerilmektedir.
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EKLER
EK 1

SOSYO-DEMOGRAFIK BiLGi FORMU

1.Cinziyetiniz

( )Kadmn () Erkek

2.Dogum Yilmuz

() 1964 ve oncesi. () 1965-1979 () 1980-1999 () 2000 ve sonran

3. Medeni Durumunuz,

( )Evk () Bekar

4.Egitim Durumunuz

( )ilkégretim ( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans ( ) YiksekLisans. ( )Doktora

5 Kurumdaki Cahizma Siireniz.

()15l ( )10-19 Y1l ( )20-29 Yl ( )30-39Y

6. Ayhk Geliriniz

( )3000TL-3999TL  ( )4000 TL4999TL  ( )S000 TL-5999TL ( )6000 TL

ve uzen



EK 2

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

3

Liitfen her maddede belirtilen ozelliklere, ne derece sahip oldugunu
diisiindiigiiniizii, her bir maddenin yaminda yer alan sayilardan birini secerek
belirtiniz. Eger soz konusu ozellige kesinlikle sahip oldugunu diisiinmekteyseniz 5°i,
eger soz konusu ozellige kesinlikle sahip olmadigim diisiinmekteyseniz 1’i
isaretleyiniz. Eger diisiincelerinizin Kkesin olmadigim diisiinmekteyseniz, 1 ile 5
arasindaki bir sayiy1 isaretleyiniz.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmmyorum, 3: Kararsizim, 4: Katihhyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum)

DUYGUSAL BAGLILIK BOYUTU

1) Kariyer hayatimin geriye 1 2 3 4 5
kalanim bu Kurumda
gecirmekten mutluluk duyarim.

2) Cabstigim kurumun 1 2 3 4 5
problemlerini kendi
problemlerim gibi hissediyorum.

3) Bu kurumda kendimi “ailenin 1 2 3 4 5
bir parcasi1” gibi hissediyorum.

4) Bu kuruma kars1 duygusal bir 1 2 3 4 5
bag hissediyorum.

5) Cahstigim kuruma karsi 1 2 3 4 5
giiclii  bir aidiyet duygusu
hissediyorum.

6)Calistigim kurumdan, 1 2 3 4 5
disaridaki  insanlara gururla
bahsediyorum.

II




DEVAM BAGLILIK BOYUTU

bu kurumdan
sonraki

Zarara

1) Su
ayrilmam, bundan
hayatimda maddi
ugramama neden olur

an

2) Su an bu kurumda kalmam,
istekten ziyade gerekliliktir.

3) Bu kurumdan ayrilmayi
diisiinmek icin c¢cok az secim
hakkina sahip olduguma
inamyorum.

4) Benim i¢in bu kurumdan
ayrilmanin olumsuz
sonuclarindan biri de, baska bir
kurumun burada sahip oldugum
olanaklan saglayamama
ihtimalidir.

5) Baska bir is ayarlamadan bu
kurumdan ayrildi@imda neler
olacagi konusunda endise
hissediyorum.

6) Bu kurumda ¢aliymaya devam
etmemin o6nemli nedenlerinden
biri de, ayrilmamn Kisisel
fedakarhk gerektirmesidir.

III




NORMATIF BAGLILIK BOYUTU

1) Benim avantajima olsa bile, 1 2 3
calisigim  kurumdan  simdi
ayrilmak bana dogru gelmiyor.

2) Bu kurum benim sadakatimi 1 2 3
hak ediyor.

3) Bu kurumdan simdi 1 2 3
ayrilmanin, burada ¢alisan diger
insanlara  karst  duydugum
sorumluluklar nedeniyle yanhs
olacagim diisiiniiyorum.

4) Cahstigim kuruma cok sey 1 2 3
bor¢luyum.
5) Bu kurumdan simdi 1 2 3

ayrilirsam sugluluk hissederim.

v




EK 3

iS PERFORMANSI OLCEGI

is Performansi

Her Cogu Ara sira Cok Higbir
zaman zaman nadir Zzaman

1.Gérevlerimi  zamaninda 3

tamamlarim.

2 Is hedeflerime ulasirim. 3

3.Sundugum hizmet 3

kalitesinde standartlara

ulastifima  eminim.

4. Bir problem giindeme 3

geldiginde en hizli sekilde
¢Ozilim tretirim.




EK 4
ETiK KURUL ONAYI

i b ok
CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI
BILIMSEL ARASTIRMA ETiK KURULU
PROJE/ARASTIRMA DEGERLENDIRME SONUC RAPORU

[Toplant Tarihi 08.10.2020 |
,ﬂplantl Sayisi 03 J
| Basvuru Protokol Numarasi | 2020/75 |

|

18.09.2020

| Basvuru Tarihi
Genglik ve Spor il Miuidiirliikleri Caliganlarinin Orgiitsel \

Proje/Arastirma Bashg

Baghlik ve I Performanslan iligkisinin Kusaklara Gore

Incelenmesi

[Proje/Arastirma Yiritiiciisii | Alpaslan GOCER
|Karar Bilimsel Arastirma Etik Kurallarina uygundur.

| Agiklamalar <
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