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OZET

MUKEMMELIYETCILIK VE DUYGULARIN iSE GOMULMUSLUK VE
PSIKOLOJIiK SAGLIK PROBLEMLERI UZERINDEKI ETKIiSi

Yaprak DENIZ
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistli Egitim Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Danigsman: Prof. Dr. Pelin KANTEN
14/01/2022, 133

Bu arastirma miikemmeliyetcilik, duygular, ise gdmiilmiisliik ve psikolojik saglik
problemleri arasindaki iliskileri incelemektedir. Arastirmanin amaci gergevesinde ilgili
literatiir taranarak degiskenler arasindaki iligkileri gosteren bir model gelistirilmis ve modeli
test etmek amaciyla Tekirdag/Istanbul il smirlari igerisinde tekstil sektdriinde gérev yapan
312 isgorenden anket teknigi ile veriler toplanmistir. Elde edilen veriler ile faktor analizi,
korelasyon analizi, regresyon analizi ve anova testi yapilmistir. Aragtirma bulgularina gore
miikemmeliyetci kisilik 6zelligi tekstil sektorii calisanlarinin ise gdmiilmiisliigiinti (uyum ve
fedakarlik) anlamli olarak etkilemektedir. Ayn1 zamanda milkemmeliyetciligin boyutuyla,
psikolojik saglik problemlerinin boyutlarindan olan endiseyi anlamli olarak etkilemektedir.
Bununla birlikte duygularin psikolojik saglik problemlerinden yalnizca depresyonu ve ise
gomiilmiisliigiin boyutu olan fedakarlig1 etkiledigi tespit edilmistir. Arastirma sonuglari
kapsaminda tekstil sektorii c¢aliganlarinin  miikemmeliyetcilik ve duygularinin ise

gomiilmisliik ve psikolojik saglik problemleri tizerinde etkisi oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Miikemmeliyetcilik, Duygular, Ise Gémiilmiisliik, Psikolojik
Saglik Problemleri



ABSTRACT

THE EFFECT OF PERFECTIONISM AND EMOTIONS ON JOB
EMBEDDEDNESS AND PSYCHOLOGICAL HEALTH PROBLEMS

Yaprak DENiZ
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Animal Science
Advisor: Prof. Dr. Pelin KANTEN
14/01/2022, 133

This research examines the relationships between perfectionism, emotions, job
embeddedness, and psychological health problems. Within the framework of the purpose of
the research, a model was developed showing the relationships between the variables by
scanning the relevant literature, and data were collected from 312 employees working in the
textile industry within the provincial borders of Tekirdag/Istanbul with the survey technique
in order to test the model. Factor analysis, correlation analysis, regression analysis and anova
test were performed with the obtained data. According to the research findings, the
perfectionist personality trait significantly affects the work embeddedness (adaptation and
self-sacrifice) of the textile industry employees. At the same time, the dimension of
perfectionism significantly affects the anxiety, which is one of the dimensions of
psychological health problems. However, it has been determined that emotions affect only
depression and self-sacrifice, which is the dimension of work embeddedness, among
psychological health problems. Within the scope of the research results, it has been
determined that the perfectionism and emotions of the textile sector employees have an effect

on job embeddedness and psychological health problems.

Keywords: Perfectionism, Emotions, Job Embeddedness, Psychological Health

Problems
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Rekabetin 6n planda oldugu, hizla degisen ve gelisen giinlimiiz kosullarinda
orgiitlerin basarili bir sekilde faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in rekabet kosullarina uyum
saglamas1 gerekmektedir. Orgiitlerin degisen ve gelisen kosullar kapsaminda rekabet
avantaji saglayabilmesinde, isgorenlerin tutum ve davramiglarina verilen Onemin
artirtlmasmin  gerekliligini ortaya ¢ikarmustir. Isgdrenlerin tutum ve davramslarinin
sekillenmesinde kisilik 6zellikleri 6nemli bir faktordiir. Birbirinde oldukga farkli kisilik
Ozelligine sahip bireyler karsilasilan olay veya durum karsisinda farkli davraniglar

sergileyebilmektedir.

Bir kisilik 6zelligi olan miikemmeliyetcilik, en iyisini basarmak icin yiiksek
standartlar belirleyerek hata yapmadan hedeflere erisme ¢abasi olarak ifade edilmektedir.
Miikemmelliyetcilik pozitif milkemmeliyet¢ilik ve negatif milkemmeliyet¢ilik olmak iizre
iki agidan ele alinmaktadir. Pozitif miikemmeliyetgilik; bireyleri en iyiyi basarmaya ve kendi
siirlarint agmaya yonlendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Negatif milkemmeliyetgilik ise,
bireylerin biiyiik sorunlarla karsilagsmasina ragmen hedefledigi standartlara ulagmak igin
siirekli caba sarfetmesidir. (Ozgan vd., 2011: 905). Bu cercevede isgdrenin calistig1 orgiitte
pozitif veya negatif milkemmeliyetgilik 6zelligine sahip olmasi avantaj ya da dezavantaj
yaratma noktasinda énemli bir unsurdur. Bu dogrultuda orgiit icerisinde miilkemmeliyet¢i
kisilik 6zelligine sahip isgorenler erisilmesi ¢ok zor standart ve hedefler koymakta ve basari
elde etmeye caligmaktadir. Bu durum isgdrenlerin performanst ve verimliligini
etkilemektedir. Ayn1 zamanda miikemmeliyetcilik iggorenlerin duygularinda degisime sebep
olabilmektedir. Bu nedenle miikemmelliyetclik orgiitsel cevrede onem tasiyan bir 6zelliktir
(Azizoglou, 2020: 3). Ek olarak, isgorenler agisindan da en iyiye ulagsma ¢abasindan dolayi
birtakim psikolojik saglik problemlerine neden olacagi da diisliniilmektedir (Carkit ve

Yalgin, 2018: 196).

Orgiitlerde etkinligin ve verimliligin artirilmasinda isgdrenlere &nemli bir pay
diismektedir. Bu durum orgiitlerde isgorenlere verilen degeri artirmistir. Bu kapsamda
isgorenlerin duygularmin farkinda olunmasi ve kontrol edilmesi orgiit i¢in Onemli

konulardan biri haline gelmistir. Usta ve Akova (2015), son zamanlarda yapilan ¢aligmalarda



isgdrenlerin duygularinin 6rgiitliin basar1 saglamasinda rol oynadigina yonelik bulgular artis
gostermektedir. Isgorenlerin duygularindaki farkliligin isgdren performansnu, is kalitesini
ve isin sonucunu etkileyebilecegi diistiniilmektedir. Bu kapsamda rekabetin artmasiyla
beraber isgorenlerin duygularini yansitmasi s6z konusu olmustur (Usta ve Akova, 2015: 33).
Duygular isgérenlerin is yapma siirecinde, karar verme asamalarinda ve isin onceliklerinin
belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bununla birlikte duygular isgorenlerin
sergileyecegi davranislara da yon vermektedir. Duygular ayn1 zamanda isgorenlerin orgiit
icerisindeki c¢alisma arkadaglariyla olan iligkilerini ve isgorenlerin verimliligini
etkilemektedir (Coruk, 2016: 4). Duygular isgdrenlerin Orgiit igerisindeki islerine
odaklanmalarmi saglamaktadir. Bununla birlikte duygular isgoérenlerin Orgiite bagh
hissetmelerine yardimct  olmaktadir. Duygularin  kontrol edilmesi isgdrenlerin
performanslarini etkilemektedir (Demir, 2021: 181). Ayn1 zamanda pozitif duygulara sahip
olan ve duygularini yoOnetmeyi basarabilen isgorenlerin ise gomilmiisligi artis

gostermektedir (Kesen ve Akyiiz, 2016: 234).

Isgorenlerin orgiitlerinde kalmalarma neden olan tiim unsurlari iceren ise
gomiilmiislik, isgoren ile orgiit arasindaki iligkiler {izerinde durmaktadir. Ayn1 zamanda ise
gomiilmiislik, isgorenin uyumu ve fedakarliklarinin ne derece yiiksek olacagina
odaklanmaktadir. Isgérenin uyum ve fedakarliklarinin yiiksek olmasi sonucu isgdren,
orgiitin varhigmi ve destegini hissetmektedir. Bu baglamda isgdren isten ayrilmayi
diistinmeyecek ve orglite bagli hale gelecektir. Ayn1 zamanda iggérene Orgiit icerisinde
gosterilen sayg1 da orgiite baghiligini etkileyecektir. Isgdrenin sorumluluklarmi yerine
getirdikten sonra takdir edilmesi ise daha ¢ok motive olmasma katki saglayacaktir. Bu
dogrultuda orgiit icerisindeki performansinda da artis meydana gelecegi diisiiniilmektedir
(Sanli, 2010: 1). Bu kapsamda ¢alismada ise gdmiilmiisliik kavrami, miikemmeliyet¢i kisilik

ve duygularin ise gomiilmiisliigii ne yonde etkiledigi ele alinmistir.

Calisma hayatinda meydana gelen hizli teknolojik gelismelerle beraber rekabetin
artmasi, isgérenden beklenen talep ve istekler noktasinda da artisin yasanmasina sebep
olmustur. Ayni zamanda isgorenlerin bu duruma hizli bir sekilde uyum saglamasi
beklenmektedir. Degisimlere uyum saglamaya ¢aligsan isgoren isini en iyi sekilde yapmaya
0zen gosterirken psikolojik olarak sagliklarinin etkilendigi diisiiniilmektedir. Buna bagh
olarak psikolojik saglik problemlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Isgoéreni olumsuz

etkileyen psikolojik saglik problemleri, orgiitiin de olumsuz etkilenmesine neden olarak

2



gosterilebilir. Ayn1 zamanda orgiit icerisinde verimliligin diigmesine yol agmaktadir. Bu
kapsamda c¢aligsmada psikolojik saglik problemleri ve nedenlerinin neler oldugu, yaygin olan

psikolojik saglik problemleri {izerinde durulmaktadir.

Bu aragtirma, miikemmeliyetcilik ve duygularin ise gomiilmislik ve psikolojik
saglik problemleri lizerindeki etkisini tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isgoérenlerden elde

edilen verilerle analiz etmeyi amaglamaktadir.



IKINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Calismanin ilk kisminda miikemmeliyet¢iligin bireylerin yasamina, c¢alisma
ortamina ve bir biitlin olarak orgiite olan etkileri {izerinde durulmustur. Bu boliimde
mitkemmeliyetcilik kavrami, yapisi, nedenleri, kuramsal agidan degerlendirilmesi, boyutlart,

sonugclar ve literatiirdeki ¢alismalara yer verilmistir.
2.1. Miikemmeliyetcilik Kavram

Hayata tutunma ¢abasi i¢erinde olan birey ¢evredeki bircok bireyin yonlendirmesiyle
kars1 karsiya kalabilmekte ve giin gectikge sergiledigi davraniglar nedeniyle ¢evresindeki
kisilerin farkli degerlendirmesiyle miicadele etmektedir. Bireyler, ¢ervredeki diger bireyler
tarafindan davraniglarinin onaylanmasi ve belirli amaglara erisilmesi i¢in ¢aba gdsterme
egilimi icerisine girmektedir. (Sayigsman, 2018: 9). Bu dogrultuda miikemmeliyetcilik
kavrami, hayatin yalnizca bir alaninda degil de her yoniinde (¢aligma ortami, sosyal iligkiler,
dis goriiniis, dostluklar, aile, egitim hayati vb) kendini gdsterebilmektedir (Shafran vd.,
2010: 15).

Psikoloji alanina artan ilgiyle birlikte miikemmeliyetgilik kavrami da Onem
kazanmistir (Ashby vd., 1998: 304). Karakteristik anlamda miikemmeliyet¢i yapiya sahip
olan bireylerde, miikemmeliyetcilik bir kisilik 06zelligi olarak ele alinmaktadir. Bu
dogrultuda miikemmeliyet¢i oldugu diisiiniilen bireylere psikoloji literatiiriinde daha fazla
rastlanmaktadir (Slaney ve Ashby, 1996: 393). Ancak, sosyal olarak ifade edilen
miikemmeliyetciligin, miikemmeliyetciligin karakteristik yapisiyla ilgili olmadigr 6ne

stiriilmektedir (Shafran ve Mansell, 2001: 898).

Miikemmeliyet¢ilik beklenen ve istenen sonuglara ulasilmasi olarak tanimlanmakla
birlikte, her daim daha iyisini hedeflemek seklinde de ifade edilmektedir. Milkemmeliyetci
kisilerin daha iyiyi hedeflemesinden dolay: siirekli gelisen ve degisen bir yapiya sahip
olduklari ifade edilebilir (Ustiin ve Akdag, 2016: 127). Bu kapsamda hem psikoloji hem de
diger alanlarda mikkemmeliyet¢ilik kavraminin tanimi iizerine uzlasilmamistir (Slaney ve

Ashby, 1996: 393).



Kapsamli Psikolojik ve Psikanalitik Terimler Sozligii, mitkemmeliyetgiligi “bireyin
kendisi ve diger bireyler beklenenden daha yiiksek seviyede performas talep etmesi” olarak
tanimlamaktadir (Shcherbakova, 2001: 11). Bir bagka tanima gore miikemmeliyet¢ilik,
bireyi baski altinda hissedebilecegi durumlara yonlendirmek ve bireyin erisilmesi gii¢
yiiksek standartlar1 hedeflemesini saglamak olarak ifade edilebilir. Erisilmesi giic
standartlara bagli olarak bireyin kendi algisini degerlendirmesi milkemmeliyetgilik olarak
degerlendirilebilir (Aslangiri, 2019: 24). Bu ifadeye dayanarak miikemmeliyet¢iligin ii¢
temel unsuru bulunmaktadir (Shafran vd., 2010: 18). Bu unsurlar asagidaki gibi

siralanmaktadir;

e Ulasilmasi gii¢ standartlar belirlemek ve 6zelestiri
e Basarisiz sonuglara ragmen bireylerin gii¢ standartlara ulagsma istegi
e Bireylerin 6zdegerlerini yiiksek standartlar {izerinden belirlemesi seklinde

siralanabilir.

Mikemmeliyetcilik farkli aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir.
Hamachek (1978), “normal” ve “nevrotik” mikkemmeliyet¢iler oldugu fikrini One
stirmektedir. Normal miikemmeliyetciler, yliksek hedeflere ulagsmak icin ¢abalayan ancak
gerektigi zaman standartlarini duruma uyum saglayan bireyler olarak goriilmektedir. Bu
bireyler, hedeflerine ulagsmaktan biiylik bir haz almaktadir. Bu baglamda da basar1 elde
etmekten memnuniyet duymaktadir (Wesch, 2001: 3). Ote yandan nevrotik
miikemmeliyetciler yiiksek standartlar belirlerler ancak hata yapma konusunda ¢ok az
toleransa sahip olmaktadirlar. Bu nedenle hicbir seyin tam olarak veya yeterince iyi
yapildigin1 hissetmemektedirler. Normal ve nevrotik miikemmeliyetcilik arasindaki fark,
miikemmeliyet¢iligin, kisinin kendi davranigini asir1 elestirel degerlendirme egilimlerinin
eslik ettigi yiiksek performans standartlarini icermesinden kaynaklanmaktadir (Frost vd.,
1990: 450).

Burns (1980) miikemmeliyet¢iligi olumsuz ve tek boyut seklinde ele almaktadir.
Burns, standartlarin ulasilamayacak veya aklin alamayacagi kadar yiiksek olmasi, imkansiz
hedefleri zorlanmadan ve araliksiz bir sekilde zorlayan ve kendi degerlerini tamamen
tiretkenlik ve basari agisindan Olgen bireyler olarak miikemmeliyetgi bireyleri

tanimlamaktadir (Slade vd., 2009: 1742).



Frost (1990) miikemmeliyetciligin 6zellikleri tizerinde durmustur.

Miikemmelitegilik;

>

>
>
>

oldukca yiiksek ytiksek kisisel performans standartlarinin belirlenmesi,
performanstaki hatalarla asir1 ilgilenilmesi,

performansin kalitesi hakkindaki siiphe duyulmast,

ebeveynlerinin beklentilerine ve degerlendirmelerine 6nemli Slgiide deger
verilmesi

diizene olduk¢a 6nem verilmesi 6zelliklerine sahiptir (Frost vd., 1990: 450-
451).

Barrow ve Moore (1983) ise miikemmeliyet¢i diisiincenin bazi ortak unsurlari

tizerinde durmustur (Barrow ve Moore, 1983: 612). Bu unsurlar:

“Ya hep ya hi¢” diisiincesinin yaygin olmasi

Hedeflerin kat1 hale getirilmesi

Arzularin taleplere doniiserek “istiyorum”, “yapmaliyim” seklinde olmasi
Diislincenin gelecege odaklt olmasindan dolayr zaman algisindan
etkilenilmesi

Gergeklesmeyen hedeflere ragmen taleplerin beklenenden fazla olmasi

Elde edilen basarilar sonucunda bireyin kendisini 6diillendirmek i¢in az
zaman ayrilmast

Ulagilan  hedeflerin  degersizlestirilerek ~ karsilanmayan  hedeflerin
biiyiitiilmesi

Bir faaliyette “siradan” veya “ortalama” olmanm utang verici olarak
goriilmesi

Hedeflerle ilgili zorlayict bir dongii kurulmasi olarak siralanabilir.

Slaney ve arkadaslar1 (2001) miikemmeliyetciligin, “yiiksek standart belirleme”,

“diizen” ve “titiz olma” olarak 3 boyutta ele alindigini ortaya koymaktadir (Karababa ve
Kapikiran, 2014: 139).



2.1.1. Miikemmeliyetciligi Etkileyen Faktorler

Miikemmeliyetciligin ortaya c¢ikmasinda kalitsal Ozelliklerin ve ¢evrenin etkili
oldugu goriilmektedir. Ancak bu etkiye hangi Kalitsal 6zellikler veya ortamlarin dnciiliik
ettigine dair bilgiler yetersiz kalmaktadir. Cogunlukla literatiirde, miitkemmeliyet¢iligin
nelere sebep oldugu {izerinde durulmaktadir. Literatiirde, miikemmelliyetciligi etkileyen

faktorlerin neler oldugu tizerinde yeterince durulmamustir (Shafran vd., 2010: 51).

Miikemmeliyet¢i bireyler kusursuzluga erisemedikleri durumlarda g¢evrelerindeki
bireyler tarafindan elestirilecegini diisiinme egilimde bulunmaktadirlar. Bu kapsamda,
yiksek diizeyde milkkemmeliyetgilige sahip isgdrenlerin ayni ortami paylastigi ve
kendileriyle ayn1 standarda sahip isgorenlerle bir arda olup olmadiklarina yonelik inanglari
bireyleri miikemmeliyetcilige yonlendirmektedir. Ayni zamanda yiiksek standartlara sahip
isgorenlerle iletisimde olmanin, isgérenlerde mitkemmeliyet¢ilige neden olup olmadigini
belirlenmesi  6nem  tasimaktadir  (Aslangiri, 2019: 25). Asagidaki sekilde
miitkemmeliyet¢ilige neden olan diisiince, duygu ve davranislar gosterilmektedir (Shafran

vd., 2010: 63).

Ozdeger caba ve basariya fazlasiyla
bagimlidir

l

Zorlayici Standartlar

Bilissel hatalar

\J
A

Performansla ilgili

davranmislar
- - ‘r -

Standartlara gecici  Standartlara erisemez Standartlara
olarak erisir erismekten kacar
Standartlarin Amaca hizmet

| veterince zorlayici etmeyen

olmadigi davranislar ve
sonucuna varir ozelestiri

Sekil 1. Miikemmeliyetciligin devam etmesinin nedenleri
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Miikemmeliyetgiligin ortaya ¢ikmasinda hem biyolojik hem de psikolojik faktorler
etkili olmaktadir (Sayisman, 2018: 15). Bu unsurlar agsagidaki gibidir:

o Biyolojik Etkiler: Kisilik 6zelliklerine katki pay1 %40°lik bir onranla genler,
%60 oranla 6grenme ve deneyim basta olmak iizere diger faktorlerdir.
e Psikolojik Etmenler: Miikemmeliyet¢iligi anlama noktasinda 6grenme ve

tecriibeleri goz onilinde bulundurmak fayda saglayabilmektedir.

Bireylerin miikemmeliyet¢i yapiya sahip olup olmadigi belirlemek amaciyla metotlar

oldugu goriilmektedir (Aslangiri, 2019: 25-26). Bu metotlar asagida 6zetlenmektedir:

Odiile Tesvik: Genellikle bireylerin yiiksek standartta bir hayat siirmesi amaciyla
cevre tarafindan oOdiillendirildigi goriilmektedir. Egitim hayatinda basar1 saglamak,
simavlardan yiiksek not alarak aile ve egitmenlerinin takdirini toplamak ornek verilebilir.

Birey odiillerin tesvikiyle daha yiiksek noktalara gelmeyi hedeflemektedir.

Cezalandirma: Bireyler tecriilbe edindigi davramiglardan etkilenmektedir. Ceza
sistemiyle beraber olumsuz sonuglar elde edilebilmektedir. Cezalandirma istenmeyen
davraniglara neden olarak bireylerin 6z elestiri yapmasina yol agmaktadir. Bu davranis
cezalandirma metotlarindan sadece birini kapsamaktadir. Bireylerin kiiciik yanlislart
dolayisiyla yiiksek diizeyde cezalandirilmasi, bireyleri hata yapmama konusunda zorlayici

standartlar belirlemeye yonlendirmektedir.

Ornek Almak: Miikemmeliyetci oldugunu ifade eden bireylerin birgogu genellikle
miitkemmeliyet¢i bireylerle ayn1 ortamda olmaktadir. Bu kapsamda onlar1 gézlemleyerek

miikemmeliyetci davranis ve inanglar gelistirme istegi duyabilmektedir.

Bilgi ve Emir: Bireylerin miikemmeliyet¢i davranig bigimlerini 6grenmek i¢in bilgi
kaynaginda, medyadan ve c¢evresindeki kisilerden yararlanmasi aile tutumlarinin ise emir

konusunda biiytik bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
2.1.2. Miikemmeliyetg¢iligin Kuramsal Acidan Ele Alinmasi

Miikemmeliyetcilik ile ilgili bir¢ok arastirmaci farkli goriislerini dile getirmektedir.

Bu baglamda da kuramcilarin pek ¢oguna gore miikemmeliyetcilik ile ilgili gegmiste yapilan



arastirmalara bakildiginda, milkemmeliyet¢iligin gelisimi ve sekillenmesinde kuramlarin

onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Kawamura vd., 2002: 317).
Psikanalitik Kuram Ac¢isindan Miikemmeliyet¢ilik

Psikanalitik kuram miikemmeliyetgilikle ilgili arastirmalarda temel alinan
kuramlarin basinda gelmektedir. Freud miikemmeliyet¢iligi gercegi kabul etmenin disinda
bireyin daha ¢ok idealinde olanlar1 simgeledigi {izerinde durmaktadir. Ayn1 zamanda
mitkemmeliyetcilik, ebeveynlerin ¢ocuklara verdigi 6diil ve cezalarla igsellestirmektedir.
Miikemmeliyetcilik, kusursuzluga ulasma yolunda devam etme istekliligidir. Bu dogrultuda
stiper egoyla iliski islevler dikkate alinmakla birlikte; siiper ego, id ve egonun Oniine
geemektedir. Bu durum id ve egonun arzu edilen diizene yonelendirilmesi agisindan 6nem

tasimaktadir (Gengtan, 1998: 47).

Adler (1956), miikemmeliyetgilik i¢in ¢abalamayr hem olumlu hem de olumsuz
formlarda karsilik bulan bir 6zellik seklinde ifade etmektedir (Stoltz, 2007: 414). Adler’e
gore bireylerde dogustan gelen asagilik duygusu zaman zaman ortaya ¢ikmaktadir. Adler’e
gore mitkemmeliyetgilik, isgorenlerin kendilerini gelistirmeleri ve daha iyiye ulagmalari igin
yasamlar1 boyunca ¢aba sarf etmeleridir. Bu ¢ercevede isgdrenler dogustan gelen asagilik
duygusundan kurtulmak amaciyla kendilerini gelistirmekte ve tstiinlilk saglamak icin

miikemmel olmaya ¢alismaktadir (Borynack, 2003: 17).

Horney’e gore miikemmeliyetgilik, bireyin benliginin devamli olarak kusursuz
goriinme isteginden dolayr ¢aba gostermesidir (Kavut, 2018: 514). Hollender,
miitkemmeliyet¢iligin ihmal edilen bir kisilik 6zelligi oldugunu savunmaktadir (Shafran ve
Mansell, 2001: 880). Bu baglamda, olumsuz bakis acisiyla miikemmeliyetciligi
degerlendirmektedir. Mitkemmeliyet¢iligin temeli cocukluk donemine dayandirilmaktadir.
Ebeveynler ¢ocuklari miikemmeliyet¢ilige zorlamak i¢in, kosullu olarak iki benzer se¢enek
sunmaktadir. Sunulan seceneklerde ailelerinden kabul gérmek isteyen g¢ocuklar, siki
calismalar1 gerektigini diisiinmektedir. Cocuklar devamli ¢aba sarf ettiklerinde ailelerinin
onlar1 tam olarak sahiplenecegini diisiincesine inanmaktadir Bu sekilde miikemmeliyeteilik

olgusu meydana gelmektedir (Vieth ve Trull, 1999: 50).



Davramsci ve Bilissel Kuram Acisindan Miikemmeliyetcilik

Davranis¢1 kuram, miikemmeliyetciligin yapisiyla alakali bir kuram olarak ifade
edilmektedir. Bu kurama gore Skinner, bireyin i¢nde bulundugu c¢evrenin bireyin
davraniglari iizerinde etkisi oldugunu savunmaktadir. Bireyin davranislarinin bigimsel olarak
sergilenmesinde ve devamlilifinin saglanmasi noktasinda ¢evrenin rolii {izerine
odaklanilmaktadir. Davranig¢1 kurama gore, olumlu yaklasilan ve ddiillendirilen isgdrenin
davramglarinin  yapilma sikhigi artirabilmektedir. Odiillendirilmeyen davranislarin ise
yapilma siklig1 azalabilmektedir (Donmez vd., 2018: 238). Bu kapsamda yasamin her
alaninda yiiksek standartlar belirlemek miikemmeliyet¢i davranis egilimleriyle
sonuclanabilmektedir. Bu teoriye gore problem, isgdrenin miikemmeliyet¢i davranisa
ulagabilecegine olan inancina karsin, miikemmeliyet¢ilik diizeyi ulagilamayacak kadar
yiiksek oldugu zamanlarda ortaya ¢ikmaktadir (Borynack, 2003: 8). Albert Bandura ise,
davraniglardan daha ¢ok stireclere odaklanmaktadir. Bu baglamda da bu siirecleri inceleme
alani igerisine almaktadir. Aym1 zamanda Skinner’in iizerinde durdugu gibi davraniglar
sonucunda 6gerenilen bilgilere de katilmaktadir. Bandura daha ¢ok bireyin kendi digindaki
kisilerin de davramslarini izleyerek 6grendikleri iierine odaklanma egilimindedir (inang ve

Yerlikaya, 2015: 209).

Bireylerin kisiligi lizerine analiz yapan bilissel kurama gore ise, diisiinmenin énemi
tizerinde durulmaktadir. Biligssel kuramcilar, davraniglarin dogustan kendilerine
verilmedigini zamanla kendileri yasayarak ve kendi perspektifinden yasadiklarim
yorumlayarak davranislarin olustugunu ifade etmektedir (Kurt ve Yildiz, 2020: 56).
Miikemmeliyetgilikte yaygin olarak ifade edilen diisiince tarzlart bulunmaktadir (Shafran
vd., 2010: 174-175). Bu diisilince tarzlar1 asagidaki gibi 6zetlenmektedir:

e (ifte standartlar

e Agsin genelleme

e “-Meliyim” climleleri

e Duygusal ¢ikarim yapma
o Etiketleme

e Kisisellestirme

e Zihin okuma olarak siralanabilir.
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Beck ve Brown (2002) bilissel kurama gore, miitkemmeliyet¢iligi tanimlamaktadir.
Beck ve Brown olumsuz bakis agisina gore degerlendirmede bulunmaktadir. Beck, olumsuz
diisiincenin ii¢ bilesenin etrafinda toplandigin1 6ne siirmektedir. Bunlar: Bireyin 6z

benligine, diinyaya ve gelecegine yonelik olumsuz diistincelerdir. (Beck ve Brown, 2002: 2).

Akile1-Duygusal Kuram Ac¢isindan Miikemmeliyetgilik

Ellis, bireylerin ne mantikli ne de mantiksiz olabilecek bir yerde oldugunu
belirtmektedir. Bireylerin yasamlarinda hedeflerine ulasabilmesi ve verimli sonuglar
alabilmelerinde diisiince yapilarinin ve davraniglarinin etkili oldugu diisiincesine sahiptir.
(Dogan, 1995: 30). Ellis, miikkemmeliyetciligi olumsuzluklardan yola ¢ikarak ve akla
mantiga uymayan disiinceler olarak ifade etmektedir. Ciinkii Ellis’e gore bireyleri
olumsuzluga siiriikleyen duygularin baginda mantiga uymayan diisiinceler yer almaktadir.
Ayn1 zamanda Ellis’e gére mantiga uymayan ii¢ diisiince bulunmaktadir. (Sapmaz, 2006:
13). Ellis’in tizerinde durdugu mantiga uygun olmayan diisiinceler asagida siralanmaktadir

(Dilmag vd., 2009: 721). Bunlar;

> “lyisini yapmaliyim ve tiim basarilarim takdir edilmeli, aksi halde ise
yaramaz birisi olacagim”,

» “Bana karsi nazik, disilinceli ve adaletli olmalisin, aksi halde olumsuz
durumlarla karsilasabilirsin”

» “Yasam kosullarim iyi ve rahat olmali, istedigim her seyi ¢ok fazla ¢aba sarf
etmeden ve rahatsizlik duymadan elde edebilmeliyim, aksi halde yasam

olumsuz bir duruma dontiisebilir” olarak siralanabilir.

Miikemmeliyet¢iligi olumsuz olarak degerlendiren Burns (1980) de Ellis’e benzer
sekilde miikemmeliyet¢i bireyleri agiklamaktadir. Burns (1980)’e gore miikemmeliyetci
bireyler, aklin ve mantigin disinda amaglar belirleyerek bu amaglara ulasmak i¢in kendilerini
devamli olarak zorlamaktadir. Miikemmelliyetci birey kendine verdigi degeri ise tamamiyla

ne kadar iiretken oldugu ve ne kadar basar1 gosterdigine bakarak degerlendirmektedir (Slade
vd. 2009: 1742).
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2.1.3. Miikemmeliyetgiligin Boyutlari

Miikemmeliyetcilik ile 1ilgili yapilan c¢alismalara bakildiginda iki boyutta
degerlendirildigi goriilmektedir. Yapilan ilk calismalarda miikemmeliyet¢iligin tek boyutlu
bir kavram olarak ele alindig1 gozlemlenmektedir (Eryilmaz ve Kara, 2016: 15). Daha sonra
yapilan c¢alismalarda ise, milkemmeliyetgilik yapisinin ¢ok boyutlu oldugu ve hem kisisel
hem de sosyal yonlerinin oldugu ortaya ¢itkmistir (Hewitt ve Flett, 1991: 98).

Tek Boyutlu Miikemmeliyet¢ilik

Literatiirde yapilan ilk ¢alismalarda degerlendirilen miikkemmeliyetgilik davranisinin
tek boyutlu oldugu goriilmektedir. Literatiirdeki tek boyutlu yapiya gore,
mitkemmeliyetgilik negatif (olumsuz) bir kisilik 6zelligi sahiptir. (Aslangiri, 2019: 32).
Burns (1980) miikkemmeliyet¢iligin, bireylerin kargasa yasamasina ve iretkenliginin
azalmasma neden olabilecek diizeyde neden bu kadar savunmasiz biraktigi iizerinde
durmaktadir. Bu kapsamda c¢esitli unsurlar miikemmeliyet¢i bireylerin motivasyonunu
azaltmakta ve yetersiz hissetmelerine nede olmaktadir. Bu unsurlar arasinda mantiksiz ve
carpik diisiince kaliplar1 yer almaktadir. Milkemmeliyetci bireyler arasindaki en yaygin ise
carpik diisiince “ya hep ya hig¢”tir (Burns, 1980: 39). Pacht de, miikemmeliyet¢i bireylerin
kendilerini kanitlamak i¢in mantikli olmayan yiiksek hedefler koyduklarini 6ne stirmektedir.
Bu hedefler genellikle ulasilamayacak kadar zor olmaktadir. Sonug¢ olarak,
mitkemmeliyetciler kendilerini basarisiz ve sevilmeyen bireyler olarak gérmektedir (Ashby
and Rice, 2002: 197). Burns ve Pacht de miikemmeliyet¢iligi tanimlamada yapilan hata
korkusunun 6nemini vurgulamaktadir (Frost vd., 1990: 450). Literatiirdeki degerlendirmeler
cergevesinde, milkemmeliyetcilikte genellikle yliksek kisisel standartlar iizerinde durulmus
ve milkemmeliyetciligi sadece sorun yaratici bir unsur olarak goren diisiince ve izlenimlere

yer verilmistir (Slaney ve Ashby, 1996: 393).

Cok Boyutlu Miikemmeliyetcilik

Miikemmeliyetgilik, bireyin davranisin1 asir1 elestirel degerlendirme egilimi,
gercekei olmayan standartlar ve hedefler belirlemesi olarak karakterize edilen ¢ok boyutlu
bir kisilik yapisi olarak tanimlanabilmektedir. Miikemmeliyetcilik ile ilgili 1990’larin
basinda yapilan ¢aligmalarda miikemmeliyetcilik kavraminin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip

oldugu fikri 6ne siirlilmiistiir (Burcas ve Cretu, 2020: 251).
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Sosyal-psikolojik  bir bakis agisiyla ¢alisan  Hewitt vd. ¢ok boyutlu
mitkemmeliyet¢ilik kavramini tartismis ve bu boyutlar: 6lgmek icin araglar gelistirmislerdir
(Slade ve Owens, 1998: 375). Hewitt ve Flett (1991) miikemmeliyetgilik kavramini “kendine
yonelik miikkemmeliyet¢ilik”, “digerlerine yonelik miikemmeliyet¢ilik” ve “sosyal olarak
belirlenmis mitkkemmeliyetcilik” olmak {izere 3 alt boyutta incelemektedirler (Demirci vd.,
2018: 1). Bu boyutlar arasindaki temel farkin sadece davranis Oriintiisiinden
kaynaklanmamaktadir. Miikemmeliyet¢i davranisin yonlendirildigi nesne (6rnegin, kendine
yonelik veya bagkasina yonelik) veya miikemmeliyetci davranisin kime atfedildigi (6rnegin,
sosyal olarak belirlenmis miikemmeliyet¢ilik) nem tasimaktadir.Bu boyutlarin her birinin
genel olarak miilkemmeliyet¢i davranigin temel bir unsuru oldugu fikrine inanilmaktadir
(Hewitt ve Flett, 1991: 457). Asagidaki Tabloda Hewitt ve Flett (1991) tarafindan ele alinan
miikemmeliyetciligin 3 boyutu agiklanmaktadir.

Tablo 1
Hewitt ve Flett (1991)’e gore milkemmeliyetg¢ilik boyutlari

Bireylerin kendileri i¢in yiiksek standartlar belirlemesidir.
Bunun sonucuna bagl olarak birey kendi davranigini sert bir
sekilde degerlendirir. Bu durumun miikemmeliyet¢ilik i¢in
onemli seviyede motivasyon kaynagi olduguna inanilmaktadir.
Bu motivasyon, bireylerin yaptig1 islerde milkemmele ulagsma
cabasmma  ve  basarisizliklardan  kaginma  ¢abasina
yansimaktadir.

Kendine Yonelik
Miikemmeliyetcilik

Bireylerin bagkalarinin yetenekleriyle 1lgili inanglar1 ve
beklentileri kapsamaktadir. Hollender, belirli bireylerin
miikemmeliyetci davranislarda bulundugunu 6ne stirmektedir.
Digerlerine odakli miikemmeliyetgilikte bireyler, digerleri i¢in
gercekei olmayan standartlara sahip olmakta, diger bireylerin
mikemmellik durumuna 6nem vermekte ve baskalarinin
performansini  sert bir sekilde degerlendirmektedir. Bu
davranis 0Oziinde kendine yonelik miikemmeliyetcilik ile
aynidir; ancak miikemmeliyetci davranis disa doniiktiir.

Digerlerine Yonelik
Miikemmeliyetcilik
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Onerilen iigiincii mitkemmeliyetgilik boyutu, bireylerin dnem
verdigi kisiler tarafindan belirlenen standartlara ve beklentilere
Sosyal Olarak ulagsmak i¢in ulasmaya yonelik hissettigi algilamadir.Sosyal
Belirlenmis olarak belirlenmis miikkemmeliyet¢ilik, bireylerin, onemli
Miikemmeliyet¢ilik | bireyler tarafindan kendileri i¢in gercekei olmayan standartlar
belirledigine, standartlar1 kat1 bir sekilde degerlendirdigine ve
milkemmel olmalar1 i¢in kendilerine baski uyguladigina
yonelik inang veya algisidir.

Kaynak: Hewitt ve Flett, 1991: 451

Asir yiiksek standartlar belirlemek, miikemmeliyet¢iligin en belirgin 6zelligi olarak
bilinmektedir. Ayrica Frost vd. (1990), belirlenen yiiksek standartlara, bireyin kendi
davraniglarin1 asir derecede elestirel degerlendirme egilimi eslik etmektedir. Elestirel
degerlendirme egilimleri, inanglar ve hatalarla iligkili belirsizlikler nedeniyle endise
duyulmasidir. Bununla birlikte, Frost ve arkadaslari, milkemmeliyet¢ilerin ebeveynlerinin
beklentilerine ve degerlendirmelerine fazla deger verdiklerine dikkat cekmektedir.
Miikemmeliyetcilik yaklagimlarini degerlendirmek icin Frost vd. (1990) ¢ok boyutlu bir
Olgek tasarlamistir (Stober, 1998: 482). Bu baglamda, Frost ve arkadaslari tarafindan
incelenen mitkemmeliyetcilik kavraminin bes boyut altinda siralandigi goriilmektedir. Bu
bes boyut; “yiiksek kisisel performans standartlar’”, “hatalarla ilgili endise diizeyi”,
“performanstan siiphe duyma”, “ebeveyn beklentileri ve degerlendirmeleri” ve “diizen”

seklinde siralanabilir. Asagida Frost (1990) ve arkadaglarinin miikemmeliyet¢ilik boyutlar
aciklanmaktadir (Frost vd., 1990: 450-451).

e Yiiksek Kkisisel performans standartlari: Miikemmeliyetciligi yiiksek kisisel
performans standartlar1 bu sekilde tanimlamak problem yaratmaktadir. Bu problem,
milkemmeliyetci bireyleri son derece yetkin ve basarili olanlardan ayirmaktan
kaynaklanmaktadir. Yiiksek standartlar belirlemek ve bu standartlar i¢in ¢abalamak

yalnizca patolojik bir durum olarak degerlendirilmemektedir.

e Hatalarla ilgili endise diizeyi: Bu tarz miikemmeliyetc¢i bireyler hatalarla olduk¢a
fazla ilgilenmektedir. Kii¢iik olan hatalar bile bireysel standartlarin "karsilanmadig:"
algistyla sonuclanabilmektedir. Bu bireyler basar1 ihtiyaci haricinde basarisizlik

korkusuyla hedefleri i¢in ¢caba gdstermektedir.
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Performanstan siiphe duyma: Bir isin tatmin edici bir sekilde tamamlanmadigi
hissi ile hareket edilmektedir. Temel 6zelligi, bir gorevin ne zaman yapildigina

iligkin belirsizlik olarak ifade edilmektedir.

Ebeveyn beklentileri ve degerlendirmeleri: Miikkemmeliyet¢i bireylerin sevginin
oldugu ortamlarda biiylidiiklerini varsayarak Onaylanma ihtiyaci hissetmektedir.
Sevgi gormek ve onaylanma duygusu hissetmek icin, stirekli artan miikemmellik
seviyelerinde performans gostermeleri gerekmektedir. Herhangi bir bagarisizlik veya
hata, ebeveynler tarafindan reddedilme ve sevgi kaybi riski tagimaktadir.
Miikemmeliyetgi birey i¢in, performansin 6z degerlendirmesi ebeveyn beklentileri
ve onaylanip onaylanmamaya baghdir. Miikemmeliyetciler, ebeveynlerinin
karsilanamayacak standartlar koydugunu diisiinmekte ve bu standartlar
karsilayamamanin ebeveynlerinin sevgisi ve onayini azltacagini diisiinmektedirler.
Bu diistlince yapis1 miikkemmeliyetciligin ayrilmaz bir parcasi ve belki de merkezinde

yer almaktadir.

Diizen: Standartlarin belirlenmesi veya bu standartlarla ilgili performansin ne
sekilde degerlendirildiginin ¢ok 6nemi olmamasina ragmen, bireyin bu standartlari
karsilama konusundaki giinliik goérevini nasil yerine getirdiginin 6nem arz etmesidir.

Bu nedenle milkemmeliyet¢iligin 6nemli bir boyutu olabilmektedir.
Negatif ve Pozitif Miitkemmeliyetcilik

Miikemmeliyetcilik kavrami “kisinin isinde asir1 veya saplantili bir gaba” gdstermesi

seklinde tanimlanmaktadir. Bu baglamda miikemmeliyetcilik kavrami hem negatif hem de
pozitif unsurlari iceren davranis bi¢imi olarak degerlendirilmistir (Dysktra, 2006: 1). Negatif
ve pozitif milkemmeliyet¢ilik, bireyleri birbirinden farklilagtiran ve yasam kosullarinda
degisikliklere sebep olan duygusal durum olarak nitelendirilmektedir (Kanten ve Yesiltas,
2015: 1367). Pozitif miikkemmeliyetgilik, yiikksek diizey kisisel standartlar ve en iyisi olmaya
caligmak olarak ele alinmaktadir. Negatif milkemmeliyet¢ilik ise bireylerin hata yapma
endisesi, belirsizlikleri, baskalar1 tarafindan yargilanmaktan korkma durumu, beklenti ve
sonuglarin uyusmazlig gibi yonlerden ele almaktadir (Geranmayepour ve Besharat, 2010:
643). Hem pozitif hem negatif miikkemmeliyetgiler, ¢alismalar1 veya davraniglari igin yiiksek

kisisel standartlar belirlemektedir. Ancak belirledikleri standartlara ulasamadiklarinda farkli
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tepkiler  gostermektedir.  Pozitif = miikemmeliyetciler, kisisel standartlar1  ve
performanslarindan kaynakli uyumsuzluk nedeniyle diisiik diizeyde sikint1 yagarken, negatif

miikkemmeliyet¢iler yiiksek diizeyde sikint1 yasamaktadir (Beauregard, 2012: 596).

Arastirmacilar, pozitif miikkemmeliyetciligin normal, saglikli veya uyumlu
miikemmeliyetcilik olarak tanimlandigi iizerinde durmaktadir. Isyerinde olumlu tutum ve
davraniglarin arzu edilen ¢iktilarin gdstergeleri oldugu ve olumlu etkileri oldugu iizerinde
durulmaktadir. Ancak negatif miikemmeliyetgiligin nevrotik, sagliksiz veya uyumsuz
mitkemmeliyetcilik olarak etiketlendigini ve bunun depresyon, kaygi, stres gibi olumsuz
unsurlarla baglantili oldugu one siiriilmektedir (Kanten ve Yesiltag, 2015: 1367). Pozitif
mitkemmeliyet¢i isgérenlerin, basariya ulasma iizerine odaklanarak miikemmelligi
aradiklar1 iddia edilmektedir. Bu baglamda, potansiyel basariya ulagmada olaylara iyimser
yaklagilmaktadir. Basariin her an olabilecegine ve basarisizlik noktasinda ise duygusal
olarak giivende kalinabilecegini One Siirlilmektedir. Negatif miikemmeliyet¢i isgdrenler,
gelecek korkusuna bagli olarak calistiklar1 icin basarisizligin ¢cok yakin olabilecegi

diisinmektedirler (Anthony vd., 2007: 390).

Pozitif miikemmeliyetciligin hedeflere yonelik pozitif ve etkin gabay1 tesvik ettigi
goriilmektedir. Ayni zamanda bireyin mitkemmeliyet¢iligini diizenleyebildigi i¢in uyumlu
olarak ifade edilebilmektedir. Negatif milkemmeliyet¢ilik ise, basarisizlik korkusu ve sosyal
elestirilerle motive olmaktadir. Bu miikkemmeliyet¢ilige sahip isgérenler kendilerini
yenilgiye siiriiklemektedir. Bireyler tarafindan hedeflenen karsilandiginda bile basarisizlik

korkusu ve endise devam etmektedir (Ram, 2005: 51-52).

2.1.4. Miikemmeliyetcilik Tle Tlgili Yapilan Calismalar ve Sonuclar

Arastirmanin bu boliimiinde miikemmeliyetgilik kavrama ile ilgili literatiirde yapilan
caligmalar incelenmektedir. Bu calismalarin yapilis amaglart ve sonuglart iizerinde

durulacaktir. Ayn1 zamanda mitkemmeliyetciligin genel sonuglarindan da bahsedilecektir.

Sumi ve Kanda (2002) negatif miikemmeliyet¢iligin depresyon, kaygi ve
psikosomatik belirtiler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla arastirma yapmistir. Negatif

miitkemmeliyet¢iligin depresyon ve psikosomatik belirtiler arasinda iliski oldugu sonucuna
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ulagilmistir. Ancak negatif miikemmeliyetciligin kaygi ile iligskisinin olmadigi ortaya

cikmigtir (Sumi ve Kanda, 2002: 817).

Ashby ve Rice (2002) mikkemmeliyetgiligin uyumlu ve uyumsuz boyutlariin benlik
saygisi lizerindeki roliinii incelemislerdir. Uyumlu miikemmeliyetcilik ile benlik saygisi
arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Uyumsuz miikemmeliyetcilik ve

benlik saygisinin arasinda ise, negatif iliski oldugu saptanmistir (Ashby ve Rice, 2002: 197).

Bieling vd. (2004) miikemmeliyetcilik yapisinin degiskenlik gosteren bigimlerini
incelemek amaciyla bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. iki miikkemmeliyetcilik boyutunun, tek
bir mitkemmeliyetci boyut olarak ele alinmasindan daha yararli oldugu goriilmiistiir. Ayni
zamanda mikkemmeliyetcilik tiirleri arasindaki ayrim olmas1 gerektigi desteklenmistir. Bu
durumun miikemmeliyet¢ilik ile ilgili yapilacak calismalar i¢in 6nemli oldugu ifade

edilmistir (Bieling vd., 2004: 1373).

Karababa ve Kapikiran (2014) pozitif ve negatif miikemmeliyetciligin is doyumu ve
yasam doyumu iizerindeki roliinii incelemek amaciyla bir ¢aligma gergeklestirmislerdir.
Pozitif miikemmeliyetgilik diizeyinin is doyumu ve yasam doyumunu anlamli olarak
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Negatif miikemmeliyetcilik diizeyinin ise is doyumu ve

yasam doyumunu etkilemedigi goriilmiistiir (Karababa ve Kapikiran, 2014: 138).

Ozbilir vd. (2015) miikkemmeliyet¢i kisiligin ise baglilik, gerginlik ve tiikenmislik
lizerindeki etkisini incelemeyi amaglamustir. Isgdrenlerin yiiksek standartlar hedeflemesi ile
algilanan performans arasinda tutarsizlik olmasi1 durumunda; yiiksek diizeyde gerginlik ve
titkenmislik yasayanacagi sonucuna ve belirlenen standartlar ile tutarsizlik arasinda iligki
oldugu belirlenmistir. Bu baglamda yiiksek standartlara sahip ve tutarsizlik diizeyi diistik
olan (pozitif miikemmeliyetci) isgérenlerin, yiiksek standartlara sahip ve tutarsizlik diizeyi
yiiksek olan (negatif miikemmeliyetci) isgorenlere gore daha az stres yasadigi sonucuna
ulagilmistir (Ozbilir vd., 2015: 252).

Kanten ve Yesiltag (2015) pozitif ve negatif milkemmeliyetgilik davraniglarinin ise
adanmishik, psikolojik iyi olus ve duygusal tiikkenme {izerindeki etkilerini incelemek
amaciyla yaptiklar1 calismada; pozitif miikemmeliyetciligin ise adanmislig1 ve psikolojik iy1
olusu olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Bununla birlikte pozitif

miilkemmeliyet¢iligin duygusal tiikenme {izerinde etkisinin olmadigi ortaya cikmuigtir.
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Negatif miikemmeliyetcilik davranisinin psikolojik iyi olusu olumsuz yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Ancak negatif miikemmeliyetciligin ise adanmiglik ve duygusal

tilkkenme tlizerinde etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir (Kanten ve Yesiltas, 2015: 1367).

Yildirim ve Giirbiiz (2016) is hayatinda milkemmeliyet¢i kisilik 6zelliklerine sahip
isgorenlerin negatif veya pozitif sonuglarini nitel arastirma ile saptamay1 amaglamislardir.
Miikemmeliyetci kisilik ozelliklerine sahip isgdrenlerin, stres, Orgiit igerisinde yalniz
hissetme, is ve aile c¢atigmalar1 ile karsilasma gibi negatif sonuglarla karsi karsiya
kalabilecegi sonucuna ulagilmistir. Ayn1 zamanda mitkemmeliyetgi kisilik 6zelligine sahip
olmanin; 6z yeterlilige, yliksek performansa, yiiksek motivasyona, is tatminine ve orgiite

olan baglilikta artisa neden oldugu belirlenmistir (Yildirim ve Giirbiiz, 2016: 271).

Aslangiri  (2019) calisma ortaminda miikemmeliyetgilik ve 06z yeterlilik
kavramlarinin drgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisini incelemistir. Oz yeterlilik
ve miikkemmeliyet¢iligin orgiitsel vatandaglik davranisini etkiledigi Sonucuna ulasilmistir.
(Aslangiri, 2019).

Miikemmeliyet¢iligin sonuglari ele alindiginda, bireylerin mitkemmeliyetgilik tipine
bagl olarak olumlu ya da olumsuz sonuglarini ifade etmek miimkiin olabilmektedir. Bu
baglamda, pozitif miilkemmeliyetgilige sahip bireyler, is ve sosyal yasamlarinda olumlu
sonuclarla karsilagabilmektedir. Negatif miikemmeliyet¢i olma egiliminde olan bireyler
yasamlarinda olumsuz sonuglara rastlayabilmektedir. Buna gore, miikemmeliyetcilik diizeyi
yiiksek olan bireylerin isleriyle daha fazla mesgul olmalart ve psikolojik iyi olus
diizeylerinin daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte, negatif miikkemmeliyetci
olarak nitelendirilen iggdrenler, daha yliksek diizeyde duygusal tiikenme ve daha diisiik

diizeyde psikolojik iyi olus yasayabilmektedir (Kanten ve Yesiltas, 2015: 1369).

Negatif miikemmeliyetgilik, diisiik benlik saygisi ile sonuglanabilmektedir. Benlik
saygisinin, negatif miikkemmeliyetciligin dnemli bir baskilayicis1 oldugu belirtilmektedir.
Negatif miikemmeliyetgiler diisiikk benlik saygisi yasadiklarinda depresif tavirlar
sergileyebilmektedir. Bu kapsamda negatif miikemmeliyet¢i bireyleri yiiksek benlik
duygusuna sahip olarak diisiinmek tutarli olmamaktadir (Ashby vd., 1998: 312).

Miikemmeliyet¢iligin sonuglarindan biri miikemmeliyet¢i bireylerin gergeklesmesi

miimkiin olmayan inanglar oldugu diisiincesidir. Cevresinin etkisiyle bireyler kendilerini
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cevrenin istedigi sekle benzetmeye calismaktadir. Ancak, bireyler neleri basarip neleri
basaramayacaklarmi bilmektedir. Buna ragmen cevresindekilerin talepleri dogrultusunda
bireyler gergeklestiremeyecekleri  diisiinceler igerisine  girmektedir. Beklentilerin
ger¢eklesmemesi durumunda ise, devamli endiseli olma, enerji distikligi, suclu hissetme,
Ozgliven eksikliginin olusmasi, karar verememe gozlemlenmektedir. Bunlarin sonucunda
bireyin motivasyonu azaltmakta ve birey gesitli problemlerle karsilasabilmektedir (Dilmag
vd., 2009: 721-722).

Miikemmeliyetciligin olasi sonuglar1 arasinda depresyon ve stres yer almaktadir.
Stres yasayan miilkemmeliyet¢i bireyler depresif belirtiler gosterebilir. Miikemmeliyetgi
bireylerde stres kontrol etme ihtiyacini zayiflatabilir. Mitkemmelliyeci bireylerde stres ve
depresyon kisisel 6neme sahip hedeflere ulasma ¢abalarin1 da engelleyerek hayal kirikligi
yaratabilmektedir (Flett vd., 1995: 115).

Miikemmeliyetci oldugunu ifade eden yoneticiler, yaptigi islerde hedeflerini {ist
seviyede tutmaktadir. Yoneticiler hedeflerini gerceklestirmeye ¢abalarken sikintili ve baski
altinda hissetmektedir. Fakat hedeflerini gerceklestiren yoneticiler son derece motive olmus
ve kendinden emin hissetmektedir. Fakat miikemmeliyetci yoneticiler en iyiyi hedefledikleri
i¢in yapilan hatalar konusunda tolerans tanimamaktadir. Islerini yasamlarinin merkezine
koyan yoneticiler, iskolik ve fazla sorumluluk nedeniyle isleri ve aileleri arasindaki dengeyi

saglayamamaktadir (Yildirim ve Giirbiiz, 2016: 277).

Miikemmeliyet¢iligin i¢cinde bulundugu durumla birlikte farkli psikolojik saglik
problemlerinin olusmasina ortam hazirlamaktadir. Milkemmeliyetci bireyler belirledikleri
hedefleri gergeklestirememesi durumunda yiiksek seviyede endise yasayabilmektedir.
Miikemmeliyetgi bireylerin endiselerinin azalmasi i¢in hedefledikleri islerin istedikleri
sekilde gerceklesmesi gerekmektedir. Hedeflediklerini gerceklestiren bireylerin endise
diizeyinde diisiis yasanacagma inanilmaktadir (Azizoglou, 2020: 13). Negatif
mikemmeliyetgilik, psikolojik saglik agisindan yikict bir yapr gibi goriinmektedir. Pozitif
miikkemmeliyet¢ilik ise, akademik, sosyal ve duygusal iyi olusla ilgili diger alanlarin 6nemli
bir yordayicisi olarak ortaya ¢ikabilir. Mevcut sonuglar, miikemmeliyetciligin ¢ok boyutlu
oldugunu ve yapinin kavramsallastirilmasinda ve gelecekteki aragtirmalarda ¢ok boyutlu

yapinin dikkate alinmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir (Ashby vd., 1998: 313).
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2.2. Duygular

Calismanin ikinci boliimiinde bireyleri, ¢alisma hayatim ve Orgiitii pozitif veya
negatif yonde etkileyebelicek bir kavram olan duygular iizerinde durulacaktir. Bu boliimde
oncelikle duygu kavrami ve 6zellikleri, duygularin islevleri, duygular ile iligkili kavramlar,
pozitif ve negatif duygular, duygularin yonetimi ve duygular ile ilgili yapilan ¢alismalar ve

sonuclari lizerinde durulmaktadir.
2.2.1. Duygu Kavram ve Ozellikleri

Bireylerin diger canlilardan ayiran en 6nemli noktalardan birinin duygular oldugu
bilinmektedir. Ayn1 zamanda duygular, bireylerin davranislarinin vazgegilmez bir parcasi

olarak 6nemli bir role sahiptir. Duygulara sahip olmayan bir birey bulunmamaktadir.

Orgiitlerin basar1 saglamasinda isgdrenler dnemli bir yere sahip olmaktadir. Bu
sebeple isgorenlerin duygularmin bilincinde olunmasi, duygularini yonetmesi Onemli
konulardan biri olarak goriilmeye baslanmistir. Gliniimiiz kosullarinda rekabetin artmasiyla
beraber, iggorenler calistiklar1 ortamda duygularini yaptiklari ise yansitmaktadir. Bu

kapsamda duygu kavraminin tanimlanmast ve Ozelliklerinin neler oldugunun bilinmesi

gerekmektedir (Usta ve Akova, 2015: 33).

Yiiz yili askin bir siire once, William James "Duygu nedir?" diye sormustur.
Duygunun dogas1 ve olusumu ile duyguya yonelik ¢esitli bakis agilar1 g6z 6niine alindiginda,
duygunun tanimi tiizerinde uzlasilmis tek bir tanim bulunmamaktadir (Ashforth ve
Humphrey, 1995: 99). Duygu kavrami latince harekete geg¢irme anlamina gelen “movere”
sozclgiinden ortaya cikmustir (Akcay ve Coruk, 2012: 4). Duygu, bireyin i¢ ve dis
cevresinden gelen uyaricilarin, bireyde iizlintii ya da haz tiirlinde izlenimler yaratmasi
seklinde tanimlanmaktadir (Basaran, 2008: 149). Barutcugil (2002) de duyguyu, hislerde ve
zihinsel tutumda fizyolojik farkliliklar ve davranislarla beraber ortaya ¢ikan bir hareket
olarak agiklamaktadir (Barutgugil, 2004: 73). Dékmen’e gore ise duygunun temelinde yatan
isleve bagl olarak bireylerin dogaya ve topluma uyum saglamasi olarak agiklanmaktadir.
Daniel Goleman (1998) duygu kavramini, bireylerin 6grenmesine yardimci olacak sekilde
soru sormaya yonlendiren; ayni zamanda bireylerin kapasitesinin iistiine ¢ikmasina yardimei
olan, bireyin 6grendiklerini eyleme donistiiriilmesine yardimci olan &zelliklerin tiimii

seklinde ifade etmektedir (Ural, 2001: 210). Hangerlioglu (1979) na gore duygu, bireylerin
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algiladiklarin1 degerlendirerek edindigi tutumdur. Duygularin diisiinceyle karsilikli
etkilesim igerisinde oldugu oOne siiriilmektedir. Ayn1 zamanda giinlik yasamda duygular,
sezgiyle es anlamli olarak da kullanilmaktadir. Tirk Dil Kurumunun Ruhbilim Terimleri
So6zIigii’nde “belirli nesne, olay ya da kisilerin bireyin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenimler”
olarak tanimlanmaktadir (Hangerlioglu, 1979: 85). Bir baska tanima gore duygu, bireye veya
herhangi bir seye karsi yonlendirilen giiglii ve yogun hisleri ifade etmektedir (Cakar ve
Arbak, 2004: 27). Mayer vd. (2000) ise duygulari; fizyolojik tepkiler, bilisler ve bilingli
farkindalik dahil olmak iizere bir¢cok psikolojik alt sistemi koordine eden igsel olaylar

seklinde tanimlamislardir. (Mayer vd., 2000: 267).

Duygular genellikle sosyal bir olgu olarak kavramsallastirilmaktadir. Duygusal
reaksiyonun ortaya ¢ikmasmi saglayan uyaricilarin birgogunun diger bireylerden
kaynaklandig1 goriilmektedir. Bu baglamda duygular diger bireylerle etkilesim nedeniyle
ortaya ¢ikmaktadir. Duygular akil veya diisiincelerle meydana gelmesine ragmen, diger
bireylerle etkilesim veya diger bireylerin birey iizerinde olusturdugu etki sebebiyle ortaya
¢ikmaktadir (Akdemir, 2017: 300). Bu kapsamda duygularin bir¢ok 6zelligi bulunmaktadir
(Acar, 2007: 13). Bu ozellikler asagidaki sekilde 6zetlenmektedir:

e Bireylere ait temel duygularin olmasi
e Bireylerin duygularinda biyolojik durumlarinin etkisinin olmasi
e Duygularin 6ncelikle viicutta etki gdstermesi

e Duygularin gecici olmasi seklinde siralanabilir.

Duygularin 6nemli 6zelliklerinden biri de dnceden tahmin edilememesidir. Clinkii
duygular bireylerin iradesinin disinda gelismektedir. Bireyler rastgele bir duyguyu
yasadiginda ayni1 zamanda heyecan da hissedebilmektedir. Duygularin bir baska 6zelligi ise,
bireylerin duygulart jest ve mimikleriyle ifade edebilmesidir. Ayn1 zamanda duygular
bireylerin isteklerini, hedeflerini ve davraniglarini etkilemektedir (Akcay ve Coruk, 2012:

5).
2.2.2. Duygularn islevleri

Duygular bir durumun nasil deneyimlenebilecegini ve bilginin nasil yorumlanacagini

etkileyen hisler olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla duygular faaliyetler i¢in giicli
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uyaranlardir ve genellikle biligsel diisiince ile elde edilen uyaranlardan ¢ok daha fazla etkili
olmaktadir. Duygular karar vermeye, bilgiyi islemeye ve risk algilamasma yardimci
olmaktadir. Bireyin hayatinda duygularin bulunmamasi bireyin karar vermesini
zorlastirmakta ve eylemlerinin 6nemli bir belirleyicisinin eksik kalmasina neden olmaktadir.
Duygularin  olmadigt durumda bireyin olaylar1 anlamlandirma siireci yetersiz

kalabilmektedir (Ulgen, 2016: 78).

Tam tanimi1 yapilamayacak kadar karmasik bir i¢erige sahip olan duygu kavrami ayni
zamanda diisiinsellige karsit olarak heyecanlarla i¢ ice ge¢cmis ruh hallerini ifade etmektedir.
Gecgmisten bu yana “duygu” ve “diisiince” ayrimi yapilmaktadir. Fakat bu ayrim pek tutarl
olmamistir. Ciinkii duygu diinyas1 diislince diinyasinin i¢inde ve onun kosullartyla belirgin
olmaktadir. Bilincimiz bir duygu ve diisiince biitiinii olusturmaktadir. Bu baglamda temel
unsur olan kavramlar diisiince igerikleri kadar duygu yiikleriyle olusmaktadir. Her birey
duyum-duygu-diisiince biitiinii bulunan bir ruh haline sahiptir. (Timugin, 1998: 100). Bu
baglamda duygularin islevlerinden biri yasamsal deger tasiyan davranislart yonendirmektir.
Ayn1 zamanda duygular bireylerin hislerini diger bireylere iletmeye katkida bulunmaktadir
(Barutgugil, 2004: 80).

Duygular, bireysel deneyimin ve orgiitsel yasamin ayrilmaz bir pargasi olarak
goriilmektedir. Orgiitlerin de basar1 ve rekabet avantaji saglamasi noktasinda énemli bir
kriter olmaktadir. Duygular, algilar1 sekillendirerek davraniglari yonlendirmekte ve
bireylerin diger bireylerle olan iliskilerini veya etkilesimlerini etkilemektedir (Glomb ve
Tews, 2004: 1). Bir baska ifadeyle, duygular tipik olarak bireyler arasindaki degisen
iliskilere tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir bireyin herhangi bir anisiyla, ailesiyle ya da
cevresindeki tiim bireylerle iligkisi degistiginde, o bireyin duygulari da degisim
gostermektedir (Mayer vd., 2000: 267). Duygu kavramiyla ilgili farkli gériisler olmasina
ragmen, duygu kavramsal olarak belirli bagliklar altinda toplanmistir. Duygularin bir siireg

igerisinde ortaya ¢ikan 5 unsuru bulunmaktadir (Barutgugil, 2004: 74). Bu unsurlar asagidaki

gibi 6zetlenmektedir:

Fiziksel ve psikolojik uyar1 (dissal veya igsel olaylar)
Siklikla zevk alma ve almama tarzinda ortaya ¢ikan hisler

Deneyimin bilingli bir sekilde farkinda olmak ve deger vermek

e

Duygusal olarak aciklayict davranislar
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5. Duygusal davranigin toplum igerisinde ortaya ¢ikan sonucglari olarak

siralanabilir.

Duygular ruh halinden farkli olarak var olan davranisi kesintiye ugratabilir, davranisi
yeniden yonlendirebilir ya da davranigin altinda yatan problemi telafi etmeye yodnelik
stirdiiriilebilir yapiya sahip olmaktadir. Bu baglamda duygusal tepkiler en azindan kisa
vadede bireylerin davraniglarinin arkasindaki motivasyonun tahmin edilmesinde 6nemli bir

gosterge olarak goriilmektedir (Akdemir, 2017: 303-304).

Duygular1 ortaya ¢ikarmanin farkli sekilleri olmasi nedeniyle farklh kiiltiirlerdeki
bireylerin digerlerinden daha az ya da daha ¢ok duygusal olduklar1 séylenebilir. Duygular
gercekte ayni olmakla beraber, kiiltiir, yas, cinsiyet, meslek, statii gibi faktorler duyguyu
ifade etme sekli degismektedir. Duyguyu iletme yontemi farklilasmaktadir (Barutgugil,
2004: 79). Bu baglamda duygularin 6ne ¢ikan 3 islevi bulunmaktadir. Bu islevlerinden ilki,
bireylerin eyleme ge¢mesini saglayacak sekilde hazir hissetmesini saglamaktir. Ikincisi ise,
bireylerin ileride sergileyecegi davranislarin sekillenmesine katkida bulunmaktir. Bir diger
islevi de bireylerin sosyal ve toplum igerisindeki iliskilerinin diizenlenmesinde 6nemli rol

oynamaktadir (Akcay ve Coruk, 2012: 6).
2.2.3. Duygular fle Mliskili Kavramlar

Duygular ile ilgili literatiir incelediginde duygu kavraminin bazi kavramlar ile iliskili
oldugu goriilmektedir. Bu kavramlardan olan duygusal emek, duygusal zeka, duygusal iklim
ve duygusal kimlik kavrami asagida tanimlanmakta ve duygu kavramiyla iligkisi

agiklanmaktadir.

Duygusal Emek: Duygusal emek kavramimi ilk kez Hochschild (1983) “The
Managed Heart” adli kitabinda kullanmaktadir (Secer, 2005: 825). Hochschild (1983)
duygusal emek kavramini, digerlerinin zihninde uygun bir durum yaratan dig goriiniisiinii
sirdiirebilmek i¢in bireyin duygularint agiga c¢ikarmasi ya da bastirmasi olarak
tanimlamaktadir (Akdemir, 2017: 306). Morris ve Feldman da duygusal emegi, kisilerarast
iligkiler esnasinda oOrgiitsel olarak arzu edilen duyguyu ifade etmek i¢in gereken caba,
planlama ve kontrol olarak tanimlamaktadir (Morris ve Feldman, 1996: 987). Bir baska
tanima gore duygusal emek, bireyin duygularmin diger bireyler iizerineki etkisinin

anlasilmasidir. Bu tanima gore duygusal emek, baskalarini anlamak, onlarin durumuyla
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empati kurmak, diger bireylerin duygularini bireyin kendi duygularinin bir pargasi gibi
hissetmesi i¢in gosterilen c¢aba olarak agiklamiglardir (Steinberg ve Figart, 1999: 11).
Grandley gore duygusal emegi, orgiitsel amaglar igin duygularin ve duygu gosterimlerinin
diizenlenme siireci olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlamalardan yola ¢ikilarak duygusal
emek gerektiren islerin li¢ temel 6zelligi bulunmasi gerekmektedir (Akdemir, 2017: 306).

Bu ozellikler:

e Isgorenin karsisindaki bireyle ile yiiz yiize ya da sesli olarak dogrudan bir
iletisim i¢inde olmasi

e Isgorenin iliski icerisinde oldugu diger isgdrenlerle zihninde bir duygusal
durum yaratma ¢abasinin olmasi

e Yoneticilerin iggorenlerin duygusal aktivitelerini egitim ve denetim yoluyla

kontrol etmesine izin vermesi olarak siralanabilir.

Isgorenlerden ¢alisma ortamindaki islerine devam ederken duygularmi &rgiit
icerisindeki politikalar veya kurallarla uyumlu olacak sekilde sergilemeleri istenmektedir.
Isgorenlerin &rgiit igerisinde gostermis oldugu duygu davranislart aym zamanda Srgiitiin
isgorenlerden gerceklestirmelerini bekledigi hedefler dogrultusunda belli bir emegi
gerektirmektedir. Bu kapsamda yoneticilerin, isgorenlerin duygularint ve duygularini ifade
etme yontemi belirlemesi duygusal emek kavramimi 6n plana c¢ikarmaktadir (Akcay ve

Coruk, 2012: 9).

Duygusal Zeka: Psikoloji ve yonetim arastirmacilari, duygusal zekanin yapisi ortaya
cikmadan bireylerin duygularini incelemislerdir. Salovey ve Mayer (1990), bir bireyin
duygulariyla basa ¢ikma yetenegi olarak duygusal zeka kavrami tizerinde durmustur (Law
vd., 2004: 483). Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekayi, bireyin kendisinin ve
digerlerinin duygularint goézlemleme, duygular arasinda ayrim yapma ve duygularin
gbzlemlenmesiyle elde edilen bilgiyi bireyin diisiince ya da eylemlerini yonlendirmede
kullanma yetenegini iceren sosyal zekanin bir alt kiimesi olarak tanimlamaktadir (Salovey

ve Mayer, 1990: 184).

Duygusal zeka, Kisileraras: iligkilerin bir {irlinii olarak da ortaya ¢ikmaktadir.
Duygusal zeka bireylerin kendini tanimasinda, duygularinin farkina varmasinda ve bilingli

olmasinda etkin rol oynamaktadir. Ayni zamanda duygusal zeka, kaygi, bunalim ve
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alinganliktan kurtulmaya yardimci olmaktadir. Duygusal zekaya sahip birey heyecani
yatistirmak i¢in duygulari yonlendirmektedir. Bireylerin hedefine yonelmesinde ve
diisiincelerini  yogunlastirmasinda etkili olmaktadir. Duygusal zeka bireylerin empati
kurmasina yardimc1 olmaktadir (Basaran, 2008: 146). Bireylerin duygusal zeka seviyesinin
fazla olmasi durumunda c¢alisma ortaminda hizli bir sekilde yiikselebilecegi One
stiriilmektedir. Ayn1 zamanda duygusal zeka, glivene dayali, empatik, esnek is iliskilerinin
olusmasina yardime1 olmaktadir. Orgiitsel ortamda verimli is iliskileri kurulmas1 noktasinda

duygusal zeka 6nemli rol tistlenebilmektedir (Ural, 2001: 212).

Duygusal zeka ve duygular, bireyin duygulariin diisiince slizgecinden gecirilerek
degerlendirmesi asamasinda destek sagladiklari i¢in birbirleriyle iliskili iki kavramdir. Bu
dogrultuda yiiksek duygusal zekaya sahip isgorenler calisma ortaminda kendi duygularini
iyi bir sekilde ifade edebilecek ve diger isgorenlerin duygularini daha kolay anlayarak,
davraniglarini sekillendirebilecektir. Sonug olarak orgiitsel ortamda isgorenler arasi iletisim
artis s6z konusu olabilir (Demir, 2021: 188). Genel anlamda duygusal zeka, bir isgdrenin
kendi duygularinin bilincinde olmasi (deneyimledigi duygular1 tanimlayabilmesi), diger
bireylerin duygularini algilayabilmesi ve duygusal ipuglar yardimiyla verileri yonetebilme
yetenegi olarak ifade edilmektedir. Duygularini taniyan ve duygusal ipuclarini yakalayabilen
isgorenlerin etkin ve etkili olmalari beklenmektedir. Yapilan bir caligmada da duygularini
tanimlayabilen ve duygulari arasindaki farkin bilincinde olan iggdrenlerin daha karli yatirim

kararlar1 verdigi goriilmektedir (Robbins ve Judge, 2019: 113).

Duygusal Iklim: Orgiit icerisindeki isgdrenlerin ve ydneticilerin herhangi bir
durumda hislerinin bir araya gelmesini ifade etmektedir. Duygular ile arasindaki temel fark,
duygusal iklimin, duygularin bir 6rgiitteki isgorenlerin tiimiinii ya da birgogunu ayn1 oranda
etkilemektedir (Coruk, 2016: 4). Duygular isgérenlerin otorite algilar1 ve kariyer noktasinda
istedigi yere gelme konusundaki hisleri, orgiitteki isgorenler arasindaki iliskilerin birgok
yoniinii etkilemektedir. Ornegin, Kahn'in belirttigi gibi, isgdrenler is iliskileri baglaminda
duygusal baglar kurmaktadir. Ayni zamanda resmi oOrgiitsel yapilarda bu iligkiler ve
duygular, Isgorenlerin calisma ortaminda nasil iliski kurduklarmni sekillendirmektedir.
Orgiitlerde duygular, potansiyel olarak orgiitsel yapilari olusturabilecek veya bozabilecek

sosyal yapistirict gorevi gérmektedir (Ozcelik vd., 2008: 186-187).

25



De Rivera ve Paez duygusal iklimi bir grup iiyelerinin belirli bir ortamda sosyal
etkilesimi boyunca devam eden baskin kolektif duygularidir. Tran'a gore, 6rgiitiin duygusal
iklimi, orgiitteki degerleri, amaglari, inanglar1 ve tutumlarii icermektedir. Bir orgiitteki
duygusal iklim, bir orgiitin davranmisint ve ayn1 zamanda isgérenlerin basarilarimi
anlamamiza yardimci olabilir. Literatiirdeki bu degerlendirmeler ¢er¢evesinde bir orgiitteki
duygusal iklim, bir orgiit iiyesinin Orgiit tarafindan olusturulan durum sonucunda orgiit
tiyelerinin ¢ogunlugunun duygularini nasil algiladigidir (Yurtsever ve Rivera, 2010: 512).
Isgorenlerin orgiit igerisinde ve ¢alisma ortaminda hissettigi baglilik diizeyi ne kadar
fazlaysa duygusal iklime olan ydnelimlerinin de o oranda fazla oldugu goriilmektedir.
Isgorenlerin duygusal olarak yonelimlerine ve kisisel gelisimine de &nem verilmesi,
isgorenlerin ise bagliklarini artirabilir bir unsurdur. Bu durum yalnizca isgorenlerle sinirh
degildir. Yoneticilerin de duygusal iklimi etkin ve etkili bir sekilde yonetmesi 6nem
tasimaktadir (Demir, 2021: 186).

Duygusal Kimlik: Kimlik bireysel fakliliklar1 ortaya koyan o6zellikler ve nitelikler
biitiiniidiir. Bu baglamda kimlik bireyin tiiiin 6zelliklerini ele almakta, bireyin kendisini nasil
gordiigli veya toplumun goziinde nasil goriindiigiinii ortaya c¢ikarmaktadir. Bir bireyin
kisiligi birden fazla kimlikten olusmaktadir. Bu dogrultuda kisilik, bireyin kimlikleriyle bir
bicimde oOrgiitlenmesi olarak ifade edilmektedir. Boylelikle birey kimlikler yardimiyla
toplumsal cevreye uyum saglayabilmektedir (Askin, 2007: 213). Orgiit kimligi orgiitii diger
orgilitlerden ayiran aymi zamanda Orgiitiin anlamli olmasini saglayan ozellikler biitiini
seklinde agiklanmaktadir. Orgiitiin kimligi, pozitif iklimin olusmasini, is taminini, yiiksek
veya diisiik performansi ve is verimliligini etkilemektedir (Ugurlu ve Arslan, 2015: 73).
Duygular faaliyetleri pozitif veya negatif olarak etkilemektedir. Duygular bireylerin diger
bireyleri nasil algiladigint ayn1 zamanda da digerlerinin goziinden nasil algilandigini
gostermektedir. Bu dogrultuda duygularin ¢ikis noktasin1 bilmek, bireyin kendisini
anlamasinda da yardimci olmaktadir. Bireyin hislerinin ortaya ¢ikmast hislerini
yonlendirmesinde avantaj saglayabilmektedir. Duygusal bellek, bireyin nasil reaksiyon
gostermesi konsunda karar vermesine yardimci olmaktadir. Bu kapsamda nasil reaksiyon
gosterildigi ve duygularin nasil ifade edildigi veya aciklandigr duygusal kimligi
olusturmaktadir (Demir, 2021: 188). Duygusal kimligin bilinmesi ve yonetilmesinin 6nem
tagimasi li¢ temel nedene baglanmistir (Akcay ve Coruk, 2012: 12). Bunlar kisaca asagida

Ozetlenmektedir:
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e Duygular1 6nemsememek bireylerin hayatlarinda 6tke, depresyon, bunalim,
ani ¢ikislar yasamasina neden olmaktadir. Bu durum bireyler i¢in isin iginden
¢ikilmaz bir hal yaratir.

e Duygular ifade etmek bireyi veya isgorenleri giiclii kilar.

e Bireylerin duygularini yonetemedigi durumlarda, diger bireyler bireyin

duygularini ele gegirerek yonetebilir.
2.2.4. Pozitif ve Negatif Duygular

Duygular olumlu ve olumsuz tutum veya davraniglara sebep olmasina bagli olarak

pozitif veya negatif duygular olarak incelenmektedir (Ulgen, 2016: 81).

Pozitif duygular bireylerin hedef ve amaclarina yonelik davranis ve diislincelerinde
motivasyonunu artiran duygular olarak ifade edilmektedir. Negatif duygular ise bireylerin
performansini azaltacak etkiye sahip olan bireyin verimliligini diisliren, bireyin isteksiz
olmasina neden olan ve bireyin algilamasinda problemler yaratan duygular olarak
tanimlanmaktadir (Andries, 2009: 21). Yapilan calismalarda pozitif ve negatif duygular
tizerinde duruldugu goriilmektedir. Negatif duygulara sahip isgorenlerin kendini iyi
hissetmedigi ve memnuniyetsiz oldugu goriilmektedir. Pozitif duygulara sahip olan
isgorenlerin ise kendini iyi hissettigi ve ¢caligma arkadaslariyla karsilikli iletisiminin ¢ok iyi

oldugu goriilmektedir (Kuyumcu, 2012: 66).

Tablo 2

Duygu cesitleri
POZITIF DUYGULAR NEGATIF DUYGULAR
Mutluluk Hayal kirikligi
Tatmin Mutsuzluk
Coskulu olma Uziintii
Keyif Keder
Heves I¢ine kapanma
Tyimserlik Kizgilik
Gurur duyma Utanmak
Takdir edilme Umutsuzluk
Giivende hissetmek Sucluluk

Kaynak: Andrieg, 2009: 21
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Her orgiit sosyal ya da ekonomik bir ihtiyacin giderilmesi tizerine kurulmustur ve
orgiitler bireyleri memnun ettikleri ve tatmin ettikleri Ol¢lide avantaj elde etmektedir.
Orgiitlerin uzun dénemli olarak rekabet avantaji elde edebilmesi isgdrenlerin duygularina da
bagli olmaktadir. Isgorenlerin bilissel ve duygusal 6zelliklerinin yaptig1 ise uygun olmasi ya
da olmamasi, pozitif veya negatif duygularin olugsmasina neden olmaktadir. Bu dogrultuda
olusan bu duygularin pozitif veya negatif olmasi, 6rgiit i¢in 6nem tagimaktadir (Akdemir,
2017: 320).

Calisma ortami igerisinde ve sosyal hayatta siklikla rastlanilan ¢catigmalarin meydana
gelmesi, igsgorenlerin verimli olmamasi, isten ayrilma niyeti, stres, depresyon ve tiikkenmis
hissi gibi problemlerin altinda negatif duygularin fazlaligi yatmaktadir. Bu durumlar
isgorenlerin negatif duygularin etkisinin altinda oldugunu gostermektedir. Pozitif duygular
ise iggorenlerin konsantrasyonunu artirmakta, isgérenleri motive etmekte, isgérenlerin giiglii
hissetmelerini saglamakta, performanslarinin yiikselmesine yardimci olmakta ve huzurlu
hissetmelerini saglamaktadir (Téreman ve Cankaya, 2008: 39). Ornegin, pozitif duygular
icerisinde yer alan mutluluk, bir problemi basariyla ¢6zmenin sonunda duyulan haz olarak
tanimlanmaktadir. Basarinin derecesi mutlulugun da derecesidir. Isgdrenler mutlu olmay:
istemektedirler ancak eylemleri ve diisiinceleri kadar mutlu olmaktadirlar. Isgdrenlerin
mutlulugu, kendilerini degerlendirmede gerceklik hissetmelerine, ¢evredeki bireylerle iyi
iligskiler kurmalarina, problem ¢ézme yeterliligine, toplumsal ve sosyal faaliyetlerde yer
almaya katki saglayabilir (Basaran, 2008: 153). Ayn1 zamanda pozitif duygular, Gilivenli bir
ortam saglayabildigi icin durumu anlamlandirmama gerekliligi ortaya c¢ikmamaktadir.
Olumlu durumlar anlamlandirma c¢abasi gerektirmezken, endise ve {iiziintii gibi negatif
duygulart ortaya ¢ikaran tetikleyici olaylar daha fazla anlamlandirma ¢abasi gosterilmesini
gerekli kilmaktadir (Ulgen, 2016: 81).

2.2.5. Duygularin Yonetimi

Bireyler kendi duygularin1 anlamak ve onlari olumlu bir sekilde yonetmek
konusunda sorun yasayabilmektedir. Hatta bazen bireyler sonucunu disiinmeden
duygulariyla hareket edebilmekte ve ftziilecekleri davranmislarda bulunabilmektedirler.
Bireyler kendilerine yonlendiren duygu ve davraniglari her zaman kontrol edememektedir.
Ancak, duygularin1 nasil yorumlayacaklarina ve yoneteceklerine kendileri karar verebilir

(Barutgugil, 2004: 82).
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Isgorenlerin ve yoneticilerin, drgiitlerine ve ayn1 zamanda birbirlerine karsi olumlu
duygular beslemesi oOrgilitler i¢in 6nem tasimaktadir. Ancak igsgorenlerin ve yoneticilerin
pozitif duygular besleyebilmesi ve pozitif beklentiler igerisinde olmasi i¢in temel ilkelere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Asagida bu ilkeler kisaca 6zetlenmektedir (Téreman ve Cankaya,
2008: 36).

¢ Diisiince ve fikirleri 6rgiit i¢erisinde paylasma,

e Sorulan sorulara diisiinerek yanit verme,

e Dikkatli, 6zenli ve 6grenme odakli dinleme,

e Onyargili olmadan hep beraber karar verip, hareket etme,

e Beceri ve yeteneklerin gelistirilmesine deger verme,

e Saygili ve ¢gogunlukla onaylayici bakis agisiyla yaklasma,

¢ Diisiincelere deger verip, zorla degistirmeye kalkmama,

e Isgorenler ve yoneticilerin, birbirlerine karsi olan beklentilerini iyi bilmesini

saglamadir.

Cesitcioglu (2003) duygu yonetimini  “Duygusal zihnin iktidara gelmemesi icin
gerekli tedbirleri alarak beyni akilci zihnin yonetiminde tutmak, duygular: iyi taniyarak
onlarla etkili bir sekilde basa ¢ikma yolunda bilingli bir ¢aba gostermek, daha 6nceden
bilingaltinda bastirilmis olan duygular: zararsiz hale getirmek, son olarak da ani1 yasama
yetkisi kazanmak” olarak tanimlamaktadir (Cesitcioglu, 2003: 38). Bir baska tanima gore
duygu yonetiminin giivene dayali bir yonetim siireci oldugunu vurgulanmaktadir. Duygu
yonetimi, karar alma asamasinda da rasyonel degerler ile hayal ve hisleri birbirinden
aywrarak, duygular1 gosterme noktasinda bireyleri kirmadan arzu edilen seviyede

yonlendirebilme seklinde agiklanmaktadir (Kervanci, 2008: 45-46).

Hizla biiyiiyen oOrgiitlerin yenilik¢i, motivasyonu yiliksek ve verimli isgdrenlere
ihtiyact bulunmaktadir. Ancak giiniimiizde, ¢ogu orgiitte isgorenlerin morali ve is tatmini
cok diisiik diizeyde kalmaktadir. Isgdrenlerin bircogu tiikkenmislik hissetmektedir. Koklii
degisimler, stres ve yanlis iletisimin ortaya ¢ikardigi problemler isgorenlerin enerjilerini
azaltmaktadir. Bu baglamda yoneticilerin sistemler ve siirecler lizerinde oldugu kadar,
isgorenlerin duygulart tizerine de odaklanmalar1 gerektirmektedir (Barutgugil, 2004: 92).

Ancak duygular1 yonetme siirecinde bireylerin duygularinin bilincinde olmasi gerekir.
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Bireylerin duygulari taniyarak dogru bir sekilde yonlendirmesi gerekmektedir. Duygulartyla
uyum igerisinde olan bireylerin duygularint etkili bir sekilde duygularini kullanmasi
duygusal olgunluga ulagmalarina yardimci olmaktadir. Bu baglamda isgorenlerin
duygularmi tanimasi, duygularina giivenmesi ve duygulariin durumlar1 nasil etkiledigini

algilamas1 6nem tasimaktadir. Duygularini anlamlandiran isgorenler is hayatinda daha

basarili olabilmektedir (Kog vd., 2014: 164).

Duygularin yonetimi, belirli 6zellikle sahip olmayi, o 6zellikleri gelistirmeyi ve etkili
bir sekilde kullanmaya gerekli kilmaktadir. Bu baglamda bireyin bu 06zellikleri

gosterebilmesi i¢cin duygu yonetiminin alt alanlar1 ve alt alanlarin iligkili oldugu kavramlar

asagidaki tabloda 6zetlenmektedir (Téreman ve Cankaya, 2008: 35).

Tablo 3
Duygu yonetimi alt alanlar
Ozdenetim Ozbiling Tletisim Sosyal Empati
Beceriler
Otokontrol Duygusal Agik olmak Uzlagsmak Duygulari
. Farkindalik Catismay1 onemsemek
Vicdan Onurlandirmak yonetmek Beklentileri
Ozgiiven Oz degerlendirme | Liderlik Hedefler onemsemek
sy . . olusturmak | Uyumlu
Yenilik¢i Olmak | Iyimser Yaklagim | Motive etmek Takim olmak
Giivenilirlik Elestirmekten kurmak Gliven vermek
Isbirligine Sevgi
kagmmak acik olmak | kiltliriini
benimsemek

Kaynak: Téreman ve Cankaya, 2008: 35

2.2.6. Duygular Ile Tlgili Yapilan Calismalar ve Sonuclari

Arastirmanin bu bdliimiinde duygular ile ilgili literatiirde yapilmis olan ¢aligmalar

incelenmektedir. Duygular ile ilgili yapilan ¢caligmalarin hedeflerinin ve sonuglarinin neler

oldugu tizerinde durulmaktadir.
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Ashforth ve Humphrey (1995) calisma hayati duygularla dolu olmasina ragmen,
arastirmalar genellikle glinliik duygularin 6rgiitsel yasam iizerindeki etkisini ihmal etmistir.
Bu baglamda calismada duygularin orgilitsel yasam {izerindeki etkisini incelemeyi
hedeflemislerdir. Duygusallik ve rasyonalitenin i¢ i¢ce gectigini, duygularin orgiitsel yasamin
ayrilmaz bir pargasi oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda duygularin genellikle islevsel
oldugu sonucuna varilmistir. Bu islevsellik durumu motivasyon, liderlik ve grup

dinamiklerine yonelik uygulamalarla ortaya ¢ikarilmistir (Ashforth ve Humphrey, 1995: 97).

Greenberg (2006) yaptigi c¢alismada duygu odakli yaklasimin temel ilkelerini
incelemeyi hedeflemistir. Duygu, benligin olugsmasinda temel olarak goériilmektedir. Ayni
zamanda duygular davranislarin diizenlenmesinde de Kilit bir belirleyici olarak ifade
edilmistir. Aragtirmada bireylerin duygulara sahip olmasinin yani sira, siirekli olarak
duygularint anlamlandirma siireci yasadigi gézlenmistir. Bireysel anlamlandirma da, bireyin
duygusal deneyiminin kendini diizenlemesi ve agiklamasi ile ortaya ¢iktig1 saptanmistir. Bu

dogrultuda duygularin optimal uyum ve biitiinlesmeyi sagladigi sonucuna ulasilmistir

(Greenberg, 2006: 87).

Vatan (2007) ¢aligmasinda kaygi, iziintii, 6fke, su¢luluk olumsuz duygular ile keyifli
ve sakin olma gibi olumlu duygularin ¢esitli psikolojik belirtilerdeki rollerini arastirmay:
hedeflemistir. Bu duygularin ne siklikta yasandigi ve duygularin ne derece endise yarattigi
degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucunda pozitif ve negatif duygularin yasanma siklig
ve bu duygular1 yasanmasindan dolay1 ortaya ¢ikan endise diizeyinin psikolojik belirtileri
artirdig1 sonucuna ulagilmistir. Ayni zamanda ulagilan bulgular farkli psikolojik semptomlar

ve duygular arasindaki iliskinin anlasilmasi agisindan 6nem tasimaktadir (Vatan, 2017: 45).

Toreman ve Cankaya (2008) duygu yonetiminin giderek karmagik bir hal aldigini
dile getirmistir. Bu dogrultuda yaptiklart c¢alismada, duygu yonetim Siirecinin Ve
ozelliklerinin neler oldugunu aciklayarak duygu yonetim siirecinin isgorenler ve yoneticiler
tizerindeki etkisi incelemeyi amacglamiglardir. Calismanin sonucunda isgdrenlerin duygusal
anlamda beklentilerinin dikkate alinmamasi isgdrenlerin orgiite ait hissetmemelerine neden
olmaktadir. Bu durumda isgorenlerde motivasyon disiikliigl, isteksizlik yasayacagi
saptanmistir. Yoneticilerin isgdrenlerin duygularin1 anlayamamalar1 nedeniyle iggorenlere

psikolojik baski yapmalarina neden olmaktadir. Ayn1 zamnada yoneticilerin iggorenlerin
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duygularint anlayamamalari durumunda, yonetimin tim sorumlulugun kendilerine ait

oldugunu hissetmelerine neden olmaktadir (Toreman ve Cankaya, 2008: 33).

Akgay ve Coruk (2012) yaptiklar ¢alismada orgiitlerde duygular ve duygu yonetimi
tizerine odaklanmiglardir. Duygularin 6nemi ve duygularin islevleri ele alinarak duygular ve
calisma yasami arasmdaki iliski incelenmistir. Calismanin sonucunda oOrgiit ortaminda
duygularin yonetimine yonelik isgérenler ve yoneticiler i¢in bazi ¢ikarimlar yapilmistir.
Orgiit icerisinde duygularin etkin bir bicimde ydnetilmesiyle isgdérenler duygusal anlamda
olgunluga kolayca ulasarak orgiit icerisinde verimlilik ve basarida artis yaganacagi sonucuna

ulagilmistir (Akgay ve Coruk, 2012: 3).

Dur vd. (2018) c¢alismalarinda pozitif duygularin ortaya ¢ikmasinda, isgorenlerin
duygularinin da bir emek giicii olarak goriildiigli savunulmustur. Calisma ortaminda
isgorenlerin duygusal emeginin 6nemsenmesi gerektigi iizerinde durulmustur. Bu baglamda
duygulara ve duygusal emege gereken onem verilmediginde isgéren igin riskli bir durum
ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Duygusal emegin ayn1 zamanda isgorenin psikolojisini ve
performansini olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Sergilenen duygular ile hissedilen
duygular arasindaki iliskiye bagl olarak isgorenlerin orgiit icerisinde pozitif veya negatif

davraniglar gosterdigi saptanmustir (Dur vd, 2018: 9).

Demir (2021) yaptig1 ¢alismada duygu ve duygu durumlarmin orgiit igerisindeki
etkisini incelemeyi amaclamustir. Orgiit icerisinde duygular cesitli acilardan
degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda duygularin is verimliligi isgdrenlerin tatmin
diizeyi ve performansi tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda isgdrenlerin
duygu durumlarindaki degisikligin Orglitteki davranis ve tutumlart dogrudan etkiledigi
saptanmistir. Bu kapsamda davranislarin ve tutumlarin olumlu bir hale gelebilmesi i¢in

duygularin yonetilmesi gerekmektedir (Demir, 2021: 180).

2.3. ise Gomiilmiisliik

Calismanin bu kismini ¢alisma yasamina, bireylere ve Orgiite fayda saglayan ise
gomilmiisliik kavrami olusturmaktadir. Bu kisimda, ise gomiilmislik kavrami, ise
gomiilmiisliigiin boyutlari, ise gomiilmiisliik ile iliskili olan kavramlar, ise gomiilmiisligi
artirma yollarmin neler oldugu, bireylerin yasamina, orgiite ve calisma hayatina etkisi

yoniinden sonugclar1 ve ise gdmiilmiisliik ile ilgili yapilan ¢esitli calismalara yer verilmistir.
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2.3.1. ise Gomiilmiisliik Kavram

Calisma hayatinda canli ve rekabet¢i bir tutumla ilerleyen Orgiitlerin basari
faktorlerinin basinda, is giicti kalitesi ve siirekliligin devam ettirilmesi yer almaktadir. Son
zamanlarda ekonomik dengesizliklerle birlikte Orgiitlerde de sorunlar artis egilimi
gostermektedir. Bu dogrultuda nitelikli isgiiclinii elinde tutan Orgiitler daha avantajli hale
gelmektedir. Nitelikli is giictinii elinde tutmak 6rgiitlerde uzun donemde daha zor bir durum
haline gelmektedir. Ancak mevcut olan nitelikli isgiiclinii elde tutmak, yeni iggoren bulma
ve yetistirmeye gore daha az maliyetlidir. Bu baglamda orgiitlerde isgiicii devir oraninin
azaltilmast ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi en Onemli konulardan biri haline
gelmektedir (Zorlu, 2016: 165). Bu noktada sosyal bilimciler yillarca “Isgérenler neden isten
ayrilir?” ve “Isgérenler neden iste kalma egilimi gosterir?” sorularina cevap ararken ise
gomiilmiislik kavrami ortaya ¢ikmistir. Sorulara karsilik olarak verilen cevapla arasinda,
isgorenlerin islerinden memnun olmalar1 ve orgiitlerine baglilik duymalar1 yer almaktadir.
Is memnuniyet ve orgiitsel baglilik isgdrenlerin iste kalma ve isten ayrilma niyetlerini
belirlemektedir. Isten memenun olan ve orgiite bagli olan isgdrenler iste kalma; aksi
durumda ise isten ayrilma egilimde bulunmaktadir (Mitchell vd., 2001: 1203). Literatiirde
gomiilmiisliik kavrami ilk kez Granovetter (1985) tarafindan &ne siiriilmiistiir. Ise
gomillmusliik kavramsal olarak,sosyal iliskilerin ekonomik faaliyetleri nasil etkiledigi
tizerinde durmaktadir. Ayn1 zamanda isgdrenlerin isten ayrilma bigimlerine cevap olarak
gelistirilmis bir kavramdir (Candan, 2016: 70). Ise gomiilmiisliik kavraminin ortaya
c¢ikmasinda gomiilii figiirler ve alan teorisi etkili olmaktadir. Gomiilu figiirler psikolojik
testlerde kullanilmaktadir. Bireylerin gegmis yasamiyla bagdasmis ve ayrilmasi ¢ok zor olan

figtirleri tanimlamaktadir (Zorlu, 2016: 167).

Lewin (1951) “alan teorisi” kapsaminda yapilan arastirmalar, ise gomiilmiigliigiin
gelisimini teorik olarak aciklamaktadir. (Oyler, 2007: 97). Alan teorisi, bireylerin
yasamlarinin yonlerini temsil etmekte ve bireylerin bagl olduklar1 yasam alanina yonelik
algilarinin oldugunu ifade etmektedir. Bireylerin bagliliklar1 az ya da ¢ok olabilecegi gibi
yakin veya uzakta olabilmektedir (Mitchell vd., 2001: 1208). Alan teorisi, 6rglite yeni giren
isgorenlerin sosyallesmesi ve isten ayrilma i¢in Onemli ¢ikarimlarda da bulunmaktadir
(Allen, 2006: 239). Alan teorisi ve gomiilii figiirler isgdrenlerin birbirleriyle olan iligki

durumlan ile orgiitteki bir¢ok faktorii bir ag olarak gérmektedir. Gomiilii figilirler ve alan
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teorisine gore, iggorenlerin ag igerisindeki iliskileri ve Orgiitsel faktorlerle etkilesimi ne

derece iyiyse aga o derece gdmiilmiis olmaktadir (Zorlu, 2016: 168).

Literatiirde, bireylerin neden c¢alismak istedikleri, bir orgiitiin tiyesi olmay1 neden
sectikleri, isgérenlerin performanslarini ortaya koyarken neden haz duyduklari ve ¢alistiklar
ortamda neden devam etmek istedikleri gibi hususlarin yillardir incelendigi gériilmektedir.
Bu kapsamda isgorenlerin degisen kosullara uyum saglamasini kolaylastirabilmek igin
performanslari lizerinde etkili olan unsurlarin neler oldugu arastirmacilar tarafindan merak
konusu haline gelmistir (Dedeoglu vd., 2016: 136). Bir iggoreni orgiitte tutan giiclerin tiimii
(6rgiit i¢indeki iliskiler, orgiite uyum ve isten ayrilma karsisinda iistlenilen fedakarliklar) ise
gomiilmiisliik olarak ifade edilmektedir. Ayni1 zamanda ise gdmiilmiisliik kavrami daha ¢ok

pozitif ¢alisma odakli bakis agisiyla ele alinmaktadir (Halbesleben ve Wheeler, 2008: 242).

Isgorenlerin orgiit icerisindeki kanumlarinda kalmalarini saglayan hususlarin tiimii
ise gomiilmiisliik olarak adlandirilmaktadir (Birsel vd., 2012: 51). ise gdmiilmiisliik bir
isgorenin rolleri, sorumluluklari, iligkileri ve deneyimledigi ¢ok sayida baglantiya
odaklanmaktadir. Isgérenin baglantilarinin artmasi, isgdrenin orgiitsel ortamda kalici hale
getirmektedir (Bambacas ve Kulik, 2013: 1934). Bu kapsamda ise gémiilmiisliik kavrami,
isgorenlerin Orgiitte neden varligini siirdiirdiikleri ile ilgilenmektedir (Karatepe, 2012: 497).
Ayni zamanda iggdrenlerin neden orgiitte kalmaya devam ettigini belirlemek amaciyla ise

gomiilmiisliigiin i¢ ve dis faktorlerini ele almaktadir. (Candan, 2016: 70).

Ise gomiilmiisliik, isgdrenlerin calistiklar drgiitteki is istikrarlarini nasil sagladigini
aciklamaya calisan ve isgorenlerin orgiitte kalma nedenlerini ele alan bir kavram olarak

tanimlanmaktadir (Sekiguchi vd., 2008: 762). Ise gdmiimiisliik;

» Dbir isgdrenin diger isgorenlerle veya orgiit icerisinde bulunan tiim iggérenlere
kars1 olan bagliligiyla,

» isgorenin i¢inde bulundugu orgiitsel ¢evreyle sagladigi uyumla ve

» iggorenin isten ayrilma durumunda neleri feda edecegi

ile iligkilidir (Mallol vd., 2007: 36).

Ise gomiilmiisliik isci-isveren arasindaki iliskinin yani sira, isgdrenin orgiitte

caligmalarini devam ettirirken duydugu memnuniyetle veya tutumlartyla iliskilidir.
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Isgorenlerin islerini devam ettirirken tutumlarinda degisiklik goriilmesi biiyiik degisimlerle
iliskilidir (Dedeoglu vd., 2016: 136). Ancak yapilan bazi arastirmalarda, is tutumlarinin,
calisanlarin elde tutulmasi ve ayrilmasinda genel anlamda kiigiik bir rol oynadigim

belirtmektedir (Mitchell vd., 2001: 1203).

Orgiite olan baglilig: duygusal ve bilissel olarak ele alan ise gomiilmiisliik kavrami,
isgorenin ¢alistigi ortamdan ayrilmasii gii¢ hale getiren unsurlari igermektedir (Dirican,
2020: 21). Ise gomiilmiisliik, isgdrenlerin orgiit icerisindeki isleri, isgdrenin ne seviyede
bulundugu ortama ve yaptigi ise bagli oldugu lizerinde durmaktadir. Bu baglamda isini
birakan iggorenin kisisel anlamda kaybinin artmasi durmunda ise gomiimiislik diizeyi
artmaktadir. Ise gomiilmiisliik diizeyi yiiksek olan isgdrenin isine kars: hissettigi baglilik
artarak ve bulundugu isi birakmasi zor hale gelecektir (Bitmis vd., 2015: 5).

2.3.2. ise Gomiilmiisliigii Etkileyen Faktorler

Ise gomiilmiisliik, bir isgdrenin is ve is dis1 arkadaslarini, gruplari, toplumu veya
icinde yasadig fiziksel gevreyi i¢ine alan sosyal, psikolojik ve finansal bir ag yardimiyla
birbirine baglayan bir yap1 oldugunu ileri siirmektedir (Mitchell vd., 2001: 1208). Bu
kapsamda ise gomiilmiisliik isgorenin is arkadaslariyla olan baglari, isgorenin becerileri ile
is talepleri arasindaki uyum ve orgiit tarafindan desteklenen toplum hizmeti faaliyetleri gibi
orgiit igerisindeki faktorleri icermektedir (Holtom vd., 2006: 319). Kisaca isgdrenler,
orgiitlerinde kalmalarina yardimci olan toplam giiclin bir fonksiyonu olarak isleriyle i¢ ice
gecmis durumdadirlar. Isgdrenlerin zaman igerisinde gelistirdigi drgiitsel ve sosyal baglar,
orgiit ve toplumla uyumlu iliskilerin kurulmasi, feda edilebilecek ¢ikarlarin varligi,

isgorenleri Orgiitte kalmaya tesvik eden faktorlerin basinda gelmektedir (Candan, 2016: 71).

Ise gdmiilmiisliik, demografik degiskenler (yas ve cocuk sayist), egilim degiskenleri
(vicdanli olma ve uyumlu olma), is algilart (is yatirimlari, orgiitsel destek, beceri gesitliligi)
ve firsatlarin hem toplumda hem de orgiit icerisinde kullanilmaya baslanmasi bireyin ise
gomiilmiis olma halinin belirleyicisi olma noktasinda biiyiikk 6neme sahip olmaktadir
(Nguyen, 2010: 27). Ise gdmiilmiisliigii etkileyen faktorler ile ilgili literatiire bakildiginda
az sayida calisma yapildigr goriilmektedir (Murphy vd., 2013: 516). Asagidaki tabloda
yapilan ¢alismalar g6z oniinde bulundurularak ise gdmiilmiisliigi etkileyen faktorler kisaca

Ozetlenmektedir (Zorlu, 2016: 178-184).
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Tablo 4

Ise gdmiilmiisliigii etkileyen faktorler

Demografik
Faktorler

(6rn:iggdrenin
yas1, gorev sliresi)

Orgiit igerisinde geng isgorenlerin digerlerine gore daha yeni olmasi,
orgiit ve cevreyle olan baglantilarinin daha az olmasina sebep
olabilmektedir. Bu durum isgorenin is degistirmesini veya isten
ayrilmasmni  kolaylagtirarak  ise  gOmiilmiislik  seviyesini
azaltmaktadir. Orgiit ile uzun siire ¢alisan isgorenlerin terfi alma
olasiliklar1 daha fazla bu baglamda baglantilarinin da daha ¢ok
oldugu goriilmektedir.

Kisilik
Ozellikleri

(6rn:disa
dontikliik,
deneyime agiklik,
uyumluluk,
diiriistliik)

Isgdrenlerin uyumlu, disa déniik ve diiriist bir yapida olmasi daha iyi
is performansi sergilemelerine ve arkadaslik iliskilerinin gelismesine
yardimer olmaktadir. Bu durumda isgdrenin, kurdugu baglantilari
birakmakta zorlanmasi isgoreni orgiitte kalmaya yonelik fedakarlikta
bulunmaya yonlendirmektedir.

Orgiitsel
Faktorler

(6rn: yaptig1 isi
ve orguti
sevmesi, ise
baglanmasi,
yaptigl isten
yiiksek seviyede
tatmin olmasi)

Rol belirsizligi seviyesi: Isgorenin drgiitte ¢alistigi konum nedeniyle
sorumlulugunda bulunan bilgilere sahip olmamasinin sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Isgéren kaygili ve huzursuz olmaktadir. Bu
durumda isgorenin is performansinda azalma goriilmektedir. Tam
tersi de gecerlidir. Bu kapsamda isgdrenin rol belirsizligi yasamasi
Isgorenin ise gomiilmiisligiini etkilemektedir.

Algilanan orgiitsel destek ve yonetici destegi: YoOneticilerin
isgorenlerine mentorliilk yapmasi, tavsiyeler vermesi, Isgérenleri
Ovmesi ve onlara giiven duymast durumunda iggorenler oOrgiitsel
cevreye daha uyumlu hale gelmektedir. Bu durum ayni zamanda
isgorenlerin is arkadaslariyla baglantilarini giiclendirebilmektedir.
Yoneticiler tarafindan saglanan maddi (saglik giderleri, esnek 6deme
vb.) destekler de ise gomiilmiisliigii etkileyen faktorler arasinda yer
almaktadir.

D1s cevre
Faktorleri

(6rn:aileye
baglilik derecesi,
is ve aile rolleri
arasindaki
catigma, sosyal
faaliyetlerin
seviyesi)

Giosan vd. dis cevre faktorleri (is alternatiflerinin varligi, iggdrenin
ise yonelik yatirimlari ve farkli becerilere sahip iggorenlerin varligi)
ise gdmiilmiisliik iizerinde etkiye sahiptir. Isgdrenlerin daha iyi is
firsatlar1 yakalamasi durumunda, isgorenlerin bulunduklart orgiitten
ayrilmalar1 kolaylasabilmektedir. Isgorenin ise yonelik yatirim
(licretsiz mesai, zorunlu olmayan faaliyetlere goniillii katilim) yapma
davraniglar1 orgiitii olan uyumu ve baglilig1 artirabilmektedir. Bu
durumlar ise gdmiilii olma halini etkilemektedir.

Kaynak: Zorlu, 2016: 178-184
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2.3.3. Ise Gomiilmiisliigiin Boyutlari

Mitchell vd. (2001), isgorenlerin bulunduklar1 isten daha iyi is teklifi almalari
durumunda isten ayrilmama niyetlerini ise gomiilmiisliik kavramiyla bagdastirmaktadirlar
(Kesen ve Akyliz, 2016: 236). Kisaca ise gomiilmiisliik, isgdrenlerin elde tutulmasini
saglayan durumlardir. Bu baglamda ise gOmiilmiisliiglin kritik yonleri bulunmaktadir

(Holtom vd., 2006: 320). Bunlar:

a) Isgorenlerin isinin ve ¢evresinin yasam alanindaki diger ydnlere ne dl¢iide benzer
ve uygun oldugu,

b) Isgorenin calistiklar1 orgiitteki diger bireylerle ve faaliyetlerle ne olgiide
baglantili oldugu,

c) Isgoéren orgiitten ve topluluktan ayrilmasi: durumunda neleri feda edecegi olarak

siralanabilir.

Bu kritik g6z 6niinde bulundurarak ise gomiilmiisliik orgiitsel ve toplumsal olmak
tizere iki boyutta ele alinmaktadir. Bu iki boyutta kendi icerisinde uyum, bag ve fedakarlik
olarak ii¢ boyuta ayrilmaktadir (Akgiindiiz vd., 2016: 352).

Uyum Boyutu

Uyum boyutu, isgérenin c¢alistig1 orgiitle ve i¢cinde bulundugu mevcut ¢evresiyle
ilgili algilanan uyumu ve rahatlig1 olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda iggorenin kariyer
hedefi, gelecege yonelik planlari, beceri ve yetenekleri gibi unsurlarin 6rgiitle uyumlu olmasi
beklenmektedir (Mitchell vd., 2001: 1208). Bu noktada orgiit uyumu da isgérenin
degerlerinin orgiitiin degerleriyle ne derece uyumlu oldugunu ifade etmektedir (Oyler, 2007:
96). Ise gémiilmiisliigiin uyum boyutu, isgérenlerin kabiliyetlerinin drgiit igerisindeki istek
ve ihtiyaglarla uyusmasi olarak agiklanmaktadir. Ayni1 zamanda isgérenlerin arzular ve ¢ikar
seviyelerinin de oOrgiit igerisinde verilen prim, maas gibi unsurlarla uyusmasini
gerektirmektedir (Kesen ve Akyiiz, 2016: 236). Isgorenin icerisinde bulundugu topluma
veya cevresindeki bireylere ne kadar uyum sagladigini, onlar1 ne Ol¢iide algiladigiyla
iliskilendirilmektedir. isgdrenin genel kiiltiirii ve olanaklar1 gibi unsurlar toplumsal uyum
algilaryla iliskilidir. (Holtom vd., 2006: 320). Orgiitsel ortamdaki uyumun artmas,
isgorenin calistigi oOrglite karst profesyonel ve kisisel olarak baghiligimi artirmaktadir

(Mitchell vd., 2001: 1208).
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Baghhk Boyutu

Baglhilik boyutu, isgdrenin orgiitsel ¢evrede ve diger bireylerle arasindaki formel
veya informel baglantilar1 ele almaktadir (Candan, 2016: 70). Ornegin, orgiit icerisindeki
yoneticiler ve isgorenler i¢in, iyi is arkadasi iligkileri ile karakterize edilen orgiit ici
baglantilar, isgorenleri isverenlerine baglayan bir ag gorevi gormektedir. Bir isgéren kendi
agidaki diger isgorenlerle fazla baglanti kurmasi durumunda, isgéren isi birakmada
konusunda isteksiz davranacaktir. Isi birakma kurulan bag, baglantilarin kesilmesini veya
yeniden diizenlenmesinin gerekli hale getirebilir (Bambacas ve Kulik, 2013: 1934). Ozetle,
isgorenler yasamlarimin farkli boliimlerinde bircok baglantiya sahip olabilmektedir (Holtom
ve O’Neill, 2004: 219). Isgorenlerin ag iizerindeki baglantilar1 veya iliskileri cogaldikca,
orgiitteki ise gomiilmiisliik diizeylerinde artis gosterecektir (Dedeoglu vd., 2016: 137).

Ise gdmiilmiisliigiin baglillk boyutu, toplum ve orgiitle kurulan baglantilara
dayanmaktadir. Orgiitsel bag, isgorenin bulundugu konumdaki ve orgiitteki gorev siiresini
ve is arkadaslariyla olan etkilesim diizeylerini kapsamaktadir (Candan, 2016: 70-71).
Toplumsal bag ise, bir isgorenin topluluk icerisinde yer alan grup veya diger bireylerle olan
baglantilarin1 icermektedir. Ayn1 zamanda toplumsal olarak ele alinan baglilik boyutu, aile
ve diger sosyal kurumlar dahil olmak iizere iggorenlerin karar verme asamasinda biiyiik bir

etkisi bulunmaktadir (Holtom vd., 2006: 320).
Fedakarhk Boyutu

Fedakarlik boyutu, isgorenlerin ¢aligmakta olduklar: 6rgiitten ayrilmas: durumunda
vazgececegi, maddi ve manevi kazanclardan mahrum kalma maliyetini agiklamaktadir.
Isgorenin 6rgiitii terk etmesiyle beraber kisisel kayiplar yasanmaktadir (Mitchell vd., 2001:
1209). Bir isgdrenin orgiitle bagin1i koparmast prim, ikramiye ve calistigi ortamdaki
arkadaglarindan vazge¢mesidir. Bu kapsamda isgorenin isinden ayrilma siirecinde feda
ettiklerinin fazla olmasi, iggorenin orgiitten ayrilmasini gii¢lestirebilmektedir (Dedeoglu vd.,
2016: 136).

Isgdren, orgiitteki gdrevlerini ve sorumluluklarini yerine getirmesiyle maas, 6diil gibi
ciktilar almaktadir. Isgdrenin, kazandigi ddiillerden veya elde ettigi kazanimlardan yoksun
kalmamasi i¢in 6zel yasantisindan fedakarlik yapmasi gerekebilmektedir. Isgdrenin yalmzca

fedakarlik yapmasi halinde orgiitsel ortamda varligini siirdiirebilir (Kesen ve Akyiiz, 2016:
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236). Birey giiven duydugu giivenli buldugu, sevdigi ve saygi gordiigii ¢evresinden
ayrilmakta zorlanabilir. Bireyin isgorenin isini degistirmesi durumunda bile ayni
ikametgahta kalmay1 devam ettirebilir. Isgorenin isini degistirmesi durumunda, ise ulasim
kolayliklarini, 6zel hayatina saglanan imkanlar1 kaybedebilmektedir. Bu kapsamda ise
gomiilii olan iggérenlerin ikametgahlarinin degismesine sebep olabilecek is alternatiflerini

tercih etmek istemeyecektir (Mitchell vd., 2001: 1105).

Asagidaki tabloda ise gomiilmiisliigiin orgiitsel ve toplumsal agidan boyutlari
ozetlenmektedir (Gong vd., 2011: 228).

Tablo 5
Ise gdmiilmiigliigiin boyutlari
Orgiitsel Ise Gomiilmiisliik Toplumsal Ise Gomiilmiisliik
Uyum Uyum
v' Calisma grubu f{iyesi olmaktan v" Genel kiiltiir seviyesindeki
memnuniyet uygunluk
v Orgiite uygun bir isgoéren oldugunu Acik hava etkinliklerine katilim
hissetmek v
v Orgiit igerisinde sahip oldugu is, v" Dini ve siyasi ortamlarda bulunma

kabiliyet ve yeteneklerini iyi bir
sekilde kullanmak.

Baghhk Baghhk
v Calisma arkadaslariyla etkilesim v Toplumdaki aile kdkenleri
icerisinde olmak. v Evlilik yapmak
v Ekip ¢alismasindan haz duymak. v' Yakinlarinda yasayan dostlara
sahip olmak
Fedakarhk Fedakarhk
v lyi anlastig1 calisma v Gilivende hissettigi komsuluk
arkadaglarindan, terfi iligkilerinden ayrilmak
olanaklarindan ve alinacak olan v Kolay ulagim sagladig1 ve saygi
primlerden vazge¢mek. duydugu bireylerden ayrilmak

v Emeklilik imkanlarini kaybetmek

Kaynak: Gong vd., 2011: 228
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2.3.4. Ise Gomiilmiisliik Ile Tliskili Kavramlar

Ise gomiilmiisliik veya ise gdmiilii olma hali ile ilgili literatiir incelendiginde ise
gomiilmiisliik kavraminin bazi kavramlar ile iliskili oldugu gortilmektedir. Bu kavramlardan
olan is tatmini, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti kavrami asagida tanimlanmakta ve ise

gomiilmiisliik kavramiyla iliskisi kisaca agiklanmaktadir.

Is Tatmini: Is tatmini kavraminin tamimmi birden fazla yazarm ele aldig
goriilmektedir. Bunun nedeni, iggbrenin yaptigi isten tatmin olmasi i¢in bir¢ok faktoriin
etkili oldugu diislincesinden kaynaklanmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 2). Locke, is
tatmini tizerinde ¢alisan ilk ve genis bir ¢cer¢ceveden ele alan arastirmacilardan biridir. Locke
is tatminini, isgdrenlerin isinden beklentileriyle beraber is sonuclandiginda elde ettiklerinin
bir fonksiyonu olarak tanimlamaktadir (Asunakutlu ve Avci, 2010: 97). Bir baska tanim gore
is tatmini, isgorenin iginden elde ettigi maddi olanaklar1 ve isgdrenlerin is arkadaglariyla
birlikte yaptig1 isten mutluluk duymasi olarak ifade edilmektedir (Eren, 2017: 202). Is
tatmini kavrami birden ¢ok unsuru etkileyen ve birden ¢ok unsurdan etklenen genis bir
kavram olarak goriilmektedir. Bu baglamda isgorenleri tatmin eden faktorlerle beraber
tatmin diizeylerini daha hizli artiran faktorlerin neler oldugu orgiitler tarafindan
onemsenmektedir (Kanten, 2012: 23). Isgorenlerin isinden tatmin olmasi ve motive Olmasi
isgorenlerin morel diizeyini artirmaktadir. Bu cergevede yliksek seviyede morele sahip
isgorenlerin verimliligi artis gdstermektedir. Isgdrenlerin moral diizeyinin yiiksek olmasi
isgorenlerin sorumluluklarini enerjik bir seklinde yerine getirmesime yardimci olmaktadir.
Islerinden tatmin olan isgdrenlerin islerini yapmaya istekli oldugu, ¢ok fazla ¢aba harcadigi
gozlenmektedir. Ayni zamanda is tatminine sahip iggorenlerin ¢aligma arzulari artmakta ve
isgdrenler baglilikla islerine gomiilmektedirler (Sevimli ve Iscan, 2005: 58). Is tatminine
sahip isgorenler oOrgiit igerisinde yiiksek performans gostermektedir. Aym1 zamanda
isgorenlerin is tatmini, oOrgiitiin rekabet Ustiinliigii saglamasina da katki saglamaktadir

(Kanten, 2012: 23).

Orgiitsel Baghlik: Orgiit baglilik kavramu ile ilgili bircok ¢alisma bulunmaktadir.
Orgiitsel baglilik kisaca, isgdrenlerin igerisinde bulunduklari 6rgiite kars1 hissettigi baglarm
giicii seklinde aciklanmaktadir. Whyte (1956) bu kavram ile ilgili yapilan ¢alismalarda farkli
tanimlamalarin bulundugu iizerinde durmaktadir (Candan, 2014: 895). Orgiitsel baglilik
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kavrami, “Isgérenin calistigi orgiitle psikolojik olarak biitiinlesmesi, orgiitin amag ve
hedeflerini 6ziimsemesi ve bu dogrultuda isgdrenin orgiitte kalma yolunda duydugu arzu”
olarak tanimlanmaktadir (Giirbiiz, 2006: 58). Isgdrenin bulundugu &rgiite kars1 gosterdigi
sadakat tutumu, orgiitsel baglhlik ile iligkilendirilmektedir. Aynm1 zamanda 6rgiit igerisinde
basar1 saglanabilmesi i¢in isgdrenin gosterdigi ilgi de oOrgiitsel baghlik olarak ifade
edilmektedir (Bayram, 2005: 125). Bu tanimlardan yola ¢ikarak ise gdmiilmiisliik, is tatmini
ve oOrgiitsel baglhlik gibi benzer kavramlarin birbirinden farkli yonleri bulunmaktadir. s
tatmini ve Orgiitsel baglilik isle ilgili faktorlere odaklanirken, ise gomiilmiusliik isle ilgili
konulara ek olarak toplumla ilgili konular1 da igermektedir (Crossley vd., 2007: 1032). Ise
gomiilmiislik kavrami isgdrenlerin orglitte devamliliklarini siirdiirmesini destekleyen biitiin
faktorleri kapsamaktadir. Bu cercevede ise gOmiilmiislik isgorenlerin oOrgiitleriyle
bagliliklari iizerinde etki yaratmaktadir. Orgiitsel bagliligin énemli unsurlarindan biri olan
“orgiit i¢cin fedakarlikta bulunabilme” isgérenlerin bulundugu o6rgiit i¢in ne feda edecegini
kapsamaktadir. Ancak ise gomiilii olma halindeki “fedakarlik” boyutu, isgérenin orgiitten

ayrilma noktasinda feda ettiklerini gostermektedir (Gokaslan, 2018: 33).

Ise Adanmushk: Ise adanmishk kavrami, orgiite canlilik, kendini verme ve
Oziimseme bilesenleriyle karakterize edilen, isle ilgili olumlu ve tatmin edici bir zihin
durumu olarak agiklanmaktadir. Ise adanmuslik, anlik ve belirli bir durumun yani sira
herhangi bir belirli nesne, olay, birey veya davranisa odaklanmayan, yaygin biligsel duruma
odaklanmaktadir (Schaufeli vd., 2002: 74). Ancak ise gomiilii olma hali duragan bir sekilde
gelisme gostermesiyle beraber daha ¢ok koklii degisimlere ve soklara sebep olabilmektedir
(Biiyiikbese ve Gokaslan, 2018: 141). Ise adanmuslik, isgdrenlerin 6rgiit icerisinde gdsterdigi
performans sirasinda kisisel benliklerini ortaya ¢ikardigi veya disladig1 davranislar lizerinde
durmaktadir. Orgiitteki isgorenlerin benliklerini gorevleri igin kullanmalari gerektigini ifade
etmektedir. Bu kapsamda ise adanmislik, isgérenlerin orgiitteki performanslari sirasinda
kendilerini fiziksel, bilissel ve duygusal olarak ise vermeleri gerekmektedir (Kahn, 1990:
694). Ise gdmiilmiisliik kavramiyla orgiitsel ve toplumsal unsurlar 6n plana ¢ikmaktadur. Ise
adanmighk kavrami ise yerlesik yapilardan farklilik gostererek isin  kendisine

odaklanmaktadir (Maslach vd., 2001: 416).

Isten Ayrilma Niyeti: Isgorenin, yakin gelecekte orgiitten kasith olarak ayrilma
niyetinde olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Long vd., 2012: 576). Baska bir tanimla

isgorenin Orgiitii birakma egilimi isten ayrilma niyeti olarak agiklanmakta ayni zamanda
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isten ayrilma davranisinin habercisi olarak goriilmektedir (Yildiz vd., 2013: 159). Orgiit
acisindan isgorenin bulundugu isten ayrilma niyetine olan ydneliminin goz Oniinde
bulundurulmast &nem tasimaktadir. Orgiit icerisindeki isgorenlerin “isten ayrilma
egilimlerinin” artig gostermesi isgorenlerin devir hizlarinda artisa sebep olmaktadir. Bu
baglamda isgorenlerin morallerinde diisiis yasanmaktadir. Ayni zamanda isgorenlerin
orgiitteki iglerinde performanslarinin azalmasina neden olarak goriilmektedir (Zincirkiran
vd., 2015: 61). Ise gomiilii olma halinde olan isgdrenin ise isinden dolay1 etrafinin biiyiik
bir ag ile kaplandig1 gozlenmektedir. Bu baglamda isgdrenin igine olan gomiilmiisliigii ne
derece yiiksekse bu agin o derece giiclii oldugu saptanmaktadir. Sonug¢ olarak, isine
fazlasiyla gomiilmiis olan isgdrenin oOrgiitiinden ve bulundugu ortamdaki cevresinden
ayrilmasi da gii¢ olmaktadir (Gokaslan, 2018: 29). Asagidaki tabloda ise gomiilmiisliigiin
isten ayrilma niyetiyle iligkili olmasindan dolay1 teorik olarak karsilastirilmas: yer

almaktadir (Takawira, 2012: 40).

Tablo 6
Ise gdmiilmiisliik, isten ayrilma niyeti ve ise adanmishigin teorik bir karsilastirmasi
Ise Gomiilmiisliik Isten Ayrilma Niyeti | Ise Adanmghk
Ise gdomiilmiisliik, “bir | Isten ayrilma niyeti, “Canlilik, 6zveri ve
Tamm kisinin 1sini “bireyin belirli bir kendini kaptirma ile
birakmaktan alikoyan | siire iginde igini karakterize edilen,
birlesik gii¢ler” olarak | degistirme (subjektif) | olumlu, tatmin edici,
tanimlanmaktadir. olasiliginin” isle ilgili bir zihin
yansimast durumu” olarak
olarak aciklanmaktadir.
tanimlanmaktadir.
Baglilik, uyum ve Soklar, senaryolar, is | Dinglik, adanmislik ve
Boyutlar fedakarlik arama, goriintii yogunlagsma
ihlalleri ve is tatmini
Yas, 1rk, cinsiyet, Yas, 1rk, cinsiyet, Yas, 1rk, cinsiyet,
Degiskenler | medeni durum ve medeni durum ve medeni durum ve
gorev sliresi gorev sliresi gorev sliresi
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Kalma veya ayrilma

Kalma veya ayrilma

Kalma veya ayrilma

Tutma niyetleri (tutma niyetleri (tutma niyetleri (tutma

uygulamalan | faktorleri): faktorleri): faktorleri):

icin

c¢ikarimlar *Sosyallesme *Egitim ve Gelistirme | * Mentorluk ve kogluk
siirecinde rol *Karsihikli giiven ve | *Ozerklik
modeller ve saygiy1 tesvik etmek *Qgrenme firsatlar
mentorluk *Y Onetim tarzini, saglamak

*Olumlu geribildirim
*Aidiyet duygusu

odiilleri ve taninmay1
uyarlamak

gelistirmek * Bagliligr tesvik eden
*Esnek calisma ise alim ve se¢im
politikalar1 politikalar1

*Kisisel ve mesleki
gelisim

Kaynak: Takawira, 2012: 40

Is Yasam Kalitesi: Giiniimiizde orgiitler isgorenlerin daha fazla verimli olabilmesi
ve yiiksek performans sergileyebilmesi icin kaliteli ¢alisma kosullari olusturmaya
calismaktadir. Bu baglamda orgiitlerde is yasam kalitesine olan 6nemin artig1 ve daha ¢ok
yer verildigi gozlenmektedir (Dedeoglu vd., 2016: 137). Is yasam kalitesi “Isgdrenlerin
giivenli bir ortamda yasamlarini siirdiirebilmek i¢in gerekli ihtiyaglarinin tatmin edilmesi,
isgorenlerin ¢aligma ortaminda faydali olduklari duygusunun kazandirilmasi, yeteneklerini
fark etmelerine ve gelismelerine firsat veren bir ortamimn olusturulmasi” seklinde
agiklanmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001). Is yasam kalitesi basitce, isgorenler ve toplam
caligma alanmi arasindaki iligkilerin kalitesi olarak tamimlanmaktadir. Genis bir agidan
bakildiginda, faydali katkilar ssaglama konusunda sorumlu ve yetkin olan isgorenleri
orgiitteki en 6nemli unsur haline getirmektedir. Ayn1 zamanda iggorenlere saygi duyulmasi
gerektigini ortaya koymaktadir (Kanten, 2014: 253). Bu kapsamda ise gomiilmiislik ile is
yasam kalitesi arasinda iliski oldugu saptanmaktadir. Ise gomiilmiis olan isgdrenlerin is
yasam kalitesi olumlu olarak etkilenmekte ve bu durum isgdrenlerin ¢alisma ortamindaki

faaliyetlerini de pozitif olarak etkilemektedir (Dedeoglu vd., 2016: 143).
2.3.5. Ise Gomiilmiisliigiin Onemi

Ise gomiilmiisliik, isgdren-isveren iliskisinin memnuniyet veya baglhlik gibi tutum
oOl¢iitlerinin yansittigindan daha kapsamli bir goriiniim yakalamak i¢in gelistirilmis yeni bir

yapidir. Ayn1 zamanda ise gomiilmisliik, isgbéren devrine odaklanmak yerine isgdrenleri

43



elde tutmay1 amagladigi icin geleneksel modellerden farklidir (Holtom ve O’Neill, 2004:
218).

Ise gomiilii isgorenler, iistleriyle 6zdeslesmeli ve gegmis degisimler yoluyla
gelistirilen olumlu baglara deger vermelidir. Ise gdmiilmiisliigin duygusal temelleri,
isgorenleri olumlu iliskisel davranislar benimsemeye tesvik etmektedir. ise gomiilmiisliigiin
iggorenlerin Orgiite bagliligin1 artirabilcegi ve bu bagin hem sosyal hem de Kkiiltiirel
sermayeye katki saglayacagi lizerinde durulmaktadir. Bu tiir sermaye birikimi, is birligini,
duygusal baglar1 ve orgiitii iyilestirme arzusunu artirmada 6nem tasimaktadir. Ise gomiilii
isgorenler, tanimladiklar1 bir durumu olumsuz etkileyen veya duruma katki saglayan
olaylara kars: daha duyarl olabilmektedir (Collins ve Mossholder, 2014: 7). Isgérenlerin
orgiit igerisindeki uyumlu performanslari ve ise gomiilmiis olma hali, degisken caligma
kosullarinda orgiitsel basar1 ve rekabet avantaji elde etmek i¢in énemli bilesenler olarak
degerlendirilmektedir (Kanten vd., 2015: 1360). Ise gomiilmiisliik diizeyi fazla olan
isgorenler projelere dahil olarak bireylerle baglanti (baglilik) kurmaktadir. Ayn1 zamanda
isgorenler  islerini  yaparken uyum igerisinde  olduklarmi ve  becerilerini
uygulayabileceklerini (uyum) diisiinmektedir. Isgdrenler orgiitten istifa etmeleri durumunda

ise degerli seylerden fedakarlik edeceklerine inanmaktadir (Sekiguchi vd., 2008: 764).

Isgorenler birgok sekilde ise gomiilii olma hali icerisinde olabilmektedir. Ise
gomiilmiisliigiin odak noktasi,isgoreni isten ayrilmaya sevk eden olumsuz tutumlardan ¢ok,
bir isgoreni oOrgiit icerisinde tutan giiclerin toplami seklinde ifade edilmektedir. Bu acidan,
ise gdmiilmiisliik isgoreni elde tutmak icin “yiiksek dereceden” bir giigler toplami olarak
gorildiiglinden son derece onem tasimaktadir (Holtom ve O’Neill, 2004: 220). Kisaca,
1ggorenler, onlar1 6rgiit icerisine hapseden giiclerin toplaminin bir islevi olarak gomiilii hale
gelmektedir. Isgorenlerin gelistirdikleri baglantilar, drgiit igerisindeki uyumlar1 ve feda
etmeleri gereken avantajlar iggérenleri Orgiitte kalmaya motive eden faktorler olarak

gosterilmektedir (Bambacas ve Kulik, 2013: 1935).

Ise gdmiilmiislik hem orgiitler hem de bireyler icin faydali bir durum olarak
goriilmektedir. Ciinkii daha ¢ok ¢alismak, isini daha iyi yapmak i¢in daha fazla ise gomiili
olan isgorenler, devamsizlik egilimi gostermemekte ve olumlu oOrgiitsel davranislar
sergilemektedirler. Bu kapsamda isgorenlerin performanslarinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir (Kanten vd., 2015: 1360).
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Zorlu (2016) ise gdmiilmiis olan isgdrenlerinin isten tatmin olmast ve orglite olan

bagliliginin yiiksek olmasi, orgiit i¢in birgok fayda saglamaktadir (Zorlu, 2016: 189). Bu

faydalar asagidaki gibi 6zetlenmektedir:

Ayni

Isgorenlerin orgiit ile ilgili bilgi diizeyleri ve yeteneklerinin yiiksek olmasi
orgiit i¢cin rekabette One gecmesini saglayacak kalite iyilestirmeleri ve
yenilike¢i bir bakis agistyla is siireglerinin uygulamaya koyulabilmesi,
Isgorenin goniillii katilim sagladig1 calismalar ve is icerisinde gosterdigi
performanstaki artis sebebiyle devam eden islerde hata yapma olasiliginin
azalmasi, bu durmun maliyetleri pozitif yonde etkilenmesi,

Orgiit biinyesinde saglikli sosyal yapmin saglanmasiyla, ¢ikabilme ihtimali
olan catigmalarin engellenebilmesi,

Orgiit icerisinde devam eden calismalarda etkin iletisim kurulmasina
yardimc1 olunabilmesi,

Isgorenlerin calisma arkadaslariyla birlik ve beraberligin saglanmast,
etkilesim ve yardim diizeylerinin artis gosterebilmesi,

Isgorenlere yonelik destek igin yapilan sosyal faaliyetlerin érgiitiin imajina

pozitif yansimasidir.

zamanda ise gomilmiislik devamsizlik, is performansi ve vatandashk

davraniglart gibi son derece 6nemli kurumsal sonuglarin tahmin edilmesinde de 6nem

tasimaktadir (Nguyen, 2010: 5).

2.3.6. Ise Gomiilmiisliigii Artirma Yollar

Ise gomiilmiisliigii toplumsal ve drgiitsel agidan artirmak igin alt boyutlartyla beraber

izlenmesi gereken yollar asagida 6zetlenmektedir (Holtom vd., 2006: 326). Bunlar:

Orgiitsel uyum

Orgiit igerisindeki kariyer firsatlar1 hakkinda ise alimlara kapsamli bilgi saglamak,

Gergekei is On izlemelerini kullanmak,

Degerleri kurumsal degerlere uyum saglayan iggorenleri segmek,
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Orgiite yeni katilan isgdrenlerin, diger isgdrenlerle, 6zellikle grup veya ekip
tiyeleriyle tanigmalarina ve onlar1 tanimalarina olanak taniyan sosyallesme firsatlari
saglamak,

Isgorenleri, kendilerini dogrudan etkileyen kararlara katilmalarini tesvik etmek,
Isgorenlerin kariyer planlamasinda yardime1 olmak,

Isgorenlerin uzun vadeli kariyer hedeflerine ulasmalarina yardime1 olma agisindan
egitim ve gelisim firsatlar1 saglamak,

Isgorenleri, ihtiyaglarina uygun programlar gelistirmeye dahil etmek (tam zamanl

veya yar1 zamanli durum, vardiya, saatler).
Orgiitsel baglar

Isgorenlerin hangi ekiplere veya projelere katilacaklarini segmelerine izin vermek,
Yeni veya geng isgorenlere sponsor olmak ve kogluk yapmak igin mentorlar
saglamak,

Isgorenlerin yasitlarini tanimasini kolaylastirmak,

Miisteri hizmetlerini ve beceri gelisimini iyilestirmek i¢in isgdrenler arasinda bilgi
paylasimi icin firsatlar saglamak,

Isgdrenlere tavsiyeler sunmak,

Mevcut ve eski isgorenleri bir araya getirme aglarina sponsor olmak.
Orgiitsel fedakarhk

Yaratic1 fayda alternatifleri veya kafeterya imkani saglamak ve faydalar kisisel
ithtiyaclari karsilayacak sekilde uyarlayarak is/yasam dengesini gelistirmek,

Gorev siiresine gore tesvikler veya avantaj imkanlar1 sunmak,

Isgorenlerin ¢alisma ortamimi ve sirket kutlamalarin tasarlamalarina izin vermek,

Is yerinde ¢cocuk bakimi ortami saglamak,

Uzaktan ¢alisma calisma diizenlemelerini desteklemek,

Isgorenlerin ihtiyaglarini karsilayabilecek iyi derecede 6deme yapmak,

Emeklilik fonlarna comertce katkida bulunmak,

Karlar1 paylagsmak,

Kisitl hisse senedi hibeleri veya hisse senedi secenekleri sunmak,
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e Sirket arabasinin kisisel kullanimina izin vermek.
Toplumsal uyum

e Cogunlukla tesisleri ¢evreleyen pazarlarda/topluluklarda yogun olarak ise yer
ayirmak,

e Isgorenleri miimkiin oldugunca yeniden yerlestirmekten kaginmak,

e Isgorenlere topluluk faaliyetleri ve kaynaklar1 hakkinda bilgi vermek,

o Isgdrenlere banliyd hatlarmin yakininda yeni tesisler bulmak.
Toplumsal baglar

e lsgorenler tarafindan toplum hizmetini desteklemek (6rnegin, toplum hizmeti icin
yilda 2 giin izin). Ozellikle c¢alisan gruplar tarafindan iistlenilen projeleri
desteklemek,

e Yerel okullarda isgdren katilimini tesvik etmek (6r. mentor olarak),

e Toplum temelli sivil veya profesyonel kuruluslara katilimi tesvik etmek,

e (Cocuklar i¢in kiigiik lig takimlarina veya isgorenler igin topluluk liglerinde spor
takimlarina sponsor olmak,

e Ana dili ingilizce olmayan isgdrenler icin ikinci dil olarak ingilizce dersleri

saglamak.
Toplumsal fedakarhk

e Bosalan kadrolara aract olmadan isgorenleri terfi ettirmek,
e Ev satin almalarina yardimda bulunmak,

e Yerel ulasim yardimi sunmak.

Kisaca, orgiit icerisindeki uyumun yiiksek olmasi, olusan baglarin coklugu ve
fedakarliklar ise gomiilmisliigli daha da artirmaktadir. Bdoylelikle isgorenin isinden

ayrilmasi zorlagmaktadir (Dirican, 2020: 21).
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2.3.7. Ise Gomiilmiisliik Tle Tlgili Yapilan Cahsmalar ve Sonuclari

Arastirmanin bu bdliimiinde ise gdmilmiisliik kavramu ile ilgili literatiirde yapilan
calismalar incelenmektedir. Bu caligmalarin yapilis amaglari ve sonuglari iizerinde

durulmustur.

Ng ve Feldman (2009) yaptiklart ¢alismada ise gomiilmiisliigiin is performansi ve
yaraticilik iizerindeki etkisini tespit etmeyi amaglamislardir. Ise gdmiilmiisliigiin birgok
faktoriiniin  Orgiit icerisinde sergilemis oldugu performans iizerinde etkisi oldugu
bulunmustur. Ise gémiilmiisliigiin boyutlarindan olan uyumun is performans: ile pozitif
yonlii bir iligki icerisinde oldugu belirlenmigtir. Ayn1 zamanda ise gomilmisligiin
boyutlarindan olan bagliligin yaraticilik lizerinde pozitif etkisi ve fedakarligin vatandaslik

davranisi ile kismi pozitif etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Ng ve Feldman, 2009: 863).

Sekiguchi vd. (2008) ¢aligmalarinda is performansi, lider iiye degisimi, orgiit temelli
0zsayg1 ve oOrglitsel vatandaslik davraniglarinin ise gomiilmiisliik lizerindeki roliinii tespit
etmeyi hedeflemislerdir. Lider iiye degisimi, is performansi ve Orgiitsel vatandaslik
davraniginin ise gomiilii olma haliyle iligkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla
birlikte is performansina iliskin ise gomiilmiisliigiin, lider liye degisimi ve orgiit temelli

0zsayg1 lizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir (Sekiguchi vd., 2008: 762).

Birsel vd. (2012) yaptiklar1 ¢alismada ise gomiilmiisliik ile demografik degiskenler
arasindaki iliskinin incelenmesini amaglamiglardir. Toplumsal agidan gomiilmisliik
kavrami, bireylerin birbirleriyle olan iliskileri iizerine yogunlasmistir. Orgiit agisindan ise,
isgorenin kalma ya da ayrilma niyeti agisindan iliskilendirildigi goriilmiistiir. Arastirmada
orglitsel fedakarlik boyutunun erkekler {izerinde daha anlamli oldugu tespit edilmistir.
Toplumsal uyum ve fedakarligin ise bekarlar acisindan daha anlamli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayn1 zamanda yakin ¢evresinde arkadaslar1 olmayan veya az arkadasa sahip
bireylerin toplumsal uyum, fedakarlik ve orgiitle olan uyumunda daha anlamli sonuglara

ulasilmigtir (Birsel vd., 2012: 51).

Kanten vd. (2016) calismalarinda ticret tatmini ve isin Ozelliklerinin ise
gomiilmiisliik seviyelerindeki etkisinde mutlulugun roliinii belirlemeye yonelik bir arastirma
gergeklestirmislerdir. Ucret tatmini ve isin dzelliklerinin, ise gomiilii olma diizeyleri ve

mutluluk iizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Mutluluk ve
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otonominin de isgdrenlerin ise gdmiilmiisliik seviyelerini pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmigtir. Ucret tatmini ve isin ozelliklerinin isgdrenlerin ise gomiilii olmasinda

mutlulugun kismi aracilik roliiniin oldugu saptanmistir (Kanten vd., 2016: 64).

Kesen ve Akyiiz (2016) yaptiklart ¢alismada duygusal emegin ve prososyal
motivasyonun ise gomiilmiigliik iizerindeki etkisini tespit etmeyi amaglamiglardir. Dogal
duygularin isgérenlerin prososyal motivasyonunu artirdigr belirlenmistir. Ancak duygusal
emegin ise gomiilmiisliik lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Prososyal
motivasyonun isgorenlerin ise gomiilii olma durumunu pozitif yonde etkiledigi sonucuna

ulagilmistir (Kesen ve Akyiiz, 2016: 233).

Dedeoglu vd. (2016) isgorenlerin ise gdmiilmiisliigiiniin is yasam kalitesi ve yasam
kalitesi {izerindeki etkisinde iyimserligin roliinii belirlemeyi amaglamislardir. Isgdrenlerin
ise gomiilii olma halinde yasam kalitesinin ve is yasam kalitesinin artig1 yani pozitif yonde
etkisinin oldugu gozlenmistir. Iyimserligin de bu etkide kismi aracilik etkisinin oldugu

saptanmistir (Dedeoglu vd., 2016: 135).

Bambacas ve Kulik (2013) isgorenlerin insan kaynaklari uygulamalari ile isten
ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi degerlendirerek, ise gdomiilmiisliigiin boyutlar1 olan
uyum, bag ve fedakarligin bu ietkileme siirecinde roliinii belirlemeyi amaglamislardir.
Performans degerlendirme ve orgiit igerisinde verilen ddiillerin uyumu artirict etkisinin
oldugu goriilmiistiir. insan kaynaklar1 uygulamalari isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerini de
azaltt1ifi sonucuna ulasilmustir. Isgorenlerin fedakarlik diizeylerinin bu etkide rolii
bulunmaktadir. Bu sonuglara goére, isgorenlerin isten ayrilmalari konsunda vazge¢mesini
saglamak ve oOrgiitsel uyum diizeylerinin yiikseltmek igin Orgiitlerin 6diil sistemlerinin
kullanilmasiin yiiksek basar1 saglayacag: tespit edilmistir (Bambacas ve Kulik, 2013:
1933).

Akgiindiiz vd. (2016) yaptiklar ¢alismada, isgdrenlerin isi gdmiilii olma davranisi
tizerindeki etkisinde yoneticilere olan giiven duygusu ve adaletin roliinii tespit etmeyi
hedeflemislerdir. Giiven duygusunun ve dagitimsal adaletin iggdrenlerin ige gomiilii olma
durumu tizerinde etkili oldugu goriilmistiir. Ayn1 zamanda isgorenlerin yoneticilerine olan
giiven duygularinin, dagitimsal adalete gore ise gdmiilii olmay1 daha ¢ok etkiledigi sonucuna

ulasilmistir (Akgiindiiz vd., 2016: 351).
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Ise gomiilmiisliigiin pozitif sonuglarmin yan1 sira negatif sonuglarina da az da olsa
bulunmaktadir. Isgorenin baska is segeneginin olmamasi, negatif tutum ve davranislar
gostermesine yol agabilmektedir. Ornek olarak, ¢alistigi orgiit icerisinde kendini iyi
hissetmeyen, hosnut olmayan ve sadece bagska is alternatifi bulunmadigi i¢in ayni
pozisyonda ¢alismaya devam eden isgorenler olabilir. Bu durumdaki ise gomiilii iggdrenler
is devamsizligiyla, is performasinda diislisle ve oOrgiitsel ortamdaki iligkilerinden

uzaklasmayla veya yetersiz duygusuyla karsilasabilmektedir (Zorlu, 2016: 187).
2.4. Psikolojik Saghk Problemleri

Calismanin dordiincii kisminda, psikolojik saglik problemlerinin bireylerin hayatina
ve calisma yasamina olan etkileri lizerinde durulmaktadir. Bu kisimda, psikolojik
problemlerinin tanimlanmasi, psikolojik saglik problemlerinin siniflandirilmasi, yaygin
psikolojik saglik problemlerinin neler oldugu, nedenleri ve psikolojik saglik problemlerinin

sonuglar1 yer almaktadir.
2.4.1. Psikolojik Saghk Problemlerinin Tanimlanmasi

Zihinsel saglik, olay veya durumlari iyi bir bakis acisiyla ele alan, giizel diisiinen ve
yasamdan zevk alan bir zihin yapist olarak ifade edilmektedir. Zihinel saglik bireylerin
sikintt yaratan unsurlardan uzak kalmayr basarabilmesi, bireylerin yeteneklerini
gosterebilmesi bireyin etkin ve etkili olarak calisabilmesi ve psikolojik dengenin saglikli
olmas1 durumu olarak tanimlanmaktadir (Altintas, 2020: 229). Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
zihinsel saglig1 “Her bireyin kendi potansiyelini ger¢eklestirdigi, yasamindaki stresle bas
edebildigi, verimli ¢aligabildigi ve yeteneklerini kullanarak topluma fayda sagladigi bir
tyilik hali” seklinde agiklamaktadir (WHO, 2013: 9). Ancak bireylerin yagam kosullarinin
degismesiyle beraber bir¢ok sorunla ve psikolojik problemlerle karsilastigi goriilmektedir

(Kanten ve Ulker, 2014: 477).

Psikolojik problemler “Bireylerin kendilerini gerseklestirmesine ve bulundugu
ortamdaki diger bireylerle etkili iletisim kurmasina engel olan psikojenik aci hissi, ig¢sel
catigsma hali ve bulundugu ortamdan kaynakli stres gibi unsurlarin sonuglar1” seklinde
aciklanmaktadir. Bu unsurlarin bes alt grupta ele alindigini ifade edilmektedir. Bunlar: saglik
ile ilgili sorunlar, uyku bozukluklari, endiseden kaynakli sikinti, denge sorunlari ile intihara

yonelik sorunlar olarak siralanmistir (Celik ve Turung, 2011: 227). Psikolojik saglik
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problemleri ufak rahatsizliklar olarak da kendini gosterebilmektedir. Bu gibi durumlarin
bireylerin performanslarin1 olumsuz yonde etkileyebilecegi diisiiniilmektedir (Hensing vd.,
2013: 2). Bu baglamda psikolojik bozukluk teshisi koyabilmek i¢in dort temel 6zelligin ele
alinmasi gerektiginden bahsedilmektedir. Bu o6zellikler asagida kisaca 6zetlenmektedir

(Kicir, 2018: 235):

Bireysel (Kisisel) sikinti: Bireylerin davraniglarinin onu asir1 seviyede rahatsiz
edecek diizeyde sikintiya sokmasi durumudur. Ayni zamanda endise ve depresyon yasamis
olan bireylerin daha fazla sikint1 yasadig1 goriilmektedir. Ancak tiim psikolojik bozukluklar

sikintiya sebep olmamaktadir.

Yeti yetimi: Bireyler i¢in 6nemli bir alanda veya kisisel ve is ortamindaki
iligskilerinde meydana gelen bozulmalar olarak ifade edilmektedir. Bu durum psikolojik

problemlerin yasanmasina sebep olmaktadir.

Sosyal normlarin ihlali: Toplum icerisinde normlara uyum saglayamama davranisi
da psikolojik bozukluk ile iliskilendirilebilmektedir. Ornek olarak; obsesif kompulsif
bozukluk yasamis olan bireylerin sergiledigi tekrar eden ritiieller veya sizofreni olan
bireylerin duydugu var olmayan sesler sosyal normlarin ve ihlal edilmesine sebep olan

davraniglardir.

Islev bozuklugu: icsel mekanizmamn yapmas: gereken gorevi yerine getirmemesi
durumunda islev bozuklugu ile karsilasiimaktadir. Ornek olarak; beyindeki istenmeyen
seslerin kapatildig1 mekanizmada olusan islev bozuklugu bireyin haliisinasyonlar gormesine

yol agmaktadir.

Gilinimiizde hali hazirda yaklasik 450 milyon kisinin zihinsel ve davranissal bir
bozukluktan muzdarip oldugu diisiiniilmektedir (WHO, 2001: 1). Isgorenlerin orgiit
icerisindeki ¢alisma kosullarinin fiziksel ve psikolojik saglik problemlerine yol
acabilecegine yapilan ¢alismalarda ulasilan sonuglar arasindadir. Psikolojik olarak goriilen
semptomlar icerisinde depresif ruh hali durumu, endise ve sugluluk duyma vb. davraniglar
yer almaktadir (Kanten, 2012: 157). Hayat1 boyunca her dort kisiden birinin en az bir defa
zihinsel ve davranigsal problemler yasadigi bilinmektedir. Diinyada bireylerin is ve bireysel

iliskilerinde meydana gelen bozulmalara ve erken 6liimlerin yasanmasina zemin hazirlayan
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10 hastaliktan 5’i “depresyon”, “sizofreni”, “bipolar bozukluk”, “alkol bagimliligi” ve
“kompulsif bozukluk” kaynakli oldugu karsimiza g¢ikmaktadir. Psikolojik rahatsizliklar
topluma psikolojik, sosyal ve ekonomik agidan zarar vererek yiik olmaktadir. Psikolojik
rahatsizliklar bireylerin fiziksel sagliklarinin bozulma ihtimalinin de artmasina scbep

olabilmektedir (Giiltekin, 2010: 585).

Calisma ortaminda zihinsel saglik, herhangi bir orgiitteki isgorenlerin psikolojik
olarak iyi olma hali olarak ifade edilmektedir. Ge¢miste is saglig1 konusunda, isgorenlerin
giivenligi ve fiziksel sagligina daha fazla dikkat edildigi ve zihinsel saglik {izerinde ¢ok az
duruldugu goriilmektedir. Ancak isgdrenlerin psikolojik iyi olma hallerini gelistirmek i¢in
psikolojik sagliga olan egilimi artirmak, onlem almak, degerlendirmede bulunmak ve
miidahaleyi 6n plana ¢ikarmak 6nem tagimaktadir. Psikolojik saglik is ortaminda, isgdrenin
bireysel olarak yaptigi etkinligi, basari saglama ve tatmin olma seviyelerini gosteren
davraniglarini, tutumlarimi ve duygularimi ifade etmektedir (Nahar vd., 2013: 521). Bu
davraniglarin iyi bir sekilde devam etmesi i¢in calisma ortaminda psikolojik sagliga
isgorenler ve yoneticiler agisindan énem verilmesi gerekmektedir. Ancak diinya ¢apinda
psikolojik saglik problemleri yasayan bireylerin sayist ve ayni zamanda calisan niifusta
psikolojik saglik problemi yasayan isgorenler artis gostermektedir. Yapilan ¢alismalarda
isgérenlerin ruh sagligini, meydana gelmis olan global krizlerin igsizligin artis1 ve rekabet
edilen iggiicii piyasasinda yapilan degisimlerin etkiledigi goriilmektedir. Calisma ortaminda
cogunlukla goriilen psikolojik bozukluklar; olumsuz ruh hali durumu, kaygi, travmatik stres

bozuklugu ve uyum saglamadaki bozukluklardir (Kicir, 2018: 234).

Isgorenlerin ruh sagligmi kaybetmesiyle beraber sosyal, psikolojik, biyolojik
unsurlarda ve c¢alisma kosullarinda psikolojik saglik problemleri meydana gelebilmektedir.
Giivensizlik, umutsuzluk, bir anda gerceklesen degisimler, artan issizlik, gelirlerin
diistikliigli, yetersiz egitim, cinsiyet ayrimcilifi, sagliksiz veya diizensiz yasam tarzi,
orgiitsel acidan olan engeller ve stresli ¢alisma kosullar da isgérenlerde psikolojik saglik
problemlerine zemin hazirlamaktadir (Kanten ve Ulker, 2014: 477). Bu baglamda
giinlimiizde sorun yaratan ve ayni zamanda dnem arz eden konulardan biri de zihinsel saglik
problemleri olmaktadir. Gegmis yillarda isgorenler bulasici hastaliklara daha ¢ok maruz
kalmistir. Ancak iggorenler bu sorunlarla giiniimiizde daha az karsilasirken, bir¢ok farkli
tirde ve diizeyde psikolojik bozukluklar ve problemlerle karsilagsmaktadir (Sarjaloei ve

Hashemi, 2015: 231). Ayni1 zamanda yapilan tiim tahminler gelecekte zihinsel saglik
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problemlerinde carpici bir artis olacagini isaret etmektedir. Avrupa Birligi’'nde (AB),
tilkelerindeki zihinsel saglik problemlerinin isgorenlerde yaygin oldugunu ve birtakim
etkiler yarattigini1 kabul etmektedir. Calisan geng¢ niifusunun %20’sinin psikolojik saglik
sorunu yasadig tahmin edilmektedir (Hornois ve Gabriel, 2000: 1). Diinya Saglhk Orgiitii
(WHO) de 2004 yilinda, diinya ¢apinda 150 milyondan fazla iggorenin psikolojik saglik
problemlerinden biri olan depresyonu yasadigini one siirmektedir (Kanten ve Ulker, 2014:

477).
2.4.2. Psikolojik Saghk Problemlerinin Siniflandirilmasi

Diinya Saghk Orgiitii (1984) “saglik” kavrammi sadece bireylerin hastaliginin
olmamasi olarak ac¢iklamamaktadir. Saglik kavramini, bireylerin sosyal, fiziksel ve
psikolojik olarak iyi olma halidir. Ayn1 zamanda saglik kavraminin daha ayrintili bir sekilde
anlasilabilmesi i¢in de psikolojik saglik bilesenlerinin, fiziksel saglik bilesenleri kadar
iizerinde durulmasi gerekmektedir (Mortazavi vd., 2014: 2). Diinya Saglik Orgiitii “bireyin
kendi potansiyelini gerceklestirdigi, yagsamin normal stresleriyle bas edebilecek kapasitede
oldugu, verimli ve yararli bir sekilde calisabilecegi ve kendi toplumuna katkida

bulunabilecegi bir refah hali” olarak zihinsel saglig1 agiklamaktadir (Boz vd., 2020: 246).

Yapilan caligmalar incelendiginde psikolojik saglik problemlerinin bir¢ok sekilde
smiflandirildig1 {izerinde durulmaktadir. Diinya Saglik Orgiiti (WHO), saglk icin
uluslararas1 smiflandirma sistemlerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi sorumlulugunu
tasiyan, Birlesmis Milletler’in kiiresel bir halk sagligi kurulusudur. Diinya Saglik
Orgiitii'niin  Uluslararas1  Bozukluklarmn  Simiflandiriimast  (ICD-10) 1990  yilinda
onaylanmistir. Ayni1 zamanda diizenlenerek uzun donemli hale getirilmesi saglanmistir
(Gaebel, 2012: 895). ICD-10 psikolojik sagligi bozan bilesenlerle, sorunlu ve anormal
davraniglara atifta bulunmaktadir (Cooper ve Hassiotis, 2009: 254). Bu bilesenler 10 farkl
sekilde smiflandirilmaktadir. Bunlar: ruhsal bozukluklar, psikoaktif madde kullanima,
sizofreni, duygu durum bozukluklari, strese bagli ve somatoform bozukluklar, davranis
sendromlari, yetiskin kisilik ve davranig bozukluklari, zeka geriligi, psikolojik gelisim

bozukluklari, davranigsal ve duygusal bozukluklardir (Kanten ve Ulker, 2014: 478).

Amerikan Psikiyatri Birligi (1994) ruh sagligi problemlerini 16 farkli kategoride
siniflandirmaktadir (Goldberg, 2010: 15). Bunlar:
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e Deliryum, bunama, amnestik ve diger biligsel bozukluklar

e Genel tibbi duruma bagh zihinsel bozukluklar (baska yerde
smiflandirilmamis)

e Madde kullanimu ile ilgili bozukluklar

e Sizofreni ve diger psikotik bozukluklar

e Duygu durum bozukluklari

e Anksiyete bozukluklar1

e Somatoform bozukluklar

e Yapay bozukluklar

e Dissosiyatif bozukluklar

e Cinsel ve cinsiyet kimligi bozukluklari

¢ Yeme bozukluklar

e Uyku bozukluklar1

e Diirtii kontrol bozukluklar1 (baska yerde siniflandirilmamis)

e Uyum bozukluklar1

o Kisilik bozukluklar: seklinde siralanabilir.

Yukarida siniflandirilan ruh sagligi problemlerinin kotiilesen sosyal sorunlar ve sivil
kargasa durumuyla beraber daha fazla artig gosterdigi goriilmektedir. Bu dogrultuda da, ruh

saglig1 problemleri diinya ¢apinda engelliligin 6nde gelen nedenlerindendir.

Zihinsel ve davranigsal saglik problemlerinin kiiresel hastalik yiikiinlin %12'sini
olusturdugu tahmin edilmektedir. Ancak iilkelerin bircogunun ruh saglig ile ilgili biitgeleri
toplam saglik harcamalarinin %1'inden daha azin1 olusturmaktadir (WHO, 2001: 1). Harder
vd. (2016) geliri yiiksek diizeyde olan iilkelerde psikolojik saglik problemi ile ilgili
hastaliklar, tiim hastaliklarin %40°’1n1 olusturmaktadir. Yetiskin bireylerin %18’inin son 12
aylik siirede, %30’unun da hayatini siirdiirdiigii zaman igerisinde ve 6zellikle yaygin olan
psikolojik saglik problemleri (kaygi, depresyon vb.) yasadigi sonucuna ulasilmistir. Tiirkiye’
de de hemen hemen 6 kisiden 1 kisinin teshis koyulabilecek diizeyde psikolojik bozukluk
yasadig1 yapilan ¢aligsmalardaki verilerde gézlenmektedir (Kicir, 2018: 237).
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2.4.3. Yaygin Psikolojik Saghk Problemleri

Giliniimiiz kosullarinda psikolojik saglik problemlerinin ge¢mise kiyasla daha fazla
tizerinde duruldugu goriilmektedir. Sagligin biitlinciil bir bakis agisiyla ele alinmasi bu
durumun en 6nemli sebeplerinden biri olmaktadir. Ayn1 zamanda ekonomik, sosyal ve
teknolojik gelismelerin, bireylerin psikolojik olarak saglik durumlarinin olumsuz
etkilenmesine yol agmasi ve yasam kalitesini diisiirmesine sebep oldugu diisiiniilmektedir.
Bu dogrultuda da giderek psikolojik saglik problemlerine olan 6nemin Verilen dnem
artmaktadir (Pektas vd., 2006: 44). Psikolojik saglik problemlerine verilen énemi de goz
ontinde bulundurarak yaygin veya temel psikolojik saglik problemleri asagidaki gibi

Ozetlenmektedir.

Endise

Bir zihin hali olmakla beraber bireyin igerisinde oldugu durumdan emin
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bireyler kendilerini devamli rahatsiz hissetmektedirler.
Bireyler gelecekleri igin sikint1 ve stres duymaktadir. Endiseli olma hali ¢ogunlukla bir sebep
olmadan varligmi siirdiirmektedir. Bu durum psikolojik bir bozuklugun oldugunun belirtisi
olarak gosterilmektedir (Altintas, 2020: 57). Bu kapsamda endisenin stresle yakindan iliskisi
bulunmaktadir. Endise tehlike ve sanssizlik korkusuyla bireylerin beklentilerinde ortaya
¢ikan bunalt1 ve tedirgin olma durumu seklinde agiklanmaktadir. Anksiyete, zamanda veya
mekanlarda endiseli hale odaklanma, az veya ¢ok krizlerle kendisini gdsteren endise durumu

olarak da ifade edilmektedir (Ciftgi vd., 2013: 71).

Anksiyete bireyler tizerinde birgok sekilde belirti veya tepki gosterebilmektedir.
Fizyolojik agidan bireylerde kalp carpintisi, nefes almada sikint1 yasama, diizensiz veya hizli
nefes alip verme, elde ya da ayaklarda meydana gelen titremeler ve asir1 derecede terleme
benzeri belirtiler gostermektedir. Psikolojik olarak ise bireylerde sikinti, heyecan, birdenbire
ortaya ¢ikacag diisiiniilen kotii durumlarla karsilasacag hissiyati anksiyetenin belirtileri
olarak sayilmaktadir (Karamustafalioglu ve Yumrukgal, 2011: 69). Ayn1 zamanda bireylerde
biligsel ve davranigsal belirtiler de ortaya c¢ikabilmektedir. Biligsel belirtiler igerisinde,
gerceklik duygusu konusundaki degismeler, kendi kontroliinii kaybetme hissiyati,
cildiracag diisiinme, kotii haberler alacagi beklentisi igerisinde olma, etraf veya ¢evresinin

degisiyormus gibi hissedilmesi ve odaklanma zorlugunu kapsamaktadir. Davranigsal
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belirtileri de sunlardir; endise duydugu durum veya olaydan uzak durma, sok olma, anlik ve
cabuk irkilme durumu ve ¢ok cabuk yorulabilme seklinde sayilabilmektedir (Ciftgi vd.,
2013: 71). Bu belirtilere ragmen anksiyete optimal seviyede oldugunda normal, motive edici
ve zorluklarla miicadele etmede yardimci bir faktor olabilir. Anksiyete korkudan farklidir.
Ciinkii korku, bireylerin bilingli olarak farkinda oldugu belli bir olaya ya da nesneye
odaklanarak dogrudan verdigi bir tepki olarak ifade edilmektedir (Cooray ve Bakala, 2005:
355).

Endisenin kaginma davranigini 6ne ¢ikaran bir duygu oldugu sdylenmektedir.
Endiseli olan isgorenlerin 6z yeterlik ve Ozglivenlerinde azalma goriilecegi ifade
edilmektedir. Ayn1 zamanda endiseli bireyler risk almaktan kaginmakta ve karar vermede
zorluklar yasayarak kaginma davranisi gosterebilmektedir (Ulgen, 2016: 84). Bu baglamda
endise, cogunlukla davranigsal tepkilerin eslik ettigi ve psikolojik belirtilerden olusan
sikintili  duygular1 ifade etmektedir. Toplumda en c¢ok goriilen psikolojik saglik
problemlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Endise, bireylerin bazi stresli veya sikintili
durumlarla karsilastiklarinda ortaya g¢ikmaktadir. Bu dogrultuda da isgorenlerin veya
bireylerin is ve sosyal yasamlarini giderek olumsuz etkilemeye baslamaktadir. Endisenin
onemli bir psikolojik saglik problemi haline geldigi diisiiniilmektedir (Kanten ve Ulker,
2014: 478). Anksiyete, genel popiilasyonda genis c¢apli epidemiyolojik calismalarda
bildirilen en yaygin psikolojik bozukluk kategorileri arasinda yer almaktadir. En yaygin
psikolojik bozukluklarda birinci sirada olan anksiyete ve depresyon, psikolojik saglik
problemleri igin yapilan konsiiltasyonlarin %80'ini olusturmaktadir (Cooray ve Bakala,
2005: 355).

Zihinsel saglik problemleriyle alakali yapilan Ulusal Ektani Arastirmasi (NCS)
sonucunda major depresyon teshisi koyulan hastalarda, %58 civarinda endisenin de yer
aldig1 gozlenmektedir. Ayn1 dogrultuda endise teshisi koyulan bireylerde ya da hastalarda
%68 civarinda depresyonun oldugu ortaya ¢ikmustir. Belirli sayida hastada endise ve
depresyonun gelisiminin 40 sene boyunca gézlemlendigi bir aragtirmada, endigse problemi
olan hastalarda yar1 yartya depresyonun da goriildiigii saptanmustir (Tiirk¢apar, 2004: 14).
Yeminli Personel ve Gelisim Enstitiisii (According to the Chartered Institute of Personnel
and Development) (CIPD), isgorenlerin ¢alisma hayatinda endise, stres ve depresyon

yasamasinin, isgorenlerin devamsizliklarinin  6nde gelen sebeplerinden oldugunu
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sOylemektedir. Ayn1 zamanda mevcut ekonomik iklimin ¢aligma ortamindaki stresi daha da

artirdig1 ortaya ¢ikmaktadir (IBEC, 2012: 5).

Depresyon

Psikolojik saglik problemlerinin boyutlarindan ve en yaygini gozlemlenen depresyon
kavramimin latince kokenli oldugu bilinmektedir. Latince kdkeni “Depressus” olan
kavramin; asag1 ¢ekmek, halsiz, dert ve keder igerisinde olmak, hevesini kacirmak, sabit bir
sekilde kalmak veya durgunlasma seklinde anlamlar ifade etmektedir. Ayn1 zamanda Tiirk¢e
olarak depresyona karsilik gelen anlam ise “¢Okiinti” veya “cokkiinliik” olarak ifade
edilmektedir (Dogan ve Cetin, 2008: 7). Depresyon, depresif bir ruh hali i¢erisinde olma,
ilgi veya zevklerde kayip yasama, sugluluk duygusunun baskin olmast veya diisiik benlik
saygist, uykusuzluk ve istahsizlik, enerjinin diisiik olmasi ve ¢abuk bozulan konsantrasyon
ile iliskili yaygin bir psikolojik veya ruhsal bozukluktur (Chang vd., 2010: 528). Bu
dogrultuda depresyonun bireylerin yasam aktivitelerini gerceklestirmesi lizerinde énemli
etkisinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bir baska ifadeyle, bireylerin ailesi, arkadaslar1 ve

calisma ortamindaki davranislarinda 6nemli bir etkisi oldugu gézlenmektedir (Hysenbegasi

vd., 2005: 145).

Depresyonun giderek artan bir psikolojik saglik problemi olmasi daha ¢ok iizerinde
durulmasina sebep olmaktadir. Ciinkii depresyon, bireylerin hayata olan bakis agilarinin
degismesi noktasinda istek ve arzularini azaltan, yasadigi olaylarin sonucu olarak derin bir
bunalim igerisine girmesine neden olan, gelecekleri ile ilgili endise ve kaygilarini artiran ve
sonucu bazi durumlarda 6liime varabilme gibi problemlere yol agan psikolojik rahatsizliktir
(Sahin vd., 2019: 14). Depresyon igerisindeki bir birey tiim yasanmig ve yasanilacak olan
olaylar1 olumsuz bir bakis bakis acisiyla diisiinmektedir. Ge¢miste sergilemis oldugu
davraniglarin veya durumlarin hep kotli yanlarina odaklanarak su¢luluk duygusu icerisine
girmektedir. Gelecekte yasayacagi durum ve olaylara karst umudunun olmadiginm
diistinmekte ve yasama kotlimser bakmaktadir. Bu dogrultuda gelecegi ile ilgili ¢aresiz
hissetmektedir. Bireyler giin gectikce hayatlarindan veya yaptigr islerden zevk
alamamaktadir. Bu durum bireyi hayatta kalmanin ne kadar anlamsiz oldugunu diisiincesine
yonlendirmekte ve ¢okkiin bir ruh haline siiriklemektedir. Bu durum isgoérenlere veya

giinliik hayatlarina devam eden bireyler arasindaki iliskilere de yansiyabilmektedir. Bu
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durum isgorenlerin is ortamindaki performansinin azalmasina ve birbirleri arasindaki

baglarin zedelenmesine de sebep olarak gosterilebilmektedir (Taycan vd., 2006: 101).

Psikiyatride depresyon kavrami birka¢ degisik anlama gelecek sekilde
kullanilmaktadir. Depresyon kavramui ilk olarak bireylerin siiregelen hayatinda karsilastiklar
kayiplardan sonra ortaya ¢ikabilen ruhsal olarak ¢okme ve {izlintii igeresinde olma durumunu
ifade etmektedir. Depresyonun bu anlami, bireylerin bazen ¢evredeki farklilasmalara ve
hayatlar ile alakali durumlara uyum saglamak i¢in verdikleri dogal bir duygusal tepki olarak
goriilmektedir. Depresyonun bir diger kullanimi ise ruhsal belirti olarak ele alinip
kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Bireylerin giinliik hayatlarini {izgiin olarak gegirmesi
ve mutlulugun olmadigi normal olmayan duygu durum halinin devamliligini agiklamak i¢in
kullanilmaktadir. Bu dogrultuda depresyonun g¢esitli durum veya olaylar karsisinda
goriilebildigi ortaya ¢ikmaktadir (Tiirk¢apar, 2004: 12). Ayn1 zamanda depresyon bir dizi
fiziksel belirtinin de eslik ettigi tziintii, yalmzlik, sinirlilik, degersizlik, umutsuzluk,
ajitasyon ve sugluluk duygularinin bir kombinasyonu olarak kendini gosterebilmektedir

(Sharp ve Lipsky, 2002: 1001).

Toplumsal cevrede ¢ogunlukla karsilasilan psikolojik ve ruhsal rahatsizliklarla
calisgma hayatindaki isgorenlerde de siklikla karsilasmaktadir. Depresyon ruhsal
bozukluklarin ilk siralarinda yer almaktadir. Hayat boyunca genellikle zamanin en ¢ok
harcandig1 yer ¢alisma ortami olmaktadir. Bu baglamda depresyon, bireysel sorunlardan da
dolay1 da ortaya ciksa ya da isle iliskili sorunlardan dolay1 da olugsa en 6nemli etkisini
gosterdigi yer calisma ortamidir. Ciinkii yetenek ve becerilerini sergileyemeyenler, isleri
tekrar tekrar yapmaktan sikilanlar, igsgorenlerin performanslari ile ilgili hi¢ konusulmamasi,
kotii durumlarla karsilasabilecegi diisiincesiyle baski hisseden, isteklerinin bitmedigi
iistleriyle ayni ortamda bulunan ve fazla stres icerisinde olan isgorenlerin depresyona
yakalanma olasiligr daha fazla olmaktadir (Yildiz ve Yildiz, 2009: 136). Depresyonun
olduk¢a yaygin bir hastalik olmasiyla beraber her bes bireyden birinin hayatlari boyunca
depresyonla karsilastiklar1 gériilmektedir. Toplum igerisinde rastgele bir zaman diliminde
yapilan arastirmada 100 erkekten iiciinde ve her 100 kadinin altisinda depresyona
rastlanmistir. Ayn1 zamanda depresyona en fazla yakalanma olasilig1 kadinlarda 35-45 ve

erkeklerde ise 55-70 yas arasinda yer almaktadir (Mete, 2008: 4).
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Uyku Bozuklugu

Birey fizyolojik, sosyal, psikolojik ve duygusal ihtiya¢lar1 olan bir biitiine bagl
olarak hayatin1 slirdiirmektedir. Bireyin saglikli olup olmamasi bu ihtiyaglarini gidermesine
bagli olmaktadir. Bireyin hayatinda uyku; yemek yeme, nefes alip verme kadar 6neme sahip
olan bir fizyolojik ihtiyactir (Ertekin, 1998: 1). Uyku, kaslarin yavas bir bi¢imde sertliginin
azaldigi, ¢cevre veya dis diinya algisinin kaybolmasiyla aniden meydana gelen dogal bir
durumdur. Uyku bireyin hayatinin {igte birini kapsamaktadir (Altintas, 2020: 208). Ancak
uyku yalnizca yasamdan soyutlanarak elde edilen bir zaman dilimini ifade etmemektedir.
Bireylerin bedenlerini uzun ve saglikli bir hayata hazirlayan yenilenme siireci olarak ifade

edilmektedir (Karakas vd., 2017: 18).

Uykusuzluk, keskin bir sekilde ortaya ¢ikan, dagilan ya da rahatsiz edici kronik bir
rahatsizliga doniigebilen bir bozukluk olarak tanimlanmaktadir. Uykusuzluk hali; durumsal,
tekrarlayici veya kalici olarak toplumun biiyiik bir kisminda etkisi bulunan ve en sik goriilen
uyku bozuklugudur. Uyku bozuklugu, bireylerin psikolojik, mesleki, ekonomik yasam
alanlarma etkileri nedeniyle 6nemli ruh sagligi problemlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Aym zamanda bireylerin yasam kalitesini de etkilemektedir (Kanten ve Ulker,
478). Bu dogrultuda uykusuzluk, uyku kalitesi veya siiresi ile ilgili memnuniyetsizlik,
yatmadan o6nce uykuya dalma giicliigii, gece yarist veya sabah ¢ok erken uyanma gibi
sikayetlere dayandirilabilmektedir. Uykusuz olma haliyle beraber bireyler; yorgunluk veya
diisiik enerji, biligsel islevlerde giicliikler ve duygu durum bozukluklar1 gibi belirtilerle
karsilagsmaktadir (Morin ve Benca, 2012: 1129). Ciinkii uyku kalitesi, bireye kendisini
olduk¢a ding ve canli hissetme imkani vererek, giinliik yasama hazir hale gelmesini
saglamaktadir. Bireylerin uyku kalitesi {izerinde mesleki unsurlar, is ortami ve yasanilan
olaylar, yas, tekrarlanan aligkanliklar ve giin igerisindeki stresli durum etkili olmaktadir

(Cetinol ve Ozvurmaz, 2018: 81).

Psikolojik saglik problemlerinden biri olan uyku bozuklugu da yaygin bir rahatsizlik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sanayilesmis tlilkelerdeki niifusun yaklasik {icte biri ila dortte
biri hayatlarinin bir noktasinda uyku bozuklugu problemiyle karsilasmaktadir. Toplumun
yaklasik %10'n kalict uykusuzluk yasamaktadir. 2005 yilinda “ABD Ulusal Saglik
Enstitiileri'nin Yetiskinlerde Kronik Uykusuzlugun Belirtileri ve Yénetimine iliskin Bilim

Durumu Bildirisi'nde” belirtildigi  gibi; genel niifusun yaklasik %30'unun uyku
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bozuklugundan sikayet ettigi, yaklasik %10'unun da uykusuzluk tanisiyla uyumlu oldugu ve
islevsel bozukluk semptomlarini tasidigi goriilmistir (Pigeon, 2010: 323) Uyku
bozukluklar1 genellikle baska bir bozuklugun belirtisi olarak algilansa da, yapilan
arastirmalar uyku bozukluklarin yeni baslayan psikolojik saglik problemlerine, 6zellikle
de depresyon, anksiyete gibi bozukluklara kars1 bir risk faktorii olabilecegini gostermektedir.
Bir ¢alismadan elde edilen bulgulara gére, uyku problemi olan bireylerin, uykusuzluk sorunu
olmayan bireylere gore 3 veya 5 yil iginde yeni major depresyon belirtilerinin dort kat daha
fazla goruldigi ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda uyku sorunu anksiyeteyi iki kat ve madde
kullanimimi yedi kat artirmaktadir. Uykusuzluk ve yorgunluk, depresyon tedavisi géren
hastalarda en sik goriilen kalic1 belirtiler igerisinde olmakta ve gelecekteki depresif ataklari
tetikleme riskini artirmaktadir (Morin ve Benca, 2012: 1130).

Giiven Kaybi

Giiven teriminin tanimlamasinin yapilmasi igin bireysel beklentiler, bireylerarasi
baglantilar veya iliskiler, ekonomik agidan is iliskileri gibi terimlerin ele alimasi
gerekmektedir. Ancak yapilan agiklamalarda bir uzlagiya varilamamistir. Giiven, bireylerin
bildigini diisiindiigii ancak tanimlanmasinin oldukga gii¢ oldugu terimlerden biridir. Giiven,
psikolojik bir temele dayanmaktadir. Bu dogrultuda ¢ok fazla tanimi olan giiven duygusu
bireylerin psikolojik a¢idan duygu durumunu ele almaktadir. Ayni1 zamanda gelisen toplum
igerisinde “kendine olan saygi “anlamini tasiyan “6z-saygi” kavrami ilizerinden de

tanimlanmaktadir (Kog, 2018: 5).

Giliven kavraminin agiklanmasinda yillara gore farkliliklar tespit edilmistir. Rotter
(1967) giiveni; bireylerin birbirine olan giivenini kapsamaktadir. Bireyin s6zlii veya yazili
olarak verdigi soze bir digerinin saygi duyacagina dair beklentisi olarak agiklamaktadir.
Mayer vd. (1995) ise giiveni; “bireyin, baska bir bireyin yaptig1 faaliyetlere kars1 savunmasiz
kalma istegi” olarak tanimlamaktadir. Shockley vd. (2000) de giiven kavramini; bireylerin
yeterli, agik, ilgili ve s6ziine giivenilir olmasinin yaninda, bu durumun bireylerin hedefleri,
amaglari, degerleri ve inanglariyla pekistirilmesi olarak tanimlamaktadir (Tiiziin, 2007: 98).
Ozgiiven, bireyin belirli bir davranis1 basarili bir sekilde gerceklestirme kapasitesine sahip
oldugu inancim ifade etmektedir. Ozgiiven, herhangi bir davranisin baslatilmasi ve siirekli

olarak devam ettirilmesi konusunda onem tasimaktadir. Ozgiiveni yiiksek bireyler

kendilerine daha zorlu hedefler belirlemekte ve bu hedeflere ulasmak i¢in daha ¢ok yatirim
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yapmaktadir. Ayn1 zamanda 6zgiiveni yiiksek bireyler daha uzun siire dayanikli olmakta ve
basarisizliklarla bas etmede Ozgliven diizeyi diisiik bireylere gore daha basarili
olmaktadirlar. Bununla birlikte, bireylerin 6zgiivenin diisiik oldugu durumlarda bireyler
belirli faaliyetlerden kaginma egilimine girmektedir. Diisiik 6zgilivene sahip bireyler, is
taleplerini veya is rollerini yerine getiremeyeceklerine inanmaktadirlar. Bu kapsamda
zihinsel bozukluklar genellikle bozuklugun dogasi geregi olumlu bir benlik kavramini
asindirdigindan, giiven kaybinin zihinsel saglik sorunlar1 olan bireyler arasinda daha ¢ok

goriilmesi beklenmektedir (Lagerveld vd., 2010: 360).

Bireylerin kendi icerisinde yer alan gliven duygusunun tam tersi de “giivensizlik”
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gilivensizlik duygusu ise, yetersiz hissetme, Ozgiliven
eksikligi, problemlerle basa ¢ikamama ve bireysel amaglari, becerileri veya ¢evresindeki
diger bireylerle iletisiminde belirsiz olma ve kaygi ile agiklanan bir duygu durum olarak
ifade edilmektedir (Kog, 2018: 6). Giiven kaybi, bireylerin 6zgiliven eksikligini ve kendini
degersiz gorme duygularini igeren bir tutumu ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle,
Ozgiivensiz, bireyler is ve sosyal yasam alanlarinda higbir basar1 elde edemeyeceklerine ve
doyumlarinin olmadigina inanmaktadir. Ayrica kendine olan giivenini yitirmis bireyler
yaptiklar1 veya gerceklestirmeye ¢alistiklart herhangi bir duruma konsantre olmakta oldukga
zorlanmaktadirlar. Ayn1 zamanda bireyler yaptiklarinin veya gerceklestirecekleri islerin, ise
yaramayacag1 duygusu igerisine girmektedirler (Kanten ve Ulker, 2014: 478). Kisilerarasi
sosyal giliven agisindan “Diinya Degerler Arastirmas1” verilerine gore Tiirkiye’nin giiven

konusunda en diisiik siralarda yer aldig1 goriilmektedir (Aytag vd., 2017: 2).
2.4.4. Psikolojik Saghk Problemlerinin Nedenleri
Kisilik Ozellikleri

Kisilik, bireylerin dogdugu andan itibaren tasidig1 ve yasadigi olaylardan sonra sahip
oldugu ayni1 zamanda bireyi digerlerinden farklilagtiran ayricaliklarin tiimii olarak

aciklanmaktadir (Dogan, 2013: 57).

Son yillarda, bireylerin saglik durumlari i¢in potansiyel olarak tehlikeli olabilecek
risk faktorlerini belirlemek i¢in birgok c¢alisma yapilmistir. Kisilik, bireylerin saglik
problemleri iizerinde ©Onemli rolii olabilecek risk faktorlerinden biri olarak kabul

edilmektedir. Kisaca, kisilik ozellikleri bireylerin fiziksel veya psikolojik problemlerinin
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nedeni veya belirleyicisi olmaktadir. Bu baglamda bazi olumlu &zelliklerin bireylerin
saglikli kalmasina neden olurken, bazi olumsuz 6zelliklerin de fiziksel veya psikolojik saglik
problemlerine yol acabilecegi sonucuna varilmistir. Buna gore, A, B, C ve D Tipi kisiliklerin

saglikla ilgili problemlere yol agmaktadir (Kanten vd., 2017: 32).

Ik kez, A tipi kisilik 6zellikleri 1959'da tanimlanmaktadir. A tipi kisilik, hirsly, isine
asir1 odaklanan, tahammiilsiiz, ¢ok fazla isine zaman ayiran, tutarsizliklar1 ve gecikmeleri
sevmeyen bireyler olarak ifade edilmektedir (Hisam vd., 2014: 1304). Bununla birlikte,
aceleci, baska bir is ile ugrasirken yemek yeme, fazla iddiali davranislar sergilemesi de A
tipi kisilik ozellikleri igerisinde yer almaktadir. Bu gibi ozelliklerin bireyler iizerinde
psikolojik saglik problemlerine yol a¢an bir bilesen oldugu goriilmektedir (Alex, 2014: 65).
Ayn1 zamanda A tipi kisilige sahip olan bireylerin kaygi ve depresyon yasamasi olasiliginin
yiiksek oldugu gozlenmektedir (Zurlo vd., 2016: 32). B tipi kisilik 6zelligini tastyanlar, daha
az rekabet icerisinde olan, isini sinirinda ve zaman baskis1 altinda olmadan yapan, yumusak
basli, istikrarh calisan ve bundan dolay1 da kendilerini daha ¢ok giiven icerisinde hisseden
bireyler olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda daha esnek veya sert kurallar1 olmayan,
eglence ve faaliyetlere daha ¢ok zaman ayiran, basari elde etmek igin hirs yapmayan, ¢abuk
sinirlenmeyen, her seyden zevk almayan, rahatligi 6n planda tutan sakin yapili bireyler B
tipi kisilik 6zelligini tasimaktadir (Akinct vd., 2015: 58). C tipi bireylerin de genis yapida,
sadece kendisini diisiinen, dnemsemeyen, vurdumduymaz, durgun, hayattan haz almaya
calisan gibi 6zellikleri bulunmaktadir (Ozcan vd., 2014: 125). Bununla birlikte, C tipi kisilik
ozelligine sahip kisiler stresli durumlarla bas etmede zorluk yasamaktadir. Bu nedenle
kolayca depresyona girebilirler (Kanten vd., 2017: 33). D tipi kisilik 6zelligine sahip
bireyler, depresif duygu durum, kaygi, sinirli, diigman olmaya meyilli olarak ifade
edilmektedir. D tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler olumsuz duygulara daha yatkin olmakta
ve bu durumun istesinde ¢evresindekilerden uzak kalarak gelmeye calismaktadir. D tipi
kisilige sahip bireyler tanimadig1 bireylerin oldugu yerlerde bulunmak istemez ve rahatsizlik
duymaktadirlar. D tipi igsgorenler yiiksek seviyede tilkenmislik yasamakta ve bireysel
basariya ¢ok fazla nem vermemektedirler. D tipi kisilik 6zelligi tasiyan isgorenlerin stres
ile karsilasinca psikolojik saglik sorunlar1 yasayabilecegi sonucuna ulasilmistir (Yager vd.,
2018: 552).
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Demografik Ozellikler

Psikolojik saglik problemlerinin yasanmasinda gegmiste yasanan saglik sorunlari,
cinsiyet, medeni hal ve yas gibi unsurlar neden olarak gosterilmektedir. Yapilan
calismalarda, kadinlar erkeklere oranla daha fazla psikolojik saglik problemi yasamaktadir.
Bunun nedenlerinden biri, erkeklerin fiziksel olarak hastalandiginda yardim istemesi ancak
psikolojik olarak karsilastigi sorunlari veya stresli durumlari daha az dile getirmesinden
kaynaklandig1 gozlenmektedir (Keskin vd., 2013: 345). Yapilan bir baska ¢aligmada kadin
isgorenlerin is ortami, psikolojik saglik durumlarini negatif olarak etkiledigi goriilmektedir.
Is hayatinda sorumluluklarini yerine getiren kadin isgérenler icin stres, dnemli bir saglik
problemini temsil etmektedir. Ayni zamanda kadin ve erkek isgdrenler degisik stres
unsurlariyla karsilasabilmektedirler. Kadinlar erkeklere oranla iki kat daha fazla stresle bas
etmek durumunda kalmaktadir (Ozvurmaz ve Aksu, 2017: 157). Yapilan bir arastirmada yas
faktoriine gore ise; yas ilerledikce isgdrenlerin daha yiliksek seviyede depresyon yasadigi
goriilmiistiir. Depresyonunun kadinlarda ve erkeklerde goriilme Orani incelendiginnde
depresyonun kadinlarda daha fazla oldugu goriilmektedir (Demiral vd., 2006: 160). Farkli
bir ¢alismada da isgoérenlerin korku, anksiyete ve depresyon yasama oraninin kadinlarda
erkeklere gore daha fazla oldugu goriilmektedir (Arpacioglu vd., 2021: 98). Yapilan
aragtirmalarda kadmlarin erkeklere oranla iki kat daha fazla uyku problemi yasadigi
sonucuna ulagilmaktadir. Ayn1 zamanda uyku bozuklugu yasama probleminin yas ile orantili

olarak artig gosterdigi goriilmektedir (Morin ve Benca, 2012: 1129).
Orgiitsel Faktorler

Calisma ortami, isgorenlerin zihinsel sagligmni etkileyen kilit faktorlerdedir.
Psikolojik sagligi ve bunun sonucu olan psikolojik bozukluklar1 tesvik etmede veya
engellemede isin roliine dair bir kabul ve artan bir farkindalik s6z konusu olmaktadir. Tek
basina ¢alismanin kisisel kimlik, benlik saygis1 ve sosyal taninma iizerindeki etkisini 6lgmek
zor olsa da ¢ogu ruh sagligi uzmani ¢aligma ortaminin igsgdrenlerin zihinsel sagligi tizerinde
onemli bir etkisi olabilecegi konusunda hemfikir olmaktadirlar (Harnois ve Gabriel, 2000:
5). orgiit icerisinde isgdrenlerin karsilastigi stres, psikolojik saglik problemleri iizerinde
etkili olmaktadir. Is yiikiiniin agir olmasi, zaman kisiti, verilen yetkinin sorumluluklart
yerine getirmede eksik hissedilmesi, olusan ortamin giivensizlik yaratmasi, rollerin belirsiz

olmasi, orgiit ve isgdrenin degerlerinin uyusmamasi, meydana gelen roller arasi ¢atigmalar,
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gorevlerin fazlaligi, sorumluluklarin sebep oldugu endise hali, isyeri ortamindaki kosullar
ve isgorenler arasi baglant1 ya da iliskiler orgiitsel olarak isgdrenlerin stres yasamasina ve
psikolojik saglik bozuklariyla karsilasmasina neden olarak gosterilmektedir (Giimiistekin ve

Oztemiz, 2005: 273).

Calisma kosullarinin, orgiit icerisindeki isgorenlerin psikolojik ve fiziksel
sagliklarinda ne derece 6nemli ve etkili oldugu yapilan ¢alismalarla ortaya ¢ikmistir. Bu
dogrultuda c¢aligma kosullar1 veya sartlarinin isgorenlerin bircok saglik problemiyle
karsilagmasina ve belirtiler gostermesine de sebep oldugu gozlenmektedir (Kanten, 2012:
157). Bu saglik belirtileri icerisinde psikolojik olarak; depresif ruh hali, kaygi, sucluluk
duygusu yer almaktadir. Fiziksel belirtiler ise; sirt agrisi, bas agrisi, bagirsak rahatsizliklari,
bas donmesi ve carpinti, yorgunluk seklinde 6zetlenmektedir. Ayn1 zamanda igsgorenlerin
rahatsiz edici veya endise verici olarak algiladigi ¢cok sayida bagka somatik rahatsizlik gibi

bedensel duyumlari da igermektedir (Kroenke, 2003: 11).
2.4.5. Psikolojik Saghk Problemleri ile flgili Yapilan Cahsmalar ve Sonuclari

Ruhsal saglikta meydana gelen problemler nedeniyle bireyler giinlilkk yapmasi
gereken islerde zorluklar yasamaktadir. Ruhsal saglik problemleri isgérenlerin sosyal ve
calisma ortamindaki performansinda diisiise neden olmaktadir. Psikolojik problemleri olan
bireylerin verimliligi ve etkinligi azalmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda igg6renlerin psikolojik
saglik problemlerinden olan stres ve kaygiyr yasamasindan dolay1 ise devamsizlik yapma
durumu, fiziksel olarak rahatsizlanmalardan daha fazladir (Kicir, 2018: 240). Isyerindeki
zihinsel saglik sorunlarinin etkisi sadece birey i¢in degil, orgiitiin verimliligi i¢in de ciddi
sonuglar ortaya koymaktadir. Isgdren performansi, hastalik oranlari, maliyetler,
devamsizlik, kazalar ve personel devir hizi isgoérenlerin zihinsel saglik durumundan
etkilenmektedir. Ornegin Birlesik Krallik'ta, zihinsel rahatsizliklar nedeniyle her yil 80
milyon giin kaybedilmekte ve bu durum kurumlarda her yil tahmini 1-2 milyar sterlini
kaybedilmesine sebep olmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'nde, yalnizca depresyona
yonelik ulusal harcama tahminleri 30-40 milyar dolardir ve her y1l depresyon nedeniyle isten
yaklasik 200 milyon giin kaybedildigi diisiiniilmektedir (ILO ve WHO, 2000: 1).

Haslam vd. (2005) anksiyete ve depresyonun yayginligi artarken, ¢alisma hayati

tizerindeki etkileri {lizerine az calisma bulundugunu dile getirmislerdir. Bunun iizerine
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anksiyete ve depresyon ve bu psikolojik problemlere yonelik tedavinin ¢alisma ortaminda
performans ve giivenlik lizerindeki etkilerini aragtirmayr amaglamislardir. Bu ¢alismanin
sonucunda anksiyete ve depresyonun isgorenlerin is performansini diislirdigii ve is

giivenligi riskini artirdigr ile ilgili anlamli iligkiler ortaya ¢ikmistir (Haslam vd., 2005: 209).

Kanten ve Ulker (2014) ¢alismalarinda, psikolojik saglik problemlerinin (depresyon,
giiven kaybi, uyku bozuklugu, sosyal islev bozuklugu ve kaygi) mesleki baglhilik ve ise
baglilik diizeylerine etkisini arastirmayi hedeflemislerdir. Arastirmada depresyon ve giiven
kaybi olarak ele alinan psikolojik saglik probleminin hem normatif baglilik hem de devam
baglilik diizeylerinde anlamli etkisinin oldugu ancak duygusal baglilik diizeylerinin
hicbirinden etkilenmedigi sonucuna varilmistir. Ayni zamanda depresyon ve uyku
bozuklugunun enerji ve Ozveri lizerinde onemli etkilere sahip oldugu ortaya ¢ikmistir

(Kanten ve Ulker, 2014: 476).

Harnois ve Gabriel (2000) e gore de is hayatinda psikolojik saglik problemlerinin
sonuglari agsagidaki sekilde 6zetlenmektedir (Harnois ve Gabriel, 2000: 8-9):

Ise Devamsizhk

e Genel rahatsizliklardaki artistan dolayr devamsizlik (6zellikle sik sik kisa
stireli devamsizlik)

e Depresyon, stres, tlikenmislikten dolay1 sagligin kétiiye gitmesi

e Fiziksel kosullar (yiiksek tansiyon, kalp hastaligi, iilserler, uyku bozukluklari,
deri dokiintiileri, bas agrisi, boyun ve sirt agrisi, enfeksiyonlara kars1 diisiik

direng).

Is Performansi

e Uretkenlik ve verimlilikte azalma
e Hata oranlarinda artis

e Artan kaza sayis1

e Karar vermede zayiflik

e Isin planlamasi ve kontroliinde bozulma
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Personel Tutum ve Davranislar:

e Motivasyon ve baglilik kaybinin yaganmasi

e Tiikenmislik

e Giderek uzun saatler ¢calismasina ragmen personelin getirisinin azalmast
e Zayif zaman isleyisi

o [lsgiicii devri (6zellikle iist yonetim seviyelerindeki sirketler i¢in pahals).

Is Yerindeki Tliskiler

e Meslektaslar arasindaki gerginlik ve catigmalar
e Miisterilerle zayif iligkiler

e Disiplin problemlerinde artis.

Nahar vd. (2013) yaptiklar1 calismada is tatmini, i stresi ve psikolojik sagligin
isgorenler tizerindeki etkisini incelenmeyi amaglamislardir. Bu calismanin sonucunda, is
tatmini, ig stresi ve psikolojik saglik problemlerinin iggérenlerin is performansini etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte, daha az is giivenligi ve daha fazla is yiikii olan

isgorenlerin is stresi yasadigt saptanmistir (Nahar vd., 2013: 520).

Kanten (2012) caligma sartlarinin isgorenlerin fiziksel ve psikolojik saglik
problemlerindeki semptomlar1 ve is giivenligi agisindan iliskisini saptamay1 amaglamistir.
Arastirma sonuglarina gore, isgorenlerin ¢aligma sartlarinin fiziksel ve psikolojik saglik
semptomlar1 géstermesinde anlamli iligki oldugu bulunmustur. Ancak isgorenlerin ¢alisma
sartlarinin i1s giivenligi ile anlamli bir iligkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Kanten,

2012: 155).

Memish vd. (2017) yoneticilerin isyerinde psikolojik saglik problemlerini saptamas,
onlemesi ve yonetmesi i¢in gelistirilen kilavuzlarin kalitesini ve kapsamliligini belirlemeyi
hedeflemislerdir. Diislik puanlarin genellikle 6nlemeye odaklanma eksikliginden ve daha
cok isyerinde psikolojik saglik problemlerinin saptanmasi ve tedavisine odaklanmaktan
kaynaklandig1 gériilmiistiir. Onleme tavsiyeleri dahil edildiginde, genellikle bireysel odakli
ve uygulamaya yonelik pratik araglar veya tavsiyeler i¢ermedigi goriilmiistir. Dilde
tutarsizlik, kalkinma siirecinde ilgili niifus gruplariyla istisare yapilmamasi ve bir bdlgenin

yasal/asgari  gereksinimlerinin ana hatlartyla belirlenip ayirt edilememesi de
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gdzlemlenmistir. Isyerinde psikolojik saglik problemlerini dnlemek igin bilimsel kanitlarin
pratik Onerilere doniistliriilmesi konusunda bilgi verilmistir. Ayn1 zamanda yoneticilerin,
Klinisyenleri ve politikacilarin en iyi uygulama kilavuz 6rneklerine yonlendirildigi sonucuna
ulasilmistir (Memish vd., 2013: 213). WHO (Diinya Saglik Orgiitii) psikolojik ve davranissal
problemleri azaltmaya yonelik diinyaya 10 maddeden olusan bir plan 6nermistir. Bu planin

adimlari asagida siralanmaktadir (Ergindz, 2008: 36-37):

e Ilk asamada tedavinin saglanmasinin gerekliligi

e Psikoterapik ilaglari erisimi kolay olabilecek sekilde sunmak

e Tedavinin toplum igerisinde de uygulanmasi (maliyet ve insan haklari
acisindan daha uygun)

e Tedavi hakkinda halka egitim verilmesi ve bilinglendirilmesi

e Toplumlarn, ailelerin ve tiiketicilerin ruhsal ve davranigsal bozukluklarla
ilgilenmesini ve merak etmesini saglamak

e Ulusal politikalarin, programlarin ve mevzuatin diizenlenmesi (psikolojik
problemler i¢in fonlarin artirilmasi)

e insan kaynaklarinin cogaltilmas1 ve gelistirilmesi (psikolojik saglik
problemleri ile ilgili c¢alisanlarin c¢ogalmasi ve egitim seviyelerinin
uzmanlastirilmast)

e (Cesitli sektorlerle baglanti igerisinde olmak (is birligi i¢ginde olmak psikolojik
sagligin artmasina yardimci olabilir)

e Toplumun zihinsel sagligin1 adim adim izlemek

e Zihinsel saglik problemleri ile ilgili yapilacak arastirmalarin daha fazla

desteklenmesi gerektigi onerilmistir.

Psikolojik saglik problemleriyle alakali hastalik giderleri tiim hastalik cesitleri
icerisinde en fazla maliyete sahip olmaktadir. Bu durum da giderek endise verici bir hal
almaya dogru ilerlemektedir. Yerel, ulusal ve uluslararasi alanlarda rekabet ortamina ayak
uydurabilmek i¢in, yoneticilerin psikolojik problemlerle alakali konular1 yonetebilecek
bilgileri ve yetileri kazanarak gelistirmesi gerekmektedir. Psikolojik saglik problemleri olan
bireylerin ugragmak zorunda kaldig: algilar ve toplumsal diglanmayla bas edilmesi en gii¢

¢ikmaz durumlar igerisinde yer almaktadir (Kicir, 2018: 241).
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2.4.6. Miikemmeliyetcilik, Duygular, ise Gomiilmiislik ve Psikolojik Saghk

Problemleri Arasindaki iliskiler

Olumlu ve olumsuz bir kisilik 6zelligi olarak degerlendirilen miikemmeliyetgilik,
bireylerin i ve sosyal hayatlarinda kendilerine verilen sorumluluklari en iyi bigimde
yapmaya Ozen gostermektedir. Ancak hep daha iyisini nasil yapabileceklerini
diisiindiiklerinden, hedeflerini gergeklestiremediklerinde hayal kiriklig1 yasayabilmektedir.
Bu durum isgorenlerin bazi psikolojik saglik problemleri yasamasina neden olabilir (Akinci
vd., 2015: 63). isgorenlerin mitkemmeliyetci egilimleri genellikle belirli tiirden olaylar, son
tarihler, sorumluluklar veya sosyal durumlar tarafindan tetiklenir. Isgorenin iliskileri ve
sorumluluklar1 hakkinda miikkemmeliyetgi bir diisiince ve yorumla tepki vermesi, kaygi,
depresyon, endise, sucluluk, erteleme ve kompulsif davranis gibi cesitli istenmeyen
davraniglarin veya psikolojik saglik problemlerinin ortaya ¢ikmasinda artis meydana
getirebilir (Barrow ve Moore, 1983: 613). Bu problemlerden depresyon, kavramsal ve
deneysel olarak en sik negatif miikemmeliyetgilikle iligkilendirilen psikolojik bir belirtidir.
Literatiirdeki ¢alismalarda depresyon ve negatif milkemmeliyetgilik arasinda pozitif bir
iliski bulunmustur. Hem psikanalitik hem de biligsel kuramcilar, negatif miikemmeliyetciligi
depresyonda potansiyel bir kirilganlik faktorii olarak tanimlamistir. Mitkemmeliyetgi benlik
standartlarina bagl olarak artan basarisizlik deneyimlerinin, bireyin kendini su¢lamasina ve
sikintiya girilmesine neden olmaktadir. Bu durumun bireyin depresyona girme ihtimalini

artiracagi ifade edilmektedir (Sumi ve Kanda, 2002: 818).

Literatiirdeki bazi ¢alismalarda miikemmeliyetcilik ve psikolojik saglik
problemlerinin arasindaki iliskinin oldugu goriilmektedir. Pozitif miikkemmeliyetci kisilik
Ozelligini sahip bireyler, is ve sosyal yasamlarinda olumlu sonuglarla karsilasabilmektedir.
Negatif milkemmeliyetci kisilik 6zelligine sahip bireyler ise yasamlarinda veya g¢alisma
ortamlarinda olumsuz durumlarla bas etmek zorunda kalabilmektedir. Mitkemmeliyetgilik
diizeyi yiiksek olan bireylerin islerine daha ¢ok zaman ayirmalar1 ve psikolojik saglik
diizeylerinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Negatif miikkemmeliyetgi isgérenlerin ise, daha
yiiksek diizeyde duygusal anlamda tiikenme yasayacagindan psikolojik saglik problemleri
yagsama olasiliginin daha fazla oldugu ifade edilmektedir (Kanten ve Yesiltag, 2015: 1369).
Bu baglamda pozitif miikkemmeliyetgi davraniglarin basar1 diizeyini  artirdigi

vurgulanmaktadir. Ancak negatif miikkemmeliyetgi kisilige sahip olma hata yapma oranini
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artirdigindan isgorenin psikolojik saglik problemleri yagama olasiligini tetikledigi sonucuna
ulagilmaktadir (Kalfa, 2019: 24).

Negatif milkemmeliyetgilik 6zelligine sahip isgdrenlerin ise baglilik diizeyi daha az
hissedilirken, pozitif miikkemmeliyet¢i isgorenlerin ise baglhilik diizeyi daha fazla
hissedilmektedir (Kanten ve Yesiltas, 2015: 1373). Miikkemmeliyet¢i isgorenler calisma
ortamindaki diger iggdrenlerle kendilerini karsilagtirmalar1 kisileraras1 bagliliklari iizerinde
olumsuz etkilere neden olmaktadir. Bu durumda miikkemmeliyet¢i isgdrenlerin uyum ve
baglantilarinin  zedelenebilecegi ise gomiilii olma durumlarinin da etkilenebilecegi

diistiniilmektedir (Kiling ve Yener, 2019: 688).

Psikolojik saglik ile iliskili 6Gnemli kavramlardan biri de duygulardir. Pozitif duygular
isgorenleri olumlu tutum ve davranislara yonlendirerek psikolojik saglik problemlerinin
Oniine gecilmesine yardimci olmaktadir. Pozitif duygular blinyesinde enerjik olma, sosyal
olma ve iyimser bakis agisina sahip olma gibi 6zellikler barindirmaktadir. Negatif duygular
ise anksiyeteye, degersiz hissetmeye, sebepsiz aglamaya neden olmaktadir. Negatif
duygular stresi artirabilecegi i¢in psikolojik saglik problemleriyle karsilagsma olasiligini da
artiracaktir (Kuyumcu, 2012: 66-67). Yapilan ¢alismalarda kizginlik, utang, liziintii gibi
duygularin iggorenler arasindaki baglantilari etkileyecegi ve psikolojik problemlere yol
acacagl distiniilmektedir. Bu durumda ise devamsizlik, sikayet etme, depresyon, uyku
bozuklugu gibi problemlerle karsilasildig: ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda ortaya ¢ikan
psikolojik problemlerin bireyler arasi iliskilerinden kaynaklandigi da 6ne siirilmektedir

(Celik ve Turung, 2011: 233).

Duygu kavraminin psikolojik olarak ele alinmasinin yani sira sosyal bir olgu olarak
kabul edildigi de bilinmektedir. Bu dogrultuda duygularin bulunulan ortama uygun diizeyde
farkliliklar gostermesi beklenmektedir. Duygularini ¢alisma ortaminda uygun bir bicimde
ifade eden isgoérenlerin is arkadashig: iliskileri gii¢lenebilir ve isgérenler orgiitte daha da
uyumlu hale olabilir. Bu durumda isgorenin feda edecegi kazanimlar artacak ve isgoren
isten ayrilmasi konusunda zorluk yasayabilecegi i¢in ise gomiilmislik yasayabilecegi

diistintilmektedir (Secer, 2005: 832).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

Calismanin tigiincii boliimiinde yapilan arastirma ayrintili olarak ele alinmaktadir.
Boliimde arastirmanin amacit ve Onemi, yoOntemi, Orneklemi, arastirmanin modeli,
aragtirmanin  kapsami1 ve kisitlari, arastirmanin hipotezleri, arastirmada kullanilan

istatistiksel yontemler ve sonuglar yer verilmektedir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, isgérenlerde miikemmeliyetcilik ve duygularin ise
gomiilmiisliik ve psikolojik saglik problemleri tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu
calismada; tekstil sektoriinde calisan isgdrenlerin is yasamlarinda miikemmeliyetcilik
diizeyleri ile duygularimin degisiminin ise gOmiilmiisliiklerine ve psikolojik saglik
problemlerine etkisini ortaya koymak temel amactir. Bu temel ama¢ dogrultusunda
isgorenlerin ~ miikkemmeliyet¢i  Ozelliklerinin =~ ve  duygularindaki ~ degisimlerin
sosyodemografik yap1 ve ¢alisma durumu oOzelliklerine gore farklilasip farklilasmadig
aciklanmaya calisilmaktadir. Bu baglamda verilen miikkemmeliyet¢i 06zellige sahip
isgorenlerin bu Ozelliklerini olumlu bir sekilde degerlendirerek isgdrenin bu 6zelliginin
orgiite faydali olacak yonlere sevk edilmesini saglamaya calismak Onem tagimaktadir.
Bununla birlikte miikemmeliyetci kisilik 6zelligine sahip olmanin isgdrenlerin psikolojik
sagligini ne yonde etkilediginin belirlenmesi gerekmektedir. Isgorenin duygularmin is
ortaminda ne sekilde davranislarla sonuglanabileceginin belirlenmesi ve var olan olumlu
duygularin Orgiitsel ortama katkilarinin belirlenmesi de arastirmanin amaglarindandir.
Isgorenin sahip oldugu olumsuz duygularin ise gerek isgdrenin psikolojik saglik durumunu
gerekse 1ggorenin caligma ¢evresine katilimini ne yonde etkilediginin belirlenmesi 6nem arz

etmektedir.

Stirekli olarak degisimlerin meydana geldigi, bununla birlikte yogun rekabet
ortaminin olustugu calisma kosullarinda basarinin saglanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in
de isgorenlerin 6n planda kalmalarint saglayacak hamleler 6nem kazanmaktadir. Bilgi ve
becerilerini en iist diizeyde sunabilmeleri ve uyumlu davraniglar gdsterebilmeleri igin,
miitkemmeliyetgilik diizeylerinin lgiilmesi ve degerlendirilmesinin tekstil sektoriinde daha

basarili sonuclar elde edilmesine katkida bulunacag: diistiniilmektedir. Tekstil sektoriindeki
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isgdrenin icinde bulundugu orgiitiin milkkemmeliyetgilik diizeyi, isgérenin davranislarini
sekillendiren 6nemli bir unsur olabilmektedir. Isgérenin pozitif veya negatif
miikemmeliyetcilik diizeyine sahip olmasi ise ise gomiilii olma durumuyla beraber,

psikolojik sagligini1 da etkileyebilecek hale gelebilmektedir.

Tekstil sektortindeki isgorenlerin duygu diizeyleri orgiit icerisindeki performanslari
tizerinde etkili olabilmekte, ise gomilmislik ve psikolojik sagliklari da
sekillendirebilmektedir. Calisma ortaminda isgorenlerin duygularinin ise gomiilmiisligiin
alt boyutlar1 olan uyum, baglilik ve fedakarlik diizeylerinde etki birakacagi diistiniilmektedir.
Ayni sekilde isgorenlerin duygularini 6n planda tutmasi endise, depresyon, uyku bozuklugu

ve giiven kaybi problemlerinin olusmasina sebep olabilmektedir.

Bireylerin is ve 0zel yasamini etkileyebilecek olan psikolojik saglik problemleri
orgiitiin gelecegi igin 6nemli bir unsur olarak goriilebilmektedir. Bir bireyin psikolojik saglik
probleminin olmasi, isgdrenlerin performansini ve verimli ¢calismasini etkileyebilmektedir.
Bu kapsamda isgorenlerin ise gomiilmiisliigii olumsuz yonde etkilenecegi diisiiniilerek tehdit

olarak algilanmaktadir.

Isgorenlerin sektordeki devamliliginin saglanmasi bireysel ve orgiitsel olarak
performansinin  ve verimliliginin artmasi i¢in Onem tasiyan bir unsur olarak
goriilebilmektedir. Bu baglamda isgérenlerin ise gomiilii olma diizeylerinin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Isgdrenlerin ise gdmiilmiisliik diizeylerinin artirilmasi veya azaltilmasi, degisen
gevre ve ¢aligma ortamina uyum saglayabilmelerinde etkili olabilmektedir. Bu kapsamda ise

gomiilmiisliik kavrami 6rgiit bakimimdan 6nemli hale gelebilmektedir.

Literatiirde miikkemmeliyet¢ilik, duygular, 1se gdmiilmiisliik ve psikolojik saglik
problemleri arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismaya pek rastlanmamistir. Bu kapsamda tez
calismasinda, tekstil sektorlinde calisan isgorenlerde miikemmeliyetcilik ve duygularin
ortaya ¢ikardig1 psikolojik saglik problemleri ve ise gdmiilmiisliik davranislar1 incelenerek

literatiire katki saglamak istenmistir.
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3.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Arastirma konu ve uygulama ag¢isindan kisitlandirilmistir. Kisitlar zaman, maliyet ve
imkanlardan olugmaktadir. Arastirmanin konu agisindan kapsamini; miikemmeliyetgilik,
duygular, ise gdmiilmiisliik ve psikolojik saglik problemleri arasindaki iligkinin arastirilmasi
olusturmaktadir. Uygulama agisindan arastirma, Tekirdag/Istanbul ili sinirlar icerisinde
tekstil sektoriinde gorev yapan beyaz ve mavi yakali isgorenler arasindan kolayda 6rnekleme
yontemiyle secilmis katilimcilart kapsamaktadir. Arastirmanin  sonuglar1 arastirma

kapsamindaki tekstil sektorlerine 6zgii sonuglardir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada ihtiyag duyulan verilerin toplanmasinda anket tekniginden
yararlanilmistir. Arastirmanin amact ve modeli dogrultusunda, literatiirden elde edilen
veriler ve o6lgeklerle gergeklestirilen bir pilot arastirma (n=30) vasitasiyla test edilmis;
uygulama Oncesinde anket formu iizerinde gerekli diizeltmeler gergeklestirilmistir.
Arastirmanin modeli, hipotezleri, veri toplama araci, degiskenler, 6rneklem ve uygulanan

istatistiksel yontemler ile ilgili bilgilere onlimiizdeki boliimlerde yer verilmektedir.
3.3.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma; zaman ve ulasilabilirlik kisitlarindan dolay, Istanbul ili sinirlari igerisinde
tekstil sektoriinde faaliyet gOsteren hem beyaz hem mavi yakali isgorenler lizerinde
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, kolayda ornekleme yontemi ile tekstil sektorlerine
ulastirilan toplam 340 adet anket formundan geriye donen 320 adet formun 312 adedi

degerlendirmeye alinmistir.
3.3.2. Arastirma Modeli

Arastirmada tanimlayict model kullanilmistir. Bu modele gore; ele alinan temel
degiskenler ve degiskenler arasi iliskiler tanimlanmaya g¢alisilmistir. Arastirma modelinde
bagimli degiskenler (ise gomiilmiislik ve psikolojik saglik problemleri), bagimsiz
degiskenler (miilkemmeliyet¢ilik ve duygular) arasinda bir iliski oldugu varsayilmistir.

Asagida ana arastirma modeli yer almaktadir.
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Ise Gomiilmiislik
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‘/i‘“}"é‘ Uyku Bozuklugu

Pozitif Duygular

Megatif Duygular
Gilven Kayhi

L 3

Sekil 2. Arastirma modeli

3.3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmaya katilan katilimcilarin anket sorularini gercek durumu yansitacak bir
sekilde cevaplandirdiklar: varsayilmaktadir. Aragtirmanin amaci ve modeli dogrultusunda;
degiskenler arasindaki etkilerin test edilmesine ait gelistirilen arastirma hipotezleri asagidaki

gibidir:

Hi: Pozitif miikemmeliyetgilik isgdrenlerin uyum diizeylerini anlamli y6nde
etkilemektedir.

H2: Pozitif miikkemmeliyetgilik isgorenlerin baglilik diizeylerini anlamli yonde
etkilemektedir.

Hs: Pozitif miikemmeliyetgilik isgorenlerin fedakarlik diizeylerini anlamli yonde
etkilemektedir.

Ha4: Pozitif miikemmeliyetcilik isgérenlerin endise diizeylerini anlamli yonde

etkilemektedir.
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Hs: Pozitif miikemmeliyetcilik iggorenlerin depresyon diizeylerini anlamli yonde
etkilemektedir.

He: Pozitif miikemmeliyet¢ilik isgérenlerin uyku bozuklugu diizeylerini anlamli
yonde etkilemektedir.

H7: Pozitif milkemmeliyetgilik isgorenlerin gliven kaybi diizeylerini anlamli yonde
etkilemektedir.

Hs: Negatif mikemmeliyetcilik isgorenlerin uyum diizeylerini anlamli yonde
etkilemektedir.

Ho: Negatif miikemmeliyetcilik isgorenlerin baglilik diizeylerini anlamli yonde
etkilemektedir.

Hzio: Negatif milkemmeliyetcilik isgorenlerin fedakarlik diizeylerini anlamli yonde
etkilemektedir.

Hi1: Negatif miikemmeliyetgilik isgorenlerin endise diizeylerini anlamli yonde
etkilemektedir.

Hz12: Negatif miilkemmeliyetcilik isgorenlerin depresyon diizeylerini anlamli yonde
etkilemektedir.

H13: Negatif mitkemmeliyetgilik isgdrenlerin uyku bozuklugu diizeylerini anlamli
yonde etkilemektedir.

Hu4: Negatif miikemmeliyetcilik iggorenlerin giiven kaybi diizeylerini anlamli yonde
etkilemektedir.

His: Pozitif duygular isgorenlerin uyum diizeylerini anlamli yonde etkilemektedir.

Hie: Pozitif duygular isgorenlerin baglilik diizeylerini anlamli yonde etkilemektedir.

Hi7:  Pozitif duygular isgorenlerin fedakarlik diizeylerini anlamli y6nde
etkilemektedir.

His: Pozitif duygular isgorenlerin endise diizeylerini anlamli yonde etkilemektedir.

Hio: Pozitif duygular isgorenlerin depresyon diizeylerini anlamli yonde
etkilemektedir.

H2o: Pozitif duygular isgorenlerin uyku bozuklugu diizeylerini anlamli yonde
etkilemektedir.

H21: Pozitif duygular isgoérenlerin giiven kaybi diizeylerini anlamli yonde
etkilemektedir.

H22: Negatif duygular isgérenlerin uyum diizeylerini anlamli yonde etkilemektedir.

H23: Negatif duygular isgorenlerin baglilik diizeylerini anlamli yonde etkilemektedir.
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H2a: Negatif duygular isgorenlerin fedakarlik diizeylerini anlamli yo6nde
etkilemektedir.

H2s: Negatif duygular isgorenlerin endise diizeylerini anlamli yonde etkilemektedir.

H2e:Negatif duygular isgorenlerin depresyon diizeylerini anlamli  yOnde
etkilemektedir.

H27:Negatif duygular isgorenlerin uyku bozuklugu diizeylerini anlamli yonde
etkilemektedir.

H2s:Negatif duygular isgorenlerin gliven kaybi diizeylerini anlamli yonde
etkilemektedir.

Hzo: Isgdrenlerin fedakarlik diizeyleri yasa gore farklilagmaktadir.

Hso: Isgdrenlerin giiven kaybi diizeyleri calisma siiresine gore farklilasmaktadir.

Ha1: Isgdrenlerin fedakarlik diizeyleri ¢alisma siiresine gore farklilasmaktadir.

3.3.4. Veri Toplama Araci ve Degiskenler

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket
formunda, isgorenlerin miikemmeliyetcilik algilarini, ise gomili olma durumlarini,
psikolojik saglik problemlerini ve duygularini sergileme diizeylerini dlgmeye yonelik 4

farkli 6l¢ekten faydalanilmistir. Literatiirdeki ¢alismalardan elde edilmis olan 6lcekler;

a) Miikemmeliyetcilik Olgegi: PANPS, Terry-Short ve arkadaslarinin calismasindan
almarak, Tiirk¢eye cevrilmistir. Milkkemmeliyetcilik Olgeginde pozitif ve negatif
miitkemmeliyetgilik olmak tizere 2 alt boyuta dair 40 ifadenin 17 maddesi kullanilmaktadir.
Ornegin, miikemmeliyetgilik dahilinde ‘’Islerimi tamamen yerine getirdigimde biiyiik bir
haz elde ederim “’ ve ‘’Basarisizliga ugradigimda insanlarin bana saygi gostermeyecegini
diistiniiriim®* ifadeleri yer almaktadir. Ifadeler katilimcilar tarafindan 5°1i Likert dlcegine

gore cevaplandirilmstir.

b) Ise Gomiilmiisliik Olcegi: Mitchell, Holtom, Lee, Sablynski ve Erez (2001) ilk olarak
gelistirilmistir. Ng ve Feldman (2009-2010) kisa formunu olusturulmustur. Kanten, Kanten
ve Diindar (2016) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis
“Ise Gomiilmiisliik Olgegi-Job Emdeddedness Scale” kullanilmistir. Ise gomiilmiisliik
Olgeginde ‘“‘uyum”, “bag”, “fedakarlik” olmak {izere 3 boyuttan olusan 18 ifade
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bulunmaktadir. Bu ifadelerin igerisinde “Ayni departmanda calistigim arkadaglarimi

severim”, “Ayni1 pozisyonda uzun zamandir ¢alistyorum” gibi ifadeler yer almaktadir.

c) Psikolojik Saglik Problemleri Olgegi: Kanten ve Ulker (2014) calismasindan
alimmustir. Psikolojik saglik problemleri 6lgeginde “’Depresyon’, “’Endise’’, “’Uyku
Bozuklugu’’ ve “’Giliven Kayb1’’ olmak iizere 4 alt boyuttan olusan 24 ifade bulunmaktadir.
Bu ifadelerden bazilar1 su sekildedir: “’ciddi durumlar karsisinda kalp atislarim hizlanir’’,
“tanimadigim insanlarin oldugu ortamlarda kalp atislarim hizlanir’’, “’genellikle kendimi
huzursuz hissediyorum’’, *’Ne is yaparsam yapayim konsantre olamiyorum”’. Olgeklerde
yer alan ifadelerin yanitlar1 i¢in bes aralikli Likert tipi metrik ifade olan; “Kesinlikle

katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Ne katiliyorum ne de katilmiyorum”, “Katiliyorum”,

“Kesinlikle katiltyorum” kullanilmastir.

d) Duygular Olcegi: Watson, Clark ve Tellegen (1988) tarafindan gelistirilen dlgekte
(PANAS) 10 ifade pozitif duyguyu ve 10 ifade de negatif duygu durumunu 6lgmek amaciyla
dlgek olusturulmustur. Olgek Gengdz (2000) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Calisma
da Tiirk¢e’ye uyarlanan bu 6lgek kullanilmigtir. Duygular dahilinde “Bir¢ok seyden endise
duyarim”, Genelde, ilgili birisiyim”, “Genelde, dikkatli birisiyim” ifadeleri yer almaktadir.

Ifadeler katilimcilar tarafindan 5°li Likert dlcegine gore cevaplandirilmistir.

e) Demografik Ozellikler: Katilimcilarin demografik o6zelliklerinin belirlenmesi
amactyla 6 adet ifadeden olusan soru formu kullanilmistir. Soru formunda katilimecilara
cinsiyet, yas, calistiklar1 departman, calistiklar1 sektdrdeki toplam ¢alisma siiresi, calistiklari
sektordeki unvanlar ve psikolojik bir saglik problemlerinin olup olmadigina iliskin sorular

yoneltilmistir.

Asagidaki Tablo 7°de anket formunda yer alan 4 6lgegin boyutlarini ve boyutlarda olan

degisken sayilar1 verilmektedir.

76



Tablo 7
Olgeklerdeki boyutlar ve degisken sayilari

Olcekler Boyutlar Ifade Sayilar
Pozitif Miikkemmeliyetgilik 9
Miikemmeliyetcilik Negatif Mitkemmeliyetgilik 8
Pozitif Duygular 10
Duygular Negatif Duygular 10
Endise 6
Psikolojik Saghk Problemleri | Depresyon 7
Uyku Bozuklugu 5
Giiven Kayb1 5
Uyum 8
Ise Gomiilmiisliik Baglilik 5
Fedakarlik 5

3.3.5. Uygulanan Istatistiksel Yontemler

Arastirma verilerinin analizinde belirli istatistiksel yontemler kullanilmistir.
Arastirmanin sonucu ile ele aliman verilerin analizinin saglanmasi, “SPSS 24.0 for
Windows” ve “Lisrel 8.80” paket programlarinin kullanilarak yapilmistir. Arastirmada ilk
olarak 6rneklemi ortaya koyan degerlerle beraber, bunun yani sira bu degerlerden fazlasiyla
sapmis olan ve siipheli bir sekilde yaklasilan degerler u¢ deger analizi sonucu kapsam dis1
birakilmistir (Kogar, 2010: 18). Yapilan u¢ deger analizi sonucu 320 anketten 8 adet anket
cikarilmistir. Kalan 312 anket ile arastirma analizleri yapilmistir. Her bir 6l¢egin ve alt
boyutlarin i¢ tutarlilik katsayilarima (Cronbach’s Alpha degerleri) bakilarak, giivenilirlik
diizeyleri saptanmustir. Olgeklerin yapisal gegerliliginin test edilmesi amaci ile kesfedici
faktor analizi yapilmistir. Kesfedici faktor analizi neticesinde, dogrulayici faktdr analizi
yapilarak her bir 6l¢egin uyum iyiligi degerleri hesaplanmistir. Bunlarla birlikte arastirma
modelinde ileri siiriilmiis olan degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikmasi amaciyla
pearson korelasyon analizi (karsilikli iligki analizi) yapilmistir. Arastirma modelinde ortaya

koyulan hipotezlerin test edilmesi i¢in regresyon analizi yapilmustir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya Katilan tekstil sektorii isgorenlerinin demografik 6zelliklerini gosteren

bulgularin frekans ve yiizde dagilimlar1 asagidaki gibidir:

Ezl‘:[)lll?millarm cinsiyet durumuna iligkin frekans dagilimi tablosu

Cinsiyet Frekans Yiizde Gegerli Yiizde |Kiimiilatif Yiizde
Kadin 126 40,4 40,4 40,4

Erkek 186 59,6 59,6 100,0

Toplam 312 100,0 100,0

Arastirmaya katilan 312 tekstil sektrli isgorenin tamami “cinsiyet” sorusunu
cevaplandirdigr goriilmektedir. Cevap veren katilimcilarin %40,4’i4 kadin; %59,6’s1
erkektir.

Tablo 9
Katilimcilarin yas durumuna iligkin frekans dagilimi tablosu
Yas Grubu Frekans Yiizde Gegerli Yiizde |Kiimiilatif
Yiizde
18-25 4 1,3 1,3 1,3
26-33 45 14,4 14,4 15,7
34-41 128 41,0 41,0 56,7
42-49 87 27,9 27,9 84,6
50 ve iizeri 48 15,4 15,4 100,0
Toplam 312 100,0 100,0

Arastirmaya katilan 312 isgdrenin “yas” sorusunun tamamini cevaplandirdigi

goriilmektedir. Cevap veren katilimcilarin %1,3 {iniin 18-25 yas araliginda, %14,4 26-33
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yas araliginda, %41,0’1 34-41 yas araliginda, %27,9’u 42-49 yas araliginda, %15,4’i ise 50

yas ve tizeri katilimcidan olusmaktadir.

Tablo 10
Katilimcilarin toplam caligma siirelerinin frekans dagilimi

Calisma Siiresi (yil) |Frekans Yiizde Gecerli Yiizde |Kiimiilatif Yiizde
1 yildan az 7 2,2 2,3 2,3

1-2 yil 4 1,3 1,3 3,6

4-6 y1l 126 40,4 40,8 44,3

7 yil ve iizeri 172 55,1 55,7 100,0

Toplam 309 99,0 100,0

Cevap Vermeyen 3 1,0

Toplam 312 100,0

Arastirmada toplam calisma siiresi sorusunu yanitlamayan 3 kisi bulunmaktadir.

Toplam ¢alisma siiresini yanitlayan 309 katilimcinin %96 gibi biiyiik bir bdliimiiniin 4 yil

ve lizerinin olusturdugu goriilmektedir; bunlarin %40,8°1 4-6 y1l aras1 iken %355,7sini ise 7

yil ve iizeri katilimci olusturmaktadir. Geriye kalan katilimcilarin %2,3 ile 1 yildan az

isgoren, %1,3 ile 1-2 yil aras1 isgorenden olugmaktadir.

Tablo 11

Katilimcilarin unvan durumuna iligkin frekans dagilimi
Unvan Frekans Yiizde Gecerli Yiizde |Kiimiilatif Yiizde
Miisteri Temsilcisi 29 9,3 9,3 9,3
Vardiya Amiri 2 0,6 0,6 9,9
Postabasi 1 0,3 0,3 10,3
Makinaci 11 3,5 3,5 13,8
Operator 1 0,3 0,3 14,1
Sef 48 15,4 15,4 29,5
Miihendis 1 0,3 0,3 29,8
Modelist 59 18,9 18,9 48,7
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Ustabas1 Yardimcis1 |7 2,2 2,2 51,0
Mal Kabul 2 0,6 0,6 51,6
Fason Takipci 36 115 11,5 63,1
Satin alma 8 2,6 2,6 65,7
Sef Yardimcisi 2 0,6 0,6 66,3
Miidiir Yardimecisi 10 3,2 3,2 69,6
Miidiir 11 3,5 3,5 73,1
Ustabasi 13 4,2 4,2 77,2
Tasarimel 32 10,3 10,3 87,5
Kahpa 9 2,9 2,9 90,4
Kompleci 7 2,2 2,2 92,6
Insan Kaynaklar 2 0,6 0,6 93,3
Metraj Sorumlusu 4 1,3 1,3 94,6
Muhasebe Yardimeisi | 1 0,3 0,3 94,9
Kalite Kontrol 10 3,2 3,2 98,1
Halkla Tliskiler U. 4 1,3 1,3 99,4
Sekreter 2 0,6 0,6 100,0
Toplam 312 100,0 100,0

Katilimcilarin unvan dagilimlarina bakildiginda, cevap veren 312 igsgoren icerisinde
strastyla %18,9’u modelist, %15,4°1 sef, %11,5°1 fason takip¢i, %10,3’{ tasarime1, %9,3’1
miisteri temsilcisi, %4,2’si ustabasi, %3,5’1 midiir, %3,5’1 makinaci, %6,4’li miidiir
yardimcisi ve kalite kontrol, %2,9°u kalip¢1, %2,6’s1 satin alma, %4,4’1i ustabast yardimcisi
ve kompleci, %2,6’s1 metraj sorumlusu ve halkla iligskiler uzmani, %0,6’s1 sekreter, %0,6’s1
vardiya amiri, %0,6’s1 mal kabul, %0,6’s1 sef yardimcisi, %0,6’s1 insan kaynaklari, %0,3’1

operatdr, %0,9’u muhasebe yardimcisi, mithendis ve postabasi unvanina sahip oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 12

Katilimcilarin galigtiklart departman dagilimina iligkin frekans dagilimi tablosu

Departman Frekans Yiizde Gecerli Yiizde |Kiimiilatif Yiizde
Idari Boliim 192 61,5 61,5 61,5
Kalite Kontrol 1 0,3 0,3 61,9
Boyahane 1 0,3 0,3 62,2
Apre 1 0,3 0,3 62,5
Posta 1 0,3 0,3 62,8
Proses Gelistirme |1 0,3 0,3 63,1
Model hane 60 19,2 19,2 82,4
Planlama 6 1,9 1,9 84,3
Dikimhane 34 10,9 10,9 95,2
Kesimhane 9 2,9 2,9 98,1
Muhasebe 1 0,3 0,3 98,4
Atolye 2 0,6 0,6 99,0
Depo 3 1,0 1,0 100,0
Toplam 312 100,0 100,0

Katilimcilarin ¢aligmakta olduklar1 departmana iliskin soruya 312 isgdérenin de cevap

verdigi goriilmektedir. Cevap veren iggorenlerin sirasiyla, %61,5’1 idari boliimde, %19,2’s1

model hanede, %10,9’u dikimhanede, %2,9’u kesimhanede, %1,9’u planlamada, %1,0’1

depoda, %0,9’u kalite kontrol, boyahane ve aprede, %0,9’u posta, proses gelistirme ve

muhasebede, %0,6’sinin ise atdlyede calistigi goriilmektedir.

Tablo 13

Katilimeilarin psikolojik saglik problemlerinin olup olmadigina iligkin goriislerinin frekans

dagilimi tablosu

Psikolojik Saghk Problemi |Frekans|Yiizde Gegerli Yiizde |Kiimiilatif Yiizde
Hayir 298 95,5 100,0 100,0

Cevap Vermeyen 14 4,5

Toplam 312 100,0
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Katilimeilarin “’Daha 6nce psikolojik saglik problemi yasadiniz mi1?’’ sorusuna
isgorenlerin hicbiri ‘Evet’ cevabini vermemis, %95,5’1 ‘Hayir’ ve %4,5°’1 ise cevap
vermemistir. Verilen cevaplar dogrultusunda katilimcilarin psikolojik saglik problemi

olmadigini géstermektedir.
4.2. Giivenirlik ve Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Miikemmeliyet¢ilik, duygular, ise géomiilmiisliik ve psikolojik saglik problemleri
degiskenlerine dair verilerin yap1 gegerliliginin saglanmasi amaciyla kesfedici faktor analizi
yapilmis ve varimaks dondiirme islemi uygulanmistir. Temel bilesenler analizinde
gerceklestirilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleri ve Barlett testlerine iligkin bulgular ile
Olgeklerin genel i¢ tutarlilik katsayilari (glivenilirlik) (Cronbach’s Alpha degerleri) Tablo

14°te verilmektedir.

Tablo 14
Olgeklerin KMO, barlett ve giivenilirlilik test degerleri

Olcekler KMO Barlett Barlett Genel i¢ Tutarhhk

Degerleri | Degerleri Anlamhilik |(Cronbach’s Alpha)

Miikemmeliyetcilik ,874 2143,727 ,000 ,808

Ise Gomiilmiisliik ,839 3693,703 ,000 ,845

Psikolojik Saghk|,761 3570,446 ,000 714

Problemleri

Duygular ,813 3892,711 ,000 ,817

Tablo 14’¢ bakildiginda, KMO (Kaiser-Meyer Olkin Measure of Sampling
Adequacy) degerleri sonuclarinin hepsinin 0,60 ve iizeri olmasi faktor analizi i¢in verilerin
homojen oldugunu gostermektedir. Ayni sekilde Barlett anlamlilikta sig=0,000<0,05
kosulunu saglamaktadir (Ozdemirci ve Saruhan, 2020: 228). Arastirmada Cronbach’s Alpha
deger araliklari; (0,60<Cronbach’s Alpha<0,80) arasindaysa giivenilir, (0,80<Cronbach’s
Alpha<1,00) arasinda yiiksek giivenilirlik seklinde kabul edilmektedir (Y1ldiz ve Uzunsakal,
2018: 19).

Miikemmeliyetgilik, duygular, ise gomiilmiisliik ve psikolojik saglik problemleri veri
Olceklerinin faktor analizine sokulmasi ve varimaks dondiiriilmesi sonucunda goriilen faktor

yiikleri 0.50’nin altinda kalan maddeler analiz kapsamina dahil edilmemistir. Faktor
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analizleri sonucunda elde edilen faktor ¢oziimleri kapsamiyla beraber; 6l¢eklerin teoriye
uygun yapiy1 Olctiikleri ve sosyal bilimler alaninda yeterli giivenilirlik diizeylerine sahip
olduklar1 soylenebilir. Faktor analizleri sonucunda olusan faktorler, faktor yiikleri, degisken
ortalamalari, faktor (boyut) ortalamalari, agiklanan varyanslar ve hesaplanan i¢ tutarlilik

katsayilarinin oldugu tablolar asagida 6zet olarak sunulmaktadir.

4.2.1. Miikemmeliyetcilik Olcegi

Mikemmeliyetcilik Olgegi verilerine faktor analizinin yapilmasit ve varimaks
dondiirmesi sonucunda 2 faktor ¢oziimii elde edilmistir. Olusan faktorler, toplam varyansin
%50,655’1ni agiklamaktadir. Birinci faktor, negatif miikemmeliyetcilik diizeyinin agikladigt
varyans orant %?24,303; ikinci faktor, pozitif milkemmeliyet¢ilik boyutunun agikladig

varyans orani ise %26,352’dir.

Tablo 15
Miikemmeliyetcilik 6l¢egi dondiiriilmiis faktor yiikleri
Degisken Kodu Pozitif Miikemmeliyetcilik | Negatif Miikemmeliyet¢ilik
Al , 725
A2 ,665
A3 , 714
A4 ,648
A5 ,706
A6 ,618
A7 ,739
A8 734
A9 776
Al0 ,802
All ,623
Al2 , 7194
Al3 714
Al4 521
Al5 ,680
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Al6 ,763

Al7 ,716

ig: Tutarhhk Katsayilari|,870 ,850
(Cronbach’s Alpha)

Hesaplanan Genel i¢|,809

Tutarhhk Katsayisi

Ag¢iklanan Varyans 26,352 24,303

Cikarim Yontemi:
Dondiirmesi

Temel Bilesenler Analizi — Dondiirme Yontemi:. Varimaks

Yapilan faktor analizi sonucu faktor yiikii 0,50°nin altinda bulunan madde

bulunmamaktadir. Faktor analizi sonucunda miikemmeliyetcilik l¢eginin yapisal olarak

teoriye uygun oldugu, yapr gecerliligini de sagladig: ifade edilebilir. Mitkemmeliyetcilik

Olcegi ile ilgili maddelere ait olan ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 16’da

gosterilmektedir.
Tablo 16
Miikemmeliyetgilik 61(;“egi degisken ortalamalari
Faktorler Olgek Degisken Standart Faktor
Maddeleri Ortalama Sapma Ortalama
Al 4,4071 ,52373
A2 4,4071 ,55935
A3 4,3718 ,73251
llz/?iill;[::nmeliyetgilik Ad 4,4744 98325
A5 3,9071 69519 4,3376
A6 4,4295 ,52109
A7 4,4455 ,72855
A8 4,3942 ,53348
A9 4,2019 ,73120
A10 2,8109 ,92455
All 1,2788 ,45625
Al12 2,4744 77707
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Negatif Al3 3,8750 ,68075 2,2459
Miikemmeliyetcilik

Al4 2,3397 ,67569

Al5 2,2212 , 716864

Al6 1,5032 ,54976

Al7 1,4647 57720

4.2.2. Duygular Olcegi

Duygular 6lcegi maddelerine ait verilerin faktor analizine sokulmasi ve varimaks
dondiiriilmesi sonucunda, 2 faktér ¢oziimii elde edilmistir. Olusan faktorler, toplam
varyansin %59,389’ini agiklamaktadir. Birinci faktor, pozitif duygularin agikladigi varyans

orani 36,166; ikinci faktor, negatif duygularin agikladigi varyans orani ise 23,223’tiir.

Tablo 17
Duygular 6l¢egi dondiirlilmiis faktor yiikleri
Degisken Kodu Pozitif Duygular Negatif Duygular
D62 ,901
D64 712
D65 ,822
D66 -,691
D68 ,602
D69 ,612
D71 ,891
D76 ,881
D60 716
D72 ,801
D74 ,626
D75 ,816
D77 ,501
D78 ,844
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I¢ Tutarhhk Katsayilari|,796 ,823

(Cronbach’s Alpha)

Hesaplanan  Genel ig: ,817

Tutarhhk Katsayisi

Aciklanan Varyans 36,166 23,223

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi — Dondiirme Yontemi: Varimaks Dondiirmesi

Faktor analizi sonucunda, faktor yiikii 0.50’in altinda olan 6 madde (D59, D61, D63,
D67, D70, D73) ol¢ek kapsamindan c¢ikarilmistir. Faktor analizi sonucunda duygular
Olceginin teoriye uygun bir yapiy1 6lctiigii ve yap1 gecerliligine sahip oldugu ifade edilebilir.
Duygular 6lcegindeki degiskenlere ait ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 18’de

verilmektedir.

Tablo 18
Duygular 6l¢egi degis}mn ortalamalari
Faktorler Olcek Degisken Standart Faktor
Maddeleri Ortalama Sapma Ortalama
D62 4,4551 ,66943
D64 4,6154 ,63612
D65 4,6603 40111
Pozitif Duygular g6 4.3590 48047 4,4246
D68 4,7019 46511
D69 4,5160 ,68498
D71 4,3590 (7292
D76 3,7308 1,47147
D60 1,5929 ,72018
D72 1,6987 , (7268
Negatif Duygular [ p74 1,5449 70682 1,5892
D75 1,8077 ,69092
D77 1,5897 ,51812
D78 1,3013 56043
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4.2.3. ise Gomiilmiisliik Olcegi

Ise Gomiilmiisliik 6lcek maddelerine ait olan verilerin faktdr analizi ve varimaks
dondiirmesi sonucunda, 3 faktor ¢oziimii elde edilmistir. Olusan boyutlar, toplam varyansin
%70,845’s11 agiklamaktadir. Birinci faktor, uyum diizeyinin agikladigi varyans orant
32,155; ikinci faktdr, bag boyutunun agikladigi varyans orani 19,632; {i¢iincli faktor ise
fedakarlik boyutunun varyans orani 19,058°dir.

Tablo 19
Ise gomiilmisliik 6l¢egi dondiiriilmiis faktor yiikleri

Degisken Kodu Uyum Baghhk Fedakarhk
B18 ,918

B20 ,885

B21 ,654

B22 ,753

B23 , 787

B24 ,798

B25 ,930

B27 147

B28 776

B29 ,902

B30 ,924

B31 ,888
B32 ,842
B34 ,663
B35 ,800
I¢ Tutarhlik

Kol oy |5
Hesaplanan Genel Ic|,845

Tutarhhk Katsayisi

Aciklanan Varyans 32,155 19,632 19,058
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Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi — Dondiirme Yontemi: Varimaks Dondiirmesi

Faktor analizi sonucunda, faktor yiikii 0,50’nin altinda kalan 3 madde (B19, B26,
B33) 6lgek kapsamindan ¢ikarilmigtir. Faktor analizi sonucunda ise gomiilmiisliik 6lgeginin
teoriye uygun bir yapiy1 dl¢tiigii ve yap1 gecerliligine sahip oldugu sdylenebilir. Ise
gomiilmiisliik 6l¢egindeki degiskenlere ait ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 20°de

verilmektedir.

Tablo 20

Ise gomiilmiigliik 6l<;egi degisken ortalamalari

Faktorler Olcek Degisken Standart Faktor
Maddeleri Ortalama Sapma Ortalama
B18 4,1955 ,85824
B20 4,0192 ,88917
B21 4,5737 ,64230

Uyum B22 4,2276 75407 4,2605
B23 4,2372 , 719478
B24 4,3333 ,75085
B25 4,2372 ,89012
B27 4,3494 49732
B28 3,9135 , 77887

Baghhk B29 3,9776 79557 4,0994
B30 4,1571 ,78430
B31 4,0609 ,86341
B32 4,0897 ,80090

Fedakarhk B34 42724 48063 4,0128
B35 3,6282 ,57513

4.2.4. Psikolojik Saglik Problemleri Olgegi

Psikolojik saglik problemleri 6lcek maddelerine iliskin verilerin faktor analizi ve

varimaks dondiirmesi sonucunda, 4 faktér ¢oziimii elde edilmistir. Olusan boyutlar, toplam
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varyansin %61,770’sin1 agiklamaktadir. Birinci faktor, endise diizeyinin agikladig1 varyans
orani 14,774; ikinci faktor, depresyon boyutunun agikladigi varyans orani 18,637; tiglincii
faktor, uyku bozuklugu boyutunun varyans orani 14,812; dordiincii faktor, giiven kaybi

boyutunun ag¢ikladig1 varyans orani ise 13,547’dir.

Tablo 21
Psikolojik saglik problemleri 6l¢egi dondiiriilmiis faktor yiikleri
Degisken Kodu Endise Depresyon Uyku Bozuklugu |Giiven Kaybi

C36 ,621
C37 ,560
C38 , 740

C39 ,769

C40 ,716

C41 679

C42 , 749

C43 ,680

C45 122
C46 ,802
C47 ,878

C48 ,756

C49 735

C50 745

C51 ,836

C52 ,632

C53 ,680

C54 ,946

C56 ,937

C58 ,908

I¢ Tutarhlik
Katsayilar:
(Cronbach’s
Alpha)

, 782 ,864 ,802 ,944
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Hesaplanan 714
Genel i¢

Tutarhhk
Katsayisi

Aciklanan 14,774 18,637 14,812 13,547
Varyans

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi — Dondiirme Yontemi: Varimaks Dondiirmesi

Faktor analizi sonucunda, faktor yiikii 0,50 nin altinda kalan 3 ifade (C44, C55, C57)
Olcek kapsamindan c¢ikarilmistir. Yapilan faktor analizleri sonucu psikolojik saglik
problemleri dlgeginin teoriye uygun bir yapiyr Ol¢iimledigi ve yapi gegerliligine sahip
oldugu sdylenebilir. Psikolojik saglik problemleri dl¢egindeki degiskenlere ait ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 22’de verilmektedir.

Tablo 22

Psikolojik saglik probl.(.amleri Olcegi degisken ortalamalari

Faktorler Olcek Degisken Standart Faktor
Maddeleri Ortalama Sapma Ortalama
C36 2,4551 ,60907
C37 2,0256 ,58325
C38 2,4135 , 14726

Endige C39 3,3333 71126 2,6175
C40 3,1474 , 77588
C41 2,3301 ,55847
C42 2,1763 ,71570
C43 1,9712 ,61268

Depresyon C45 1,9840 59721 2,1549
C46 1,8878 82772
c4a7 2,8910 ,97936
C48 2,0192 , 16475
C49 1,8878 , 12412
C50 2,3045 ,86011

Uyku Bozuklugu |[c51 1,8782 89186 1,9737
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C52 2,1827 ,79100
C53 1,6154 ,60503
C54 1,3910 ,48876
Giiven Kaybi C56 2,3558 52436 1,7147
C58 1,3974 ,49015

4.3. Dogrulayic1 Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Arastirma modelindeki 6l¢eklerin uyum indekslerinin tespit edilmesi amaciyla
dogrulayici faktoér analizinden faydalanilmistir. Dogrulayici faktor analizi (DFA),
(Confirmatory Factor Analysis; CFA), belirlenmis olan arastirma modelinin gelistirilmesi
icin kolaylik saglayarak siklikla kullanilan bir yontemdir (Yaslioglu, 2017: 78). Belirlenmis
olan faktdrlerin arasinda ne seviyede iliskinin var olup olmadigina yardime1 olan dogrulayici
faktor analizi, degisken maddelerinin hangilerinin hangileriyle iligkisinin oldugunu veya
faktorlerin birbirleri icerisinde bagimsizliginin olup olmadigini ve bdylelikle modeli
aciklarken, faktorlerin yeterli diizeyde olup olmadiklarini saptamak amaci ile kullanilan bir
yontemdir (Erkorkmaz vd., 2013: 211). Literatiirde dogrulayic1 faktdr analizi ile birlikte
degerlendirilmesi i¢in elde edilen, verilen uyum degerlerini gosteren birden fazla uyum
indeksleri yer almaktadir. Cogunlukla kullanilan uyum indeksleri ise; RMSEA (yaklasik
hatalarin ortalama olarak karekokii), CFI (sinanan modelin karsilagtirmali uyum indeksi),
Ki-kare, normallestirilmemis uyum indeksleri (Non-Normed Fit Index/ Tucker-Lewis
Index-NNFI) ve SRMR (modelin go6zlenen kovaryans ile agiklanan kovaryanslarin
aralarinda olusan farkin ortalamasini ortaya ¢ikaran standardize edilmis hatalarin ortalama

olarak karekokii) seklinde degerlendirmeye alinabilmektedir (Acun, 2013: 79).

Tablo 23
Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgeklerin uyum iyiligi degerleri dagilimi
Degiskenler X2 d.f. | x2/df | GFI | AGFI | CFl | NFI | NNFI | RMSEA

Miikemmeliyetcilik | 350,46 | 117 | 2,99 | 0,88 | 0,85 0,94 10,92 | 0,94 0,080

Duygular 65,32 | 23 2,84 ]10,96 | 0,91 0,98 10,97 | 0,97 0,077

Ise Gomiilmiisliik | 172,86 | 59 |2,92 [0,92 | 0,88 0,97 10,95 | 0,95 0,079

Psikolojik  Saghk | 379,44 | 126 | 3,00 0,88 | 0,85 0,92 10,90 | 0,90 0,080
Problemleri
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Tablo 23’te yer alan x2/d.f. GFI, AGFI, CFI, NFI, NNFI, RMSEA degerlerinin

miikemmeliyetgilik, ise gdmiilmiisliik, psikolojik saglik problemleri ve duygular 6l¢ekleri

icin kabul edilebilir degerler igerisinde oldugu gozlenmektedir.

Tablo 24

Uyum iyiligi degerlerine iligkin miikemmel ve kabul edilebilir uyum iyiligi degerleri

Uyum indeksleri Miikemmel Uyum Olgiitleri Kabul edilebilir Uyum Olgiitleri
x2/sd 0<x2/sd<2 2<x2/sd<3
AGFI 90 < AGFI£1.00 .85 < AGFI £.90
GFI 95 <GFI£1.00 90<GFI£95

CFI 95<CFI£1.00 90<CFI£.95

NFI 95 < NFI<£1.00 90 < NFI £.95
NNFI .95 < NNFI£1.00 .90 < NNFI £ .95
RFI .95 <RFI£1.00 90 <RFI£.95

IFI 95<IFI£1.00 90<IFI<£.95
RMSEA .00 £ RMSEA £.05 .05 < RMSEA <£.08
SRMR .00 £ SRMR £.05 .05 <SRMR <£.10
PNFI .95 <PNFI<£1.00 .50 < PNFI<£.95
PGFI .95<PGFI<1.00 .50<PGFIL.95

Kaynak: Ilhan ve Cetin, 2014: 31
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Chi-3quars=350.46, df=117, P-value=0.00000, RM3EA=0,080

Sekil 3. Miikemmeliyetgilik dl¢ceginin modeli i¢in dogrulayic faktor analizi
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Sekil 4. Duygular 6l¢eginin modeli i¢in dogrulayici faktor analizi

94
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Chi-Square=172.86, df=59, P-value=0.00000, RMSEA=0.079

Sekil 5. Ise gomiilmiisliik 6lceginin modeli icin dogrulayici faktdr analizi
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Sekil 6. Psikolojik saglik problemleri 6l¢eginin modeli i¢in dogrulayici faktor analizi

4.4. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Arastirmada degiskenler arasindaki iliskilerin agiklanmasi igin pearson korelasyon
analizi uygulanmistir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan iligkiler dahilinde; bagimsiz degiskenlerin
(mitkemmeliyetgilik ve duygular) bagimli degiskenlerin (ise gémilmisliik ve psikolojik
saghk problemleri) arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmustir.

Bu degiskenler arasi iligkiyi belirlemeye ait bulgular asagida sirasiyla verilmektedir.
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Tablo 25
Miikemmeliyetcilik, ise gOmiilmiislik, psikolojik saglik problemleri ve duygular alt
boyutlarina ait korelasyon analizi sonuglari

Neg. Poz Uyum Bag Fed. | End. | Dep. | Uyk | Giiv. | Poz. | Neg.
Miik. mik. Boz. | Kay. | Dyg. | Dysg.
Pearson 1
Negatif Korelasyonu
Miik. - -
Sig. (2-tailed)
Pearson ,009 1
Pozitif Korelasyonu
Miik. - -
Sig. (2-tailed) | ,870
Pearson -,120* | -,041 1
Korelasyonu
Uyum - -
Sig. (2-tailed) | ,034 471
Pearson -,050 -,008 ,268%* 1
Korelasyonu
Baghlik - -
& Sig. (2-tailed) | ,382 ,890 ,000
Pearson -,169** | ,004 .,077 |1

Fedakarl. | Korelasyonu | ,299*

Sig. (2-tailed) | ,000 [ ,003 ,940 177
Pearson ,204*% | -111 ,047 ,039 ,003 |1
Korelasyonu
Endige Sig. (2-tailed) | ,000 | ,051 410 488 | ,956
Pearson ,043 ,009 -,011 -077 | ,143 | ,145 | 1
Korelasyonu * *
Depres.
Sig. (2-tailed) | ,453 ,872 ,840 ,173 ,012 | ,010
Pearson -,013 -,091 -,041 ,085 ,014 | - ,009 | 1
Uyku Korelasyonu ,228
Bozuklug. *x
Sig. (2-tailed) ,815 ,110 ,468 ,132 ,803 | ,000 | ,080
Pearson ,060 -,061 ,009 -,008 ,149 | ,107 | ,019 | - 1
Giiven Korelasyonu ** ,287
Kaybi ok
Sig. (2-tailed) ,287 ,285 ,869 ,885 ,008 | ,058 | ,734 | ,000
Pearson -,009 ,204%* -,112* ,030 - - - ,022 1,005 | 1
Korelasyonu ,395 | ,077 | ,010
Pozitif *x
Duygu Sig. (2-tailed) ,873 ,000 ,049 ,593 ,000 | ,174 | ,860 | ,695 | ,928
Pearson -,063 -,335%* -,040 -,016 ,209 | ,017 | ,343 | - ,100 | ,150 | 1
. Korelasyonu ** *k ,056 **
Negatif
Duygu Sig. (2-tailed) | ,265 | ,000 487 777 | ,000 |,760 | ,000 | ,325 |,077 | ,008

**Korelasyon 0,01 diizeyinde/ * 0,05 diizeyinde anlamhdir.
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4.4.1. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Tablo 25’te arastirma kapsaminda degerlendirilen miikemmeliyetgilik (pozitif
miikkemmeliyet¢ilik, negatif miikemmeliyet¢ilik), ise gdmiilmiislik (uyum, bag, fedakarlik),
psikolojik saglik problemleri (endise, depresyon, uyku bozuklugu, giiven kaybi) ve duygular

boyutlar1 arasindaki korelasyon analizi sonuglar: verilmektedir.

Arastirmada miikemmeliyetcilik boyutlari ile ise gdmiilmiisliikk boyutlarindan uyum
ve fedakarlik arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Buna gore; isgorenlerin negatif
miikemmeliyetcilik diizeyleri ile uyum arasinda negatif yonde (r=0,120; p<0,05) anlaml1 bir
iliski tespit edilmistir. Negatif miikemmeliyetgilik diizeyleri ile isgorenlerin fedakarlik
diizeyleri arasinda da negatif yonde (r=0,299; p<0,01) ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Pozitif miikemmeliyetcilik ile isgorenlerin fedakarlik diizeyleri arasinda negatif yonde
(r=0,169; p<0,01) anlamli bir iliski goriilmistiir. Arastirma sonuglarina gore
miikkemmeliyet¢iligin negatif boyutunun pozitif boyuta gore fedakarlik diizeyleri ile daha
giiclii bir iliskisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica negatif milkemmeliyetgilik ile psikolojik saglik
problemleri boyutlarindan endise ile de anlaml1 bir iliski bulunmustur. Milkemmeliyet¢iligin
negatif boyutuyla psikolojik saglik problemlerinin endise boyutu arasinda pozitif yonde
(r=0,204; p<0,01) anlaml bir iliski tespit edilmistir.

Ise gémiilmiigliik boyutlarindan biri olan fedakarlik ile psikolojik saglik problemleri
boyutlar1 (depresyon ve giiven kaybi) arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Buna gore;
isgorenlerin fedakarlik diizeyleri ile depresyon problemi arasinda pozitif yonde (r=143;
p<0,05) anlaml bir iliski bulunmustur. Isgorenlerin fedakarlik diizeyleri ile giiven kaybi
arasinda pozitif yonde (r=0,149; p<0,01) anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ayrica ise
gomillmusliigiin fedakarlik boyutu ile duygular arasinda anlamli bir iliskiler tespit edilmistir.
Buna gore; isgorenlerin fedakarlik diizeyleri ile pozitif duygular1 arasinda negatif yonde
(r=0,395; p<0,01) anlaml1 bir iliski bulunmustur. Isgorenlerin fedakarlik diizeyleri ile negatif
duygular1 arasinda ise pozitif yonde (r=0,209; p<0,01) anlamli bir iliski bulunmustur.
Psikolojik saglik problemleri boyutlarindan biri olan depresyon ile negatif duygular arasinda
da anlamli iligki goriilmiistiir. Buna gore; isgdrenlerin depresyon diizeyleri ile negatif

duygular arasinda pozitif yonde (r=0,343; p<0,01) anlaml bir iliski tespit edilmistir.
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4.4.2. Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Korelasyon analizi aracili@iyla degiskenlerin birbirleri arasindaki iligkinin varliginin
s06z konusu olup olmamas1 Olciilmekte ancak degiskenlerin hangilerinin hangi degiskeni
veya degiskenleri ne seviyede etkiledigi 6l¢iilememektedir. (Kanten, 2012: 218). Korelasyon
analizinin  sonuglar1  dogrultusunda arastirmada olan bagimsiz  degiskenlerin
(mikemmeliyet¢ilik ve duygular), bagimli degiskenleri (ise gomiilmiisliik ve psikolojik
saglik problemleri) ne diizeyde etkilediginin agiklanmasi onem tagimaktadir. Korelasyon
analizi sonucunda belirlenen iligkilerin niteligini ortaya c¢ikarabilmek; yani bagimsiz
degiskenlerin bagiml degiskenler {izerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla regresyon
analizi yapilmistir. Asagida bagimsiz ve bagimli degiskenlerin regresyon analizi yardimiyla

aciklanmasina yonelik uygulanan regresyon analizi bulgulari verilmektedir.

Tablo 26
Miikemmeliyetcilik boyutlarinin ise gdmiilmiisliik (uyum) boyutu iizerindeki etkisi
B Standart B Anlamhlik
Sapma

Uyum
(Model 1) Sabit 4,882 436 ,000
Pozitif -,064 ,091 -,040 ,481
miikemmeliyetcilik
Negatif -,176 ,083 -,120 ,034
miikemmeliyetcilik
F=2,519 R?=,016

Tablo 26°daki regresyon analizi sonuglarina gore R? determinasyon katsayist ,016
olarak ortaya ¢ikmistir. R? determinasyon katsayisina gore isgdrenlerin uyum
saglamalarinda yaratilan degiskenligin yaklasik %2’si negatif miikkemmeliyetgilik tarafindan
aciklanmaktadir. Arastirma modelindeki bagimli  (uyum) ve bagimsiz (negatif
miikemmeliyetcilik) degiskenler arasindaki iligkiyi agiklayan regresyon analizi modelinin
gecerli oldugu soylenebilir. (F= 2,519; p<0,05). Negatif miikemmeliyetci kisilik 6zelligi
(B=-,120; p<0,05) tekstil sektorii iggbérenlerinin uyumlarini negatif yonde ve anlamli olarak
etkilemektedir. Diger bagimsiz degisken olan pozitif miikemmeliyet¢ilik sabit kalmak

kosuluyla negatif miikemmeliyet¢ilik diizeyindeki azalis isgorenlerin uyum saglama

99



davraniglarinda (-,120) diizeyinde azalisa yol acgtigi sOylenebilir. Sonug olarak Hs hipotezi
desteklenmistir. Diger boyut olan pozitif milkemmeliyet¢i kisilik 6zelligi uyum saglama
davranigi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig goriilmistiir. Bu dogrultuda H1 hipotezi

desteklenmemistir.

Tablo 27
Miikemmeliyetcilik boyutlarinin ise gomiilmiisliik (baglilik) boyutu tlizerindeki etkisi
B Standart B Anlamhlik
Sapma

Baghhk
(Model 1) Sabit 4,285 ,379 ,000
Pozitif -,010 ,079 -,007 ,896
miikemmeliyetgilik
Negatif -,063 ,072 -,050 ,383
miikemmeliyetgilik
F=,391 R?=,003

Tablo 27°de regresyon analizi R? determinasyon katsayist degerine gore, isgérenlerin
baglilik davraniglarinda gergeklesen degiskenligin 90,3’ miikemmeliyetciligin higbir
boyutu tarafindan agiklanmamaktadir. Mitkkemmeliyetci kisilik 6zelligi boyutlarinin baglilik
davranigi lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmistiir. Bu kapsamda Hs ve Hiz

hipotezleri desteklenememistir.

Tablo 28
Miikemmeliyet¢ilik boyutlarimin ise gdmiilmisliik (fedakarlik) boyutu iizerindeki etkisi
B Standart B Anlamhilik
Sapma

Fedakarhk
(Model 1) Sabit 5,598 ,310 ,000
Pozitif -,201 ,065 -,166 ,002
miikemmeliyetgilik
Negatif -,329 ,059 -,298 ,000
miikemmeliyetgilik
F=20,500 R2=,117

100



Tablo 28°deki regresyon analizi sonuglarina gére R* determinasyon katsayist 0,117
olarak ortaya c¢ikmistir. R? determinasyon katsayisina gore isgorenlerin fedakarlik
davraniglarinda  gerceklesen degiskenligin  yaklasik %12°si  pozitif ve negatif
miikemmeliyetgilik tarafindan aciklanmaktadir. Pozitif miikemmeliyetei kisilik 6zelligi (B=
-,166; p<0,01) tekstil sektorii isgérenlerinin fedakarlik yapma davranislarini negatif yonde
ve anlamli olarak etkilemektedir. Ayn1 zamanda negatif miikkemmeliyetci kisilik 6zelligi (B=
-,298; p<0,01) tekstil sektorii isgorenlerinin fedakarlik davraniglarim1 negatif yonde ve
anlaml olarak etkilemektedir. Aragtirma modelindeki bagimli (fedakarlik) ve bagimsiz
(pozitif ve negatif miikkemmeliyetcilik) degiskenler arasindaki iligkiyi agiklayan regresyon
analizi modelinin gegerli oldugu s6ylenebilir. (F=20,500; p<0,05). Bagimsiz degisken olan
negatif miikemmeliyetcilik sabit kalmak kosuluyla pozitif miikemmeliyet¢ilik diizeyindeki
azalis iggorenlerin fedakarlik davranisinda (-,166) diizeyinde azalisa yol actig1 sdylenebilir.
Bu sonuca gore, Hs hipotezi desteklenmistir. Ayni1 dogrultuda bagimsiz degisken olan pozitif
milkemmeliyetgilik sabit kalmak kosuluyla negatif milkemmeliyet¢ilik diizeyindeki azalis
fedakarlik davranislarinda (-,298) diizeyinde azalisa yol a¢tig1 ifade edilebilir. Regresyon

analizi sonucunda Hio hipotezi desteklenmistir.

Tablo 29
Miikemmeliyetgilik boyutlarinin psikolojik saglik problemleri (depresyon) boyutu
tizerindeki etkisi

B Standart B Anlamhilik
Sapma

Depresyon
(Model 1) Sabit 1,988 ,363 ,000
Pozitif ,012 ,076 ,009 ,877
miikemmeliyetcilik
Negatif ,052 ,069 ,043 ,454
miikemmeliyetcilik
F=,294 R2=,002

Tablo 29°da regresyon analizi R? determinasyon katsayis1 degerine gore, isgdrenlerin
depresyon davranislarinda gerceklesen degiskenligin %0,2’si miikemmeliyetciligin higbir

boyutu tarafindan agiklanmamaktadir. Mitkkemmeliyet¢iligin boyutlari olan pozitif ve negatif
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miikkemmeliyetgilik boyutlarinin depresyon davranisi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig:

goriilmiistiir. Bu kapsamda H2 ve Ho hipotezleri desteklenememistir.

Tablo 30
Miikemmeliyetcilik boyutlarinin psikolojik saglik problemleri (endise) boyutu iizerindeki
etKisi

B Standart B Anlamhlik
Sapma

Endise
(Model 1) Sabit 2,729 ,273 ,000
Pozitif -,116 ,057 -,113 ,042
miikemmeliyetgilik
Negatif ,192 ,052 -,205 ,000
miikemmeliyetgilik
F=8,859 R2=,054

Tablo 30°daki regresyon analizi sonuglarina gére R? determinasyon katsayisi ,054
olarak ortaya c¢ikmistir. R? determinasyon katsayisina gore isgorenlerin endiselerini
gostermelerinde yaratilan degiskenligin yaklasik %5°1 pozitif ve negatif miikemmeliyetcilik
tarafindan aciklanmaktadir. Arastirma modelindeki bagimli (endise) ve bagimsiz (pozitif ve
negatif milkemmeliyetcilik) degiskenler arasindaki iligkiyi agiklayan regresyon analizi
modelinin gecerli oldugu soylenebilir. (F= 8,859; p<0,01). Pozitif miikemmeliyetci kisilik
ozelligi (B= -,113; p<0,05) tekstil sektorii isgorenlerinin endiselerini negatif yonde ve
anlaml olarak etkilemektedir. Diger bagimsiz degisken olan negatif miikemmeliyetcilik
sabit kalmak kosuluyla pozitif miikemmeliyetcilik diizeyindeki azalis isgérenlerin endiseli
olma davraniglarinda (-,113) diizeyinde azalisa yol actig1 sOylenebilir. Sonug olarak Ha
hipotezi desteklenmistir. Ayn1 zamanda negatif mitkemmeliyetgi kisilik 6zelligi(f= -,205;
p<0,01) tekstil sektorii isgorenlerinin endiseli olma davranislarini negatif yonde ve anlamli
olarak etkilemektedir. Diger bagimsiz degisken olan pozitif miikemmeliyetcilik sabit kalmak
kosuluyla negatif miikemmeliyetcilik diizeyindeki azalis isgorenlerin endiseli olma
davraniglarinda (-,205) diizeyinde azalisa yol actifi ifade edilebilir. Regresyon analizi

sonucunda Hi1 hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 31
Miikemmeliyet¢ilik boyutlarinin psikolojik saglik problemleri (uyku bozuklugu) boyutu
tizerindeki etkisi

B Standart B Anlamhlik
Sapma

Uyku Bozuklugu
(Model 1) Sabit 2,501 ,377 ,000
Pozitif -,125 ,079 -,090 ,112
miikemmeliyetgilik
Negatif -,016 ,072 -,012 ,826
miikemmeliyetcilik
F=1,301 R?=,008

Tablo 31°de regresyon analizi R? determinasyon katsayis1 degerine gore, isgorenlerin
uyku bozuklugu davranislarinda gergeklesen degiskenligin %0,8’1 miikemmeliyet¢iligin 2
boyutu tarafindan da agiklanmamaktadir. Mikemmeliyetciligin  boyutlarinin  uyku
bozuklugu davranisi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda He

ve Hzis hipotezleri desteklenememistir.

Tablo 32
Miikemmeliyetgilik boyutlarinin psikolojik saglik problemleri (giiven kaybi) boyutu
tizerindeki etkisi

B Standart B Anlamhlik
Sapma

Giliven Kaybi
(Model 1) Sabit 1,866 ,294 ,000
Pozitif -,066 ,061 -,061 ,281
miikemmeliyetcilik
Negatif ,060 ,056 ,061 ,283
miikemmeliyetcilik
F=1,152 R2=,007

Tablo 32’deki regresyon analizi R? determinasyon katsayisi degerine gore,
isgorenlerin  giiven kayb1  davramiglarinda  gerceklesen  degiskenligin  %0,2’si

miikemmeliyetciligin hi¢gbir boyutu tarafindan aciklanmamaktadir. Miikkemmeliyet¢iligin
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boyutlarinin giiven kayb1 davranisi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 gérilmiistiir. Bu

dogrultuda H7 ve His hipotezleri desteklenememistir.

Tablo 33
Duygularin boyutlarinin ise gomiilmiigliik (fedakarlik) boyutu iizerindeki etkisi
B Standart B Anlamhhk
Sapma

Fedakarhk
(Model 1) Sabit 4,974 ,174 ,000
Pozitif Duygular -,326 ,038 -,436 ,000
Negatif Duygular ,280 ,052 ,274 ,000
F=45,972 R%=,229

Tablo 33‘teki regresyon analizi sonuglarina gore R? determinasyon katsayist ,049
olarak ortaya c¢ikmistir. R? determinasyon katsayisina gore isgorenlerin fedakarlik
davraniglarinda  yaratilan  degiskenligin  yaklasitk  %22°si  duygular tarafindan
aciklanmaktadir. Arastirma modelindeki bagimli (fedakarlik) ve bagimsiz (duygular)
degiskenler arasindaki iligkiyi agiklayan regresyon analizi modelinin gegerli oldugu
sOylenebilir. (F= 45,972; p<0,01). Pozitif duygular (B= -,436; p<0,01) tekstil sektorii
isgorenlerinin fedakarliklarini negatif yonde ve anlamli olarak; negatif duygular (B= ,274;
p<0,01) ise isgorenlerin fedakarliklarini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Sonug

olarak H17 ve Hz4 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 34
Duygularin boyutlarinin ise gdmiilmiigliik (uyum) boyutu iizerindeki etkisi
B Standart B Anlamhhik
Sapma

Uyum
(Model 1) Sabit 4,728 1263 ,000
Pozitif Duygular -,108 ,057 -, 108 ,060
Negatif Duygular -,032 ,078 -,023 ,684
F=2,031 R?=,013
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Tablo 34’te regresyon analizi R* determinasyon katsayis1 degerine gore, isgdrenlerin
uyum  davranislarinda  gerceklesen  degiskenligin = %1°1  duygular tarafindan
aciklanmamaktadir. Duygularin uyum davranisi lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi

goriilmiistiir. Bu dogrultuda His ve H22 hipotezi desteklenememistir.

Tablo 35
Duygularin boyutlariin ise gdmiilmisliik (baglilik) boyutu lizerindeki etkisi
B Standart B Anlamhhk
Sapma

Baghhk
(Model 1) Sabit 4,012 1228 ,000
Pozitif Duygular ,029 ,049 ,034 ,560
Negatif Duygular -,025 ,067 -,021 ,713
F=,210 R2=,001

Tablo 35°te regresyon analizi R* determinasyon katsayisi degerine gore, isgdrenlerin
baglilik davranislarinda gerceklesen degiskenligi duygular tarafindan agiklanmamaktadir.
Duygularin baglilik davranisi lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Bu

sonuca gore, Hie ve H23 hipotezi desteklenememistir.

Tablo 36
Duygularin boyutlarinin psikolojik saglik problemleri (depresyon) boyutu {izerindeki etkisi
B Standart B Anlamhhik
Sapma
Depresyon
(Model 1) Sabit 1,763 1205 /000
Pozitif Duygular -,052 ,044 -,063 ,245
Negatif Duygular ,396 ,061 ,352 ,000
F=21,337 R2=,121

Tablo 36’daki regresyon analizi sonuglarina gore R? determinasyon katsayist ,121
olarak ¢ikmistir. R* determinasyon katsayisina gore isgorenlerin depresyon davraniglarinda
yaratilan degiskenligin %12’si duygular tarafindan agiklanmaktadir. Arastirma modelindeki

bagimli (depresyon) ve bagimsiz (duygular) degiskenler arasindaki iliskiyi agiklayan
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regresyon analizi modelinin gecerli oldugu soylenebilir. (F= 21,337; p<0,01). Negatif
duygular (= ,352; p<0,01) tekstil sektorii iggdrenlerinin depresyon diizeylerini pozitif
yonde ve anlamli olarak etkilemektedir. Bu sonuca gore H2s hipotezi desteklenmis ancak

Haio hipotezi desteklenememistir.

Tablo 37

Duygularin boyutlarinin psikolojik saglik problemleri (giiven kaybi) boyutu iizerindeki
etkisi

B Standart B Anlamlilik
Sapma
Giiven Kaybi
(Model 1) Sabit 1,600 ,176 ,000
Pozitif Duygular -,007 ,038 -,010 ,859
Negatif Duygular ,093 ,052 ,102 ,076
F=1, 586 R?=,010

Tablo 37°de regresyon analizi R? determinasyon katsayis1 degerine gore, isgorenlerin
given kaybi1 davraniglarinda gerceklesen degiskenligin  %1’i duygular tarafindan
aciklanmamaktadir. Duygularin giiven kaybi davranisi iizerinde anlamli bir etkisinin

olmadig1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda H21 ve Hzs hipotezleri desteklenememistir.

Tablo 38
Duygularin boyutlarinin psikolojik saglik problemleri (endise) boyutu lizerindeki etkisi
B Standart B Anlamhhik
Sapma
Endise
(Model 1) Sabit 2,845 ,168 ,000
Pozitif Duygular -,052 ,036 -,082 ,155
Negatif Duygular ,026 ,050 ,030 ,606
F=1,061 R2=,007

Tablo 38°de regresyon analizi R? determinasyon katsayis1 degerine gore, isgdrenlerin
endise  davraniglarinda  yaratilan  degiskenligin = %0,7°si  duygular tarafindan
aciklanmamaktadir. Duygularin endise davranisi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig:
gorilmiistiir. Bu dogrultuda His ve H2s hipotezleri desteklenememistir.
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Tablo 39
Duygularin boyutlarinin psikolojik saglik problemleri (uyku bozuklugu) boyutu tizerindeki
etkisi

B Standart B Anlamlilik
Sapma
Uyku Bozuklugu
(Model 1) Sabit 1,915 ,228 ,000
Pozitif Duygular ,027 ,049 ,031 ,585
Negatif Duygular -,071 ,067 -,061 ,292
F=,634 R2=,004

Tablo 39’da regresyon analizi R? determinasyon katsayisi degerine gore, isgdrenlerin
uyku bozuklugu davraniglarinda gerceklesen degiskenligi duygular tarafindan
aciklanmamaktadir. Duygularin uyku bozuklugu davranisi {izerinde anlamli bir etkisinin
olmadigr goriilmistiir. Regresyon analizi sonucu gore, H20 ve Hz7 hipotezleri

desteklenememistir.
4.4.3. Anova Analizine Iliskin Bulgular

Hipotezleri test etmek amaciyla yapilan anova testleri asagidaki tablolarda

gosterilmektedir.
Tablo 40
Yas degiskenine gore isgdrenlerin fedakarlik diizeylerine iligkin anova analizi bulgulari
Yas Kareler df Kareler F Sig.
Toplami Ortalamasi
18-25 Gruplar 4,558 4 1,139
26-33 arasl
34-41
42-49
50 ve lizeri
Grup igi 83,836 307 ,273 4,172 ,003
Toplam 88,393 311
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Tablo 41

Isgorenlerin fedakarlik diizeylerine iliskin anova analizinde yas diizeyi bulgular

Yas (1) Yas (J) Ortalama Standart | Sig. 95% Giiven Aralig
Fark (I-)) Sapma
Alt Sinir Ust Sinir
18-25 26-33 ,66481* ,10909 ,002 ,2570 1,0726
34-41 ,53646* ,09583 ,021 ,0937 ,9792
42-49 ,74042* ,10014 ,003 ,3174 1,1635
50 ve lizeri ,47917* ,11560 ,018 ,0722 ,8861
26-33 18-25 -,66481* ,10909 ,002 -1,0726 -,2570
34-41 -,12836 ,08482 ,762 -,3720 ,1153
42-49 ,07561 ,08967 ,994 -,1813 ,3325
50 ve Uzeri -,18565 ,10665 ,589 -,4917 ,1204
34-41 18-25 -,53646* ,09583 ,021 -,9792 -,0937
26-33 ,12836 ,08482 ,762 -,1153 ,3720
42-49 ,20396 ,07295 ,056 -,0027 ,4106
50 ve Uzeri -,05729 ,09304 1,000 -,3250 ,2104
42-49 18-25 -,74042* ,10014 ,003 -1,1635 -,3174
26-33 -,07561 ,08967 ,994 -,3325 ,1813
34-41 -,20396 ,07295 ,056 -,4106 ,0027
50 ve Uzeri -,26125 ,09748 ,084 -,5409 ,0184
50 ve lzeri 18-25 -,47917* ,11560 ,018 -,8861 -,0722
26-33 ,18565 ,10665 ,589 -,1204 ,4917
34-41 ,05729 ,09304 1,000 -,2104 ,3250
42-49 ,26125 ,09748 ,084 -,0184 ,5409

Tablo 40 ve Tablo 41°de gorildiigii tizere, isgbrenlerin yas diizeylerine gore
fedakarlik diizeyleri farklilagmaktadir. Bulgulara gore, 18-25 yas aralifindaki iggoérenler ile
26-33 yas araliginda bulunan isgorenler arasinda; 18-25 yas araligindaki isgorenler ile 34-
41 yag araliginda bulunan iggorenler arasinda; 18-25 yas araligindaki iggorenler ile 42-49
yas araliginda bulunan isgorenler arasinda; 18-25 yas araligindaki iggorenler ile 50 ve lizeri
yas araliginda bulunan iggorenler arasinda; 26-33 yas araliginda bulunan isgorenler ile 18-
25 yag araliginda bulunan isgorenler arasinda; 34-41 yas araliginda olan isgorenler ile 18-
25 yas araliginda bulunan kadin iggdrenler arasinda; 42-49 yas araliginda bulunan iggérenler
ile 18-25 yas arasinda bulunan isgérenler arasinda ve 50 ve {izeri yas araligindaki isgorenler
ile 18-25 yag araliginda bulunan isgorenler arasinda fedakarlik diizeyleri agisindan

farkliliklar bulunmaktadir. Bu bulgulara gére, H29 hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 42
Caligma siiresi degiskenine gore isgorenlerin fedakarlik diizeylerine iliskin anova analizi

bulgulari
Calisma Siiresi Kareler df Kareler F Sig.
Toplami Ortalamasi
1 yildan az Gruplar 3,506 3 1,169
1-2yil arasi
4-6 yil
7 yil ve iizeri
Grup igi 84,302 305 ,276 4,228 ,006
Toplam 87,808 308
Tablo 43
Isgorenlerin fedakarlik diizeylerine iliskin anova analizinde ¢alisma diizeyi bulgular
Calisma Calisma Ortalama Standart | Sig. 95% Giiven Araligi
Suresi (1) Siresi (J) Fark (1-J) Sapma
Alt Sinir | Ust Sinir
4-6 yil 1 yildan az ,10317 ,24498 ,999 -,8151 1,0215
1-2 yil ,51984 ,25360 ,559 -,9615 2,0012
7 yil ve Uzeri ,19814* ,06000 ,006 ,0392 ,3571
7 yil ve Gizeri | 1 yildan az -,09496 ,24492 ,999 -1,0134 ,8235
1-2 yil ,32171 ,25355 ,871 -1,1605 1,8039
4-6 yil -,19814* ,06000 ,006 -,3571 ,0392

Tablo 42 ve Tablo 43’te goriildiigii iizere yapilan Anova analizinin bulgularina gére
isgorenlerin fedakarlik diizeyleri ¢alisma siirelerine gore farklilagsmaktadir. Bulgulara gore,
4-6 y1l aralifinda ¢alisan iggorenlerin 7 yil ve iizeri araliinda ¢aligan isgdrenlere gore ve 7
yil ve lizeri araliginda calisan isgdrenlerin 4-6 yil araliginda calisan isgorenlere gore

fedakarlik diizeylerinde farkliliklar bulunmaktadir. Buna gore, H31 hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 44
Caligma stiresi degiskenine gore isgorenlerin giiven kaybi diizeylerine iligskin anova analizi

bulgulari
Calisma Siiresi Kareler df Kareler F Sig.
Toplami Ortalamasi
1 yildan az Gruplar 1,754 3 1,169
1-2yil arasi
4-6 yil
7 yil ve iizeri
Grup igi 67,366 305 ,276 2,647 ,049
Toplam 69,120 308
Tablo 45
Isgorenlerin giiven kaybi diizeylerine iligkin anova analizinde ¢aligma diizeyi bulgulari
Calisma Calisma Ortalama Standart | Sig. 95% Giiven Aralig
Siiresi (1) Siresi (J) Fark (I-)) Sapma
Alt Sinir | Ust Sinir
4-6 yil 1 yildan az -,16030 ,19357 ,968 -,8850 ,5644
1-2 yil -,43411 ,25237 ,697 -1,9366 1,0683
7 yil ve lizeri -,12326 ,05570 ,155 -,2709 ,0244

Tablo 44 ve Tablo 45’te goriilmek {izere, iggorenlerin giiven kaybi problemleriyle
karsilagsma diizeyleri ile iggdrenlerin ¢alisma siireleri arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Anova analizi bulgularina gore, 4-6 y1l calisan isgdrenler ile 7 y1l ve iizeri ¢alisan
isgorenler arasinda giiven kaybiyla karsilasma acisindan farklilik bulunmaktadir. Bu

sonuglara gore, H30 hipotezi desteklenmistir.
Korelasyon ve Regresyon Analizleri Ozeti

Korelasyon analizi araciligiyla arastirma hipotezlerinde one siiriilen degiskenler arasi
iliskilerin varlig1 belirlenmistir. Bu baglamda da arastirma modeli kapsaminda bagimsiz
degiskenlerin (milkemmeliyetcilik ve duygular) bagimli degiskenleri (ise gdmiilmisliik ve
psikolojik saglik problemleri) etkileme diizeyleri regresyon analizi araciligiyla ortaya
koyulmaya ¢alisilmistir. Yapilan korelasyon ve regresyon analizleri kapsaminda elde edilen

bulgular, Sekil 7°de arastirmanin sonu¢ modelinde gosterilmektedir.
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Sekil 7. Arastirmanin sonu¢ modeli

Yapilan analizler ve elde edilen bulgular sonucunda arastirma hipotezlerinin

desteklenme ve desteklenmeme durumu Tablo 46’da goriinmektedir.

Tablo 46

Arastirma hipotezlerinin desteklenme desteklenmeme durumlari
Bagimsiz Bagimli Anlamhilik Sonug
Degiskenler Degiskenler
H1:Pozitif Uyum ,481 Desteklenmedi
Mikemmeliyetgilik
H2:Pozitif Baghlik ,896 Desteklenmedi
Mikemmeliyetgilik
Hs:Pozitif Fedakarlik ,002 Desteklendi
Mikemmeliyetgilik
Ha:Pozitif Endise ,042 Desteklendi
Mikemmeliyetgilik
Hs:Pozitif Depresyon ,877 Desteklenmedi
Mikemmeliyetgilik
He:Pozitif Uyku Bozuklugu ,112 Desteklenmedi
Mikemmeliyetgilik
H7:Pozitif Guven Kaybi ,281 Desteklenmedi
Mikemmeliyetgilik
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Hs:Negatif Uyum ,034 Desteklendi
Mikemmeliyetgilik

Ho:Negatif Baghlik ,383 Desteklenmedi
Mikemmeliyetgilik

Hio:Negatif Fedakarlik ,000 Desteklendi
Mikemmeliyetgilik

Hi1:Negatif Endise ,000 Desteklendi
Mikemmeliyetgilik

Hi2:Negatif Depresyon ,454 Desteklenmedi
Mikemmeliyetgilik

Hi3:Negatif Uyku Bozuklugu ,826 Desteklenmedi
Mikemmeliyetgilik

Hia:Negatif Guven Kaybi ,283 Desteklenmedi
Mikemmeliyetgilik

Hais: Pozitif Duygular Uyum ,060 Desteklenmedi
Hais: Pozitif Duygular Baghlik ,560 Desteklenmedi
H17: Pozitif Duygular Fedakarlik ,000 Desteklendi
Hais: Pozitif Duygular Endise ,155 Desteklenmedi
Hio: Pozitif Duygular Depresyon ,245 Desteklenmedi
H2o: Pozitif Duygular Uyku Bozuklugu ,585 Desteklenmedi
H21: Pozitif Duygular Guven Kaybi ,859 Desteklenmedi
H22: Negatif Duygular Uyum ,684 Desteklenmedi
H23: Negatif Duygular Baghlik ,713 Desteklenmedi
H2a: Negatif Duygular Fedakarlik ,000 Desteklendi
H2s: Negatif Duygular Endise ,606 Desteklenmedi
H2é: Negatif Duygular Depresyon ,000 Desteklendi
H27: Negatif Duygular Uyku Bozuklugu ,292 Desteklenmedi
H2s: Negatif Duygular Guven Kaybi ,076 Desteklenmedi
Demografik Degiskenler

H29: Yas Fedakarlik ,003 Desteklendi
Hso: Calisma Siresi Guven Kaybi ,049 Desteklendi
Hs1: Calisma Siiresi Fedakarlik ,006 Desteklendi
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Gliniimiizde tekstil sektori tilkemize ekonomik anlamda katki saglamakla birlikte,
calisma yasami c¢ercevesinde sektorel anlmanda yiiksek istidam olanagi saglamkatadir. Bu
nedenle bu sektor i¢erisinde isgorenlerin sergiledigi davraniglara, isgorenlere ve duygularina
verilen 6onem gittikce artmaktadir. Bir Orgiitiin basarisi, gorev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesinin yani sira iggorenlerin sergilemis oldugu negatif veya pozitif milkkemmeliyetgi
davranig ve tutumlar, Orgiit icerisinde hissedilen duygular, ise gomiili olma hali ve
psikolojik saglik problemi olup olmadigi durumu 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda tez
calismasinda bir kisilik 6zelligi olan mitkemmelliyet¢igin ve duygularin, isgérenlerin orgiitte
kalmasina neden olan tiim faktorleri ifade eden ise gomiilmisliik diizeyleri ve psikolojik

saglik problemlerini etkiledigi varsayilmaktadir.

Bu ¢alismanin temel amaci orgiitsel davranig literatliriine katki saglamak ve elde
edilen bulgular ile diger arastirmacilara yol gostermektir. Bu amag¢ dogrultusunda
literatiirden hareketle arastirma modeli gelistirilerek hipotezler kurulmustur. Calisma,
Tekirdag/Istanbul ili sinirlari igerisinde tekstil sektdriinde gorev yapan isgdrenlerin katilimi
sonucu elde edilen veriler ile test edilmeye calisilmistir. Bununla beraber arastirma
modelinde yer alan degiskenler aras iliskilerin varhigi ile degiskenlerin birbirini etkileme

seviyeleri incelenerek elde edilen bulgular 1s181nda degerlendirmeye alinmaistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda miikemmeliyetcilik, duygular, ise
gomiilmiisliik ve psikolojik saglik problemleri degiskenleri arasinda pozitif ve negatif yonde
ve anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Sonuglara gore, negatif milkemmeliyetcilik ile
uyum ve fedakarlik arasinda; pozitif milkemmeliyetgilik ile fedakarlik arasinda; negatif
miikemmeliyetcilik ile endise arasinda; duygular ile fedakarlik arasinda; duygular ile
depresyon arasinda bir iliski oldugu kabul edilmistir. Bu iligkiler ayrintili bir sekilde
incelendiginde isgorenlerin negatif —miikkemmeliyetgi kisilik  6zelliginin  pozitif
miikkemmeliyet¢i kisilik 6zelligine gore ise gdmiilmiisliigiin boyutlarindan olan fedakarlik
boyutu ile daha gii¢lii bir iligskisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Korelasyon analizi
neticesinde belirlenen iligkilerin niteligini, ¢calismadaki bagimsiz ve bagimli degiskenlerin
birbirlerini etkileme diizeylerinin tespitini saglamak amaciyla regresyon analizi yapilmis ve

sonucunda elde edilen bulgular agagida yorumlanmistir:
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[k asamada, isgdrenlerin pozitif ve negatif miikkemmeliyetci kisilik 6zelliginin, ise
gomiilmiisliik davranislari lizerindeki etkisi belirlenmistir. Bu sonuca gore bir orgiitte yer
alan isgorenlerin negatif milkkemmeliyet¢i davraniglart uyum ve fedakarlik diizeylerini
etkilemekte; baglhilik diizeyi tlizerinde ise etkisinin olmadigina ulasilmistir. Negatif
mitkemmeliyetci kisilik 6zelligi, tekstil sektorii iggorenlerinin 6rgiit igerisindeki uyum ve
fedakarlik diizeyinde azaliga neden olmaktadir. Negatif miikkemmeliyet¢i kisilik 6zelligi
isgorenlerin belirsizlik yasamasi ve ¢alisma arkadaslar tarafindan yargilanmaktan korkma
durumu s6z konusu olmasi isgérenlerin gorevlerini yerine getirirken isteksiz olmalarina
neden olabilir. Negatif miikemmeliyetgi isgorenlerin islerini gelecek korkusuna bagli olarak
yaptig1 distintildiigiinde, bu durumun orgiit icerisindeki uyum ve fedakarlik diizeylerini
etkiledigi soylenebilir. Negatif miikemmeliyet¢i kisilik Ozelligine sahip isgdrenlerin
kendilerini basarisizliga siiriikleyebilecegi, bu o6zellige sahip isgorenlerin belirledikleri
standartlara ulasamadiklar1 durumlarda farkli tepkiler verebilecegi, bu durumun isgérenin
orgiitte devamliligin1 saglayan faktorlerin de etkilenecegi diisiiniilmektedir. Bu gercevede
negatif milkemmeliyet¢i kisilik Ozelligine sahip isgorenlerin ise gOmiilmiisliik
davraniglarindan olan uyum ve fedakarlik diizeylerinin azalacag diisiiniilmektedir. Orgiit
icerisinde bulunan isgorenlerin pozitif miikemmeliyet¢i davraniglar: fedakarlik diizeylerini
etkilemekte; baglilik ve uyum {izerinde ise etkisinin olmadigi sonucuna ulagilmistir. Pozitif
mitkemmeliyet¢ci davranislar sergileyen tekstil sektorii isgdrenlerinin orgiit ile ilgili
fedakarliklarinda azalis oldugu tespit edilmistir. Ancak pozitif miikemmeliyetci iggorenlerin

basartya odaklandig1 ve iyimser oldugu one siiriilebilir.

Ikinci asamada pozitif ve negatif milkkemmeliyet¢i olarak nitelendirilen isgdrenlerin
psikolojik saglik problemlerinden endiseyi etkiledigi; depresyon, uyku bozuklugu ve giiven
kaybinm1 etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Pozitif miikemmeliyet¢i davranislar, tekstil
sektoriindeki isgorenlerin endise diizeyini etkilemektedir. Aymi sekilde negatif
miikemmeliyetgi olarak nitelendirilen iggdrenlerin endise diizeyini etkilemektedir. Negatif
miilkemmeliyet¢i olan isgorenlerin gergeklesmesi miimkiin olmayan inanglar igerisine
girdigi goriilmektedir. Literatiirdeki ¢alismalarda bunun sonucunda hata yapma endisesi ile
karsilasildigi sonucuna ulasilmistir (Dilmag vd., 2009: 721-722). Ashby vd. (1998)
miikemmeliyetci olarak nitelendirilen isgérenlerin islerinde hedeflerini iist seviyede tutmasi
sikinti  ve baski altinda hissetmelerine neden olmaktadir. Isgorenin hedeflerini

gerceklestirememesi durumunda yliksek seviyede endiseli bir hal icerisine girdigi sonucuna
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ulagilmistir (Ashby vd., 1998: 313). Flett vd. (1995) calismasinda; bu ¢aligmanin aksine
miilkemmeliyet¢i davraniglar sergileyenlerin depresyonla karsilagtigi goriilmiistiir (Flett vd.,
1995: 115).

Ucgiincii asamada duygularin ise gémiilii olma halini anlamli olarak etkiledigi tespit
edilmistir. Duygularin ise gdmiilmiisliigiin boyutlarindan fedakarligr etkiledigi; uyum ve
baglilig etkilemedigi ortaya ¢ikmistir. Regresyon analizi bulgulari incelendiginde orgiit
icerisinde ortaya ¢ikan pozitif duygular isgorenlerin fedakarlik diizeylerinde azaliga neden
olurken; negatif duygular isgorenlerin fedakarlik diizeylerinde artig saglamaktadir. Duygular
isgorenlerin isteklerini, hedeflerini ve davranislarini etkilemektedir (Akgay ve Coruk, 2012:
5). Isgorenlerin duygularini karar verebilmesi asamasinda Ve risk algisinda yardimei olmasi
durumunda isgorenler fedakarlik gosterebilir. Ayn1 zamanda tekstil sektorii isgérenlerinin
duygular1 6n planda tuttugu disiiniilerek fedakarlik yaptigi sonucuna ulasilabilir. Bu
baglamda isgorenlerin duygularini anlamlandirmasi veya tanimasi orgiit i¢in 6nem tasidig
sOylenebilir.  Duygularin orgiit igerisinde meydana gelen olay ve durumlari nasil
etkileyebilecegini kavrayan ve bu durumu yoneten iggérenlerin is hayatinda daha basarili

oldugu soylenebilir.

Dordiincii agamada duygularin psikolojik saglik problemlerinden depresyonu
anlaml olarak etkiledigi; endise, uyku bozuklugu ve giiven kaybini etkilemedigi sonucuna
ulagilmigtir. Calisma ortaminda isgorenlerin hissetigi negatif duygular depresyona
girmelerine neden olabilmektedir. Vatan (2017) ¢alismasinda; duygularin yagsanma sikligi
ve bu duygularin yasanmasindan dolay1 ortaya ¢ikan endise diizeyi, psikolojik belirtileri
artirdigr sonucuna ulagilmistir (Vatan, 2017: 45). Haslam vd. (2005) de calismasinda;
anksiyete ve depresyonun isgorenlerin is performansimi diisiirdiigii ve 1s giivenligi riskini

artirdigi ile ilgili anlaml iliskiler oldugu sonucuna ulasilmistir (Haslam vd., 2005: 209).

Tekstil sektorii isgorenlerinin fedakarlik diizeyleri demografik degiskenlerden olan
yasa ve ¢aligma siiresine gore anlamli bir farkin olup olmadigini tespit etmek i¢cin One Way
Anova testi yapilmistir. Anova analizi sonuglarina gore, isgorenlerin fedakarlik diizeyleri
yasa ve ¢aligma stiresine gore farklilasmaktadir. 4-6 yil araliginda ¢alisan isgorenlerin 7 yil
ve lizeri araliginda ¢alisan iggorenlere gore ve 7 yil ve iizeri araliginda calisan isgdérenlerin
4-6 yil araliginda calisan isgorenlere gore fedakarlik diizeylerinde farkliliklar

bulunmaktadir. Isgorenlerin fedakarlik diizeylerinin yasa gore farklilasma durumuna
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bakildiginda ise 18-25 yas araligindaki isgorenler ile 26-33 yas araliginda bulunan isgdrenler
arasinda; 18-25 yas aralifindaki isgorenler ile 34-41 yas araliginda bulunan isgérenler
arasinda; 18-25 yas araligindaki isgorenler ile 42-49 yas aralifinda bulunan isgérenler
arasinda; 18-25 yas araligindaki isgorenler ile 50 ve {izeri yas araliginda bulunan iggérenler
arasinda; 26-33 yas araliginda bulunan isgorenler ile 18-25 yas araliginda bulunan
isgorenler arasinda; 34-41 yas araliginda olan isgdrenler ile 18-25 yas araliginda bulunan
kadin iggorenler arasinda; 42-49 yas araliginda bulunan isgorenler ile 18-25 yas arasinda
bulunan isgorenler arasinda ve 50 ve iizeri yas araligindaki isgdrenler ile 18-25 yas
araliginda bulunan isgdrenler arasinda farklilastigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda isgdrenlerin
giiven kaybi problemleriyle karsilasma diizeyleri ile isgdrenlerin ¢alisma siireleri arasinda
anlamli farkhiliklar tespit edilmistir. Anova analizi bulgularina gore, 4-6 yil calisan
isgorenler ile 7 y1l ve iizeri ¢alisan isgorenler arasinda giiven kaybiyla karsilagsma acisindan

farklilik bulundugu goriilmiistiir.

Elde edilen sonuclara gore miikemmeliyetcilik, duygular, ise gomiilmiislik ve
psikolojik saglik problemleri degiskenleri arasinda iligkilerin test edilmesi sonucunda
bagimsiz degiskenlerin (miikemmeliyetcilik, duygular) bagimli degiskenler (ise
gomiilmiisliik, psikolojik saglik problemleri) arasinda etkilerin oldugu gézlemlenmistir.
Gergeklestirilen analizler sonucunda elde edilen bulgular iliskileri istatistiksel yonden

aciklamaktadir.

Arastirmanm sonuglar1 yalnizca aragtirma kapsamindaki Tekirdag/Istanbul ili
sinirlar igerisinde tekstil sektoriine ve bu tez ¢alismasina 6zgii olup genellenebilir nitelikte
degildir. Bagka illerde veya bolgelerde yer alan tekstil sektorii 6rnekleminden farkli sonuglar
elde edilebilecegi diisiiniilmektedir. Arastirma sonuglarindan hareketle elde edilen bulgulara

gore yoneticiler, aragtirmacilar ve uygulayicilara yonelik birtakim 6neriler sunulmaktadir.

Yonetici, arastirmaci ve uygulayicilara yonelik oneriler:

e Bu arastirma tekstil sektorii isgdrenleri 6rneklemi lizerinde yapilmistir. Ayni
aragtirmanin farkli 6rneklem gruplar1 (akademik personeller, saglik sektorti,
hizmet sektorii vb.) lizerinde de uygulanmasi miikemmeliyetci kisilik

ozelliginin daha saglikli saptanmasina fayda saglayabilir.
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Negatif miikemmeliyetci bireylerin pozitif miikkemmeliyetci hale gelebilmesi
icin programlar diizenlenebilir. Bdylelikle daha az psikolojik saglik
problemleriyle karsilagilmas: saglanabilir. Ayni zamanda duygularin
yonetimi ile ilgili farkli caligmalarin yapilmasmin psikolojik saglik

problemlerinin azaltilmasinda fayda saglayabilecegi sdylenebilir.

Miikemmeliyetcilige pozitif anlamda katki verecek c¢alismalarin yapilmasi

tavsiye edilir.

Katilimcilarin aragtirma sorularin1 daha gergekgi cevaplayabilmeleri igin veri

toplama siiresini azaltabilecek 6lgekler gelistirilebilir.

Caligma hayatinda isgorenlerin psikolojik sagliklarinin desteklenmesi

amaciyla yoneticilere psikoegitim verilmesinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Gelecekte basarili ve mutlu duygular tasiyarak isini yapan isgorenler
gorebilmek icin pozitif miikemmeliyet¢ilik 6zelliklerinin ve basarisizlik
durumu ile bas etme becerilerinin gelistirilmesi iizerinde daha fazla

durulmasi Onerilebilir.

Tekstil sektoriindeki isgorenlerin psikolojik saglik problemlerini azaltmaya

yonelik olarak 6rgiit icerisinde psikolojik danisman bulundurulabilir.

Isgorenlerin ise gdmiilii olma durumunun; ise adanma, isten ayrilma niyeti,
is yasam Kkalitesi, is tatmini gibi degiskenlerle iliskilerin incelendigi

caligmalar ile literatiire katki saglanabilir.
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EK-1

SPSS ANALIZ VERILERI

FAKTOR ANALIZi SONUCLARI

1.Miikemmeliyetcilik Faktor Analizi Sonuclari

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % ofVariance | Cumulative % Total % ofVariance | Cumulative % Total % ofVariance | Cumulative %
1 4,500 26,471 26,471 4500 26,471 26,471 4,480 26,352 26,352
2 4111 24184 50,655 4111 24184 60,655 4131 24,303 50,655
3 1,078 §,339 66,994
4 1,007 5,922 62,916
] 757 4,453 67,369
6 683 4,018 71,387
7 (660 3,885 75,272
g 618 3,637 78,908
9 556 3,270 82178
10 478 2,81 84,990
1 469 2,761 87,750
12 418 2,461 90,211
13 Berie] 2,231 92,441
14 363 2,134 94 576
15 334 1,966 96,542
16 308 1,816 98,357
17 279 1,643 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®
Component
1 2
A3 781
A9 748
A1 722
A3 685
AT 681
A5 676
AG 648
A2 827
Ad 626
A12 778
AlD N
AlE 736
A1T 70
Al3 684
A15 676
A1 607
A14 511

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

a. 2 components extracted.




2.Duygular Faktor Analizi Sonuclar:

Total Variance Explained

Extraction Sums of
Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 38,532 5,063 36,166 36,166
2 59, 389 3,251 23223 B9 380
3
4
3]
]
T
]
9
10
11
12
13
14

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component

1 2
D7 878
D76 856
D2 854
Da4 793
De4 682
D72 643 587
D&6 - 621
Dga 581
D&9 572
Dy7 526
ova T75
D&o 695
D75 502 669
D74 574

Extraction Method: Principal
Component Analysis.®

a. 2 components extracted.



3.ise Gomiilmiisliik Faktor Analizi Sonuclar

Total Variance Explained

Extraction Sums of
Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 35,329 4,823 32,155 32,155
2 54,702 2,045 19,632 h1,787
3 70,845 2,859 19,053 70,845
4
5
G
T
8
9
10
11
12
13
14
15

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1 2 3

B25 917
B18 875
B20 853
B24 784
B23 748
B22 720
B21 650
B31 824
B35 736
B32 712
B34 637
B30 710
B29 -504 632
B27 614
B28 502

Extraction Method: Principal Component
Analysis.®

a. 3 components extracted.




4.Psikolojik Saghk Problemleri Faktor Analizi Sonuclar:

Total Variance Explained

Extraction Sums of
Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 20,851 3,727 18,637 18,637
2 40,459 2,962 14,812 33,449
3 52821 2,955 14,774 43223
4 61,770 2,709 13,547 61,770
5
5]
7
8
]
10
11
12
13
14
15
16
17
18
14
20

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component

1 2 3 4
C51 751
C50 615
C54 -,504 -572
C58 -,502 -,546
C52 /580
C49 557
C53 /554
C47 799
C46 J01
C42 629
C48 614
C45 610
C43 5497
C36 540
C3g 529 518
C56 -548 -,555
C40
C38
o]
C37

Extraction Method: Principal Component Analysis.*

a. 4 components extracted.




GUVENIRLIK ANALIZi SONUCLARI

1.Miikemmeliyetcilik Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of Items

809 17

2.Duygular Giivenirlik Analizi Sonug¢lar:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of Items

A7 14

3.ise Gomiilmiisliik Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

545 15

4.Psikolojik Saghk Problemleri Giivenirlik Sonug¢lar:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of Items

414 20




KORELASYON ANALIZI SONUCLARI

Miikemmeliyetcilik, Duygular, Ise Gomiilmiisliik ve Psikolojik Saglik Problemlerine

Iliskin Korelasyon Analizi Sonuclari

Correlations

pozitifmik | negatif.mik uyum badllik fedakarlik endise depresyon | uyku.boz | glvkayb | poz.duyg | nega.duyg

pozittmik  Pearson Correlation 1 009 -0 -.008 -169 -1 009 -09 - 061 009 - 063

Sig. (2-tailed) 870 471 890 003 051 72 110 285 873 265

N 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312

negatitmik Pearson Correlation 009 1 120 -050 209" 2047 043 013 060 2047 335"

Sig. (2-tailed) 870 034 382 000 000 453 815 287 000 000

N 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312

uyum Pearson Correlation -,041 S120 1 268 004 047 011 -,041 009 117 - 040

Sig. (2-tailed) 471 034 ,000 840 410 840 468 869 049 487

N 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312

badiik Pearson Correlation -,008 -,050 ,268“ 1 -077 038 =077 085 -0os 030 - 018

Sig. (2-tailed) 890 382 000 77 488 173 132 B85 583 777

N 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312

fedakarlk  Pearson Correlation - 169 -299" o4 07T 1 003 143 014 1497 305" 2007

Sig. (2-tailed) 003 000 840 7T 856 012 803 008 000 000

N 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312

endise Pearson Correlation -1 204" 047 039 003 1 145 228" 107 077 o017

Sig. (2-tailed) 051 000 410 488 856 010 000 058 174 760

N 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312

depresyon  Pearson Correlation 009 043 011 077 143 145 1 099 019 010 3437

Sig. (2-tailed) 872 453 840 173 012 010 080 734 BBO 000

N 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312

uyku boz Fearson Correlation -091 013 04 085 14 228 099 1 287 022 - 056

Sig. (2-tailed) 110 B15 468 132 803 000 080 000 695 325

N 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312

aiiv.kayh Pearson Correlation -.061 060 009 -.008 149" 107 018 287 1 005 100

Sig. (2-tailed) 285 287 BB B85 008 058 734 000 928 077

N 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312

poz.duyg Pearson Correlation -.008 2047 117 030 305" 077 -.010 022 005 1 1507

Sig. (2-tailed) 873 000 049 593 000 174 860 695 928 008

N 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312

negaduyg  Pearson Corelation - 063 -335" - 040 - 016 2097 o017 343" - 056 100 1507 1
Sig. (2-tailed) 265 000 487 777 000 760 ,000 325 077 008

N 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Vi



REGRESYON ANALIZi SONUCLARI

1.Miikemmeliyetcilik ile Ise Gomiilmiislik Alt Boyutlarimin Regresyon Analizi

Sonuclari
Model Summary
Adjusted R Std. Ermror of the
Model 54 R Sqguare Square Estimate
1 127 J016 010 70609

a. Predictors: (Constant), negatif. mik, pozitif. mak

ANOVAZ
Model Sum of Squares df lMean Square F Sig.
1 Reqgression 2512 2 1.256 2519 0828
Residual 154,058 309 499
Total 156 569 3N
a. Dependent Variable: uyum
b. Predictors: (Constant), negatif mik, pozitif. mik
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4 832 A36 11,193 000
pozitif.mik -, 064 091 -,040 - 7086 481
negatif.milk - 176 083 - 120 -2.124 034

a. Dependent Variable:

uyum

Vil




Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model 54 R Square Square Estimate
1 0502 003 -,004 61303

a. Predictors: (Constant), negatif. mik, pozitif. mik

ANOVAZ
Model Sum of Squares df Mean Square Sig.
1 Regression 294 2 147 381 T
Residual 116,126 309 JAT6
Total 116,420 3N
a. Dependent Variable: baglilik
b. Predictors: (Constant), negatif. mik, pozitif. mik
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,285 378 11,316 Rilvi]
pozitif. milk -010 078 -,007 - 130 806
negatif. miik -,063 072 -,050 - 874 383

a. Dependent Variable: baglilik

VI




Model Summary

Adjusted R Std. Ermor of the
Model R R Square Square Estimate
1 3422 7 ;111 50255

a. Predictors: (Constant), negatif. mik, pozitif. mik

ANOVAZ
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 10,355 2 5ATT 20,500 0o0s
Residual 75,029 309 253
Total 88,393 311
a. Dependent Variable: fedakarhk
b. Predictors: (Constant), negatif. mik, pozitif. mik
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefiicients Coefficients
Model B Std. Error Eeta t Sig.
1 (Constant) 5,598 210 18,033 RO
pozitif mik -,201 065 -, 166 -3,111 002
negatif.milk -,329 059 -,298 -5,568 000

a. Dependent Variable: fedakarlik




2.Miikemmeliyetcilik ile Psikolojik Saghk Problemleri Alt Boyutlarinin Regresyon

Analizi Sonuc¢lan

Model Summary

Adjusied R Std. Error of the
Model 54 R Square Square Estimate

1 2332 054 043 44182

a. Predictors: (Constant), negatif. mik, pozitif.mik

ANOVAZ
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3,459 2 1,729 3,859 000~
Residual 60,320 309 185
Total 63,778 31

a. Dependent Variable: endise
b. Predictors: (Constant), negatif.maik, pozitif.mik

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Eeta 1 Sig.
1 (Constant) 2729 273 9,008 000
pozitif. milk - 116 057 -, 113 -2,037 042
negatif. mik 192 052 205 3,702 000

a. Dependent Variable: endise



Model Summary

Adjusted R Std. Ermor of the
Model 54 R Square Square Estimate
1 0442 00z -,005 58793

a. Predictors: (Constant), negatif. mik, pozitif.mik

ANOVAZ
Model Sum of Squares df Mean Square Sig.
1 Regression 203 2 102 204 ,74g~
Residual 106,309 309 346
Total 107,012 3N
a. Dependent Variable: depresyon
b. Predictors: (Constant), negatif. mik, pozitif.mik
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,988 .363 5,474 ,000
pozitif. mik 012 076 009 154 877
negatif. mik 052 069 043 749 454

a. Dependent Variable: depresyon

Xl




Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Squars Square Estimate
1 0912 008 002 61100

a. Predictors: (Constant), negatif. mik, pozitif. mik

ANOWVA2
Maodel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression a7z 2 LA86 1,20 2748
Residual 115,354 309 aT3
Total 116,326 311
a. Dependent Variable: uyku boz
b. Predictors: (Constant), negatif. mik, pozitif. mik
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Maodel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,501 37T 6,627 000
pozitif miik -125 078 -,080 -1,596 112
negatif. mik -,016 072 -mz2 -220 826

a. Dependent Variable: uyku boz

Xl




Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 086 007 ,001 47514

a. Predictors: (Constant), negatif. mik, pozitif. mik

ANOVAZ
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression B20 2 260 1,152 317
Residual 69 759 309 226
Total 70,279 311
a. Dependent Variable: guv_ kayb
b. Predictors: (Constant), negatif. mik, pozitif. mik
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,866 ,294 6,358 Rilvi]
pozitif.mik - 066 061 -,061 -1,080 281
nagatif.mik 060 056 081 1,076 283

a. Dependent Variable: quv_ kayb

X1




3.Duygular ile Ise Gomiilmiisliik Alt Boyutlarinin Regresyon Analizi Sonuclar

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 142 013 ,007 70719

a. Predictors: (Constant), nega.duyg, poz.duyg

ANOVA=
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2,032 2 1,016 2,031 133k
Residual 154,538 309 ,500
Total 156,569 311

a. Dependent Variable: uyum
b. Predictors: {Constant), nega duyg, poz duyg

Coefficients=
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,728 263 17,992 ,000
poz duyg -, 108 057 -108 -1,890 ,060
nega.duyg -032 078 -023 - 408 684

a. Dependent Variable: uyum
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Model Sumimary

Adjusted R Sid. Error of the
Model R R Sguare Sguare Estimate
1 037" 001 -005 61339

a. Predictors: {Constant), nega.duyg, poz.duyg

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Sguars F Sig.
1 Fegression 158 2 o7a 210 8110
Residual 116,262 309 376
Total 116,420 311
a. Dependent Variable: baglilik
b. Predictors: (Constant), nega.duyg, poz.duyg
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficienis Coeflicients
Model ] Sid. Error Beta t Sig.
1 {Constant) 4012 228 17,605 000
poz.duyg 029 043 034 583 560
nega.duyg -025 06T - 021 -, 368 713

a. Dependent Variable: baglilik
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Model Summary

Adjusted R Sid. Error of the
Model R H Square Sgquare Estimate
1 Aree 229 224 46953

a. Predictors: {Constant), nega.duyg, poz.duyg

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 20,270 2 10,135 454972 ,0on®
Residual 68,123 309 220
Total 48,393 311
a. Dependent Vanable: fedakarlik
b. Predictors: (Constant), nega. duyg, poz.duyg
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Sid. Error Beta i Sig.
1 (Constant) 4,874 74 28,508 000
poz.duyg - 326 038 - 436 5,628 000
nega.duyg 260 052 274 5,429 000

a. Dependent Varable: fedakarhk
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4.Duygular ile Psikolojik Saghk Problemleri Alt Boyutlarinin Regresyon Analizi

Sonuc¢larn
Model Summany
Adjusted R Sid. Error of the
Model R R Sguare Square Estimate
1 0a3* a7 000 A5276

a. Predictors: (Constant), nega.duyg, poz.duyg

ANOVA®
Model Sum of Squares df IMean Sguare F Sig.
1 Regression 435 2 213 1,061 T
Rezidual 63,343 309 205
Total 63,775 311
a. Dependent Variable: endise
b Predictors: (Constant), nega.duyg, poz.duyg
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficienis Coefficients
Model =] Sid. Error EBeta t Sig.
1 {Constant) 2545 163 16,910 000
poz.duyg -.052 035 -, 032 -1,424 155
nega.duyg 028 050 30 ST 606

a. Dependent Variable: endise
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Model Summany

Adjusted R Sid. Error of the
Model R F Sguare Square Estimate
1 343" 121 J16 55163

a. Predictors: (Constant), nega.duyg, poz.duyg

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regressicn 12 936 2 5,493 21,337 ,000°
Residual 94,027 309 304
Total 107,012 311
a. Dependent Variable: depresyon
b. Predictors: (Constant), nega.duyg, poz.duyg
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefiicients Coeflicients
Maodel =] Sid. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,763 205 8,600 ,000
poz.duyg - 052 (044 - 063 -1,165 245
nega.duyg 306 061 352 6,530 000

a. Dependent Variable: depresyon
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Model Summany

Adjusted R Sid. Error of the
Model R F Sguare Square Estimate
1 054" 004 -,002 1231

a. Predictors: (Constant), nega.duyg, poz.duyg

ANOVA®
Model Sum of Squares df IMean Square F Sig.
1 Regression ATE 2 238 534 5317
Residual 115,851 309 375
Total 116,326 311
a. Dependent Variable: uyku.boz
b. Predictors: (Constant), nega.duyg, poz_duyg
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefiicienis Coeflicients
Maodel =] Sid. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,915 228 8,415 000
poz.duyg 27 043 031 247 383
nega.duyg =071 067 - 061 -1,056 292

a. Dependent Variable: uyku.boz
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Model Summany

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Zguare Square Estimate
1 01 010 004 AT448

a. Predictors; (Constant), nega.duyg, poz.duyg

ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Sguare F Sig.

1 Regression 714 2 357 1,588 206"
Residual 69 565 309 225
Total 70,279 311

a. Dependent Variable: giv.kayb

b. Predictors: (Constant), nega.duyg, pozduyg

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model =] Sid. Error EBeta t Sig.

1 (Constant) 1.600 178 9,073 000
poz.duyg -007 033 - 010 - 177 359
nega.duyg 083 052 02 1,779 076

a. Dependent Variable: giv.kayb
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ANOVA ANALIZi SONUCLARI

1.Yas Degiskenine Gore isgorenlerin Fedakarhk Diizeylerine Iliskin ANOVA Analizi

Sonuclari
Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic i1 df2 Sig.
fedakarlik 2583 4 307 037
ANOVA
Sum of Squares di Mean Sguare F Sig.
fedakarlk  Between Groups 4 558 4 1,139 4172 003
Within Groups 83,836 307 273
Total 88,303 311
Multiple Comparisons
Mean 95% Confidence Interval
Difference Std. Lower Upper
Dependent Variable (1) yas () yas (1-J) Error Sig. Bound Bound
Tamhane 18-25 26-33 664817 10009 a0z 2570 1,0726

34-41 53646 | 00583 021 0937 0792
42-49 4042 | 10014 003 3174 1,1635
50 ve . .
Lzen ATHIT | 11560 018 0722 8861

26-33 18-25 - 684817 | 10009 002 -1,0726 - 2570
34-41 -12836 | 08482 762 -,3720 1153
42-49 07561| 08967 994 -,1813 ,3325
50 ve -
izer - 18565 | 10665 580 - 4917 1204

34-41 18-25 -53646° | 09583 021 -,0792 -,0937
26-33 12836 | 08482 762 -,1153 3720
42-49 20396 | 07295 056 -,0027 4106
50 ve
izer -05729| 09304 1,000 -,3250 2104

42-49 18-25 -74042° 10014 003 -1,1635 - 3T74
26-33 -07561 | 08967 994 -,3325 1813
34-41 -20396 | 07295 056 - 4106 0027
50 ve
e -26125| 09748 084 -, 5409 0184

50 ve 18-25 - 4797 | 11560 018 -, 3861 - 0722

UZer ~
26-33 18565 | 10665 589 -1204 4917
34-41 05720 | 00304 1,000 -,2104 ,3250
42-49 26125| ,00748 084 -,0184 5400

* The mean difference is significant at the 0.05 level.
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EK-2

ANKET FORMU

istirham ederiz. Saygilarimizla,

Degerli Katilimci; Bu anket formu, bilimsel bir ¢alismaya veri toplamak amaciyla gelistirilmistir.
Anket formuna liitfen isim yazmayiniz. Konuya yénelik objektif ve gercekgi degerlendirmelerinizi

A) Liitfen, asagidaki ifadelerin, isyeriniz ve kendiniz ile ilgili durumu ne
olgtide yansittigini “I-kesinlikle katilmiyorum”, “2-katilmiyorum”, “3-
ne katiliyorum ne de katilmiyorum”, “4-katiliyorum”, “5-kesinlikle
katiltyorum” siklarindan bir tanesini isaretleyerek belirtiniz.

>

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katihyorum Ne de Katilmiyorum

Katilhyorum

Kesinlikle Katiliyorum

. Isimi ézenli yapmaktan gurur duyarim.

. Rekabet ederken en iyisini yapmaya calisirm.

. Sinirlarimin 6tesine gectigimde kendimi iyi hissederim.

. Elde ettigim basarilar daha bulylk isler stlenmemi tesvik eder.

vl b~ W N =

. Bigimsel kurallarin mikemmeliyetgilik igin gerekli oldugunu diasiniram.

6. Islerimi tamamen yerine getirdigimde biiyiik bir haz elde ederim.

7.Kendimi isyerinde tamamen goérevlerimi tamamlamaya adarim.

8.Titizlik iginde galismaktan hoslanirim.

9. Kendim igin yliksek standartlar belirlemekten hosglanirim.

10. Bir hata yaptigim zaman her seyin berbat oldugunu dustntrim.

11. Ne yapmak istedigimi bilsem de gogu zaman basaramam.

12. Basarisizliga ugradigimda insanlarin bana saygl gostermeyecedini
dastnirdm.

13. Islerimi milkemmel olarak yapamadigimda kendimi suclu hissederim.

14. Hata yaptigimda insanlarin ne dusiinecedi endisesine kapilirim.

15. Cevremdeki insanlarin yaptigim isi elestirecegini distnirim.

16. Higbir zaman performansimdan memnuniyet duymam.

17. Elimden geleni yapsam da insanlarin benden beklentilerini
karsilayamam.

B) 18. Bu isletme sahip oldugum becerileri ve yetenekleri iyi bigcimde
dederlendirir.

19. Bu isletme ile iyi bir uyum sagladigimi dtstnGrim.

20. Bu igletmenin kilttrine uygun oldugumu dastntrim.

21. Bu isletmede bana verilen yetki ve sorumluluklardan memnunum.

22. Sahip oldugum dederlerin bu igletmenin dederleriyle Ortlstiguni
dustndrim.

23. Ayni departmanda calistigim arkadaslarimi severim.

24. Calisma arkadaslarimla birgok ortak noktam oldugunu dusiniyorum.
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25. Bu isletmede calisarak kisisel hedeflerimi gercgeklestirecegimi
distniyorum.
26. Ayni pozisyonda uzun zamandir galisiyorum.

27.

Bu isletmede uzun zamandir galisiyorum.

28.

Isimi yaparken calisma arkadaslarimla sik sik etkilesimde bulunurum.

29.

Calisma arkadaslarimla aramda yiksek bir bag oldugunu diasiandyorum.

30.

Kendimi bu isletmenin bir tyesi olarak gértiyorum.

31.

Bu isletmede maas disinda saglanan ek gelirler oldukca iyidir.

32.

Bu isletmede terfi firsatlari oldukga iyidir.

33.

Bu isletmede calisanlarin performanslari degerlendirilir.

34.

Bu isletmede calisanlara saglanan sadlik hizmetleri oldukga iyidir.

35.

Bu isletmede Ucret kosullar oldukga iyidir.

<)

36. is yerinde ciddi bir durumla karsilastigimda dizlerimin baginin ¢ézildigini

hissederim.

37.

Olaganusti durumlar karsisinda kolaylikla panik olurum.

38.

Ciddi bir durumla karsilastigimda bazen agladigim olur.

39.

Cozllmesi zor durumlar karsisinda genellikle ter dékerim.

40.

Ciddi durumlar karsisinda genellikle kalp atislarim hizlanir.

41.

Tanimadigim insanlarin oldugu ortamlarda genellikle tedirgin olurum.

42.

Genellikle istahsizlik yasiyorum.

43.

Genellikle kendimi huzursuz hissediyorum.

44,

Bazen igimin kipir kipir oldugunu hissediyorum.

45.

Asiri yemek yeme istedi duyuyorum.

46.

Fiziksel agidan kendimi genellikle gligsiiz hissediyorum.

47.

Genellikle sabahlari uyanmakta zorluk yasiyorum.

48.

Zihinsel agidan kendimi yorgun hissediyorum.

49.

Bazen uykumdan aglayarak ve sigrayarak uyaniyorum.

50.

Genellikle uykuya dalmakta zorluk yasiyorum.

51.

Bazen gecenin bir yarisi sebepsizce uyaniyorum.

52.

GUn igerisinde genellikle uyanik kalmakta zorluk yasiyorum.

53.

Cok yorgun olsam bile cogu zaman uyuyamiyorum.

54.

Verilen goérevleri basariyla yerine getirebildigimi disinmuyorum.

55.

Yaptigim glinltk faaliyetlerden tat almiyorum.

56.

Ne is yaparsam yapayim konsantre olamiyorum.

57.

Cevreme karsi yararl birisi oldugumu distinmiyorum.

58.

Sevdiklerime karsl cana yakin ve sefkatli oldugumu dustntyorum.

D) 59. Birgok seyden endise duyarim.

60.

Kafam stiphelerle doludur.

61.

Hemen panik olurum.

62.

Genelde, hareketli birisiyim.

63.

Genelde, hevesli birisiyim.

64.

Genelde, kararh birisiyim.

65.

Genelde, dikkatli birisiyim.

66.

Genelde, yaratici birisiyim.

67.

Genelde, dayanikh birisiyim.

68.

Genelde, ilgili birisiyim.

69.

Genelde, uyanik birisiyim.

70.

Genel olarak heyecanli birisiyim.

XXI11




71. Genelde, gururlu birisiyim.

72. Genelde, korkak birisiyim.

73. Genelde, lizgln birisiyim.

74. Genelde kendisini suglayan birisiyim.

75. Genelde saldirgan birisiyim.

76. Genelde mahcup birisiyim.

77. Genelde gergin birisiyim.

78. Genelde dertli birisiyim.

1. Cinsiyetiniz: () kadin ( ) erkek

2. Yasiniz: ( ) 18-25 ( )26-33 ( )34-41 ( )42-49 ( )50 ve lzeri

3. CalistiginIz departmMan........c.cccccveueveueeevicceee e

A UNVANINIZ..ceoeeeeeeeeee e

5. Bu isletmedeki toplam galisma sireniz (yil): ( )1vyildanaz ( )1-2vyil ( )4-6yl ( )7yl ve uzeri
6. Daha 6nce psikolojik saglik problemi yasadiniz mi? ( ) Evet ( ) Hayir

Dederli katkilariniz igin tesekkir ederiz...
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