CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGIiTIM ENSTITUSU

TURIZM ISLETMECILiGI ANABILIiM DALI
TURIZM ISLETMECILIiGI BiLIM DALI

DONUSUMCU VE ETKILESIMCI LIDERLIK DAVRANISININ
ORGUTSEL YABANCILASMA VE ISTEN AYRILMA EGIiLiMi
UZERINDEKI ETKIiSi: CANAKKALE ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZi

MUTLU CAN

Tez Danismani

PROF. DR. EROL DURAN

CANAKKALE - 2022






CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

TURIZM ISLETMECILIGI ANABILIM DALI
TURIZM ISLETMECILIGI BILIM DALI

DONUSUMCU VE ETKILESIMCI LIDERLIK DAVRANISININ ORGUTSEL
YABANCILASMA VE iSTEN AYRILMA EGIiLiMi UZERINDEKI ETKISI:
CANAKKALE ORNEGI

YUKSEK LISANS TEZi

MUTLU CAN

Tez Danismani

PROF. DR. EROL DURAN

Bu ¢alisma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimince desteklenmistir.
Proje No: SYL-2020-3418

CANAKKALE - 2022



T.C.

CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI

LISANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU

Mutlu CAN tarafindan Prof. Dr. Erol DURAN yo6netiminde hazirlanan ve
14/01/2021 tarihinde asagidaki jiiri karsisinda sunulan “Doniisiimcii ve Etkilesimci
Liderlik Davramsinin Orgiitsel Yabancilasma ve Isten Ayrilma Egilimi Uzerindeki
Etkisi: Canakkale Ornegi” baslikli calisma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali'nda YUKSEK LiSANS
TEZI olarak oy birligi ile kabul edilmistir.

Jiiri Uyeleri Imza

Prof. Dr. Erol DURAN e
(Danigman)

Dog. Dr. Tillay GUZEL

Doc. Dr. Yilmaz AKGUNDUZ

Tez No D
Tez Savunma Tarihi : 14/01/2022

Dog. Dr. Yener PAZARCIK

Enstiti Mudira

.1..120..



ETiK BEYAN

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisi Tez Yazim
Yonergesi’ne uygun olarak hazirladigim bu tez ¢alismasinda; tez i¢inde sundugum verileri,
bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar ¢er¢evesinde elde ettigimi, tiim bilgi,
belge, degerlendirme ve sonuglari bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu, tez calismasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak
kaynak gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi, bu tezde
sundugum calismanin 6zglin oldugunu, bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek

tiim hak kayiplarini kabullendigimi taahhiit ve beyan ederim.

Mutlu CAN
14/01/2022



TESEKKUR

Yiiksek lisans egitimim boyunca benden bir an olsun yardimlarini esirgemeyen ve
beni siirekli olarak arastirmaya tesvik eden saygi deger danmisman hocam Prof. Dr. Erol
DURAN’a, aragtirma yontemleri ve istatistik konusunda bilgi ve birikimlerini
paylasmaktan kaginmayan saym hocam Ogr. Gor. Bahattin HAMARAT a, tez jurimde yer
alarak degerli katkilarda bulunan sayin hocalarim Dog. Dr. Tiilay GUZEL’e ve Dog. Dr.
Yilmaz AKGUNDUZ’e, énlisans egitimimden itibaren desteklerini esirgemeyen sayimn
hocalarim Ogr. Gor. Dr. Emre ATABERK’e ve Ogr. Gér. Mehmet ATAK a, calisma
stireci boyunca tesvikleri ile beni motive eden degerli arkadaslarim Pelin CANDAR’a,
Duygu Nedret CETIN’e ve diger tiim arkadaslarima, hayatimin her evresinde bana maddi
ve manevi destek olan babam Mustafa CAN’a, annem Sehriban CAN’a ve kardesim

Sebahat CAN’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Mutlu CAN
Canakkale, Ocak 2022



OZET

DONUSUMCU VE ETKILESIMCI LIDERLIK DAVRANISININ ORGUTSEL
YABANCILASMA VE ISTEN AYRILMA EGIiLiMi UZERINDEKI ETKISi:
CANAKKALE ORNEGI

Mutlu CAN
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistli Egitim Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Danigsman: Prof. Dr. Erol DURAN
14/01/2022, 200

Aragtirmanin  temel amaci otel isletmelerindeki yoneticilerin doniisimcli ve
etkilesimci liderlik davranislarinin isgdrenlerin orgiitsel yabancilagsmalar1 ve isten ayrilma
egilimleri tlizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda, oncelikli olarak
ikincil veri toplama yontemlerinden birisi olan yazili dokiiman incelemesi yapilmis ve
liderlik, yabancilasma ve isten ayrilma egilimi kapsamli bir sekilde ele alinmaya
calistlmistir. Konuyla ilgili dokiiman incelemesinin ardindan arastirmanin hipotezleri
kurulmustur. Son olarak ise Canakkale ilinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde calisan isgorenlere anket teknigi uygulanmis ve birincil veriler elde
edilmistir. Anket teknigi ile elde edilen veriler SmarPLS hazir yazilimi kullanilarak yapisal
esitlik modellemesinde smnanmistir. Arastirma bulgular1 sonucunda doniisiimceii liderligin
karizma, entelektiiel uyarim ve bireysel diizeyde ilgi boyutlarinin ve etkilesimci liderligin
kosullu 6diillendirme boyutunun hem orgiitsel yabancilagsmay:r (giigsiizlik, anlamsizlik,
kendine yabancilagma, kuralsizlik ve yalitilmislik) hem de isten ayrilma egilimini azalttig1
goriilmistiir. Etkilesimci liderligin istisnalarla yonetim (aktif) boyutunun ise orgiitsel
yabancilagsmay1 (gligsiizliikk, anlamsizlik, kuralsizlik ve yalitilmiglhik) ve isten ayrilma
egilimini artirdigr belirlenmistir. Ayrica Orgiitsel yabancilagmanin tiim boyutlarinin
(glicsiizliik, anlamsizlik, kendine yabancilasma, kuralsizlik ve yalitilmiglik) isten ayrilma

egilimini arttirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Déniisiimeii  Liderlik, Etkilesimci Liderlik, Orgiitsel

Yabancilasma, Isten Ayrilma Egilimi, Otel Isletmesi, Canakkale.



ABSTRACT

THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL AND TRANSACTIONAL
LEADERSHIP BEHAVIOURS ON ORGANIZATIONAL ALIENATION AND
TURNOVER INTENTION: THE CASE OF CANAKKALE

Mutlu CAN
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Tourism Management
Advisor: Prof. Dr. Erol DURAN
01/14/2022, 200

The main aim of the research is to determine the effect of the transformational and
transactional leadership behaviors of managers in hotel businesses on the organizational
alienation and turnover intentions of the employees. White this aim, primarily written
document analysis, which is one of the secondary data collection methods, has been made
and leadership, alienation and turnover intention has been inclusively discussed. After the
document review on the subject, the hypotheses of the research has been established.
Finally, the survey technique has been applied to the employees working in 3, 4 and 5 star
hotels operating in Canakkale and primary data has been obtained. The data obtained by
the survey technique has been tested in structural equation modelling using SmarPLS
ready-made software. As a result of the research findings, it has been found that the
charisma, intellectual stimulation and individual consideration dimensions of
transformational leadership and the conditional reward dimension of transactional
leadership has reduced both organizational alienation (powerlessness, meaninglessness,
self-estrangement, normlessness and isolation) and the turnover intention. Management by
exception (active) dimension of transactional leadership has increased organizational
alienation (powerlessness, meaninglessness, normlessness and isolation) and the turnover
intention. In addition, it has been concluded that all dimensions of organizational alienation
(powerlessness, meaninglessness, self-estrangement, normlessness and isolation) increase

the turnover intention.

Keywords: Transformational Leadership, Transactional Leadership, Organizational

Alienation, Turnover Intention, Hotels, Canakkale.
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BIRINCI BOLUM
GIRIS

21. yiizyilda teknolojide yasanan gelismeler ile birlikte sosyal, siyasal, kiiltiirel ve
ekonomik alanlardaki degisimler kagimilmaz bir sekilde hiz kazanmaya baglamistir. Bu
degisimlerden en ¢ok etkilenenlerden birisi 6rgiitler olmustur. Bu noktada liderlik kavrami
orgiitler i¢in daha da fazla 6nem kazanmistir (Yenigeri, 2009: 17; Giliney, 2015: 380).
Nitekim liderlik ozelliklerine sahip olan bir yonetici Orgiit igin vizyon olusturmakta ve
olusturulan vizyon dogrultusunda orgiitii harekete gecirmektedir. Bu sekilde rgiitte nemli
degisimler gergeklestirmekte ve Orgiitiin = sirdirilebilir bir sekilde faaliyetlerini
yuriitmesine olanak saglamaktadir. Ayrica orglit igerisindeki mevcut ya da ileride ortaya
cikabilecek sorunlari ¢ozme konusunda da onemli bir gorev iistlenmektedir. Orgiit
yoneticilerinin  sahip oldugu bu liderlik 6zellikleri daha ¢ok modern liderlik

yaklagimlarindan birisi olan doniisiimcii liderlik ile iliskilendirilmektedir (Bennis ve

Nanus, 1985: 2-3; Tichy ve Devanna, 1986: 5; Bakan, 2004: 47-48; Kondalkar, 2007: 224).

Dontistimcii liderlik yalnizea orgiit icin 6nem arz etmemekte olup isgoérenlerin
kisisel gelisimleri konusunda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu liderlik 6zelliklerine
sahip olan bir yonetici, gliglerini kendi ¢ikarlari yerine isgérenlerinin kisisel gelisimleri ve
onlarin ihtiyaglarin1 karsilamak igin kullanmaktadir. Ayrica isgorenlerinin olaylar
karsisinda yeni ve yaratici fikirler sunmalari konusunda ¢aba gdstermelerini saglamakta ve
fikirlerini elestirmekten kagimmaktadir. Bu sekilde isgérenlerinin motivasyonunu ve is
tatminini artirmakta, hatta isgorenlerinin giigcli bir sekilde orgiit ile 6zdeslesmesini
saglamaktadir (Avolio ve Bass, 2002: 2-3; Sarros vd., 2002: 290-291; Luthans, 2011: 431).

Orgiit yoneticilerinin sahip oldugu liderlik 6zelliklerinin tiimii doniisiimeii liderlik
gibi orgiitte Onemli degisimler yapmaya veya isgorenlerin kisisel gelisimlerine
odaklanmayabilmektedir. Ozellikle modern liderlik yaklasimlarindan bir digeri olan
etkilesimci liderlik 6zelligine sahip olan bir yonetici isgorenlerinin kisisel gelisimlerinden
ziyade, isgorenlerini para ve statii gibi odiiller ile is yaptirmaya yonlendirmektedir. Ayrica
isgorenlerine vermis oldugu gorevleri siirekli gozlemlemekte ve gorev esnasinda herhangi
bir hata yaptiklarinda diizeltici eylem olarak onlara olumsuz geri bildirimlerde
bulunabilmektedir (Eren, 2000: 440-441; Bakan, 2004: 47-48; Northouse, 2019: 274-275).



Orgiit yoneticilerinin basarili bir sekilde uygulamis oldugu &diillendirme sistemi
isgdrenlerin Orgiit i¢erisindeki rollerinin farkinda olmasini saglamakta ve performanslarini
yiikseltmektedir (Bass, 1985: 129). Ancak isgoérenlerin siirekli olarak gozetim altinda
tutulmasi, isgorenlerin islerine karsi olan memnuniyetini azaltmakta ve yabancilasma
yagsamalarina yol agmaktadir (Hoy, vd., 1983: 111; Elma, 2003: 48). Yabancilasma
yasayan isgorenler orgiit ile 6zdeslesememekle birlikte orgiite olan baglilig1 azalmakta ve
psikolojik olarak Orgiitte var olamamaktadir. Psikolojik olarak orglitten uzaklasan
isgorenler yaptiklari isi daha az 6nemsemekte ve artik orgiitiin bir pargasi olmadig: hissine
kapilmaktadir. Bu durum zamanla isgérenlerde isten ayrilma diisiincesi olusturabilmektedir
(Agarwal, 1993: 723; Sarros vd., 2002: 287; Banai ve Reisel, 2007: 466; Kiiciikaltan vd.,
2015: 238-241; Arslan, 2016: 40). Isgorenlerin isten ayrilma diisiincesi isten ayrilma
davranisa dontismesi durumunda ise orgiitiin etkinligi azalmakta ve sunulan hizmet kalitesi
diismektedir (Kurtulmus ve Yigit, 2016: 862). Dolayistyla hizmet odakli faaliyet yiiriiten
otel isletmeleri, isgorenlerinin yabancilasmasini ve isten ayrilma egilimini onlemek igin
hangi liderlik tarzinin uygulanmasi gerektigi lizerine odaklanmasinin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Bu baglamda ¢alismada otel isletmeleri yoneticilerinin sergilemis oldugu
doniistimcii ve etkilesimei liderlik davraniginin orgiitsel yabancilasma ve isten ayrilma

egilimi tizerindeki etkisini belirlemek amaglanmustir.

Bu amag¢ dogrultusunda yiiriitiillen c¢alisma giris, kavramsal cerceve, yontem,
bulgular, sonu¢ ve Oneriler olmak tiizere toplam bes bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde arastirmanin problemine, amacina, énemine, varsayimlarina ve siirliliklaria yer
verilmistir. Ikinci boliimde liderlik, orgiitsel yabancilasma ve isten ayrilma egilimi
kavramlar1 irdelenmeye calisilmis ve konuyla ilgili arastirmalar incelenmistir. Ugiincii
boliimde arastirmanin hipotezleri, modeli, evreni ve Orneklemi, arastirmada kullanilan
Olgekler, veri toplama siireci ve analizi hakkinda bilgiler verilmistir. Dordiincii boliimde
arastirma ¢ergevesinde elde edilen bulgular sunulmustur. Calismanin son béliimiinde ise
arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirilmis ve hem otel isletmeleri yoneticilerine

hem de arastirmacilara 6nerilerde bulunulmustur.
1.1. Arastirmanin Problemi

Turizm endiistrisinin 6nemli bir pargast olan otel igletmeleri, insanlarin yogun

olarak ¢alistigi, emek-yogun iiretime dayali olan ve konaklama ile birlikte yeme-igme ve



eglence gibi ek hizmetlerde sunan ticari kuruluslardir (Giizel ve Akgiindiiz, 2011: 283;
Kozak vd., 2013: 45). Bu isletmelerin amaglarinin basinda hizmet ve miisteri kalitesini
yiikseltmek ve rekabet dstiinliigiinii saglamak gelmektedir. Bu nedenle otel isletmeleri
yoneticilerinden isgoérenleri 6rgiit amaglar1 dogrultusunda motive etmesi ve yonlendirmesi
beklenmektedir. Bu noktada, Orgiitiin basarisindaki en Onemli unsurlardan birisi olan
liderlik ortaya c¢ikmaktadir (Bass, 1990a: 8; Taskiran, 2006: 169). Ancak yoneticilerin
orgiitlerde sergilemis oldugu liderlik davranislar1 her zaman olumlu sonuglanmamakta olup
bazen olumsuzluklara da yol agabilmektedir (Erol, 2012: 2). Bu olumsuzluklardan birisi de

isgorenlerin Orgiite yabancilagsmasi olarak kabul edilmektedir (Soysal, 1997: 58).

Yabancilagsma yasayan isgorenler, ortiitteki isleri kisisel gelisimlerini ve manevi
duygularini kargilamak i¢in degil, zorunda oldugu maddi ihtiyaglarini karsilamak igin
yapmaktadir (Chiaburu vd., 2013: 5; Tokmak, 2020: 431). Bu nedenle yaptiklari isten eski
gibi keyif almamakta, orgiite olan bagliligi azalmakta ve bir siire sonra isten ayrilmayi
diisinmektedir (Chiaburu vd., 2014: 25; Simsek vd., 2014: 255). Siirekli isten ayrilmay1
diistinen isgorenler ise islerini yonelik 6zverisini ve canliligini kaybetmektedir. Bu durum
isgorenlerin performanslarinin diismesine ve kalitesiz {iriin ya da hizmet {iretilmesine yol
acmaktadir (Kurtulmus ve Yigit, 2016: 862; Karaca, 2019: 58). Dolayisiyla otel
isletmelerinde calisan isgorenlerin yabancilasma yasamasi ve bununla birlikte isten

ayrilmayi diisiinmesi miisterilere kaliteli hizmetin sunulmasina engel olmaktadir.

Bu bilgilerden hareketle, arastirmanin problemi “otel isletmeleri yédneticilerinin
sergilemis oldugu doniisiimcii ve etkilesimci liderlik davranisi, isgorenlerin orgiitsel

yabancilagma diizeylerini ve isten ayriima egilimlerini nasil etkiler?” seklindedir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin  temel amaci, otel isletmelerindeki yoneticilerin doniisimcii ve
etkilesimci liderlik davranislarinin iggorenlerin orgiitsel yabancilagsma ve isten ayrilma
egilimi tizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu amag¢ ¢erg¢evesinde bazi alt amaglar

olusturulmustur. Bunlar su sekilde siralanmistir.

> Isgorenlerin  doniisiimcii ve etkilesimci liderlik algilamalarinin, Srgiitsel
yabancilagsma diizeylerinin ve isten ayrilma egilimlerinin kisisel 6zelliklere gore

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek.



» Doniisiimcii ve etkilesimei liderligin orgiitsel yabancilasma iizerinden isten

ayrilma egilimini etkileyip etkilemedigini tespit etmek.
1.3. Arastirmanin Onemi

Uluslararas1 ve ulusal yazin incelendiginde liderlik davramiglart ve oOrgiitsel
yabancilagma arasindaki iliskiyi (Sarros vd., 2002; Banai ve Reisel, 2007; Ocal ve Barin,
2016; Usta, 2016; Damghanian ve Hajkazemi, 2016; Babadag ve Iscan, 2017), liderlik
davraniglar1 ve isten ayrilma egilimi arasindaki iliskiyi (Long vd. 2012; Gyensare vd. 2016;
Tanriverdi vd., 2016; Ariyabuddhiphongs ve Kahn, 2017; Yildiz ve Colak, 2018; Oztunc,
2019; Crranoglu, 2020), orgiitsel yabancilasma ve isten ayrilma egilimi arasindaki iligkiyi
(Uysaler, 2010; Tuna ve Yesiltas, 2014; Taboli, 2015; Kurtulmus ve Yigit, 2016;
Srutismara vd., 2018; Tokmak, 2020), liderlik davraniglar ile orgiitsel yabancilagsma ve
isten ayrilma egiliminin ele alindigi (Chiaburu vd., 2014) gesitli caligmalarin yapilmis
oldugu goriilmiistiir. Ayrica saglik sektorii (hastane) alaninda doniisiimcii ve etkilesimci
liderlik davranislar ile orgiitsel yabancilasma ve isten ayrilma egilimi arasindaki iliskiyi
(Ding, 2019) ele alan bir ¢alismayla da karsilasilmistir. Ancak otel isletmelerinde ¢alisan
yoneticilerin sergilemis oldugu doniisiimcii ve etkilesimci liderlik davraniglarinin 6rgiitsel
yabancilasma ve isten ayrilma egilimi iizerindeki etkisinin birlikte ele alindigr bir
calismaya rastlanilmamistir. Ayrica doniisiimcii ve etkilesimci liderlik ile yabancilagsma ve
isten ayrilma egilimine yonelik yapilan caligmalarda hem doniisiimcii ve etkilesimci
liderligin hem de orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlarinin birlikte ele alindigt
caligmalarmn sinirli sayida oldugu goriilmistiir. Bu baglamda arastirmanin alanyazindaki
eksikligi giderecegi ve gecelekteki calismalara 151k tutacagi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla

arastirma alanyazina yapacag katkilar bakimindan 6nem arz etmektedir.
1.4. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhliklar:

Varsayimlar, kanitlanmasina gerek duyulmadan dogru olarak kabul edilen
yargilardir (Karasar, 1995: 71). Bu yargilar birgok arastirmada goriilebilmektedir.
Dolayisiyla bu arastirmaninda varsayimlari bulunmaktadir. Bu varsayimlar asagida

maddeler halinde siralanmustir.

» Otel yoneticilerinin lider oldugu kabul edilmektedir.



» Canakkale ilinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerine yonelik
yuriitiilen arastirmada, otel isletmeleri yoneticilerinin doniisiimcii ve etkilesimci

liderlik 6zelliklerine sahip olduklar1 varsayilmaktadir.

Aragtirmalarda varsayimlarin yani1 sira bazi smirliliklar da olabilmektedir.
Smurliliklar ise arastirmaci tarafindan normal sartlarda yapilmak istenen fakat
arastirmacinin sahip oldugu bilgi, beceri ve olanaklardan, incelenen konudan, kullanilan
yontemden, arastirma igin segilen alandan vb. gibi durumlardan dolayr vazgecilmek
zorunda kalinan seyler olarak tanimlanmaktadir (Karasar, 1995: 73; Karagéz, 2019: 243).
Aragtirmalarin hemen hepsinde s6z konusu nedenlerden kaynaklanan birtakim sinirliliklar
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu arastirmaninda bazi sinirliliklar: bulunmaktadir. Bu

sinirliliklar maddeler halinde su sekilde siralanmastir.

» Arastirma doniisiimcii ve etkilesim liderlik ile sinirlandirilmastir.

» Arastirma Canakkale ilinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde
calisan isgorenler ile sinirlandirilmistir.

» Aragtirma bulgular1 2021 yilinda anket teknigi kullanilarak elde edilmis veriler

ile simirlandirilmistir.



IKINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
Bu boliimde liderlik kavrami, liderlik ve yoneticilik ayrimi, liderlik ile ilgili temel
yaklagimlar, yabancilasma ve oOrgiitsel yabancilasma kavrami, oOrgiitsel yabancilagma
boyutlari, orgiitsel yabancilagsmay1 etkileyen faktorler, orgiitsel yabancilasmanin sonuglari
ve Onlenmesi, isten ayrilma egilimi kavrami, isten ayrilma egilimini etkileyen faktorler,
isten ayrilma egiliminin sonuglart ve Onlenmesi irdelenmigtir. Boliimiin sonunda ise

konuyla ilgili arastirmalara yer verilmistir.
2.1. Liderlik Kavramm

Liderlik ile ilgili ilk bulgular 5000 yil 6nceki Misir hiyerogliflerine kadar
uzanmasina ragmen liderlik kavramina ilk olarak 1800’lii yillarm baslarinda Ingiliz
Parlamentosundaki belgelerde yer verilmistir. Liderlik konusunda ilk bilimsel ¢alismalarin
yapilmasi ise 1900°1ii yillar1 bulmustur. Bu donemden giinlimiize kadar gelen tarihsel siire¢
icerisinde ¢ok sayida bilimsel galisma yapilmis fakat liderlik tam olarak anlagilamamistir
(Burns, 1978: 2; King, 1990: 43; Bass, 1990a: 3-11; Cirpan, 1999: 1; Giiney, 2015: 381;
Ugar, 2018: 3). Bu nedenle liderlik kavrami oncellikle etimolojik olarak incelenmis ve

cesitli sozliiklerin tanimlarina yer verilmistir.

Liderlik kelimesinin Ingilizce karsiligi olan “leadership” kelimesi “rehberlik
etmek” anlamma gelen “lead” fiilinden tiiretilmistir. “Lead” fiilinin kokeni ise Eski
Ingilizcedeki “l&dan” kelimesine dayanmaktadir. Bu kelimede benzer sekilde “rehberlik

etmek” ya da “ yol gostermek” anlamina gelmektedir (Klein, 1966: 873; Sisman, 2014: 2).

1828 yilinda Webster Amerikan So6zliigii liderlik kavramini kisaca “liderin durumu
ve kosullart” olarak tanimlamigtir. 1927 yilinda Yeni Yiizyil Sozligi liderlige “bir liderin
gorevi veya konumu, rehberligi ve Onclillik etme yetenegi” olarak yer vermistir. 1933
yilinda Oxford Ingilizce Sozliigii liderligi, “dzellikle bir siyasi parti liderinin sayginlig,
gorevi veya konumu ayrica onciillik etme yetenegi” olarak tanimlanmistir. 1976 yilinda
Oxford Ingilizce Sozciiliigii liderlik kavramini yeniden ele almis ve liderin belirli bir konu
cergevesinde Kisileri veya gruplar1 etkilemesi ve onciilliik etmesi seklinde ifade etmistir

(Rost, 1993: 39-42; Ibicioglu vd., 2009: 3).



Liderlik kavraminin iyi bir sekilde anlasilabilmesi i¢in sadece sozliiklerde yer alan
kisa ve 6z tanimlar ile siirlandirilmamalidir. Dolayisiyla gesitli yazarlar, diisiiniirler ve
arastirmacilar tarafindan yapilan tanimlara da yer verilmesi gerekmektedir. Bu tanimlardan

bazilaria asagida yer verilmistir (Giiney, 2015: 381).

» Liderlik, “iki veya daha fazla kisi arasindaki belirli bir etki iliskisidir” (Hollander
ve Julian, 1969°dan akt; Bass, 1990a: 13).

> Liderlik, lider ve izleyiciler tarafindan bagimsiz veya Kkarsilikli olarak
olusturulan hedeflere ulagsmak i¢in ¢esitli ekonomik, politik ve diger kaynaklarin
seferber edildigi bir siiregtir (Burns, 1978: 425).

> Liderlik, “bir grup insani belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglari
gerceklestirmek icin onlar1 harekete gegirme yetenek ve bilgilerinin toplamidir”
(Eren, 2000: 411).

» Liderlik, “organize olmus bir grubun faaliyetlerini hedefe ulasma yoniinde
etkileme siirecidir” (Rauch ve Behling 1984°den akt; Yukl, 2010: 21).

> Liderlik, “bir grup insani, belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglari
gerceklestirmek i¢in onlar1 harekete gegirme, etkileyebilme bilgi ve yeteneklerin
toplamidir” (Zel, 2006: 110).

> Liderlik, bir grup insanin ayni hedefler etrafinda toplanmasi ve bu hedeflere
ulagilabilmesi i¢in motive edilmesidir (Can, 2009: 436).

» Liderlik, “bireyleri harekete gecirerek, pesinden siiriikleyebilme yetenegidir”
(Y1lmaz, 2012: 111).

» Liderlik, “bir kiginin, ortak bir hedefe ulagsmak i¢in bir grup insani etkiledigi
stirectir” (Northouse, 2019: 43).

» Liderlik, “baskalarinin davranig, tutum ve disiinciilerini etkileme yetenegidir”
(Gliney, 2015: 381).

Bennis ve Nanus’a gore liderlik, bir orgiitiin basarindaki temel gii¢ olarak kabul
edilmektedir (Bennis ve Nanus, 1985: 2). Bass ise bir orgiitiin basarisin1 etkileyen en
onemli unsurun liderlik oldugundan s6z etmektedir (Bass, 1990a: 8). Diger taraftan orgiit
yoneticilerinin ilgilenmesi gereken Onemli konulardan birisi de liderlik olarak
belirtilmektedir (Kogel, 2011: 569). Dolayistyla liderlik 6rgiitsel alanda 6nemli konulardan
birisi olarak goriilmekte ve bu alanda her zaman yerini alan konulardan birisi olmaktadir
(Tengilimoglu, 2005: 25).



Liderlik konusu orgiitsel alanda ¢ok sayida ¢alismada yer almis ve ¢esitli sekillerde
tammlanmustir (Bakan, 2004: 14; Giizel ve Akgiindiiz, 2011: 283). Orgiitsel alanda yapilan

liderlik tanimlarindan bazilar1 maddeler halinde su sekilde siralanmustir.

» Liderlik, “bir orgiitiin amaglarina ulagsmasindaki motive ve koordine edici
temel giictlir” (Davis, 1942°den akt; Bass, 1990a: 15).

» Liderlik, “belli bir durumda belli bir zamanda ve belli kosullar altinda bir
gruptaki iiyelerin orgiitsel hedeflerine ulasmasi i¢in cabalamasini tesvik
eden, ortak amacglara ulagsmada yardimci olan, deneyimleri aktaran ve
uygulanan liderlik tarzindan memnun olmalarim1 saglayan etkileme
siirecidir” (Werner, 1993: 17°den akt; Eryesil ve iraz, 2017: 130).

» Liderlik, “bir kisinin orgiitiin basarisina ve etkinligine katki saglamak tizere
diger insanlari etkileme ve motive etme becerisidir” (House vd., 2002: 5).

» Liderlik, orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi i¢in Orgiit iyelerinin
yonlendirilmesi ve harekete gecirilmesidir (Tengilimoglu, 2005: 24).

» Liderlik, bir orgiitiin hedeflerine veya amaclarina ulasabilmesi igin Orgiit
tiyelerinin etkilenmesidir (Hitt vd., 2012: 206).

» Liderlik, orgiitiin hedeflerine kolay bir sekilde ulagsmasini saglamak i¢in
orgiit iiyelerini etkileme siirecidir (Ivancevich vd., 2014: 435).

Bu bashk altinda yer verilen tanimlar 1s1ginda liderlik, “orgiitiin hedefleri ve
amaglart etrafinda orgiit tiyelerini bir araya getirme, onlarit bu hedefler ve amaglar

dogrultusunda harekete gegirme siirecidir” seklinde tanimlanabilir.
2.1.1. Liderlik ve Yoneticilik Ayrim

Liderlik ve yoneticilik hem insanlar ile ¢alismay1 gerektirdigi hem de Orgiitiin
hedeflerine ulagmasinda 6nemli bir rol oynadigi igin benzer siirecler olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenden dolayr liderlik ve yoneticilik genellikle birbiriyle
karistirilmakta, kimi zaman ise birbirinin yerine kullanilmaktadir. Ancak liderlik ve
yoneticilik gorev Onceligi bakimindan birbirinden oldukg¢a farklidir. Liderligin 6ncelikli
gorevi Orgiitte degisim yapmak ve bu degisimler dogrultusunda orgiit liyelerini harekete
gecirmekken, yoneticiligin Oncelikli gorevi orgiit igerisindeki diizen ve istikrar1 temin

etmektir (Cirpan, 1999: 1; Can vd., 2006: 293; Northouse, 2019: 53).



Liderlik ve yoneticiligi birbirinden ayiran 6nemli farkliliklardan birisi de liderligin
ve yoneticiligin ¢ikis noktasidir. Bu baglamda liderlik, kisinin bir takim 6zelliklere sahip
olmast sonucu kendiliginden ortaya cikmaktadir. Yoneticilik ise Onceden belirlenen
gorevleri gergeklestirmek amaciyla atama ile meydana gelmektedir. Ancak ilgili yazin
incelendiginde liderlik ve yoneticilik arasindaki farkliliklarin yalnizca bunlarla smirl
olmadig1 goriilmektedir. Liderlik ve yoneticiligi birbirinden ayiran diger ozelliklere su

sekilde yer verilmektedir (Simsek vd., 2014: 198; Kogel, 2011: 573-574).

» Liderlik grup tyeleri tarafindan benimsenmeyi ve takip edilmeyi
gerektirmektedir. Yoneticilik de boyle bir gereklilik s6z konusu degildir.

» Liderlik i¢in resmi bir 6rgilit yapisina ihtiya¢g duyulmamaktadir. Yoneticilik i¢in
ise resmi bir orgiit yapisinin olmasi gerekmektedir.

» Liderlik izleyicilerin duygularini tatmin etme ve isteklerini yerine getirme ile
ilgiliyken yoneticilik orgiitiin amaglarina ulagmasi ile iliskilidir.

» Liderlikte herhangi bir gorev tanimi bulunmamaktadir. Yoneticilikte ise gorev
tanim1 olmaktadir.

» Liderlik, orgiite yeni bir vizyon kazandirarak degisim ve donilisiim yapmaktadir.
Yoneticilik ise belirli bir diizen igerisindeki oOrgiitiin en iyi sonucu ortaya

koymasini saglamaktir.

Rost (1993: 148-149)’a gore liderlik ve yoneticilik arasinda dort énemli farklilik
bulunmaktadir. Bu dort farkliliga Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1
Liderlik ve Yoneticilik Arasindaki Farkhiliklar
Liderlik Y oneticilik
Etkileme iligkisi Otorite iligkisi
Liderler ve izleyiciler Yoneticiler ve astlar
Degisim yapmay1 amaglamak Mal veya hizmet iiretmek ve satmak
Ortak amag Koordineli faaliyetler

Kaynak: Rost, 1993: 149-151.



Tablo 1’de yer alan ifadelerin daha iyi bir sekilde anlasilabilmesi i¢in maddeler
halinde kisaca agiklanmistir (Rost, 1993: 150-152; Northouse, 2019: 54).

> Etkileme-Otorite iliskisi: Liderler ile izleyiciler arasindaki iliski ¢ok yonliidiir.
Yoneticiler ile astlar arasindaki iliski ise yukaridan asagiya dogru tek yonliidiir.

> Liderler ve izleyiciler-Yoneticiler ve astlar: Lider ile izleyici arasinda liderlik
iliski varken, yonetici ile astlar arasinda yonetim iligkisi bulunmaktadir. Bir
kisinin izleyici olabilmesi igin illaki ast olmasi gerekmemektedir. Astlar ise
zamanla izleyici konumuna gelebilmekte hatta lider olabilmektedir.

» Degisimi amaclamak-Mal veya hizmet iiretmek ve satmak: Liderler ve
izleyiciler bir seyleri gergekten degistirmeyi amaglamaktadir. Yoneticiler ve
astlar ise bagimli oldugu kisiler icin mal veya hizmet iiretmekte ve satmaktadir.

» Ortak amac-Koordineli faaliyetler: Liderler ve izleyiciler ortak amaglar
gelistirmektedir. Yoneticiler ise mal veya hizmet iiretmek ve satmak icin

faaliyetlerin koordinasyonunu saglamaktadir.

Kotter, liderligin ve yoneticiligin birbirinden farkli oldugunu belirtmesine ragmen
liderligin motivasyonel olarak yonetimin icinde bulundugunu, yonetimin ise uygulama
olarak liderligin i¢inde bulundugunu One stirmiistiir. Kotter’e gore orgiitlerin etkin bir
sekilde faaliyetlerini siirdiiriilebilmesi i¢in yonetim kademesinde yer alan kisilerde hem

liderlik hem de yoneticilik 6zelliklerinin bulunmasi gerekmektedir (Dogan, 1999: 38).
2.1.2. Liderlik Yaklasimlari

1900’1l yillarin baslarindan gilinlimiize kadar gelen tarihsel siire¢ icerisinde
liderligin ortaya ¢ikisini ve sonuglarini agiklamak amaciyla ¢esitli arastirmalar yapilmistir.
Bu arastirmalar sonucunda ¢esitli liderlik yaklasimlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagimlara
dort ana baghkta yer verilmektedir. Bu liderlik yaklasimlart Sekil 1°de goriilecegi lizere
Ozellikler yaklagimi, davramig yaklagimi, durumsallik yaklagimi ve modern liderlik
yaklasimlar1 seklindedir (Erarslan, 2019: 5; Bass ve Bass, 2008: 91; Ibicioglu vd., 2009: 4).

Ozellikler Durumsallik
Yaklasimi Yaklasimi
> (@] O (@] [¢] >
Davrams Modern Liderlik
Yaklasinm Yaklasimlari

Sekil 1. Liderlik Yaklasimlari
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Ozellikler Yaklasim

Geleneksel yaklasim olarak da adlandirilan 6zellikler yaklasimi 1900°Li yillarin
baslarinda bir kisiyi biiyiik lider yapan oOzelliklerin hangileri oldugunun belirlenmeye
calisilmas1 sonucu ortaya ¢ikmustir (Zel, 2006: 115; Northouse, 2019: 64). Ozellikler
yaklagimindaki temel varsayim liderlik yeteneginin dogustan gelen bir takim 6zellikle ile
ilgili oldugudur (S6kmen ve Boylu, 2009: 2383). Bir baska deyisle 6zellikler yaklasiminda
“lider olunmaz ancak lider olarak dogulur” diisiincesi hakimdir (Sisman, 2014: 5). Bu
diisiince dogrultusunda arastirmacilar, bir liderde bulunmas: gereken 6zellikleri
belirlemeye ¢alismiglar ve yillar igerisinde ¢ok sayida arastirma gergeklestirmislerdir. Bu
arastirmalar sonucunda basarili bir liderin sahip olmasi gereken bir takim ozellikler
oldugunu belirlemislerdir. Bu ozelliklerden 6nemli olarak kabul edilenlere asagidaki
sekilde yer verilmistir (Eren, 2000: 417; Bakan, 2004: 23-24; Giiney, 2015: 394).

> Yas » Bireylerarasi iliski kurma
> Boy > Inisiyatif sahibi olma

» Zeka » Acik sozlilik

> Olgunluk » Hissel olgunluk

» Dogruluk » Dirtstliik

> Kararlihk > Ozgiiven

> Bilgi » Giizel konusma

> Ileriyi gorebilme » Bagkalarina giiven verme
» Cinsiyet » Samimiyet

Ozellikler yaklasimu ile ilgili yapilan arastirmalar 1900’11 yillarin baslari ile sinirl
kalmamis olup 20. yiizyilin tamaminda devam etmistir. Stogdill 1904-1947 yillar1 arasinda
ozellikler yaklagimina yonelik yapilan 124 ¢alismay1 incelemistir. Stogdill yapmis oldugu
incelemeler sonucunda liderligin ortaya ¢ikabilmesi igin zeka, sosyallik, atiklik, 6zgiiven,
kararlilik, acikgozliilik, girisim (inisiyatif) ve sorumluluk gibi o6zelliklerin olmasi
gerektigini belirlemistir. Mann 1959 yilinda Stogdill tarafindan belirlenen bu 6zellikleri
test etmis ve yalnizca liderlik ile zeka arasinda iliski oldugunu diger ozellikler ile liderlik
arasinda herhangi bir iliski olmadigin1 6ne stirmiistiir. Bunun iizerine Stogdill 1974 yilinda
yeniden bir ¢alisma yapmis ve liderlik 6zelliklerini revize etmistir. Stogdill’in incelemeleri
sonucunda yeniden belirlemis oldugu liderlik 6zellikleri su sekilde siralanmistir (Can vd.,
2006: 297; Usta, 2016: 20; Diker, 2017: 31; Northouse, 2019: 65-66).
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» Sorumlu » Sosyal

> Kendine giivenen > Isbirlikci

> Etkili » Kararli

» Girisimci (inisiyatif alan) » Acikgozli

» Hosgoriili » Basar1 odakli

Ozellikler yaklasimi cercevesinde yapilan arastirmalarda etkin ve basarili liderlerin
tamaminin benzer 6zelliklere sahip olmadig: hatta bazen izleyicilerde liderden daha fazla
Ozellik bulunsa dahi lider olamadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle ozellikler yaklagiminin

liderlik siirecini ag¢iklama konusunda yeterli olmadigi anlagilmistir (Kogel, 2011: 577).
Davrams Yaklasim

Ozellikler yaklasimimin liderlik siirecini yeterli diizeyde agiklayamadiginin
anlasilmasi ile birlikte hem izleyicilerin 6zellikleri hem de liderlerin sergilemis oldugu
davraniglar incelenmeye baslanmistir. Bu durum 1950°li yillarin baslarinda davranis
yaklasimini ortaya ¢ikartmistir (Bakan, 2004: 24-25; Yukl, 2010: 31; Kogel, 2011: 577).
Davranis yaklagiminda etkin liderlerin hangi davraniglar1 sergiledigi belirlenmeye
calisilmistir. Kisacasi davranig yaklasimu ile birlikte etkin liderlerin sahip oldugu 6zellikler
bir kenara birakilmig ve liderlerin sergilemis oldugu davranislar ele alinmistir. Bu
yaklasimin temel varsayimi etkin liderlerin sergilemis oldugu davramiglarin diger
liderlerden farklilik gosterdigi ve bu davraniglarin  farkli  durumlar karsisinda

degismedigidir (Eren, 2000: 417; Griffin ve Moorhead, 2014: 327).

Davranig  yaklasiminin  gelisimine  katki  saglayan c¢esitli  arastirmalar
gerceklestirilmistir (Kogel, 2011: 577). Bu arastirmalardan énemli olarak goriilenlere Sekil

2’de yer verilmistir.

Davranis
Yaklasim
[ [ L I
Ohio State Michigan
Univertesi Universitesi Bl'gke-‘Moutun Douglas Mc Likert Sistem
Aol P Yonetim Tarz1| |Gregor X ve Y .
Liderlik Liderlik Matrisi Teorisi Modeli
Calismalari Calismaslari

Sekil 2. Davramis Yaklasimi Arastirmalar:

Kaynak: Giil, 2003: 9’den uyarlanmistir.
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a) Ohio State Universitesi Liderlik Calismalart

Ohio Universitesi liderlik ¢aligmalarna liderlerin sergilemis oldugu davranislari
belirlemek ve liderligi tanimlamak amaciyla 1945 yilinda baslanmistir. Bu amag
dogrultusunda liderlerin sergilemis oldugu yaklasik 1800 davranis bir listede toplanmistir.
Bu davranis sekilleri istatistiksel analizler kullanilarak 150’ye diisiiriilmiis ve soru sekline
getirilmistir. Bu sorular ile “Liderlik Davranist Tanimlama Anketi (Leadership Behavior
Description Questionnaire)” hazirlanmistir. Kisaca LBDQ olarak adlandirilan bu anket
askeri ve sivil olmak {izere bir¢ok izleyiciye uygulanmistir. Anket teknigi ile elde edilen
veriler faktor analizi yardimiyla incelenmistir. Faktor analizi sonucunda “kisiyi dikkate
alma (anlayis)” ve “inisiyatif (géreve doniikliik)” olmak iizere iki bagimsiz boyut ortaya
cikmistir. Ayrica liderlik, orgiitiin amaglarina basarili bir sekilde ulasabilmesi i¢in Orgiit
icerisindeki insanlarin davraniglarin yonlendirilmesi seklinde tanimlanmistir (Tekarslan

vd., 2000: 125; Zel, 2006: 125; Yukl, 2010: 104; Kahya, 2013: 15; Kogel, 2011: 578).

Kisiyi Dikkate Alma: Bu boyut lider ile izleyiciler arasindaki karsilikli giiven,
onlarin duygu ve diisiincelerine saygi gostermesi ile iliskilidir. Burada lider, izleyicilerinin
kisisel sorunlarina Onem vermekte, onlara karsi arkadasca ve dostga davranislar
sergilemektedir. Ayrica lider, izleyicilerinin hepsine esit bir sekilde davranmakta, onlari
karar alma siirecine dahil etmekte, disiincelerini desteklemekte ve takdir etmektedir
(Robbins ve Judge, 2015: 367; Usta, 2016: 24).

Inisiyatif: Bu boyut ise liderin orgiit faaliyetlerini organize etmesi, mevcut
standartlarin korumasi ve gorevin nasil yapilacagini belirlemesi ile ilgilidir. Burada lider,
gorev cercevesinde belirlenen amaglart yerine getirmek i¢in kendisinin ve izleyicilerin
rollerini planlamakta ve belirtmektedir. Ancak lider bunlari yaparken izleyicilerin
fikirlerini almamaktadir (Bass ve Bass, 2008: 773; Yukl, 2010: 104).

Sekil 3’e bakildiginda kisiyi dikkate alma boyutuna yatay, inisiyatif boyutuna ise
dikey dogru seklinde yer verildigi ve bu dogrular etrafinda konumlandirilmis bes daire
oldugu goriilmektedir. Bu dairelerden her biri farkli bir liderlik davranigini temsil
etmektedir. Ornegin lider 1 gorevi ve izleyicileri cok fazla 6nemseyen bir davranis
sergilemektedir. Lider 4 ise tam tersine izleyicileri ve gorevi ¢ok fazla onemsemeyen bir
davranigta bulunmaktadir (Kogel, 2011: 578). Bu baglamda lider 1 etkinligi en yiiksek
olan, lider 4 ise etkinligi en az olan lider olarak kabul edilmektedir (Eren, 2000: 418).
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Inisiyatif (Yiiksek)

A

Kisiyi Dikkate Alma 2 Kisiyi Dikkate Alma

(Diisiik) J ® R (Yiiksek)

A
N

v
Inisiyatif (Diisiik)
Sekil 3. Ohio State Universitesi Liderlik Arastirmalari

Kaynak: Kogel, 2011: 579.

Ohio galigmalarinda liderin kisiyi dikkate alma davranis ile personel devir hizi ve
ise devamsizlik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu, liderin inisiyatif davranisi ile
izleyicilerin performansi arasinda ise pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir

(Gannon, 1979: 208-209; Kogel, 2011: 579).
b) Michigan Universitesi Liderlik Calismalart

Michigan Universitesi calismalarma 1947 yilinda baslanmistir. Bu ¢alismalarda
etkili liderligin yontemini, ilkelerini ve davraniglari ile birlikte diisiik verimli grup
yoneticileri ile yliksek verimli grup yoneticileri arasinda herhangi bir davranis farklilig:
olup olmadig: ve izleyicilerin memnuniyetine ve etkinligine katki saglayan temel unsularin
neler oldugunu tespit etmek amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda hem kamuda hem de
0zel sektorde (banka, hastane, kamu kurumlari, gida, petrol, sigorta, kimya, elektronik
isletmeleri vb.) ¢alisan binlerce kisiden veri toplanmistir. Bu verilerin analizleri sonucunda
iki farkl liderlik tarzi oldugu belirlenmistir. Bu liderlik tarzlari is odakli ve c¢alisan odakl
seklindedir (Can vd., 2006: 302-303; Ivancevich vd., 2014: 439).
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Cahsan Odakh: Lider ile izleyiciler arasinda saglam bir insan iligkisi
bulunmaktadir. Burada lider, izleyicilerinin istek ve ihtiyaglari ile bireysel olarak
ilgilenmekte (Northouse, 2019: 139) ve onlarin kisisel gelisimlerini dnemsemektedir. Bu
nedenden dolay1 izleyicilerinin karar alma siirecine katilmasin1 saglamakta ve yetkilerini
izleyicilerine devretmektedir (Cole ve Kelly, 2011: 74; Ivancevich, vd., 2014: 439) .

Is Odakl: Lider, is ile ilgili faaliyetleri planlamakta ve koordine etmektedir.
Bununla birlik is igin gerekli olan arag-gereci temin etmekte ve teknik destekte
bulunmaktadir (Yukl, 2010: 107). Ayrica izleyicileri siirekli olarak denetlemekte olup
herhangi bir hata yapmalar1 halinde sert bir sekilde cezalandirmaktadir (Zel, 2006: 129).

Michigan Universitesi ¢alismalardaki galisan odakli ve is odakli liderlik tarzlari
ile Ohio Universitesi calismalarindaki kisiyi dikkate alma ve inisiyatif boyutlari
birbirlerine benzemesine ragmen ¢alismalar arasinda farklilik bulunmaktadir. Ohio
Universitesi calismalarina gore bir lider ayn1 anda ise (yiiksek seviyede) ve calisana (diisiik
seviyede) yonelim gosterebilirken, Michigan Universitesi ¢alismalarina gére bir lider
sadece birisine yonelim gostermektedir. Bir baska deyisle Michigan Universitesi
calismalarina gore bir lider ya ¢alisan odakli ya da is odakli davranis sergilemektedir
(Robbins ve Judge, 2015: 368; Griffin ve Moorhead, 2014: 329; Can vd., 2006: 303; Usta,
2016: 27).

c) Blake ve Mouton’un Yénetim Tarzi Matrisi

1960’11 yillarda Robert Blake ve Jane Mouton isimli aragtirmacilar, Ohio
Universitesi ve Michigan Universitesi ¢aligmalarina benzer bir yaklasim ile liderlik
davraniglarin1 insana yonelik ve iiretime yonelik olacak sekilde boyutlandirmiglardir.
Arastirmacilar s6z konusu iki boyutu kullanarak 9x9’luk bir matris gelistirmislerdir.
“Yonetim Tarzi (The Managerial Grid)” adin1 verdikleri bu matriste liderlige bes farkli
sekilde yer vermisgler ve bunlarla yoneticilerin davraniglarini agiklanmaya c¢alismislardir.
Bu bes farkli liderlik tarzina Sekil 4’de yer verilmis ve ardindan bunlarla ile ilgili bilgiler
sunulmustur (Eren, 2000: 419-420; Bakan, 2004: 27-28; Simsek vd., 2014: 207).
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Yiiksek

9 | 1.9 Sehir Kuliibii Yonetimi 9.9 Takim Yonetimi

5.5 Orta Yol Yonetimi

insana Yonelik
ol

1 | 1.1 Yoksul Yénetim 9.1 Otorite-itaat Yonetimi

Diisiik 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Diisiik Uretime Yonelik Yiiksek

Sekil 4. Blake ve Mouton’un Yonetim Tarz1 Matrisi

Kaynak: Stroh vd., 2002: 257.

1.1 Yoksul yonetim: Lider hem o&rgiite yonelik tasidigi sorumluluk bakimindan
hem de izleyicilerinin istek ve ihtiyaglarini karsilama konusunda neredeyse higbir
yeterliligi bulunmaktadir. Burada lider yalmizca orgiit igerisindeki konumunu korumak
istemektedir. Bu nedenden dolay1 ¢ok fazla ¢aba harcamamaktadir. Bu durum iiretimin
belirlenen diizeyde gergeklesmemesine, memnuniyetin azalmasina ve orgiit igerisindeki
catigmalarin 6nlenememesine yol agmaktadir. Tiirkiye’de bu liderlik tarziyla genellikle
kamuda karsilasilmaktadir (Tekarslan vd., 2000: 128-129; Taucean vd., 2016: 68).

1.9 Sehir kuliibii yonetimi: Bu tarz liderler iiretime ¢ok az yonelim gostermekte
olup izleyicilerini ¢ok fazla onemsemektedir. Bu liderler, izleyicilerinin duygu ve
tutumlarin1 6nem vermekle birlikte onlarin kisisel istek ve ihtiyaclariyla da yakindan
ilgilenmektedir. Bu sekilde orgiit icerisinde uzlagsmaci, isbirlik¢i, rahat ve catismadan uzak
bir ortam olusturmaktadir (Diker, 2014: 39; Northouse, 2019: 142).
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5.5 Orta yol yonetimi: Liderin hem iiretime hem de izleyicilere orta diizeyde
yonelim gosterdigi bir liderlik tarzidir. Bu liderlik tarzina sahip olan bir lider, uzlagsmaci
olarak kabul edilmektedir. S6z konusu lider, izleyiciler ile tiretim arasinda bir denge
gozetmektedir. Lider bu dengeyi saglayabilmek icin orgiit icerisinde meydana gelebilecek
catigmalardan kacinmakta ve gorev ile izleyicilere yonelik iliskilere orta diizeyde ilgi
gostermektedir (Diker, 2014: 39; Northouse, 2019: 142). Ancak lider bu dengeyi saglarken
hem iretimin gerekliliklerini hem de izleyicilerin ihtiyaglarin1 tam olarak yerine

getirememektedir (Taucean vd., 2016: 69).

9.1 Otorite-Itaat yonetimi: Bu liderlik tarzina sahip olan bir lider, iiretime ¢ok
fazla yonelim gostermekte olup izleyicileri ile ilgilenmemektedir. Bir bagka deyisle lider,
verimliligi saglayabilmek i¢in otoritesi kullanmakta ve izleyicilerini oldukca az
onemsememektedir. Bunun sonucunda verimlilik artmakta olup kalite zarar gérmektedir.
Ayrica izleyicilerde kizginlik, anlagsmazlik ve orgiit karsithigr gibi cesitli olumsuzluklar
ortaya ¢cikmaktadir (Bakan, 2004: 28; Bass ve Bass, 2008: 720).

9.9 Takim yoénetimi: Bu liderlik tarzi en iyi yonetim sekli olarak kabul
edilmektedir. S6z konusu liderlik tarzinda lider hem izleyicilere hem de iiretime yiiksek
diizeyde yonelim gostermektedir. Ancak burada oncelikli olarak izleyicilerin orgiitiin
amacii anlamasi ve bir gorevin Yyerine getirilmesi sirasinda meydana gelebilecek
ithtiyaglarin tespit edilmesinde yer almalar1 saglanmaktadir. Bu sekilde orgiit igerisinde
karsilikli giiven ve saygi ortami olusturulmakta ve izleyicilerin motivasyonu ve

memnuniyeti arttirilmaktadir (Taucean vd., 2016: 69).

Blake ve Mouton modeline gore liderin ilk Onceligi verimlilikten ziyade
izleyicilerinin moral ve motivasyonu olmalidir. Ciinkii hem verimlilik hem de catigsmasiz
bir orgiit ortami igin tatminkar iliskiler olduk¢a onemli olarak kabul edilmektedir. Bu
baglamda liderlerin (Zel, 2006: 134);

> lzleyicilerin islerine karismak yerine, onlarin islerini planlamasi ve
diizenlemesi konusunda yardime1 olmast,

> lzleyicileri ¢ok siki bir sekilde denetlemekten kaginmas: bunun yerine genel
denetimler yapmasi,

> lIzleyicilerin istek ve ihtiyaclarin1 6nem vermesi gerekmektedir.
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Blake ve Mouton liderlik modelinin en biiyiik faydasi liderlerin sergilemis oldugu
davraniglarin kavramsallastirmasina olanak saglamasidir. Bu sekilde liderler kendi liderlik
tarzlariin hangisi oldugunu 6grenebilmekte ve cesitli egitimler ile birlikte bu liderlik

tarzlar1 arasinda degisiklikler gerceklestirebilmektedir (Kogel, 2011: 581).
d) Douglas Mc Gregor X ve Y Teorisi

Amerika Birlesik Devletleri Massachusetts Teknoloji Enstitiisiinde goérevli olan
sosyal psikolog Douglas McGregor 1960 yilinda “Orgiitlerin Beseri Yonii” adli bir eser
yayinlamistir. Burada insan yonetimi ve motivasyonu iizerine bir teori gelistirmistir. Bu
teoride orgiitlerin 6nemli kaynaklarindan birisi olan insanlar1 yonetmek igin birbirine zit
varsayimlara sahip iki temel yaklasim 6ne stirmiistiir. X ve Y teorisi olarak adlandirilan bu
yaklagimlara yonelik varsayimlar asagidaki sekilde siralanmistir (Bakan, 2004: 28; Simsek
vd., 2014: 209; Habash, 2017: 360; Demirdag, 2019: 93).

X Teorisine Gore

> Insanlar calismayr sevmezler ve miimkiin oldugunca isten kagmaya
calismaktadirlar.

> Insanlar sorumluluk almak istemez, ¢ok fazla hirs1 bulunmaz, giivenlik arar
ve yonetilmek ister.

» Bu nedenlerden dolay1 insanlarin ¢gogunun orgiitiin amagclarina ulagsmasinda
yeterli gayreti gostermesi i¢in zorlanmasi, yonetilmesi, denetlenmesi hatta

ceza ile korkutulmasi gerekmektedir.

Y Teorisine Gore

> Insanlarm ¢alismas: sirasinda fiziki ve zihni olarak gayret gdstermesi oyun
veya dinlenme kadar dogaldir.

> Insanlar, 6rgiitiin amagclarina ulagsmasma gayret gostermesi icin cezayla
korkutulmas: veya denetlenmesi gerekmemektedir. Insanlar belirlenen
amaclara ulagsmak i¢in kendi kendilerini yonetecek ve denetleyeceklerdir.

> Insanlarin amaglara ydnelmesi icin ddiille birlikte basari ihtiyacina yonelik

doyumun saglanmasi da gerekmektedir.
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> Insanlar, 6grenmek isterler ve uygun kosullar altinda sorumlulugu kendi
istegi ile kabul etmektedir.
» Yenilik bulma, yaraticilik gibi 6zellikler toplumda belirli sayida insanin

sahip oldugu 6zellikler olmayip bir¢ok insanda bulunmaktadir.

Mc Gregor teorisine gore Y teorisini uygulayan liderler, izleyicilerin kendisini
gelistirmesine firsat tanimakla birlikte hem izleyicilerin performanslarinin hem de
¢iktilarin daha iyi olmasimi saglamaktadir. X teorisi ise bu bakimdan e¢le alindiginda daha
kotii sonuglar sunmaktadir. Bu baglamda X teorisini uygulayan liderlerin otoriter bir
davranis ile iligkili oldugu, Y teorisini uygulayan liderlerin ise demokratik bir davranis ile
iliskili oldugu belirtilmektedir (Mohamed ve Nor, 2013: 715; Tekin vd., 2016: 84).

X ve Y teorisi, teorik gegerlilik bakimindan zayif olarak goriilmesine ragmen pratik
kullanishilik bakimindan islevsel oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla yonetim alani igin

onemli bir yere sahip oldugu kabul edilmektedir (Miner, 2007: 210).
e) Likert’in Sistem Modeli

Michigan Universitesi Sosyal Arastirma Enstitiisii Miidiirii olan Rennis Likert,
1961, 1967 ve 1976 yillarinda ii¢ 6nemli eser yaymlamistir. Likert eserlerinde otokratik
yonetim altinda faaliyet gOsteren insanlarin kot bir sekilde yonetilmesinin 6niine gegmek
amaciyla Sistem 1-4 adinda bir model gelistirmistir. Nitekim Rensis Likert ve
meslektaglarina gore bir orgiitin en 6nemli kaynaklari sermaye ve insan olarak kabul
edilmektedir. Dolayisiyla bu kaynaklarin iyi bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Likert
sermaye kaynaklarinda yasanabilecek kayiplarin sigorta, 6diing alma gibi yontemler ile
kolay bir sekilde karsilanabilecegini fakat insan kaynaklarinda olusabilecek kayiplarin zor
karsilanabilecegini belirtmektedir. Bu durum Likert’i orgiitiin en 6nemli kaynaklarindan
birisi olan insanlar iizerinde aragtirmalar gerceklestirmesine sevk etmistir. Boylece Likert
200’tin tzerindeki Orglit yoneticisi ile uygulamali arastirmalar gergeklestirmistir. Bu
aragtirmalar sonucunda Orgiitlerin sahip olabilecekleri yonetim sistemlerini igeren bir
model olusturmustur. Modelde yoneticilerin sergilemis oldugu liderlik davraniglarina dort
farkli grup igerisinde yer vermistir. Bu gruplardan her biri belli varsayimlardan ve
davraniglardan olusmaktadir. S6z konusu gruplar Tablo 2’de 6zet olarak yer almaktadir
(Tekarslan vd., 2000: 130; Bakan, 2004: 32; Nanda, 2006: 220; Miner, 2007: 260).
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Tablo 2
Rensis Likert’in Sistem Modelinin Ozeti

Liderlik ‘Slstem ! Sistem 2 Sistem 3 Sistem 4
(Istismarci (Yardimsever
Degiskeni ) . (Katihimer) (Demokratik)
Otokratik) Otokratik)
Astlara olan Astlara Yonetici ile astlar Astlara kismen Astlarina her
giiven giivenmemektedir. arasinda efendi kole glivenmekte olup karar  konuda tam olarak
iliskisine benzeyen bir almada kontrol sahibi giivenmektedir.
giiven anlayist olmak istemektedir.
bulunmaktadir.
Astlarm Astlar kendilerini  Astlar kendilerini bazen Astlar kendilerini Astlar kendilerini
algiladigt hi¢ serbest serbest gérmektedir. oldukga serbest tamamen serbest
serbestlik gormemektedir. gormektedir. gormektedir.
Ustler ile Sorunlarin Astlarin fikrini bazen Astlarin fikrini Her zaman astlarin
astlar ¢Oziimii igin almaktadir. genellikle almakta ve fikrini almakta ve
arasindaki astlarmn fikrini kullanmak i¢in ¢aba kullanmaktadir.
iligki nadiren gostermektedir.
almaktadir.

Kaynak: Kocel, 2011: 582.

Likert aragtirmalarinda, yoneticilerin sistem 1 ve sistem 2 tarzi liderlik davranisi
sergilemesi halinde verimliliginin diistiigii belirlenmistir. Ancak yoneticilerin sistem 3 ve
sistem 4 tarzi liderlik davranigini sergilemesi durumunda ise verimliliginin yiikseldigi

sonucuna ulasilmigtir (Zel, 2006: 132).
Durumsallik Yaklasimi

1904 yilinda Terman, bir liderin etkinliginin duruma ve kendisine bagli oldugunu
belirtmistir. Bu diisiince, ancak 1960’11 yillarin sonlarinda karsilik gérmiis ve durumsallik
yaklagiminin ortaya ¢ikmasii saglamistir (Fiedler, 1972: 3; Bass ve Bass, 2008: 91).
Durumsallik yaklasiminda durumsal farkliliklarin ya da beklenmedik durumlarin
anlasilmasi gerektigi diistintilmektedir (Stroh vd., 2002: 258). S6z konusu yaklasima gore
en etkin tek bir liderlik tarzi bulunmamaktadir. Dolayisiyla en etkin liderler mevcut
duruma gore liderlik tarzlarindan herhangi birini uyarlayabilen kisiler olarak kabul
edilmektedir (Bakan, 2004: 34).
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Davranis yaklasiminda oldugu gibi durumsallik yaklasiminin gelismesine de katki
saglayan gesitli arastirmalarin yapildig1 goriilmektedir. Bu aragtirmalarin bir kismina Sekil

5’de yer verilmistir.

Durumsallik
Yaklasinm
[ [ [ | |
Fiedler'm Reddin'in Ug House ve Vroom ve Hersey ve
Durumsal Boyutlu E " Yol- Yetton'un Blanchard’in
Liderlik Liderlik Avans? or Liderlik Liderlik
Modeli Teorisi mag 1€or1st Modeli Modeli

Sekil 5. Durumsallik Yaklasiom Arastirmalari

Kaynak: Kdahya, 2013: 21 den uyarlanmistir.
a) Fiedler’in Durumsal Liderlik Modeli

Fred Fiedler tarafindan gelistirilen “Durumsal Liderlik Modeli” durumsallik
yaklagimindaki ilk modeldir. Fiedler bu modeli gelistirmek igin ilk olarak liderlik
davraniglarint belirlemistir. Ardindan liderlerin davranislarinin etkinligini belirleyen
durumsal degiskenleri tanimlamistir. Fiedler liderlik davraniglarini belirlemek i¢in “En Az
Tercih Edilen Calisma Arkadasi: Least Prefered Co-Worker (LPC)” 6lgegini olusturmus ve
kullanmigtir. Olgek yardmmiyla elde edilen veriler sonucunda LPC degerleri yiiksek olan
liderlerin kisiye yonelik liderlik davraniglar1 sergiledikleri, LPC degerleri diisiik olan
liderlerin ise goreve yonelik liderlik davranislart sergiledikleri goriilmiistiir. Bu sonucun
ardindan Fiedler, liderin etkinliginin ti¢ durumsal degisken etrafinda sekillendigini one
stirmistiir. Bu durumsal degiskenler “lider-izleyici iliskileri”, “gérevin yapisi1”, “pozisyon
gilici” seklindedir (Fiedler, 1972: 7; Stroh vd., 2002: 258-259; Bakan, 2004: 34; Zel, 2006:
143-144; Griffin ve Moorhead, 2014: 333-334; Ivancevich vd., 2014: 441; Usta, 2016: 32;
Demirdag, 2019: 96).

> Lider-Izleyici iliskileri: Bu degisken, sevgi, sayg1 ve giiven ile iliskilidir.
Lider, izleyicileri tarafindan seviliyor, saygi duyuluyor ve giiveniliyor ise
lider giiglii ve etkili olarak kabul edilmektedir.

» Gorevin Yapisi: Bu degisken, gorevin planlanmasi ve agiklanmasi ile
iligkilidir. Gorevin nasil yapilacagi iyi bir sekilde planlanmis ve agiklanmis

ise lider giiclii ve etkili olarak nitelendirilmektedir.
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» Pozisyon Giicii: Bu son degisken ise liderin ise alma, isten ¢ikarma, 6diil,
ceza veya kinama gibi yetkileri ile iliskilidir. Liderin bu yetkileri fazla ise

lider giiclii ve etkili anlamina gelmektedir.

Fiedler, hangi liderlik tarzinin daha etkin oldugunu belirlemek igin {i¢ durumsal
degisken iizerinde incelemelerde bulunmus ve sekiz muhtemel kombinasyon tespit
etmistir. Bu kombinasyonlara gore gorev yonelimli liderler hem en olumlu hem de en
olumsuz durumlarda iliski yonelimli liderlere gore daha etkin oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Bu degiskenlere iliskin diger kombinasyonlara Sekil 6’da yer verilmistir

(Fiedler, 1972: 8; Gannon, 1979: 209-211; Kogel, 2011: 587).

En Olumlu  fjigkiler isin Niteligi Formel Otorite ~ Uygun Liderlik Tarz
Ortam
) —»{ Fazla " ise Yinelik
" Planlanms 4{
I Az ise Yonelik
ivi Bii )
*| Fazla ise Yonelik
Planlanmayan [ —
—»| Az * Kisiyve Yonelik
] —» Fazla * Kisiye Yonelik
Planlanmis 4‘
» Az » Kisive Yonelik
ZAYIF |—
» Fazla ise Yonelik
] ¥ Planlanmayan [
En Olumsuz o Az o Ise Yinelik
Ortam

Sekil 6. Fiedler Durumsal Liderlik Modeli

Kaynak: Kogel, 2011: 587.

Bu modelin gegerliligini test etmek amaciyla ¢esitli ¢alismalar yapilmistir. Bu
caligmalarin bir¢ogu modelin gecerli oldugunu ortaya koymustur. Ancak model bazi
arastirmacilar tarafindan cesitli elestirilere maruz kalmistir. Schein ve Kabanoff’a gore
durumsal degiskenler karmasik ve kolay bir sekilde degerlendirilememektedir. Rice’a gore
ise LPC mantig1 tam olarak anlasilamamakta ve yapilan caligmalarda LPC degerleri
farklilik gostermektedir (Can vd., 2006: 309). Bu elestirilere ragmen modelin teorik
gecerlilik ve pratik kullanighilik yoniinden islevsel ve 6nemli bir yere sahip oldugu kabul
edilmektedir (Miner, 2007: 146).
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b) Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Teorisi

Kanada New Brunsnswick Universitesinde gorevli olan Profesér William J.
Reddin, davranis yaklasimi ¢er¢evesinde yapilan bir¢ok arastirma iizerinde incelemelerde
bulunmustur. Bu incelemelerin sonucunda davranis yaklasimi boyutlarindan olan géreve
yonelik ve iliskiye yonelik liderlik boyutlarina etkinlik boyutunu da dahil etmis ve kendi
teorisini ortaya koymustur. Profesor William J. Reddin tarafindan liderlik alanina
kazandirilan yeni kuram “3-Boyut Teorisi (3-D Theory)” olarak adlandirilmaktadir
(Tekarslan, 2000: 148; Cole ve Kelly, 2011: 74; Omiirgéniilsen ve Sevim, 2005: 94).

Reddin, bir liderin izleyicilerinin ¢abalarin1 hedefe ulasmaya yonelik olarak
harekete gegirmesi seklinde agikladigi géreve yonelik liderlik davranisinin ve bir liderin
izleyicileri ile karsilikli gliven iligkisi igerisinde olmasi, onlarin duygu ve diisiincelerine
saygl duymasi ve dnemsemesi olarak tanimlandigi iliskiye yonelik liderlik davranisinin
(Reddin, 1967: 11) etkinlik kavramini agiklamadigini belirtmistir. Bu goriisten hareketle
etkinlik boyutunu bagimsiz bir degisken olarak ele almis ve Sekil 7°de yer alan toplam on
iki adet liderlik tarzin1 o6rtiik, etkin ve etkinligi bulunmayan olmak tizere li¢ grup altinda
toplamustir (Diker, 2017: 48-50).
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Etkin Liderlik Tarzlar:

10 11 _,
GELISTIRICI YURUTMECH
9 2/
BUROKRAT YARDIMSEVER-
OFO.
Ortiik (Latent)

Liderlik Tarzlar

7 3 '_
JLGILI BIRLESTIRICI
1 4
KOPUK ADANMIS

Etkinligi Bulunmayan
Liderlik Tarzlar

s | Etkinlik
B 7 .. .

hy Duzey1

Tg) GOREVCI UZLASTIRMACI

:0

>

= ° °

% TERKEDEN OTORITER

B

v

Goreve Yonelik

Sekil 7. Reddin 3-Boyut Teorisi

Kaynak: Reddin, 1967: 14.

Sekil 7°ye bakildiginda liderlerin etkinlik boyutu dort adet etkili ve dort adet etkisiz
olmak {iizere toplamda sekiz liderlik tarzindan olustugu goriilmektedir. Bu liderlik tarzlar

ozetle sunlardir (Can, 1981: 36-37; Omiirgéniilsen ve Sevim, 2005: 95; Atar, 2018: 31-32);

» Terkeden liderlik tarzinda lider, kurallar ¢ergcevesinde hareket eder fakat
izleyicilerine herhangi bir Oneride bulunmaz, diisiincelerini paylasmaz,
karismaz, c¢iktilart ¢ok fazla Onemsemez, yaraticiligi yoktur, is birligi

yapmaktan ve haberlesmeden imtina etmektedir.

24



Gorevei liderler celiski ve catismadan uzak duran, pasif, hos, kibar,
benimsenmeye Onem veren ve igleri kolaylastirarak uyum saglanmasini
isteyen kisilerdir. Bu liderler sonuglara ve denetime 6nem vermezler.
Uzlastirmaci tarz liderler ise ya da iliskilere yonelme konusunda dogru yer
ve dogru zaman segemeyen, karar verme konusunda ¢ok iyi olmayan, cesitli
baskilardan kolay bir sekilde etkilenen, diren¢ gostermeyen ve hemen teslim
olan kisilerdir.

Otoriter liderler kararlar1 tek basina veren, izleyicilerinden kendisine karsi
kayitsiz sartsiz bir sekilde boyun egmesini isteyen, tehditkar, elestirici,
tutarsizliklart ve uyugmazliklar1 baski altinda tutan kisilerdir. Ayrica
danismaya ve dikey iletisim sekline inanmayan 6zellikleri bulunmaktadir.
Biirokrat liderlik tarzinda lider, kurallar, usuller ve komuta ¢ergevesinde
hareket etmektedir. Bu liderler 6zgiivene sahip, diiriist ve adaletli kisilerdir.
Gelistirici liderler izleyicilerine karsi giiven duyan onlarin kisisel
gelisimlerine 6nem veren, izleyicilerini dinleyen, iletisim kanallarini agik
tutan, anlayish ve isbirlikgi kisilerdir.

Yiiriitmeci liderlik yaklagiminda liderler, takim calismasini Gnemseyen,
amaclara baglilik ve koordinasyon saglayan kisiler olarak belirtilmektedir.
Bu kisiler orgiit icerisindeki tutarsizliklar1 ve anlasmazliklar1 dogal
karsilamakta olup gerektigi zaman yararl olabilecegi kanisindadir.
Yardimsever-Otoriter liderler girisimci, ¢aliskan, israfi degerlendirici, kisa
ve uzun vadeli verimliligi diisiinen, ne istedigini bilen ve bu isteklerini
izleyiciler tarafindan mukavemet gosterilmeden nasil gerceklestirecegini

bilen kisilerdir.

Reddin’e gore s6z konusu liderlik tarzlarindan herhangi birinin bir digerinden

istiinliigii bulunmamaktadir. Ciinkii liderin etkinligi hangi durumda hangi liderlik tarzinin

uygulanacagma bagh olarak degisiklik gostermektedir. Bu nedenle eger lider olarak

nitelendirilen kisi etkin olmak istiyor ise “yaklasim esnekligi” (degisen durumlar

karsisinda etkili olan yonetim tarzini uygulamak), “durum duyarliligi” (mevcut durumu

anlama yetenegi) ve “durum yonetimi” (mevcut durumu gerekli oldugunda degistirebilme

yetenegi) becerisine sahip olmasi gerekmektedir. Reddin bu 6zelliklerin tiimiinii “tecriibe”

olarak nitelendirmektedir (Zel, 2006: 158).
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C) House ve Evans’in Yol-Amag Teorisi

Yol-amag kavramina ilk kez 1957 yilinda Georgopoulos ve arkadaslari tarafindan
yapilan bir c¢alismada yer verilmistir. 1970 yilinda Evans, bu c¢alisma {izerinde
incelemelerde bulunmus ve “Yol-Amag¢ Teorisini” ortaya atmistir. 1971 yilinda House
teoriyi ele almis ve teoriye durumsal degiskenleri de dahil ederek gelismesine 6nemli
katkilar saglamistir (Yukl, 2010: 168; Luthans, 2011: 426; Usta, 2016: 40).

Yol-amag teorisinin amaci, izleyicilerin motivasyonuna ve gorevin dogasina
odaklanilarak izleyicilerin performansimin  ve motivasyonunun en st diizeye
¢ikarilmasidir. Bu amacin gergeklestirebilmesi i¢in dort farkl: liderlik davranisindan en az
birkaginin birlikte uygulanmasi gerekmektedir. Bu liderlik davranislarina asagidaki sekilde
yer verilmektedir (House, 1996: 326-327; Diker, 2017: 45-46; Northouse, 2019: 199).

> Yol Gosterici Liderlik: Bu liderlik davranisinda lider, gorevi
programlanmakta, gorevin prosediirlerini agikliga kavusturmakta ve
koordine etmektedir. Kisacas1 yerine getirilmesi istenen gorevin nasil
yapilacagi agiklamakta ve izleyicileri bu dogrultuda yonlendirilmektedir.

> Destekleyici Liderlik: Bu liderlik davranisinda lider, izleyicilerinin refahi
icin endise duymaktadir. Lider, izleyicileri i¢in arkadas¢a ve dostca bir
caligma iklimi olusturmakta ve onlarin ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak
davranislar sergilemektedir.

» Katihmer Liderlik: Bu liderlik davranigina sahip olan liderler, bir karar
alirken izleyicilere danigmakta olup onlarin goriis ve Onerilerini almaktadir.

> Basar1 Odakh Liderlik: Bu tarz liderlik davranigsinda, lider performans
mikemmelligini tesvik etmektedir. Burada lider izleyicilerin daha yiiksek
performans standartlarina yonelik ¢abalarina ve zorlu amaglari karsilama

yeteneklerine giivenmektedir.

S6z konusu teoriye gore liderin sergilemis oldugu bu davraniglarin etkinligi bazi
durumsal faktorler tarafindan degisiklik gostermektedir. Bu durumsal faktorlere
izleyicilerin kisisel ozellikleri, gorevin niteligi ve izleyicilere yonelik ¢evre — zaman
baskis1 olarak yer verilmektedir. Eger lider sergileyecegi davranis tarzinin etkili olmasini
istiyor ise bu durumsal faktérleri g6z Oniinde bulundurmasinin 6nemli oldugu

belirtilmektedir (Kogel, 2011: 589-590).
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d) Vroom ve Yetton’un Liderlik Modeli

Victor Vroom ve Philip Yetton tarafindan 1973 yilinda gelistirilen modelin temeli
farkli ya da beklenmedik durumlar ve kosullara yonelik bir karar verilirken izleyicilerinde
katiliminin saglanmasi varsayimina dayanmaktadir. Bu baglamda model, bir lidere farkli
ya da beklenmedik durumlar ve kosullar karsisinda izleyicilerini karar verme siirecine ne
zaman ve ne diizeyde dahil etmesi gerektigi konusunda yol gostermektedir. Modele gore
bir liderin farkli ya da beklenmedik durumlar ve kosular karsisinda izleyicilerini ne zaman
ve ne diizeyde karar verme siirecine dahil edecegini belirleyebilmesi i¢in yanitlamasi
gereken sekiz adet soru bulunmaktadir. Lider asagida yer alan sekiz adet soruyu evet veya
hayir seklinde yanitlanmasi sonucunda hangi liderlik tarzini uygulayacagini géormektedir
(Gannon, 1979: 219; Tekarslan vd., 2000: 155; Bakan, 2004: 44-45).

. Sorun teknik bilgi gerektiriyor mu?

. 1zleyicilerin karar1 benimsemeleri dnemli mi?

. Dogru karar verebilmek icin yeterli bilgi mevcut mu?

. Sorun belirgin mi?

. Karar1 verdikten sonra izleyicilerin benimseme ihtimali yliksek mi?
. 1zleyiciler 6rgiitiin amaglarini benimsemisler mi?

. Secilen kararin izleyiciler arasinda ¢atisma yaratma ihtimali yiiksek mi?

o N o O A W N PP

. Izleyicilerin dogru karar igin yeterli bilgileri mevcut mu?

HE B B B B 0 B B <>

N \®
: Lider mewvcut bilgisiyle karan verir ve uygulatir(1, 3, 4, 5)

All : Gerekli bilgiyi aldiktan sornra emir verir(10, 11, 12)

]

Q

: Lider astianna bireysel olarak damsir ve karar verirn(9, 8, 13, 15, 18)

Cil : Lider astilanna grup olarak damsir ve karar verir(8, 13, 14, 15, 18)

: Lider problemi astiyla bireysel olarak tartisir ve ortak karar verilin(7, 17)

Gil : Lider problemi grup ortarmenda tartisir ve ortak karar verilin(2, 6, 7, 16, 17)

: Lider problemin cziimil icin astina yetki devreder ve destekler(2, 6, 11, 14, 16)

Qe

Evet m—— Hoy|r --------

Sekil 8. Vroom ve Yetton Liderlik Modeli

Kaynak: Zel, 2006: 160.
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Sekil 8’e¢ bakildiginda liderin sekiz adet soruyu evet veya hayir seklinde
yanitlamasi sonucunda hangi liderlik tarzin1 (Al, All, CI, CIl, GI, Gl ve DI) uygulayacagi
goriilmektedir. Bu liderlik tarzlarindan A otoriter, C danigsmaci, G grup merkezli, D ise
yetki devredici olarak nitelendirilmektedir. Burada genellikle, belirli durumlarda lider ile
izleyicilerin birlikte katilim gostermis oldugu liderlik tarzlarina odaklanilmaktadir.
Nitekim izleyicilerin benimsemis oldugu kararlarin daha 1yi sonuglar sundugu
distintilmektedir (Zel, 2006: 160; Wagner ve Hollenbeck, 2010: 208).

Yukl, modelin ¢ok iyi desteklendigi diisiinmesine ragmen modelin bazi zayif
yonleri oldugunu belirtmektedir. Yukl’a gore modelin liderlik ile ¢ok fazla ilgisi
bulunmamakta ve yoneticilerin modeli uygulamaya gegirmek igin gerekli olan yeterlilige
sahip oldugu diistiniilmektedir (Miner, 2007: 143; Yukl, 2010: 145). Bazi yazarlara gore
ise model fazlasiyla karmasik olarak goriilmektedir. Ayrica uygulama yoniinden de kolay
olmadigi belirtilmektedir (Can vd., 2006: 321).

e) Hersey ve Blanchard’in Liderlik Modeli

Durumsallik yaklagiminda yaygin olarak kabul goren bir diger model ise Ohio
caligmalarindan ve Blake-Mouton modeli temel alinarak gelistirilen “Hersey ve Blanchard
Liderlik Modeli”dir. S6z konusu modelde davranigsal yaklasim ¢aligmalarinda yaygin bir
sekilde karsilasilan iliski ve gorev boyutlari {izerinde durulmus ve bu boyutlara hangi
liderlik tarzinin hangi durumlar karsisinda daha etkili olabilecegini belirleyen izleyicilerin
olgunluk boyutu dahil edilmistir. Bu nedenle modelde iliskiye yonelik ve goreve yonelik
liderlik boyutlar1 ile izleyicilerin olgunluk diizeyi arasindaki iligski incelenmistir.
Izleyicilerin olgunluk boyutu gérev ile ilgili is olgunlugu ve psikolojik olgunluk olarak iKi
grup altinda simiflandirilmaktadir. Is olgunlugu izleyicilerin is ile ilgili sahip oldugu
kapasite, yetenek, egitim ve deneyimi kapsarken, psikolojik olgunluk izleyicilerin
motivasyonunu, 0z saygisini, giiven ve isi iyl yapma istekliligini icermektedir. Bu
baglamda olgunluk diizeyi yiiksek olan izleyicilerin gorevi yerine getirebilecek
motivasyonu, bilgisi, yetenegi, tecriibesi ve 0Ozgiivenin bulundugu distinilmektedir.
Dolayisiyla hem is olgunlugu hem de psikolojik olgunluk diizeyi yiiksek olan bir izleyici
verilen gorevlerin tamamini bagarili bir sekilde yerine getirebilecegi kabul edilmektedir
(Paksoy, 1993: 19; Bakan, 2004: 37; Habash, 2017: 356; Bass ve Bass, 2008: 725; Yukl,
2010: 173; Giiney, 2015: 411).
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Sekil 9’da goriilecegi lizere soz konusu model dort farkli olgunluk diizeyi ve dort

temel liderlik tarzindan meydana gelmektedir. Bu model lideri yalnizca izleyicilerinin

davraniglarin1 degerlendirmeyle smirlandirmamakta, bununla birlikte lidere en etkin

liderlik tarzini tercih etme imkéan1 da saglamaktadir. Bir bagka deyisle model lidere en etkin

liderlik tarzini se¢gme konusunda yol gosterici olmaktadir (Paksoy, 1993: 21).

1) Yiiksek iliski Diisiik Yiiksek Gorev Yiiksek
Gorev Mliski
=
= s3 s2

Q
>
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2z

é S4 S1
o—
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Gorev Mliski
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Diisiik Yiiksek
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c D

S R =

=3 < > =
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M4 M3 M2 M1 5

Izleyicilerin Olgunluk Diizeyi

Kaynak: Eren, 2000: 434.

Sekil 9. Hersey ve Blanchard’in Liderlik Modeli

Sekil 9’da yer alan S1, S2, S3 ve S4 seklindeki ifadeler liderin sergilemis oldugu
davraniglari, M1, M2, M3 ve M4 olarak belirtilen ifadeler ise izleyicilerin olgunluk
diizeylerini temsil etmektedir (Eren, 2000: 433). Burada S1 ile M1, S2 ile M2, S3 ile M3
ve S4 ile M4 arasinda iliski bulunmaktadir (Tofur, 2018: 827). Bunlara maddeler halinde

su sekilde yer verilmistir.
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> lzleyiciler M1 diizeyinde bir olgunluga sahip olduklarinda lider, yiiksek
gorev ve dislik iliski odakli olan S1 diizeyinde bir liderlik davranisi
sergilemektedir (Tofur, 2018: 827). S1 diizeyinde liderlik davranisi
sergileyen lider, hedefe ulasmaya odaklanmakta olup izleyicilerine
talimatlar vermekte ve onlar1 dikkatli bir sekilde takip etmektedir
(Northouse, 2019: 168).

> lzleyicilerin olgunluk diizeyi M2-M3 olan orta diizeye geldiginde lider,
goreve yonelik olarak sergilemis oldugu davranislar1 azaltmakta ve iliskiye
yonelik davranislara daha fazla énem vermeye baslamaktadir. Izleyicilerin
olgunluk diizeyi M2 oldugunda lider, yonlendirici bir liderlik davranigi
sergilemektedir. Diger tarafindan izleyicilerin olgunluk diizeyi M3
oldugunda ise lider, izleyicilerine karsi destekleyici bir liderlik
davranisinda bulunmaktadir (Yukl, 2010: 174; Diker, 2017: 52).

> lzleyicilerin olgunluk diizeyi M4 oldugu durumlarda ise lider, hem iliski
diizeyi diisik hem de gorev diizeyi diisiik olan S4 diizeyinde davranis
sergilemektedir. Burada lider, karar alma ve uygulama sorumlulugunu
izleyicilerine vermektedir (Paksoy, 1993: 21; Eren, 2000: 434).

Hersey ve Blanchard modelinin dinamik ve esnek bir yapisi bulunmaktadir. Bu
nedenle yonetim alani i¢in uygun bir model olarak kabul edilmektedir. Model sayesinde
hem lider ile izleyiciler arasindaki yakin iliski siirdiiriilebilir sekilde olmaya devam
etmekte hem de izleyicilerin gelisimleri daha kolay bir sekilde saglanmaktadir. Bu durum
izleyicilerin motivasyonunun yiikselmesine yardimci olmaktadir. Ancak lider, hangi
durumlar veya kosullar karsisinda hangi liderlik tarzin1 segecegine karar verebilmesi igin
daima izleyicilerinin motivasyonunu, yetenegini ve tecriibesini degerlendirmesi

gerekmektedir (Kondalkar, 2007: 235).
Modern Liderlik Yaklasimlari

1980°1i yillarda kiiresellesme olgusunun hiz kazanmasiyla birlikte pek ¢ok alanda
onemli degisimler gerceklesmistir. Bu degisimlerden birisi de liderlik alaninda meydana
gelmis ve bu alanda yeni yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Bu yeni yaklasimlar, doniistimcii
(transformational/transformasyonel) liderlik ile etkilesimci (transactional/transaksiyonel)
liderlik seklindedir (Eren, 2000: 440; Stroh vd., 2002: 252; Bakan, 2004: 47).
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a) Doniisiimcii Liderlik

Doniistimeii liderlik kavramini kullanan ilk isim 1973 yilinda J. V. Downton
olmustur. Ancak s6z konusu kavramin yazina kazandirilmasi siyaset bilimci James M.
Burns’iin 1978 yilinda “Liderlik (Leadership)” adli kitabi kaleme almasiyla miimkiin
olmustur (Rost, 1993: 164; McDowelle, 2009: 1; Tetik, 2014: 269; Giiney, 2015: 423).
Burns’iin yazina kazandirmis oldugu doniisiimcii liderlik yaklagimi tarihsel siireg igerisinde
Bass, Bennis ve Nanus, Tichy ve Devanna, Avolio gibi bir¢ok arastirmaci tarafindan

yeniden ele alinmis ve gelisimine katki saglanmistir (Can vd., 2006: 325; Uzun, 2020: 8).

Burns, siyaset bilimi alaninda ele almis oldugu dontisiimcii liderligin etkilesimci
liderlige gore daha karmasik fakat daha gii¢lii oldugunu belirtmektedir. Burns’e gore
dontisiimcti liderler, izleyicilerinin istek ve ihtiyaglari ile birlikte motivasyon kaynaklarinin
da farkinda olan ve onlarin istek ve ihtiyaglarini yerine getirmek igin ¢abalayan kisiler
olarak tanimlamaktadir (Burns, 1978: 4; Ayranci ve Oge, 2010: 39). Bu tarz liderler ve
izleyicileri karsilikli olarak birbirlerinin ahlak ve motivasyon diizeyini artirmaktadir. S6z
konusu liderler, izleyicilerinin ahlak ve motivasyonunu yiikseltmek igin adalet, esitlik ve
ozgiirliik gibi degerler kullanmaktadir (Burns, 1978: 426; Rost, 1993: 164).

Bernard Bass 1985 yilinda yayinlamis oldugu “Liderlik ve Beklentilerin Otesinde
Performans” adli eserinde Burns’in ¢alismasina ve House’in karizmatik liderlik
yaklagimina da deginerek doniisiimcii liderligi yeniden ele almistir. Bass calismasinda
dontisiimcti liderleri izleyicilerini mevcut isteklerinden daha fazlasini yapmaya yonlendiren
kisiler seklinde tanimlamigtir (Bass, 1985: 11-20; Atar, 2018: 41; Demirdag, 2019: 113).

Bass’a gore dontisiimcii liderlik, izleyicilerin istek ve ihtiya¢ seviyelerini
genisletmek ve yiikseltmekle birlikte onlar1 gergeklestirebileceklerinden daha iyisini ve
daha fazlasini yapabilmeleri i¢in motive edilmesi seklinde agiklanmaktadir. Bu baglamda
dontisimcii liderler izleyicilerine karst herhangi bir zorlayici giic kullanmamakta olup
onlara basarali olabilecekleri konusunda ilham vermekte ve motive etmektedir. Ayrica
izleyicileri ile bireysel olarak ilgilenmekte ve onlar1 entelektiiel olarak da tesvik etmektedir

(Bass, 1990b: 19-21; Bass ve Bass, 2008: 873; Yildiz ve Colak, 2018: 610).

Bass (1985)’a gore doniisiimcii liderlerin izleyicilerini doniistiirmek i¢in kullandigy,

birbiriyle iliskili i¢ yol bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir (Bass, 1985: 20).
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» Ciktilarin 6nemi konusunda izleyicilerin farkindalik ve biling diizeylerini
yiikselterek,

> Izleyicilerine bireysel ¢ikarlardan daha ¢ok grup veya orgiit ¢ikarlarinin dnemli
oldugunu gostererek,

> Izleyicilerinin istek ve ihtiyaglar seviyelerini genisleterek veya degistirerek.

Bennis ve Nanus (1985: 3) doniisiimcii liderleri, “insanlar1 harekete gegiren,
izleyicilerin lidere, liderin ise degisimin temsilcisine doniistiiren kisiler” olarak
tamimlamaktadir. Bennis ve Nanus (1985: 217-218)’a goére doniisimci liderler ile
izleyicileri kendi aralarinda yardimlasarak tek bir viicut seklinde (Simbiyotik) hareket
etmektedir. Dontlisiimcii liderler, izleyicilerinin istek ve ihtiyaglarini sekillendirmekte ve
daha list seviyelere ¢ikartmaktadir. Ayrica s6z konusu liderler, kendi bireysel yeteneklerini
kullanarak orgiitiin misyon ve vizyonu olusturmakta ve izleyicilerinin 6zgiirliik, adalet,
esitlik ve kendini gergeklestirme konusundaki biling seviyelerini yiikseltmektedir. Bu
sekilde izleyiciler istlendikleri gorevlerden gurur duymasini ve goérevlerin dnemini daha
iyl bir sekilde anlamasini saglamaktadir. Dolayisiyla yazarlara gore doniisiimcii liderler
ellerinden gelenin en iyisi yapan, ortak bir ama¢ ugruna hareket eden ve grup icerisindeki

catigsmalara kars1 koyabilecek kadar cesur olan kisiler olarak kabul edilmektedir.

Tichy ve Devanna, doniisimcii liderligin degisim ve yenilikgilik ile iliskili
oldugunu diistinmektedir. Ciinkii yazarlara goére doniisiimcii liderlerin orgiitii yeniden
canlandirma gibi bir sorumlulugu bulunmaktadir. Nitekim doniisimcii liderler, orgiitiin
degisime neden ihtiya¢ duydugunu tanimlayan, bu dogrultuda yeni bir vizyon olusturan, bu
vizyon dogrultusunda izleyicilerini harekete gegiren ve bunun neticesinde Orgiitii

dontistiiren kisiler olarak kabul edilmektedir (Tichy ve Devanna, 1986: xii-4).

Doniigiimcii liderler, hem orgiitiin amaglarinin hem de gorevin 6nemi konusunda
isgorenlerinin farkindalik diizeyini artirmakta ve onlara orgiitiin amaglart ile birlikte
verilen gorevi benimsemelerini saglamaktadir. Ayni zamanda isgérenlerinin Kisisel
gelisimleri ve ihtiyaglar ile 6zel olarak ilgilenmektedir. Bu durum isgorenlerin motive
edilmesi ve giiclii bir kisilige sahip olmasi konusunda onemli bir rol oynamaktadir.
Dolayistyla doniisiimcii liderlik yaklasimi uzun vadeli kazanimlar i¢in ideal bir liderlik
tarz1 olarak kabul edilmektedir (Eren, 2000: 441; Avolio ve Bass, 2002: 3; Stroh, vd.,
2002: 253; Wagner ve Hollenbeck, 2010: 199; Akgiindiiz, vd. 2015: 52-53).
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Bass, 1980-1985 yillar1 arasinda doniisiimcii liderlik konusunda ampirik bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Bass yapmis oldugu calisma sonucunda doniisiimcii liderligin
boyutlarin1 belirlemis ve doniisiimci liderligi “ideallestirilmis etki (karizma)”, “bireysel
diizeyde ilgi” ve “entelektiiel uyarim” olmak tizere {i¢ boyutta simiflandirmistir. Ancak
ileriki yillarda yapilan ¢aligmalarda bu ii¢ boyuta ilave olarak “ilham verici motivasyon”
boyutu da dahil edilmistir (Bass, 1985: 219; Bass, 1990b: 22; Bass ve Avolio, 1994: 542;
Bass, 1997: 27; Bass vd., 2003: 208; Bass ve Bass, 2008: 872-873; Yukl, 2010: 278; Atar,
2018: 43). Dontistimcii liderligi olusturan s6z konusu boyutlara Tablo 3’de 6zet olarak yer

verilmisgtir.

Tablo 3

Doniisiimcii Liderligi Olusturan Boyutlar

. ) Misyon ve vizyon bilinci ile birlikte gurur duygusu vermekte ve
Ideallestirilmis Etki (Karizma) N
izleyicileri tarafindan saygi ve giiven duyulmaktadir.

Izleyicilerinin her biriyle ayr1 ayr kisisel olarak ilgilenir, danismanlik

Bireysel Diizeyde flgi _
yapar ve onlara 6nerilerde bulunmaktadir.
Entelektiiel Uyarim izleyicileri dikkat, zeka ve akla dayali sorun ¢ézmeye tesvik etmektedir.
Onemli amaglar1 basit yontemler kullanarak belirtir, normalden daha
Ilham Verici Motivasyon yiiksek beklentileri bulunur ve ¢abalara odaklanilmasi igin sembollerden

yararlanmaktadir.

Kaynak: Bass, 1990b: 22; Bass, 1997: 27.

Ideallestirilmis Etki (Karizma): Déniisiimcii liderligin bu boyutu izleyicilerin,
lidere kars1 duymus oldugu saygi, giiven ve liderin izleyicilerine saglamis oldugu misyon
ve vizyon bilinci ile iligkilidir. Lider izleyicilerinin giivenini kazanmak i¢in izleyicilerinin
ihtiyaglarina, kendi ihtiyaglarina oranla daha fazla énem vermektedir. Ayrica Orgiitiin
misyon ve vizyonu konusunda izleyicilerinin bilincini yiikseltmektedir. Tiim bunlara ilave
olarak lider, izleyicileri ile riskleri paylagmakta ve etik ilke ve degerler gergevesinde tutarli
bir davranis sergilemektedir. Bu durum lideri izleyicilerinin goziinde saygin ve giivenilir
bir kisi olarak gostermekte ve izleyiciler tarafindan rol model olarak goriilmesini

saglamaktadir (Bass, 1997: 22; Bass vd., 2003: 208; Northouse, 2019: 270).
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Bireysel Diizeyde Ilgi: Doniisiimcii liderligin bu boyutunda yer alan liderler, her
bir izleyicisinin kisisel gelisimi ile 6zel olarak ilgilenmektedir. Bu nedenle izleyicilerine
kendilerini gelistirebilecekleri bir ¢alisma ortam: sunmaktadir. Bu dogrultuda izleyicilerine
yeni yetki ve sorumluluklar vermektedir. Ayrica bu tarz 6zellige sahip olan bir lider,
izleyicileri ile kisisel boyutta iletisim kurmaktadir. Dolayisiyla bu tarz liderler, bir kog
veya danigsman olarak kabul edilmektedir (Bass, 1997: 20; Avolio ve Bass, 2002: 3).

Entelektiiel Uyarnm: Bu tarz liderler, izleyicilerinin yeniligi ve degisimi
se¢melerini saglamaktadir. Ayrica izleyicilerinin kendi fikirlerini sorgusuz sualsiz kabul
etmelerini istememekte olup onlarin daha 1iyisini nasil gergeklestirebilirim diye
sorgulamalarini talep etmektedir. Bu nedenle izleyicileri sorunlara ¢6ziim bulma siirecine
dahil etmekte ve onlardan sorunlara karsi farkli ve yaratict ¢6ziimler bulmalarini
istemektedir (Bass vd., 2003: 208; Bakan, 2004: 47).

flham Verici Motivasyon: Bu 6zellige sahip olan liderler semboller kullanarak
izleyicilerinin yapabileceklerinden daha fazlasini yapmasi konusunda caba gostermeye
yonlendirmektedir. Ayrica izleyicilerini 6rgilit vizyonun bir pargasi olmalari i¢in motive
etmekte ve ilham vermektedir (Northouse, 2019: 272).

b) Etkilesimci Liderlik

Etkilesimci liderlik kavrami ilk kez 1947 yilinda Max Weber tarafindan ele
alinmigtir (Habash, 2017: 357). S6z konusu kavram 1978 yilinda Burns tarafindan kaleme
alinan “Liderlik” adli kitapta yerini almis (Tetik, 2014: 269) ve tarihsel siire¢ igerisinde
Bass, Howell, Avolio, Jung ve Berson gibi 6nemli arastirmacilar tarafindan dontisiimcii
liderlik ile birlikte siklikla incelenen liderlik yaklagimlarindan birisi olmustur (Bass, 1985;
Bass, 1990b; Howell ve Avolio, 1993; Bass, 1997; Avolio, vd., 1999; Avolio, vd., 2003).

Burns etkilesimei liderlik kavramini siyaset bilimi alaninda ele almis ve etkilesimci
liderlikte, lider ile izleyiciler arasinda ekonomik veya politik bir aligveris bulunduguna yer
vermistir. Burns’e gore izleyiciler liderlerinin istekleri dogrultusunda hareket ettikleri
zaman icret ya da sayginlik gibi kazanimlara sahip olmaktadir. Bu tarz liderler
izleyicilerinin  kendilerini  desteklemeleri  karsiliginda onlarin isteklerini  yerine
getirmektedir. Ornegin bir siyasi parti aday1 vatandaslarm kendisini desteklemesi halinde
onlarin taleplerini karsilamaktadir (Burns, 1978: 4-19; Ceylan vd., 2005: 33).
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Burns ¢ogu liderin izleyicileri ile arasindaki iligskinin etkilesimsel oldugunu 6ne
stirmektedir (Burns, 1978: 4). Ancak lider ile izleyiciler arasindaki etkilesimin kisa siireli
iliskilere yol actigimi da belirtmektedir. Ciinkii liderler ile izleyiciler siirekli olarak ayni
aligverisi gergeklestirememektedir. Dolaysiyla zaman igerisinde hem liderin hem de

izleyicilerin tatmin edici yeni degerler bulmasi gerekmektedir (Burns, 1978: 258).

Bass, 1985 yilinda yayinladig1 eserinde doniistimcii liderlik ile birlikte etkilesimci
liderligi de ele almistir. Bass, dontisiimcii liderlik yaklasiminda oldugu gibi Burs’iin siyaset
bilimi alaninda tanimlamis oldugu etkilesimci liderlik yaklasimina deginmis ve kavrama

daha genis bir perspektifte yer vermistir (Bass, 1985: 11; Howell ve Avolio, 1993: 891).

Bass’a gore etkilesimci liderlik 6zelligine sahip olan bir lider, gérev konusundaki
beklentilerini izleyicilerine agik bir sekilde belirtmektedir. izleyicilerinin kendilerinden
beklenen performansi ve c¢abayi gostermeleri halinde ise nasil bir 6diil alacaklarin
aciklamaktadir (Eren ve Titizoglu, 2014: 278; Uzun, 2020: 20).

Etkilesimci liderlik davranisi sergileyen liderlerin 6ncelikli hedefi izleyicilerinin ve
orgiitiin performansini dnceden belirlenmis standartlar dogrultusunda gelistirmektir. Bu
nedenden dolayi etkilesimci liderler, izleyicilerini her zaman denetim altinda tutmaktadir.
Bu durum ise izleyicilerin yaraticiliklarini kaybetmesine ve bazen kendilerini ¢alismaya
programlanmis bir makine gibi hissetmelerine yol agmaktadir. Dolayisiyla etkilesimei
liderlik, uzun vadeli kazanimlar i¢in ideal bir liderlik tarzi olarak kabul edilmemektedir
(Bakan, 2004: 48; Diker, 2017: 59; Maslennikova, 2007: 2).

Bass, 1980-1985 yillar1 arasinda yapmis oldugu calismada yalmizca dontisiimeii
liderligin degil, etkilesimci liderligin de boyutlarini belirlemistir. Bass yapmis oldugu
calisma sonucunda etkilesimci liderligi “kosullu 6diillendirme” ve “istisnalarla yonetim”
olmak tizere iki boyutta siniflandirmigtir. Ancak daha sonraki yillarda yapilan ¢aligmalarda
“istisnalarla yonetim” boyutu “aktif ve pasif” olarak ayrilmis ve etkilesimci liderlige
“kagimaci/serbest birakici liderlik (laissez-faire)” boyutu dahil edilmistir (Bass, 1985:
219; Bass, 1990b: 22; Bass, 1997: 27; Avolio ve Bass, 2002: 4; Bass ve Bass, 2008: 873-
878; Yukl, 2010: 278). Etkilesimci liderligi olusturan s6z konusu boyutlara Tablo 4’de 6zet

olarak yer verilmistir.
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Tablo 4
Etkilesimci Liderligi Olusturan Boyutlar

. Etkin ve basarili bir performans i¢in 6diil vaat eder, basarilarin farkina
Kosullu Odiillendirme o L . .
varir ve ¢abalari igin izleyicilerini odiillendirmektedir.

Kurallardaki ve standartlardaki sapmalari ve hatalar1 takip eder, diizeltici

istibualaxlaivanctimi(akif) davramslar sergilemektedir.

istisnalarla Yonetim (Pasif) Sadece belirlenen standartlar yerine getirilmediginde karigmaktadir.

Kac¢inmac Liderlik Karar ve sorumluluk almak istememektedir.

Kaynak: Bass, 1990b: 22; Bass, 1997: 27.

Kosullu Odiillendirme: Etkilesimci liderligin bu boyutunda lider, izleyicisine bir
gorev vermektedir. Izleyicinin bu gorevi basarili bir sekilde yerine getirmesi karsiliginda
onlar1 maddi ve manevi olarak odiillendirmektedir. Bu o6diiller genellikle olumlu yonde
geri bildirim, 6vgli veya maas artis1 seklinde gerceklesmektedir. Bu sekilde izleyicilerin
motivasyonu yiikseltilmekte ve verimliligi arttirmaktadir. Dolayisiyla kosullu 6diillendirme
olumlu bir islem olarak kabul edilmektedir (Bass, 1996: 7; Bass ve Bass, 2008: 878).

Istisnalarla Yonetim (Aktif): Bu boyutta lider, gorevin basarili bir sekilde yerine
getirilebilmesi i¢in O6nceden bazi standartlar belirlemektedir. Ardindan bu standartlarda
meydana gelebilecek sorunlari veya hatalari yakindan takip etmektedir. Eger standartlarda
bir sorun meydana gelirse lider, miimkiin olan en kisa siirede bunlari diizeltmeye

calismaktadir (Bass vd., 2003: 208; Northouse, 2019: 275).

Istisnalarla Yonetim (Pasif): S6z konusu boyutta lider, gorev esnasinda meydana
gelebilecek sorunlara siire¢ sonlanincaya kadar miidahil olmamaktadir. Bir baska deyisle
gorev sona erdikten sonra devreye girmektedir. Bu nedenle istisnalarla yonetim
boyutundaki aktif ve pasif arasindaki 6ncelikli ayrimin liderin miidahale etme konusundaki

zamanlamasi olarak belirtilmektedir (Howell ve Avolio, 1993: 891; Northouse, 2019: 275).

Etkilesimci liderliligin istisnalarla yonetim boyutundaki (aktif-pasif) diizeltici
eylemlerin basinda genellikle ceza mekanizmast gelmektedir (Diker, 2017: 59).
Dolayisiyla bu o6zelliklere sahip bir lider, izleyicilerine kars1 olumsuz geri bildirimlerde

bulunabilecegi gibi disiplin cezas1 da verebilmektedir (Bass ve Bass, 2008: 878).
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Kacinmaca Liderlik: Etkilesimci liderligin bu boyutu liderin, liderlikten kaginmasi
veya liderligin yoklugu olarak goriilmektedir. Bir bagka deyisle islevsizligi ifade etmekte
olup liderin herhangi bir etkinliginin bulunmadigr durum olarak kabul edilmektedir. S6z
konusu lider, sorumluluk almak istememekte olup herhangi bir olay karsisinda da tavrini
gosterememektedir (Bass, 1997: 22; Avolio ve Bass, 2002: 4).

Orgiit yoneticileri etkin ve basarili bir lider olmak istiyorlar ise hem déniisiimcii
hem de etkilesimci liderlik 6zelliklerine sahip olmalar1 gerekmektedir (Bakan, 2004: 49).
Bunun nedeni doniisiimcii liderligin temelinin etkilesimci liderlige dayanmasi ve bu iki
liderlik yaklagiminin birbirini tamamlamasidir (Robbins ve Judge, 2015: 378). Doniistimcii
ve etkilesim liderlik her ne kadar birbirini tamamliyor olsa da bu iki kavrami birbirinden

ayiran bazi farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar Tablo 5°de yer almaktadir.

Tablo 5

Doniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik Arasindaki Farklhihklar

Doniistimcii Etkilesimci
Kisisel ¢ikarlart agar Kisisel ¢ikarlara hitap eder
Orgiit kiiltiiriinii degistirmek icin ¢abalar Orgiit kiiltiirii dahilinde ¢alisir
Tasavvur eder (Zihninde canlandirir) Planlar
Ozsayg1 ve giiven olusturur Vaatlerde bulunur ve 6diillendirir
Akl hocaligi ve kogluk yapar, destekler Disipline eder ve diizeltir
Gtglendirir Kontrol eder

Kaynak: Bass, 1996: 66.

Eren (2000) aslinda dogustan herkesin doniisiimcii ya da etkilesimci liderlik
Ozelliklerine sahip oldugunu fakat insanlarda bu liderlik 6zelliklerinden hangisinin daha
fazla agirlik gosterdiginin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Nitekim etkilesimci liderlik
davranig1 sergileyen liderler, gecmisteki faydali ve olumlu aligkanliklarin gelecek
kusaklara aktarilmasinda 6nemli bir rol oynarken, doniisiimcii liderlik davranisi sergileyen
liderler, orgiitin misyonunda, stratejisinde ve faaliyetlerinde yenilikler ve degisimler
yapmaktadir (Eren, 2000: 440-442).
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2.2. Yabancilasma ve Orgiitsel Yabancilasma Kavram

Yabancilagsma olgusu felsefe, din, psikoloji, ekonomi, sosyoloji ve politika gibi
alanlarda farkli sekillerde degerlendirildigi i¢in s6z konusu kavram hakkinda genel olarak
kabul gérmiis bir goriis birligi bulunmamaktadir (Blauner, 1964: 15; Yenigeri, 2009: 135;
Ozdemir ve Cemaloglu, 2021: 554). Bu nedenden dolay1 6rgiitsel yabancilasma kavramina
deginmeden once ilk olarak yabancilasma kavrami etimolojik ag¢idan incelenmistir.
Etimolojik incelemenin ardindan yabancilasma kavraminin sozliik anlamlarina ve tarihsel
stire¢ igerisindeki gelisimine kisaca yer verilmistir. Son olarak ise ¢alismanin iskeletini

olusturan Orglitsel yabancilagsma kavrami ele alinmustir.

Yabancilasma kelimesinin ingilizcesi olan “alienation” Latince kokenli olup

“aliénatio” adilindan ve “nakletmek” veya “ayirmak” anlaminda kullanilan “aliénare”
fiillinden tiretilmistir.  Yabancilasma kavram: Latincede iki farkli anlamda
kullanilmaktadir. S6z konusu kavraminin ilk anlami “bir seyin miilkiyetini baska bir kisiye
devretmektir”. ikinci anlami ise “iki unsur arasindaki ayrilma ya da ¢dziilme durumudur”
Yabancilagsma kavraminin birinci anlamdaki kullanimi 1400°li yillarda oldukca yaygin
olmasina ragmen giiniimiizde de siyaset, ekonomi ve hukuk gibi alanlarda islevselligini

korumaktadir (Klein, 1966: 49; Kanungo, 1982: 9; Minibas, 1993: 6; Arslan, 2016: 22).

Yabancilagsma kavraminin daha iyi bir sekilde anlasabilmesi i¢in etimolojik kokeni
ile birlikte sozlik anlamlarina da yer verilmesinin gerekli oldugu diistiniilmistiir. Bu

baglamda yabancilasma kavramu ile ilgili sozliik tanimlari maddeler halinde siralanmistir.

> 1948 yilinda Webster’in Universite Sozliigii yabancilasma kavramina kisaca
“psikolojik rahatsizlik” olarak yer vermistir (Webster, 1948: 27).

> 1973 yilinda Webster’in Yeni Universite S6zliigii yabancilasmay1 “bir kisinin
kendisinin ya da duygularmin bir nesneden ya da eskiden bagli oldugu bir
konumdan geri cekilmesi ya da ayrilmasi” ve “bir kisinin toplum ve aile
degerlerinden izole edilmesi ya da siirgliin edilmesi” seklinde tanimlanmistir
(Webster, 1973: 28).

» Tiirk Dil Kurumu sozliikleri igerisinde yer alan Yontembilim Terimleri SozIigii
(1981) ise yabancilasmaya “bireyin g¢evre kosullarina aykiri diismesi ya da
kendisini baskasinin géziiyle gormesi” olarak yer vermistir (Tirk Dil Kurumu,
2022).
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Yabancilasma olgusunun tarihsel kokeni Adem ile Havva’ya kadar gotiiriilmektedir
(Yenigeri: 2009; 17). Teolojik yaklasimlarinin bazilarina gore yabancilasma, Adem ve
Havva’nin cennetten kovularak diinyaya gonderilmesiyle baslamis ve tanridan ayrilma
durumu olarak yorumlanmistir (Kanugo, 1982: 9-10; Minibas, 1993: 7). Teolojik
yaklasimlardan bazilar1 ise yabancilasmayi Eski Ahit’e dayandirmaktadir. Eski Ahitte
yabancilasma “putperestlik” ile iliskilendirilmektedir. Ancak buradaki putlara tapinma
olgusunun ¢ok Tanrili anlayis ile bir ilgisi bulunmamaktadir. Bu yaklasima gore
yabancilagsma, insanoglu tarafindan yapilan putlara yine insanlar tarafindan tapinilmasi ve
bunun neticesinde insanin kendi yaraticiliklarini g6z ardi etmesidir. Kendi yaraticiliklarinin
farkinda olmayan insanlar zamanla kendi giiciine ve potansiyeline yabancilagsmaktadir

(Tolan, 1980: 143; Elma, 2003: 17; Arslan, 2016: 25).

Yabancilagsma kavramina teolojik yaklagimlarin disinda Grotius, Hobbes, Locke ve
Rousseau gibi isimler tarafindan “sosyal sozlesme teorilerinde” de yer verilmistir. Ancak
Hobbes ve Locke yabancilagma kavraminit dogrudan kullanmamakla birlikte Grotius’un
yaklasimi ¢ergevesinde aciklamistir. S6z konusu isimler tarafindan yapilan agiklamalar su

sekilde 6zetlenmistir (Kanugo, 1982: 10-11; Minibas, 1993: 7-8).

» Grotius: Yabancilasma kavramim Latincedeki “nakletmek” anlaminda
kullanmistir. Bu nedenle yabancilagsma kavramini Latince anlami ile “sosyal
sozlesme teorilerinde” kullanan ilk isim olmustur. Bu baglamda Grotius,
yabancilasma kavramina “kisinin kendi kaderinin tayin hakkinin bir baskasina
devredilmesi” seklinde yer vermistir.

> Hobbes: Insanin yasami siirdiirmiis oldugu toplum ile biitiinlesmesi icin kendi
isteklerinin bazilarindan uzaklagmalidir.

> Locke: Insanin isteklerinden uzaklagmas: ile birlikte dzgiirliigiinden de feragat
etmesi gerekmektedir.

> Rousseau: Iki tiir yabancilasma oldugunu &ne siirmiistiir. Bunlardan ilki insanin
kendi dogalligina yabancilagsmasidir. Ikincisi ise insanin toplum igin kendi

haklarinin bir kismindan vazge¢mesidir.

Sosyal s6zlesme teorilerinde kisinin kendi kisisel haklarindan ya da 6zgiirliiglinden
vazgeemesi uzun vadeli kazanimlar igin istenen bir durum olarak kabul edilmektedir
(Kanungo, 1982: 11-12).
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Yabancilagsma olgusunun kaynagi bazi teolojik yaklasimlara gore insanligin
baglangic noktasi olarak kabul edilen doneme kadar uzanmasina ragmen yabancilagsmay1
felsefi bir kavram olarak ilk ele alan kisi Alman filozof Georg W. F. Hegel olmustur.
Hegel’in felsefi ¢ergevede ele almis oldugu yabancilasma ruhun yabancilagsmasi seklinde
aciklanmaktadir. Hegel’e gore yabancilagsma, insanin kendi benligini yarattig1 ve kendini
kesfettigi bir siire¢ olarak goriilmektedir. Bu nedenle Hegel, yabancilasmay1 insana énemli
kazanimlar saglayan ve uzun vadeli ¢iktilar1 olan bir deneyim olarak nitelendirmektedir.
Dolayisiyla Hegel, yabancilasmanin dogal bir siire¢ oldugunu diisiinmekte ve insan, doga
ve toplum varligin1 devam ettirdigi siirece yabancilasmanin da olacagini 6ne stirmektedir

(Ergil, 1978: 93; Simsek vd., 2006: 572; Kiiglikaltan vd., 2015: 232; Smit ve Nel, 2016: 6).

Hegel aslinda iki tiir yabancilasma oldugundan soz etmektedir. Hegel’e gore
yabancilagsmanin ilki, insanin kendisini herhangi bir sosyal, politik ve kiiltiirel kurum ile
igsellestirememesidir. Yabancilasmanin bu tiri “kisinin benlik algisinda belirli bir
degisiklik meydana geldiginde ortaya c¢ikan bir durumdur.” Bir baska deyisle
yabancilagsmanin bu tiirii insanin kasitl olarak yapmis oldugu bir sey olarak kabul
edilmemektedir. Bu nedenden dolayr insanin toplumdan, politikadan veya kiiltiirden
uzaklasmasi istenmemektedir. Hegel’in yabancilasma konusundaki bir diger yaklasimi ise
insanin kendi istegi ile sahip oldugu haklardan vazge¢cmesidir. Bu sekilde toplumsal
birligin saglanacagi disiiniilmektedir. Hegel yabancilasma ile ilgili bu yaklagimi
Rousseau’nun sosyal sozlesme teorisindeki goriisiinden almistir. Dolayisiyla Hegel
yabancilasmanin ikinci tiiriinii olumlu bir durum olarak karsilamaktadir. Ancak Hegel’in
yabancilasma konusundaki bu yaklagimi giinlimiizde g¢ok fazla kabul gérmemektedir

(Schacht, 1971: 20-21; Kanungo, 1982: 12).

Yabancilasma olgusu iizerinde incelemelerde bulunan bir diger isim Ludwig
Feuerbach olmustur. Feuerbach, Hegel’in yabancilasma yaklagimindan etkilenmis ve s6z
konusu olguyu din baglaminda agiklamistir. Feuerbach’a gore din, “insanin temel istek ve
giiclerinin yansimasindan baska bir sey degildir. Tanriya atfedilenler aslinda insanin kendi
nitelikleri oldugundan, insan kendisinden uzaklasmis ve sonunda da yabancilagmistir”.
Feuerbach insanin yabancilagmadan kurtulmasi i¢in tanrinin kdlesi olmaktan vazgegmesi
gerektigini belirtmektedir. Ancak Feuerbach tanrinin koleliginden bahsederken maddenin
koleligini yok saymaktadir (Ergil, 1978: 95; Yenigeri, 2009: 145; Ozdemir ve Cemaloglu,

2021: 555).
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Yabancilagsma olgusunu kapsamli bir sekilde tartisan ve tanimlayan ilk isim ise Karl
Marx olmustur (Korman, 1977: 203; Kiigiikaltan vd., 2015: 232; Simsek vd., 2006: 572).
Marx, Hegel ve Feuerbach felsefesinden gelmis birisi olarak yabancilasma diisiincesinin
kokensel fikrini s6z konusu onciillerden almistir (Aydogan, 2015: 277). Ancak Marx,
yabancilasma olgusunu ruhsal yabancilagma olarak degil, emegin yabancilasmasi seklinde
irdelemistir (Kanungo, 1982: 13). Marx’a gore yabancilasma insanin kendi emegine
yabancilasmasiyla birlikte ortaya ¢ikmaktadir. isgoren kendi kisisel kullanimi icin yeni bir
iirlin iiretmek yerine hayatini idame ettirebilmek i¢in liretim faaliyetinde bulunmaktadir.
Bu sekilde isgoren emegini para karsiliginda igverene sunmaktadir. Emegini para
karsiliginda degisen isgorenin kendi emegi Tlizerinde herhangi bir s6z hakki
bulunmamaktadir. Bu durum zamanla isgérenin emegine yabancilagsmasina yol agmaktadir.
Kendi emegi ile iiretmis oldugu iiriin lizerinde s6z sahibi olamayan isgoren, kapitalist
sistemin getirmis oldugu is boliimi nedeniyle iiretmis oldugu {iriiniin bilincinde
olmamaktadir. Bdylece isgéren kendi emegi ile iiretmis oldugu iirline yabanci hale
gelmektedir. Bunun neticesinde ise isgéren kendi 06zii olan yaratici faaliyetinden
uzaklagmaktadir. Bu durum isgorenin kendisine yani kendi benligine yabancilagsmasidir.
Tim bunlarin sonucunda ise isgoren diger insanlara hatta yasadigi topluma Kkarsi
yabancilasmaktadir (Petrovic, 1963: 421; Arslan, 2016: 27; Ulug, 2020: 34-35).

Yabancilasma sosyal s6zlesme teorilerinde ve Hegel’in ikinci tiirdeki yabancilasma
yaklasiminda istenen bir durum olarak goriilmesine ragmen Marx tarafindan istenmeyen
bir durum olarak kabul edilmektedir. Ciinkii Marx, oOrgiitsel alanda yasanacak olan
yabancilagsmanin isgorenin kendini gerceklestirme ve kendi 6ziinii tanima firsatin1 elinden

alacagini diistinmektedir (Kanungo, 1992: 414).

Marx’a gore kapitalizm, ortaya c¢ikartmis oldugu nesnellik yiiziinden isgoéreni
emeginden uzaklagtirmaktadir. Bu nedenle Marx en ¢ok yabancilasma yasayanlarin
kapitalist toplumlar ve bu toplumlar igerisinde hayatlarini siirdiirmek zorunda olan ¢alisan
kesimin oldugunu one siirmektedir. Dolayisiyla Marx oOncelikli olarak kurtarilmasi ve
ozgiirliige kavusturulmasi gereken Kkisilerin Kapitalist toplumlar icerisinde hayatini
sirdiirmek zorunda olan isgorenlerin  oldugunu belirtmektedir. Ancak Marx
yabancilasmanin bir¢cok insanin ortak sorunu olacagi boyutta yayginlik kazanacagini

ongoérememektedir (Tolan, 1980: 145; Soysal, 1997: 16; Usta, 2016: 121).
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Yazin incelemesi sonucunda yabancilasma olgusunun Marx’dan sonra da farkli
disiplerde ¢ok sayida arastirmaci ya da yazar tarafindan ele alindigi ve tanimlandig
gorilmektedir. Bu baglamda yabancilasma ile ilgili yapilan bazi tanimlara su sekilde yer

verilmistir.

» Clark (1959: 849)’a gore yabancilagsma, belirli durumlar karsisinda bireyin kendi
Oziinii olusturan rollerden uzaklagmasi ve kendisini gii¢siiz hissetmesi seklinde
ifade edilmektedir.

> Blauner (1964: 15) yabancilasmay1 “is¢iler ile istihdamin sosyo-teknik ortamlari
arasindaki belirli iliskilerden ortaya ¢ikan farkli nesnel kosullar ve 6znel duygu
durumundan olusan genel bir sendrom” olarak gérmektedir.

» Keniston (1972) tarafindan yabancilagsma, kisinin topluma ve diger insanlara
karsi duymus oldugu giivensizlik, kotiimserlik, gii¢siizliik ve korku durumu
seklinde tanimlanmaktadir (Keniston, 1972den akt; EIma, 2003: 13).

> Josephson ve Josephson (1973)’a goére yabancilasma, “normsuzluk, oOziin
kaybolusu, timitsizlik, yalmzlik, giicsiizlik, ilgisizlik, kayitsizlik, kaygi,
yalitilmighk, anlamsizlik, hosnutsuzluk, doyumsuzluk ve kisiliksizlesme
duygularmin bir ifadesi” olarak tanimlanmaktadir (Josephson ve Josephson,
1973den akt; Fettahlioglu, 2006: 11).

» Yenigeri (2006: 18)’ye gore yabancilasma, “ideal duygularin yerini fiili
olgunlarin, amaglarin yerini araglarin almast ile beliren hakimiyet yerine tabiiyet
getiren, kisinin kendinden, degerlerinden ve toplumsal olusumlardan
uzaklasmasi halidir.”

» Ozdemir ve Cemaloglu (2021: 570) tarafindan yabancilasma, “bireylerin
birbirlerinden ya da belirli bir ortam veya siiregten uzaklagsmasi” olarak

tanimlamaktadir.

Yabancilagma ile ilgili yapilan tanimlarin artirilmasi miimkiindiir. Nitekim felsefi
ve dinsel bir kokenden gelen yabancilasma, tarihsel siire¢ icerisinde Marksizm’in yani sira
sosyoloji ve modern sosyal-psikoloji gibi alanlarda da onemli bir yer edinmistir.
Yabancilagma olgusunun yasamis oldugu bu degisim filozoflarin ve bilim insanlarinin
kendi diisiincelerini ve yorumlarini katmasiyla birlikte hem c¢esitli tanimlar1 ortaya
gikartmis hem de kavramin anlam ve kullanilis bakimindan da belirsizligine neden
olmustur (Tolan, 1980: 178; Elma, 2003: 11; Usta, 2016: 113).
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Yabancilagsma olgusu baglangicta felsefi ve dinsel bir kavram olarak ele alinmis ve
Karl Marx ile birlikte ¢alisma ve endiistriyel iligkiler baglaminda irdelenmeye baglamistir
(Tolan, 1980: 178; Marx, 2011: 148; Williams, 1995’den akt; Cilesiz, 2014: 9). Bu nedenle
yabancilasma olgusunun oOrgiitsel alana tasinmasini saglayan kisinin Marx oldugu
diisiniilebilmektedir. Marx yabancilagsma olgusunu endiistriyel agidan ele alan ilk isim
olmasimna ragmen yabancilasma olgusunun orgiitsel alana taginmasi 1950’li yillarin
sonlarin1 bulmustur. Clark 1959 yilinda yapmis oldugu c¢alisma ile yabancilasma olgusunu
orgilitsel alana tasiyan ilk isim olmustur (Arslan 2016: 36). S6z konusu arastirmact 1959
yilinda 361 kooperatif iiyesine yonelik yapmis oldugu g¢alismada toplumun genelinde
yabancilasma 6l¢timii yapmak yerine bir orgiitte yabancilasma 6l¢timii yapmanin daha iyi

bilgiler ortaya koyacagimi belirtmistir (Clark, 1959: 850- 851; Arslan 2016: 36).

Yabancilagsma olgusunun orgiitsel alana tasinmasi ile birlikte s6z konusu kavram
ile ilgili olarak gesitli tanimlar yapilmaya baslanmistir (Soysal, 1997: 25). Bu tanimlardan

bazilarina asagida maddeler halinde yer verilmistir.

> Isgorenin kariyeri ve mesleki gelisimi ile birlikte profesyonel kurallar1 yerine
getirememe konusundaki yasamis oldugu hayal kirikhigidir (Aiken ve Hage,
1966: 497).

» “Kisinin otorite, oOrgiitteki diger isgoérenlere kiyasla goreceli konumu,
profesyonel gelisme ve biiytime firsatlari, istleri tarafindan taninma ve kabul
gorme, isin Kariyer beklentileri ile tutarligi gibi seylerden memnun olmamasidir”
(Hoy vd., 1983: 110).

> Isgorenin orgiit igerisinde yapmus olduga ise karsi olan ilgisinin azalmasi ve
zihinsel olarak orgiitten uzaklasmasidir (Kanungo, 1992: 414).

» Bir iggorenin igine daha az 6nem vermesi, gerektiginden daha az ¢aba harcamasi
ve genellikle bir kazanim i¢in ¢alismasidir (Agarwal, 1993: 723).

> Isgdrenin yapmis oldugu ise karsi ilgisinin azalmasi, uzaklasmasi ve somut
olarak oOrgiitte bulunsa bile artik kendisini Orgiitin bir pargas1 olarak
hissedememesidir (Demirel ve Unal, 2011: 4).

» “Bireyin kendisi i¢in O0nemli olan ihtiyag ve beklentilerinin isi tarafindan
karsilanamayacagi algis1 sonucu ortaya ¢ikan isten psikolojik olarak uzaklagma

durumudur” (Kanungo, 1979’dan akt; Arslan, 2016: 36).
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2.2.1. Orgiitsel Yabancilasma Boyutlari

1960’11 yillardan itibaren 6zellikle Amerikali arastirmacilar yabancilagsma olgusunu
kuramsal boyutun Gtesine tasiyip Olgiilebilir hale getirmeye ¢alismislardir. Melvin Seeman
1959 yilinda yapmis oldugu ¢alismayla bu arastirmacilarin 6nciillerinden birisi olmustur

(Elma, 2003: 25; Eryilmaz ve Burgaz, 2011: 274).

Amerikali sosyolog Melvin Seeman, yabancilagsma kavraminin daha iyi bir sekilde
anlasilmas1 ve ampirik caligmalara uygun hale getirilmesi amaciyla 1959 yilinda,
“Yabancilasmanin Anlami Uzerine” adinda sosyo-psikolojik bir calisma yapmustir.
Seeman yapmis oldugu c¢alismada yabancilasmayr “gii¢siizlik”, ‘“anlamsizlik”,
“kuralsizlik”, “yalitilmislik” ve “kendine yabancilasma” olarak bes farkli sekilde
boyutlandirmistir (Seeman, 1959: 783-790; Ludz, 1973: 28; Weissmark, 2020: 171).
Seeman tarafindan yapilan boyutlandirmayla birlikte yabancilasmanin ¢oklu tanimlarinin
ortaya cikartmis oldugu kafa karigikligi giderilmis (Zielinski ve Hoy, 1983: 29) ve
kavrama Olgiilebilir bir boyut kazandirilmasi bakimindan da onemli bir adim atilmistir

(Arslan 2016: 30). Seeman’in yapmis oldugu boyutlandirmaya Sekil 10°da yer verilmistir.

Yabancilasma

Kendine
Yabancilasma

Gigstizlik Anlamsizlik Kuralsizlik Yalitilmishk

Sekil 10. Melvin Seeman’in Yabancilasma Boyutlar:

Kaynak: Seeman, 1959; 784-790; Soysal, 1997: 20 'den uyarlanmugstir.

Yabancilagsma olgusunun boyutlandirilmasi yalnizca Seeman’nin yapmis oldugu
calisma ile smirli kalmamustir. Tarihsel siire¢ icerisinde Dean (1961), Blauner (1964),
Burbach (1972), Kohn (1976) ve Mottaz (1981) gibi arastirmacilar da yabancilasmayi
cesitli sekillerde boyutlandirmiglardir (Denizmen, 2018: 48-49). S6z konusu arastirmacilar

tarafindan yapilan boyutlandirmalar kronolojik sirastyla Sekil 11°de sunulmustur.
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*Giigsiizliik

* Anlamsizlik
*Kuralsizlik
*Yalitilmiglik
*Kendine Yabancilagma
~
*Giigsiizliik
*Kuralsizlik
*Yalitilmighik
J
*Giigsiizliik )
* Anlamsizlik
*Yalitilmiglik
*Kendine Yabancilasma )
~
*Giigsiizliik
* Anlamsizlik
*Toplumsal Yabancilagma
J
*Giigsiizliik )
*Kuralsizlik
*Kendine Yabancilasma
+Kiiltiirel Yabancilagsma )
~N
*Giigsiizliik
» Anlamsizlik
*Kendine Yabancilagsma
J

Sekil 11. Tarihsel Siire¢ Icerisinde Farkh Arastirmacilara Gére Yabancilasma
Boyutlarimin Siniflandirilmasi

Kaynak: Denizmen, 2018: 49.

Sekilde 11°de goriildiigii lizere yabancilagsma olgusu tarihsel siireg igerisinde farkl
arastirmacilar tarafindan ¢esitli sekillerde boyutlandirilmigtir. Ancak Seeman’in gelistirmis
oldugu yabancilasma boyutlar1 ampirik ¢aligmalar i¢in daha uygun olarak kabul edilmekte
ve yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Hoy, 1972: 41; Elma, 2003: 27; Tekin, 2012: 150).
Seman tarafindan olusturulan yabancilasma boyutlarina orgiitsel ¢ergevede su sekilde yer

verilmektedir (Soysal,1997: 27; Babiir, 2009: 51; Ozler ve Dirican, 2014: 292).
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Orgiit bireyinin gii¢siizliigii
Isgdrende anlamsizlik
Orgiitlerde kuralsizlik
Orgiit i¢i yalitilmishk

V V V VYV V

Isgdrenin kendine yabancilasmasi

Mottaz (1981)’a gore oOrgiitsel yabancilasma giicsiizliik, anlamsizlik ve kendine
yabancilasma olmak iizere {i¢ boyuttan olusmaktadir (Mottaz, 1981: 525). Ancak
yabancilasma boyutlarinin her biri kendine has 6zelliklere sahip olmakta ve birbirleri
tizerinde etkisi bulunmaktadir. Bu nedenden dolay1 yabancilagsma boyutlari birbirinden ayri
olarak kullanilmamasi gerekmektedir. Nitekim bes farkli boyuttan olusan yabancilasma
olgusunun tek bir boyut seklinde ya da birbirinden ayri olarak incelenmesi, 6nemli
noktalarinin atlanmasina ve 6l¢limii sirasinda sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agabilecegi

diisiiniilmektedir (Minibas, 1993: 34; Ozdemir ve Cemaloglu, 2021: 557).
Orgiit Bireyinin Giicsiizliigii

Yabancilasma olgusunun giigsiizliik boyutu, bireyin hem kendi iiretmis oldugu
triinler hem de dretim asamasinda kullandigi araglar iizerinde kontrol hakkininin
bulunmamasi seklinde tanimlanmaktadir. Bir baska deyisle gligsiizliik, insanin ortaya
koymus oldugu ¢iktilarda sans, kader ve diger insanlarin davraniglarinin daha fazla etkiye
sahip oldugunu diistinmesi ve bu ¢iktilar lizerinde kendi kisisel denetiminin olmadigini
hissetmesidir (Hoy, 1972: 41; Tolan, 1980: 127; Elma, 2003: 27). Is ile ilgili faaliyetlerin
tizerinde kendi kontroliiniin olmadigini hisseden bir kisi gérevini yapmak yerine yasanan
olaylara karsi tepki gostermektedir. Bu nedenle kisi kendisini yonetememekte olup
bagkalarinin yonlendirmesi ile hareket etmektedir (Blauner, 1964: 16; Mottaz, 1981: 515).
Bunun sonucunda kisinin orgiite olan aidiyetlik duygusu kaybolmakta ve bir siire sonra

bulundugu 6rgiite yabanci hale gelmektedir (Ozler, 2015: 401).

Orgiitsel anlamda giigsiizliik, isgdrenin baskalar1 tarafindan kontrol edildigini
hissettigi zaman ortaya ¢ikmaktadir (Shepard, 1971: 12). Giigsiizliik yasayan bir isgéren
tiretim asamasinda kendisini yetersiz olarak hissetmekte, karar verme yetkisini kendisinde
gorememekte ve yeteneklerini siirece dahil edememektedir. Bu durumda isgoren orgiitte
isteksiz bir sekilde ¢alismakta ve zaman igerisinde yeteneklerini kaybetmeye baslamaktadir

(Kaygin ve Kosa, 2019: 191).

46



Isgorende Anlamsizlik

Yabancilagsma olgusunun bir diger boyutu olan anlamsizlik, bireyin igerisinde
bulunmus oldugu olaylar1 tam olarak anlayamadigi bir durum seklinde tanimlanmaktadir
(Seeman, 1959: 786; Shepard, 1971: 14). Bir baska deyisle anlamsizlik, bireyin kisisel ve
toplumsal olaylari kavrayamamasidir (Seeman, 1975: 93). Anlamsizlik duygusu yasayan
bir kisi siirekli olarak kendisine ‘“anlamli, 6nemli ve yararli olan nedir?” sorusunu
sormaktadir. Ancak birey anlamsizlik duygusu yasadigi i¢in bu soruya yanit bulmakta
zorluk ¢ekmektedir (Korman, 1977: 205). Bu nedenle zamanla baskalarinin diisiincelerine

kolay bir sekilde inanmakta ve siirece ayak uyduramamaktadir (Ozler, 2015: 401).

Isgorende anlamsizligin ortaya ¢ikabilmesi igin isgdrenin iiretim siirecinde
istlenmis oldugu rolii 6nemsiz olarak gérmesi gerekmektedir (Mottaz, 1981: 515-516).
Orgiitsel ~ diizeyde anlamsizlik yasayan bir isgoren orgiit yapisinn isleyisini
kavrayamamakta, yoneticilerin davraniglarini anlayamamakta ve sadece kendi yaptigi isi
bilmekte fakat diger orgiit iiyelerinin yaptigi isler hakkinda bir fikri olmamaktadir. Bu
durum karsinda isgéren hem oOrgiit yapisini diizensiz ve denetlenemez olarak gérmekte
hem de yaptig1 isin orgiite nasil bir faydasi olduguna anlam verememektedir (Shepard,
1971: 14; Soysal, 1997: 28; Eryilmaz ve Burgaz, 2011: 274; Denizmen, 2018: 51).

Orgiitlerde Kuralsizhik

Yabancilagma olgusunun kuralsizlik boyutu temelini Durkheim’in “anomi”
kavramindan almaktadir. Bu nedenden dolay1 “anomi” kavramina kisada olsa deginmek
gerektigi diigiiniilmektedir. Bu baglamda anomi, bireysel davraniglarin dogru bir sekilde
islemesine olanak saglayan toplumsal kurallarin etkisini kaybetmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Merton’in “anomi” yaklasimindan hareketle tanimlanan kuralsizlik
kavramina ise kisinin belirlemis oldugu hedeflere ulasabilmesi i¢in toplum tarafindan
kabul gormeyen davranislarin gerekli oldugunu benimsemesi seklinde yer verilmektedir
(Seeman, 1959: 787-788; Ozdemir ve Cemaloglu, 2021: 559). Kohn (1976: 116-117)’a
gore yabancilasma olgusunun kuralsizlik boyutuna sahip olan bir kisi, basini belaya
sokmadigr miiddetce istedigi her seyi yapmanin ahlaki agidan sorun olmayacagini,
yasalarin agiklarini kullanabilecegini ve hedeflere ulasmak igin yapilan bir sey ise

yartyorsa onun dogru olup olmasinin herhangi bir dnemi olmadigini diistinmektedir.
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Orgiitsel anlamda kuralsizlik ise isgdrenin orgiitsel hedef ve amagclara ulasmak igin
hem toplumsal hem de orgiitsel kurallar1 dikkate almamasidir. Bir bagka deyisle isgorenin
hedef ve amaglara ulasmada toplumsal veya orgiitsel kurallar1 6nemsiz olarak gormesi ve

kendi bildigi dogrular ile yola devam etmesidir (Ozler, 2015: 401).
Orgiit i¢i Yahtilmishk

Seeman (1959: 789) yabancilasmanin yalitilmigshik boyutunu, bireyin toplum
tarafindan biiyiik 6l¢iide 6nem verilen amaglara ve inanglara ¢ok fazla 6nem vermemesi
seklinde tanimlamustir. Bir baska tanimda ise yalitilmighiga bireyin yasamini siirdiirmiis
oldugu toplumdan ve kiiltirden kendisini soyutlamasi seklinde yer verilmistir. Ancak
Bowker ve arkadaslarina (1998) gore yalitilmishik, yalmizca bireyin kendi istegi ile
bulundugu c¢evreden uzaklagmasi sonucunda ortaya ¢ikmamaktadir. Birey, icerisinde
bulundugu ¢evre tarafindan dislandigi zamanda yalitilmishk duygusuna sahip
olabilmektedir (Seeman, 1959: 788; Bowker vd., 1998’den akt; Usta, 2016: 133). Her iki
durumda da birey, herhangi bir sosyal grubun {iyesi olamamakta, bulundugu g¢evreden
kopmakta, baskalari ile iletisim kurmaktan kaginmakta, bulundugu toplumda veya orgiitte
kendisini rahat hissedememektedir (Kaygin ve Kosa, 2019: 193). Bunun sonucunda ise

bireyde yalnizlik ve giivensizlik gibi duygusal belirtiler goriilmektedir (Arslan, 2016: 34).

Orgiitsel baglamda yaliilmighik ise isgdrenin orgiite kars1 olan aidiyetlik
duygusunun bulunmamasi ve igsgérenin hem orgiite hem de o6rgiitiin hedeflerine kars: ilgi
duymamasidir (Blauner, 1964: 24). Bayat (1996)’a gore orgiitsel yalitilmishk, isgoren ile
kendisinin tiretmis oldugu iriin arasindaki bagin kopmasi, iggbrenin yaptigi isten veya
bulundugu Orgiitten utang duymasi, isgoérenin 1§ ¢evresi tarafindan anlasilamamasi,
benimsenmemesi ve isgérenin calisma arkadaslar1 ile anlamli bir iliski igerisinde

olamamasi anlamina gelmektedir (Bayat, 1996: 83).

Zielinski ve Hoy (1983: 29)’a gore orgiit ici yalitilmislik, iggorenin kendisini resmi
yetkiye sahip olan kisilerden, orgiit icerisinde s6zii gegen kisilerden, diger isgorenlerden ve
saygi duyulan ¢alisma arkadaslarindan izole ettigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Bu goriise
gore oOrgiit ici yalitilmiglik, tek tarafli bir durum seklinde kabul edilmektedir. Ancak
Bowker vd. (1998) ile Bayat (1996)’1in da belirttigi gibi orgiit i¢i yalitilmislik isgdrenin is
cevresi tarafindan diglanmas1 durumunda da meydana gelebilmektedir (Usta, 2016: 133).
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isgiirenin Kendine Yabancilasmasi

Yabancilagma olgusunun son boyutu olan kendine yabancilagma, “kisinin belirli bir
davranisinin, gelecege yonelik beklentileri ile uyusmamasi, kisinin beklentilerinin digina
¢ikarak farkli davranmasi” olarak tanimlamaktadir (Babiir, 2009: 26). Seeman (1975: 104)
kendine yabancilagsmayi, ‘“kendini gergeklestirmenin basarisizligi” olarak gormektedir.
Kohn (1976: 115)’a gore ise kendine yabancilagsma, kisinin kendi benliginden kopmasi,
yaptig1 herhangi bir seyden keyif almamasi ve amagsiz bir sekilde hayatin ona sunduklari
ile yetinmesidir. Bu baglamda kendine yabancilasan bir kisi statii kazanmak igin
yeteneklerini ve kendisini bir {irlin olarak sunmaktadir. Bu durum kisinin kendi
yeteneklerinin  farkinda olmadigini, yani kendi Oziine yabanct hale geldigini
gostermektedir. Dolayisiyla kisinin zaman igerisinde diger insanlarla olan iletisimi

bozulmakta ve onlara karsi da yabanci hale gelmektedir (Uysaler, 2010: 51).

Isgorenin kendine yabancilasmasi ise isgdrenin Orgiitte yapmis oldugu isi
sevmemesi ya da artik ilgi ¢ekici olarak géormemesidir (Eryillmaz ve Burgaz, 2011: 274).
Yabancilasmanin bu boyutu ile genellikle 6zgiiveni az olan ve bagimliliklara sahip olan

isgorenlerde karsilagilmaktadir (Kaygin ve Kosa, 2019: 194).
2.2.2. Orgiitsel Yabancilasmayi Etkileyen Faktorler

Orgiitlerin mevcut ve gelecekteki varligm etkileyen ¢ok sayida etken
bulunmaktadir. Bu etkenlerden birisi de orgiitiin kendi biinyesinde yer alan isgorenlerin
performanslaridir. Isgorenlerin etkin ve verimli bir sekilde calisabilmesi igin orgiit ile iyi
bir iliski icerisinde olmas1 gerekmektedir. Orgiit ve calisma arkadaslar ile zayif bir iliski
icerisinde olan ve sahip olduklar1 becerileri orgiit ile paylasmayan igsgérenlerin orgiit ile
arasindaki baglar bir siire sonra zayiflamaktadir. Bunun sonucunda isgorenler
yabancilasma yasamaktadir (Zengin ve Kaygm, 2016: 81). Isgdrenlerin yabancilasma
yasamast durumunda hem performanslarinda hem de tutum ve davraniglarinda bazi
olumsuzluk goriilmektedir (Babiir, 2009: 53; Ozdemir ve Cemaloglu, 2021: 562). Bu
olumsuzluklar ise 6rgiitiin verimliligini dogrudan ya da dolayli yoldan etkileyebilmektedir.
Bu baglamda orgiitsel yabancilagsmayi etkileyen faktorlerin ele alinmasimin énemli oldugu
diisiiniilmektedir. Orgiitsel yabancilasmaya iliskin yazin incelendiginde ise orgiitsel
yabancilasmayi etkileyen faktorlerin genellikle ¢evresel ve orgiitsel olarak iki ana baslik
altinda ele alindig1 goriilmektedir (Simsek vd., 2006: 576; Demirel ve Unal, 2011: 4).
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Orgiitsel Yabancilasmay1 Etkileyen Cevresel Faktorler

Orgiitler yasamlarii siirdiirebilmek igin cevre ile siirekli olarak etkilesim
igerisindedir. Nitekim Orgiitler ¢evreden girdiler almakta ve bunlar1 doniistiirerek tekrar
cevreye ciktl olarak geri sunmaktadir. Dolayisiyla orgiitler, cevre kosullarindan dogrudan
veya dolayli yoldan etkilenmektedir. Bu nedenle gevreyi daima yakindan takip etmektedir.
Ancak c¢evre kosullar1 yalnizca orgiittii etkilemekle kalmayip oOrgiit icerisinde ¢alisan
isgorenlerin davranislarin1 da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu olumsuzluklardan
birisi ise orgiitte bulunan isgoérenlerin yabancilasmasi1 olarak kabul edilmektedir.
Orgiitlerde yabancilasmay1 en cok etkileyen g¢evresel faktorler ise asagidaki sekilde
siralanmaktadir (Peker, 1995: 46; Yilmaz; 2012: 24; Ozler, 2015: 410).

» Ekonomik Yapi

» Teknolojik Yap1

» Politik ve Hukuki Yap1

» Toplumsal ve Kiiltiirel Yap1

Ekonomik Yapi: Ekonomik yapi, “ toplumun gereksinimlerini karsilayacak mal ve
hizmetlerin eldeki sinirl kaynaklarla tiretildigi, tiiketildigi, kaynaklarin, mal ve hizmetlerin
ve gelirin boliisiildiigii ortamdir” (Ulgen ve Mirze, 2018: 71). Bu ortam milli gelir, faiz
orani, gelir dagilimi, enflasyon orani, para politikasi, istthdam diizeyi ve iicretlerin genel
seviyesi gibi unsurlardan olusmaktadir (Yilmaz, 2012: 28). Bu unsurlarda g¢esitli
nedenlerden dolayr yasanan olumsuz gelismeler (ekonomik politikalardaki etkinsizlik,
enflasyonist baski, para ve sermaye piyasalarindaki istikrarsizlik, yiiksek igsizlik vb. gibi)
1sgoreni psikolojik agidan etkilemekte ve yabancilasma yasamasina yol agmaktadir
(Simsek vd., 2014: 258; Ozturan, 2018: 99-100). Bunun yani sira isgdrenin ¢alismis oldugu
endiistrideki ekonomik faktorlerinde (rekabet, yogunlagma, isletmelerin kar payi, maliyet
yapilari, bliylime oranlar1 ve talep egilimleri) yabancilagsma iizerinde etkisi bulunmaktadir.
Eger isgorenin ¢alismis oldugu endiistri; ekonomik faktorler yoniinden gelismeye agik ise
isgoren daha az baskiya maruz kalmakta, yiikselme imkanina sahip olmakta ve issSiz kalma
korkusu yasamamaktadir. Dolayisiyla ekonomik refah seviyesinin yiiksek oldugu bir
endiistri icerisinde g¢alisan isgoren, ¢alisma yasamini siirdiirmiis oldugu orgiite kars1 daha
Iyi bir sekilde uyum saglamaktadir. Boylelikle isgorenin yabancilasma diizeyi azalmaktadir
(Blauner, 1964: 10).
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Teknolojik Yapi: Blauner’in endiistriyel ¢ercevede ele almis oldugu teknoloji, “bir
endiistrinin mal veya hizmet iiretimi sirasinda diizenli olarak kullandig: fiziksel nesneleri
ve teknik islemleri” ifade etmektedir (Blauner, 1964: 6). Teknoloji, giinlimiizde herhangi
bir endiistri icerisinde iiretim faaliyetinde bulunan orgiitlerin neredeyse tamami tarafindan
kullanilmaktadir. Nitekim teknoloji orgiitlerin hem daha kisa siireler igerisinde hem de
daha sistematik bir sekilde mal ya da hizmet liretmesine olanak saglamaktadir. Dolayisiyla
teknoloji insanin hayatim1 ve Orgiitiin isleyisini kolaylastirmaktadir. Ancak teknoloji
saglamis oldugu kolayliklara ragmen bazen sorunlara da yol agabilmektedir. Bu
sorunlardan birisi de yabancilagsma olarak kabul edilmektedir. Teknoloji ve yabancilasma
arasindaki iliskiye yonelik iki farkli goriise yer verilmektedir. Bu goriislerden ilkine gore
teknoloji, gelismigligi simgelemekte ve insanoglunun kurtulusu {izerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bir diger goriise gore ise teknoloji, insanin manevi degerlerini ortadan
kaldirmakta ve kontroliin insandan makineye geg¢mesine yol agmaktadir. Bu durum
isgorenlerin kendilerini degersiz olarak gormelerine neden olmaktadir. Bu nedenle
teknolojinin iggérenler ilizerinde yabancilastirict bir etkiye sahip oldugu diisliniilmektedir

(Elma, 2003: 49; Uysaler, 2010: 60; Ozler, 2015: 411; Denizmen, 2018: 65).

Politik ve Hukuki Yapr: Politik ve hukuki gelismeler ile orgiitiin egilimleri
farklihk gostermesi durumunda orgiitiin kiiltiirii olumsuz ydnde etkilenmektedir. Orgiit
kiltirti ile politik ve hukuki yapida yasanan uyusmazliklar ya da politik diisiince ile
isgérenin gorisiiniin  farklilik gostermesi, igsgdrenin baski ve korku yasamasina Yol
acmaktadir. Bunun sonucunda ise isgoren, ¢alisma arkadaslari ile iletisim kurmaktan
kaginmakta ve kendi halinde i¢ diinyasinda yasamaktadir. Dolayisiyla isgéren kendisini

calisma arkadaslarindan soyutlamis olmaktadir (Ozturan, 2018: 99).

Toplumsal ve Kiiltiirel Yapi: Isgorenlerin toplumdan ya da ailesinden aldiklari
kiiltiirel degerler ile orgiitteki kiiltiirel degerler farklilik gésterebilmektedir. Bu durumda
isgorenler Orgiit igerisinde nasil bir davramis sergileyeceklerine karar vermekte
zorlanmaktadir. Isgérelerin  yasamis oldugu bu ¢eliski onlarin  orgiite  karsi
yabancilagsmasina yol acabilmektedir (Usta, 2016: 146). Ayrica yabancilasma olgusunun
genis kitlelere yayillmis oldugu toplumlarda isgdrenlerin topluma karsi olan aidiyetlik
duygular1 zayiflamakta ve yasamini siirdiirmiis oldugu topluma kars1 yabancilasmaktadir.
Dolayisiyla isgorenler, toplumsal alanda yasamis oldugu yabancilasma duygusunu orgiitsel

alana tastyabilmekte ve orgiite ekstra bir yiik getirebilmektedir (Uysaler, 2010: 59).
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Orgiitsel Yabancilasmay1 Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Isgorenlerin yabancilasma yasamasina yol acan ¢ok sayida orgiitsel etken
bulunmaktadir (Yenigeri, 2009: 152). Bu etkenlerin basinda genellikle asagida yer alan
unsurlar gelmektedir (Ozler, 2015: 406).

» Yonetim Tarzi

» Bilgi Akist

» Calisma Kosullar
> Orgiitsel Biiyiikliik
> Orgiit Iklimi

Yonetim Tarzi: Bir orgiitteki yoneticilerin sahip oldugu liderlik tarzi olarak da
kabul edilen yonetim tarzinin (Soysal, 1997: 58) orgiitsel yabancilagsmanin olusmasi
acisindan onemli bir etkisi bulunmaktadir (Ding, 2019: 55). Ozellikle modern liderlik
yaklasimlarindan birisi olan doniisiimcii liderlik davranisina yonelik yapilan arastirmalar
dontigiimcti liderligin Orglitsel yabancilagsmayr azalttigini gostermektedir. Doniisiimcii
liderligin oOrgiitsel yabancilasmay1 azaltmasinin nedeni doniisiimcii liderligin isgérenlere
daha fazla o6zerklik saglayarak kendi yaraticiliklarini ve becerilerini sergileyebilecegi
calisma ortami olusturmasidir. Bunun yam sira doniisiimcii liderligin isgdrenin iiretim
stirecindeki roliiniin 6nemini bilmesini ve is siireci {izerinde dis unsurlarin etkisi
olmadigim diistinmesini saglamasi iggorenin yabancilasma yasamasini 6nlemektedir. Diger
taraftan modern liderlik yaklagimlarindan bir digeri olan etkilesimci liderligin kurallarin ve
prosediirlerin digina ¢ikmamasi ve dogrudan hedefe yonelik olmasi nedeniyle iggorenlerin
orglite kars1 yabancilasmasina yol agabilecegi disiliniilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel
yabancilagmanin Onlenebilmesi i¢in 6rgiit yoneticilerinin, isgorenlerin fikirlerini ortaya
koyabilecegi bir ¢aligma ortami yaratmasi, onlarin moral ve motivasyonunu artirmasi ve
onlara destek olmas1 gerekmektedir (Sarros, vd., 2002; 299; Babadag ve Iscan, 2017: 407;
Ozdemir ve Cemaloglu, 2021: 564).

Bilgi Akisi: Orgiit biinyesinde yer alan béliimler ve bireyler arasinda iyi bir bilgi
akisinin olmadig orgiitlerde farklilasmalar ve degisik deger yargilarinin ortaya ¢gikmasi
mimkiindiir. Bu durum orgiit icerisindeki bireyler ve boliimler arasinda catismalar

yagsanmasina hatta igsgérenlerin yabancilasmasina yol agmaktadir (Fettahlioglu, 2006: 54).
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Calisma Kosullari: “Bir isgdrenin isini yapmast i¢in Orgiit tarafindan saglanan
sosyal, psikolojik ve fiziksel kosullarin tamami1” (Uysaler, 2010: 58) calisma kosullarini
olusturmaktadir. Orgiit yéneticileri, isgdrenlerinin is tatminini, motivasyonunu ve orgiitsel
bagliligini artirmak igin yaraticiligi ve verimliligi tesvik edici ¢alisma kosullarini saglamasi
gerekmektedir. Aksi takdirde isgorenlerde giiriiltli, yliksek calisma temposu, yorgunluk,
can sikintisi, monoton c¢aligsma, izole edilme, inisiyatif hakki, kirlenme, ¢alisma saatleri,
sabit bir yerde calisma, katilm ve insan iliskileri gibi ¢esitli ¢alisma kosullarindan
kaynaklanan yabancilasma goriilebilmektedir. Nitekim s6z konusu ¢alisma kosullar1 tiim
orgiitlerde ayni olmasa da insanlarin hem niteliklerini hem de motivasyonlarini
kaybetmesine yol agmaktadir. Ancak ¢aligsma kosullarinin her insan1 ayni sekillerde ve ayni

diizeylerde etkilemedigi unutulmamalidir (Soysal, 1997: 76-79; Uysaler, 2010: 58).

Orgiitsel Biiyiikliik: Orgiitlerin biiyiimesi genellikle olumlu bir durum olarak
algilanabilmektedir. Ancak orgiitlerin biiyiimesi isboliimiinlin artmasina yol agmaktadir.
Isboliimii artan orgiitlerde isgdren genellikle yaptig1 ise anlam verememekte ve hem &rgiite
hem de topluma yapmis oldugu katkinin farkinda olamamaktadir. Bu durum orgiitlerde
herhangi bir amaci olmayan, 6rgiit yonetimi tarafindan belirlenen tiim kurallara ve isteklere
tamamiyla uyan, yonetilmeye ve denetlenmeye ihtiyag duyan ve yaraticilik O6zelligi
bulunmayan bir isgéren yaratmaktadir. Bu tarz bir iggoren, Orgiit kararlarinda s6z sahibi
olmamakta ve kendi amaglarindan ziyade baskalarinin amaglari i¢in ¢aba harcamaktadir.
Dolaysiyla isgdren zaman igerisinde kendisine, oOrgiite ve yasamini siirdiirmiis oldugu

topluma kars1 yabancilagmaktadir (Elma, 2003: 47).

Orgiit Iklimi: “Orgiitlerde bireylerin davramislarini etkileyen ve orgiitii diger
orgiitlerden ayiran 6zellikler biitiiniidiir” (Gilmer, 1961°den akt; Ozdemir ve Cemaloglu,
2021: 201). Bu biitiin orgiitin fiziki yapisi, hiyerarsik diizeni, liderlik davranislar1 ve
cevreyle iligkiler gibi oOrgiitiin tim i¢ ve dis 6zelliklerinden meydana gelmektedir. Bu
unsurlarin olumlu yonde oldugu orgiitlerde isgorenlerin Orgiitiin politika ve stratejilere
inanmasi ve giiven duymasi, caligma arkadaglar1 ile yardimlagmasi, dayanisma
konusundaki duygu ve davraniglarinin gelismesi saglanmakta ve iggdrenler arasindaki
iletisim artmaktadir. Orgiit ikliminin olumsuz yénde oldugu orgiitlerde ise isgdrenlerin
caligma arkadaslar ile olan iletisimleri bozulacagi ve yabancilasmanin goriilebilecegine
yer verilmektedir (Asik, 2018a: 31-32). Bu kapsamda yapilan aragtirmalarin da bu kaniy1
desteklemis oldugu goriilmektedir (Bajaj, 1982; Demirez ve Tosunoglu, 2017).
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2.2.3. Orgiitsel Yabancilasmanin Sonuclari

Isgoren hem cevresel hem de orgiitsel faktdrlerden dolayr calisma yasamini
siirdiirmiis oldugu orgiite kars1 yabanci hale gelebilmektedir. Orgiite yabancilasan isgdren
orgilit icerisinde cesitli tutum ve davranislar sergileyebilmektedir. Ayrica isgdrenin
yabancilasma yasamasi sonucunda Kisisel yasamindaki davraniglarinda da degisiklikler
goriilebilmektedir (Chiaburu vd., 2014: 25; Usta, 2016: 149-152; Babiir, 2009: 53).
Yabancilasma yasayan isgorenin hem orgiit igerisindeki hem de Kisisel yasamindaki tutum

ve davraniglarina Tablo 6’da yer verilmektedir.

Tablo 6

Orgiitsel Yabancilasmanin Sonuglar

Isgorenlerin Isgorenlerin Isten Uzaklagsma Saghk Sorunlari
Tutumlari Performanslari Davramslan ve Yan Etkiler
> 1s Benimseme » Gorev Performansi » Tikenmislik
> Is Tatmini > Orgiitsel Vatandaghk > Ise Devamsizlik > Stres (Gerginlik)
> Orgiitsel Baglilik Davranist > Isten Ayrilma > Saghk
> Orgiitsel Ozdeslesme > Uretkenlik Karsiti Ts Egilimi Semptomlari
> Is Giivensizligi Davranist » Alkol Bagimlilig

Kaynak: Chiaburu vd., 2014: 25.

Isgorenlerin Tutumlar: Orgiitsel yabancilasma sonucunda isgdrenlerin isleri ile
ozdeslesme diizeyleri (Kanungo, 1982: 33), islerinden almis olduklari keyifleri, orgiit tiyesi
olarak kalma arzular1 (Uysaler, 2010: 51-54), kendilerini bir orgiitiin iiyesi olarak gérme
algilart (Sokmen ve Biyik, 2016: 223) azalabilmekte ve isten ¢ikarilma konusundaki endise
diizeyleri artabilmektedir (Chiaburu vd., 2014: 27). Siron vd. (2015) tarafindan yapilan
arastirmada yabancilasma ile hem igsel hem de digsal is tatmini arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Chiaburu ve arkadaslar1 (2014)’nin yapmis oldugu
arastirmada ise yabancilasma ile is tatmini, Orgiitsel baglilik, is benimseme ve orgiitsel
0zdeslesme arasinda ters yonlii iliski oldugu ve yabancilagma ile is gilivensizligi arasinda
ayn1 yonde iliski oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda yabancilagsma yasayan isgdrenlerde
orgiit igerisindeki yaptigi islerden artik keyif almadigi, orgiite uyum saglayamadigi ve
orgilitte kalma isteginin azaldig goriilmektedir (Kiigiikaltan, 2015: 241).
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Isgorenlerin  Performanslari:  Yabancilasma yasayan isgorenlerin  gorev
performanslarinda ve orgiitiin faaliyetlerini basarili bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in gerekli
olan istege bagh calisma davranislarinda azalma goriilmektedir. Ayrica orgiitiin etkinligine
zarar vermek amaciyla sergilenen kasitli (bilingli) davraniglarda da artis yasanmaktadir
(Chiaburu, vd., 2014: 28). Kaynak vd. (2016) tarafindan yapilan arastirmada isgdrenlerin
yabancilasma yasamasi durumunda is performanslarinin azaldigi goriilmistiir. Dagli ve
Averbek (2017) yapmis olduklar1 arastirmada yabancilasmanin oOrgiitsel vatandaglik
davranigini olumsuz yonde etkiledigini belirlemislerdir. Uysal (2019) ve Tekin (2021) ise
arastirmalarinda yabancilagmanin iiretkenlik karsit1 is davranisini arttirdigi sonucununa

ulagsmiglardir.

Isten Uzaklasma Davramslari: Isgorenin orgiite kars1 yabancilasmasi durumunda
isgoren, oOrgiite olan aidiyetlik duygusunu yitirmekte ve oradan uzaklasmak istemektedir.
Kisacasi iggorenin yabancilasma yasamasi durumunda orgiite olan bagliligi azalmaktadir
(Ozler, 2015: 416). Bu nedenden dolay: isgorende ise gecikme, mola siirelerini uzatma, ise
devamsizlik ve isten ayrilma egilimi gibi uzaklagsma davraniglart gorilebilmektedir
(Kanungo, 1992: 414; Ozdemir ve Cemaloglu, 2021: 568). Cummings ve Manring (1977)
yapmis olduklar1 arastirmada yabancilasmanin giigsiizliikk, kuralsizlik ve anlamsizlik
boyutlar1 ile isgorenlerin ise gegikme davranisi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
igerisinde oldugunu tespit etmislerdir. Diger taraftan Taboli (2015) Kurtulmus ve Yigit
(2016) Ding (2019) ile Tokmak (2020) tarafindan yapilan arastirmalarda ise

yabancilagmanin isten ayrilma egilimini etkiledigi belirlenmistir.

Saghk Sorunlar1 ve Yan Etikler: Isgdrenin yabancilasma yasamasi sonucunda
tikenmiglik, bas agrisi, gogiis agrisi, stres (gerginlik), kaygi, depresyon ve sinirlilik gibi
fizyolojik ve psikolojik sorunlar yasayabilmekte ve alkole bagimli hale gelebilmektedir
(Kanungo, 1992: 414; Chiaburu vd., 2014: 28; Ozdemir ve Cemaloglu, 2021: 568).
Nitekim Kaya (2021) tarafindan yapilan arastirmada yabancilagsma ile tiikenmislik arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Vinokurov ve Kozhina (2020)
aragtirmalarinda yabancilagsma ile depresyon, reaktif tepki gosterme, ice doniiklik ve
duygusal degiskenlik arasinda ayni yonde anlamli bir iligki oldugunu, yabancilasma ile
sosyallik arasinda ise ters yonlii anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Chiaburu ve
arkadaslar1 (2014)’nin yapmis olduklar1 arastirmada yabancilagsma ile saglik semptomlari,

alkol bagimlilig: ve stres (gerginlik) arasinda ayn1 yonde iligski oldugu belirlenmistir.
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2.2.4. Orgiitsel Yabancilasmanin Onlenmesi

Isgorenlerin yabancilasma yasamasi durumunda hem orgiitte hem de kisisel
yasaminda ciddi olumsuz sonuglara maruz kaldiklar1 goriillmektedir. Bu nedenle orgiit
yoneticilerinin yabancilagmanin dogasini kavramasi, yabancilasmay1 ortaya ¢ikaran
nedenleri ve sonuglari tespit etmesi ve yabancilagsmaya kars1 onleyici tedbirler almasi etik
bir zorunluluk olarak kabul edilmektedir (Kanungo, 1992: 414; Arslan, 2016: 41). Orgiit
yoneticileri, orgiitsel yabancilasmay1 6nlenmek igin ilk olarak etkin bir insan kaynaklari
yonetimi uygulamasi gerekmektedir. Isgdren secimi sirasinda kisilik degerlendirilmeleri
yapilarak is i¢in en uygun olan kisiler se¢ilmeli ve uygun mevkilere yerlestirilmelidir
(Simsek vd., 2014: 260). Ancak buna ragmen isgorenlerde yabancilasma meydana
gelebilmektedir. Bu durum karsisinda oOrgiit yoneticilerinin almasi gereken bir takim
orgiitsel onlemler bulunmaktadir. Isgdrenin yabancilasmasini 6nlemek igin  &rgiit
yoneticileri tarafindan alinmasi gereken orgiitsel 6nlemler; is genisletme, is degistirme, is
zenginlestirme, ¢aligma kosullarin iyilestirilmesi, otonom c¢alisma gruplari ve yonetime

katilma seklinde siralanmaktadir (Tekin, 2012: 63).

Is Genisletme: Bir diger ad1 yatay zenginlestirme olan is genisletme, belirli bir isin
cesitlendirilmesidir. Bu yontemi kullanan orgiitler, isgérenlerinin iglerini daha degerli ve
ilgi ¢ekici hale getirmektedir. Bu sekilde isgorenlerin yorgunlugunun ve monotonlugunun
Onlenebilecegi, calisma giiciine tekrardan sahip olabilecekleri, motivasyonlarinin
yiikselebilecegi ve is tatminlerinin artabilecegi diistiniilmektedir (Peker, 1995: 153-154;
Evans vd., 2003: 72; Ivancevich vd., 2014: 152). Ancak s6z konusu yontem isgorenlerin is
yiiklerini arttirdigi ve sosyal iligkilerini azalttigi igin bazi arastirmacilar tarafindan ¢ok

sicak kargilanmamaktadir (Siruri ve Muathe, 2014: 45).

Is Degistirme: Bu uygulama is rotasyonu olarak da adlandirilmaktadir. Bu yontemi
kullanan orgiitler, iggdrenlerinin yaptiklari isi tamamiyla dgrenmesini ve vizyonlarimin
gelistirmesini istemektedir. Bu noktada isgorenleri yaptiklari is konusunda iyi bir sekilde
egitmektedir. Ardindan isgérenleri belirli silireler c¢ergevesinde oOrgiitiin  belirli
pozisyonlarinda gorevlendirmektedir. Boylelikle ilk gérev yaptig1 pozisyona geri donen
isgorenler diger pozisyonlardaki ¢aligma arkadaslarin1 daha iyi bir sekilde anlamaktadir.
Ayrica isgorenler, orgiitiin belirlemis oldugu hedefleri de iyi bir sekilde kavramaktadir
(Uysaler, 2010: 63).
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Is Zenginlestirme: “Isgorenleri, islerini yiiriitirken yoneticiler gibi davranmaya
tesvik eden ve bu tiir davraniglarin sergilenebilmesi i¢in isin uygun bir sekilde tasarlandigi
stirectir”. Bu siire¢ isgorenlerin  Kkarar almaya katilmasi, kendilerinin hedeflerini
belirlemesi, bununla birlikte calisma gruplarinin performanslarinin  degerlendirmesi
konusunda yetkilerinin artirilmasi ile iliskilidir (Ivancevich vd., 2014: 153). Dolayisiyla is
zenginlestirme ile birlikte isgorenler yeni yetki ve sorumluluklara sahip olmaktadir.
Boylelikle isgorenlerin daha fazla s6z hakki almasi saglanmakta ve yabancilasma yasamasi

onlenmektedir (Ozler, 2015: 419-420).

Calisma Kosullarimin Tyilestirilmesi: Orgiit icerisindeki fiziki kosullarin, mesai
ve dinlenme saatlerinin is ve iggdrenin 6zelliklerine gore tasarlanmasi ve isgérenin yaptigi
iste kendini gergeklestirme imkaninin saglanmasidir. Bu yontem ile birlikte isgdrenin
yeteneklerini kullanabilecegi uygun calisma ortami yaratilmakta ve isgérenin isinden keyif

almasi saglanmaktadir (Kondalkar, 2007: 275; Tekin, 2012: 63).

Otonom Cahsma Gruplari: Is zenginlestirme ydnteminin 20 kisiden daha az
tiyeden olusan gruplar halinde yiiriitiilmesidir. Bu gruplar isgorenler arasindaki yakin
sosyal iligkilerin ve goreve ortak bagliligin gelistirilmesini saglamaktadir. Otonom ¢alisma
gruplarinin  temelinde isin Dbiitiniiniin tamamlanmas1 yatmaktadir. Bu gruplarda
isgorenlerin igin planlanmasi ve yontemi konusunda karar verme o6zerkligi bulunmaktadir.
Bagka bir deyisle iggorenler isin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iligkin kararlarin birgogunu
kendi aralarinda yeteneklerine gore paylagsmaktadir. Ancak bu durum isin niteligine gore

degisiklik gostermektedir (Hackman ve Suttle, 1977: 112-140; Minibas, 1993: 76).

Yonetime Katilma: Orgiitiin yonetim kadrosu disarisinda bulunan isgdrenlerin
karar alma siirecine dahil edilmesidir. Yonetime katilma ile birlikte 6rgiitiin karar alma
slirecinde yalnizca yonetim kadrosunda bulunan kisiler degil, kararlardan etkilenecek olan
isgorenlerin de katilmasi saglanmaktadir (Rathnakar, 2012: 135; Ozturan, 2018: 117).
Ancak iggorenlerin yonetime katilmasi “birakin yapsinlar” seklinde bir uygulama olarak
algilanmamalidir. Nitekim isgdrenlerin yonetime katilmasi, gelecekle ilgili kararlarin
tamaminin iggdrenler tarafindan alinacagi anlamina gelmemektedir. Dolayisiyla yonetime
katilmanin temel amaci, “isgérenlere sorumluluk ve otorite vererek onlarin isin bir pargast
olduklarini hissettirmektir” (Aydin, 2004: 63). Bu sekilde isgorenlerin kendilerini ¢aresiz,

gligsiiz ve 6zgilivensiz gibi gormesi ve yabancilagmasi dnlenmektedir (Soysal, 1997: 100).
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Isgdrenlerin bulundugu 6rgiite kars: yabancilasma yasamasi orgiit yoneticilerinin
uygulayacagi s6z konusu yontemler ile Onlenebilecegi gibi isgorenin kendi bireysel
cabalariyla da Onlenebilmektedir. Isgdrenin orgiitsel yabancilasmadan kagmmasi igin
gostermis oldugu bu cabalar bireysel yontemler basligi altinda smiflandirilmaktadir.
Isgdrenin bireysel olarak uygulamis oldugu yontemler; kendini tanima, kendini gelistirme
ve giivenli davranig gelistirme olarak yer almaktadir. Bu yontemler asagida kisaca

aciklanmistir (Babiir, 2009: 60; Ozler, 2015: 418-419; Denizmen, 2018: 85).

Kendini Tanima: Igsel bir siire¢ olarak kabul edilen kendini tanima (Tekke ve
Coskun, 2019: 791), bireyin kendi fiziksel 6zellikleri ile birlikte istek ve ihtiyaglarini,
duygularini, yeteneklerini, giicli ve zayif yonlerini bilmesidir (Giiventiirk, 2017: 20).
Kendini iyi bir sekilde taniyan birey Orgiit icerisinde yasadigi gerilim ve sorunlarin
istesinde kolaylikla gelebilmekte ve ¢alisma arkadaslarinin duygu ve diisiincelerini ¢ok
daha iyi bir sekilde anlayabilmektedir. Bunun sonucunda ise birey kendisini gii¢lii ve
basarili olarak hissetmekte ve caligma arkadaslariyla ¢ok daha saglikli iliskiler kurmaktadir

(Minibas, 1993: 79-80).

Kendini Gelistirme: Bireyin hayati boyunca kendine yapmis oldugu en iyi yatirim
olan kendini gelistirme, “bireyin kendi dogasimin dort boyutunu (fiziksel, ruhsal, zihinsel
ve toplumsal/duygusal) yenilemesi, bu boyutlar1 akillica, diizenli ve dengeli bigimlerde
israrla kullanmast ve etkili olmak i¢in siirekli olarak iyilestirme aligkanligina sahip
olmasidir” (Covey, 1997°den akt; Cinar, 1999: 90). Kendini gelistirme aligkanligina sahip
olan bir isgoren kendisinde bulunan &zelliklerinin {izerine siirekli olarak yenisini ilave
edecegi i¢in Orgiitte yapmis oldugu islerin anlam ve 6nemi konusunda farkindali§inin

artacagi ve anlamsizlik yasamasinin 6nlenebilecegi diisiintilmektedir.

Giivenli Davramis Gelistirme: Gilivenli davranig, “bir kisinin, diger insanlarin
haklarini ihlal etmeden, kendi haklarin1 savunmasi, diisiincelerini uygulamasi, inang¢larini
dogru ve uygun yollarla ifade edebilmesidir” (Minibas, 1993: 86). Giivenli davranisin
temel amaci, bir ise dahil olan herkesin istek ve ihtiyaglarinin basarili bir sekilde yerine
getirilmesidir (Back ve Back, 1999: 2). Bu amag¢ dogrultusunda gelistirilen giivenli
davranig, igsgorenler arasinda birlik ve beraberlik duygusunu yiikseltmektedir. Bdylece
iggorenlerin yabancilagsma yasamasi 6nlenmektedir. Glivene dayali davranisin bulunmadigi

orgiitlerde isgdrenlerin motivasyonu ve iletisim kalitesi azalmaktadir (Ozler, 2015: 419).
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2.3. Isten Ayrilma Egilimi Kavram

Isten ayrilma davranisinin dnciilii ve en 6nemli habercisi olarak kabul edilen isten
ayrilma egilimi, bir orgiitiin etkinligini genel anlamda olumsuz yonde etkilemektedir.
Nitekim isgorenlerin isten ayrilma egiliminin yiiksek olmasi yoOnetim maliyetlerinin
artmasi, ilave personel toplama ve yeteneklerin kaybedilmesi gibi bazi sorunlara yol
acmaktadir. Bu nedenlerden dolay1 isten ayrilma egilimi konusu endiistriyel ve orgiitsel
alanda birgok arastirmacinin ilgi odagi olmustur. Bu durum isten ayrilma egilimi ile ilgili
¢ok sayida tanimi1 da beraberinde getirmistir. Ancak isten ayrilma egilimi ile ilgili yapilan
tanimlarin ¢ogunun birbirine benzedigine yer verilmektedir (Tett ve Meyer, 1993: 259; Giil
vd., 2008: 4; Harputluoglu, 2015: 41; Caglar, 2018: 33; Park ve Min, 2020: 2). S6z konusu

kavram ile ilgili olarak yapilan tanimlarin bazilari su sekilde siralanmaistir.

> “Bir kisinin drgiitii birakma egilimidir” (Lyons, 1971 den akt; Okten, 2008: 35).

> “Isi fiili olarak birakmadan &nceki son adimdir” (Mobley, 1977: 237).

» “Bilingli ve kasitl olarak orgiitten ayrilma istegidir” (Tett ve Meyer, 1993: 262).

» “Bir bireyin kendi inisiyatifi ile sosyal bir sistemden ¢ikma egilimidir”
(Gaertner, 1999: 479°den akt; Harputluoglu, 2015: 41).

» “Bireyin, yakin gelecekte bir Orgilitten ayrilma olasiligma iliskin 6znel
tahminidir” (Cho vd., 2009: 375).

> “Isgdrenlerin mevcut is kosullarindan duymus olduklari memnuniyetsizlik
dolayistyla islerinden ayrilmayi diisiinmeleridir” (Ozcan vd., 2012: 2).

> “Isgorenlerin ¢aligmakta olduklar1 isletmeden ve is kosullarindan duymus
olduklart memnuniyetsizlik nedeniyle goniilli olarak islerinden ayrilmayi
diistinmeleridir” (Esitti, 2016: 77).

> “Isgdrenlerin isten ayrilma konusundaki diisiincelerinin farkindaligidir” (Park ve

Min, 2020: 2).

Isten ayrilma egilimi kavraminin iyi bir sekilde anlasilmasi, isgdren devrinin
anlagilmasina da imkan tamimaktadir. Cilinkii isten ayrilma egilimi igerisinde olan bir
isgoren, genellikle yeni bir is aramakta ve mevcut isinden daha iyi bir is buldugunu
diisiindtigiinde fiilen isinden ayrilmaktadir. Dolayisiyla isten ayrilma egilimi, isgéren
devrine etki eden onemli bir unsur olarak kabul edilmektedir (Avci ve Kiigiikusta, 2009:
37; Aytag ve Aydin, 2020: 83).
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2.3.1. isten Ayrilma Egilimini Etkileyen Faktorler

Isgdrenlerin isten ayrilma egiliminin yiiksek olmasi durumunda isgorenlerin tutum
ve davranislarinda degisiklikler goriilmekte ve oOrgiitiin hizmet Kalitesi bozulmaya
baslamaktadir. Isten ayrilma egiliminin davranisa déniismesi durumunda ise orgiitte kalan
diger isgorenlerin tizerine daha fazla is yiiklenmekte ve verimlilik azalmaktadir. Bu durum
orgiitlin faaliyetleri olumsuz yonde etkilenmekte ve orgiitiin rekabet giictinii kaybetmesine
yol agmaktadir (Takase, 2010: 8; Park ve Min, 2020: 1; Ciranoglu, 2020: 63). Bu tarz
olumsuzluklarinin yasanmasinin Onlemek i¢in tarihsel silire¢ igerisinde yapilan
caligmalarda, isgorenlerin hem isten ayrilma egilimlerinin hem de isten ayrilma
davraniglarinin nedenleri belirlenmeye calisilmis oldugu ve isgoérenlerin isten ayrilma
egilimlerine ve isten ayrilmalarina etkisi olan ¢ok sayida etken bulundugu goriilmektedir
(Mobley, 1977; Mobley, vd., 1978; Mobley, vd., 1979; Cotton ve Tuttle: 1986; Rusbult,
vd., 1988; Tett ve Meyer, 1993; Koh ve Goh, 1995; Wayne, vd., 1997; Lambert, vd., 2001;
Cho, vd., 2009; Avci ve Kiigiikusta, 2009; Yilmaz, vd., 2010; Ghapanchi ve Aurum, 2011).

Ghapanchi ve Aurum (2011) tarafindan yapilan ¢alismada isten ayrilma egilimi
tizerinde etkisi oldugu diistintilen unsurlar kisisel faktorler, orgilitsel faktorler, psikolojik
faktorler, is ile ilgili faktorler ve gevresel faktorler olarak bes kategoride siniflandirilmigtir.
Ancak isten ayrilma egilimi {izerinde etkisi olan faktorlere yonelik yazin incelendiginde
daha ¢ok kisisel faktorlere, oOrgiitsel faktorlere ve cevresel faktorlere yer verildigi
gorlilmektedir (Erbil, 2013: 39; Harputluoglu, 2015: 43; Metin, 2021: 33). Dolayisiyla

calismada s6z konusu kategorik siniflandirma tizerinde durulmustur.
Kisisel Faktorler

Isgorenin isten ayrilma egilimine etki eden kisisel faktorler yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, ¢alisma siiresi, basari ihtiyaci, kariyer yonelimi, tecriibe, kisilik
tipi (saldirgan, rekabet¢i, sakin vb.) orgiitsel vatandaslik davranisi, is performansi ve diger
insanlar ile iletisimi seklinde siralanmaktadir. Ancak ¢alismalarda genellikle isten ayrilma
egilimi tizerinde 6nemli etkileri oldugu diisiiniilen kisisel faktorlerin basinda isgérenlerin
cinsiyetleri, egitim durumlari, yaslar1 ve calisma siirelerinin geldigine yer verilmektedir
(Koh ve Goh, 1995: 109; Ghapanchi ve Aurum, 2011: 239-243). Bu baglamda ¢alismada

s0z konusu kisisel faktorler ele alinmustir.
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Koh ve Goh (1995) aragtirmalar1 sonucunda isten ayrilma egilimi ile cinsiyet, yas,
egitim durumu ve galisma siiresi arasinda anlamli bir iliski bulamamiglardir. Lambert ve
arkadaglar1 (2001)’nin arastirmalarinda ise cinsiyet ve egitim durumunun isgérenlerin isten
ayrilma egilimlerini ¢ok fazla etkilemedigini belirlemislerdir. Ancak yas ve calisma

sliresinin iggdrenlerin isten ayrilma egilimlerini etkiledigini tespit etmislerdir.

Yimaz vd. (2010)’nin yapmis oldugu arastirmada erkek isgdrenlerin kadin
isgorenlere oranla daha fazla isten ayrilma egilimine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica arastirmalarinda iiniversite mezunu isgorenlerin isten ayrilma egilimlerinin ilkokulu
mezunu isgorenlere gore daha fazla oldugunu, 20-30 yas arasi isgorenlerin isten ayrilma
egilimlerinin 31 yas ve lizeri iggorenlere gore daha fazla oldugunu, 6-10 y1l ¢alisma siiresi
bulunan iggérenlerin isten ayrilma egilimlerinin 0-5 yil ve 11 yil ¢alisma siiresi bulunan

isgorenlere gore daha fazla oldugunu saptamislardir.

Erbil (2013) arastirmasinda isgorenlerin cinsiyetleri ve ¢alisma siireleri ile isten
ayrilma egilimleri arasinda bir farklilik bulamamistir. Ancak lise mezunu isgdrenlerin ve
46-55 yas araligindaki isgérenlerin daha fazla isten ayrilma egilimine sahip oldugunu

sonucuna ulagmistir.

Harputluoglu (2015) arastirmasi sonucunda isgérenlerin cinsiyetleri ve egitim
durumlar ile isten ayrilma egilimleri arasinda istatistiksel agidan herhangi bir farklilik
olmadigint bulmustur. Ancak gen¢ isgorenlerin daha fazla isten ayrilma egilimlerinin
oldugunu tespit etmistir. Bir baska deyisle arastirmasinda isgdrenlerin yaslar1 ilerledikce

daha az isten ayrilma egilimi icerisinde oldugunu gozlemlemistir.

Karaca (2019)’nin yapmis oldugu arastirmada ise cinsiyet, yas ve ¢alisma siiresi ile
isten ayrilma egilimi arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ancak egitim durumu
yiiksek olan isgorenlerin egitim durumu diisiik olan isgorenlere oranla daha fazla isten

ayrilma egilimlerinin oldugu tespit edilmistir.

Konuyla ilgili arastirmalara bakildiginda s6z konusu kisisel faktorler ile isten
ayrilma egilimi arasindaki iliskinin ¢eliskili sonuglar sunmus oldugu goriilmektedir. Bunun
nedeninin kisisel faktorler ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliskinin incelenen konuya ve

alana gore farklilik gosterebilecegi olarak belirtilmektedir (Esitti, 2016: 82).

61



Orgiitsel Faktorler

Isgorenlerin isten ayrilma egilimlerini etkileyen bir diger kategori, drgiitiin varlik

ve yetenekleri ile yoneticilerin istekleri dogrultusunda gelisen orgiitsel faktorlerdir. Yapisal

faktorler olarak da adlandirilan orgiitsel faktorler, tirlin veya hizmet iiretimi ile yonetim

stirecinde yasanan gelismelerden meydana gelmektedir. Bu faktorlerin hem olugmalarinin

hem de kontrol altina alinmalarmin kolay oldugu belirtilmektedir. Isgdrenlerin isten

ayrilma egilimleri lizerinde etkisi oldugu diistintilen orgiitsel faktorler asagidaki sekilde

siralanmaktadir (Okten, 2008: 38-39; Esitti, 2016: 82; Kaygim ve Kosa, 2019: 119).

YV V.V V V V

Y

>
>

Isletmenin kurulus yeri

Ulasim imkanlar1

Isin tiirii ve giicliik diizeyi

Kotii is kosullari

Olumsuz orgiit kosullari

Isgorenlerin hem yetenek ve mesleki bilgi bakimindan hem de fiziksel ve
zihinsel olarak asir1 zorlanmasi

Ucretlendirme sisteminin bozuklugu

Uretim siirecinin kotii islemesi

Insan kaynaklar1 ydnetiminin iyi uygulanmamasi

Ghapanchi ve Aurum (2011: 242-243) tarafindan yapilan ¢aligmada isgorenlerin

isten ayrilma egilimlerine etki eden oOrgiitsel faktorlere asagidaki sekilde yer verilmistir.

> Odiil » Terfi firsatlari

> Maas > Orgiit kiiltiirii

» Kariyer gelisimi » Takim galigsmasi

> Isgdrenin pozisyonu » Egitim firsatlar

» Genel ayrimcilik » Siyasi tartismalar

» Etnik ayrimcilik > Qdiiliin adaletli dagilim1

Koh ve Goh (1995: 109) yapmis olduklar1 ¢alismada isgdrenlerin isten ayrilma

egilimlerine etki eden orgiitsel faktorleri su sekilde siralamiglardir.

» Denetim > Isin miktar1

> Isin tiirii > Orgiit kimligi
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» Fiziksel ¢aligsma kosullar » Kariyer gelecegi
» Calisma arkadaslar1 > Ise baglilik (Katilim)
» Maddi odiiller > Ozerklik

Arastirmacilar, ¢alismalarinda s6z konusu unsurlarin isten ayrilma egilimi
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Bu dogrultuda yapmis olduklar1 calismada Orgiit
kimligi, isin tiirii, maddi odiiller ve kariyer geleceginin isten ayrilma egilimini etkiledigini,
denetim, is miktari, calisma arkadaslari, fiziksel c¢alisma kosullari, oOzerklik ve ise

bagliligin isten ayrilma egilimini etkilemedigini bulmuslardir (Koh ve Goh, 1995: 117).

Isgorenlerin isten ayrilma egilimine etki eden tiim bu &rgiitsel faktdrlerin disinda
liderlik (Ariyabuddhiphongs ve Kahn, 2017; Park ve Min, 2020), yabancilasma,
tikkenmislik (Chiaburu vd., 2014; Taboli, 2015; Tokmak, 2020), mobbing (Karaca, 2019),
mentorlik (Yang vd., 2019) ve orgiit buytikligi gibi orgiitsel ve psikolojik faktorlerin de
isten ayrilma egilimi tizerinde etkisi bulunmaktadir (Harputluoglu, 2015: 45).

Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler, isgorenlerin ve Orgiitin  kontrolii disinda, ne zaman
gerceklesecegi belli olmayan unsurlardir. Cevresel faktorler, iilkenin icerisinde bulundugu
sosyal, ekonomik ve siyasal sartlara bagh olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu faktorler 6rgiitiin
isleyisini etkileyebilecegi gibi isgorenlerin orgiitte kalma konusundaki diisiincelerini de
degistirebilmektedir. Bu nedenle c¢evresel faktorlerin daima yakindan takip edilmesi
gerekmektedir (Titiincii ve Demir, 2003: 149; Esitti, 2016: 83; Caglar, 2018: 38).
Isgdrenlerin isten ayrilma egilimleri {izerinde etkisi oldugu diisiiniilen ¢evresel faktorler su

sekilde siralanmaktadir (Ghapanchi ve Aurum, 2011: 244; Metin, 2021: 33).

Issizlik oram

Isgiiciine katilim orani
Alternatif is olanaklari
Sendikalarin varlig
Aile ve arkadas destegi
Is-aile catismasi

Aile sorumluluklarini yonetme (isgorenin ailesine yonelik sorumluluklar)

YV V. V V V V V V

Teknolojik gelismeler
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Cotton ve Tuttle (1986) yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda igsizlik orani ile isten
ayrilma (turnover) arasinda ters yonde, isgiiciine katilim orani ile isten ayrilma arasinda ise
ayni yonde iliski oldugunu bulmuslardir. Ancak ¢alismalarinda isgiiciine katilim orani ile
isten ayrilma arasindaki ayni yonde olan iliskinin zayif oldugu sonucuna ulagmislardir.
Lambert vd. (2001) tarafindan yapilan calismada alternatif is olanaklarinin artmast
durumunda isten ayrilma egiliminin de artacagini belirlenmistir. Yilmaz vd. (2010) ise
sendikaya kayith olarak c¢alisan isgorenler iizerinde yaptiklar1 arastirmada isgdrenlerin

isten ayrilma egilimlerinin diisiik diizeyde oldugunu tespit etmislerdir.

Aile ve arkadas destegi, is-aile ¢atismasi, aile sorumluluklarini yonetme (is hayati
disinda aileye kars1 olan sorumluluklar) ve teknolojik gelismeler gibi gevresel unsurlarin
da isten ayrilma egilimi tizerinde etkisi oldugu kabul edilmektedir. Ailesi veya arkadaslar
tarafindan isgorene verilen sosyal destegin isten ayrilma egilimini azaltabilecegi, is-aile
catigmasinin ve aile sorumluluklarin1 yonetememenin ise isgorenin isten ayrilma egilimini
arttirabilecegi diisiiniilmektedir (Luthans, 2011: 45; Ghapanchi ve Aurum 2011: 244).
Ayrica isgorenin hizla gelisen teknolojik gelismelere ayak uyduramamasi ya da teknoloji
araciligiyla orgiit ici veya oOrgiit dis1 haberlere ¢ok kisa siireler icerisinde ulagsmasi gibi

etkenlerin de isten ayrilma egilimini etkileyebilecegine yer verilmektedir (Esitti, 2016: 84).
2.3.2. isten Ayrilma Egiliminin ve Davramisinin Sonugclar

Isgorenin isten ayrilma egiliminin yiiksek olmasi durumunda isgorenin, islerine
kars1 olan davranislan farklilasacak ve alternatif is olanaklarini takip etmeye baslayacaktir
(Seyrek ve Inal, 2017: 65). Bu nedenle isgéren, islerine yeterince odaklanamayacak,
belirtilen talimatlart dikkate almayacak ve gorevlerini gerektigi gibi zamaninda yerine
getiremeyecektir. Bu durum isgoérenin hem performansinda hem de {iretmis oldugu iiriin
veya hizmet kalitesinde diistislere neden olacaktir. Ayrica isgoren hastalik ve akraba vefati
gibi c¢esitli bahaneler ile gereken zamanda ise gelmeyecek ve devamsizlik
gerceklestirecektir (Halawi, 2014: 188; Karaca, 2019: 58). Isgdrenin devamsizlig:
stireklilik kazanmasi halinde, orgiit yonetimi tarafindan isine son verilecek ya da kendi
istegi ile isinden (goniillii istifa) ayrilacaktir (Eren, 2000: 258-259). Kendi istegi ile isinden
ayrilan isgoren oOrgiit, kendisi ve orgiitte kalan diger isgorenler igin hem olumlu hem de
olumsuz sonuglara neden olacaktir (Koh ve Goh, 1995: 103; Mobley, 1982: 113). Bu
sonuglar Tablo 7°de ayrintili bir sekilde yer almaktadir.
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Tablo 7

Isten Ayrilma Davramsinin Muhtemel Sonuglar

Muhtemel Olumlu Sonuglari

Orgiitsel

Kotii performans sergileyen

isgérenin yer degistirilmesi

Politika ve uygulamalarda

degisikligin tesvik edilmesi

Orgiite yeni gelen isgdren ile
birlikte yeni bilgi ve

teknolojinin aktarilmasi
Diger ayrilma
davraniglarinda azalma

Kalan iggorenlerde

memnuniyet artisi

Konsolidasyon firsatlari ve

maliyetlerde azalma

Orgiit ici hareketlilik

firsatlarinin artmasi

Bireysel

Kazancin artmasi

Kariyer gelisimi

Dabha iyi iggdren-orgiit
uyumu sayesinde stresin
azalmasi ve yeteneklerin

daha iyi kullanilmast

Kendini daha iyi gelistirme

Oz yeterlilik algmsinin
gelismesi
Yeni ortamda yenilenmenin

tesvik edilmesi

Calisma dis1 degerlerin elde
edilmesi

Orgiitte Kalan isgorenler

» Memnuniyetin artmasi

» Uyumun artmasi

» Bagliligin artmasi

> Orgiit i¢i hareketlilik

firsatlarinin artmasi

» Yeni is arkadaslarindan

yeni uyarimlar
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Tablo 7’in Devami

Muhtemel Olumsuz Sonuglari

Orgiitsel

Maliyetler (ise alma,

egitme ve benimseme)

Degistirme maliyeti

Islem dis1 maliyetler

Sosyal ve iletisim aginin

bozulmasi

Etkinligi ve verimliligi

Bireysel
Kidem ve 6n kosullarin

kaybedilmesi

Edinilmis haklarin
kaybedilmesi
Aile ve sosyal destegin

bozulmasi

Maddi kayiplar

Is degistirme stresi

Orgiitte Kalan isgorenler

» Memnuniyetin azalmasi

» Uyumun Azalmasi

» Baghiligin Azalmasi

» Etkin ve verimli ¢alisma

arkadaginin kaybi

> lletisim ve sosyal agin

yiiksek olan isgorenin bozulmasi

kaybedilmesi

. - > s yiikiiniin artmas1 (Yeni
> Isten aynlan isgdrenler » Kariyer siirecinde gerileme

iggdren arama ve egitme
tarafindan yapilan olumsuz 3% &

halkla iligkiler

aganmasi .
yas stirecinde)

> Verimliligin diismesi (Yeni »  Esin kariyer siirecinde

iggOren arama ve egitme gerileme yasamasi

stirecinde)
» Daha iyi ig imkanm
» Kalan iggorenlerde diisiincesi ve arkasindan

memnuniyetin azalmasi yasanan hayal kiriklig1

Kaynak: Mobley, 1982: 113; Harputluoglu, 2015:48-49; Esitti, 2016: 90-91.
2.3.3. Isten Ayrilma Egiliminin Onlenmesi

Isgorenlerin isten ayrilma egilimlerinin yiiksek olmasi veya isten ayrilma
davraniginda bulunmalar1 halinde bireysel ve orgiitsel diizeyde ¢ok sayida olumsuz
sonucun ortaya ¢ikmis oldugu goriilmektedir. Bu olumsuz sonuglarin yaganmasini 6nlemek
icin iggorenlerin isten ayrilma egilimlerinin azaltilmasi gerekmektedir. Bu durumda orgiit
yoneticilerinin almasi1 gereken bazi 6nlemler bulunmaktadir. Bu 6nlemler maddeler halinde
su sekilde siralanmaktadir (Tiitincii ve Demir, 2003: 165-166; Okten, 2008: 40-41;
Harputluoglu, 2015: 46-47; Kaygin ve Kosa, 2019: 120-122).
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YV V. V V V

>

Mevcut isin gereklerine uygun adayr ise almak icin davranis odakli ve
yetenekleri ortaya koyan ise alim siireci gergeklestirilmelidir.

Yonetim sisteminin iyi olusturulmus olmasi1 gerekmektedir.

Ucret sisteminin iyi olusturulmus olmasi1 gerekmektedir.

Isgdrenlerin sosyal haklar1 saglanmalidir.

Isgdrenlerin ilgi ve yeteneklerine gére kariyer planlamasi yapilmalidir.
Igorenlerin yaptiklar1 isler zenginlestirilerek siirekli aynmi isin yapilmasinin
Oniine gecilmelidir.

Igorenlerin basarili olabilmesi icin birbirlerine giivendikleri bir is ortami
yaratilmalidir.

Isgorenler icin kendilerini gelistirebilecegi kisisel gelisim ve mesleki egitim
firsatlar1 sunulmalidir.

Orgiit ici terfiler gerceklestirilmelidir.

Isgorenlerin duygusal bagliliklar: giiclendirilmeli ve orgiit igerisinde rekabetin
On plana ¢iktig1 bir ortam olusturulmalidir.

Ucretten daha 6nemli olan motive edici unsular belirlenmelidir.

Orgiitsel olarak odiillendirme yapmaktansa bireysel olarak kisiye uygun
odiillendirme yapilmalidir.

Orgiitiin sorunlarmin ¢dziimlenmesi sirasinda tiim orgiit {iyelerinin katilimi
saglanmalidir.

Isgdrenlere kendisini gdsterme imkan1 taninmalidir.

Orgiit icerisindeki ortak degerlerin belirlenmesi ve 6giitlenen veya sdylenen
seylerin arkasinda durularak eyleme gecilmesi gerekmektedir.

Isgorenlerin beklentilerinin farkinda olarak karsilik verilmelidir.

2.4. Konuyla Tlgili Arastirmalar

Dontistimcii ve etkilesimci liderlik davraniglarinin 6rgiitsel yabancilagsmaya ve isten

ayrilma egilimine etkisini belirlemek amaciyla yola ¢ikilan ¢alismanin buraya kadar olan

kisminda konuyla ilgili kavramsal ¢ergeveye yer verilmistir. Caligmanin bu kisminda ise

uluslararasi ve ulusal yazin taramasi gerceklestirilmis ve tarihsel siire¢ igerisinde konuyla

ilgili yapilan arastirmalar irdelenmeye calisilmistir. Bu arastirmalardan bir kismi 6zet

seklinde agiklanmistir.
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2.4.1. Uluslararas1 Arastirmalar

Sarros vd. (2002) doniisiimcii liderlik davranisi ile etkilesimci liderlik davranisinin
orglitsel yabancilagma iizerindeki etkisini belirlemek i¢in Amerika Birlesik Devletlerinin
dogu kiyisinda c¢alisan 326 itfaiye teskilati memuruna yonelik bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Arastirmalart sonucunda doniisiimcii liderlik davraniginin orgiitsel
yabancilagsmay1 azalttigini, etkilesimei liderlik davraniginin ise Orgiit yabancilagsmayi

artirdigini tespit etmislerdir.

Banai ve Reisel (2007)’in Almanya, Amerika, Kiiba, Macaristan, Israil, Rusya’da
biiro islerinde c¢alisan 1933 isgéren Tlizerinde bir arastirma gergeklestirmislerdir.
Arastirmacilarin alt1 lilkede gergeklestirdikleri arastirma sonucunda ise destekleyici liderlik
davranisinin azalmast durumunda isgoérenlerin Orgiitsel yabancilasma diizeylerinin

artacagini tespit etmislerdir.

Long vd. (2012) arastirmalarinda doniisiimcii ve etkilesimci liderlik ile isten
ayrilma egilimi arasindaki iligkiyi belirlemeye ¢alismiglardir. Bu dogrultuda Malezya’nin
Johor eyaletinde yer alan bir okuldaki 27 akademik personele yonelik bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Aragtirmalari sonucunda doniisiimcii ve etkilesimci liderlik ile isten

ayrilma egilimi arasinda ters yonlii bir iligki oldugunu belirlemislerdir.

Dai vd. (2013) tarafindan gerceklestirilen arastirmada uluslararast konaklama
isletmelerinde doniisiimcii liderligin mi yoksa etkilesimcei liderliginin mi daha iyi oldugu
belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda arastirmacilar, Tayvan’da faaliyet gosteren 8
uluslararas1 konaklama isletmesinde ¢alisan 358 isgdren iizerinde bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Arastirmalart sonucunda konaklama isletmelerinde doniisiimcii
liderlik davranisinin  isgorenlerin  Orgiitsel bagliligi yoniinden daha 1iyi oldugunu

saptamiglardir.

Chiaburu vd. (2014) tarafindan yapilan genis kapsamli meta analiz sonucunda
destekleyici liderligin ve bireysel diizeyde ilginin isgbrenlerin yabancilasma diizeylerini
azalttig1 ve yabancilagsma ile isten ayrilma egilimi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
oldugu belirlenmistir. Hosseinzadeh vd. (2014) tarafindan Azerbaycan’da gergeklestirilen
bir arastirmada ise doniisiimcii liderligin yabancilasmay1 azalttigi sonucuna ulagilmistir

(Hosseinzadeh vd. 2014°den akt; Babadag ve Iscan, 2017: 408).
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Taboli (2015) Iran’in Kerman kentinde yer alan iiniversitede ¢alisan 210 isgdrenin
orgiitsel baglilik, tilkenmislik ve orgiitsel yabancilagma ile isten ayrilma egilimi arasindaki
iliskilerini incelemistir. Arastirmasi sonucunda orgiitsel baglilik ile isten ayrilma egilimi
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu, tiikenmislik ve Orgiitsel yabancilagsma ile isten

ayrilma egilimi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit etmistir.

Gyensare vd. (2016) doniistimcii liderligin ve isten ayrilma egilimine etkisinde
duygusal bagliligin aracilik roliinii belirlemek amaciyla bir aragtirma gergeklestirmislerdir.
Bu amag¢ dogrultusunda Gana’da faaliyet gosteren tasarruf ve kredi sirketlerinde calisan
340 isgorene anket uygulamislardir. Arastirmalart sonucunda doniisiimcii liderlik ile isten
ayrilma egilimi arasinda ters yonlii bir iliski belirlemisler fakat bu iliski istatistiksel agidan

anlamli bulunamamustir.

Ariyabuddhiphongs ve Kahn (2017) arastirmalarinda déniisiimcii liderligin isten
ayrilma egilimi iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir. Bu amac¢ dogrultusunda
Tayland’in bagkenti Bangkok’ta faaliyet gosteren 20 uluslararasi yiyecek igecek
isletmesinde ¢alisan 187 isgdren lizerine bir aragtirma gerceklestirmislerdir. Arastirmalar
sonucunda doniisiimcii  liderlik davranisinin  isten ayrilma egilimini azalttigim

belirlemislerdir.
2.4.2. Ulusal Arastirmalar

Uysaler (2010) arastirmasinda oOrgiitsel yabancilasmanin oOrgiitsel baghlik, iste
tatmini ve isten ayrilma egilimi ile iliskisini belirlemeye caligmistir. Bu kapsamda
Gebze’deki bakir fabrikasinda g¢alisan 120 isgoren iizerinde bir arastirma yapmustir.
Arastirmasi sonucunda yabancilagmanin anlamsizlik ve kendine yabancilasma boyutlarinin

isten ayrilma egilimine yol a¢tig1 sonucuna ulagmistir.

Baltac1 vd. (2014) arastirmalarinda vizyoner, doniisiimcii liderlik ve etkilesimci
liderligin orgiitsel adalet ve isten ayrilma egilimi {izerindeki etkilerinin incelemeyi
amaclamislardir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmacilar Alanya’da faaliyet gosteren 5
yildizl1 otel isletmelerinde ¢alisan 470 isgéren tizerinde bir arastirma gergeklestirmislerdir.
Arastirmalarinda  iggorenlerin  algiladiklar1 liderlik davraniglarinin = olumlu  olmasi
durumunda Orgiitsel adalet algilarinin yiiksek bunun neticesinde de isten ayrilma

egilimlerinin diisiik oldugu sonucuna ulagsmislardir.
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Tuna ve Yesiltas (2014) Ankara ve Antalya illerindeki bes yildizli otel
isletmelerinde c¢alisan 385 isgorenle gergeklestirdikleri arastirmada, etik iklim, ise
yabancilasma ve oOrgiitsel Ozdeslesmenin isten ayrilma egilimi iizerindeki etkisi
incelemislerdir. Aragtirmalar1 sonucunda Orgiitsel yabancilasma ile isten ayrilma egilimi

arasinda orta derecede pozitif yonlii iliski oldugu saptanmastir.

Usta (2016) Trakya Universitesinde gorevli 592 akademik personel iizerinde
gerceklestirdigi arastirma sonucunda calisan ve basart odakli liderlik davraniglarinin
akademik personelin Orgiitsel yabancilasma diizeyini azaltigini, otoriter liderlik
davraniginin  ise akademik personelin Orgiitsel yabancilasma diizeyini artirdigin

belirlemistir.

Kurtulmus ve Yigit (2016) dgretmenlerin 6rgiitsel yabancilasmasinin isten ayrilma
egilimini etkileyip etkilemedigini arastirmayr amacglamiglardir. Arastirmalart neticesinde,
orgiitsel yabancilasmanin 0gretmenlerin isten ayrilma egilimini anlamli olacak diizeyde

etkiledigi sonucuna ulagmisglardir.

Ocal ve Barin (2016) otantik liderlik ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla Bursa ilindeki dericilik sektoriinde ¢alisan 110 isgoren lizerinde bir
arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirmalar1 sonucunda otantik liderlik ile oOrgiitsel

yabancilagsma arasinda anlamli ve ters yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Tanriverdi vd. (2016)’nin Istanbul’da yeni agilan bes yildizli otel isletmelerinde
yaptig1 aragtirmada, doniisiimeii liderligin isten ayrilma egilimine ters yonde, tam-serbesti
taniyan liderligin zayif ve ayni yonde iligki oldugu, etkilesimci liderlik ile isten ayrilma
arasinda bir iliski olmadigini tespit edilmistir. Ayrica isten ayrilma egiliminin yeni agilmis

otel isletmelerinde diisiik oldugu sonucuna ulagilmstir.

Babadag ve Iscan (2017) doniisiimcii liderlik davranisi ile ¢alisanlarm etik iklim
algilarinin Orgiitsel yabancilasma iizerindeki etkilerini arastirmayi amaclamistir. Bu amag
dogrultusunda Usak ilinde faaliyet gdsteren bankalarda calisan 240 isgdren iizerinde bir
arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirma sonucunda doniisiimcii liderlik davraniginin
orgiitsel yabancilagmay1 azalttigimi tespit etmislerdir. Ayrica s6z konusu etik iklim

algisinin kismu aracilik rolii tistlendigi sonucuna ulagmislardir.
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Yildiz ve Colak (2018) tarafindan gerceklestirilen calismada doniigiimcii liderlik
davraniginin, etkilesimci liderlik davranisinin ve serbestiyetei liderlik davranisinin
tilkenmislik ve isten ayrilma egilimi tizerideki etkisi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu amag
kapsaminda arastirmacilar, Istanbul’da faaliyet gdsteren A grubu seyahat acentalarinda
calisan 305 isgdren iizerinde bir arastirma yapmislardir. Arastirmalar1 sonucunda yalnizca
serbestiyetci liderlik ile isten ayrilma egilimi arasinda anlamli, negatif ve diisiikk diizeyde
bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Baska bir deyisle serbestiyetc¢i liderlik algisi artik¢a

isten ayrilma egiliminde diisiis oldugunu saptamislardir.

Oztung (2019) arastirmasinda otokratik, demokratik, serbest birakici, déniisiimcii
ve etkilesimci liderlik olarak ele aldig: liderlik tarzlar ile isten ayrilma egilimi arasindaki
iligkide orgiitsel giivencenin aracilik roliine sahip olup olmadigini belirlemeye ¢alismistir.
Bu dogrultuda Istanbul-Besiktas da faaliyet gsteren 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde
calisan 160 iggéren tlizerinde bir arastirma gergeklestirmistir. Aragtirmasi sonucunda
liderlik tarzlari ile isten ayrilma egilimi arasinda ters yonlii anlamli bir iliski oldugunu

belirlemistir.

Ding (2019) gergeklestirmis oldugu arastirmada 6zel saglik kurulusunda calisan
isgorenlerin liderlik davranislart algilari ile orglitsel yabancilagmalarinin isten ayrilma
egilimi iizerindeki etkisini incelemeyi amaclamistir. Bu ama¢ dogrultusunda Istanbul’da
faaliyet gosteren A grubu bir hastanede calisan 224 isgdren lizerinde bir arastirma
gerceklestirmistir.  Arastirmast  sonucunda  doniisimcii  ve  etkilesimci  liderlik
davraniglarinin Orgiitsel yabancilasma iizerinde negatif yonde anlamli bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasmistir. Orgiitsel yabancilasmanin ise isten ayrilma egilimi iizerinde
pozitif yonde ve anlamli bir etkisi oldugunu saptamistir. Ayrica doniisiimcii ve etkilesimci

liderligin isten ayrilma egilimini azalttigin tespit etmistir.

Cam (2019) farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde calisan 211 isgoren
lizerinde bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirmasinda orgilit kiltiiriiniin ve liderlik
tarzlarimin yabancilasma {izerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmasi
sonucunda paternalist, doniisiimcii ve etkilesimci liderligin yabancilasmanin giicstizliik,
anlamsizlik, kendine yabancilasma ve yalitilmiglik boyutlari {izerinde herhangi bir etkisi
olmadigr sonucuna ulasmistir. Ancak karizmatik liderlik tarzinin yabancilasmanin

giigsiizliik ve anlamsizlik boyutunu ters yonde etkiledigini tespit etmistir.
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Ciranoglu (2020) Bursa ilindeki 6zel hastaneler galisan 241 hemsire {izerinde bir
arastirma gerceklestirmistir. Arastirmasinda etkilesimci liderligin isten ayrilma egilimine
etkisi belirlemeyi amaglamistir. Arastirmasi sonucunda etkilesimci liderligin kosullu
odiillendirme, istisnalarla yonetim (aktif-pasif) ve serbestlik taniyan liderlik boyutlarnin

isten ayrilma egilimini azalttigin1 bulmustur.

Tokmak (2020) ise gerceklestirdigi arastirmada, ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel
destegin ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti lizerine etkisini belirlemeyi amaglamistir.
Bu ama¢ dogrultusunda, Bursa’nin Karacabey ilgesinde gorev yapan 158 kamu calisanina
anket uygulamistir. Arastirma neticesinde, orgiitsel yabancilasma ile isten ayrilma egilimi
arasinda pozitif yonlii iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir baska deyisle isgdrenlerin
orgiitsel yabancilasma diizeyleri arttifinda isten ayrilma egilimlerinde de artis oldugunu

belirlemislerdir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI
Bu boliimde sirasiyla arastirmanin hipotezleri, evreni ve o6rneklemi, arastirma
kapsaminda kullanilan veri toplama araglari (doniisiimcii ve etkilesimci liderlik 6lcegi,
Orgiitsel yabancilasma 6lgegi ve isten ayrilma egilimi 6lgegi), veri toplama siireci ve

verilerin analizi gibi konular agiklanmustir.
3.1. Arastirmanin Hipotezleri

Otel isletmelerindeki yoneticilerin dontisiimcii ve etkilesimei liderlik davranisinin
isgorenlerin Orgiitsel yabancilasma ve isten ayrilma egilimi {izerindeki etkisini belirlemeyi
amaclayan aragtirmada, konuyla ilgili yazinda yer alan aragtirmalar incelenmistir. Bu
inceleme sonucunda doniisiimcii ve etkilesimci liderligin 6rgiitsel yabancilagmay1 (Sarros,
vd., 2002; Damghanian ve Hajkazemi, 2016; Babadag ve Iscan, 2017; Ding, 2019) ve isten
ayrilma egilimini (Long, vd., 2012; Gyensare, vd., 2016; Ariyabuddhiphongs ve Kahn,
2017; Ohunakin, vd., 2019; Oztung, 2019; Ding, 2019; Ciranoglu, 2020) etkiledigi
aragtirmalara rastlanmistir. Ayrica Orgiitsel yabancilagsmanin isten ayrilma egilimi
(Chiaburu, vd., 2014; Tuna ve Yesiltas, 2014; Taboli, 2015; Kurtulmus ve Yigit, 2016;
Ding, 2019; Tokmak, 2020) iizerinde etkisi olan arastirmalar ile de karsilagilmistir. Ancak
arastirmalarin  ¢ogunda hem doniisimcii ve etkilesimei liderlik hem de Orgiitsel
yabancilasma degiskenin tek bir boyut altinda 6l¢iilmeye calisilmis oldugu goriilmiistiir.
Bu dogrultuda doniistimcii liderlik, etkilesimci liderlik ve oOrgiitsel yabancilagma
degiskenin alt boyutlar1 ile isten ayrilma egilimi degiskeni ele alinarak arastirmanin

hipotezleri olusturulmustur. Bu hipotezler maddeler halinde asagida siralanmastir.

> Hi: Isgorenlerin karizma algilamalarinin, giigsiizliik diizeyleri iizerinde etkisi
vardir.

> Hy: Isgorenlerin karizma algilamalarmin isten ayrilma egilimleri {izerinde etkisi
vardir.

> Hga: Isgdrenlerin giigsiizliik diizeylerinin isten ayrilma egilimleri iizerinde etkisi
vardir.

> Hy: Isgoérenlerin karizma algilamalarinin anlamsizhik diizeyleri iizerinde etkisi

vardir.
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> Hs: Isgorenlerin anlamsizlik diizeylerinin isten ayrilma egilimleri iizerinde etkisi
vardir.

> Hg: Isgorenlerin karizma algilamalarmin, kendine yabancilasma diizeyleri
tizerinde etkisi vardir.

> Hy: lIsgorenlerin kendine yabancilasma diizeylerinin, isten ayrilma egilimleri
tizerinde etkisi vardir.

> Hg: Isgorenlerin karizma algilamalarinin kuralsizlik diizeyleri iizerinde etkisi
vardir.

> Hg: Isgorenlerin kuralsizlik diizeylerinin, isten ayrilma egilimi {izerinde etKisi
vardir.

> Hio: Isgdrenlerin karizma algilamalarmin yalitilmislik diizeyleri iizerinde etkisi
vardir.

> Hiy: lIsgorenlerin yahtilmishik diizeylerinin isten ayrilma egilimleri iizerinde
etkisi vardir.

> Hi: Isgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalarmin  giigsiizliik ~diizeyleri
tizerinde etkisi vardir.

> His: lIsgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalarmin isten ayrilma egilimleri
tizerinde etkisi vardir.

> Hiy: Isgorenlerin  entelektiiel uyarim algilamalarinin  anlamsizhik diizeyleri
tizerinde etkisi vardir.

> His: Isgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalarinin kendine yabancilasma
diizeyleri tizerinde etkisi vardir.

> Hig: Isgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalarmin kuralsizlik diizeyleri
tizerinde etkisi vardir.

> Hi7: Isgorenlerin entelektiiel uyarrm algilamalarinin  yaliilmishk  diizeyleri
tizerinde etkisi vardir.

> Hig: Isgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalarmin giigsiizliik diizeyleri
tizerinde etkisi vardir.

> Hig: Isgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalarinin isten ayrilma iizerinde
etkisi vardir.

> Hyo: Isgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalarinin anlamsizlik diizeyleri

uzerinde etkisi vardir.
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> Hy: Isgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalarinin kendine yabancilasma
diizeyleri lizerinde etkisi vardir.

> H,y: Isgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalarinin kuralsizlik diizeyleri
tizerinde etkisi vardir.

> Hys: Isgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalarmin yalitilmishik diizeyleri
tizerinde etkisi vardir.

> Hy: Isgérenlerin kosullu odiillendirme algilamalarinin  giigsiizliik diizeyleri
tizerinde etkisi vardir.

> Has: Isgorenlerin kosullu ddiillendirme algilamalarmin isten ayrilma egilimleri
tizerinde etkisi vardir.

> Has: Isgdrenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalarinin giigsiizliik diizeyleri
tizerinde etkisi vardir.

> Hy7: Isgorenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalarmin isten ayrilma
egilimleri lizerinde etkisi vardir.

> Hag: Isgorenlerin kosullu &diillendirme algilamalarmin anlamsizlik diizeyleri
tizerinde etkisi vardir.

> Hyo: lIsgorenlerin istisnalarla ydnetim (aktif) algilamalarmin anlamsizlik
diizeyleri tizerinde etkisi vardir.

> Hgp: Isgorenlerin kosullu ddiillendirme algilamalarmin kendine yabancilasma
diizeyleri lizerinde etkisi vardir.

> Ha;:  Isgorenlerin  istisnalarla  yonetim (aktif) algilamalarmin  kendine
yabancilagsma diizeyleri lizerinde etkisi vardir.

> Hsy: Isgorenlerin kosullu &diillendirme algilamalarinin kuralsizlik diizeyleri
tizerinde etkisi vardir.

> Haa: Isgorenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalarinmn kuralsizlik diizeyleri
tizerinde etkisi vardir.

> Hay: Isgoérenlerin kosullu odiillendirme algilamalarinin yaliillmighk diizeyleri
tizerinde etkisi vardir.

> Has: Isgorenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalarinin  yalitilmislik
diizeyleri iizerinde etkisi vardir.

> Hpgi: Isgorenlerin karizma algilamalar giigsiizliik {izerinde isten ayrilma

egilimlerini etkiler.
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> Hpeo: Isgorenlerin karizma algilamalar1 anlamsizlik iizerinden isten ayrilma
egilimlerini etkiler.

> Hpes: 1sg6renlerin karizma algilamalar1 kendine yabancilasma tizerinden isten
ayrilma egilimlerini etkiler.

> Hpes: Isgorenlerin karizma algilamalar1 kuralsizlik {izerinden isten ayrilma
egilimlerini etkiler.

> Hpes: Isgorenlerin karizma algilamalar1 yalitilmishik iizerinden isten ayrilma
egilimlerini etkiler.

> Hpee: Isgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalart giigsiizliik {izerinden isten
ayrilma egilimlerini etkiler.

> Hpe7: Egérenlerin entelektiiel uyarim algilamalar1 anlamsizlik iizerinden isten
ayrilma egilimlerini etkiler.

> Hpes: Isgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalar1 kendine yabancilasma
tizerinden isten ayrilma egilimlerini etkiler.

> Hpeo: Isgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalar1 kuralsizlik iizerinden isten
ayrilma egilimlerini etkiler.

> Hpeio: Isgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalar1 yalitilmislik iizerinden isten
ayrilma egilimlerini etkiler.

> Hpeii: Isgdrenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalan giigsiizliik {izerinden isten
ayrilma egilimlerini etkiler.

> Hpeip: Isgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamari anlamsizlik iizerinden isten
ayrilma egilimlerini etkiler.

> Hpeis: Isgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalari kendine yabancilasma
tizerinden isten ayrilma egilimlerini etkiler.

> Hpgi4: Isgdrenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalari kuralsizlik {izerinden isten
ayrilma egilimlerini etkiler.

> Hpeis: Isgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalar1 yalitilmighk iizerinden
isten ayrilma egilimlerini etkiler.

> Hpeis: Isgé’)renlerin kosullu ddiillendirme algilamalari giigsiizliik iizerinden isten
ayrilma egilimlerini etkiler.

> Hpgi7: Isgdrenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalar giigsiizliik iizerinden

isten ayrilma egilimlerini etkiler.

76



> Hpeis: Isgorenlerin kosullu ddiillendirme algilamalar1 anlamsizlik iizerinden
isten ayrilma egilimlerini etkiler.

> Hpeig: Isgdrenlerin istisnalarla ydnetim (aktif) algilamalar1 anlamsizlik
tizerinden isten ayrilma egilimlerini etkiler.

> Hpeoo: Isgorenlerin kosullu &diillendirme algilamalarin kendine yabancilasma
tizerinden isten ayrilma egilimlerini etkiler.

> Hpeor:  Isgorenlerin  istisnalarla  yonetim  (aktif) algilamalar1  kendine
yabancilagma iizerinden isten ayrilma egilimlerini etkiler.

> Hpez,: Isgorenlerin kosullu ddiillendirme algilamalari kuralsizlik iizerinden isten
ayrilma egilimlerini etkiler.

> Hpeoa: Egérenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalar1 kuralsizlik {izerinden
isten ayrilma egilimlerini etkiler.

> Hpeoa: Isgt')renlerin kosullu odiillendirme algilamalar1 yalitilmislik {izerinden
isten ayrilma egilimlerini etkiler.

> Hpeos:  Isgorenlerin istisnalarla  yonetim (aktif) algilamalar1 yalitilmishik

tizerinden isten ayrilma egilimlerini etkiler.
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Sekil 12. Arastirma Hipotezlerinin Model Uzerinde Gosterimi

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, aragtirma sonuglarmin genellenmek istendigi biitini temsil etmektedir
(Kozak, 2018: 101). Bu biitiin, ortak 6zellikler bakimindan ayni olan her tiirlii canli ya da
cansiz elamandan olusmaktadir (Karasar, 1995: 110). Ancak zaman, maliyet, is giici,
imkansizlik, kontrol yetersizligi gibi unsurlar evren olarak nitelendirilen biitiiniin
incelenmesini her zaman miimkiin kilmamaktadir. Bu nedenle arastirmacilar, evren
icerisinden secilmis elemanlardan olusan bir alt kiime ile arastirma gerceklestirmektedir.

Bir bagka deyisle arastirmacilar, lizerinde ¢alisilan belli bir evreni temsil etme yeterliligine
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sahip olan bir grup ile ¢alismaktadir. Arastirmacinin iizerinde ¢alismis oldugu bu grup ise
orneklem olarak adlandirilmaktadir (Sekaran ve Bougie, 2016: 237; Karagoz, 2019: 256).

Bu bilgiler 1s18inda arastirmanin evreni, Canakkale il merkezinde ve ilgelerinde
faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerden olusmaktadir.
Arastirma i¢in Canakkale ilinin tercih edilme nedeni, arastirmacinin Oncelikli
gorevlerinden birisinin yasandig1 toplum ve g¢evresindeki sorunlara ¢éziim yollar1 bulmak

i¢in yardimci olmaya c¢alismasidir.

Tablo 8’de goriildiigii iizere 2020 yili verilerine gore Canakkale ili genelinde
toplam 36 adet ii¢ yildizli, 9 adet dort yildizli ve 2 adet bes yildizli otel isletmesi
bulunmaktadir. S6z konusu otel isletmelerinin toplam oda sayisinin 2843, yatak
kapasitesinin ise 5723’dir. Bu oda sayilarindan 1611 tanesinin ii¢ yildizli, 794 tanesinin

dort yildizli ve 438 tanesinin ise bes yildizli otel isletmelerine ait oldugu goériilmektedir.

Tablo 8
Canakkale Ilindeki 3, 4, 5 Yildizh Otel isletmesi Verileri

. . Oda Yatak
Otel Isletmelerinin Tiirleri Otel Isletmelerinin Sayisi
Sayisi Sayisi
3 Yildizh Oteller 36 1611 3199
4 Yildizl1 Oteller 9 794 1578
5 Yildizhi Oteller 2 438 946
Toplam 47 2843 5723

Kaynak: Canakkale Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020.

Tablo 8’de yer alan otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin sayist hakkinda
herhangi bir resmi veri ile karsilasilmamistir. Bu nedenle arastirmada, konaklama
isletmelerindeki ihtiya¢ duyulan isgoren sayisinin belirlenmesi i¢in siklikla bagvurulan
tekniklerden birisi olan oda ya da yatak basina diisen isgoren sayisindan yararlanilmistir

(Esitti, 2016: 106).
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Tiirkiye’de faaliyet gdsteren konaklama isletmelerinde oda ve yatak basina diisen
isgoren sayis1 Tablo 9’da yer almaktadir. Bu arastirma kapsaminda otel isletmelerinin
isgoren sayisi belirlemek i¢in 0da basina diisen isgoren sayisi temel alinmistir. Tablo 9’da
yer alan oda basina diisen isgoren sayisina gore Canakkale ilinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5

yildizl1 otel isletmesinde ¢alisan isgoren sayisi yaklasik olarak su sekildedir;

» 3 Yildizli otel isletmelerinin isgoren sayisi (1611 x 0.72) = 1159
» 4 Yildizli otel isletmelerinin isgéren sayist (794 x 0.76) = 603
» 5 Yildizli otel isletmelerinin isgéren sayis1 (438 x 1.18) =517

Tablo 9
Tiirkiye’de Oda ve Yatak Basina Diisen Isgoren Sayisi

Isletme Tiirleri Oda Bagina isgoren Sayisi Yatak Basina Isgoren Sayist
5 Yildizli Otel 1.18 0.59
4 Yildizli Otel 0.76 0.38
3 Yildizli Otel 0.72 0.36
2 Yildizli Otel 0.56 0.28
1 Yildizl1 Otel 0.50 0.25

Ozel Belgeli Otel 1.48 0.74

Tatil Koyleri 0.74 0.37

1. Smif Motel 0.74 0.37

2. Sinif Motel 0.94 0.47
Pansiyon ve Oberj 0.40 0.25
Toplam Ortalama 0.70 0.35

Kaynak: Esitti, 2016: 107; Erdem, 2004: 48.

Arastirmanin ¢alisma evrenindeki kisi sayisinin yaklasik olarak 2279 isgdren
oldugu belirlenmistir. Ancak COVID-19 salgmin getirmis oldugu kisitlamalar nedeniyle
Canakkale ilindeki faaliyet gosteren konaklama isletmeleri turizm sezonuna onceki yillara
gore daha gec¢ baglamistir. Bu durum konaklama isletmelerindeki isgdrenlerin sayisini da
olumsuz yonde etkilemistir. Otel isletmeleri yoneticileri ile yapilan goriismelerde de
gegmis yillara gore daha az isgbrenin c¢alistigi belirtilmistir. Ancak yinede otel
isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin tamamina ulasmanin gerek zaman gerekse maliyet

bakimindan giicliiklere neden olabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu nedenden dolay1 arastirmada

80



orneklem alinmasi yoluna gidilmistir. Bu dogrultuda arastirmada olasiliga dayali olmayan
ornekleme yontemlerinden birisi olan kolayda ornekleme teknigi kullanilmistir. Bu
ornekleme tekniginde herhangi bir 6lgiime ihtiya¢ duyulmamaktadir. Kolayda 6rnekleme
tekniginde belirli bir zaman diliminde belirli bir mekan igerisindeki herkese ulasilmak
istenmektedir. S6z konusu 6rnekleme tekniginin tercih edilme amaci, aragtirmacinin evren
kapsaminda ulastig1 herkese anket sunarak, verilerin hizli ve diisiik maliyetli yoldan elde
edilmesine olanak saglamasidir (Kozak, 2018: 106; Karagoz, 2019: 268). Boylece Tablo

10°da yer alan 331 6rneklem sayisina daha rahat bir sekilde ulasilacag: diistiniilmektedir.

Tablo 10

Belirli Bir Evrene Gore Orneklem Biiyiikliigii

Evren Orneklem Evren Orneklem Evren Orneklem Evren Orneklem

100 80 950 274 2000 322 7000 364
250 152 1000 278 2200 327 8000 367
500 217 1100 285 2400 331 9000 368
550 226 1200 291 2600 335 10000 370
600 234 1300 297 2800 338 15000 375
650 242 1400 302 3000 341 20000 377
700 248 1500 306 3500 346 30000 379
750 254 1600 310 4000 351 40000 380
800 260 1700 313 4500 354 50000 381
850 265 1800 317 5000 357 75000 382
900 269 1900 320 6000 361 1000000 384

Kaynak: Esitti, 2016: 108; Sekaran ve Bougie, 2016: 263-264.

Bu dogrultuda Canakkale ilinde faaliyet gésteren 3, 4, 5 yildizli otel isletmelerine
450 adet anket formu birakilmistir. Ayrica COVID-19 salgin1 nedeniyle otel isletmeleri
yoneticilerinin bir kismina anket formu online olarak gdnderilmistir. Veri toplama siireci
sonunuda toplam 337 adet kullanilabilir anket formu elde edilmistir. Kozak (2018) ve
Karasar (1995) tarafindan sosyal bilimler alaninda nicel yontemler kullanilarak elde edilen
verilerin saglikli bir sekilde analiz edilebilmesi igin 300-400 arasinda bir saymnin yeterli

oldugu belirtilmektedir (Karasar, 1995: 127; Kozak, 2018: 102).

81



3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclari

Arastirmada, nicel arastirma yontemlerinde yaygin olarak tercih edilen anket
teknigi kullanilmistir. Anket tekniginin kullanilmasinin amac1 ihtiyag duyulan verinin daha
sistematik bir sekilde daha fazla kisiden toplanmasina olanak sagliyor olmasidir. Anket
tekniginin kullanilmasinin bir diger amaci ise elde edilen verilerin degerlendirilmesi
stirecinde nesnelligin daha kolay bir sekilde saglanmasi ve sonuglarda sapma riskinin daha
az olmasindan kaynaklanmaktadir (Kozak, 2018: 59-60).

Arastirmada veri toplamak amaciyla yararlanilan anket formu dort bolimden
olugsmaktadir. Anketin birinci bolimii katilimcilarin demografik ve otel isletmesindeki
mesleki bilgilerine iliskin sorulari igermektedir. Anketin bu boliimii alti adet sorudan
olusmaktadir. Bu sorular Erol (2012) ve Candar (2021) tarafindan kullanilan anket
formundan yararlanilarak olusturulmustur. Anketin ikinci bolimiinde doniisiimcii ve
etkilesimci liderlige, {iglincli boliimiinde 6rgiitsel yabancilasmaya ve son boliimiinde ise
isten ayrilma egilimine yonelik ifadeler yer almaktadir. S6z konusu ifadeler toplam 64
maddeden olusmaktadir. Bu maddelerin derecelendirilmesinde 5°li Likert Olgeginden
(Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum ve Kesinlikle

Katiliyorum) yararlanilmustir.
3.3.1. Déniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik Olcegi

Otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin yoneticilerinde algiladiklart doniisiimcii ve
etkilesimci liderlik davraniglarini belirlemek amaciyla Avolio vd., (1999) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkceye Erol (2012) tarafindan uyarlanan “Cok Faktorlii Liderlik
Olgeginden (Multifactor Ladership Questionnaire)” yararlanilmistir. S6z konusu 6lgegin

2 13

orijinal hali “karizma/ilham verici motivasyon”, “entelektiiel uyarim”, “bireysel diizeyde
ilgi”, “kosullu odiillendirme”, “istisnalarla yonetim-aktif” ve “pasif/kaginmaci liderlik”
boyutlarint igeren 36 maddeden olusturmaktadir. 36 maddeden olusan Olgegin, ilk 20
maddesi doniistimcti liderligi, sonraki 16 maddesi ise etkilesimci liderligi temsil
etmektedir. Dontistimct liderlik altindaki 1., 2., 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9., 10., 11., 12.
maddeler “karizma/ilham verici motivasyon” boyutunu, 13., 14., 15., 16. maddeler
“entelektiiel uyarim” boyutunu, 17., 18., 19., 20. maddeler “bireysel diizeyde ilgi”
boyutunu dlgmektedir. Etkilesimci liderlik altindaki 21., 22., 23., 24. maddeler “kosullu

odiillendirme” boyutunu, 25., 26., 27., 28. maddeler “istisnalarla yonetim aktif” ve 29., 30.,
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31, 32., 33, 34., 35, 36. maddeler “pasif/kaginmaci liderlik” boyutunu Ol¢mektedir.
Ancak aragtirmada doniisiimcii ve etkilesimci liderlik davranislart ele alindigi igin
“pasif/kagimmaci liderlik” boyutunu olgen sekiz maddeye yer verilmemistir. Nitekim
“pasif/kagimmaci liderlik” bazi arastirmacilar tarafindan etkilesimei liderligin alt boyutu
olarak kabul edilirken, bazi1 aragtirmacilar tarafindan “tam serbesti taniyan liderlik (laissez-
faire)” olarak da nitelendirilen farkli bir liderlik tarzi seklinde ele alinmaktadir (Bennet,
2009: 2; Ibicioglu vd., 2010: 57; Uzun, 2020: 24). Bu nedenden dolay1 Avolio vd., (1999)
tarafindan gelistirilen “Cok Faktorlii Liderlik Olgegindeki” etkilesimci liderligin alt boyutu
olarak yer alan “pasif/kaginmaci liderligin” arastirmanin amacina uyum saglamadig
disiiniilmiis ve aragtirmaya dahil edilmemistir. Boylelikle 6l¢ek toplam 28 maddeden
olusmustur. Olgek bu sekliyle Candar (2021) tarafindan Alanya’daki 5 yildizli otel
isletmelerinde calisan iggorenlere uygulanmis olup 6l¢ekte doniisiimeii liderligin glivenirlik

degeri 0,94 olarak, etkilesimci liderligin giivenirlik degeri ise 0,86 olarak belirlenmistir.
3.3.2. Orgiitsel Yabancilasma Olcegi

Otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin  Orgiitsel yabancilasma diizeylerini
belirlemek amaciyla Mottaz (1981) tarafindan ii¢ boyutlu olarak gelistirilen ve Uysaler
(2010) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan yabancilagsma oOlgegi ile Tekin (2012) tarafindan
gelistirilen yabancilasma 6lgeginin iki boyutundan yararlanilmigtir. Toplam 30 maddeden
olusan yabancilasma Olgegi Uysaler (2010), Tekin (2012) ve Arslan (2016)’nin

calismalarindan yararlanilarak kullanilmistir.

Mottaz (1981)’1n 6lgegi “gligsiizliik”, “anlamsizlik” ve “kendine yabancilagma”
boyutlari olacak sekilde 21 maddeden olugmaktadir. Ancak Seeman (1959) yabancilasmay1
“giigstizlik”, “anlamsizlik”, “kuralsizlik”, “yalitilmislik” ve “kendine yabancilasma”
olacak sekilde siniflandirilmistir. Seeman (1959) tarafindan gergeklestirilen bu siniflama
ampirik calismalara uygun oldugu diisiiniilmekte ve yazinda yaygin olarak kabul
gormektedir (Hoy, 1972: 41; Elma, 2003: 27; Tekin, 2012; 150; Asik, 2018b: 181). Bu
nedenle olgekte Mottaz (1981)’in ele aldig1 “giigsiizlik”, “anlamsizlik” ve “kendine
yabancilagsma” boyutlarina ilave olarak Tekin (2012) tarafindan gelistirilen “kuralsizlik ve
“yalitilmislik™ boyutlarina da yer verilmistir. Boylece 6lgek “gligsiizlik”, “anlamsizlik”,
“kuralsizlik”, “yalitilmighik” ve “kendine yabancilasma” boyutlarini iceren 30 maddeden
olusmustur. Olgegin 1., 2., 3., 4., 5., 6., 7. maddeleri “gii¢siizliik” boyutunu, 8., 9., 10., 11.,
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12., 13., 14. maddeleri “anlamsizlik” boyutunu, 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21. maddeleri
“kendine yabancilagsma” boyutunu, 22., 23., 24., 25., 26. maddeleri “kuralsizlik” boyutunu
ve 27., 28., 29., 30. maddeleri “yalitilmishk” boyutunu d6lgmektedir. Olgek bu sekliyle
Arslan (2016) tarafindan Alanya Belediyesinde ¢alisan isgorenlere uygulanmis ve 6lgegin

giivenirlik degeri 0,84 olarak belirlenmistir.
3.3.3. Isten Ayrilma Egilimi Ol¢egi

Otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin isten ayrilma egilimlerini belirlemek
amaciyla Rusbult vd. (1988) ile Wayne vd. (1997) tarafindan gelistirilen ve Karatas (2013)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Isten Ayrilma Egilimi” él¢eginden yararlanilmistir. Tek
bir boyut altinda toplam alti maddeden olusan 6lgegin ilk dort maddesi Wayne (1997: 97)’
nin, son iki maddesi ise Rusbult vd. (1988: 624)’nin ¢aligmasinda yer almaktadir. Toplam
altt maddeden olusan dlgek Karatas (2013) tarafindan Mugla’da faaliyet gosteren 3, 4 ve 5
yildizl1 otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlere uygulanmis ve giivenirlik degeri 0,91 olarak

belirlenmistir.
3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin amaci dogrultusunda Canakkale ilinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5
yildizli otel isletmelerine 450 adet anket formu birakilmistir. Otel isletmelerinden
bazilarinin  yoneticileri COVID-19 salgii  nedeniyle anketleri online olarak
yapabileceklerini belirtmistir. Bu nedenle otel isletmeleri yoneticilerinden bir kismina
anket formu online olarak gonderilmistir. Anket toplama siireci yaklasik olarak 7 ay
(Subat, 2021-Eyliil, 2021) siirmiistiir. Bu siire¢ sonunda 79’u online, 276’s1 birak-topla
olmak tizere toplam 355 adet anket formu toplanmistir. Ancak birak-topla yontemi ile elde
edilen 276 anket formundan 18 tanesinin eksik oldugu goriilmiis ve analize dahil
edilmemistir. Bu baglamda 79’u online, 258’1 basili olmak {izere toplam 337 anket formu

degerlendirmeye tabii tutulmustur.

Dontisiimeii ve etkilesimci liderlik ve orglitsel yabancilagsma degiskeninin dissal
(exojen), isten ayrilma egilimi (IAE) degiskeninin ise i¢sel (endojen) oldugu degiskenler
arasindaki iliskiler yapisal esitlik modellemesi ile incelenmistir. Yapisal esitlik
modellemesi yontemi, ¢oklu degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisini inceleme imkani

sunmaktadir (Kozak, 2018: 141).
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Yapisal esitlik modellerinin sinanmasinda varyans temelli olan kismi en kiigiik
kareler yapisal esitlik modellemesi SmartPLS hazir yazilimindan yararlanilmistir.
SmartPLS hazir yaziliminin analiz mantigt PLS-SEM f{izerine kurulmustur. PLS-SEM,
varyans temelli yapisal esitlik modellemesi olarak bilinmektedir. PLS-SEM yapisal esitlik
modellemesi, tahmin ydntemi olarak regresyon gibi en kiigiik kareler yontemini

kullanmaktadir (Hair vd., 2014: 174-177).

PLS-SEM regresyon temelli olamasina ragmen parametrik olmayan bir yontemdir.
Bu yontem herhangi bir dagilim varsayimina ihtiya¢ duymamakta ve veri setini kullanarak
bootstrap teknigi ile orneklem olusturmaktadir. Boylelikle verilerden bir dagilim elde
etmektedir (Hair vd., 2017: 87; Civelek, 2018: 109-115).

PLS-SEM yapisal esitlik modellemesinin yakinsaklik gecerliliginin (Convergent
Validity) saglanabilmesi igin {i¢ onemli kriter bulunmaktadir. Birinci kritere gore latent
degiskenlere ait her bir gozlenen degiskenin standart faktor yiikii 0,70’den biiyiik, 0.90’dan
az olmalidir. Ikinci kritere gore her bir yapr icin yap: giivenilirligi (Composite Reliability -
CR) ve Cronbach Alpha (CA), birlesme gegerliligini (Convergent Validity) ve ayrisma
gecerliligini saglamali ve degerleri 0,70° nin iizerinde olmalidir. Ugiincii kritere gore ise
her bir yap1 i¢in ortalama agiklanan varyans (Average Variance Extracted - AVE) degeri
0,50’den az olmamalidir. AVE degerinin 0,50’den fazla olmasi yapida yer alan
gostergelerin, yapinin varyasiin %50’sinden fazlasini agikladigi anlamina gelmektedir. Bu
kriterlerin disinda CR degeri AVE degerinden biiyiik olmali ve 0,40’ altinda dis yiiklere
sahip olan maddelerin her zaman yap: digarisinda birakilmasi gerekmektedir (Fornell ve
Larcker, 1981: 46; Chin, 1998: 295-336; Hair vd., 2017: 111-122; Girbiiz, 2019: 77-79;
Ozen vd., 2021: 352).
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Isgorenlerin Genel Ozellikleri
Canakkale ilinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan

isgorenler {lizerinde ylriitiillen arastirmada, katilimcilarin kategorik ozelliklerine ve

dagilimlarina Tablo 11’°de yer verilmistir.

Tablo 11

Isgorenlerin Genel Ozellikleri ve Dagihmlar

Degiskenler Ozellikler n (%)
Cinsiyet Kadin 158 46,9
Erkek 179 53,1
18-30 169 50,1
Yas 31-40 88 26,1
41-50 58 17,2
51+ 22 6,5
Ilké’)gretim 46 13,6
Lise 111 32,9
Egitim Durumu (")n-lisans 54 16,0
Lisans 106 31,5
Yiiksek Lisans 20 5,9
Doktora 0 0
On Biiro 101 30,0
Yiyecek-igecek 97 28,8
Kat Hizmetleri 65 19,3
Departman Satis-Pazarlama 11 3,3
Muhasebe 13 3,9
Insan Kaynaklari 10 3,0
Diger 40 11,9
1 Yildan Az 98 29,1
Calisma Siiresi 1-5vil 136 40,4
6-10 Y1l 62 18,4
10 Yil + 41 12,2
Isgoren 242 71,8
Pozisyon Sef 52 154
Departman Miidiir Yardimecisi 9 2,7
Departman Miidiirii 34 10,1
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Aragtirmaya katilan iggorenlerin % 53,1°1 erkeklerden, % 46,9’u ise kadinlardan
olusmaktadir. Isgorenlerin mod yas araligmin dagilimi incelendiginde, %350,1°1 18-30,
%26,1°1 31-40, %]17,2’sinin 41-50 yas araliginda, %6,5’inin ise 51 yas iizeri kisilerden
olustugu goriilmektedir. Isgdrenlerin %13,6’s1 ilkdgretim, %32,9°u lise, %16°s1 én lisans,
%31,5°1 lisans, %5,9’u ise yliksek lisans egitimine sahip kisilerden meydana gelmektedir.
Isgorenlerin %30’u 6n biiro, %28,8’i yiyecek-icecek, %19,3%ii kat hizmetleri, %11,9’u
diger, %3,9’u muhasebe, %3,3’1i satig-pazarlama, %3’ ise insan kaynaklari
departmanlarinda ¢alismaktadir. isgdrenlerin %40,4’iiniin 1-5 yil arasi, %29,1’inin bir
yildan daha az, %18,4’liniin 6-10 y1l arasi, %12,2’sinin ise 10 yildan fazla galisma siiresi
bulunmaktadir. isgdrenlerin otel icerisindeki pozisyonlari incelendiginde ise %71,8’inin
isgoren (yOnetici olmayan calisan), %15,4’linlin sef, %10,1’inin departman miidiiri,

%2,7’sinin ise miidiir yardimcis1 oldugu goriilmektedir.
4.2. Isgorenlerin Genel Ozelliklerinin Degiskenlere Gore Karsilastiriimasi

Isgorenlerin 6zelliklerine gore arastirma degiskenlerine verdikleri yanitlar arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir fark olup olmadigi belirlenmeye g¢alisilmistir. Farklilik
oncesi her Olcege verilen yanitlar birer skor degeri gibi diisiiniilmiis ve toplanmuistir.
Toplam skor degerleri madde sayisina boliinerek ortalama skor degeri (puan) elde
edilmistir. Ortalama skor degerleri 1-5 arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla ortalama skor
degerlerinin anlamlari ile 6lgeklere verilen yanitlarin benzerlik géstermesi saglanmistir. Bu
baglamda ilk olarak ortalama skor degerlerinin normal dagilim gosterip gostermedigine
bakilmistir.  Normallik  dagilimi  i¢in  Kolmogorov-Smirnov  testi  kullanilmustir.
Kolmogorov-Smirnov testine gore arastirma degiskenlerinin normal dagilim gostermedigi
goriilmistiir. Bu nedenle isgorenlerin demografik ve mesleki 6zelliklerine gore farkliliklar
parametrik olmayan (non-parametric) testlerle gergeklestirilmistir. Liderlik boyutlarinin
tamam1 normal dagilima gore sola garpik olarak bulunmustur. Etkilesimci liderligin
kosullu odiillendirme ve istisnalarla yonetim (aktif) boyutlarinin normal dagilima gore
daha basik oldugu, doniisiimcii liderlik boyutlarinin ise normal dagilima gore daha sivri
oldugu belirlenmistir. Yabancilagsma boyutlarinin ve isten ayrilma egiliminin (IAE) normal
dagilima gore saga carpik oldugu tespit edilmistir. Yabancilagmanin yalitilmighk boyutu
normal dagilima gore daha sivri oldugu bulunurken, diger yabancilasma boyutlarinin ve
isten ayrilma egiliminin normal dagilima gore daha basik oldugu belirlenmistir. Bu analiz

sonuglarinin ayrintilarina Tablo 12°de yer verilmistir.
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Tablo 12
Arastirma Degiskenlerine Iliskin Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov?

Std.
Degiskenler Ortalama Carpikhik Basikhik
Sapma Statistic ~ df  Sig.
Karizma 4,2085 ,716790 -1,367 1,899 ,151 337  ,000
=<
3
S
= Entelektiiel
= 4,1254 ,89997 -1,114 ,917 ,166 337  ,000
g Uyarim
>
=
=
S
a Bireysel
o 4,0987 ,94023 -1,305 1,449 ,169 337  ,000
Diizeyde Ilgi
o Kosullu
= 3,7574 1,05642 -, 187 -,110 ,128 337,000
S | Odiillendirme
=
-
- :
% Istisnalarla
D
i~ Y 6netim 3,6202 1,11304 -,534 -,585 ,129 337,000
- (Aktif)
Giigsiizlik 2,6944 ,719312 234 -,180 ,063 337  ,003
g Anlamsizlik 2,1988 ,86547 ,499 -,528 ,125 337  ,000
E
)
g Kendine
< 2,6358 ,93299 ,107 -,601 ,073 337  ,000
> Yab.
2
?g&n
:5 Kuralsizlik 2,6249 ,94609 ,299 -,416 ,078 337  ,000
Yalitilmiglik 2,2448 1,06546 ,924 ,269 ,151 337  ,000
Isten Ayrilma
ﬁ o 2,2226 1,04242 ,695 -, 377 ,125 337,000
o Egilimi
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4.2.1. isgorenlerin Cinsiyetleri ile Degiskenlere iliskin Farklihk Testi

Isgdrenlerin cinsiyetlerine gore arastirma degiskenlerine verdikleri puanlar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farlilik olup olmadigi Mann-Whitney U testi kullanilarak

analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 asagida maddeler halinde siralanmustir.

> Isgoérenlerin cinsiyetleri ile karizma algilamalari arasinda anlamli bir farklilik
belirlenememistir (Z=0,338 p=0,736).

> Isgorenlerin cinsiyetleri ile entelektiiel uyarim algilamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik belirlenememistir (Z=-1,706 p=0,088).

> Isgorenlerin cinsiyetleri ile bireysel diizeyde ilgi algilamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik belirlenememistir (Z=-1,179 p=0,238).

» Kadin isgorenlerin kosullu odiillendirme algilamalarinin erkek isgérenlerin
kosullu 6diillendirme algilamalarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

> Isgérenlerin cinsiyetleri ile istisnalarla yonetim (aktif) algilamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik belirlenememistir (Z=-0,391 p=0,696).

> Isgorenlerin cinsiyetleri ile giicsiizliik algilamalar arasinda anlamli bir farklilik
belirlenememistir (Z=-0,400 p=0,689).

» Erkek isgorenlerin anlamsizlik algilamalarinin kadin isgoérenlerin anlamsizlik
algilamalarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Z=-2,561 0,010).

> Isgorenlerin cinsiyetleri ile kendine yabancilasma algilamalar1 arasinda anlaml
bir farklilik belirlenememistir (Z=-1,949 p=0,051).

» Erkek isgorenlerin kuralsizlik algilamalart kadin iggorenlerin kuralsizlik
algilamalarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Z=-2,181 0,029).

> Isgorenlerin cinsiyetleri ile yalitilmislik algilamalari arasinda anlamli bir farklilik
belirlenememistir (Z=-1,432 p=0,152).

» Erkek isgorenlerin isten ayrilma egiliminin kadin isgérenlerin isten ayrilma

egiliminden daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Z=-2,732 p= 0,006).

Mann-Whitney U testi ile elde edilen sonuglarinin ayrintilarina Tablo 13°de yer

verilmistir.
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Tablo 13

Isgorenlerin Cinsiyetlerine Tliskin Farkhhk Testi

Degiskenler Cinsiyet N Ortalama A P
Kadin 158 4,2514 -,338 ,7136
Karizma
Erkek 179 4,1706
Kadin 158 4,2373 -1,706 ,088
Entelektiiel Uyarim
Erkek 179 4,0265
Kadin 158 4,1835 -1,179 ,238
Bireysel Diizeyde Ilgi
Erkek 179 4,0237
) Kadin 158 3,8782 -2,266 ,023
Kosullu Odiillendirme
Erkek 179 3,6508
[stisnalarla Yonetim Kadin 158 3,6155 -391 696
(Aktif) Erkek 179 3,6243
Kadin 158 2,7101 -,400 ,689
Gigstizlik
Erkek 179 2,6804
Kadin 158 2,0728 -2,561 ,010
Anlamsizlik
Erkek 179 2,3101
Kadin 158 2,5427 -1,949 ,051
Kendine Yabancilagsma
Erkek 179 2,7179
Kadin 158 2,5203 -2,181 ,029
Kuralsizlik
Erkek 179 2,7173
Kadin 158 2,1835 -1,432 ,152
Yalitilmishk
Erkek 179 2,2989
) Kadin 158 2,0785 -2,732 ,006
Isten Ayrilma Egilimi
Erkek 179 2,3497
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4.2.2. isgorenlerin Yaslar ile Degiskenlere Iliskin Farklihk Testi

Isgorenlerin yas dagilimina gore arastirma degiskenlerine verdikleri puanlar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadigi Kruskal Wallis H testi ile analiz
edilmistir. Kruskal Wallis H testi sonucunda yalnizca isten ayrilma egilimi degiskeninde
anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir (x°=8,629, p=0,035). Bu farkliligin hangi yas gruplari
arasinda oldugunu belirlemek icin Bonferroni c¢oklu karsilastirma testi kullanilmistir.

Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi analiz sonucuna su sekilde yer verilmistir.

» 18-30 yas araliginda olan iggdrenlerin isten ayrilma egilimi 41-50 yas araliginda
olan iggorenlerin isten ayrilma egiliminden daha yiiksek oldugu belirlenmistir

(Std. Test istatistigi=2,936 p=0,20).

Tablo 14
Isgorenlerin Yaslara iligkin Farklihk Testi

Degiskenler Yas N Ortalama  Std. Sapma X p
18-30 169 4,2286 77914 3530 317
@ 31-40 88 4,1426 79764
i 41-50 58 4,2915 74378
N 51+ 22 4,0992 62287
Toplam 337 4,2085 76790
£ 18-30 169 4,1109 91810 673 879
g» 31-40 88 4,1619 88736
g 41-50 58 4,1552 88708
3 51+ 22 4,0114 89135
5 Toplam 337 4,1254 89997
2 18-30 169 4,0843 97700 2382 497
% 31-40 88 4,0824 91422
@
2 41-50 58 4,2155 91820
2 51+ 22 3,9659 83558
.;;’ Toplam 337 4,0987 04023

91



Tablo 14’in Devam

g 18-30 169 3,7648 1,10757 018 821
E 31-40 88 3,6818 1,04890
= 41-50 58 3,8405 93506
3
2 51+ 22 3,7841 1,03307
=
E Toplam 337 3,7574 1,05642
. 18-30 169 3,5636 116338 2617 455
2 31-40 88 3,5066 1,07508
> £ 41-50 58 3,6853 1,09681
NS 51+ 22 3,9773 87597
=)
5 Toplam 337 3,6202 1,11304
18-30 169 2,7515 74691 6474 091
y 31-40 88 2,6568 85175
3 41-50 58 2,5000 80285
O
2 51+ 22 2,9182 81102
Toplam 337 2,6944 79312
18-30 169 2,2470 93700 2772 428
= 31-40 88 2,1847 76985
£ 41-50 58 2,0431 81936
g 51+ 22 2,2955 76624
Toplam 337 2,1988 86547
5 18-30 169 2,6849 95986 1190 755
= 31-40 88 2,6080 84230
8 41-50 58 2,5474 98058
<
> 51+ 22 2,6023 98095
<
E Toplam 337 2,6358 93299
18-30 169 2,6663 95810
= 31-40 88 2,6636 89471 2,756 431
N
Z 41-50 58 2,4552 95792
v 51+ 22 2,6000 1,03464
Toplam 337 2,6249 ,94609
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Tablo 14’in Devam

18-30 169 2,1598 1,05908 6,378,005
c| 31-40 88 2,3267 95544
% 41-50 58 2,2414 1,20940
5 51+ 22 25795 1,11105
Toplam 337 2,2448 1,06546
18-30 169 2,3373 1,06283 8,629 ,035
§ . 31-40 88 2,1955 07838
Z %D 41-50 58 1,8828 90615
g v 51+ 22 2,3455 1,30812
- Toplam 337 2,2226 1,04242

4.2.3. Isgorenlerin Egitim Durumlari ile Degiskenlere Iliskin Farkhlik Testi

Isgorenlerin egitim durumuna gore arastirma degiskenlerine verdikleri puanlar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadigi Kruskal Wallis H testi ile analiz
edilmistir. Analiz sonucunda isgorenlerin egitim durumlari ile degiskenler arasinda anlaml

bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Analiz sonuglarinin detaylari Tablo 15°de sunulmustur.

Tablo 15

Isgorenlerin Egitim Durumlarina iliskin Farklihk Testi

2

Degiskenler Egitim Durumu N Ortalama Std. Sapma X1 p

[kdgretim 46 4,2352 ,61526 1,171 279
Ortadgretim 111 4,3514 ,61480
g On lisans 54 4,0875 86189
}E; Lisans 106 4,1003 ,87593
Yiiksek Lisans 20 4,2545 ,89491
Toplam 337 4,2085 , 716790

Ikdgretim 46 4,2609 ,71094 ,023 ,878
g Ortadgretim 111 4,2477 , 78226
§ On lisans 54 3,9907 ,93537
é Lisans 106 3,9929 1,00916

&)

© Yiiksek Lisans 20 4,2000 1,10799
= Toplam 337 4,1254 ,89997
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Tablo 15’in Devami

= flkégretim 46 4,1848 73302 465 495
=~ Ortadgretim 111 4,2162 83086
Ef On lisans 54 3,9167 97613
§ Lisans 106 3,9835 1,09830
d Yiiksek Lisans 20 4,3500 84058
m Toplam 337 4,0987 ,94023
o flkégretim 46 3,8261 81286 1834 176
;g Ortaggretim 111 3,9662 ,93084
:éj On lisans 54 3,6343 1,08453
3 Lisans 106 3,5425 1,22643
=§ Yiiksek Lisans 20 3,9125 98433
E Toplam 337 3,7574 1,05642
flkégretim 46 3,8315 96617 230 631
% Ortadgretim 111 3,7365 1,05197
’>§. o On lisans 54 3,3426 1,23557
§ 33/ Lisans 106 3,5448 1,12800
% Yiiksek Lisans 20 3,6375 1,24993
2 Toplam 337 3,6202 1,11304
flkégretim 46 2,9522 80464 2,463 117
Ortadgretim 111 2,7243 70327
§ On lisans 54 2,6148 76019
§ Lisans 106 2,6113 90283
© Yiiksek Lisans 20 2,5900 ,61379
Toplam 337 2,6944 79312
flkégretim 46 2,1250 69272 1674 196
o Ortadgretim 111 2,3514 ,88509
g On lisans 54 2,2130 ,88676
g Lisans 106 2,0873 90307
é Yiiksek Lisans 20 2,0750 , 79926
Toplam 337 2,1988 ,86547
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Tablo 15%iin Devam

= flkogretim 46 2,5054 79668 1162 281
g Ortaggretim 111 2,6847 ,92792
;f; On lisans 54 2,5509 88406
= Lisans 106 2,7099 1,01192
% Yiksek Lisans 20 2,5000 ,96994
5 Toplam 337 2,6358 93299

flkogretim 46 2,4565 08402 479 489
Ortaggretim 111 2,5676 1,02249
% On lisans 54 2,6370 85126
Tg Lisans 106 2,7377 90179
M Yiiksek Lisans 20 2,7000 89560
Toplam 337 2,6249 94609

flkdgretim 46 2,4239 1,13268 284 594
. Ortadgretim 111 2,3423 1,16186
Z On lisans 54 2,0370 92579
E Lisans 106 2,1910 1,01802
S Yiiksek Lisans 20 2,1375 00494
Toplam 337 2,2448 1,06546

-~ flkogretim 46 2,0043 1,11035 629 428
gﬂ Ortadgretim 111 2,1009 1,02722
= On lisans 54 2,2037 86917
*; Lisans 106 2,4057 1,08863
< Yiiksek Lisans 20 2,4800 1,03497
Z Toplam 337 2,2226 1,04242

4.2.4. Isgorenlerin Departmanlari ile Degiskenlere fliskin Farkhlik Testi

Isgorenlerin departmanlarina gore arastirma degiskenlerine verdikleri puanlar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadig1 Kruskal Wallis H testi ile analiz
edilmistir. Analiz sonucunda isgorenlerin departmanlar1 ile anlamsizlik (x2:14,751
p=0,001), yalitilmishk (x*=6,143 p=0,046) ve isten ayrilma egilimi (y*=7,178 p=0,028)
degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu gorilmistiir. Bu farkliliklarin hangi
departmanlar arasinda oldugunu belirlemek icin Bonferroni g¢oklu karsilastirma testi
kullanilmistir. Bonferroni ¢oklu karsilagtirma testinin sonuglart asagida siralanmistir.

Analiz sonuglarinin detaylarina ise Tablo 16°da yer verilmistir.
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» Yiyecek igecek departmaninda g¢aligan igsgdrenlerin anlamsizlik algilamalarinin,
on biiro departmaninda ¢alisan isgorenlerin anlamsizlik algilamalarindan daha
fazla oldugu tespit edilmistir (Std. Test istatistigi=3,610 p=0,001).

» Yiyecek icecek departmaninda galisan isgorenlerin anlamsizlik algilamalarinin,
kat hizmetleri departmaninda galisan isgdrenlerin anlamsizlik algilamalarindan
daha fazla oldugu belirlenmistir (Std. Test istatistigi=2,802 p=0,015).

» Yiyecek igecek departmaninda galisan isgorenlerin yalitilmislik algilamalarimnin,
on biiro departmaninda ¢alisan isgorenlerin yalitilmislik algilamalarindan daha
fazla oldugu tespit edilmistir (Std. Test istatistigi=2,446 p=0,043).

> On biiro departmaninda calisan isgdrenlerin isten ayrilma egilimlerinin, Kat
hizmetleri departmaninda ¢alisan isgérenlerin isten ayrilma egilimlerinden daha

yiiksek oldugu belirlenmistir (Std. Test istatistigi=2,458 p=0,042).

Tablo 16

Isgorenlerin Departmanlarina iliskin Farklihk Testi

Degiskenler Departman N Ortalama  Std. Sapma 1 p

On Biiro 101 4,1197 91570 2,393 302
§ Yiyecek-Iigecek 97 4,1593 ;74100
§ Kat Hizmetleri 65 4,3608 ,55855
Toplam 263 4,1939 ;77905

% On Biiro 101 4,0495 1,01920 2,087 352
? Yiyecek-igecek 97 4,0851 ,90419
£ Kat Hizmetleri 65 4,3269 63110
ﬁé Toplam 263 4,1312 89789

[8d]

=l On Biiro 101 39752 1,09402 1,360 507
§ = Yiyecek-icecek 97 4,0670 ,92528
i Kat Hizmetleri 65 4,2423 77178
g Toplam 263 4,0751 96272

o On Biiro 101 3,6064 1,16959 4,415 ,110
= 5 Yiyecek-igecek 97 3,7036 1,00993
é" g Kat Hizmetleri 65 3,9846 ,93424
3 Toplam 263 3,7357 1,06360
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Tablo 16’n1in Devami

% On Biiro 101 3,6139 1,06626 3,586 166
£ Yiyecekdgecek 97 37345 1,05130
T3 Kat Hizmetleri 65 39231 98119
g - Toplam 263 13,7348 1,04332
On biiro 101 2,7505 80866 211 ,000
jé Yiyecek icecek 97 2,7670 ,69142
& Kat hizmetleri 65 2,7446 85111
© Toplam 263 2,7551 77576
. On biiro 101 2,0470 85711 14,751 001
§ Yiyecek icecek 97 2,4897 ,92345
g Kat hizmetleri 65 2,0731 72716
Z Toplam 263 2,2167 87511
- On biiro 101 27178 03586 673 714
E E@“ Yiyecek icecek 97 2,6160 94721
E % Kat hizmetleri 65 2,6038 ,85683
S Toplam 263 2,6521 91929
. On biiro 101 2,6752 87857 1,942 379
g Yiyecek icecek 97 2,6990 1,01985
E Kathizmetleri 65 25138 95392
s Toplam 263 2,6441 ,95063
. On biiro 101 2,0173 85386 6,143 046
iz Yiyecek icecek 97 2,4562 1,16537
é Kat hizmetleri 65 2,3231 1,15550
g Toplam 263 2,2548 1,06771
- On biiro 101 2,3485 1,03485 7,178 028
T‘; g Yiyecek icecek 97 2,3670 1,14589
TE  Kathizmetleri 65 19508 91244
Z Toplam 263 2,2570 1,06029
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4.2.5. isgorenlerin Oteldeki Calisma Siireleri ile Degiskenlere Tliskin Farklihk
Testi

Isgorenlerin oteldeki calisma siiriilerine gore arastirma degiskenlerine verdikleri
puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadig1 Kruskal Wallis H testi
ile incelenmistir. Kruskal Wallis H testine gore sadece yabancilasma degiskenlerinden
giigsiizliik degiskeninde anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (x*=12,201, p=0,007).
Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni ¢oklu
karsilastirma testi kullanilmistir. Bonferroni ¢oklu karsilastirma testinin sonuglarina

asagida yer verilmistir. Analiz sonuglarinin detaylari ise Tablo 17’°de sunulmustur.

» Calisma siiresi 1 yildan daha az olan isgdrenlerin gii¢siizliik algilamalar1 ¢alisma
stiresi 1-5 yil arasi olan isgorenlerin gii¢slizliik algilamalarindan daha yiiksek

oldugu belirlenmistir (Std. Test istatistigi=3,625 p=0,06).

Tablo 17
Isgorenlerin Oteldeki Calisma Siirelerine iliskin Farklihk Testi

. Calisma .
Degiskenler N Ortalama  Std. Sapma X p
Siiresi
1 Yildan Az 98 4,2579 75697 3625 305
- 15 Y1l 136 4,2273 71032
S 6-10 Y1l 62 4,0572 85205
V; 10 Yil + 41 4,2572 84181
Toplam 337 4,2085 76790
£ [ Yidan Az 98 41250 190620 1152 765
:§;, 15 Y1l 136 4,1601 80501
T 6-10 Y1l 62 3,9960 1,04557
o 10 Yil + a1 4,1768 96054
iﬁ) Toplam 337 4,1254 ,89997
E) | Yildan Az 98 41327 04515 1583 663
é 15 Y1l 136 4,1176 88555
3 6-10 Yl 62 3,9839 1,00396
- 10 Y1l + 41 4,1280 1,02488
:é Toplam 337 4,0987 94023
m
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Tablo 17°nin Devami

£ | Yildan Az 98 3,8980 08758 4,677 197
E 1-5 Yil 136 37500 1,07281
§ 6-10 Y1l 62 35121 1,13480
E 10 Yil + 41 3,8171 1,00782
5” Toplam 337 37574 1,05642

£ | Yildanaz 98 3,5153 112654 4999 172
E - 1-5 Y1l 136 36728 1,09651
sz 6-10 Y1l 62 3,4677 1,19466
R 10 Y1l + 41 3,9268 96217
7 Toplam 337 36202 1,11304

| Yildan Az 98 2,9000 73344 12201 007
g 15 Yil 136 25735 77395
2 6-10 Y1l 62 27065 79731
5 10 Yil + 41 2,5854 00707
Toplam 337 2,6944 79312

1Yildan Az 98 22245 78607 1230 746
= 15 Yil 136 22132 01870
2 6-10 Y1l 62 2,1008 84381
E 10 Yil + 4 22378 91677
Toplam 337 21988 86547

I Yildan Az 98 26556 01769 4173 243
o %. 1-5 Yil 136 26673 95017
= 6-10 Y1l 62 27137 90632
N c;i 10 Yil + M 23659 93891
Toplam 337 26358 93299

| Yildan Az 98 25980 04487 1,267 737
2 1-5 Yil 136 26721 05891
z 6-10 Y1l 62 26613 00433
2 10 Yil + 41 24780 08476
Toplam 337 2,6249 04609
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Tablo 17°nin Devami

1Yidan Az 98 21735 07018 3360 339
= 15 Y1l 136 2,2188 1,10698
% 6-10 Y1l 62 24194 1,08054
5 10 Vil + 41 22378 1,12909
Toplam 337 2,2448 1,06546

E 1Yildan Az 98 21571 105018 4970 174
iy 1-5 Y1l 136 2,3456 1,01645
E 6-10 Y1l 62 2,1935 1,12146
z 10 Vil + 41 2,0146 04503
g Toplam 337 2,220 1,04242

4.2.6. isgorenlerin Cahsma Pozisyonlari ile Degiskenlere liskin Farkhhk Testi

Isgorenlerin calisma pozisyonlarina gére arastirma degiskenlerine verdikleri
puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadig:r Kruskal Wallis H testi
ile analiz edilmistir. Kruskal Wallis H testine gore sadece istisnalarla yoOnetim ve
gligsiizlik degiskenlerinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek ic¢in Bonferroni ¢oklu karsilagtirma testi

kullanilmistir. Bonferroni ¢oklu karsilagtirma testinin sonuglarina asagida yer verilmistir.

Analiz sonuglarinin ayrintilart ise Tablo 18’de sunulmustur.

> Sef pozisyonunda galisan isgérenlerin istisnalarla yonetim algilamalari, isgoéren
pozisyonunda calisan kisilerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Std. Test
istatistigi=2,478 p=0,040).

> Isgoren pozisyonunda calisan kisilerin giigsiizliik algilamalari, departman
midiiri veya departman miidiir yardimcisi olarak g¢alisan isgorenlerden daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir (Std. Test istatistigi=4,224 p=0,000).
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Tablo 18
Isgorenlerin Calisma Pozisyonlarina iliskin Farkhlk Testi

.. - Std. 2
Degiskenler Pozisyon N Ortalama Sapma X p
1§g6ren 242 4,2036 , 715522 561 , 755
< Sef 52 4,2028 , 715324
e
o Departman Miidiirii -
;2 43 4,2431 ,86851
Miidiir Yardimcisi
Toplam 337 4,2085 , 76790
= Isgoren 242 4,1271 ,86340 ,764 ,683
:% Sef 52 4,0913 94975
2 Departman Miidiirii -
X 43 4,1570 1,05083
% Miidiir Yardimcisi
ks Toplam 337 4,1254 ,89997
‘_:3’ 1$g6ren 242 4,0795 , 93354 3,748 ,154
=1 Sef 52 4,0577 90561
(0]
g Departman Miidiirti -
- 43 4,2558 1,02279
E’n; Miidiir Yardimcist
[«5)
5 Toplam 337 4,0987 94023
é Isgoren 242 3,7893 1,00492 ,190 ,909
E Sef 52 36827 112144
5 Departman Midiiri -
O 43 3,6686 1,25916
= Miidiir Yardimeist
o=
Q Toplam 337 3,7574 1,05642
= iggéren 242 3,5310 1,12569 6,717 ,035
‘§ . Sef 52 3,9519 97271
s 2 Departman Miidiirii -
s < 43 3,7209 1,13940
s Miidiir Yardimcisi
Z Toplam 337 36202  1,11304
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Tablo 18’in Devami

Isgoren 242 2,7810 ,72063 18,545 ,000
= Sef 52 2,6538 ,91533
‘5 Departman Miidiiri -
= 43 2,2558 ,89051
O Miidiir Yardimcisi
Toplam 337 2,6944 , 79312
Isgoren 242 2,2025 ,81659 2,843 ,241
;5 Sef 52 2,3269 1,01404
£ Departman Miidiirti -
= 43 2,0233 ,93033
E Miidiir Yardimcisi
Toplam 337 2,1988 ,86547
Isgoren 242 2,6849 ,88214 5,281 ,071
<
o g Sef 52 2,6490 ,98426
s =
2 8 Departman Miidiirii -
& 8 43 2,3430 1,10468
><v_s Miidiir Yardimeisi
Toplam 337 2,6358 ,93299
Isgoren 242 2,5793 ,93989 2,218 ,330
2 Sef 52 2,7308 95621
N
= Departman Miidiirti -
5 43 2,7535 ,96888
v/ Miidiir Yardimeisi
Toplam 337 2,6249 ,94609
Isgoren 242 2,1963 1,00347 1,412 ,494
fi Sef 52 2,4519 1,19541
£ Departman Miidiirii -
= 43 2,2674 1,22523
>‘3 Midir Yardimcisi
Toplam 337 2,2448 1,06546
g Isgoren 242 2,2347 1,03457 1,045 ,593
15 Sef 52 2,2385 1,01289
<
g Departman Miidiirti -
= 43 2,1349 1,13869
< Miidir Yardimcisi
=
ks Toplam 337 2,2226 1,04242
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4.3. Hipotezlere iliskin Bulgular

Aragtirmanin  digsal degiskenleri doniisiimcii liderlik ve etkilesimci liderlik
degiskenlerinden meydana gelmektedir. Arastirmanin hem dissal hem de igsel degiskeni
ise Orgiitsel yabancilasma degiskenidir. Doniisiimcii liderlik degiskeni ii¢ boyuttan,
etkilesimci liderlik degiskeni iki boyuttan, Orgiitsel yabancilasma degiskeni ise bes
boyuttan olugsmaktadir. Arastirmada digsal degiskenlerin her bir boyutu tek tek ele alinmig

ve arastirmada agiklanmaya ¢alisilan isten ayrilma egilimine olas1 etkileri belirlenmistir.

Arastirmada sinanan ilk modelde, doéniisiimcii liderligin  karizma boyutunun,
yabancilasma boyutlarindan giigsiizliige ve isten ayrilma egilimine etkisi incelenmistir.
Ayn1 modelde giigsiizliik boyutunun isten ayrilma egilimine olan etkisi de incelenmistir.

Arastirma modeline yonelik kurulan hipotezler maddeler halinde su sekilde siralanmastir.

> Hy:lsgorenlerin karizma algilamalarinmn, giicsiizliik diizeyleri iizerinde etkisi
vardir

> Hy:isgorenlerin karizma algilamalarmin isten ayrilma egilimleri {izerinde etkisi
vardir.

> Ha:Isgorenlerin giigsiizliik diizeylerinin isten ayrilma egilimleri {izerinde etkisi
vardir.

> Hpei:Isgorenlerin  karizma algilamalar  giigsiizliik {izerinde isten ayrilma

egilimlerini etkiler.

Ik sman modelde yakinsak gegerlilik igin standart faktdr yiiklerinin (Factor
Loding) 0,70’den diisiik olan ve ¢oklu bagintiya sahip olan VIF degeri 5’den biiyiik olan
ifadelerin analizden ¢ikarilmasi gerekmektedir. Arastirmada isten ayrilma egilimindeki
M62 degiskenin VIF degeri 5’den daha biiyiik oldugu goriilmiis ve analizden ¢ikarilmgtr.
Basit regresyon analizinde M61 ile M62 arasinda ¢oklu baginti oldugu belirlenmis ve
arastirmanin devam eden kisimlarinda M62 analiz disinda tutulmustur. Analiz tekrar
edilmis ve analiz sonucunda VIF degeri 5’den biiyiik bir baska degiskene rastlanilmamustir.
Aragtirmada faktor ylikii esik deger olan 0,70°den daha diisiik bulunan M2, M30, M32 ve
M35 degiskenleri analizden ¢ikarilmigtir. Faktor yiikii 0,70’den daha az olan diger
maddeler analizden ¢ikarilmamustir. Ciinkii bu degiskenlerin AVE degerini yiikseltmedigi
gorilmiistiir. Bagka bir deyisle birlesme gegerliligi kriteri degeri olan ortalama agiklanan

varyans degeri (AVE) 0,50’den yiiksek bulundugundan analiz disinda birakilmamistir.
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Isten ayrilma egilimi latent degiskenin aciklandigi ilk model igin i¢ tutarlilik
giivenirlikleri de incelenmistir. I¢ tutarlilik giivenirlikleri i¢in Cronbach Alpha (CA),
Henseler’in rho_A ve Composite Reliability (CR) katsayisina bakilmistir. Bu degerler her
bir yapida (boyutta) yiiklenen 6gelerin giivenirligini tartismaktadir. Bu ¢ igsel tutarlilik
Olciilerinin esik degeri 0,70°dir. Ancak aragtirmada gli¢siizliik latent degiskeni icin CA
icsel tutarlik ve rho_A giivenirlik istatistigi 0,70 esik degerinden daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Hata terimlerini de dikkate alan CR=0,810 degeri esik deger 0,700’den daha
bliylik hesaplandigi i¢in Olgegin igsel tutarlilik gilivenirliklerinin saglandi§ina karar

verilmisgtir.

Aragtirma modeli i¢in ayrigma gegerliliklerinden (Discriminant validity) Fornell-
Larcker 6lciitiine ve HTMT katsayisina (Heterotrait—MonotraitRatio) bakilmistir. Fornell-
Larcker olgiitiine gore ol¢iim modelinin ayrisma gegerliliginin saglanmasi icin AVE
degerlerinin kare kokleri 0,70°den ve ayni zamanda arastirmada yer alan diger yapilar
(latent degiskenler) arasindaki korelasyonlardan daha biiyiik olmasi gerekmektedir.
Arastirmada Fornell-Larcker kritik degeri saglanmistir. Bir diger ayristirma katsayisi
HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85’den daha diisiik oldugu belirlenmis ve modelde
bu kriter saglanmistir. Modelin uyum degerlerinden standartlagtirilmis ortalama hatalarin
karekokii SRMR ile incelenmis ve 0,070 olarak hesaplanmigtir. Hesaplanan SRMR
degerine gore model iyi uyuma sahip oldugu belirlenmistir. Karizma degiskeni, giigsiizliik
degiskenindeki varyansin %7,3’tinii agiklamaktadir. Karizma ve giigsiizlik degiskenlerinin
isten ayrilma degiskenindeki varyansin %28,0’mn1 agiklamaktadir. Bu sonuglara Tablo

19°da yer verilmistir.
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Tablo 19

Karizma, Giigsiizliik ve Isten Ayrilma Egilimi Degiskenlerine iliskin Kritik Degerler

Giicsiizliik Karizma IAE
Gligsiizlik 0,713 - -
Fornell .
Larcker Karizma -0,271 0816 -
Kriteri isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,336 -0,484 0,338
AVE 0,508 0,665 0,702
Cronbach’s Alpha (CA) 0,672 0,949 0,894
rho_A 0,682 0,963 0,903
Composite Reliability (CR) 0,803 0,956 0,922
Giigstizlik - - e
HTMT Karizma 0,312 e s
Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,422 0499 -
SRMR 0,070
En biiyiik VIF 4,938
R kare 0,073 0,280

Isgorenlerin karizma algilamalariin ve giigsiizliik diizeylerinin isten ayrilma

egilimlerine ve karizma algilamalarinin gii¢siizliik diizeylerine etkisine yonelik yol grafigi

smanmis ve Sekil 13’de yer verilmistir. Sekil 13 standart ¢oziimii gostermektedir. Yol

grafiginde latent degiskenler ile gozlenen degiskenler arasindaki tiim yollarmn istatistiksel

acidan anlamli oldugu tespit edilmistir.

M10 +—0.889

M11 +——0.609

M12 +—0.80
A}

M3 +——0.805
-0.271

_

M4 +—0.799
M5 +—0.835__

M6 +—0p.a30

M7 4+—0.867 /arizma

M8 +——0.848
/
M9 +———0.747

M1 +——0.851

Isten Ayrilma
Egilimi

0.816——»

M29

M31

M33

34

M59

mMe0

Me

mMe3

mMe4

Sekil 13. Karizma ve Giigsiizliik Boyutlarinin isten Ayrilma Egilimine Etkisine
Yonelik Yol Grafigi

105



Sekil 13’de yer alan yol grafiginin agiklamalarina asagida maddeler halinde yer

verilmisgtir.

> lIsgoérenlerin karizma algilamalar1 ile giigsiizliik diizeyleri arasinda ters
yonde istatistiksel agidan anlamli ve =0,271 birimlik etki belirlenmistir. Bu
etkiye gore isgorenlerde karizma algilamasi artarken, giigsiizliik diizeyleri
azalmaktadir (t=5,012 p=0,000). Dolayisiyla H; desteklenmistir.

> lIsgorenlerin karizma algilamalari ile isten ayrilma egilimleri arasinda ters
yonde istatistiksel agidan anlamli f=0,424 birimlik etki belirlenmistir. Bu
etkiye gore isgorenlerde karizma algilamasi artarken, isten ayrilma egilimi
azalmaktadir (t=8,5521 p=0,000). Dolayistyla H, desteklenmistir.

> Isgorenlerin giicsiizliik diizeyleri ile isten ayrilma egilimleri arasinda ayni
yonde istatistiksel agidan anlamli f=0,221 birimlik etki belirlenmistir. Bu
etkiye gore isgorenlerde giigsiizliik artarken, isten ayrilma egilimleri de
artmaktadir (t=4,650 p=0,000). Dolayisiyla Hs desteklenmistir.

> Isgorenlerin karizma algilamalar giisiizliik degiskeni iizerinden isten
ayrilma egilimlerini ters yonde dolayli yoldan etkiledigi belirlenmistir
(t=3,257 p=0,001). Dolayisiyla Hpg; desteklenmistir.

Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglarin ayrintilarina Tablo 20’de yer

verilmistir.

Tablo 20

Karizma, Giicsiizliik ve Isten Ayrilma Degiskenlerine Mliskin Hipotez Sonuglari

Hipotezin Yénii p Std. Sapma | t] P Hipotez
Giigsiizliik > IAE 0,221 0,047 4,650 0,000 | Desteklendi
Karizma - Giigsiizliik -0,271 0,054 5,012 0,000 | Desteklendi
Karizma 2> 1AE -0,424 0,050 8,521 0,000 | Desteklendi
Karizma - Giigsiizlik>1AE -0,060 0,018 3,257 0,001 | Desteklendi

Arastirmada smanan ikinci modelde, doniisiimcii liderligin karizma boyutunun
yabancilagsma boyutlarindan anlamsizliga ve isten ayrilma egilimine etkisi incelenmistir.
Ayni modelde anlamsizlik boyutunun isten ayrilma egilimine olan etkisi de incelenmistir.

Arastirma modeline yonelik kurulan hipotezler su sekildedir.
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> Hy: lIsgorenlerin karizma algilamalarinin anlamsizlik diizeyleri iizerinde
etkisi vardir.

> Hy: Isgorenlerin karizma algilamalarinin, isten ayrilma egilimleri iizerinde
etkisi vardir.

> Hs: Isgorenlerin anlamsizlik diizeylerinin isten ayrilma egilimleri iizerinde
etkisi vardir.

> Hpe: Isgorenlerin karizma algilamalar1 anlamsizlik {izerinden isten ayrilma

egilimlerini etkiler.

Ikinci modele yonelik yakinsak gecerlilik i¢in standart faktdr yiiklerinin (Factor
Loding) 0,70’den daha kiigiik olan M36, M38, M42 ve M2 degiskenleri ¢ikartilmistir.
Analiz sonucunda VIF degeri 5’den daha biiyiik bir degisken bulunmamistir. Dolayisiyla
bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal ¢coklu bagintiya rastlanmamistir. Modelde birlesme

gecerliligi icin AVE degerleri esik degere yonelik kriteri saglamistir.

Ikinci model igin i¢ tutarhlik giivenirlikleri de incelenmistir. I¢ tutarlilik
glivenirlikleri i¢in Cronbach Alpha, Henseler’in tho A ve Composite Reliability degerleri
esik degeri 0,70’den daha yiiksek oldugu belirlenmis ve Olcegin igsel tutarlilik

giivenirliklerinin saglandigina karar verilmistir.

Arastirma modeli i¢in ayrisma gegerliliklerinden Fornell-Larcker Olgiitiine ve
HTMT katsayisina bakilmistir. Arastirmada Fornell-Larcker kritik degerinin saglandigi
gorlilmiigtiir. Diger bir ayristirma katsayist HTMT Katsayilariin esik degeri olan 0,85°den
daha diisiik oldugu belirlenmis ve bu kriter saglanmistir. Modelin uyum degerlerinden
standartlastirilmis ortalama hatalarin karekokii SRMR ile incelenmis ve 0,066 olarak
hesaplanmistir. Bu SRMR degerine gore modelin iyi uyuma sahip oldugu belirlenmistir.
Karizma degiskeni, anlamsizlik degiskenindeki varyansin %11,3tinii agiklamaktadir.
Karizma ve anlamsizlik degiskenleri ise isten ayrilma egilimi degiskenindeki varyansin

%26,6’1n1 agiklamaktadir. Bu sonuglara Tablo 21°de yer verilmistir.
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Tablo 21
Karizma, Anlamsizlik ve Isten Ayrilma Egilimine Degiskenlerine Iliskin Kritik

Degerler
Anlamsizhk  Karizma IAE
Anlamsizlik 0,729 - -
Fornell .
Larcker Kal’lzma '0,336 0,816 """
Kriteri isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,344 -0,478 0,838
AVE 0,532 0,667 0,702
Cronbach’s Alpha (CA) 0,705 0,949 0,894
rho_A 0,715 0,958 0,902
Composite Reliability (CR) 0,818 0,956 0,922
Anlamsizhk - e e
HTMT Karizma 0,392 e e
Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,418 0499 -
SRMR 0,066
En biiyiik VIF 4,938
R kare 0,113 0,266

Isgorenlerin karizma algilamalarinin ve anlamsizlik diizeylerinin isten ayrilma
egilimlerine ve karizma algilamalarmin anlamsizlik diizeylerine etkisine yonelik yol
grafigi stnanmis ve Sekil 14’de sunulmustur. Sekil 14 standart ¢6ziimii gostermektedir. Yol
grafiginde latent degiskenler ile gozlenen degiskenler arasindaki tiim yollarin istatistiksel

acidan anlamli oldugu bulunmustur.

M10  4—0.886 0814—>»  M37

M11 ‘___0.62

M12 +—0.817
A

0749 —> M39

iﬁ.?m — V4D

M3 ¢ 0.804 0.236 Anlamsizhik 0.617 —» W EN
M4 +—0.804
0.206
M5 +—0.840 __
M6  4—qa73 0.833—»  M>3S
-0.409 6D
M7 4+—0.862 /arizma 0.831—F
ME +——0.850 ——0.885 —» MBE1
/
MO — 0748 ) 0.820—» Me3
Isten Ayrilma
M1~ +——0.844 Egilimi 0819 % M64

Sekil 14. Karizma ve Anlamsizhk Boyutlarimin Isten Ayrilma Egilimine Etkisine
Yonelik Yol Grafigi
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Sekil 14’de yer alan yol grafiginin agiklamalarina asagida maddeler halinde yer

verilmigtir.

>

Isgorenlerin karizma algilamalar1 ile anlamsizlik diizeyleri arasinda ters
yonde istatistiksel agidan anlamli $=0,336 birimlik etki belirlenmistir. Bu
etkiye gore isgorenlerde karizma algilamasi artarken, anlamsizlik diizeyleri
azalmaktadir (t=7,151 p=0,000). Dolayisiyla Hs desteklenmistir.
Isgorenlerin karizma algilamalari ile isten ayrilma egilimleri arasinda ters
yonde istatistiksel agidan anlamli f=0,409 birimlik etki belirlenmistir. Bu
etkiye gore isgorenlerde karizma algilamasi artarken, isten ayrilma egilimi
azalmaktadir (t=7,758 p=0,000). Dolayisiyla Hptekrar desteklenmistir.
Isgorenlerin anlamsizlik diizeyleri ile isten ayrilma egilimleri arasinda ayni
yonde istatistiksel agidan anlamli f=0,206 birimlik etki belirlenmistir. Bu
etkiye gore isgorenlerin anlamsizlik diizeleri artarken, isten ayrilma
egilimleri de artmaktadir (t=3,575 p=0,000). Dolayisiyla Hs desteklenmistir.
Isgorenlerin Karizma algilamalar1 anlamsizlik degiskeni iizerinden isten
ayrilma egilimlerini ters yonde dolayli etkiledigi belirlenmistir (t=3,224
p=0,001). Dolayisiyla Hpg, desteklenmistir.

Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglarin ayrintilarina Tablo 22’de yer

verilmistir.
Tablo 22
Karizma, Anlamsizhk ve Isten Ayrilma Egilimi Degiskenlerine iliskin Hipotez
Sonuclarn

Hipotezin Yénii p Std. Sapma | t] P Hipotez
Anlamsizlik S 1AE 0,206 0,057 3,575 0,000 | Desteklendi
Karizma—> Anlamsizlik -0,336 0,047 7,151 0,000 | Desteklendi
Karizma 2> IAE -0,409 0,053 7,758 0,000 | Desteklendi
Karizma-> Anlamsizlik>TAE -0,069 0,021 3,224 0,001 | Desteklendi

Arastirmada smanan t¢iincii modelde karizma boyutunun kendine yabancilagsma

boyutuna ve

isten ayrilma egilimine etkisi incelenmistir. Aym1 modelde kendine

yabancilasmanin isten ayrilma egilimine olan etkisi de incelenmistir. Arastirma modeline

yonelik kurulan hipotezler asagidaki sekilde siralanmistir.
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> He: Isgorenlerin karizma algilamalarinin, kendine yabancilasma diizeyleri
iizerinde etkisi vardir.

> Hy: Isgorenlerin karizma algilamalarinin isten ayrilma egilimleri iizerinde
etkisi vardir.

> Hi: Isgorenlerin kendine yabancilagsma diizeylerinin, isten ayrilma egilimleri
tizerinde etkisi vardir.

> Hpes: Isgorenlerin karizma algilamalari, kendine yabancilasma iizerinden

isten ayrilma egilimlerini etkiler.

Ucgiincii modele yonelik, yakinsak gegerlilik igin standart faktdr yiiklerinin (Factor
Loding) 0,70’den daha kiigiik olan M44, M45, M47 ve M2 degiskenleri ¢ikartilmistir.
Analizde VIF degeri 5’den daha biiyiik bir degisken bulunmamuistir. Dolayisiyla bagimsiz
degiskenler arasinda dogrusal c¢oklu bagmntiya rastlanmamistir. Modelde birlesme

gecerliligi icin AVE degerleri esik degere yonelik kriteri saglamistir.

Ucgiincii model icin i¢ tutarlilik giivenirlikleri i¢in Cronbach Alpha, Henseler’in
rho_A ve Composite Reliability degerleri esik degeri 0,70’den daha yiiksek oldugu

belirlenmis ve dlcegin icsel tutarlilik giivenirliklerinin saglandigina karar verilmistir.

Arastirma modeli i¢in ayrigma gegerliliklerinden Fornell-Larcker kritik degeri
saglanmistir. Diger bir ayristirma katsayist HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85’den
daha diisiik oldugu belirlenmis ve modelde ayrigma gecerliligi saglanmistir. Modele
yonelik SRMR degeri 0,060 olarak hesaplanmistir. Bu degere gére modelin iyi uyuma
sahip oldugu belirlenmigtir. Modelde karizma degiskeni, kendine yabancilasma
degiskenindeki varyansin %14,2’ini agiklamaktadir. karizma ve kendine yabancilasma
degiskenleri ise isten ayrilma degiskenindeki varyansin %32,6’mn1 agiklamaktadir. Bu

sonuglara Tablo 23’de yer verilmistir.
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Tablo 23
Karizma, Kendine Yabancilasma ve Isten Ayrilma Egilimi Degiskenlerine Iliskin
Kritik Degerler

Kendine . :
Yabancilasma S Lo
Kendine Yabancilasma 0,743 - -
Fornell .
Larcker Karizma -0,377 0817 -
Kriteri Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,475 -0,478 0,838
AVE 0,551 0,667 0,702
Cronbach’s Alpha (CA) 0,724 0,949 0,894
rho_A 0,730 0,959 0,901
Composite Reliability (CR) 0,830 0,956 0,922
Kendine Yabancilasma ~  ----—- - —eee
HTMT Karizma 0449 - -
Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,585 0499 -
SRMR 0,060
En biiyiik VIF 4,938
R kare 0,142 0,330

Isgorenlerin karizma algilamalarinin ve kendine yabancilagsma diizeylerinin isten
ayrilma egilimlerine ve karizma algilamalarinin kendine yabancilasma diizeylerine etkisine
yonelik yol grafigi smnanmis ve Sekil 15°de yer verilmistir. Sekil 15 standart ¢oziimii
gostermektedir. Yol grafiginde latent degiskenler ile gézlenen degiskenler arasindaki tiim

yollarn istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit edilmistir.

M10 +—0.887

M11 063
M12 +—0. 8‘]
M2 +—0. 800

D 720—» M43

—-—o 750—>»  M46
osa2—» M8

0377 Kenfline 0.645 —» 49

Yabangilagma
/ 0.343

M4 +—0.804

M5 +—0.837

M6 +—0871 0838—»  M59

-0.349
M7 +——0.861 /arizma ~__0825—> M60
M3 4+——0.849 ——0.883—>»  M61
/
Mo ——0.748 ] 0.826——» MB3
Isten Ayrilma
M1 4———0848 Egilimi 08177 ———»  M64

Sekil 15. Karizma ve Kendine Yabancilasma Boyutlarinin isten Ayrilma Egilimine
Etkisine Yonelik Yol Grafigi
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Sekil 15’de yer alan yol grafiginin agiklamalarina asagida maddeler halinde yer

verilmigtir.

>

Isgorenlerin karizma algilamalar1 ile kendine yabancilasmalar1 diizeyleri
arasinda ters yonde =0,377 birimlik istatistiksel agidan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgérenlerde karizma algilamasi artarken,
kendine yabancilasma diizeyi azalmaktadir (t=8,695 p=0,000). Dolayisiyla
He desteklenmistir.

Isgorenlerin karizma algilamalari ile isten ayrilma egilimleri arasinda ters
yonde B=0,349 birimlik istatistiksel agidan anlamli bir etki belirlenmistir.
Bu etkiye gore isgorenlerde karizma algilamasi artarken, isten ayrilma
egilimleri azalmaktadir (t=6,485 p=0,000). Dolayisiyla H, tekrar
desteklenmistir.

Isgorenlerin kendine yabancilasma diizeyleri ile isten ayrilma egilimleri
arasinda ayni yonde istatistiksel agidan anlamli =0,343 birimlik bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgorenlerin kendine yabancilasma diizeyleri
artarken, isten ayrilma egilimleri de artmaktadir (t=6,893 p=0,000).
Dolayistyla Hy desteklenmistir.

Isgorenlerin  karizma algilamalar1  kendine yabancilasma degiskeni
tizerinden isten ayrilma egilimlerini dolayli etkilemektedir (t=5,251
p=0,000). Dolayisiyla Hpgz desteklenmistir.

Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglarin ayrmtilarina Tablo 24’de yer

verilmistir.

Tablo 24

Karizma, Kendine Yabancilasma ve Isten Ayrilma Egilimi Degiskenlerine fliskin

Hipotez Sonuclar1

Hipotezin Yénii p Std. Sapma | t| P Hipotez
Kendine Yabancilasma—>IAE 0,343 0,050 6,893 0,000 | Desteklendi
Karizma—>Kendine Yabancilagma -0,377 0,043 8,695 0,000 | Desteklendi
Karizma 2> 1AE -0,349 0,054 6,485 0,000 | Desteklendi
Karizma - Kendine Yab.2>1AE -0,129 0,025 5,251 0,000 | Desteklendi
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Arastirmada sinanan dordiincii modelde karizma boyutunun kuralsizlik boyutuna ve
isten ayrilma egilimine etkisi incelenmistir. Ayn1 modelde kuralsizligin isten ayrilma
egilimine olan etkisi de incelenmistir. Aragtirma modeline yonelik kurulan hipotezler

asagidaki sekilde siralanmustir.

> Hg: Isgorenlerin karizma algilamalarinin kuralsizlik diizeyleri {izerinde
etkisi vardir.

> Hy: Isgorenlerin karizma algilamalarinin isten ayrila egilimi iizerinde etkisi
vardir.

> Ho: Isgorenlerin kuralsizlik diizeylerinin, isten ayrilma egilimi iizerinde
etkisi vardir.

> Hpes: Isgodrenlerin karizma algilamalar kuralsizlik iizerinden isten ayrilma

egilimlerini etkiler.

Dordiincli modele yonelik yakinsak gegerlilik i¢in M11 ve M53’{in standart faktor
yiiklerinin (Factor Loding) 0,70°den daha kiigiik oldugu belirlenmistir. Modelde birlegsme
gecerliligi icin AVE degerleri esik degere yonelik kriteri saglandigindan M11 ve MS53
degiskenleri analizden c¢ikartilmamistir. Analizde VIF degeri 5’den daha biiyiik bir
degisken bulunmamistir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal c¢oklu

bagintiya rastlanmamaistir.

Dérdiincti model i¢in i¢ tutarlilik giivenirlikleri i¢in Cronbach Alpha, Henseler’in
rho_A ve Composite Reliability degerleri esik degeri 0,70’den daha yiiksek oldugu

belirlenmis ve 6l¢egin icsel tutarlilik giivenirliklerinin saglandigina karar verilmistir.

Arastirma modeli i¢in ayrisma gecerliliklerinden Fornell-Larcker kritik degeri
saglanmistir. Diger bir ayristirma katsayist HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85’den
daha diistik oldugu belirlenmis ve modelinde ayrisma gecerliligi saglanmistir. Modele
yonelik SRMR degeri 0,057 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan SRMR degerine gore
model iyi uyuma sahip oldugu belirlenmistir. Modelde karizma degiskeni, kuralsizlik
degiskenindeki varyansimin %5,7’ini agiklamaktadir. Karizma ve kuralsizlik degiskenleri
isten ayrilma egilimi degiskenindeki varyansin %33,2’ini agiklamaktadir. Bu sonuglara

Tablo 25°de yer verilmistir.
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Tablo 25
Karizma, Kuralsizlik ve isten Ayrilma Egilimi Degiskenlerine liskin Kritik Degerler

Kuralsizhik Karizma iAE

Kuralsizlik 0,769 - e
Fornell _

Larcker Karizma -0,240 0816 -
Kriteri fsten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,422 0,482 0,838
AVE 0,592 0,666 0,702
Cronbach’s Alpha (CA) 0,823 0,949 0,894
rho_A 0,826 0,959 0,903
Composite Reliability (CR) 0,878 0,956 0,922
Kuralsizhk ~ -—-—- e e
HTMT Karizma 0,265 - e
Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,481 0499 -

SRMR 0,057

En biiyiik VIF 4,938

R kare 0,057 0,332

Isgorenlerin karizma algilamalarinin ve kuralsizhik diizeylerinin isten ayrilma
egilimlerine ve karizma algilamalariin kuralsizlik diizeylerine etkisine yonelik yol grafigi
smanmis ve Sekil 16’da sunulmustur. Sekil 16 standart ¢6ziimii gostermektedir. Yol
grafiginde latent degiskenler ile gozlenen degiskenler arasindaki tiim yollarin istatistiksel

acidan anlamli oldugu goriilmiistiir.

M10 0887 0791— M50

M11 ‘___0.6‘1

M12 +——0.80
N

/'/
_0.852—  M51

M52

‘-‘_,__‘“1
\0.331——-b
M3 +——0.803 0,240 Kuralsmlll{\ﬁ.ﬁ———b M53
M4 0707 —— M54
0.325
M5
e 0.842—H  M59
-0.404
v 0.826—>»  M6O
M8 +——0.849 0882 Vet
/
o e 0.827—>»  M63
Isten Ayriima
- 0851 Egilimi 0812——»  Me4

Sekil 16. Karizma ve Kuralsizhk Boyutlarinin isten Ayrilma Egilimine Etkisine
Yonelik Yol Grafigi
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Sekil 16’da yer alan yol grafiginin agiklamalart maddeler halinde su sekilde

stralanmustir.

>

Isgorenlerin karizma algilamalar1 ile kuralsizhik diizeyleri arasinda ters
yonde B=0,240 birimlik istatistiksel acidan anlamli bir etki belirlenmistir.
Bu etkiye gore isgorenlerde karizma algilamasi artarken, kuralsizlik
azalmaktadir (t=4,592 p=0,000). Dolayisiyla Hg desteklenmistir.
Isgorenlerin karizma algilamalari ile isten ayrilma egilimleri arasinda ters
yonde B=0,404 birimlik istatistiksel a¢idan anlamli bir etki belirlenmistir.
Bu etkiye gore isgorenlerde karizma algilamasi artarken, isten ayrilma
egilimi  azalmaktadir (t=7,762 p=0,000). Dolayisiyla H, tekrar
desteklenmistir.

Isgorenlerin kuralsizlik diizeyleri ile isten ayrilma egilimleri arasinda ayni
yonde istatistiksel agidan anlamli =0,325 birimlik bir etki belirlenmistir.
Bu etkiye gore isgorenlerde kuralsizlik artarken, isten ayrilma egilimi de
artmaktadir (t=6,686 p=0,000). Dolayisiyla Hg desteklenmistir.

Isgorenlerin karizma algilamalar1 kuralsizlik degiskeni iizerinden isten
ayrilma egilimlerini dolayli etkilemektedir (t=3,540 p=0,000). Dolayisiyla

Hpes desteklenmistir.

Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglarin ayrintilarina Tablo 26’da yer

verilmigtir.
Tablo 26
Karizma, Kuralsizhk ve Isten Ayrilma Egilimi Degiskenlerine iliskin Hipotez
Sonuclarn

Hipotezin Yénii p Std. Sapma | t] P Hipotez
Kuralsizhk->1AE 0,325 0,049 6,686 0,000 | Desteklendi
Karizma > Kuralsizlik -0,240 0,052 4592 0,000 | Desteklendi
Karizma >1AE -0,404 0,052 7,762 0,000 | Desteklendi
Karizma > Kuralsizlik->IAE -0,078 0,022 3,540 0,000 | Desteklendi

Arastirmada sinanan besinci modelde karizma boyutunun yalitilmighik boyutuna ve

isten ayrilma egilimine etkisi incelenmistir. Ayn1 modelde yalitilmighigin isten ayrilma
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egilimine olan etkisi de incelenmistir. Arastirma modeline yonelik kurulan hipotezlere

maddeler halinde su sekilde yer verilmistir.

> Hio: Isgorenlerin karizma algilamalarinin yalitilmishk diizeyleri iizerinde
etkisi vardir.

> Hy: Isgoérenlerin karizma algilamalarmin isten ayrilma egilimleri iizerinde
etkisi vardir.

> Hia: Isgorenlerin yalitilmishik diizeylerinin isten ayrilma egilimleri iizerinde
etkisi vardir.

> Hpes: Isgorenlerin karizma algilamalari yalitilmishk iizerinden isten ayrilma

egilimlerini etkiler.

Besinci modele yonelik yakinsak gegerlilik i¢in standart faktor yiikleri (Factor
Loding) degerlerine bakilmis ve 0,70°den daha kii¢iik olan M11 faktor yiikiiniin 0,70’den
daha az oldugu belirlenmistir. Modelde birlesme gegerliligi i¢cin AVE degerleri esik degere
yonelik kriteri saglandigindan M11 analizden ¢ikartilmamistir. Analizde VIF degeri 5’den
daha biiyiik bir degisken bulunmamustir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenler arasinda

dogrusal coklu bagintiya rastlanmamustir.

Besinci model i¢in i¢ tutarlilik giivenirlikleri i¢in Cronbach Alpha, Henseler’in
rho_A ve Composite Reliability degerleri esik deger 0,70’den daha yiiksek oldugu

belirlenmis ve 6lgegin icsel tutarlilik giivenirliklerinin saglandigina karar verilmistir.

Aragtirmada, arastirma modeli igin ayrisma gegerliliklerinden Fornell-Larcker kritik
degeri saglanmistir. Diger bir ayrigtirma katsayist HTMT katsayilariin esik deger olan
0,85’den daha az oldugu belirlenmis ve modelinde ayrisma gegerliligi saglanmustir.
Modele yonelik SRMR degeri 0,058 olarak hesaplanmistir. Bu SRMR degerine gore
modelin iyi uyuma sahip oldugu sdylenebilmektedir. Modelde karizma degiskeni,
yalitilmishk degiskenindeki varyansinin %5,0’1n1 agiklamaktadir. karizma ve yalitilmislik
degiskenleri isten ayrilma egilimi degiskenindeki varyansin %29,4’linii agiklamaktadir. Bu

sonuclara Tablo 27°de yer verilmistir.
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Tablo 27
Karizma, Yahtilmishk ve Isten Ayrilma Egilimi Degiskenlerine iliskin Kritik

Degerler
Yahtilmishk Karizma IAE
Yalitilmishk 0870 - -
Fornell .
Larcker Karizma '0,225 0,816 """
Kriteri isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,351 -0,482 0,838
AVE 0,757 0,666 0,702
Cronbach’s Alpha (CA) 0,891 0,949 0,894
rho_A 0,901 0,962 0,905
Composite Reliability (CR) 0,925 0,956 0,922
Yaltdmishk - - e
HTMT Karizma 0,230 e e
Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,382 0499 = -
SRMR 0,058
En biiyiik VIF 4,938
R kare 0,050 0,294

Isgorenlerin karizma algilamalarmin ve yalitilmighik diizeylerinin isten ayrilma
egilimlerine ve karizma algilamalarmin yalitilmislik diizeylerine etkisine yonelik yol
grafigi stnanmis ve Sekil 17°de sunulmustur. Sekil 17 standart ¢6ziimii gostermektedir. Yol
grafiginde latent degiskenler ile gozlenen degiskenler arasindaki tiim yollarin istatistiksel

acidan anlamli oldugu bulunmustur.

M10 +—0.889

0.872—» M55

M1 ‘___0.6‘1

M12 +—0.80
A

M3 +——0.805

——po2s—>»  M>6

Ngm—b M57
Yalitilmighk

-0.225 0.765—> M58

/ 0.255

M6 +—0.876" 0837—»  M59

M4 +—0.800

M5 +—0.837

-0.425
M7  4+—02864 0827 —>»  M60
ME +——0.848 ——0.886—» M&1
s
MO — 0746 0.818—» MB3
isten Aynima
M1 +———0849 Egilimi 0819 ———»  Me4

Sekil 17. Karizma ve Yahtilmishk Boyutlarinin Isten Ayrilma Egilimine Etkisine
Yonelik Yol Grafigi
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Sekil 17°de yer alan yol grafiginin agiklamalarina asagida maddeler halinde yer

verilmigtir.

>

Isgorenlerin karizma algilamalar1 ile yalitilmishk diizeyleri arasinda ters
yonde B=0,225 birimlik istatistiksel acidan anlamli bir etki belirlenmistir.
Bu etkiye gore isgorenlerde karizma algilamasi artarken, yalitilmislik
azalmaktadir (t=3,994 p=0,000). Dolayisiyla Hjp desteklenmistir.
Isgorenlerin karizma algilamalari ile isten ayrilma egilimleri arasinda ters
yonde B=0,425 birimlik istatistiksel acidan anlamli bir etki belirlenmistir.
Bu etkiye gore isgorenlerde karizma algilamasi artarken, isten ayrilma
egilimi  azalmaktadir (t=8,520 p=0,000). Dolayisiyla H, tekrar
desteklenmistir.

Isgorenlerin yalitilmislik diizeyleri ile isten ayrilma egilimleri arasinda ayni
yonde istatistiksel agidan anlamli f=0,255 birimlik bir etki belirlenmistir.
Bu etkiye gore isgorenlerde yalitilmislik artarken, isten ayrilma egilimi de
artmaktadir (t=4,888 p=0,000). Dolayisiyla Hy; desteklenmistir.

Isgorenlerin karizma algilamalar1 yalitilmishik degiskeni iizerinden isten
ayrilma egilimlerini dolayli etkilemektedir (t=3,035 p=0,003). Dolayisiyla

Hpes desteklenmistir.

Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglarin ayrintilarina Tablo 28’de yer

verilmistir.
Tablo 28
Karizma, Yahtilmishk ve isten Ayrilma Degiskenlerine iliskin Hipotez Sonuclar
: : Std. :
Hipotezin Y onii B | t] P Hipotez
Sapma
Yalitilmishik>1AE 0,255 0,052 4,888 0,000 | Desteklendi
Karizma - Yalitilmislik -0,225 0,056 3,994 0,000 | Desteklendi

Karizma >1AE

-0,425 0,050 8,520 0,000 | Desteklendi

Karizma = Yalitilmishk>1AE -0,057 0,019 2996 0,003 | Desteklendi

Aragtirmada sinanan altinct modelde entelektiiel uyarim boyutunun giigsiizliik

boyutuna ve isten ayrilma egilimine etkisi incelenmistir. Ayni modelde gii¢siizliiglin isten
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ayrilma egilimine olan etkisi de incelenmistir. Arastirma modeline yonelik kurulan

hipotezler su sekilde siralanmastir.

> Hi,: Isgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalarmin giigsiizliik diizeyleri
izerinde etkisi vardir.

> Hags: Isgdrenlerin entelektiiel uyarim algilamalarmin isten ayrilma egilimleri
iizerinde etkisi vardir.

> Hs: Isgorenlerin giigsiizliik diizeylerinin isten ayrilma egilimleri iizerinde
etkisi vardir.

> Hpee: Isgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalar giigsiizliik iizerinden

isten ayrilma egilimlerini etkiler.

Altinct modele yonelik yakinsak gegerlilik igin standart faktor yiikleri degerlerine
bakilmis ve 0,70’ten daha kiigiik olan M29, M30, M32 ve M35’lin faktor yiikiiniin
0,70’den daha az oldugu belirlenmistir. Bu nedenle M29, M32 ve M35 arastirmadan
cikartilmigtir. Ancak birlesme gecerliligi igin AVE degerleri esik degere yonelik kriteri
saglandigindan M30 analizden ¢ikartilmamistir. Analizde VIF degeri 5’den daha biiyiik bir
degisken bulunmamistir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal c¢oklu

bagintiya rastlanmamaistir.

Altinct model i¢in i¢ tutarlilik giivenirliklerinden Cronbach Alpha giigsiizliik
boyutunda 0,680 hesaplanmigtir. Ancak Henseler’in rho A ve Composite Reliability
degerleri esik deger 0,70’den daha biiyiikk bulundugundan olgeklerin (boyutlarin) i¢

tutarlilik glivenirlilikleri saglanmaistir.

Arastirma modeli i¢in ayrigma gegerliliklerinden Fornell-Larcker kritik degeri
saglanmistir. Diger bir ayristirma katsayist HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85’den
daha diigiik oldugu belirlenmis ve modelde ayrisma gecerliligi saglanmistir. Modele
yonelik SRMR degeri 0,062 olarak hesaplanmistir. Bu SRMR degerine gore modelin iyi
uyuma sahip oldugu séylenebilmektedir. Modelde entelektiiel uyarim degiskeni, giigsiizliik
degiskenindeki varyansinin %@4,2°sini aciklamaktadir. Entelektiiel uyarim ve giicsiizliik
degiskenleri isten ayrilma egilimi degiskenindeki varyansin %?25,3’iinii agiklamaktadir. Bu

sonuglara Tablo 29’da yer verilmistir.
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Tablo 29

Entelektiiel Uyarim, Giicsiizliik ve Isten Ayrilma Egilimi Degiskenlerine liskin

Kritik Degerler
Giigsiizliik ~ Tntelektiel g
Uyarim
Gligsiizlik 0719 - e
Fornell }
Larcker Entelektiiel Uyarim -0,204 0900  -----
Kriteri Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,325 -0,443 0,838
AVE 0,517 0,810 0,702
Cronbach’s Alpha (CA) 0,680 0,921 0,894
rho_A 0,718 0,925 0,902
Composite Reliability (CR) 0,807 0,945 0,922
Giligstizlik - e e
HTMT . Entelektiiel Uyarim 0260 - -
Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,399 0483 -
SRMR 0,062
En biiyiik VIF 4,946
R kare 0,042 0,253

Isgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalarmin ve giigsiizliik diizeylerinin isten

ayrilma egilimlerine ve entelektiiel uyarim algilamalarinin gii¢siizlik diizeylerine etkisine

yonelik yol grafigi smnanmis ve Sekil 18°de yer verilmistir. Sekil 18 standart ¢oziimii

gostermektedir. Yol grafiginde latent degiskenler ile gézlenen degiskenler arasindaki tiim

yollarin istatistiksel agidan anlamli oldugu saptanmustir.

M3

M4

M5

MG

+——0.846 -0.204 Glgsfizidk

4+—osea_

0.245
—0037

4— 0.926 Entelektdel Uyanm _g 303

isten Aynlma

Egilimi

0.513 —»

0.739 —p

0765 —#
0822 —#

08359 —®

0.825 —#

0.884 —

0.824 —

0.817 —#

3D

hAZ7

R EE

hA34

M52

Mao

L5 Ly

Sekil 18. Entelektiiel Uyarim ve Giigsiizliik Boyutlarinin isten Ayrilma Egilimine

Etkisine Yonelik Yol Grafigi
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Sekil 18’de yer alan yol grafiginin agiklamalarina maddeler halinde su sekilde yer

verilmigtir.

> lIsgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalar1 ile giigsiizlik diizeyleri
arasinda ters yonde =0,204 birimlik istatistiksel agidan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore igsgérenlerde entelektiiel uyarim algilamasi
artarken, gii¢siizlik azalmaktadir (t=3,685 p=0,000). Dolayisiyla Hji,
desteklenmistir.

> lIsgoérenlerin entelektiiel uyarim algilamalar1 ile isten ayrilma egilimleri
arasinda ters yonde p=0,393 birimlik istatistiksel a¢idan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgorenlerde entelektiiel uyarim algilamasi
artarken, isten ayrilma egilimi azalmaktadir (t=7,396 p=0,000). Dolayisiyla
Hji3 desteklenmistir.

> Isgorenlerin giigsiizliik diizeyleri ile isten ayrilma egilimleri arasinda aymi
yonde istatistiksel agidan anlamli $=0,245 birimlik bir etki belirlenmistir.
Bu etkiye gore isgorenlerde gii¢siizlik artarken, isten ayrilma egilimi de
artmaktadir (t=4,969 p=0,000). Dolayisiyla Hz tekrar desteklenmistir.

> Isgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalari giigsiizlik degiskeni iizerinden
isten ayrilma egilimlerini etkilemektedir (t=2,920 p=0,004). Dolayisiyla

Hpes desteklenmistir.

Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglarin ayrmtilarina Tablo 30°da yer

verilmistir.

Tablo 30
Entelektiiel Uyarim, Giicsiizliik ve Isten Ayrilma Egilimi Degiskenlerine fliskin

Hipotez Sonuclar:

Hipotezin Yénii B St |t P Hipotez
Sapma
Giigsiizlik>1AE 0,245 0,049 4969 0,000 | Desteklendi
Entelektiiel Uyarim-> Giigsiizliik -0,204 0,055 3,685 0,000 | Desteklendi
Entelektiiel Uyarim—>1AE -0,393 0,053 7,396 0,000 | Desteklendi

Entelektiiel Uyarim-> Giigsiizliik>IAE -0,050 0,017 2,920 0,004 | Desteklendi

121



Aragtirmada smanan yedinci modelde entelektiiel uyarim boyutunun anlamsizlik
boyutuna ve isten ayrilma egilimine etkisi incelenmistir. Aynt modelde anlamsizligin isten
ayrilma egilimine olan etkisi de incelenmistir. Arastirma modeline yonelik kurulan

hipotezlere su sekilde yer verilmistir.

> Hy,: Isgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalarinin anlamsizhik diizeyleri
iizerinde etkisi vardir.

> Hia: Isgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalarmin isten ayrilma egilimleri
izerinde etkisi vardir.

> Hs: Isgorenlerin anlamsizlik diizeylerinin isten ayrilma egilimleri {izerinde
etkisi vardir.

> Hper: Isgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalari anlamsizlik {izerinden

isten ayrilma egilimlerini etkiler.

Yedinci modele yonelik yakinsak gecerlilik i¢in standart faktor yiikleri degerlerine
bakilmis ve 0,70’den daha kiigiik olan M36, M38, M41 ve M42’nin faktor yiikiiniin
0,70’ten daha az oldugu belirlenmistir. Bu nedenle M36, M38 ve M42 arastirmadan
cikartilmistir. Ancak birlesme gecerliligi i¢cin AVE degerleri esik degere yonelik kriteri
saglandigindan M41 analizden ¢ikartilmamistir. Analizde VIF degeri 5’den daha biiytik bir
degisken bulunmamistir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal c¢oklu

bagintiya rastlanmamaistir.

Yedinci model i¢in i¢ tutarlilik giivenirliklerinden Cronbach Alpha, Henseler’in
rho_A ve Composite Reliability degerleri esik deger 0,70’den daha biiyiik bulundugundan
Olceklerin (boyutlarin) i¢ tutarlilik giivenirlilikleri saglanmistir.

Aragtirma modeli i¢in ayrisma gegerliliklerinden Fornell-Larcker kritik degeri
saglanmistir. Diger bir ayristirma katsayist HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85’den
daha diisiik oldugu belirlenmis ve modelde ayrisma gecerliligi saglanmistir. Modele
yonelik SRMR degeri 0,065 olarak hesaplanmistir. Bu SRMR degerine gére modelin iyi
uyuma sahip oldugu soylenebilmektedir. Modelde entelektiiel uyarim degiskeni,
anlamsizlik degiskenindeki varyansinin %8,7’sini agiklamaktadir. Entelektiiel uyarim ve
anlamsizlik degiskenleri isten ayrilma egilimi degiskenindeki varyansin %24,5’ini

aciklamaktadir. Bu sonuglara Tablo 31°de yer verilmistir.

122



Tablo 31
Entelektiiel Uyarim, Anlamsizhk ve Isten Ayrilma Egilimi Degiskenlerine iliskin
Kritik Degerler

Anlamsizik ~ Ptelektiel g p
Uyarim
Anlamsizlik 0,732 - -
Fornell

Larcker Entelektiiel Uyarim -0,295 0900  -----
Kriteri Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,344 -0,442 0,838
AVE 0,535 0,810 0,702
Cronbach’s Alpha (CA) 0,705 0,921 0,894
rho_A 0,721 0,928 0,901
Composite Reliability (CR) 0,819 0,944 0,922
Anlamsizhk - e e
HTMT Entelektiiel Uyarim 0359 - -
Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,418 0483 -

SRMR 0,065

En biiyiik VIF 4,946

R kare 0,087 0,245

Isgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalarinin ve anlamsizhik diizeylerinin isten
ayrilma egilimlerine ve entelektiiel uyarim algilamalarinin anlamsizlik diizeylerine etkisine
yonelik yol grafigi sinanmis ve Sekil 19’da yer verilmistir. Sekil 19 standart ¢oziimii
gostermektedir. Yol grafiginde latent degiskenler ile gézlenen degiskenler arasindaki tiim

yollarn istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit edilmistir.

0.821 —» MIT
]
W ETy]
M3 — 241 -0.295 Anlamsizhik 0.592 —# hi41
14
0.234
r135 0.836 —W r352
M6 +—0.929 Entelektiiel -0.373 0831 —h hAE

Uhyanm

0284 — M&E1

0218 —P MB63

isten Aynlma 0812 —# hG4
Egilimi

Sekil 19. Entelektiiel Uyarim ve Anlamsizhk Boyutlarinin Isten Ayrilma Egilimine
Etkisine Yonelik Yol Grafigi
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Sekil 19°da yer alan yol grafiginin agiklamalarina maddeler halinde asagidaki

sekilde yer verilmistir.

> lIsgoérenlerin entelektiiel uyarim algilamalar1 ile anlamsizlik diizeyleri
arasinda ters yonde =0,295 birimlik istatistiksel agidan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore igsgérenlerde entelektiiel uyarim algilamasi
artarken, anlamsizligi azalmaktadir (t=5,965 p=0,000). Dolayisiyla Hi4
desteklenmistir.

> lIsgoérenlerin entelektiiel uyarim algilamalar1 ile isten ayrilma egilimleri
arasinda ters yonde p=0,373 birimlik istatistiksel a¢idan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgorenlerde entelektiiel uyarim algilamasi
artarken, isten ayrilma egilimi azalmaktadir (t=7,070 p=0,000). Dolayisiyla
Hj3 tekrar desteklenmistir.

> Isgoérenlerin anlamsizlik diizeyi ile isten ayrilma egilimleri arasinda ayni
yonde istatistiksel agidan anlamli f=0,234 birimlik bir etki belirlenmistir.
Bu etkiye gore isgorenlerde anlamsizlik artarken, isten ayrilma egilimi de
artmaktadir (t=4,251 p=0,000). Dolayisiyla Hs tekrar desteklenmistir.

> Isgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalart  anlamsizlik  degiskeni
tizerinden isten ayrilma egilimlerini etkilemektedir (t=3,494 p=0,000).
Dolayisiyla Hpgz desteklenmistir.

Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglarin ayrintilarina Tablo 32’de yer

verilmistir.

Tablo 32
Entelektiiel Uyarim, Anlamsizhk ve Isten Ayrilma Egilimin Degiskenlerine fliskin

Hipotez Sonuclar:

Hipotezin Yénii B St |t P Hipotez
Sapma
Anlamsizhk>1AE 0,234 0,055 4251 0,000 ' Desteklendi
Entelektiiel Uyarim—> Anlamsizlik -0,295 0,050 5,965 0,000 | Desteklendi
Entelektiiel Uyarim—>1AE -0,373 0,053 7,070 0,000 | Desteklendi

Entelektiiel Uyarim—>Anlamsizhlk>{AE  -0,069 0,020 3,494 0,000 | Desteklendi
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Arastirmada sinanan sekizinci modelde entelektiiel uyarim boyutunun kendine
yabancilasma boyutuna ve isten ayrilma egilimine etkisi incelenmistir. Ayni modelde
kendine yabancilagsmanin isten ayrilma egilimine olan etkisi de incelenmistir. Arastirma

modeline yonelik kurulan hipotezlere su sekilde yer verilmistir.

> His: Isgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalarinin kendine yabancilagsma
diizeyleri lizerinde etkisi vardir.

> Hia: Isgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalarmnin isten ayrilma egilimleri
izerinde etkisi vardir.

> Hy: Isgorenlerin kendine yabancilasma diizeylerinin isten ayrilma egilimleri
iizerinde etkisi vardir.

> Hpes: Isgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalar1 kendine yabancilagsma

tizerinden isten ayrilma egilimlerini etkiler.

Sekizinci modele yonelik yakinsak gegerlilik i¢in standart faktor yiikleri degerlerine
bakilmig ve 0,70’den daha kiiciik olan M44, M45, M47 ve M49’un faktor yiikiiniin
0,70’den daha az oldugu belirlenmistir. Bu nedenle M44, M45 ve M47 arastirmadan
cikartilmistir. Ancak birlesme gegerliligi icin AVE degeri esik degere 0,50 ve yukarisi
oldugundan M49 maddesi analizden ¢ikartilmamistir. Analizde VIF degeri 5’den daha
bliyiik bir degisken bulunmamistir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal

coklu bagintiya rastlanmamastir.

Sekizinci model i¢in i¢ tutarlilik giivenirliklerinden Cronbach Alpha, Henseler’in
rho_A ve Composite Reliability degerleri esik deger 0,70’den daha biiyiik bulundugundan
Olceklerin (boyutlarin) i¢ tutarlilik giivenirlilikleri saglanmistir.

Arastirma modeli i¢in ayrigma gegerliliklerinden Fornell-Larcker kritik degeri
saglanmistir. Diger bir ayristirma katsayist HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85’den
daha diisiik oldugu belirlenmis ve modelde ayrisma gecerliligi saglanmistir. Modele
yonelik SRMR degeri 0,063 olarak hesaplanmistir. Bu SRMR degerine gére modelin iyi
uyuma sahip oldugu soylenebilmektedir. Modelde entelektiiel uyarim degiskeni, kendine
yabancilasma degiskenindeki varyansinin %14,8’ini agiklamaktadir. Entelektiiel uyarim ve
kendine yabancilasma degiskenleri isten ayrilma egilimi degiskenindeki varyansin

%30,5’in1 aciklamaktadir. Bu sonuglara Tablo 33’de yer verilmistir.
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Tablo 33
Entelektiiel Uyarim, Kendine Yabancilasma ve Isten Ayrilma Egilimi Degiskenlerine

Iliskin Kritik Degerler

Kendine Entelektiiel

Yabancilasma Uyarim IAE
Kendine Yabancilagma 0,742 - e
Fornell
Larcker Entelektiiel Uyarim -0,384 0900  -----
Kriteri Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,475 -0,443 0,838
AVE 0,551 0,810 0,702
Cronbach’s Alpha (CA) 0,724 0,921 0,894
rho_A 0,730 0,927 0,901
Composite Reliability (CR) 0,830 0,945 0,922
Kendine Yabancilasma ~  ----—- - —eee
HTMT Entelektiiel Uyarim 0465 - -
Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,585 0483 -
SRMR 0,063
En biiyiik VIF 4,946
R kare 0,148 0,305

Isgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalarmin  ve kendine yabancilasma
diizeylerinin isten ayrilma egilimlerine ve entelektiiel uyarim algilamalarinin kendine
yabancilasma diizeylerine etkisine yonelik yol grafigi sinanmis ve Sekil 20°de yer
verilmigtir. Sekil 20 standart ¢oziimii gdstermektedir. Yol grafiginde latent degiskenler ile

gozlenen degiskenler arasindaki tiim yollarin istatistiksel acgidan anlamli oldugu

gorilmiistiir.
L.724 —Pp hA3
0.745 —9 hAG
08471 —pp
M13 4——0.245 -0.384 W e

Yabandilagma

M4 4—o0885 0eai— M49

0.358

"
M5 4—0.938
0.840 — M5D

M8 4—0.920 Entelektie] Uyanm  _go305 /?524 -
-

___osez—p M61

0825 —p M63

Isten Aynlma .818——» nMB4
Egilimi

Sekil 20. Entelektiiel Uyarim ve Kendine Yabancilasma Boyutlarinin Isten Ayrilma
Egilimine Etkisine Yonelik Yol Grafigi
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Sekil 20’de yer alan yol grafiginin agiklamalarina asagida maddeler halinde yer

verilmigtir.

> lIsgoérenlerin entelektiiel uyarrm algilamalar1 ile kendine yabancilasma
diizeyleri arasinda ters yonde p=0,384 birimlik istatistiksel agidan anlamli
bir etki belirlenmistir. Bu etkiye gore isgorenlerde entelektiiel uyarim
algilamas1 artarken, kendine yabancilasmasi azalmaktadir (t=8,263
p=0,000). Dolayisiyla His desteklenmistir.

> lIsgoérenlerin entelektiiel uyarim algilamalar1 ile isten ayrilma egilimleri
arasinda ters yonde [=0,305 birimlik istatistiksel agidan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgorenlerde entelektiiel uyarim algilamasi
artarken, isten ayrilma egilimi azalmaktadir (t=5,700 p=0,000). Dolayisiyla
Hj3 tekrar desteklenmistir.

> Isgorenlerin kendine yabancilasma diizeyleri ile isten ayrilma egilimleri
arasinda ayni yonde istatistiksel ag¢idan anlamli =0,358 birimlik bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgérenlerde kendine yabancilasma artarken,
isten ayrilma egilimi de artmaktadir (t=7,052 p=0,000). Dolayisiyla Hy
tekrar desteklenmistir.

> Isgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalar1  kendine yabancilagsma
degiskeni Tlizerinden isten ayrilma egilimlerini etkilemektedir (t=5,370
p=0,000). Dolayisiyla Hpgg desteklenmistir.

Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglarin ayrintilarina Tablo 34’de yer

verilmistir.

Tablo 34
Entelektiiel Uyarim, Kendine Yabancilagsma ve Isten Ayrilma Egilimi Degiskenlerine

fliskin Hipotez Sonuclar

Hipotezin Yénii B St |t P Hipotez
Sapma
Kendine Yabancilasma—>IAE 0,358 0,051 7,052 0,000 | Desteklendi
Entelektiiel Uyarim—>Kendine Yab. -0,384 0,046 8,263 0,000 | Desteklendi
Entelektiiel Uyarim—>1AE -0,305 0,054 5,700 0,000 | Desteklendi

Entelektiiel Uyarim->Kendine Yab>IAE -0,137 0,026 5370 0,000 | Desteklendi
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Arastirmada sinanan dokuzuncu modelde entelektiiel uyarim boyutunun kuralsizlik
boyutuna ve igten ayrilma egilimine etkisi incelenmistir. Aynt modelde kuralsizligin isten
ayrilma egilimine olan etkisi de incelenmistir. Arastirma modeline yonelik kurulan

hipotezlere su sekilde yer verilmistir.

> Hig: Isgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalarin kuralsizlik diizeyleri
iizerinde etkisi vardir.

> Hia: Isgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalarmnin isten ayrilma egilimleri
izerinde etkisi vardir.

> Ho: Isgorenlerin kuralsizlik diizeylerinin isten ayrilma egilimleri iizerinde
etkisi vardir.

> Hpeo: Isgdrenlerin entelektiiel uyarim algilamalar1 kuralsizlik {izerinden

isten ayrilma egilimlerini etkiler.

Dokuzuncu modele yonelik yakinsak gecerlilik igin standart faktor yiikleri
degerlerine bakilmis ve M53’iin faktor yiikiiniin 0,70°den daha az oldugu belirlenmistir.
Ancak M53’iin AVE degeri esik degere 0,50’den daha biiyiik oldugundan arastirmadan
cikartilmistir. Tiim boyutlarda birlesme gegerliligi icin AVE degeri esik degere 0,50 ve
yukarist hesaplanmistir. Analizde VIF degeri 5’den daha biiyilk bir degisken
bulunmamistir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal c¢oklu bagintiya

rastlanmamuistir.

Dokuzuncu model igin i¢ tutarlilik giivenirliklerinden Cronbach Alpha, Henseler’in
rho_A ve Composite Reliability degerleri esik deger 0,70’den daha biiyiik bulundugundan
Olceklerin (boyutlarin) i¢ tutarlilik giivenirlilikleri saglanmistir.

Arastirma modeli i¢in ayrigma gegerliliklerinden Fornell-Larcker kritik degeri
saglanmistir. Diger bir ayristirma katsayist HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85’den
daha diisiik oldugu belirlenmis ve modelde ayrisma gegerliligi saglanmistir. Modele
yonelik SRMR degeri 0,059 olarak hesaplanmistir. Bu SRMR degerine gére modelin iyi
uyuma sahip oldugu sdylenebilmektedir. Modelde entelektiiel uyarim degiskeni, kuralsizlik
degiskenindeki varyansinin %4,4’{inii aciklamaktadir. Entelektiiel uyarim ve kuralsizlik
degiskenleri isten ayrilma egilimi degiskenindeki varyansin %31,1’ini agiklamaktadir. Bu

sonuglara Tablo 35°de yer verilmistir.
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Tablo 35
Entelektiiel Uyarim, Kuralsizhk ve Isten Ayrilma Egilimi Degiskenlerine iliskin

Kritik Degerler
Kuralszhk ~ Chielektdel o p
Uyarim
Kuralsizlik 0769 - -
Fornell }
Larcker Entelektiiel Uyarim -0,209 0900  -----
Kriteri Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,423 -0,444 0,838
AVE 0,591 0,810 0,702
Cronbach’s Alpha (CA) 0,823 0,921 0,894
rho A 0,825 0,927 0,903
Composite Reliability (CR) 0,877 0,944 0,922
Kuralsizhk - e e
HTMT . Entelektiiel Uyarim 0239 - -
Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,481 0483 -
SRMR 0,059
En biiyiik VIF 4,946
R kare 0,044 0,311

Isgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalarinin ve kuralsizlik diizeylerinin isten
ayrilma egilimlerine ve entelektiiel uyarim algilamalarinin kuralsizlik diizeylerine etkisine
yonelik yol grafigi sinanmis ve Sekil 21°de sunulmustur. Sekil 21 standart ¢oziimii
gostermektedir. Yol grafiginde latent degiskenlerle gozlenen degiskenler arasindaki tiim

yollarin istatistiksel agidan anlamli oldugu bulunmustur.

o.7ze—w  M30

0.250 —W M51

0.828—" M3

M13 d— . oan -0.209 Kuralsizlik 0.6571 —W L
T 0.709 —» M54

M14  4—0884

0.2345

I
M5 4+—0.937
0.542 —p M52

/:-.326-—» MEO
_

0881 —» Mal

M1s 4—0.928 Entelektdel Uyanm _g.372

025 —p M63

isten Aynlma O.812—@ | %]
Egilimi

Sekil 21. Entelektiiel Uyarim ve Kuralsiziik Boyutlarinin isten Ayrilma Egilimine
Etkisine Yonelik Yol Grafigi
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Sekil 21°de yer alan yol grafiginin agiklamalarina asagida maddeler halinde yer

verilmigtir.

> lIsgoérenlerin entelektiiel uyarim algilamalar1 ile kuralsizlik diizeyleri

arasinda ters yonde =0,209 birimlik istatistiksel agidan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgorenlerde entelektiiel uyarim algilamasi
artarken, kuralsizligi azalmaktadir (t=3,863 p=0,000). Dolayisiyla Hig
desteklenmistir.

Isgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalar1 ile isten ayrilma egilimleri
arasinda ters yonde p=0,372 birimlik istatistiksel a¢idan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgorenlerde entelektiiel uyarim algilamasi
artarken, isten ayrilma egilimi azalmaktadir (t=7,186 p=0,000). Dolayisiyla
Hj3 tekrar desteklenmistir.

Isgorenlerin kuralsizlik diizeyleri ile isten ayrilma egilimleri arasinda ayni
yonde istatistiksel agidan anlamli =0,345 birimlik bir etki belirlenmistir.
Bu etkiye gore isgorenlerde kuralsizlik artarken, isten ayrilma egilimi de
artmaktadir (t=7,114 p=0,000). Dolayisiyla Hq tekrar desteklenmistir.
Isgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalar1 kuralsizhik degiskeni iizerinden
isten ayrilma egilimlerini etkilemektedir (t=3,256 p=0,001). Dolayisiyla

Hpeg desteklenmistir.

Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglarin ayrintilarina Tablo 36’da yer

verilmistir.

Tablo 36

Entelektiiel Uyarim, Kuralsizhk ve Isten Ayrilma Egilimi Degiskenlerine fliskin

Hipotez Sonuclar:

Hipotezin Y énii B St |t P Hipotez
Sapma
Kuralsizlik>1AE 0,345 0,049 7,114 0,000 | Desteklendi
Entelektiiel Uyarim->Kuralsizlik -0,209 0,054 3,863 0,000 | Desteklendi
Entelektiiel Uyarim—>1AE -0,372 0,052 7,186 0,000 | Desteklendi

Entelektiiel Uyarim->Kuralsizhik->IAE -0,072 0,022 3,256 0,001 | Desteklendi

130



Arastirmada smanan onuncu modelde entelektiiel uyarim boyutunun yalitilmiglik
boyutuna ve isten ayrilma egilimine etkisi incelenmistir. Aynt modelde yalitilmighigin isten
ayrilma egilimine olan etkisi de incelenmistir. Arastirma modeline yonelik kurulan

hipotezler su sekilde siralanmustir.

> Hi7: Isgoérenlerin entelektiiel uyarim algilamalarmin yalitilmislik diizeyleri
iizerinde etkisi vardir.

> Hia: Isgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalarmnin isten ayrilma egilimleri
izerinde etkisi vardir.

> Hyy: Isgorenlerin yalitilmislik diizeylerinin isten ayrilma egilimleri iizerinde
etkisi vardir.

> Hpeo: Isgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalari yalitilmishk {izerinden

isten ayrilma egilimlerini etkiler.

Onuncu modele yonelik yakinsak gecerlilik i¢in standart faktor yiikleri degerlerine
bakilmis ve tiim maddesinin faktdr ylikiiniin 0,70’den daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla yakinsak gecerlilik sinanmistir. Tiim boyutlarda birlesme gecerliligi icin AVE
degeri esik degere 0,50 ve yukarisi hesaplandigindan birlesme gecerliligi saglanmistir.
Analizde VIF degeri 5’den daha biiyiik bir degisken bulunmamistir. Dolayisiyla bagimsiz

degiskenler arasinda dogrusal ¢oklu bagintiya rastlanmamistir.

Onuncu model i¢in i¢ tutarlilik giivenirliklerinden Cronbach Alpha, Henseler’in
rho_A ve Composite Reliability degerleri esik deger 0,70’den daha biiyiik bulundugundan

Ol¢eklerin (boyutlarin) i¢ tutarlilik giivenirlilikleri saglanmistir.

Arastirma modeli i¢in ayrigma gegerliliklerinden Fornell-Larcker kritik degeri
saglanmistir. Diger bir ayristirma katsayist HTMT katsayilariin esik deger olan 0,85’den
daha diisiik oldugu belirlenmis ve modelde ayrisma gecerliligi saglanmistir. Modele
yonelik SRMR degeri 0,056 olarak hesaplanmistir. Bu SRMR degerine gére modelin iyi
uyuma sahip oldugu soylenebilmektedir. Modelde entelektiiel uyarim degiskeni,
yalitilmishk degiskenindeki varyansinin %5,6’si1 acgiklamaktadir. Entelektiiel uyarim ve
yalitilmishk degiskenleri isten ayrilma egilimi degiskenindeki varyansin 9%26,1’ini

aciklamaktadir. Bu sonuglara Tablo 37°de yer verilmistir.
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Tablo 37
Entelektiiel Uyarim, Yahtilmishk ve Isten Ayrilma Egilimi Degiskenlerine iliskin
Kritik Degerler

Entelektiiel

Yahtilmishk Uyarim IAE
Yalitilmiglik 0870 0 - e
Fornell
Larcker Entelektiiel Uyarim -0,237 0900  -----
Kriteri Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,352 -0,443 0,838
AVE 0,757 0,810 0,702
Cronbach’s Alpha (CA) 0,891 0,921 0,894
rho_A 0,901 0,923 0,905
Composite Reliability (CR) 0,925 0,945 0,922
Yaltdmishk ~ --—-- e e
HTMT Entelektiiel Uyarim 0,257 - -
Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,382 0483 -
SRMR 0,056
En biiyiik VIF 4,946
R kare 0,056 0,261

Isgorenlerin entelektiiel uyarim algilamalarinin ve yalitilmishik diizeylerinin isten
ayrilma egilimlerine ve entelektiiel uyarim algilamalariin yalitilmislik diizeylerine
etkisine yonelik yol grafigi sinanmis ve Sekil 22°de yer verilmistir. Sekil 22 standart
¢oziimii gostermektedir. Yol grafiginde latent degiskenler ile gozlenen degiskenler

arasindaki tiim yollarin istatistiksel acidan anlamli oldugu goriilmiistiir.

0872 — K55

0.928 —» n 56

0.907 —W MST

M3 i 0.852 -0.237 Yalitalprghk L M58

™

M4 4+—0885

281
[

M5 4—0.934
0839 —p M52

M1a 4—0.926 Entelektiel Uyanm _pg.381
- 0.827 —P MMED
-

0886 — M61

TTTO.E14A —p ME3

Isten Aynlma  0E2T— M4
Egilimi

Sekil 22. Entelektiiel Uyarim ve Yahtilmishk Boyutlarinin Isten Ayrilma Egilimine
Etkisine Yonelik Yol Grafigi
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Sekil 22’de yer alan yol grafiginin agiklamalarina asagida maddeler halinde yer

verilmigtir.

> lIsgoérenlerin entelektiiel uyarim algilamalar1 ile yalitilmishk diizeyleri
arasinda ters yonde =0,237 birimlik istatistiksel agidan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore igsgorenlerde entelektiiel uyarim algilamasi
artarken, yalitilmighk azalmaktadir (t=4,193 p=0,000). Dolayistyla Hi7
desteklenmistir.

> lIsgoérenlerin entelektiiel uyarim algilamalar1 ile isten ayrilma egilimleri
arasinda ters yonde p=0,381 birimlik istatistiksel acidan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgorenlerde entelektiiel uyarim algilamasi
artarken, isten ayrilma egilimi azalmaktadir (t=7,191 p=0,000). Dolayisiyla
Hj3 tekrar desteklenmistir.

> Isgoérenlerin yalitilmislik diizeyleri ile isten ayrilma egilimleri arasinda ayni
yonde istatistiksel agidan anlamli $=0,261 birimlik bir etki belirlenmistir.
Bu etkiye gore isgorenlerde yalitilmiglik artarken, isten ayrilma egilimi de
artmaktadir (t=4,616 p=0,000). Dolayisiyla Hg tekrar desteklenmistir.

> Isgorenlerin entelektiiel uyarm algilamalari yalitilmishk —degiskeni
tizerinden isten ayrilma egilimlerini etkilemektedir (t=3,195 p=0,000).

Dolayisiyla Hpgio desteklenmistir.

Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglarin ayrintilarina Tablo 38’da yer

verilmistir.

Tablo 38
Entelektiiel Uyarim, Yahtilmishk ve isten Ayrilma Egilimi Degiskenlerine fliskin

Hipotez Sonuclar:

Hipotezin Yénii p Std. Sapma | t| P Hipotez
Yalitilmishk>1AE 0,261 0,057 4616 0,000 ' Desteklendi
Entelektiiel Uyarim—> Yalitilmiglik -0,237 0,057 4193 0,000 | Desteklendi
Entelektiiel Uyarim—>1AE -0,381 0,053 7,191 0,000 | Desteklendi
Entelektiiel U.=> Yahtilmishk->IAE  -0,062 0,019 3,195 0,001 | Desteklendi

Aragtirmada smanan on birinci modelde bireysel diizeyde ilgi boyutunun giigsiizlik

boyutuna ve isten ayrilma egilimine etkisi incelenmistir. Ayni modelde gii¢siizliiglin isten
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ayrilma egilimine olan etkisi de incelenmistir. Arastirma modeline yonelik kurulan

hipotezlere asagidaki sekilde yer verilmistir.

> Hig: Isgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalarmin giigsiizliik diizeyleri
izerinde etkisi vardir.

> Hig: lIsgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalarinin isten ayrilma
iizerinde etkisi vardir.

> Hs: Isgorenlerin giigsiizliik diizeylerinin isten ayrilma egilimleri iizerinde
etkisi vardir.

> Hpeir: Isgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalan giigsiizliik iizerinden

isten ayrilma egilimlerini etkiler.

On birinci modele yonelik yakinsak gegerlilik i¢in standart faktor yiikleri
degerlerine bakilmis ve M29, M30, M32 ve M35’iin faktor yiikiiniin 0,70’den daha diisiik
oldugu belirlenmistir. Faktor yiikii 0,70’den daha kiiclik olan maddeler en kiiclik yiike
sahip olan maddeden baslanarak analizden ¢ikartilmistir. Birlesme gecerliligi esik deger
0,50 yakalandiktan sonra M30 analizden c¢ikartilmamistir. Dolayisiyla yakinsak gegerlilik
saglanmistir. Tiim boyutlarda birlesme gegerliligi icin AVE degeri esik degere 0,50 ve
yukarist hesaplandigindan birlesme gecerliligi saglanmistir. Analizde VIF degeri 5’den
daha biiylik bir degisken bulunmamustir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenler arasinda

dogrusal coklu bagintiya rastlanmamastir.

On birinci model i¢in i¢ tutarlilik giivenirliklerinden Cronbach Alpha istatistigi
gligsiizlik boyutunda esik degeri 0,70’den daha diisiik (0,680) hesaplanmistir. Ancak
Composite Reliability ve Henseler’in rho_A degerleri esik deger olan 0,70’den daha biiyiik
bulundugundan 6lceklerin (boyutlarin) i¢ tutarlilik giivenirlilikleri saglanmustir.

Arastirma modeli i¢in ayrisma gegerliliklerinden Fornell-Larcker kritik degeri
saglanmistir. Diger bir ayristirma katsayist HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85’den
daha diisiik oldugu belirlenmis ve modelde ayrisma gecerliligi saglanmistir. Modele
yonelik SRMR degeri 0,053 olarak hesaplanmistir. Bu SRMR degerine gére modelin iyi
uyuma sahip oldugu sdylenebilmektedir. Modelde bireysel diizeyde ilgi degiskeni,
giicsiizliik degiskenindeki varyansin %4,9’unu aciklamaktadir. Bireysel diizeyde ilgi ve
giigsiizlik degiskenleri isten ayrilma egilimi degiskenindeki varyansin %23,2’sini

aciklamaktadir. Bu sonuglara tablo 39’da yer verilmistir.
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Tablo 39
Bireysel Diizeyde Ilgi, Giigsiizliik ve Isten Ayrilma Egilimi Degiskenlerine iliskin
Kritik Degerler

Bireysel
Giigsiizliik Diizeyde IAE
ilgi
Gligsiizlik 0,718 - e
Fornell .

Larcker Bireysel Diizeyde Ilgi -0,221 0890 -
Kriteri Isten Ayriima Egilimi (IAE) 0,337 -0,418 0,838
AVE 0,516 0,792 0,702
Cronbach’s Alpha (CA) 0,680 0,912 0,894
rho_A 0,726 0,917 0,903
Composite Reliability (CR) 0,806 0,938 0,922
Giigsiizlik - 0,274 -
HTMT Bireysel Diizeyde ilgi =~ ----—- = - e
Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,399 0456 -

SRMR 0,063

En biiyiik VIF 3,650

R kare 0,049 0,232

Isgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalarinin ve giigsiizliik diizeylerinin isten
ayrilma egilimlerine ve bireysel diizeyde ilgi algilamalarmin giicsiizlik diizeylerine
etkisine yonelik yol grafigi sitnanmis ve Sekil 23°de sunulmustur. Sekil 23 standart ¢oziimii
gostermektedir. Yol grafiginde latent degiskenler ile gézlenen degiskenler arasindaki tiim

yollarin istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit edilmistir.

0.506 — M0

0.7aa—b  M31

0.753 —P M3

1T —0.918 -0z221 =lik

—» M34
MI18  4—0.895_ 0823

0.246

M19 4+—0.919" 0,841 -

hA20 4—0.823 pireysel Dizeyde _gas3
ilgi i 0.819 —p r B0

__oss3—»  Ms1
T T0.827T—b M63
isten Aynima  0.818—  Me4
Egilimi
Sekil 23. Bireysel Diizeyde Ilgi ve Giicsiizliik Boyutlarinin isten Ayrilma Egilimine
Etkisine Yonelik Yol Grafigi
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Sekil 23’de yer alan yol grafiginin agiklamalarina asagida maddeler halinde yer

verilmigtir.

> lIsgoérenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalar ile giigsiizliik diizeyleri
arasinda ters yonde f=0,221 birimlik istatistiksel agidan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgorenlerde bireysel diizeyde ilgi algilamasi
artarken, gii¢siizlik azalmaktadir (t=4,157 p=0,000). Dolayisiyla Hig
desteklenmistir.

> lIsgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalari ile isten ayrilma egilimleri
arasinda ters yonde p=0,363 birimlik istatistiksel a¢idan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgorenlerde bireysel diizeyde ilgi algilamasi
artarken, isten ayrilma egilimi azalmaktadir (t=6,416 p=0,000). Dolayisiyla
Hi9 desteklenmistir.

> Isgorenlerin giigsiizliik diizeyleri ile isten ayrilma egilimleri arasinda aym
yonde istatistiksel agidan anlamli f=0,246 birimlik bir etki belirlenmistir.
Bu etkiye gore isgorenlerde giicsiizlilk artarken, isten ayrilma egilimi de
artmaktadir (t=5,090 p=0,000). Dolayisiyla H3 tekrar desteklenmistir.

> Isgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalari giigsiizliik degiskeni
tizerinden isten ayrilma egilimlerini etkilemektedir (t=3,028 p=0,002).

Dolayisiyla Hpgp1 desteklenmistir.

Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglarin ayrmtilarina Tablo 40’da yer

verilmistir.

Tablo 40
Bireysel Diizeyde flgi, Giigsiizlik ve Isten Ayrilma Egilimi Degiskenlerine iliskin

Hipotez Sonuclar:

Hipotezin Yénii B St |t P Hipotez
Sapma
Giigsiizlik>1AE 0,246 0,048 5,090 0,000 | Desteklendi
Bireysel Diizeyde lgi-> Giigsiizliik -0,221 0,053 4157 0,000 | Desteklendi
Bireysel Diizeyde 11gi>1AE -0,363 0,057 6,416 0,000 | Desteklendi

Bireysel Diizeyde 1. Giigsiizliik>1AE -0,055 0,018 3,028 0,002 | Desteklendi
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Arastirmada sinanan on ikinci modelde bireysel diizeyde ilgi boyutunun
anlamsizlik boyutuna ve isten ayrilma egilimine etkisi incelenmistir. Ayni modelde
anlamsizhigin isten ayrilma egilimine olan etkisi de incelenmistir. Arastirma modeline

yonelik kurulan hipotezlere asagidaki sekilde yer verilmistir.

> Hao: Isgdrenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalariin anlamsizlik diizeyleri
iizerinde etkisi vardir.

> Hig: Isgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalarinin isten ayrilma
egilimleri lizerinde etkisi vardir.

> Hs: Isgorenlerin anlamsizlik diizeylerinin isten ayrilma egilimleri iizerinde
etkisi vardir.

> Hpe1: Isgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalar: anlamsizlik {izerinden

isten ayrilma egilimlerini etkiler.

On ikinci modele yonelik yakinsak gegerlilik i¢in standart faktor yiikleri degerlerine
bakilmis ve M36, M38, M41 ve M42’nin faktor yiikiiniin 0,70’den daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Faktor yiikii 0,70’den daha kiigiik olan maddeler en kii¢iik yiike sahip olan
maddeden baglanarak analizden c¢ikartilmistir. Birlesme gegerliligi esik deger 0,50
yakalandiktan sonra M41 analizden c¢ikartilmamistir. Dolayisiyla yakinsak gegerlilik
saglanmistir. Tiim boyutlarda birlesme gecerliligi i¢in AVE degeri esik degere 0,50 ve
yukarisi hesaplandigindan birlesme gecerliligi saglanmistir. Analizde VIF degeri 5’den
daha biiyiik bir degisken bulunmamistir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenler arasinda

dogrusal ¢oklu bagintiya rastlanmamustir.

On ikinci model i¢in i¢ tutarlilik giivenirliklerinden Cronbach Alpha, Composite
Reliability ve Henseler’in rho_A degerleri esik deger olan 0,70’den daha biiyiik

bulundugundan dlgeklerin (boyutlarin) i¢ tutarlilik giivenirlilikleri saglanmistir.

Arastirmada, arastirma modeli i¢in ayrigsma gegerliliklerinden Fornell-Larcker kritik
degeri saglanmistir. Diger bir ayristirma katsayist HTMT katsayilarinin esik deger olan
0,85’den daha diisiikk oldugu belirlenmis ve modelde ayrisma gegerliligi saglanmistir.
Modele yonelik SRMR degeri 0,064 olarak hesaplanmistir. Bu SRMR degerine gore
modelin iyi uyuma sahip oldugu sdylenebilmektedir. Modelde bireysel diizeyde ilgi

degiskeni, anlamsizlik degiskenindeki varyansin %38.,8’ini agiklamaktadir. Bireysel

137



diizeyde ilgi ve anlamsizlik degiskenleri isten ayrilma egilimi degiskenindeki varyansin

%22,5’ini agiklamaktadir. Bu sonuglara tablo 41°de yer verilmistir

Tablo 41
Bireysel Diizeyde ilgi, Anlamsizlik ve isten Ayrilma Egilimi Degiskenlerine iliskin
Kritik Degerler

Bireysel
Anlamsizhk Diizeyde IAE
Tigi
Anlamsizlik 0,732 - e
Fornell ) .

Larcker Bireysel Diizeyde Ilgi -0,297 0,890 -
Kriteri Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,342 -0,416 0,838
AVE 0,536 0,792 0,702
Cronbach’s Alpha (CA) 0,705 0,912 0,894
rho_A 0,721 0,916 0,901
Composite Reliability (CR) 0,820 0,938 0,922
Anlamsizhk - e e
HTMT Bireysel Diizeyde ilgi 0371 - -
Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,418 045% -

SRMR 0,64

En biiyiik VIF 3,650

R kare 0,088 0,225

Isgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalarinin ve anlamsizlik diizeylerinin isten
ayrilma egilimlerine ve bireysel diizeyde ilgi algilamalarimin anlamsizlik diizeylerin
etkisine yonelik yol grafigi sinanmis ve Sekil 24°de yer verilmistir. Sekil 24 standart
¢cozimil gostermektedir. Yol grafiginde latent degiskenler ile gozlenen degiskenler

arasindaki tiim yollarin istatistiksel acidan anlamli oldugu goriilmiistiir.

MAST
(T L=}
MAAD
PT 44— 0220
(WES|
(R E:3 4— 0892
o239
A
1S .
4—0.917 0.8237 —p rMS5D
0.826 @i i
M20 “«— BlrE}-'seillgiu zeyde  _p.34s /:..326-—5 MGO
_0E88a— rE
o211 — rE3
isten Aynilma C.e20 > ne4

Egilimi

Sekil 24. Bireysel Diizeyde Ilgi ve Anlamsizhk Boyutlarinin Isten Ayrilma Egilimine
Etkisine Yonelik Yol Grafigi
138



Sekil 24’de yer alan yol grafiginin agiklamalarina asagida maddeler halinde yer

verilmigtir.

> lsgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalar1 ile anlamsizlik diizeyleri
arasinda ters yonde =0,297 birimlik istatistiksel agidan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgorenlerde bireysel diizeyde ilgi algilamasi
artarken, anlamsizlik azalmaktadir (t=6,001 p=0,000). Dolayistyla Hyg
desteklenmistir.

> lIsgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalar ile isten ayrilma egilimleri
arasinda ters yonde p=0,345 birimlik istatistiksel agidan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgorenlerde bireysel diizeyde ilgi algilamasi
artarken, isten ayrilma egilimi azalmaktadir (t=6,108 p=0,000). Dolayisiyla
tekrar Hyg desteklenmistir.

> Isgoérenlerin anlamsizlik diizeyleri ile isten ayrilma egilimleri arasinda ayni
yonde istatistiksel agidan anlamli $=0,239 birimlik bir etki belirlenmistir.
Bu etkiye gore isgorenlerde yalitilmiglik artarken, isten ayrilma egilimi de
artmaktadir (t=4,231 p=0,000). Dolayisiyla Hs tekrar desteklenmistir.

> Isgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalari anlamsizhik degiskeni
tizerinden isten ayrilma egilimlerini etkilemektedir (t=3,546 p=0,000).
Dolayisiyla Hpggz desteklenmistir.

Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglarin ayrintilarina Tablo 42’de yer

verilmistir.

Tablo 42
Bireysel Diizeyde lgi, Anlamsizhk ve Isten Ayrilma Egilimi Degiskenlerine Iliskin

Hipotez Sonuclar:

Hipotezin Yonii p S:;:]a |t] P Hipotez
Anlamsizhk>1AE 0,239 0,057 4231 0,000 ' Desteklendi
Bireysel Diizeyde flgi—> Anlamsizlik -0,297 0,050 6,001 0,000 | Desteklendi
Bireysel Diizeyde 11gi>1AE -0,345 0,056 6,108 0,000 | Desteklendi

Bireysel Diizeyde il.> Anlamsizhik>1AE  -0,071 0,020 3,546 0,000 | Desteklendi

139



Arastirmada simanan on tglincii modelde bireysel diizeyde ilgi boyutunun kendine
yabancilasma boyutuna ve isten ayrilma egilimine etkisi incelenmistir. Ayni modelde
kendine yabancilasma isten ayrilma egilimine olan etkisi de incelenmistir. Aragtirma

modeline yonelik kurulan hipotezlere asagidaki sekilde siralanmustir.

> Hj: Isgorenlerin  bireysel diizeyde ilgi algilamalarmin  kendine
yabancilagsma diizeyleri iizerinde etkisi vardir.

> Hig: Isgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalarinin isten ayrilma
egilimleri lizerinde etkisi vardir.

> Hy: Isgorenlerin kendine yabancilagsma diizeylerinin isten ayrilma egilimleri
iizerinde etkisi vardir.

> Hpeus: Isgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalari kendine yabancilagma

tizerinden isten ayrilma egilimlerini etkiler.

On iclincii modele yonelik yakinsak gecerlilik igin standart faktor yiikleri
degerlerine bakilmig ve M44, M45, M47 ve M49’un faktor yiikiiniin 0,70’den daha diisiik
oldugu belirlenmistir. Faktor yiikii daha kiiciik olan maddeler en kiigiik yiike sahip olan
maddeden baglanarak analizden c¢ikartilmistir. Birlesme gegerliligi esik deger 0,50
yakalandiktan sonra M49 analizden c¢ikartilmamistir. Dolayisiyla yakinsak gegerlilik
saglanmistir. Tiim boyutlarda birlesme gecerliligi icin AVE degeri esik degere 0,50 ve
yukarist hesaplandigindan birlesme gecerliligi saglanmistir. Analizde VIF degeri 5’den
daha biiyiik bir degisken bulunmamistir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenler arasinda

dogrusal ¢oklu bagintiya rastlanmamustir.

On {iglincli model igin i¢ tutarlilik giivenirliklerinden Cronbach Alpha, Composite
Reliability ve Henseler’in rho_A degerleri esik deger olan 0,70°den daha biiyiik

bulundugundan 6l¢eklerin i¢ tutarlilik giivenirlilikleri saglanmaistir.

Arastirma modeli i¢in ayrigsma gegerliliklerinden Fornell-Larcker kritik degeri
saglanmistir. Diger bir ayristirma katsayist HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85’den
daha diisiik oldugu belirlenmis ve modelde ayrisma gecerliligi saglanmistir. Modele
yonelik SRMR degeri 0,066 olarak hesaplanmistir. Bu SRMR degerine gére modelin iyi
uyuma sahip oldugu sdylenebilmektedir. Modelde bireysel diizeyde ilgi degiskeni, kendine

yabancilagsma degiskenindeki varyansin %14,1’ini agiklamaktadir. Bireysel diizeyde ilgi ve
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kendine yabancilasma degiskenleri isten ayrilma egilimi degiskenindeki varyansin

%29,2’sini agiklamaktadir. Bu sonuglara tablo 43°de yer verilmistir.

Tablo 43
Bireysel Diizeyde 1lgi, Kendine Yabancilasma ve Isten Ayrilma Egilimi
Degiskenlerine Iliskin Kritik Degerler

: Bireysel
Xamehing Diizeyde IAE
Yabancilasma P
Tlgi
Kendine Yabancilagma 0,742 - -
Fornell . o
Larcker Bireysel Diizeyde Ilgi -0,376 089%0 -
Kriteri Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,475 -0,418 0,838
AVE 0,551 0,791 0,702
Cronbach’s Alpha (CA) 0,724 0,912 0,894
rho_A 0,729 0,921 0,901
Composite Reliability (CR) 0,829 0,938 0,922
Kendine Yabancilasma - = - e
HTMT Bireysel Diizeyde Ilgi 0452 - -
Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,585 045% -
SRMR 0,066
En biiyiik VIF 3,650
R kare 0,141 0,292

Isgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalarmin ve kendine yabancilasma
diizeylerinin isten ayrilma egilimlerine ve bireysel diizeyde ilgi algilamalarinin kendine
yabancilasma diizeylerine etkisine yonelik yol grafigi smnanmis ve Sekil 25°de yer
verilmistir. Yol grafiginde latent degiskenler ile gozlenen degiskenler arasindaki tiim

yollarin istatistiksel agidan anlamli oldugu bulunmustur.

c.738 —p MA4S

0737 —» rAS

0,837 —» hASS

M7 409020 -0.376

\ Yabandilasma 0543 — W T
rMM18 089

O.3TO

—_—

M1 o922
— 827 —» M5
819 i i

rAZO -« B-reyseillgiu zeyde  _g.279 /}.820-—5 rMEo

___o.aaz— MG
OS82 T — MG

Isten Aymnilma 0.819 —» MG
Egilimi

Sekil 25. Bireysel Diizeyde Ilgi ve Kendine Yabancilasma Boyutlarinn isten
Ayrilma Egilimine Etkisine Yonelik Yol Grafigi
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Sekil 25°de yer alan yol grafiginin agiklamalarina asagida maddeler halinde yer

verilmigtir.

> lIsgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalari ile kendine yabancilasma
diizeyleri arasinda ters yonde p=0,376 birimlik istatistiksel agidan anlaml
bir etki belirlenmistir. Bu etkiye gore isgdrenlerde bireysel diizeyde ilgi
algilamasi artarken, kendine yabancilagsma azalmaktadir (t=8,288 p=0,000).
Dolayisiyla Hy; desteklenmistir.

> lIsgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalar ile isten ayrilma egilimleri
arasinda ters yonde p=0,279 birimlik istatistiksel a¢idan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgorenlerde bireysel diizeyde ilgi algilamasi
artarken, isten ayrilma egilimi azalmaktadir (t=4,846 p=0,000). Dolayisiyla
tekrar Hyg desteklenmistir.

> Isgorenlerin kendine yabancilasma diizeyleri ile isten ayrilma egilimleri
arasinda ayni yonde istatistiksel ag¢idan anlamli =0,370 birimlik bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgorenlerde kendine yabancilasma artarken,
isten ayrilma egilimi de artmaktadir (t=7,210 p=0,000). Dolayisiyla Hy;
tekrar desteklenmistir.

> Isgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalar1 kendine yabancilasma
degiskeni Tlizerinden isten ayrilma egilimlerini etkilemektedir (t=5,326

p=0,000). Dolayistyla Hpg1z desteklenmistir.

Hipotezlerin desteklenmesine yonelik Sonuglarin ayrintilarina Tablo 44’de yer

verilmistir.

Tablo 44
Bireysel Diizeyde 1lgi, Kendine Yabancilasma ve 1Isten Ayrilma Egilimi

Degiskenlerine Iliskin Hipotez Sonuclan

Hipotezin Yénii B St |t P Hipotez
Sapma
Kendine Yabancilasma—>IAE 0,370 0,051 7,210 0,000 | Desteklendi
Bireysel Diizeyde I1gi->Kendine Y. -0,376 0,045 8,288 0,000 | Desteklendi
Bireysel Diizeyde Ilgi>IAE -0,279 0,057 4,846 0,000 | Desteklendi

Bireysel Diizeyde il.>Kendine Y.>IAE  -0,139 0,026 5,326 0,000 | Desteklendi
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Arastirmada sinanan on dordiincii modelde bireysel diizeyde ilgi boyutunun
kuralsizlik boyutuna ve isten ayrilma egilimine etkisi incelenmistir. Ayn1 modelde
kuralsizlik isten ayrilma egilimine olan etkisi de incelenmistir. Arastirma modeline yonelik

kurulan hipotezlere asagidaki sekilde siralanmistir.

> Hy,: Isgdrenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalarinin kuralsizlik diizeyleri
iizerinde etkisi vardir.

> Hig: Isgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalarinin isten ayrilma
egilimleri lizerinde etkisi vardir.

> Ho: Isgorenlerin kuralsizlik diizeylerinin isten ayrilma egilimleri iizerinde
etkisi vardir.

> Hpeuas: Isgdrenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalari kuralsizlik {izerinden

isten ayrilma egilimlerini etkiler.

On dordiincii modele yonelik, yakinsak gecerlilik i¢in standart faktor yiikleri
degerlerine bakilmis ve M53’lin faktor yiikiiniin 0,70’ten daha diisiik oldugu belirlenmistir.
Birlesme gegerliligi esik deger 0,50 yakalandigindan dolay1 MS53 analizden
cikartilmamistir. Yakinsak gecerliligin saglandigi kabul edilmistir. Tim boyutlarda
birlesme gegerliligi i¢in AVE degeri esik degere 0,50 ve yukarist hesaplandigindan tim
boyutlarda birlesme gegerliligi saglanmistir. Analizde VIF degeri 5’ten daha biiyiik bir
degisken bulunmamistir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal c¢oklu

bagintiya rastlanmamustir.

On dordiinci model igin i¢ tutarlilik giivenirliklerinden Cronbach Alpha,
Composite Reliability ve Henseler’in rho_A degerleri esik deger olan 0,70’den daha biiyiik

bulundugundan 6lgeklerin i¢ tutarlilik giivenirlilikleri saglanmistir.

Arastirma modeli i¢in ayrisma gegerliliklerinden Fornell-Larcker kritik degeri
saglanmistir. Diger bir ayristirma katsayis1t HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85’den
daha disiik oldugu belirlenmis ve modelde ayrisma gegerliligi saglanmistir. Modele
yonelik SRMR degeri 0,060 olarak hesaplanmistir. Bu SRMR degerine gére modelin iyi
uyuma sahip oldugu sdylenebilmektedir. Modelde bireysel diizeyde ilgi degiskeni,
kuralsizlik degiskenindeki varyansin %4,3’linli aciklamaktadir. Bireysel diizeyde ilgi ve
kuralsizlik degiskenleri isten ayrilma egilimi degiskenindeki varyansin %:29,2’sini

aciklamaktadir. Bu sonuglara tablo 45°de yer verilmistir

143



Tablo 45
Bireysel Diizeyde ilgi, Kuralsizhk ve Isten Ayrilma Egilimi Degiskenlerine iliskin
Kritik Degerler

Bireysel
Kuralsizhik Diizeyde IAE
ilgi
Kuralsizlik 0769 - e
Fornell .
Larcker Bireysel Diizeyde Ilgi -0,207 0,890 -
Kriteri Isten Ayriima Egilimi (IAE) 0,422 -0,418 0,838
AVE 0,592 0,792 0,702
Cronbach’s Alpha (CA) 0,823 0,912 0,894
rho_A 0,827 0,917 0,904
Composite Reliability (CR) 0,878 0,938 0,922
Kuralsizhk - e e
HTMT Bireysel Diizeyde llgi 0452 - -
Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,585 0456 -
SRMR 0,060
En biiyiik VIF 3,650
R kare 0,043 0,292

Isgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalarinin ve kuralsizlik diizeylerinin isten
ayrilma egilimine ve bireysel diizeyde ilgi algilamalarinin kuralsizlik diizeylerine etkisine
yonelik yol grafigi sinanmis ve Sekil 26’da yer verilmistir. Sekil 26 standart ¢oziimii
gostermektedir. Yol grafiginde latent degiskenler ile gézlenen degiskenler arasindaki tiim

yollarin i istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmiistiir.

0.790—» M50

0.855 —# h31

0.831 — M52
MI1T 4+—0.912 -0.207

0.647 —» hA53

n18 44— 0892

] 0.350 0.702 > M52
M9 0.921
+— 0.845 —p M52
o.825 : T
MM20 o+ Bireysel D_uzeyde -0.245 0821 ) MED
lgi -

_0.881—p M&1
0827 —b MBS
isten Aynlma 813 —» hAG4

Egilimi

Sekil 26. Bireysel Diizeyde Ilgi ve Kuralsizhk Boyutlarinin isten Ayrilma
Egilimine Etkisine Yonelik Yol Grafigi
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Sekil 26’da yer alan yol grafiginin agiklamalarina asagida maddeler halinde yer

verilmigtir.

> lIsgoérenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalar ile kuralsizlik diizeyleri
arasinda ters yonde =0,207 birimlik istatistiksel agidan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgorenlerde bireysel diizeyde ilgi algilamasi
artarken, kuralsizlik azalmaktadir (t=3,542 p=0,000). Dolayisiyla Hy
desteklenmistir.

> lIsgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalar ile isten ayrilma egilimleri
arasinda ters yonde [=0,345 birimlik istatistiksel agidan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgorenlerde bireysel diizeyde ilgi algilamasi
artarken, isten ayrilma egilimi azalmaktadir (t=6,123 p=0,000). Dolayisiyla
tekrar Hyg desteklenmistir.

> Isgorenlerin kuralsizlik diizeyleri ile isten ayrilma egilimleri arasinda ayni
yonde istatistiksel agidan anlamli f=0,350 birimlik bir etki belirlenmistir.
Bu etkiye gore isgorenlerde kuralsizlik artarken, isten ayrilma egilimi de
artmaktadir (t=6,977 p=0,000). Dolayisiyla Hg tekrar desteklenmistir.

> lIsgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalar1 kuralsizlik degiskeni
tizerinden isten ayrilma egilimlerini etkilemektedir (t=3,064 p=0,000).

Dolayisiyla Hpg14 desteklenmistir.

Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglarin ayrmtilarina Tablo 46’da yer

verilmistir.

Tablo 46
Bireysel Diizeyde ilgi, Kuralsizhk ve Isten Ayrilma Egilimi Degiskenlerine iliskin

Hipotez Sonuclar:

Hipotezin Yénii B St |t P Hipotez
Sapma
Kuralsizhik>1AE 0,350 0,050 6,977 0,000 | Desteklendi
Bireysel Diizeyde lgi—>Kuralsizlik -0,207 0,059 3,542 0,000 | Desteklendi
Bireysel Diizeyde 11gi>1AE -0,345 0,056 6,123 0,000 | Desteklendi

Bireysel Diizeyde i1.>Kuralsizlk->1AE -0,073 0,024 3,064 0,000 | Desteklendi
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Arastirmada smanan on besinci modelde bireysel diizeyde ilgi boyutunun
yalitilmigshk boyutuna ve isten ayrilma egilimine etkisi incelenmistir. Ayn1 modelde
yalitilmishik isten ayrilma egilimine olan etkisi de incelenmistir. Arastirma modeline

yonelik kurulan hipotezlere asagidaki sekilde siralanmistir.

> Has: Isgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalarinin  yalitilmishk
diizeyleri lizerinde etkisi vardir.

> Hig: Isgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalarinin isten ayrilma
egilimleri lizerinde etkisi vardir.

> Hyy: Isgorenlerin yalitilmislik diizeylerinin isten ayrilma egilimleri iizerinde
etkisi vardir.

> Hpeis: Isgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalar1 yalitilmislik {izerinden

isten ayrilma egilimlerini etkiler.

On besinci modele yonelik, yakinsak gecerlilik igin standart faktor yiikleri
degerlerine bakilmig ve tiim boyutlarda faktor yiikii 0,70 degerinden daha diisiik madde
belirlenmemistir. Dolayisiyla boyutlara yonelik yakinsak gecerlilikler saglanmistir. Tiim
boyutlarda birlesme gegerliligi icin AVE degeri esik degere 0,50 ve yukarisi
hesaplandigindan tiim boyutlarda birlesme gecerliligi saglanmistir. Analizde VIF degeri
5’den daha biiyiik bir degisken bulunmamaistir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenler arasinda

dogrusal coklu bagintiya rastlanmamastir.

On besinci model igin i¢ tutarlilik giivenirliklerinden Cronbach Alpha, Composite
Reliability ve Henseler’in rho_A degerleri esik deger olan 0,70’den daha biiyiik

bulundugundan 6lgeklerin i¢ tutarlilik giivenirlilikleri saglanmistir.

Aragtirmada, arastirma modeli i¢in ayrisma gegerliliklerinden Fornell-Larcker kritik
degeri saglanmistir. Diger bir ayristirma katsayist HTMT katsayilarimin esik deger olan
0,85’den daha diisiik oldugu belirlenmis ve modelde ayrisma gegerliligi saglanmigtir.
Modele yonelik SRMR degeri 0,057 olarak hesaplanmistir. Bu SRMR degerine gore
modelin iyi uyuma sahip oldugu soylenebilmektedir. Modelde bireysel diizeyde ilgi
degiskeni, yalitilmighk degiskenindeki varyansin %4,6’smn1 agiklamaktadir. Bireysel
diizeyde ilgi ve yalitilmishk degiskenleri isten ayrilma egilimi degiskenindeki varyansin

%24,7’sini agiklamaktadir. Bu sonuglara tablo 47°de yer verilmistir.
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Tablo 47
Bireysel Diizeyde ilgi, Yahtilmishk ve Isten Ayrilma Egilimi Degiskenlerine iliskin
Kritik Degerler

Bireysel
Yahtilmishk Diizeyde IAE
ilgi
Yalitilmiglik 0870 0 - -
Fornell . .

Larcker Bireysel Diizeyde Ilgi -0,215 0889 -
Kriteri fsten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,351 -0,418 0,838
AVE 0,757 0,791 0,702
Cronbach’s Alpha (CA) 0,891 0,912 0,894
rho_A 0,898 0,924 0,906
Composite Reliability (CR) 0,925 0,938 0,922
Yaltdmishk - - e
HTMT Bireysel Diizeyde llgi 0231 - -
Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,382 0456 -

SRMR 0,057

En biiyiik VIF 4,119
R kare 0,046 0,247

Isgdrenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalarinin ve yalitilmighk diizeylerinin isten
ayrilma egilimlerine ve bireysel diizeyde ilgi algilamalarinin yalitilmislik diizeylerine
etkisine yonelik yol grafigi sinanmis ve Sekil 27°de yer verilmistir. Sekil 27 standart
¢Oziimii gostermektedir. Yol grafiginde latent degiskenler ile gozlenen degiskenler

arasindaki tiim yollarin istatistiksel agidan anlamli oldugu bulunmustur.

0871 —w M55

0.925 — MM5E

0.907 — M5T
MI1T — 0921 -0.215 Yalitalfrighk
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e
M9 4—0.921
0.842 —P ]

MZ0 4—0.814 Bireysel Diizeyde -0.359
o I 0,821 —p G0

___088—Pp M1

d

T 0816—h  M63
isten Aynlma 0.822 —p WG4
Egilimi
Sekil 27. Bireysel Diizeyde ilgi ve Yalitilmishk Boyutlarinin isten Ayrilma Egilimine
Etkisine Yonelik Yol Grafigi
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Sekil 27°de yer alan yol grafiginin agiklamalarina asagida maddeler halinde yer

verilmigtir.

> lIsgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalari ile yalitilmishik diizeyleri
arasinda ters yonde f=0,215 birimlik istatistiksel agidan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgorenlerde bireysel diizeyde ilgi algilamasi
artarken, yalitilmighk azalmaktadir (t=3,712 p=0,000). Dolayistyla Hys
desteklenmistir.

> lIsgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalari ile isten ayrilma egilimleri
arasinda ters yonde =0,359 birimlik istatistiksel a¢idan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgorenlerde bireysel diizeyde ilgi algilamasi
artarken, isten ayrilma egilimi azalmaktadir (t=6,319 p=0,000). Dolayisiyla
tekrar Hyg desteklenmistir.

> Isgoérenlerin yalitilmislik diizeyleri ile isten ayrilma egilimleri arasinda ayni
yonde istatistiksel agidan anlamli f=0,274 birimlik bir etki belirlenmistir.
Bu etkiye gore isgorenlerde yalitilmiglik artarken, isten ayrilma egilimi de
artmaktadir (t=5,052 p=0,000). Dolayisiyla H; tekrar desteklenmistir.

> Isgorenlerin bireysel diizeyde ilgi algilamalar1 yalitilmishik degiskeni
tizerinden isten ayrilma egilimlerini etkilemektedir (t=2,944 p=0,003).
Dolayistyla Hpgis desteklenmistir.

Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglarin ayrmtilarina Tablo 48’de yer

verilmistir.

Tablo 48
Bireysel Diizeyde ilgi, Yahtilmishk ve Isten Ayrilma Egilimi Degiskenlerine iliskin

Hipotez Sonuclar:

Hipotezin Yénii B St |t P Hipotez
Sapma
Yalitilmishk>1AE 0,274 0,054 5,062 0,000 | Desteklendi
Bireysel Diizeyde lgi=> Yalitilmislik -0,215 0,058 3,712 0,000 | Desteklendi
Bireysel Diizeyde 11gi>1AE -0,359 0,057 6,319 0,000 | Desteklendi

Bireysel Diizeyde 1. Yalitilmishk>IAE  -0,059 0,020 2944 0,003 | Desteklendi
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Arastirmanin digsal degiskenlerinden ve iki boyuttan olusan bir diger degisken
etkilesimci liderliktir. Orgiitsel yabancilasma degiskeni ise bes boyuttan olusmaktadir.
Aragtirmada etkilesimci liderlik degiskeni boyutlarinin yabancilagsma degiskeni boyutlarina
ve isten ayrilma egilimine etkisi incelenmistir. Arastirmada simnanan on altinct modelde
kosullu 6diillendirme ve istisnalarla yonetim (aktif) boyutlarinin gii¢siizliik boyutuna ve
isten ayrilma egilimine etkisi incelenmistir. Ayni modelde giigsiizliiglin isten ayrilma

egilimine olan etkisi de incelenmistir. Arastirma modeline yonelik kurulan hipotezler su

sekildedir.

> Hay: Isgdrenlerin kosullu ddiillendirme algilamalarmin giigsiizliik diizeyleri
tizerinde etkisi vardir.

> Hys: Isgorenlerin kosullu odiillendirme algilamalarinin  isten ayrilma
egilimleri lizerinde etkisi vardir.

> Hag: Isgorenlerin istisnalarla ydnetim (aktif) algilamalarinin giigsiizliik
diizeyleri lizerinde etkisi vardir.

> Hy7: Isgorenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalarmin isten ayrilma
egilimleri lizerinde etkisi vardir.

> Hs. Isgorenlerin giigsiizliik diizeylerinin isten ayrilma egilimleri iizerinde
etkisi vardur.

> Hpess: isgérenlerin kosullu 6diillendirme algilamalar1 giigsiizliik {izerinden
isten ayrilma egilimlerini etkiler.

> Hpei7: 1§g6renlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalar1 giigsiizliik

tizerinden isten ayrilma egilimlerini etkiler.

On altinct modele yonelik yakinsak gecerlilik icin standart faktor yiikleri
degerlerine bakilmis ve gii¢siizliik boyutunda M29, M30, M32 ve M35’in faktor yiikleri
esik deger 0,70’den daha az oldugundan en kii¢iikk degerden baslanarak analizden
cikartilmigtir. Maddeler ¢ikarildiktan sonra esik birlesme gecerliligini gosteren AVE degeri
0,50’den daha yiiksek olarak elde edilmistir. Dolayisiyla AVE degerinin karekokii
0,70’den daha biiylik elde edilmistir. Boylelikle yakinsak gecerlilik saglanmigtir. Tim
boyutlarda birlesme gecerliligi icin AVE degeri esik degere 0,50 ve yukarisi
hesaplandigindan tiim boyutlarda birlesme gegerliligi saglanmistir. Analizde VIF degeri
5’den daha biiyiik bir degisken bulunmamistir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenler arasinda

dogrusal ¢oklu bagintiya rastlanmamustir.
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On altinc1 model i¢in i¢ tutarlilik giivenirliklerinden Cronbach Alpha, Composite
Reliability ve Henseler’in rho_A degerleri esik deger olan 0,70’den daha biiyiik

hesaplandigindan 6lgeklerin i¢ tutarlilik glivenirlilikleri saglanmastir.

Arastirma modeli i¢in ayrisma gegerliliklerinden Fornell-Larcker kritik degeri
saglanmistir. Diger bir ayristirma katsayis1t HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85’den
daha disiik oldugu belirlenmis ve modelde ayrisma gegerliligi saglanmistir. Modele
yonelik SRMR degeri 0,072 olarak hesaplanmistir. Bu SRMR degerine gbére modelin
uygun bir model oldugu séylenebilmektedir. Modelde kosullu 6diillendirme ve istisnalarla
yonetim degiskenleri, giicsiizlik degiskenindeki varyansin %9,4’lnli agiklamaktadir.
Kosullu 6diillendirme, istisnalarla yonetim ve giigsiizliik degiskenleri isten ayrilma egilimi

degiskenindeki varyansin %29,5’ini aciklamaktadir. Bu sonuglar tablo 49°da gosterilmistir.

Tablo 49
Kosullu Odiillendirme, istisnalarla Yonetim (Aktif), Giigsiizliik ve Isten Ayriima
Egilimi Degiskenlerine iliskin Kritik Degerler

Giigsiizliik KO iva IAN
Giigstizliik 0799 - e e
Fornell e ) --
Larcker . Kpsullu Odl{llen.dlrme (KO) -0,151 087  ----- -
Kriteri Istisnalarla Yonetim-A (IYA) 0,252 0,090 0,850 -
Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,328 -0,448 0,179 0,838
AVE 0,638 0,766 0,723 0,702
Cronbach’s Alpha (CA) 0,721 0,900 0,884 0,894
rho_A 0,746 0,926 0,923 0,902
Composite Reliability (CR) 0,841 0,929 0,911 0,922
Gigsiizlik - e e
HTMT . Kosullu Odiillendirme (KO) 0172 - -
Istisnalarla Yonetim-A (IYA) 0,264 0,173 -
Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,398 0,482 0,170 = -----
SRMR 0,072
En biiyiik VIF 3,950
R kare 0,094 0,295

Isgorenlerin kosullu ddiillendirme, istisnalarla yonetim (aktif) algilamalarmin ve
giicsiizliik diizeylerinin isten ayrilma egilimlerine ve kosullu odiillendirme, istisnalarla
yonetim (aktif) algilamalariin gii¢stizliik diizeylerine etkisine yonelik yol grafigi stnanmig
ve Sekil 28’de yer verilmistir. Sekil 28 standart ¢oziimii gostermektedir. Yol grafiginde
latent degiskenler ile goézlenen degiskenler arasindaki tiim yollarin istatistiksel agidan

anlamli oldugu bulunmustur.
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Sekil 28’de yer alan yol grafiginin agiklamalarina asagida maddeler halinde yer

verilmistir.

> Isgoérenlerin kosullu ddiillendirme algilamalari ile giigsiizliik diizeyleri
arasinda ters yonde B=0,175 birimlik istatistiksel a¢idan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgdrenlerde kosullu ddiillendirme algilamasi
artarken, gli¢silizlik azalmaktadir (t=3,074 p=0,002). Dolayisiyla Hys
desteklenmistir.

> Isgorenlerin kosullu ddiillendirme algilamalari ile isten ayrilma egilimleri
arasinda ters yonde B=0,429 birimlik istatistiksel agidan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgdrenlerde kosullu ddiillendirme algilamasi
artarken, isten ayrilma egilimi azalmaktadir (t=8,775 p=0,000). Dolayisiyla
Has desteklenmistir.

> Isgorenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalari ile giigsiizliik diizeyleri
arasinda ayni yonde B=0,268 birimlik istatistiksel agidan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgorenlerde istisnalarla yonetim algilamasi
artarken, gligsiizlik artmaktadir (t=5,636 p=0,000). Dolayisiyla Hyg
desteklenmistir.

> Isgorenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalari ile isten ayrilma
egilimleri arasinda ayn1 yonde $=0,161 birimlik istatistiksel a¢idan anlamli

bir etki belirlenmistir. Bu etkiye gore isgorenlerde istisnalarla yonetim
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algilamasi artarken, isten ayrilma egilimi artmaktadir (t=3,612 p=0,000).
Dolayistyla Hp7 desteklenmistir.

Isgorenlerin giicsiizliik diizeyleri ile isten ayrilma egilimleri arasinda ayni
yonde istatistiksel agidan anlamli f=0,223 birimlik bir etki belirlenmistir.
Bu etkiye gore isgérenlerde gii¢siizliik artarken, isten ayrilma egilimi de
artmaktadir (t=4,382 p=0,000). Dolayistyla Hj tekrar desteklenmistir.
Isgorenlerin  kosullu &diillendirme algilamalar1  giigsiizliik degiskeni
tizerinden isten ayrilma egilimlerini etkilemektedir (t=2,519 p=0,011).
Dolayisiyla Hpgig desteklenmistir.

Isgorenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalar1 giicsiizlik degiskeni
tizerinden isten ayrilma egilimlerini etkilemektedir (t=3,340 p=0,001).
Dolayisiyla Hpgi7 desteklenmistir.

Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglarin ayrintilarina Tablo 50°de yer

verilmigtir.

Tablo 50

Kosullu Odiillendirme, Istisnalarla Yonetim (Aktif), Giigsiizlik ve Isten Ayrilma

Egilimi Degiskenlerine iliskin Hipotez Sonuclar

Hipotezin Yénii B St |t P Hipotez
Sapma
Giigsiizlik-> IAE 0,223 0,051 4,382 0,000 | Desteklendi
KO > Giigsiizliik -0,175 0,057 3,074 0,002 | Desteklendi
KO >IAE -0,429 0,049 8,775 0,000 | Desteklendi
IYO-> Giigsiizliik 0,268 0,047 5,636 0,000 | Desteklendi
YO IAE 0,161 0,045 3,612 0,000 | Desteklendi
KO > Giigsiizliik >1AE -0,039 0,015 2,519 0,011 | Desteklendi
IYO~> Gigsiizlik> IAE 0,060 0,018 3,340 0,001 | Desteklendi

Aragtirmada sinanan on yedinci modelde kosullu o6diillendirme ve istisnalarla

yonetim (aktif) boyutlarmin anlamsizlik boyutuna ve isten ayrilma egilimine etkisi

incelenmistir. Ayn1 modelde anlamsizligin isten ayrilma egilimine olan etkisi de

incelenmistir. Aragtirma modeline yonelik kurulan hipotezler su sekilde siralanmistir.
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> Hag: Isgorenlerin  kosullu odiillendirme algilamalarinin  anlamsizlik
diizeyleri lizerinde etkisi vardir.

> Hys: Isgorenlerin kosullu &diillendirme algilamalarinin isten ayrilma
egilimleri lizerinde etkisi vardir.

> Hog: Isgorenlerin istisnalarla ydnetim (aktif) algilamalarmin anlamsizlik
diizeyleri lizerinde etkisi vardir.

> Hy7: Isgorenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalarmmn isten ayrilma
egilimleri lizerinde etkisi vardir.

> Hs. Isgorenlerin anlamsizlik diizeylerinin isten ayrilma egilimleri iizerinde
etkisi vardir.

> Hpgis: isgérenlerin kosullu 6diillendirme algilamalar1 anlamsizlik tizerinden
isten ayrilma egilimlerini etkiler.

> Hpgo: Isgérenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalari anlamsizlik

tizerinden isten ayrilma egilimlerini etkiler.

On yedinci modele yonelik yakinsak gegerlilik igin standart faktor yiikleri
degerlerine bakilmis ve istisnalarla yonetim (aktif) boyutunda M25, anlamsizlik boyutunda
M36, M38, M4l ve M42’nin faktor yikleri esik deger 0,70’den daha az oldugu
belirlenmistir. Istisnalarla yonetim (aktif) boyutunda birlesme gegerliligi AVE degeri esik
degerden daha yiiksek oldugundan M25 analizden ¢ikartilmamistir. Ancak anlamsizlik
boyutunda en kiiciik faktor yiikiine sahip maddeden baglanarak M36, M38 ve M42
Ol¢ekten cikartilmistir. Tiim boyutlarda birlesme gegerliligi i¢cin AVE degerleri 0,50°den
daha yiiksek bulunmustur. Dolayisiyla AVE degerinin karekokii 0,70’den daha biiyiik elde
edilmistir. Boylelikle yakinsak gecerlilik saglanmistir. Tiim boyutlarda birlesme gegerliligi
icin AVE degeri esik degere 0,50 ve yukaris1 hesaplandigindan tiim boyutlarda birlesme
gecerliligi de saglanmustir. Analizde VIF degeri 5°den daha biiyilk bir degisken
bulunmamistir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal c¢oklu bagintiya

rastlanmamuistir.

On yedinci model i¢in i¢ tutarlilik giivenirliklerinden Cronbach Alpha, Composite
Reliability ve Henseler’in rho_A degerleri esik deger olan 0,70’den daha biiyiik

hesaplandigindan 6lgeklerin i¢ tutarlilik giivenirlilikleri saglanmastir.
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Arastirma modeli i¢in ayrigsma gegerliliklerinden Fornell-Larcker kritik degeri
saglanmistir. Diger bir ayristirma katsayist HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85’den
daha diistik oldugu belirlenmis ve modelde ayrisma gegerliligi saglanmistir. Modele
yonelik SRMR degeri 0,077 olarak hesaplanmistir. Bu SRMR degerine gbére modelin
uygun bir model oldugu sdylenebilmektedir. Modelde kosullu 6diillendirme ve istisnalarla
yonetim degiskenleri, anlamsizlik degiskenindeki varyansin %15,1’ini agiklamaktadir.
Kosullu odiillendirme, istisnalarla yonetim ve anlamsizlik degiskenleri isten ayrilma
egilimi degiskenindeki varyansin %28,2°sini agiklamaktadir. Bu sonuglar tablo 51°de

sunulmustur.

Tablo 51
Kosullu Odiillendirme, istisnalarla Yonetim (Aktif), Anlamsizhik ve Isten Ayrilma
Egilimi Degiskenlerine Iliskin Kritik Degerler

Anlamsizhik KO IYA IAN
Fornell ) Aplams1zl}k 0,732 - e e
Larcker - prllu Odﬁllen@rme (KO) -0,256 087% -
Kriteri Is'tlsnalarla YOnetim-A (IYA) 0,272 0,077 0843 -
Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,343 -0,448 0,189 0,838
AVE 0,536 0,766 0,710 0,702
Cronbach’s Alpha (CA) 0,705 0,900 0,884 0,894
rho_A 0,753 0,927 0,898 0,900
Composite Reliability (CR) 0,819 0,929 0,905 0,922
Anlamsizhk - e e
qTmT L Kosullu Odiillendirme (KO) 0,306  --- e
Istisnalarla Yonetim-A (IYA) 0,286 0,173  --—---
Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,418 0,482 0,170  --—--
SRMR 0,077
En bityiik VIF 3,950
R kare 0,151 0,282

Isgorenlerin kosullu &diillendirme, istisnalarla yonetim (aktif) algilamalarmin ve
anlamsizlik diizeylerinin isten ayrilma egilimlerine ve kosullu o6diillendirme, istisnalarla
yonetim (aktif) algilamalarinin anlamsizlik diizeylerine etkisine yonelik yol grafigi
smanmig ve Sekil 29°da yer verilmistir. Sekil 29 standart ¢6ziimii gostermektedir. Yol
grafiginde latent degiskenler ile gozlenen degiskenler arasindaki tiim yollarin istatistiksel

acidan anlamli oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 29. Kosullu Odiillendirme, istisnalarla Yonetim (Aktif) ve Anlamsizhk

Boyutlarinin Isten Ayrilma Egilimine Etkisine Yonelik Yol Grafigi

Sekil 29’da yer alan yol grafiginin agiklamalarina asagida maddeler halinde yer

verilmistir.

> Isgorenlerin kosullu odiillendirme algilamalari ile anlamsizlik diizeyleri

arasinda ters yonde =0,279 birimlik istatistiksel a¢idan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgorenlerde kosullu ddiillendirme algilamasi
artarken, anlamsizligr azalmaktadir (t=5,664 p=0,000). Dolayisiyla Hyg
desteklenmistir.

Isgorenlerin kosullu ddiillendirme algilamalari ile isten ayrilma egilimleri
arasinda ters yonde =0,412 birimlik istatistiksel agidan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgdrenlerde kosullu ddiillendirme algilamasi
artarken, isten ayrilma egilimi azalmaktadir (t=8,326 p=0,000). Dolayisiyla
Hys tekrar desteklenmistir.

Isgorenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalar1 ile anlamsizlik
diizeyleri arasinda ayni yonde =0,294 birimlik istatistiksel agidan anlamli
bir etki belirlenmistir. Bu etkiye gore isgdrenlerde istisnalarla ydnetim
algilamasi artarken, anlamsizlik artmaktadir (t=6,799 p=0,000). Dolayisiyla
Hag desteklenmistir.

Isgorenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalar1 ile isten ayrilma

egilimleri arasinda ayni yonde =0,169 birimlik istatistiksel agidan anlamli
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bir etki belirlenmistir. Bu etkiye gore isgdrenlerde istisnalarla yonetim
algilamasi artarken, isten ayrilma egilimi artmaktadir (t=3,799 p=0,000).
Dolayisiyla Hp7 tekrar desteklenmistir.

Isgorenlerin anlamsizlik diizeyleri ile isten ayrilma egilimleri arasinda ayni
yonde istatistiksel agidan anlamli f=0,192 birimlik bir etki belirlenmistir.
Bu etkiye gore isgorenlerde anlamsizlik artarken, isten ayrilma egilimi de
artmaktadir (t=3,441 p=0,001). Dolayisiyla Hs tekrar desteklenmistir.
Isgorenlerin  kosullu &diillendirme algilamalar1 anlamsizlik degiskeni
tizerinden isten ayrilma egilimlerini etkilemektedir (t=2,886 p=0,004).
Dolayisiyla Hpgig desteklenmistir.

Isgorenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalar1 anlamsizlik degiskeni
tizerinden isten ayrilma egilimlerini etkilemektedir (t=2,921 p=0,004).
Dolayisiyla Hpgig desteklenmistir.

Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglarin ayrintilarina Tablo 52’de yer

verilmistir.

Tablo 52

Kosullu Odiillendirme, istisnalarla Yonetim (Aktif), Anlamsizhk ve Isten Ayrilma

Egilimi Degiskenlerine iliskin Hipotez Sonuclar

Hipotezin Yonii St |t P Hipotez
Sapma
Anlamsizlik-> IAE 0,192 0,056 3,441 0,001 | Desteklendi
KO - Anlamsizlik -0,279 0,049 5,664 0,000 | Desteklendi
KO 2IAE -0,412 0,049 8,326 0,000 | Desteklendi
IYO-> Anlamsizlik 0,294 0,043 6,799 0,000 | Desteklendi
IYO-> IAE 0,169 0,045 3,799 0,000 | Desteklendi
KO > Anlamsizlik >1AE -0,054 0,019 2,886 0,004 | Desteklendi
IYO-> Anlamsizlik> 1AE 0,056 0,019 2,921 0,004 | Desteklendi

Arastirmada simanan on sekizinci modelde kosullu ddiillendirme ve istisnalarla

yonetim (aktif) boyutlarmin kendine yabancilasma boyutuna ve isten ayrilma egilimine

etkisi incelenmistir. Ayn1 modelde kendine yabancilagsmanin isten ayrilma egilimine olan

etkisi de incelenmistir. Arastirma modeline yonelik kurulan hipotezler asagidaki sekilde

yer verilmistir.
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> Hap: Isgorenlerin  kosullu  &diillendirme  algilamalarinin ~ kendine
yabancilagsma diizeyleri iizerinde etkisi vardir.

> Hys: Isgorenlerin kosullu &diillendirme algilamalarinin  isten ayrilma
egilimleri lizerinde etkisi vardir.

> Hasp: Isgorenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalarinin  kendine
yabancilagsma diizeyleri iizerinde etkisi vardir.

> Hy: Isgorenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalarmin isten ayrilma
egilimleri lizerinde etkisi vardir.

> Hjy. Isgérenlerin kendine yabancilasma diizeylerinin isten ayrilma egilimleri
iizerinde etkisi vardir.

> Hpeoo: Isgorenlerin  kosullu  odiillendirme  algilamalarin ~ kendine
yabancilagma {izerinden isten ayrilma egilimlerini etkiler.

> Hpeoi: Isgorenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalar1 kendine

yabancilagma tizerinden isten ayrilma egilimlerini etkiler.

On sekizinci modele yonelik yakinsak gegerlilik i¢in standart faktor yiikleri
degerlerine bakilmis ve istisnalarla yonetim boyutunda M25, kendine yabancilasma
boyutunda ise M44, M45, M47 ve M49’un faktor yiikleri esik deger 0,70’den daha az
oldugu belirlenmistir. Istisnalarla yonetim boyutunda birlesme gegerliligi AVE degeri esik
degerden daha yiiksek oldugundan M25 analizden cikartilmamistir. Ancak kendine
yabancilasma boyutunda en kii¢iik faktor yiikiine sahip maddeden baglanarak M44, M45 ve
M47 olgekten cikartilmistir. Tiim boyutlarda birlesme gegerliligi i¢in AVE degerleri
0,50’den daha yiiksek bulunmustur. Dolayisiyla AVE degerinin karekokii 0,70°den daha
bliylik elde edilmistir. Boylelikle yakinsak gecerlilik saglanmistir. Tim boyutlarda
birlesme gegerliligi i¢in AVE degeri esik degere 0,50 ve yukaris1 hesaplandigindan tiim
boyutlarda birlesme gegerliligi de saglanmistir. Analizde VIF degeri 5’ten daha biiyiik bir
degisken bulunmamistir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal c¢oklu

bagintiya rastlanmamaistir.

On sekizinci model igin ig¢ tutarlilik giivenirliklerinden Cronbach Alpha, Composite
Reliability ve Henseler’in rho_A degerleri esik deger olan 0,70’den daha biiyiik

hesaplandigindan 6lgeklerin i¢ tutarlilik giivenirlilikleri saglanmastir.
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Arastirma modeli i¢in ayrigma gegerliliklerinden Fornell-Larcker kritik degeri
saglanmistir. Diger bir ayristirma katsayist HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85’ten
daha diistik oldugu belirlenmis ve modelde ayrisma gegerliligi saglanmistir. Modele
yonelik SRMR degeri 0,079 olarak hesaplanmistir. Bu SRMR degerine gbére modelin
uygun bir model oldugu sdylenebilmektedir. Modelde kosullu 6diillendirme ve istisnalarla
yonetim degiskenleri, kendine yabancilasma degiskenindeki varyansin %13,8’ini
aciklamaktadir. Kosullu 6diillendirme, istisnalarla yonetim ve kendine yabancilasma
degiskenleri isten ayrilma egilimi degiskenindeki varyansin %35,1’ini agiklamaktadir. Bu

sonuglara tablo 53’de yer verilmistir.

Tablo 53
Kosullu Odiillendirme, Istisnalarla Yonetim (Aktif), Kendine Yabancilasma ve Isten

Ayrilma Egilimi Degiskenlerine Iliskin Kritik Degerler

Kendine ;
Yabancilasma 2 YA IAN
Fornell Kendine Yabanc1lasq;a 0,743 - e e
Larcker - Kpsullu Odiillenfilrme (KO) -0,353 0876 - -
Kriteri Is'tlsnalarla Y Onetim-A (IYA) 0,095 0,051 0815 -
Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,474 -0,445 0,214 0,838
AVE 0,552 0,768 0,664 0,702
Cronbach’s Alpha (CA) 0,724 0,900 0,884 0,894
rho_A 0,738 0,915 0,700 0,900
Composite Reliability (CR) 0,830 0,930 0,883 0,922
Kendine Yabancilasma ~  ----- = ---—- -
aTmT L Kosullu Odiillendirme (KO) 0430 - -
Istisnalarla Yonetim-A (IYA) 0,161 0,173 -
Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,585 0,482 0,170  --—--
SRMR 0,079
En bityiik VIF 3,950
R kare 0,138 0,351

Isgorenlerin kosullu &diillendirme, istisnalarla yonetim (aktif) algilamalarmin ve
kendine yabancilasma diizeylerinin isten ayrilma egilimlerine ve kosullu 6diillendirme,
istisnalarla yonetim (aktif) algilamalarinin kendine yabancilagsma diizeylerine etkisine
yonelik yol grafigi smnanmis ve Sekil 30°da yer verilmistir. Sekil 30 standart ¢oziimii
gostermektedir. Yol grafiginde istisnalarla yonetim (aktif) ile kendine yabancilasma
degiskeni arasindaki yol disinda diger latent degiskenler ile gozlenen degiskenler

arasindaki tiim yollarin istatistiksel agidan anlamli oldugu bulunmustur.
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Sekil 30. Kosullu Odiillendirme, istisnalarla Yonetim (Aktif) ve Kendine
Yabancilasma Boyutlarinin Isten Ayrilma Egilimine Etkisine Yonelik Yol Grafigi

Sekil 30’da yer alan yol grafiginin agiklamalarina asagida maddeler halinde yer

verilmistir.

> Isgorenlerin kosullu &diillendirme algilamalari ile kendine yabancilasma

diizeyleri arasinda ters yonde $=0,359 birimlik istatistiksel agcidan anlamli
bir etki belirlenmistir. Bu etkiye gore isgdrenlerde kosullu odiillendirme
algilamasi artarken, kendine yabancilasma azalmaktadir (t=7,874 p=0,000).
Dolayistyla Hzg desteklenmistir.

Isgorenlerin kosullu 6diillendirme algilamalar ile isten ayrilma egilimleri
arasinda ters yonde =0,336 birimlik istatistiksel agidan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgdrenlerde kosullu ddiillendirme algilamasi
artarken, isten ayrilma egilimi azalmaktadir (t=6,755 p=0,000). Dolayisiyla
Has tekrar desteklenmistir.

Isgorenlerin istisnalarla  ydnetim (aktif) algilamalari ile kendine
yabancilagsma diizeyleri arasinda ayni yonde B=0,113 birimlik bir etki
belirlenmistir. Bu etki istatistiksel a¢idan anlamli bulunmamistir (t=1,353
p=0,176). Dolayisiyla Hs; desteklenmemistir.

Isgorenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalar1 ile isten ayrilma
egilimleri arasinda ayn1 yonde p=0,199 birimlik istatistiksel agidan anlamli

bir etki belirlenmistir. Bu etkiye gore isgdrenlerde istisnalarla yonetim
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algilamasi artarken, isten ayrilma egilimi artmaktadir (t=3,293 p=0,001).
Dolayisiyla Hpy tekrar desteklenmistir.

> lIsgorenlerin kendine yabancilasma diizeyleri ile isten ayrilma egilimleri
arasinda ayni yonde istatistiksel ag¢idan anlamli $=0,336 birimlik bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgorenlerde kendine yabancilagsma artarken,
isten ayrilma egilimi de artmaktadir (t=6,739 p=0,000). Dolayistyla Hy;
tekrar desteklenmistir.

> lsgoérenlerin kosullu o6diillendirme algilamalar1 kendine yabancilasma
degiskeni {lizerinden isten ayrilma egilimlerini etkilemektedir (t=4,924
p=0,000). Dolayisiyla Hpgpo desteklenmistir.

> Isgorenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalar1 kendine yabancilasma
degiskeni {izerinden isten ayrilma egilimlerini etkilememektedir (t=1,302

p=0,193). Dolayisiyla Hpgy; desteklenmemistir.

Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglarin ayrintilarina Tablo 54’de yer

verilmistir.

Tablo 54
Kosullu Odiillendirme, Istisnalarla Yonetim (Aktif), Kendine Yabancilasma ve isten

Ayrilma Egilimi Degiskenlerine Iliskin Hipotez Sonuclar

Hipotezin Y onii B St |t P Hipotez
Sapma

Kendine Yabancilasma—>IAE 0,336 0,050 6,739 0,000 Desteklendi
KO > Kendine Yabancilasma -0,359 0,046 7,874 0,000 Desteklendi
KO 2IAE -0,336 0,050 6,755 0,000 Desteklendi
YO Kendine Yabancilasma 0,113 0,084 1,353 0,176

IYO-> IAE 0,199 0,060 3,293 0,001 Desteklendi
KO - Kendine Yabancilasma >IAE -0,121 0,025 4924 0,000 Desteklendi

YO Kendine Yabancilasma—> IAE 0,038 0,029 1,302 0,193 _

Arastirmada smanan on dokuzuncu modelde kosullu 6diillendirme ve istisnalarla
yonetim (aktif) boyutlarinin kuralsizlik boyutuna ve isten ayrilma egilimine etkisi
incelenmistir. Aynt modelde kuralsizligin isten ayrilma egilimine olan etkisi de

incelenmistir. Arastirma modeline yonelik kurulan hipotezlere su sekilde yer verilmistir.
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> Hay: Isgdrenlerin kosullu édiillendirme algilamalarinin kuralsizlik diizeyleri
iizerinde etkisi vardir.

> Hys: Isgorenlerin kosullu odiillendirme algilamalarinin  isten ayrilma
egilimleri lizerinde etkisi vardir.

> Has: Isgorenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalarmin kuralsizlik
diizeyleri lizerinde etkisi vardir.

> Hy: Isgorenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalarmn isten ayrilma
egilimleri lizerinde etkisi vardir.

> Ho. Isgorenlerin kuralsizlik diizeylerinin isten ayrilma egilimleri {izerinde
etkisi vardir.

> Hpeoo: isgérenlerin kosullu odiillendirme algilamalari kuralsizlik iizerinden
isten ayrilma egilimlerini etkiler.

> Hpgos: Isgérenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalar1 kuralsizlik

tizerinden isten ayrilma egilimlerini etkiler.

On dokuzuncu modele yonelik, yakinsak gegerlilik icin standart faktor yiikleri
degerlerine bakilmis ve istisnalarla yonetim boyutunda M25, kuralsizlik boyutunda M53
ve M54°lin faktor yiikleri esik deger 0,70’den daha az oldugu belirlenmistir. Ancak tim
boyutlarda AVE birlesme gegerliligi esik deger 0,50°den daha biiyiik oldugundan ilgili
maddeler analiz disinda tutulmamistir. Tiim boyutlarda birlesme gecerliligi i¢in AVE
degerleri 0,50’den daha yiiksek bulundugundan AVE degerinin karekokii 0,70°den daha
biiyiikk elde edilmistir. Boylelikle yakinsak gegerlilik saglanmigtir. Tiim boyutlarda
birlesme gegerliligi icin AVE degeri esik degere 0,50 ve yukarisi hesaplandigindan tiim
boyutlarda birlesme gecerliligi de saglanmistir. Analizde VIF degeri 5’den daha biiyiik bir
degisken bulunmamistir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal coklu

bagintiya rastlanmamustir.

On dokuzuncu model igin i¢ tutarlilik giivenirliklerinden Cronbach Alpha,
Composite Reliability ve Henseler’in rho_A degerleri esik deger olan 0,70’den daha biiyiik

hesaplandigindan 6lgeklerin i¢ tutarlilik giivenirlilikleri saglanmustir.

Arastirma modeli i¢in ayrigsma gegerliliklerinden Fornell-Larcker kritik degeri
saglanmistir. Diger bir ayristirma katsayist HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85’den

daha disiik oldugu belirlenmis ve modelde ayrisma gegerliligi saglanmistir. Modele
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yonelik SRMR degeri 0,070 olarak hesaplanmistir. Bu SRMR degerine gére modelin
uygun bir model oldugu sdylenebilmektedir. Modelde kosullu 6diillendirme ve istisnalarla
yonetim degiskenleri, kuralsizlik degiskenindeki varyansin %9,6’sim1 agiklamaktadir.
Kosullu 6diillendirme, istisnalarla yonetim ve kuralsizlik degiskenleri isten ayrilma egilimi
degiskenindeki varyansin %33,2’sini a¢iklamaktadir. Bu sonuglarin ayrintilar1 Tablo 55°de

sunulmustur.

Tablo 55
Kosullu Odiillendirme, Istisnalarla Yonetim (Aktif), Kuralsizhk ve isten Ayrilma
Egilimi Degiskenlerine iliskin Kritik Degerler

Kuralsizhk KO ivya IAN
Fornell ) I.(urals1zl}k 0,769 - e e
Larcker - prllu Odﬁllen_dlrme (KO) -0,224 0876 - -
Kriteri Is'tlsnalarla Y Onetim-A (IYA) 0,193 0,086 0847 -
Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,420 -0,447 0,185 0,838
AVE 0,591 0,767 0,717 0,702
Cronbach’s Alpha (CA) 0,823 0,900 0,884 0,894
rho A 0,826 0,919 0,912 0,902
Composite Reliability (CR) 0,877 0,929 0,908 0,922
Kuralsizhk - e e
HTMT ' Kosullu Odiillendirme (K(")) 0,225 - -
Istisnalarla Yonetim-A (IYA) 0,196 0,173  --—---
Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,481 0,482 0,170 = -----
SRMR 0,070
En biiyiik VIF 3,950
R kare 0,096 0,332

Isgorenlerin kosullu ddiillendirme, istisnalarla yonetim (aktif) algilamalarinin ve
kuralsizlik diizeylerinin isten ayrilma egilimlerine ve kosullu 6diillendirme, istisnalarla
yonetim (aktif) algilamalarinin kuralsizlik diizeylerine etkisine yonelik yol grafigi stnanmis
ve Sekil 31°de yer verilmistir. Sekil 31 standart ¢oziimii gostermektedir. Yol grafiginde
latent degiskenlerle goézlenen degiskenler arasindaki tiim yollarin istatistiksel acgidan

anlaml oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 31. Kosullu Odiillendirme, istisnalarla Yonetim (Aktif) ve Kuralsizhk

Boyutlarinin Isten Ayrilma Egilimine Etkisine Yonelik Yol Grafigi

Sekil 31°de yer alan yol grafiginin agiklamalarina asagida maddeler halinde yer

verilmistir.

> Isgorenlerin kosullu &diillendirme algilamalar ile kuralsizhik diizeyleri

arasinda ters yonde [=0,243 birimlik istatistiksel a¢idan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgorenlerde kosullu ddiillendirme algilamasi
artarken, kuralsizlik azalmaktadir (t=4,646 p=0,000). Dolayisiyla Hsp
desteklenmistir.

Isgorenlerin kosullu ddiillendirme algilamalar ile isten ayrilma egilimleri
arasinda ters yonde p=0,393 birimlik istatistiksel a¢idan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgdrenlerde kosullu ddiillendirme algilamasi
artarken, isten ayrilma egilimi azalmaktadir (t=7,783 p=0,000). Dolayisiyla
Has tekrar desteklenmistir.

Isgorenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalari ile kuralsizlik diizeyleri
arasinda ayni yonde B=0,214 birimlik istatistiksel agidan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgorenlerde istisnalarla yonetim algilamasi
artarken, kuralsizlik artmaktadir (t=4,149 p=0,000). Dolayisiyla Has
desteklenmistir.

Isgorenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalar1 ile isten ayrilma

egilimleri arasinda aym1 yonde f=0,160 birimlik istatistiksel a¢idan anlamli
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bir etki belirlenmistir. Bu etkiye gore isgdrenlerde istisnalarla yonetim
algilamasi artarken, isten ayrilma egilimi artmaktadir (t=3,617 p=0,000).
Dolayisiyla Hy7 tekrar desteklenmistir.

Isgorenlerin kuralsizlik diizeyleri ile isten ayrilma egilimleri arasinda ayni
yonde istatistiksel agidan anlamli f=0,301 birimlik bir etki belirlenmistir.
Bu etkiye gore iggorenlerde kuralsizlik artarken, isten ayrilma egilimi de
artmaktadir (t=6,107 p=0,000). Dolayistyla Hg tekrar desteklenmistir.
Isgorenlerin  kosullu o6diillendirme algilamalar1  kuralsizhik  degiskeni
tizerinden isten ayrilma egilimlerini etkilemektedir (t=3,375 p=0,001).
Dolayisiyla Hpgp, desteklenmistir.

Isgorenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalar1 kuralsizlik degiskeni
tizerinden isten ayrilma egilimlerini etkilemektedir (t=3,269 p=0,001).

Dolayisiyla Hpgps desteklenmistir.

Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglarin ayrintilarina Tablo 56’da yer

verilmistir.

Tablo 56

Kosullu Odiillendirme, istisnalarla Yonetim (Aktif), Kuralsizhk ve Isten Ayrilma

Egilimi Degiskenlerine iliskin Hipotez Sonuclar

Hipotezin Y onii B St |t P Hipotez
Sapma
Kuralsizlik>1AE 0,301 0,049 6,107 0,000 Desteklendi
KO->Kuralsizlik -0,243 0,052 4,646 0,000 Desteklendi
KO->IAE -0,393 0,050 7,783 0,000 Desteklendi
IYO->Kuralsizlik 0,214 0,052 4149 0,000 Desteklendi
IYO>IAE 0,160 0,044 3,617 0,000 Desteklendi
KO->Kuralsizlik>1AE -0,073 0,022 3,375 0,001 Desteklendi
IYO>Kuralsizlik-> IAE 0,064 0,020 3,269 0,001 Desteklendi

Arastirmada smanan yirminci ve son modelde kosullu 6diillendirme ve istisnalarla

yonetim (aktif) boyutlarmin yalhitilmishik boyutuna ve isten ayrilma egilimine etkisi

incelenmistir. Ayn1 modelde yalitilmishigin isten ayrilma egilimine olan etkisi de

incelenmistir. Arastirma modeline yonelik kurulan hipotezler su sekilde siralanmustir.
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> Has: Isgorenlerin  kosullu &diillendirme algilamalarinin - yalitilmighk
diizeyleri lizerinde etkisi vardir.

> Hys: Isgorenlerin kosullu &diillendirme algilamalarinin isten ayrilma
egilimleri tizerinde etkisi vardir.

> Has: Isgorenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalarmin yalitilmishk
diizeyleri lizerinde etkisi vardir.

> Hy: Isgorenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalarmmn isten ayrilma
egilimleri lizerinde etkisi vardir.

> Hyy. Isgorenlerin yalitilmislik diizeylerinin isten ayrilma egilimleri {izerinde
etkisi vardir.

> Hpgoa: isgérenlerin kosullu odiillendirme algilamalar1  yalitilmislik
tizerinden isten ayrilma egilimlerini etkiler.

> Hpeos: Isgorenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalari yalitilmishk

tizerinden isten ayrilma egilimlerini etkiler.

Aragtirmanin son modeline yonelik yakinsak gecerlilik i¢in standart faktor yiikleri
degerlerine bakilmis ve istisnalarla yonetim boyutunda M25’in faktor yiikii esik deger
0,70’den daha az oldugu belirlenmistir. Ancak tiim boyutlara yonelik AVE birlesme
gecerliligi esik deger 0,50’den daha biiylik oldugundan analiz disinda tutulmamistir. Tiim
boyutlarda birlesme gegerliligi icin AVE degerleri 0,50’den daha yiiksek bulundugundan
AVE degerinin karekokii 0,70’den daha biiylik elde edilmistir. Boylelikle yakinsak
gecerlilik saglanmistir. Tlim boyutlarda birlesme gegerliligi i¢in AVE degeri esik degere
0,50 ve yukarisi hesaplandigindan tiim boyutlarda birlesme gegerliligi de saglanmistir.
Analizde VIF degeri 5’den daha biiylik bir degisken bulunmamaistir. Dolayisiyla bagimsiz

degiskenler arasinda dogrusal ¢oklu bagintiya rastlanmamustir.

Aragtirmanin son modeli i¢in i¢ tutarlilik glivenirliklerinden Cronbach Alpha,
Composite Reliability ve Henseler’in rho_A degerleri esik deger olan 0,70’den daha biiyiik

hesaplandigindan 6lgeklerin i¢ tutarlilik glivenirlilikleri saglanmastir.

Arastirmada, arastirma modeli i¢in ayrisma gegerliliklerinden Fornell-Larcker kritik
degeri saglanmistir. Diger bir ayristirma katsayist HTMT katsayilarimin esik deger olan
0,85’ten daha diisiik oldugu belirlenmis ve modelde ayrigma gegerliligi saglanmistir.

Modele yonelik SRMR degeri 0,070 olarak hesaplanmistir. Bu SRMR degerine gore
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modelin uygun bir model oldugu sdylenebilmektedir. Modelde kosullu 6diillendirme ve
istisnalarla yonetim degiskenleri, yalitilmighk degiskenindeki varyansin %7,6’si
aciklamaktadir. Kosullu odiillendirme, istisnalarla yonetim ve yahitilmishik degiskenleri
isten ayrilma egilimi degiskenindeki varyansin %30,1’ini agiklamaktadir. Bu sonuglara

tablo 57°de yer verilmistir.

Tablo 57
Kosullu Odiillendirme, Istisnalarla Yonetim (Aktif), Yahtilmishk ve isten Ayrilma
Egilimi Degiskenlerine iliskin Kritik Degerler

Yahtilmishk KO ivya IAN
Fornell ) Ye.thtllmlsl}k 0871 - e
Larcker - prllu Odﬁlleqdmne (KO) -0,215 0876 - -
Kriteri Istisnalarla Yonetim-A (IYA) 0,153 0,079 0842 -
Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,350 -0,447 0,190 0,838
AVE 0,758 0,767 0,709 0,702
Cronbach’s Alpha (CA) 0,891 0,900 0,884 0,894
rho_A 0,904 0,920 0,906 0,903
Composite Reliability (CR) 0,926 0,929 0,905 0,922
Yaltumishk - - e
HTMT Kosullu Odiillendirme (K(")) 0230 - e
Istisnalarla Yonetim-A (IYA) 0,148 0,173  --—---
Isten Ayrilma Egilimi (IAE) 0,382 0,482 0,170 -
SRMR 0,070
En biiyiik VIF 4,119
R kare 0,076 0,301

Isgorenlerin kosullu &diillendirme, istisnalarla yonetim (aktif) algilamalarmin ve
yalitilmishik diizeylerinin isten ayrilma egilimlerine ve kosullu ddiillendirme, istisnalarla
yonetim (aktif) algilamalarimin yalhitilmishk diizeylerine etkisine yonelik yol grafigi
smanmis ve Sekil 32’de yer verilmistir. Sekil 32 standart ¢6ziimii gostermektedir. Yol
grafiginde latent degiskenlerle gozlenen degiskenler arasindaki tiim yollarin istatistiksel

acindan anlamli oldugu bulunmustur.
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Sekil 32. Kosullu Odiillendirme, Istisnalarla Yonetim (Aktif) ve Yahtilmishk

Boyutlarinin Isten Ayrilma Egilimine Etkisine Yonelik Yol Grafigi

Sekil 32’de yer alan yol grafiginin agiklamalarina asagida maddeler halinde yer

verilmistir.

> Isgorenlerin kosullu &édiillendirme algilamalar ile yahtilmishik diizeyleri

arasinda ters yonde =0,229 birimlik istatistiksel a¢idan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgorenlerde kosullu ddiillendirme algilamasi
artarken, yalitilmighk azalmaktadir (t=4,046 p=0,000). Dolayisiyla Hza
desteklenmistir.

Isgorenlerin kosullu ddiillendirme algilamalar ile isten ayrilma egilimleri
arasinda ters yonde f=0,411 birimlik istatistiksel agidan anlamli bir etki
belirlenmistir. Bu etkiye gore isgdrenlerde kosullu ddiillendirme algilamasi
artarken, isten ayrilma egilimi azalmaktadir (t=8,385 p=0,000). Dolayisiyla
Has tekrar desteklenmistir.

Isgorenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalar1 ile yalitilmishk
diizeyleri arasinda ayni yonde =0,171 birimlik istatistiksel agidan anlamli
bir etki belirlenmistir. Bu etkiye gore isgdrenlerde istisnalarla yonetim
algilamas1 artarken, yalitilmishk da artmaktadir (t=3,334 p=0,000).
Dolayisiyla Hss desteklenmistir.

Isgorenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalar1 ile isten ayrilma

egilimleri arasinda aym1 yonde $=0,186 birimlik istatistiksel a¢idan anlamli
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bir etki belirlenmistir. Bu etkiye gore isgorenlerde istisnalarla yonetim
algilamasi artarken, isten ayrilma egilimi de artmaktadir (t=4,527 p=0,000).
Dolayisiyla Hy7 tekrar desteklenmistir.

Isgorenlerin yalitilmishik diizeyleri ile isten ayrilma egilimleri arasinda ayni
yonde istatistiksel agidan anlamli f=0,233 birimlik bir etki belirlenmistir.
Bu etkiye gore isgorenlerde yalitilmislik artarken, isten ayrilma egilimi de
artmaktadir (t=4,498 p=0,000). Dolayisiyla H;; tekrar desteklenmistir.
Isgorenlerin kosullu &diillendirme algilamalar1 yalitilmishk degiskeni
tizerinden isten ayrilma egilimlerini etkilemektedir (t=2,915 p=0,004).
Dolayisiyla Hpgp4 desteklenmistir.

Isgorenlerin istisnalarla ydnetim (aktif) algilamalar1 yalitilmislik degiskeni
tizerinden isten ayrilma egilimlerini etkilemektedir (t=2,477 p=0,013).
Dolayisiyla Hpgps desteklenmistir.

Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglarin ayrintilarina Tablo 58’de yer

verilmistir.

Tablo 58

Kosullu Odiillendirme, Istisnalarla Yénetim (Aktif), Yahtilmishk ve isten Ayriima

Egilimi Degiskenlerine iliskin Hipotez Sonuglar

Hipotezin Y onii B St |t P Hipotez
Sapma
Yalitilmishik->1AE 0,233 0,052 4,498 0,000 Desteklendi
KO- Yalitilmishk -0,229 0,057 4,046 0,000 Desteklendi
KO->IAE -0,411 0,049 8,385 0,000 Desteklendi
IYO-> Yalhitilmislik 0,171 0,051 3,334 0,000 Desteklendi
IYO>IAE 0,186 0,041 4527 0,000 | Desteklendi
KO- Yalitilmislik->1AE -0,053 0,018 2915 0,004 Desteklendi
YO Yalitilmishik=> IAE 0,040 0,016 2477 0,013 Desteklendi
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Canakkale ilindeki 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgérenler tizerinde
gerceklestirilen arastirmada ilk olarak isgorenlerin demografik ve isletmedeki
ozelliklerinin dagilimlarina yonelik sonuglara yer verilmistir. Bu sonuglarindan ardindan
isgdrenlerin doniistimcii ve etkilesim liderlik algisinin, drgiitsel yabancilasama diizeyinin
ve isten ayrilma egiliminin demografik ve isletmedeki ozelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigi sunulmustur. Son olarak ise dontistimcii ve etkilesimci liderligin iggdérenlerin

yabancilagsmasina ve isten ayrilma egilimine etkisine yonelik bulgular ele alinmstir.
5.1. Sonu¢

Canakkale ilindeki 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde g¢alisan isgdrenlerin ilk
olarak cinsiyet, yas ve egitim durumuna yonelik demografik 6zellikleri ele alinmistir. Bu
baglamda isgorenlerin ¢ogunlugunun erkeklerden (%53,1) olustugu goriilmektedir. Ancak
kadin igsgdrenlerin oraninin da azimsanmayacak diizeyde (%46,9) oldugu goriilmektedir.
Isgorenlerin yas dagilimlarinin daha ¢ok 18-30 yas arahiginda (%50,1) oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla Canakkale ilindeki otel isletmelerinde ¢alisan isgorenleri geng
olarak nitelendirilebilecek kisiler olusturmaktadir. Isgorenlerin egitim durumuna bakildigim
da ise en yiiksek orani %32,9 ile lise mezunlarinin almis oldugu goriilmektedir. Ancak
isgorenlerin biiyiik ¢ogunlugunun egitim durumunun lisenin {izerinde oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug 1s18inda Canakkale ilindeki otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin
egitim durumunun yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Canakkale ilinde elde edilen bu
sonuglar ile Trabzon, Ordu, Giresun ve Nevschir illerindeki 3, 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerine yonelik yapilan aragtirmalarin sonuglari birbirleri ile tutarlilik géstermektedir

(Tekeli, 2016; Pekersen vd., 2016).

Canakkale ilindeki 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin biiyiik
cogunlugunu 6n biiro, yiyecek-icecek ve kat hizmetleri departmanlarinda calisan isgérenler
olusturmaktadir. Katilimcilarin otel isletmesindeki ¢alisma siiresine bakildiginda ise biiyiik
cogunlugunun 1-5 yil arasinda oldugu gériilmektedir. Bu sonuglar ile Ankara, Istanbul ve
Alanya’daki otel isletmelerine yonelik yapilan arastirmalarin sonuglari benzer niteliktedir

(Babiir, 2009; Erol, 2012; Esitti, 2016; Candar, 2021).
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Calismada isgorenlerin doniigiimcti liderligin karizma, entelektiiel uyarim ve
bireysel diizeyde ilgi boyutlarina ve etkilesimei liderligin kosullu 6diillendirme ve
istisnalarla yonetim-aktif boyutlarina iligskin algilamalarinin demografik 6zelliklere gore
farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir. Bunun sonucundan kadin iggérenlerin kosullu
odiillendirme algisinin erkek isgorenlere gore daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu sonug
ile Sevgin (2019) tarafindan yapilan arastirmadan elde edilen sonu¢ farklilik
gostermektedir. Ugar (2018) ise yapmis oldugu arastirmada kadin isgorenlerin kosullu
odiillendirme algisinin erkek isgdrenlere oranla daha fazla oldugu sonucuna ulagmistir. Bu
baglamda Canakkale ilindeki 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kadin
isgorenlerin de kosullu 6dillendirme algisinin erkek isgérenlere gore daha yiiksek oldugu

sOylenebilmektedir.

Calismada iggoérenlerin gii¢csiizliik, anlamsizlik, kendine yabancilasma, kuralsizlik
ve yaliilmiglik diizeylerinin demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Bunun sonucunda erkek isgorenlerin anlamsizlik ve kuralsizlik diizeylerinin,
kadin isgdrenlerin anlamsizlik ve kuralsizlik diizeylerinden daha fazla oldugu tespit
edilmigtir. Tekin (2012) tarafindan Antalya-Kemer’deki 5 yildizli otel isletmelerine
yonelik yapilan arastirmada da erkek isgérenlerin kuralsizlik diizeylerinin kadin
isgorenlere gore daha yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Cilesiz (2014)’in Ankara’daki
5 yildizli otel isletmelerine yonelik yapmis oldugu arastirmada erkek isgorenlerin
giicsiizliik diizeyinin kadin iggorenlere gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Asik
(2018b)’1in Ayvaliktaki 2, 3, 4 ve 5 yildizli otellerde yapmis oldugu arastirmada ise kadin
isgorenlerin anlamsizlik diizeyinin erkek isgorenlere gore daha fazla oldugunu bulmustur.
Bu baglamda Canakkale ilindeki 3, 4 ve 5 yildiz otel isletmelerinde ¢alisan erkek
isgérenler, yaptig1 isin 6nemini kavrayamamakta ve verilen igleri basarili bir sekilde yerine
getirilebilmek ya da kendi kisisel basarilarin1 6n plana c¢ikartabilmek igin orgiitiin
kurallarini, hatta toplumsal etik ve ahlaki degerleri dahi g6z ardi edebilme ihtimalleri

bulunmaktadir.

Isgorenlerin isten ayrilma egilimlerinin demografik ozelliklere gore farklilik
gosterip gostermedigine bakildiginda ise erkek isgorenlerin kadin iggdrenlere gore daha
fazla isten ayrilma egilimleri oldugu goriilmektedir. Ayrica 18-30 yas araligindaki
isgorenlerin, 41-50 yas araligindaki isgorenlere gore daha fazla isten ayrilma egilimine

sahip oldugu belirlenmistir. Esitti (2016) tarafindan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerine
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yonelik yapilan arastirmada erkek iggorenlerin kadin isgorenlere gore daha fazla isten
ayrilma egilimine sahip oldugu fakat isgorenlerin yaslari ile isten ayrilma egilimleri
arasinda herhangi bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Erbil (2013) tarafindan 4 ve
5 yildizli otel isletmelerine yonelik yapilan arastirmada cinsiyet ile isten ayrilma egilimi
arasinda herhangi bir farklilik bulunamamistir. Ayrica 46-55 yas aralifindaki iggorenlerin
isten ayrilma egilimlerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. S6kmen ve Sezgin (2017)
ise 5 yildizli otel isletmelerine yonelik yapmis olduklar arastirmada erkek isgorenlerin

isten ayrilma egilimlerinin kadin isgérenlere gére daha fazla oldugunu tespit etmislerdir.

Esitti (2016) arastirmasinda isgorenlerin yaslari ile isten ayrilma egilimleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulamamasina ragmen isgdrenlerin yaslariin isten
ayrilma egilimleri iizerinde Onemli bir yere sahip oldugunu belirtmektedir. Nitekim
Isgorenlerin yaslar1 ilerledik¢e yaptiklari isten daha fazla tatmin olmakta ve ise olan
uyumlar1 da artmaktadir. Ayrica isgorenlerin yaslarinin ilerlemesi ile birlik orgiit
igerisindeki terfi imkéanlar1 artmakta ve buna bagli olarak gelirlerinde de artis
yasanmaktadir. Boylelikle ileri yaslarda olan isgdrenlerin geng isgdrenlere gore daha az
isten ayrilma egilimine sahip olmaktadir (Esitti, 2016: 232). Sokmen ve Sezgin’e gore ise
emegin yogun oldugu otel isletmelerinde erkek isgorenlerin daha kolay bir sekilde is
bulabilecegini diistinmesi, isten ayrilma egilimlerinin daha fazla olmasina yol agmaktadir

(Sokmen ve Sezgin, 2017: 243).

Calismada isgorenlerin demografik ozelliklerinin disinda otel isletmesindeki
calisma siireleri, departmanlar1 ve calisma pozisyonlar1 ile degiskenler arasinda farklilik
gosterip gostermedigine de bakilmistir. Elde edilen bulgulara gore yiyecek-icecek
departmaninda ¢alisan isgorenlerin anlamsizlik algilamalarinin 6n biiro ve kat hizmetleri
departmanlarinda ¢alisan isgorenlere gore daha fazla oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira
yiyecek-icecek departmanlarinda g¢alisan isgérenlerin yalitilmishik algilarinin 6n biiro
departmaninda c¢alisan isgorenlere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. On biiro
departmaninda calisan isgdrenlerin isten ayrilma egilimlerinin kat hizmetleri departmanin
calisan isgdrenlerden daha fazla oldugu tespit edilmistir. Isgdrenlerin otel isletmelerindeki
pozisyonlart ile degiskenler arasindaki farkliliga bakildiginda ise sef pozisyonunda ¢alisan
isgorenlerin istisnalarla yonetim (aktif) algilamalarinin  ¢alisan  pozisyonundaki
isgorenlerden daha fazla oldugunu goriilmektedir. Calisan pozisyonundaki isgorenlerin

giicsiizliik algilamalarinin departman miidiirii veya miidiir yardimcilarinkinden daha
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yiiksek oldugu tespit edilmistir. Son olarak ise arastirmaya katilim gosteren isgorenlerin
giicsiizliik algilamalarinin otel isletmesindeki ¢alisma siiresi 1 yildan daha az olanlarin 1-5
yil arasinda olan isgorenlere gore daha fazla oldugu belirlenmistir. Alanyazin
incelendiginde arastirma cergevesinde elde edilen bu sonuglar ile diger arastirmalarin
sonuglarinin farklilik gosterdigi goriilmektedir (Tekin, 2012; Erbil, 2013; Harputluoglu,
2015; Esitti, 2016; Sevgin, 2019). Bunun nedeninin arastirmalarin gergeklestirildigi otel

isletmelerinin statiilerinin farklilik gostermesinden kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Yabancilasma yasayan isgorenler yaptigi isten eskisi kadar keyif alamamakta ve
psikolojik olarak orgiitten uzaklasmaktadir. Bu durum zamanla iggorenlerin tutum ve
davraniglarina yansimakta ve isten ayrilma egilimlerini artirmaktadir (Taboli, 2015: 68).
Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda ise yabancilasmanin giigsiizliik,
anlamsizlik, kendine yabancilagma, kuralsizlik ve yalitilmislik boyutlarinin isten ayrilma
egilimini arttirdi@i goriilmektedir. Bu durumda isgdrenler orgiit icerisinde yaptigi is
tizerinde kendi kontroliinliin olmadigini (Shepard, 1971), orgiit i¢in yaptig1 isin anlamsiz
(Mottaz, 1981), yaptig1 isi tatmin edici bulmadigin1 (Kohn, 1976), basar1 igin Orgiitsel
kurallarin goz ard1 edilmesi gerektigini (Ozler, 2015) ve ¢aligma arkadaslarindan kendisini
soyutladigr ya da onlar tarafindan soyutlandigini (Bayat, 1996) hissetigi durumlarda isten
ayrilma egilimlerinde artis olmaktadir. Tuna ve Yesiltas (2014) tarafinda otel
isletmelerindeki isgorenler tizerinde yapilan arastirmada da yabancilasmanin isten ayrilma
egilimini arttirdig1 sonucuna ulagilmistir. Orgiitsel alanda yapilan diger arastirmalarda da
yabancilasmanin isten ayrilma egilimini arttirdigr tespit edilmistir (Taboli, 2015;

Kurtulmus ve Yigit, 2016; Srutismara, 2018; Ding 2019; Tokmak, 2020).

Dontisiimeti liderlik, isgorenlere amagladiklarindan daha fazlasini yapabilecekleri
konusunda duygular agilamaktadir. Bunun yan1 sira doniisiimeii liderlik, isgorenlerin orgiit
icerisinde yaraticiliklarini kullanabilecegi uygun bir ¢alisma ortami olusturarak onlarin
giiclerini ve yeteneklerini kullanabilmesine olanak saglamakta ve igsgorenlerine olaylara ve
islerine yonelik olarak farkli bakis acilar1 ile bakabilme kabiliyeti sunmaktadir. Ayrica etik
ilke ve degerler ¢ercevesinde sergilenen davranislar ile isgorenlere Ornek olmaktadir.
Dolayisiyla  dontisiimeti  liderlik, isgdrenlerin  giicsiizliik, anlamsizlik, kendine
yabancilagma, kuralsizlik ve yalitilmiglik yagsamalarinin 6nlemesi konusunda énemli bir rol

oynamaktadir (Sarros vd., 2002: 299; Babadag ve Iscan, 2017: 422-423).
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Déniistimeii liderlik, karizma, entelektiiel uyarim, bireysel diizeyde ilgi ve ilham
verici motivasyon gibi uygulamalar ile Orgiitliin amaclarina daha kolay bir sekilde
ulagmasina olanak saglamaktadir. Bu durum isgoérenlere giiven vermekte ve isgdrenlerin
isten ayrilma egilimlerini azaltmaktadir. Boylelikle isgéren devir hizi da diismektedir

(Gyensare vd., 2016: 257; Ariyabuddhiphongs ve Kahn, 2017: 227).

Arastirma bulgularia gore ise doniisiimceii liderligin karizma, entelektiiel uyarim ve
bireysel diizeyde ilgi boyutlarinin hem orgiitsel yabancilagsma boyutlarindan gili¢siizliigi,
anlamsizligi, kendine yabancilasmayi, kuralsizligi ve yalitilmisligi hem de isten ayrilma
egilimini azalttig1 sonucuna ulasilmistir. Sarros ve arkadaslarinin (2002) Amerika Birlesik
Devletlerinde itfaiye teskilatina yonelik olarak yapmis oldugu arastirmada da doniisiimcii
liderligin karizma (ideallestirilmis etki), entelektiiel uyarim ve bireysel diizeyde ilgi
boyutlar1 ile orgiitsel yabancilasmanin gii¢siizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagma
boyutlar1 arasinda ters yonlii anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Ohunakin vd. (2019)
tarafindan konuk evlerine (misafirhane) yonelik olarak gergeklestirilen arastirmada ise
dontisiimcti liderligin karizma, entelektiiel uyarim ve bireysel diizeyde ilgi boyutunun isten
ayrilma egilimini azalttig1 tespit edilmistir. Ayrica yazin incelenmesi sonucunda da ¢esitli
sektorlerde faaliyet goOsteren isletmelere yonelik yapilan arastirmalarda doniistimcii
liderligin  Orgiitsel yabancilasmay1 ve isten ayrilma egilimini azalttigi goriilmektedir
(Damghanian ve Hajkazemi, 2016; Baltaci vd., 2014; Gyensare vd., 2016; Tanriverdi vd.,
2016; Babadag ve Iscan, 2017; Ariyabuddhiphags ve Kohn, 2017; Ding, 2019). Dolayisiyla
aragtirmadan elde edilen bulgular diger arastirmalardaki bulgularla tutarlilik
gostermektedir. Bu durumda doéntisiimcii liderlik davraniginin iggérenlerin yabancilasma

diizeylerini ve isten ayrilma egilimlerini azalttigin1 soylemek miimkiindiir.

Dontigiimeti  liderlik (karizma, entelektiiel uyarim ve bireysel diizeyde ilgi)
isgorenlerin isten ayrilma egilimlerini dogrudan etkileyebilecegi gibi Orgiitsel
yabancilagma {izerinden dolayli olarak da etkileyebilmektedir. Arastirma bulgulara gore
doniistimcii liderligin karizma boyutunun giigsiizlilk, anlamsizlik, kendine yabancilagma,
kuralsizlik ve yalitilmislik {izerinden isten ayrilma egilimini azalttigi belirlenmistir.
Entelektiiel uyarim boyutunun gii¢siizliik, anlamsizlik, kendine yabancilasma, kuralsizlik
ve yalitilmiglik iizerinden isten ayrilma egilimini azalttigi gézlemlenmistir. Bireysel
diizeyde ilgi boyutunun giigsiizliik, anlamsizlik, kendine yabancilagsma, kuralsizlik ve

yalitilmighk {izerinden isten ayrilma egilimini azalttigi tespit edilmistir. Dolayisiyla
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dontigiimcii liderligin yabancilagsma iizerinden de isgorenlerin isten ayrilma egilimlerini

azaltmasi yoniinde 6nemli bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Etkilesimci liderlige yonelik elde edilen bulgular incelendiginde etkilesimci
liderligin kosullu 6diillendirme boyutunun isgorenlerin giigsiizliik, anlamsizlik, kendine
yabancilagsma, kuralsizlik ve yalitilmishk diizeylerini ve isten ayrilma egilimlerini azalttig1
goriilmektedir. Etkilesimei liderligin istisnalarla yonetim (aktif) boyutunun ise iggorenlerin
giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik ve yalitilmiglik diizeyleri ile isten ayrilma egilimlerini
arttirdig1 belirlenmistir. Ancak istisnalarla yonetim (aktif) boyutunun isgorenlerin kendine
yabancilasma diizeyleri lizerinde herhangi bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Sarros vd.
(2002) tarafindan yapilan arastirmada etkilesimci liderligin kosullu ddiillendirme boyutu
ile giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagma arasinda ters yonlii bir iliski icerisinde
oldugu bulunmasina ragmen sadece giigsiizliik ile anlamli bir iliski i¢erisinde oldugu tespit
edilmistir. Istisnalarla ydnetim (aktif-pasif) boyutunun ise sadece anlamsizlik ve kendine
yabancilasma ile ayni yonde anlamli bir iligki igerisinde oldugu sonucuna ulasilmistir.
Criranoglu (2020)’nun saglik sektdriinde yaptigi arastirmada ise etkilesimci liderligin
kosullu odiillendirme ve istisnalarla yonetim (aktif-pasif) boyutunun isten ayrilma
egilimini azalttig1 saptanmistir. Yazin incelendiginde ise arastirmalarin ¢ogunda
etkilesimci liderligin tek bir boyut altinda ele alindig1 goriilmekte ve bazi arastirmalarda
etkilesimci liderligin yabancilagma ile isten ayrilma egilimini azalttigi (Long vd., 2012;
Baltac1 vd., 2014; Oztung, 2019; Ding, 2019), bazi arastirmalarda ise etkilesimci liderligin
yabancilagma ve isten ayrilma egilimi {izerinde herhangi bir etkisi olmadigi (Tanriverdi
vd., 2016; Yildiz ve Colak, 2018; Cam, 2019) gozlemlenmistir. Dolayisiyla etkilesimci
liderlik kapsaminda elde edilen sonuglar ile diger arastirmalarin sonuglar1 birbiri ile
tutarlilik géstermemektedir. Bu nedenden dolay: etkilesimci liderligin tek bir boyut altinda
Ol¢mek yerine alt boyutlarini ele alinarak Olciilmesinin daha faydali sonuglar sunacagi
diistiniilmektedir. Nitekim etkilesimci liderligin kosullu 6diillendirme boyutunun yapici bir
ozelligi oldugu kabul edilirken, istisnalarla yonetim (aktif-pasif) boyutunun diizeltici bir
ozelligi oldugu kabul edilmektedir (Bass ve Bass, 2008: 878). Bu baglamda ozellikle is
stireci devam ederken uygulanan diizeltici faaliyetlerin (istisnalarla ydnetim-aktif)
isgorenlerin yaptigi is lizerinde kendi katkisinin 6nemini anlayamamasina (Mottaz, 1981),
isin basarili bir sekilde yerine getirilmesi i¢in Orgiitsel ve toplumsal kurallar1 goz ardi

etmesine (Ozler, 2015), hatta is siireci esnasinda ¢alisma arkadaslarinin yaninda yapilan
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miidahalelerin iggorlerin yalitilmislik yasamasina yol acabilecegi diistiniilmektedir. Bu tarz
yabancilasma duygusuna sahip olan isgdrenlerin ise isten ayrilma egilimlerinin arttig

gorilmektedir.

Dontistimcii liderlikte oldugu gibi etkilesimci liderligin (kosullu ddiillendirme ve
istisnalarla yonetim-aktif) de isgdrenlerin isten ayrilma egilimleri lizerinde Orgiitsel
yabancilagma tizerinden dolayli olarak etkisi bulunabilmektedir. Elde edilen bulgulara gore
etkilesimci liderligin kosullu odiillendirme boyutunun giigsiizliik, anlamsizlik, kendine
yabancilagsma, kuralsizlik ve yalitilmislik iizerinden isten ayrilma egilimini azalttig
goriilmektedir. Istisnalarla yonetim-aktif boyutunun ise giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik
ve yalitilmislik lizerinden isten ayrilma egilimini artirdigi sonucuna ulagilmaktadir. Ancak
Istisnalarla yonetim-aktif boyutunun &rgiitsel yabancilasmanin kendine yabancilasma
boyutu iizerinden isgorenlerin isten ayrilma egilimlerine yonelik herhangi bir etkisi
olmadig1 tespit edilmistir. Bu baglamda otel isletmeleri yoneticileri isgérenlerinin isten
ayrilma egilimlerini azaltmak i¢in doniisiimcii liderlik ile birlikte etkilesimei liderligin
kosullu odiillendirme boyutunu kullanmalarinin faydal olacagi séylenebilmektedir. Diger
taraftan otel isletmeleri yoneticilerinin iggorenlerinin isten ayrilma egilimleri 6nlemek igin
etkilesimci liderligin istisnalarla yonetim (aktif) boyutundan uzak durmasi gerektigi
goriilmektedir. Aksi takdirde kaliteli hizmet tiretiminde, nitelikli isgérenlerin 6nemli bir
yere sahip oldugu otel isletmelerinde kalifiye personelin kaybedilme riskinin ortaya

cikabilecegi diistintilmektedir.

Sonu¢ olarak otel isletmeleri yoneticilerinin doniisiimecti liderligin karizma,
entelektiiel uyarim ve bireysel diizeydi ilgi boyutlarin1 ve etkilesimci liderligin kosullu
odiillendirme boyutunu uygulamasi durumunda isgorenlerinin hem giigsiizliik, anlamsizlik,
kendine yabancilagma, kuralsizlik ve yalitilmighk diizeylerini hem de isten ayrilma
egilimlerini azaltmaktadir. Ancak otel isletmeleri yoneticileri etkilesimci liderligin
istisnalarla yonetim-aktif boyutunu uygulamasi: durumunda isgorenlerinin hem giigsiizliik,
anlamsizlik, kuralsizlik ve yalitilmiglik diizeylerini hem de isten ayrilma egilimlerini
artirmaktadir. Ayrica isgdrenlerin yabancilagsmasi durumunda isten ayrilma egilimlerinde
de artig yasanmaktadir. Eger otel isletmeleri yoneticileri isgdrenlerinin yabancilagsmasini ve
isten ayrilma egilimlerini ortadan kaldirmak istiyor ise agirliklt olarak doéniisiimcii
liderligin karizma, entelektiiel uyarim ve bireysel diizeyde ilgi boyutlar1 ile birlikte

etkilesimci liderligin kosullu 6diillendirme boyutunu uygulamalar1 gerekmektedir.
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5.2. Oneriler

Canakkale ilindeki 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgérenler iizerinde
yiiriiten arastirmanin sonuglart ve smurliliklar1 gergevesinde ilk olarak otel isletmesi
yoneticilerine, ardindan gelecek arastirmalar igin arastirmacilara bazi Onerilerde

bulunulmustur. Bu 6nerilere maddeler halinde su sekilde yer verilmistir.

Otel isletmeleri Yoneticilerine Yonelik Oneriler:

» Calismada erkek isgorenlerin anlamsizlik diizeyinin kadin isgorenlere gore
daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Otel isletmeleri yoneticileri
dontistimcti  liderligin karizma boyutunu erkek isgorenlere karst daha
agirhikli olarak uygulamasi gerekmektedir. Doniistimcii liderligin  s6z
konusu boyutu isgdrenlere Orgiitiin misyonu ve vizyonu benimsemesini
saglayacaktir. Bu sekilde erkek isgorenlerin yaptigi isin anlamli hale
getirilmesi miimkiin olabilir.

» Calismada erkek isgorenlerin kuralsizlik diizeyinin kadin isgdrenlere gore
daha fazla oldugu belirlenmistirr Bu baglamda otel isletmeleri
yoneticilerinin erkek isgorenlere karsi doniisiimcii liderligin bilesenlerinden
birisi olan karizma boyutu daha agirlikli olarak uygulamasi, isgérenlerin
etik ve ahlaki degerlerini yiikseltecektir. Bu sekilde erkek isgorenlerde
basariya giden yolda kurallarin g6z ardi edilebilecegi diisiincesi ortadan
kaldirilabilecektir.

» Calismada 18-30 yas araligindaki isgdrenlerin 41-50 yas araligindaki
isgorenlere gore daha fazla isten ayrilma egilimi igerisinde oldugunu
sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda otel isletmeleri yoneticileri geng olarak
nitelendirilebilecek isgdrenler ile bireysel olarak ilgilenmeli, onlarin kisisel
gelisimleri konusunda yol gosterici olmali ve o&diillendirme sistemi
kullanarak calismaya tesvik etmelidir. Bu sekilde geng isgorenlerin isten
ayrilma egilimleri azaltilabilecektir.

» Otel isletmelerinde calisan isgorenlere oOrgiitsel yabancilasma konusunda
gerekli egitimler verilerek yabancilasma konusunda farkindalik ve biling
diizeyleri artirilabilir. Boylece isgorenlerin yabancilasmaya karsi bireysel

olarak da 6nlemler almas1 saglanabilir.
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» Otel isletmeleri yoneticileri belirli zaman dilimleri igerisinde isgérenlerinin
yabancilagsma ve isten ayrilma egilimlerinin diizeyleri ile birlikte bunlara yol
acan sorunlar1 belirleyebilecek calismalar yapabilirler. Boylece s6z konusu
sorunlara yol agan eksikleri kisa siireler igerisinde giderebilir ve nitelikli
isgorenlerin hem fiziksel hem de psikolojik olarak orgiitte kalmasi
saglanabilir.

» Otel isletmeleri yoneticileri, isgérenlerinin psikolojik olarak oOrgiitten
uzaklasmasin1 (Banai ve Reisel, 2007) ya da fiilen orgiitten ayrilmayi
diisiinmesini (Mobley, 1977; Ozcan vd., 2012) o6nlemek istiyor ise
isgorenlerine karst doniisiimcii liderligin karizma, entelektiiel uyarim ve
bireysel diizeyde ilgi boyutlarindan herhangi birisini uygulamasi
gerekmektedir. Ayrica yoneticiler kosullu da olsa ddiillendirme eyleminde
bulunmalidirlar.

» Otel isletmeleri yoneticilerinin is ile ilgili hatalar1 yakindan takip etmesi, is
esnasinda meydana gelen hatalara aninda miidahale etmesi ve iggorenleri
cezalandirmasi (istisnalarla yonetim-aktif) (Bass ve Bass, 2008) onlari
orglitten uzaklastirmakta ve isten ayrilmaya yoneltmektedir. Bu nedenden
dolay1 otel isletmeleri yoneticileri ¢ok biiyiik sorunlar yasanmadig siirece

isgorenlerinin telafi edilebilecek hatalar yapmasina izin verebilmelidirler.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler:

» Aragtirma Canakkale ilinde faaliyet yiiriiten 3, 4 ve 5 yildizli otel igletmeleri
ile siirlandirilmigtir. Ancak Canakkale ilinde seyahat ve yiyecek-igecek
isletmeleri gibi turizm sektorii biinyesinde hizmet sunan gesitli isletmelerde
bulunmaktadir. Dolayisiyla bir aragtirmada s6z konusu isletmelere yonelik
olarak gergeklestirilebilir.

» Arastirma Canakkale ili ile siirlandirilmigtir. Dolayisiyla arastirmacilar,
turizmin yogun olarak gergeklestigi Antalya ve Istanbul gibi illerde de ayni
degiskenleri ele alarak yeni bir arastirma yapabilirler.

» Arastirma doniisimcii ve etkilesimci liderlik ile  smirlandirilmastir.
Arastirmacilar, farkli liderlik yaklasimlarin1 ele alarak Orgiitsel

yabancilagsmaya ve isten ayrilma egilimine etkisini dlgebilirler.
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Isten Ayrilma Egilimine Etkisine Yonelik t Degerleri
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Kosullu Odiillendirme, istisnalarla Yénetim (Aktif) ve Anlamsizhk Degiskenlerinin

Isten Ayrilma Egilimine Etkisine Yonelik t Degerleri
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Kosullu Odiillendirme, istisnalarla Yénetim (Aktif) ve Kendine Yabancilagsma

Degiskenlerinin isten Ayrilma Egilimine Etkisine Yonelik t Degerleri
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Kosullu Odiillendirme, istisnalarla Yonetim (Aktif) ve Kuralsizhk Degiskenlerinin

Isten Ayrilma Egilimine Etkisine Yonelik t Degerleri
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Kosullu Odiillendirme, Istisnalarla Yonetim (Aktif) ve Yahtilmishk Degiskenlerinin
Isten Ayrilma Egilimine Etkisine Yonelik t Degerleri

31.592 mM5S5

-0.229 (4.045)

0,171 (3.334)

_ Kosullu
Odillendirme

-0.411 (8.385)

0.186 (4.527)

Istisnalarla
Yanetim -Aktif

isten Aynlma
Egilimi

X1



