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OZET

KOViD-19 BANDEMI SURECINDE SOSYAL BELEDIYECILIK:
YEDI BUYUKSEHIR BELEDIYESININ CALISMALARI
UZERINE NiTEL BiR ANALIZ

[rem Didem YILMAZ
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. Melike ERDOGAN OZBEY
Agustos 2023, 132

Sosyal belediyecilik, yerel diizeyde vatandaglarin refahini yiikseltmeye yonelik yerel
yonetim birimleri tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin tiimiinii ifade etmektedir. Sosyal
belediyecilik anlayisi tarihsel siiregte yasanan krizlerle geliserek uygulama alani
geniglemistir. Son yiizyilda insan hayatini etkileyen en biiyiik kriz 2019 yilinda Cin Halk
Cumbhuriyeti’nde ortaya ¢ikip 2020 yilinda pandemi halini alan Kovid-19 salgini olup, diinya
genelinde sosyo-ekonomik, siyasal ve saglik alanlarinda derin etkiler yaratmigtir. Bu
noktada, siirecin olumsuz etkilerini gidermek igin bazi1 aktorler miicadele etmistir. Yerel
yonetimler, halka en yakin hizmet veren kurumlar olarak bu zorlu siirecte biiylik 6nem
tasimigtir. Kovid-19 salgini doneminde sosyal belediyecilik, yerel yonetimlerin dnemli bir
rol istlenmesiyle 6n plana ¢ikmistir. Belediyeler, salginla miicadelede halkin temel
ihtiyaclarini sosyal hizmetler ve yardimlar sunarak karsilamistir. Biiyiiksehirler ise salgin
stirecinde kalabalik yapt ve yogun vaka oranlariyla oldukga dezavantajli durumda
kalmiglardir. Pandemi siirecinde biiyiiksehir belediyelerinin sosyal belediyecilik faaliyetleri

onemli hale gelmistir.

Bu tezin temel amact Kovid-19 salgini siirecinde biiyiiksehir belediyelerinin sosyal
belediyecilik faaliyetlerinin hangi acilardan 6nem kazandigini agiklamaktir. Bu amag
dogrultusunda Adana, Ankara, Erzurum, Gaziantep, Istanbul, izmir ve Samsun Biiyiiksehir
Belediyeleri bulunduklari yedi cografi bolgeden 6rneklem seg¢ilmistir. Arastirma nitel analiz

yontemi gerceklestirilmistir. Arastirmada dokiiman analizi ve goriisme teknigi



kullanilmistir. Toplanan veriler MAXQDA Nitel Analiz Programi ile analiz edilmis ve

bulgular elde edilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular ¢ergevesinde Kovid-19 salgini siirecinin sosyal
belediyecilik faaliyetlerini olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Biiyiiksehir
belediyelerinin salgin siirecinde halka sosyal dayanigsma, halk sagligi, sosyal yasant1 ve
psikolojik destek olmak tizere dort ana temel iizerinde yardim ettigi saptanmistir.
Dezavantajli gruplarin her kademesine yonelik bir¢ok ¢alisma yiiriitiildigl tespit edilmistir.

Halkin bilgilendirilmesinin ve igbirliklerinin 6nem kazandigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kovid-19 Salgini, Yerel Yo6netimler, Biiyiiksehir Belediyeleri,
Sosyal Belediyecilik



ABSTRACT

SOCIAL MUNICIPALISM DURING THE COVID-19 PANDEMIC:
A QUALITATIVE ANALYSIS
OF SEVEN METROPOLITAN MUNICIPALITIES' WORKS

Irem Didem YILMAZ
(Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Department of Political Science and Public Administration Master’s Degree Thesis
Supervisor: Dog. Dr. Melike ERDOGAN OZBEY
August 2023, 132

Social municipalism refers to all the activities carried out by local government units
with the aim of improving the welfare of citizens at the local level. The concept of social
municipalism has evolved and expanded throughout history, particularly during times of
crises. The most significant crisis that has affected human life in the last century is the
COVID-19 pandemic, which emerged in the People's Republic of China in 2019 and turned
into a global pandemic in 2020, causing profound effects on socio-economic, political, and
health sectors worldwide. In this context, various actors have struggled to mitigate the
negative impacts of the pandemic. Local governments have played a crucial role as
institutions closest to the public in dealing with this challenging period. During the COVID-
19 outbreak, social municipalism gained prominence with local governments taking on
significant responsibilities. Municipalities provided essential services and assistance to the
public to combat the pandemic. Metropolitan municipalities, in particular, faced significant
challenges due to their dense population and high infection rates. Thus, during the pandemic,

the social municipalism activities of metropolitan municipalities became even more crucial.

The main aim of this thesis is to elucidate the significance of metropolitan
municipalities' social municipal activities during the COVID-19 pandemic. To achieve this
goal, a sample of seven metropolitan municipalities - Adana, Ankara, Erzurum, Gaziantep,
Istanbul, I1zmir, and Samsun - was selected from different geographical regions. The research

utilized a qualitative analysis method, employing document analysis and interview

Vi



techniques. The gathered data were analyzed using the MAXQDA Qualitative Analysis

Software, and the findings were obtained.

Based on the findings from the research, it has been concluded that the COVID-19
pandemic positively impacted social municipal activities. Metropolitan municipalities’
provided assistance to the public during the pandemic on four main pillars: social solidarity,
public health, social life, and psychological support. Numerous initiatives were carried out
to support disadvantaged groups at every level. The significance of informing the public and
establishing collaborations has also been emphasized.

Keywords: COVID-19 Pandemic, Local Governments, Metropolitan Municipalities,
Social Municipality
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BIRINCIi BOLUM

GIRIS

Tarihsel siirecte toplumla ilgili problemleri ¢6zmek ve halkin isteklerine cevap
vermek zamanla devletin gorevi haline gelmistir. Devletin vatandaslarin sosyal boyuttaki
ihtiyaglarin1 karsilamasi ve halkin refahini arttirmasi sosyal sorumlulugu olarak ortaya
cikmistir. Sosyal devlet, 19. yiizyillda Sanayi Devrimi’nin meydana getirdigi sosyal
sorunlarla miicadele etmek amaciyla olusmus ve hiikiimetlerin uygulamaya baslamasiyla
hizla gelismistir. En genis tabiriyle sosyal devlet, toplumdaki esitsizlikleri gidermeyi
hedefleyen bir devlet anlayisidir. Buradan hareketle sosyal devletin amaclari sosyal

giivenligi, esitligi, adaleti, ekonomik biiylimeyi ve kalkinmay1 saglamak olarak siralanabilir.

Vatandaslarin yasam sartlarini iyilestirmeyi hedefleyen sosyal devletin en 6nemli
0zelligi sosyal haklarin en iist diizeyde saglanmis olmasidir. Bu amagla sosyal devlet, sosyal
politikalar araciligiyla bireylerin temel hak ve ozgiirliiklerine yonelik uygulamalari hem
iretmekte hem yonetmektedir. Son yiizyilda sosyal devletin gegirdigi degisimle devletlerin
temel sosyal faaliyet alani sosyal politikalar iizerinden ilerlemektedir. Merkeziyetciligin
yerini ademi merkeziyetcilige birakmasiyla sosyal politikalar devletin farkli yonetim
kademeleri tarafindan yiiriitilmektedir. Bu yonetim kademelerinden biri de yerel

yonetimlerdir.

Kamu yonetimi, merkezi yonetim ve yerel yonetim olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.
Yerel yonetimler, ulusal yonetim sistemi i¢inde halka en yakin hizmet birimleri olarak karar
organlarmin halk tarafindan secildigi kamu tiizel kisiligidir. Yerel yonetimler halkin yerel
ihtiyaclarina daha hizli, kolay ve verimli sekilde cevap verebildikleri i¢in birgok hizmetin
yerine getirilmesinde dnemli role sahiptir. Yerel yonetimler, demokrasinin vazgeg¢ilmez bir

0gesi olarak sosyal hizmet iglevlerini de yerine getirmektedir. Bu asamada yerel



yonetimlerin sosyal politikalar1 uygulama siirecinde sosyal belediyecilik kavrami ortaya

cikmustir.

Sosyal devletin yerele yansimasi olarak sosyal belediyecilik, yerel yonetimlerin
kendi siirlarinda ikamet edenlerin her tiirlii sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasini ifade eden
kamusal bir uygulamadir. Sosyal belediyecilik esitlik, adalet ve katilim ilkeleri lizerinden
yerel yonetimlerin toplumsal sorunlara ¢oziim {retmesidir. Sosyal belediyecilik,
dezavantajli gruplarin topluma geri kazandirilmasi ve firsat esitliginin saglanmasi gorevini
de kapsamaktadir. Bu anlayisin temel hedefleri kentin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak
gelistirilmesi, sosyal refahin arttirilmasi, demokrasi kiiltliriiniin yayginlastirilmas: ve

kentlerin ¢evresel anlamda dogaya uyumlanmasini saglamaktir.

Ekonomik krizler, savaslar, sanayilesme ve salgin hastaliklarin meydana getirmis
oldugu sorunlara halka en yakin hizmet birimleri olarak yerel yonetimlerin ¢6ziim
sunmastyla ortaya ¢ikan sosyal belediyecilik, once Avrupa’da baslamis oradan tiim diinyaya
yayilmistir. Tarihsel gelisiminde ilk olarak kentin yoksul kesimlerine yonelik yapilan sosyal
yardim ve sosyal hizmetleri i¢erirken zamanla yerel halkin sosyal icerikli tiim ihtiyaglarinin
karsilanmasint kapsamigtir. Tirkiye'de 1990’1 yillarda uygulanmaya baslanan sosyal
belediyecilik, kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmas: calismalariyla 2004 ve 2005
yillarinda vyiiriirliige giren I1 Ozel Idaresi Kanunu, Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve

Belediye Kanunu ile hukuksal bir zemine sahip olmustur.

Tirkiye'de yerel yonetimler, il 6zel idareleri, belediyeler, kdyler ve biiyliksehir
belediyeleri olmak tizere ayrilmaktadir. Osmanli Devleti’ne kadar uzanan bu koklii kamusal
yapilanmalar zamanla gelismistir. Ozellikle 1980 sonrasinda yerel ydnetimlere verilen nem
artmis yetki diizeyleri genisletilmistir. 11 6zel idareleri, il smirlar1 igerisindeki mahalli
misterek ihtiyaclar1 karsilayan kurumken kdyler niifusu iki binden az olan bazi cografi
sartlar1 saglayan yerlesim yerlerinin ydnetilmesidir. Belediyeler, niifusun bes bin ve
lizerindeki yerlesim yerlerinde kurulan bir yonetim kademesidir. Bu kurumlarin yaninda
niifusun yogun oldugu yerlerde daha iyi yonetim saglanmasi adina 1984 yilinda biiyiiksehir

belediye uygulamasina gecilmistir.



Tirkiye'de 1970’li yillardan itibaren kentler yogun gd¢ almaya baslamislardir.
Kentsel alanlarda niifus hizla artmis ve sosyal alanlarda ihtiyaglar yogunlagsmistir. Bu
sebeple yogun niifuslu kentlerde halkin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve kentlerin daha
yasanabilir bir yer olmasi i¢in biiyliksehir belediyeleri faaliyet gdstermektedir. Biiyiliksehir
belediyeleri, hem pek ¢ok altyapi ve iistyap1 hizmetlerini hem de sosyal sosyal yardim ve
sosyal hizmetleri saglamaktadir. Biiyiiksehir belediyeleri, halkin her alandaki ihtiyaclarina
Ozenli bir sekilde cevap vererek sosyal belediyecilik ilkelerini uygulamaktadir. Boylece bu

yonetim birimleri yerel diizeyde kalkinmanin 6nemli bir ayagini olusturmaktadir.

Diinya tarihi incelendiginde insanligin bir¢ok kez salgin hastaliklarla miicadele ettigi
goriilmektedir. Ulagimin ve ticaretin gelismesi salgin hastaliklarin da kolayca tasinmasina
yol agmustir. Bu hastaliklardan Veba, Kolera, ispanyol Gribi, SARS, Domuz Gribi ve Ebola
salginlari ortaya ¢iktiklar1 zaman diliminde biiyiik etkiler yaratmistir. Tarih boyunca niifusun
kalabaliklastig1 kentler, insan sagligini etkileyen bulasici salginlarin yayilimi i¢in uygun
ortamlar olmustur. Bu nedenle salginlar kentlerin yapisinda biiyiik doniisiim saglamistir.
Ancak biiylik hastaliklar niifusun azalmasina, iilkelerin yok olmasina ve hatta tarihin seyrinin
degismesine kadar biiytiik etkilere yol agmistir. Boylece salginlar ekonomik, siyasi, askeri ve
sosyal alanlarda genis tahribatlara sebep olmustur. Tiim diinyada etkiler yaratan bu salginlar
i¢in koordineli ¢alismanin ne denli énemli oldugu fark edilmis ve Diinya Saglik Orgiitii

(DSO) 1946 yilinda kurulmustur.

Son yiizyilin en biiylik salgim1 olarak Kovid-19, Aralik 2019 tarihinde Cin Halk
Cumhuriyeti’nin Wuhan kentinde ortaya ¢ikmis {ic ay gibi kisa bir siirede tiim diinyaya
yayilmustir. 30 Ocak 2020°de DSO tarafindan “Kiiresel Halk Saglig1 Acil Durumu” ardindan
11 Mart 2020 tarihinde “pandemi” olarak ilan edilmistir (Bilgili, 2020: 225). Kovid-19’un
hizli yayilim gostermesi yliksek oranda kayiplar verilmesine neden olmustur. Egitim,
mesleki yasant1 ve sosyal yasam durma noktasina gelmistir. Kentsel yasamda ve ekonomide
agir sonuglar doguran Kovid-19, tarihin en biiyiik krizlerinden biri olmustur. Tiim diinya
salginla miicadelede harekete ge¢mistir. Kovid-19, kamu yonetimlerini idari Onleyici
tedbirler almak zorunda birakmigtir. Diinya genelinde genis yelpazede yasaklamalar

uygulanmigtir.



Kovid-19 salgini ile kiiresel 6l¢ekte miicadele edilmis olsa da tilkeler kendi miidahale
yontemlerini gelistirmistir. Cesitli aktorlerden biri olarak merkezi yonetimler genel olarak
seyahat kisitlamalari, karantina ve uzaktan calisma gibi koruyucu onlemler alma yolunu
izlemistir. Fakat salgin, vatandasa hizli ve etkin hizmeti 6n plana ¢ikarmistir. Boylece
vatandasa en yakin hizmet sunmakla gorevli olan yerel yonetimlerin rolii oldukc¢a 6nemli bir
konuma gelmistir. Yerel yonetimlerin bu siirecte temel ihtiyaclara daha 6zgiin, etkin ve hizli
cozlimler irettigi sOylenebilir. Clinkii yerel yonetimler bu siirecte hem salgimin yayilimini
hafifletmeyi Onleyen tedbirler almis hem de halkin ihtiyaglarin1 géz 6niinde bulunduracak

sekilde sosyal yardim ve sosyal hizmet konularinda ¢aligmalar yapmustir.

Kovid-19 ile miicadelede yerel yonetimlerin roliiniin ¢cok 6nemli olmasinin sebebi
salginin en biliylk etkilerinin 06zellikle niifusun yogun oldugu kent bolgelerinde
yasanmasidir. Salgin niifusun yogun oldugu bolgelerde hizla yayilmis ve birincil diizeyde
kent yagamini etkilemistir. Diinyada yogun niifuslu Cin Halk Cumhuriyeti’nden Wuhan ve
Pekin, Amerika Birlesik Devletleri’nden New York’da, Ingiltere’den Londra’da, italya’dan
Roma’da ve Tiirkiye’den Istanbul’da ¢ok yiiksek vakalar kaydedilmis ve kayiplar
verilmistir. Kovid-19 ile kiiresel diizeyde meydana gelen sorunlara kars1 yerel yonetimlerin
sundugu ¢oziimler 6n plana ¢ikmistir. Biiyiik kentlerde yerel yonetim birimleri iirettikleri

¢Oziim yontemleri ile miicadele yollar1 olusturmustur.

Ulkemizde yogun niifusa sahip yerel ydnetim birimleri olarak biiyiiksehir
belediyeleri salginla miicadelede kilit tas1 haline gelmistir. Oncelikle salgin biiyiiksehirlerde
hizla yayilmis ve biiyiiksehir belediyelerinin faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemistir.
Biiyiiksehir belediyeleri salgin siirecinin yonetiminde halkin artan temel ihtiyag taleplerine
Ozen gostermistir. Bu noktada sosyal belediyecilik faaliyetleri biiyliik dnem kazanmustir.
Boylece biiyiiksehir belediyeleri, salgin krizinin etkileriyle basa ¢ikmak adina sosyal

belediyecilik faaliyetleriyle topluma destek olmus ve 6nemli bir rol oynamistir.

Bu tezin amaci; Kovid-19 salgimi siirecinde, biiyliksehir belediyelerinde sosyal
belediyecilik faaliyetlerinin hangi acilardan 6nem kazandigini agiklamaktir. Pandemi

stirecinde ortaya ¢ikan sorunlarla hangi uygulamalar neticesinde basa ¢ikildigini sunmay1



amaclayan tez, bu yerel birimlerde yiiriitiilen faaliyetlerin ¢esitliligini inceleme amacini da
giitmektedir. Bu ¢ercevede Tiirkiye nin her bolgesinden vaka sayilari en yiiksek olan bir adet
biiyliksehir belediyesi secilmistir; Akdeniz Bolgesi’'nden Adana, Dogu Anadolu’dan
Erzurum, Ege Boélgesi'nden Izmir, Giineydogu Anadolu’dan Gaziantep, I¢ Anadolu
Bolgesi’nden Ankara, Karadeniz Bélgesi’'nden Samsun, Marmara Bélgesi’nden Istanbul
tezin Orneklemini olusturmaktadir. Calisma alanyazin (literatlir) taramasi, nitel analiz
yontemi ve gorlisme teknigiyle hazirlanmistir. Dort biiyiiksehir belediyesinin personelleriyle
yar1 yapilandirilmis bireysel goriisme gergeklestirilmistir. ki biiyiiksehir belediyesi ile hem
goriisme hem dokiiman analizi yapilmistir. Goriisme yapilamayan bir biiyliksehir belediyesi
icin dokiiman analizi yapilmis ve sonuclar MAXQDA nitel analiz programi ile analiz

edilerek bulgular elde edilmistir.

Calismanin birinci boliimii giris kismindan olugmaktadir. Calismanin ikinci
boliimiinde kuramsal c¢er¢eve ve Onceki ¢alismalar incelenmistir. Bu boliimde ilk olarak
tarihte yasanan salgin hastaliklar agiklanmis ve devaminda Kovid-19 salgini hakkinda
bilgiler verilmistir. Bu bilgilerin ana bagliklar1 salginin ortaya ¢ikisi, yayilimi ve etkileridir.
Devaminda Kovid-19 salgin1 miicadelesinde diinyadaki bazi iilkeler incelenmistir. Bu
iilkeler; Cin Halk Cumhuriyeti, Ingiltere, italya ve Amerika Birlesik Devletleri’dir. Diger bir
inceleme baglig1 ise yerel yonetimlerdir. Yerel yonetimlerin tanimi, tarithsel gelisimi ve
islevleri incelenerek Tiirkiye’deki yerel yonetim birimleri hakkinda bilgi verilmistir. Bu
boliimiin sonunda tezin konusuna paralel olan literatiirdeki daha 6nce yazilmis caligsmalar

sunulmustur.

Calismanin ti¢iincii boliimiinde "Sosyal Devlet ve Sosyal Belediyecilik" konusu ele
alimmustir. Bu boliim, sosyal devlet kavramini, amacini ve tarihsel gelisimini agiklamaktadir.
Devaminda sosyal politikanin dnemi ve sosyal belediyecilik kavrami tizerinde durulurken,
sosyal belediyeciligin tarihsel gelisimi, islevleri ve modelleri de incelenmektedir. Tiirkiye'de
sosyal belediyeciligin tarihsel gelisimi, hukuksal altyapisi ve uygulanma stireci 6zel olarak

ele alinmaktadir.



Calismanin  dordiincii  boliimi, “Arastirma Yontemi ve Bulgular” olarak
belirlenmistir. Bu boliimde 6ncelikle alan arastirmasi dahilinde arastirmanin amaci ve 6nemi
aciklanmistir. Arastirmanin yontemi ve analizlerin nasil yapildigina dair bilgiler verilmistir.
Arastirma sorulart bu boliimde sunulmustur. Aragtirmanin bulgular kisminda ise Adana,
Ankara, Erzurum, Gaziantep, Istanbul, Izmir ve Samsun Biiyiiksehir Belediyeleri’nin Kovid-
19 siirecinde sosyal belediyecilik faaliyetleri incelenmektedir. Calismanin son béliimii olan
“Sonug ve Oneriler” boliimiinde ¢alisma bulgularindan elde edilen sonuglar ve bu baglamda
yapilan oneriler sunulmaktadir. Bu ¢alismanin sonuglari, biiyiiksehir belediyelerinin sosyal
belediyecilik alanindaki roliinii anlamak ve gelecekteki kriz doénemlerinde daha etkili

miidahalelerde bulunmak i¢in 6nemli bir katki saglayacak niteliktedir.



IKINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE VE ONCEKi CALISMALAR

Bu boliimde ilk olarak kuramsal g¢ergeve sunulacak ardindan onceki ¢alismalara

deginilecektir.
2.1. Tarihte Yasanan Salgin Hastaliklar

Tarihin akisini degistiren ve insanlik tarihinde 6nemli kirilma noktalari olarak
kaydedilen olaylar, diinya tarihinin karmasik dokusunu olusturmaktadir. Bu kirilmalar, insan
toplumlarinin siyasi, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapilarinda kokli degisikliklere neden
olmustur. Bu kirilmalar kimi zaman savaslar veya dogal afetler kimi zaman da salgin
hastaliklar meydana gelmistir. (Peker ve Koseoglu, 2021: 88). Salgin hastaliklar tarihsel
stiregte birgok kez glindeme gelmistir (Benli, 2021: 9). Clinkii salgin hastaliklara neden olan
viriislerin tarihi, insanlik tarihinden daha eskilere dayanmaktadir (Goktiirk, 2021: 5).
Ticaretin ve tagimaciligin toplumlar: birbirlerine baglamasiyla salgin hastaliklarin etkileri
zamanla artmistir. Genis kitlelere ulasan salgin hastaliklar biiyiik kayiplar meydana

getirmistir (Oner, 2020: 76).

Insan yasamini cesitli agilardan etkileyen ve degisimleri ortaya cikaran salgin
hastaliklar farkli acilardan tanimlanabilir. Salgin kelimesinin Tirk Dil Kurumu (TDK)
sozliigiindeki (2021) anlami su sekildedir: “Bir hastaligin veya baska bir durumun
yayginlagsmas1 ve bir¢cok kimseye birden bulasmasi, epidemi”. Tuga¢ (2020: 260) salgin
hastalig1 sadece bir patojenik temelden meydana gelen, belirli bir kitleye ulasan ve insanlara
etki etme hizi, kontrol edilebilirliginden biiyiik olan hastaliklar olarak tanimlamaktadir.
Salgin hastaliklar siddetlerine gore isimlendirilmektedir. Salgin hastaliklar bir toplumu
etkilemekte ise epidemi, diinyada etki yaratmakta ise pandemi olarak adlandirilmaktadir.
Pandemi, ‘pandemos’ olarak Yunancadan gelmektedir. Pan ‘herkes’ ve demos ‘halk’
sozciiklerinin birlesiminden olusmaktadir. T.C. Saglik Bakanligi (2021) pandemi kelimesini;
“Bir hastaligin veya enfeksiyon etkeninin iilkelerde, kitalarda, hatta tiim diinya gibi ¢ok

genis bir alanda yayilim gostermesi” seklinde tanimlamaktadir.



Salgin hastaliklar ile bas etmek s6z konusu oldugunda bazi kavramlar ortaya
cikmaktadir. Hastalik kaynaginin bulunmasi, erken tani, tedavi, karantina ve izolasyon
kavramlart siklikla giindeme gelmektedir (Parildar, 2020: 24). Karantina bulagici hastalik
riski olan kisilerin belirtilerini kontrol etmek amaciyla sosyal anlamda kisitlanmasidir.
[zolasyon ise bulasic1 hastaliga yakalanmis kisinin kendini soyutlamasidir bdylece daha fazla

kisiye bulasma riski azaltilmaktadir (Oztiirk, 2021: 15).

Tarih boyunca salgmlar toplumu genis bir yelpazede etkilemistir. Bu etkiler
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve yonetsel olmustur (Oner, 2021: 3). Eski donemlerde yeni
kitalarin kesfi ve ticaret yollariyla tiim diinyaya sigrayan salgin hastaliklar, imparatorluklarin
¢okiisiinde dahi etkili olmus ve donem doénem biitiin ticari etkinlikleri durdurmustur (Ozdere
Sozer, 2021: 8-11). Toplumsal dengeyi bozan ve giindelik diizeni degistiren salgin
hastaliklar, sosyal sorunlara sebep olmuslardir. Biiyiik kitlelerin sagligina tehdit olusturdugu

icin toplumsal degisimler de ortaya ¢ikmistir (Yelboga ve Bayir Aslan, 2020: 46).

Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan kentler, agir1 kalabaliklagsma ve yetersiz altyap1 Orta
(Cagda salgin hastaliklarin hizla yayilmasi ve kayiplarin artmasi i¢in uygun bir ortam
Olmustur. Liman sehirleri de ticaretin gelismesine oldugu kadar salgin hastaliklarin
yayginlagmasina da sebep olmustur. Gecekondulagma, gelismemis saglik onlemleri ve
yetersiz beslenme ile kentler, salginlarin kulugka yeridir (Beyaz, 2021: 188-189). Boylelikle

salginlar ve pandemiler kentlesme siirecinde etkili olmuslardir (Tugac, 2020: 261).

Tarih boyunca salginlar, kentleri etkilemenin yani sira kent niifusunun ¢ogunlugunu
meydana getiren yoksul kesim icin biiyiik smav olmuslardir (Oztiirk, 2021: 18). Yoksul
tabaka salgin hastaliklarin en ¢ok etkiledigi kesim olmustur ¢linkii ekonomik dezavantajlar
ve kotii sartlar salgin hastalik savaslarinda tarih boyunca firsat esitsizligi yaratmigtir. Uriinler
ve ilaglar bu donemlerde yiiksek fiyatlandirilmis lakin ticaretin durmasina sebep olan
salginlar igsizligi beraberinde getirerek yoksul kesimi maglup etmistir (Ozdere Sozer, 2021:

8-38).

Diinya ¢apinda biiyiik etkiler yaratan ve ¢aligma kapsamina alinmig salgin hastaliklar

asagidaki tabloda kronolojik olarak verilmis olup ¢alismanin devaminda agiklanacaktir.



Tablo 1
Tarihte Yasanan Salgin Hastaliklar

Tarih arahg Salginin adi
541-1885 Veba salginlari
1817-1923 Kolera pandemileri
1918-1919 Ispanyol gribi
2002-2004 Sars korona viriisii
2009-2010 Domuz gribi
2014-2016 Ebola salgini

Kaynak: (Ak, Ak Bingiil ve Tiirk, 2020’den akt. Oner, 2021: 4).

2.1.1. Veba Salginlar (Kara Oliim)

Veba arapca kokii ‘taun’ kelimesinden gelen ve anlami hasta farelerden insanlara
gecebilen bir mikrobun meydana getirdigi bulasici, 6ldiirticii bir hastaliktir (TDK, 2021). Bu
mikrop, Alexandre Yersin tarafindan Yersinia pestis olarak adlandirilmistir ve hasta

farelerden 1sirma yoluyla pirelerin insanlara bulagtirdigi tespit edilmistir (Parildar, 2021: 22).

Literatiirde hiyarcikli veba ve akciger vebasi olarak iki tiirden bahsedilebilir.
Hiyarcikli veba; mikrobu kapmis pirenin 1sirmasi yoluyla bulagan deride siyah lekelenmeler
ile belirti gdsteren sonrasinda viicutta urlarin meydana gelmesiyle hastay1 kisa siirede
Oldiiren bir tiirdiir. Akciger vebasi ise mikrobun akcigerlere ulasmasi sonucu burundan kan
gelmesiyle belirti gostermektedir ve hastanin oksiirtigii ile diger bireylere bulasabilen en

tehlikeli tiirdiir (Ozden ve Ozmat, 2014: 64-65).

Tarih sahnesinde ii¢ dalga veba salginindan s6z edilmektedir. Birinci dalga, 541
yilinda Misir’da ve 542 yilinda Bizans Imparatorlugu’nda baslamis ve 8. yiizyilin ortalarina
kadar etki etmis Jiistinyen Vebasidir. Ikinci dalga, 1347°de Cin’de baslamis ve ticaret yollar:
ile dlinyanin pek ¢ok yerine yayilim gdstermis olup Avrupa kitasini sarmistir. Bu dalga dyle

biiyiik kayiplara yol agmustir ki “Kara Oliim” olarak adlandirilmistir. 18. yiizyilin baslarina



kadar Avrupa’nin sehirlerinde devamli olarak ortaya ¢ikmistir. Kara Oliim’iin Avrupa’da
kayitlara gecmis tahribat1 “23.840.000” insan olmustur. Ozellikle biiyiik kentlere sahip
iilkelerin kayiplar1 oldukga fazladir. Ornegin Londra’da 100.000 kisi, Ingiltere’nin
niifusunun ise {icte biri vebadan hayatim1 kaybetmistir. Uciincii dalga ise 1896 yillarinda
baslamis 1914 yilina kadar etki etmistir. Genel olarak veba salginlarinin 75 milyon insanin

hayatina mal oldugu tahmin edilmektedir (Oner, 2021: 5-7).

Hastaligin Avrupa basta olmak iizere diinyada bu kadar hizli yayilim gostermesi ve
biiylik bir etkiye sebep olmasi hastaliga uygun kosullarin etkisidir. Diinyada asir1 niifus
artisinin yasandigi donemlerde gerekli hijyen ortaminin olmamasi, tarimin gelismesi ile
hayvan giicliniin tarimda kullanilmasi ve kentlesme siirecindeki aksakliklar salginin hizla
yayilmasina neden olmustur. O dénem Avrupa kentlesme siirecinde dar ve pis sokaklar,
sefalet ve ticaretin kontrolsiiz gelismesi salginin yayilimi i¢in uygun bir ortam olmustur.
Salginla miicadele siirecinde ise; birinci dalgada feodal diizenin tek basina Onlemler
alabilecegi kadar basit bir kriz ortam1 olmamustir. ikinci dalgada vebanin smifsal sonuglar
dogurmasindaki temel neden siradan halkin yetersiz beslenmesi olmus yerel otoriteler bu
konuda etkili kararlar alamamustir. Uciincii dalgada bilimsel gelismeler ile basariya

ulasiimistir (Ozden ve Ozmat, 2014: 63-67).

Veba salginlar1 ekonomik, siyasi, sosyal ve Kkiiltiirel olarak biliyiik etkilere yol
acmistir. Birinci dalga hem feodalizmin c¢okiisiine hem de diinya niifusunun %30
gerilemesine sebep olmustur. Roma Imparatorlugu’nun yikiminda etkisi oldugu
belirtilmektedir. Yine Hun Imparatorlugu’nun ¢okmesi ayni déneme denk gelmektedir
(Parildar, 2021: 22). Ikinci dalgada ise biiyiik trajediler yasanmis ve kitlik biiyiik bir sorun
haline gelmistir (Ozdere Sozer, 2021: 10-11). Kdylerde ve kasabalarda niifus oldukca
azalmistir. Kent yonetiminin etkisi ortaya ¢ikmis ve veba salgini yonetsel tedbirlerle etki
altina alinmistir. Halk1 bilinglendirmek i¢in ¢an kulelerine siyah bayraklar asilmistir;
toplumsal aligkanliklar1 ve yasamsal diizenini degistiren tedbirler yiiriirliige konulmustur;
yerel otoriteler pazar alanlarin1 denetlemeye baslamis, caddelerin temizligine 6nem verilmis
ve atik konusunda yasaklar konulmustur. Ayni zamanda saglik hizmetlerine gosterilen 6nem
artmistir. Bunun sonucunda yerel yonetimlerin olusturulmasina yonelik zemin olusmustur
(Ozden ve Ozmat, 2014: 65-84). Ozetle Tugac’in (2020: 261-267) da belirttigi gibi veba

salginlar1 kentsel gelismeye 6nayak olmustur.
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2.1.2. Kolera Pandemileri

Fransizca ‘Choléra’ kelimesinden dilimize yerlesmis olan kolera, kontamine gidalar
veya su ile bulasan bir enfeksiyon salgin hastaligidir (Parildar, 2020: 15). Osmanli
déneminde bir¢cok adlandirmaya tabii olmussa da karasarilik veya illet-i kolera olarak
bilinmektedir. Mide ve bagirsaklara yerleserek akut kusma ve ishal belirtileri
gostermektedir. Bu durum hizla su ve tuz kaybiyla kan basincinin diismesine yol agmaktadir.
Kramplar yasayarak hasta kisa silirede hayatini kaybetmektedir. Suyla olduk¢a kolay
yayilmaktadir. (Y1lmaz, 2017: 29-30).

1816-1966 yillar1 arasinda diinyanin genelinde 7 ayr1 pandemiye yol agan kolera, ii¢
ana giizergadh ile yayilmistir: birincisi; Hindistan’dan Rusya’ya varan karayolu, ikincisi;
Umman Denizi’nden Bagdat’a varan deniz yolu, tiglinciisii; Hindistan’dan Avrupa’ya varan
deniz yolu. Bu hastali§in kékeni Hindistan’dadir. 1816 yilinda dini torenler icin kullanilan
Ganj Nehri, mikroplarin toplanmasi ve muson yagmurlar1 sonrasi tagkinlar ile insanlara
bulagmasi i¢in dogru zemini hazirlamigtir. Salginin yayilma hizinda Hindistan’in kalabalik
niifusu ve kentlerin yetersiz altyapisi etkili olmustur. Bir diger etken ise Ingiliz
somiirgeciligidir. Ciinkii Hindistan’daki Ingiliz askerler Avrupa’ya bu viriisii tagimistir
(Yilmaz, 2017: 30-32). Resmi kayitlardan elde edilmis vaka sayis1 12,9 milyondur (Oner,
2021: 15).

Osmanli Devleti’nde biiyiik tahribatlara yol agan kolera salgini, zamanla uluslararasi
biitiinlesmenin 6nemini giindeme getirmistir. Boylelikle uluslararasi ¢apta Sihhiye
Konferansi toplanmistir. Osmanli’da Vakif Gureba Hastanesi ve Bezm-i Alem Hastanesi
kolera salgininda miicadele amaciyla kurulmustur (Goktiirk, 2021: 11). 18. yilizyilda vebanin
kentlesmeyi gelistirmesi gibi 19. ylizyilda da kolera kentlerde belediyecilik faaliyetlerinin
gelismesine katki saglamistir. Hastaliktan korunma amacini tasisa da genis yollar, temizlik
sistemleri ve kanalizasyon sistemleri ile modern kentin temelleri atilmis olup kentlerde temiz

yasam c¢evreleri hedeflenmistir (Tugag, 2020: 268).
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2.1.3. ispanyol Gribi

1918-1919 yillar1 arasinda, 20. yiizyilin en biiyiik pandemisi olarak kayitlara gegen
Ispanyol Gribi influenza A (HIN1) tipi viriisiin neden oldugu bir salgin hastaliktir. Domuz
veya kus tiiriinden ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir (Ozdere Sézer, 2021: 15-16). Salginin en
onemli ozelligi 20-40 yas arasindaki saglikli genglerde hizla ilerlemesi ve Oliimle

sonuglanmasidir (Goktiirk, 2021: 8).

Tarihin ilk Ispanyol Gribi vakasi 1918 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nin
(ABD) Kansas Eyaletinde kaydedilmistir. Bu duruma ragmen hastaligin kaynagi ile ilgili
olarak literatiirde ii¢ farkl1 goriis vardir. ilk goriis hastaligi kaynagini Cin, ikinci gériis Bat1
Avrupa ve son goriis ABD olarak ele alir. Yayilimin kaynaginin bilinememesinin sebebi ise
Birinci Diinya Savasi sirasinda pandemi hakkinda iilkelerin uyguladigi sansiir olmugtur.
Hatta hastaligin adi, sansiir uygulamayarak pandemi hakkinda bilgiler sunan Ispanya’nin

Gribi olarak anilmastyla tarihe gegmistir (Oner, 2021: 17).

Diinyada 500 milyon kisiyi etkiledigi tahmin edilen ispanyol Gribi’nin 40-70 milyon
insanmn hayatini kaybetmesine yol agtif1 bilinmektedir (Oner, 2020: 78). Oziiyle savas
doneminde bir kursun bile bu kadar biiyiik tahribata yol agmamuistir. Savas donemi cepheden
cepheye giden askerlerle artis gostermis ve savasa giden doktorlar sebebiyle sivil halkin

tedavisinde gecikmeye yol agmistir (Ozdere Sézer, 2021: 37).

Biiyiik tahribatin sorumlular1 siyasi ve tibbi olarak kayitsiz kalan otoritelerdir.
Salgiin ekonomik ve sosyal acidan etkileri biiyiidiik¢e tedbirler almak zorunda kalinmustir.
Bu tedbirler toplu alanlarin kapatilmasi ve egitime ara verilmesiyle baslamistir. Yiiz
maskelerinin kullanimi1 ve sicaklik dl¢timleri zorunlu hale getirilmistir. Hijyen kurallar1 ve
beslenme 6nem arz etmistir. Osmanli Imparatorlugu’nu da derinden etkileyen bu salgin igin
gerekli 6nlemler alinmistir. Istanbul Sehremaneti tarafindan alman kararlar su sekilde
siralanabilir; kamusal alanlarin gegici silireyle kapatilmasi, hijyen kurallarima 6nem

verilmesi, egitime ara verilmesi ve halkin bilgilendirilmesidir (Yolun, 2020: 76-79).

Ispanyol gribinin kentsel dlgekte meydana getirdigi degisiklikler ise daha havadar

konut yapimi ve gecekondulasmanin onlenmesi olmustur. Kentlerin gelisiminde hijyen
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acisindan kolay temizlenebilir iriinlerin kullanilmasi ve atik yOnetimi gibi ¢dziimler

iiretilmeye baglanmistir (Tugag, 2020: 269).

2.1.4. Sars Korona Viriisu

Agir Akut Solunum Sendromu (Severe Acute Respiratory Syndrome; SARS),
koronaviriis enfeksiyonun neden oldugu bir salgin hastaliktir. Yarasalardan palmiye misk
kedilerine bulastiktan sonra insanlar1 etkiledigi tahmin edilmektedir (Oner, 2021: 25). Bu
solunum yolu hastalig1 damlacik yoluyla bulagsmaktadir ve 65 yas lizeri kisilerde daha etkili
olmaktadir (Parildar, 2020: 20). Hastaligin belirtileri nefes darlig1, bogaz agrisi, oksiiriik ve
yliksek atestir. Hastaligin tedavisi ise iyilesen antikorlu bireylerin plazmasi ile yapilmistir

(Akkus, 2020 9).

2002 yilinda Cin’de kayitlara gecen Sars, 26 iilkeye yayilmis ve 774 kisinin 6liimiine
neden olmustur (Oner, 2020: 78). Diinya geneline yayilmadig1 i¢in epidemi olarak kalmustir
(Benli, 2021: 8). Hastalik en ¢ok zarari Cin ekonomisine ve bulas gosterdigi iilkelerin
turizmine vermistir (Ozdere Sozer, 2021: 17). Salgm siirecinde iilkeler arasinda ticaret
anlagmalar1 feshedilmistir boylece biiyiik maddi zararlar yasanmigtir. Diinya genelinde
turizm ve seyahat kisitlamalar1 getirilmis olup alinan tedbirler sayesinden hastalik daha derin

izler birakmadan ortadan kaybolmustur (Cift¢i ve Cokstier, 2020: 10).

2.1.5. Domuz Gribi (A/H1N1)

Domuz Gribi (A tipi HIN1) viriisii, influenza ailesinden biri olarak domuzlardan
insanlara bulasan akut solunum yolu enfeksiyonudur. insandan insana ise Oksiirme ve
hapsirma yoluyla bulagsmaktadir. Damlaciklarla bulas gosterdigi ic¢in hijyen oldukca
onemlidir. Hastaligin semptomlari ise ates, halsizlik, 6ksiiriik ve ishaldir (Oguztiirk, 2009:
7). Etki gosterdigi yas araligi ise 30-50 yani orta yash kesimdir (Ozdere Sozer, 2021: 17).
Bu salginla miicadelede asilama yontemi kullanilmistir (Goktiirk, 2021: 18).

Domuz Gribi, 2009 tarihinde Meksika’nin bir domuz ciftliginde baslayarak tiim
diinyay1 etkisi altina almistir. 700 milyon kisi etkilenmis olup 18.500 kisi hayatinm
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kaybetmistir (Oner, 2020: 79). Ekonomi ve turizm acisindan sok etkisi yaratsa da asil

olumsuz etkiyi domuz eti iireticilerine yasatmistir (Oner, 2021: 34-35).

2.1.6. Ebola Salgim

Afrika kokenli Ebola Salgininin kaynagi meyve yarasalaridir. Hayvan eti tiikketimiyle
insan viicuduna gectigi tahmin edilmektedir. Hastaligin belirtileri ise ates, eklem ve bas
agrilar1, halsizlik ve faranjittir. i¢ veya dis kanamaya yol acabilmektedir ve bilinen en
bulasic1 hastaliktir (Saltik, Kale ve Hasircioglu, 2014: 37-38). Oliimciil sonuglar doguran bu

hastaligin tedavisi agilama yontemi olmustur (Parildar, 2021: 20).

Viriis, 1976 yilinda Demokratik Kongo Cumhuriyeti’nde ortaya ¢ikmistir. Adimi
salgimin tespit edildigi bolgedeki Ebola nehrinden almaktadir (Saltik, Kale ve Hasircioglu,
2014: 36). Salgin, 2014 yilinda baslamis olup yayilimini ise Afrika iilkelerinin ekonomik
yonden zayif olmasiyla gergeklestirmistir (Ozdere Sozer, 2021: 17). Bu salgin sonucunda

11.310 kisi 6lmiistiir (Oner, 2020: 79).

Hastalik sebebiyle hayatin1 kaybedenler genel olarak saglik ¢alisanlari olmustur. Bu
durum salgimin saglik sektoriinii derinden etkilemesine neden olmustur. Salgin siiresince
ucus yasaklar1 ve egitimin durdurulmasi gibi tedbirler alinsa da enfekte yoreler ¢cok fazla go¢
vermis ve isgiicli azalmas1 yasanmistir (Oner, 2021: 36-38). Tiirkiye’de ise merkezi yonetim

tarafindan 6nlemler alinmustir.

2.2. Kovid-19 Salgii

Korona kelimesi Latince giines veya ta¢ anlamina gelmektedir. Hastaligin bu sekilde
anilmasmin sebebi Korona Viriisiiniin (Kovid-19) sivri goriintiisiidiir. Virlis memeli
hayvanlardan insanlara geg¢mektedir ve virlisiin yayilimi olduk¢a hizlidir. Kronik
rahatsizliklar1 ve viicut direnci diisiik olan kisilerde daha siddetli sonuglar gdsteren akut
solunum yolu hastaligidir. Kovid-19 Salgini, bireylerin hayatlarii kaybetmelerine neden

olacak kadar tehlikeli bir hastaliktir (Goktiirk, 2021: 23-24).
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2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde bir deniz {iriinleri pazarindan 6nce
yerel halki etkileyerek sonra kente yayilim gosteren Kovid-19, zamanla endise duyulacak
hale gelmistir. 30 Ocak 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan “halk saghig
acil durumu” ilan edilmistir. Diinyanin her yerine yayilmasi ile 11 Mart 2020 tarihinde

“pandemi” olarak kayitlara gecmistir (Peker ve Islamoglu, 2021: 91).

Kovid-19 her anlamda hayati olumsuz etkilemistir. Sosyal, egitim ve mesleki hayat
yeni kaliplarla giindeme gelmistir. Bu durum ¢ogu iilkeyi acil durum tedbirlerine
yonlendirmistir (Oztiirk, 2021: 16-17). Toplumlar1 etkileyen salgin ile kamu yonetiminde de
idari onlemler alinmistir. Kiiresel anlamda koordinasyon saglanmaya calisilmis ve bilgi
platformlar1 kurulmustur (Tokgdz, 2021: 66-67). Kovid-19 salgini tarihteki en biiyiik
krizlerden biridir (Oner ve Cam, 2021: 139). Kentsel yasam yeni normaller ile
diizenlenmistir (Henden Solt, 2021: 39). Bu zorlu siire¢ tarihteki diger 6rnekleri gibi en ¢cok
dezavantajli kesim olan yoksul, geng, kadin, yasli ve issizleri etkilemistir. Meydana gelen
sorunlar neticesinde ise devletlerin hem merkezi hem yerel yonetimlerinin sosyal politika

caligmalar1 biiylik onem kazanmistir (Urhan ve Arslankog, 2021: 945).

Kiiresel Olgekte biiylik tahribatlara sebep olan Kovid-19 salginin ortaya ¢ikist,

yayilimi ve etkilerine ¢aligmanin devaminda daha kapsamli deginilecektir.

2.2.1. Kovid-19 Salgminin Ortaya Cikisi

Tarihte ilk olarak 30 Aralik 2019°da DSO’niin Cin Ulke Ofisince kayitlara gecen
yeni tip korona viriisiin, Cin’in Wuhan kentindeki Huanan Deniz Uriinleri pazarinda satilan
yarasalardan insanlara gectigi tahmin edilmektedir. Bazi teorilere gore bir laboratuvar
kazasinda olustugu varsayilmaktadir. Bir aylik siirecte yaratmis oldugu endise sonucu 30
Ocak 2020°de DSO tarafindan “Halk Sagligi Acil Durumu” ilan edilmistir. 11 Subat 2020
tarihinde salginin resmi adi1 “Kovid-19” olarak belirtilmistir. Kovid-19, Aralik 2019, Ocak
ve Subat 2020°de iilkeleri yogun bir sekilde bulasma tehdidiyle kars1 karsiya birakmagtir. 11
Mart 2020 tarihine gelindiginde diinyanin ¢ogunluguna yayilim gdstermis bu viriis artik
“pandemi” halini almistir (Peker ve Islamoglu, 2021: 91). Tiirkiye’de ilk vakanm 10 Mart
2020 tarihinde bildirilmistir (Oner, 2021: 43).
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Daha once yasanmis olan SARS ve Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) bu
korona virlis ailesinin bagka tiirleridir. Kovid-19 ise bu viriis ailesinin mutasyon gecirmis
tirtidiir. Kovid-19’a SAR-CoV-2 viriisiiniin neden oldugu bilinmektedir. Bu viriis insandan
insana damlacik yoluyla bulag gostermekte ve temas ile hizli bir yayilim
gergeklestirmektedir. Salginin bireyde olusturdugu semptomlar ise yiiksek ates, Okstiriik,
burun tikaniklig1, eklem agrilari, halsizlik ve tat-koku kaybidir. Oliim oran1 oldukca yiiksek

olan salgin en ¢ok 65 yas iizeri ve kronik hastaliklar1 olan kisilerde risk olusturmaktadir
(Goktiirk, 2021: 25-27).

Kovid-19 salginiyla bas etme yollari ise tarihteki 6rnekleri gibi maske kullanimi,
dezenfekte islemleri, sosyal mesafe caligmalari, seyahat yasaklari, egitim kurumlarinin
kapatilmasi, kamuya acik alanlarin kapatilmasi, ulasim kisitlamalari olmustur. DSO, iilkeler
icin salginda yapilmasi gerekenleri igeren bir rehber yayinlamistir. As1 ¢aligmalar1 yapilmig

ve farkli formiiller igeren asilar elde edilmistir (Ndwandwe ve Wiysonge, 2021: 111-116).

Salgin kisa stirede yogun etkilere sebep olmustur. Uluslararasi kurumlar, devletler ve
yerel yonetimler salginla miicadele i¢in ilk kademe yontemler gelistirmislerdir. Bu alinan
tedbirler yliksek kamu harcamalarina sebep olmustur. Ortaya ¢iktig1 siirecte kamu ve 6zel
sektoriin temel mekanizmalarin1 sarsmistir. Salginda ozellikle yogun temasa ortam
hazirlayan kentlerde kisa siirede kentsel hizmetlerin de8isimi yasanmistir (Bilgi¢, 2020:

2088). Bu degisimlere salginin etkilerinde deginilecektir.

2.2.2. Kovid-19 Salgininin Yayilimi

31 Aralik 2019 tarihinde DSO Cin Ulke Ofisince kayitlara sebebi bilinmeyen zatiirre
vakalarinin bildirilmesiyle baslayan siire¢, 5 Ocak 2020 tarihinde ise bu kisilerde daha 6nce
goriilmeyen yeni bir koronaviriisiin kesfedilmesiyle hastalik Cin’in Wuhan kentinden tiim
diinyaya yayilmaya baslamistir (Budak ve Korkmaz, 2020: 66). Hastalikta tedavi siirecinin
bilinmemesi, viriisiin kulugka siiresinde belirti gdstermemesi ve dnlemlerin ¢cok ge¢ alinmasi
lic ay gibi kisa bir siirede viriis pandemi halini almistir. Kovid-19 salgimi, kiiresellesmis

diinyada ¢ok hizl1 bir sekilde yayilim gdstermistir. Bu yayilim asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 2

Kovid-19 Salgininin Yayilimi

Tarih

Gelisme

31 Aralik 2019

5 Ocak 2020

10 Ocak 2020

11 Ocak 2020

13 Ocak 2020

21 Ocak 2020

23 Ocak 2020

2 Subat 2020

7 Subat 2020

11 Subat 2020

14 Subat 2020

17 Subat 2020

19 Subat 2020

Cin’de ilk vaka bildirimi

DSO’niin salgn ilan etmesi

DSO’niin rehber yayinlamasi

flk 8liimiin gerceklesmesi (Cin)

Taylan’da ilk vaka

ABD’de ilk vaka

Wuhan kentinin karantinaya alinmasi

Filipinler’de ilk 6liim (Cin disinda ilk
6liim vakasi)

Ik Kovid-19 tespiti yapan
Dr. Li Wenliang’in Oliimii

“Kovid-19” olarak isimlendirilmesi

Afrika kitasindaki ilk vaka (Misir)

DSO’niin toplu alan yasag getirmesi

[ran’da ilk vaka bildirimi
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Tablo 2’nin devami

24 Subat 2020

26 Subat 2020

29 Subat 2020

3 Mart 2020

7 Mart 2020

10 Mart 2020

11 Mart 2020

13 Mart 2020

14 Mart 2020

16 Mart 2020

17 Mart 2020

18 Mart 2020

19 Mart 2020

18

Italya’nin yiiksek oranda vaka bildirimi

Brezilya’da ilk vaka bildirimi

ABD’de ugus yasagi getirilmesi

Suudi Arabistan’da ilk vaka

Toplam 100 iilkede salginin varliginin ilan
edilmesi

Italya’nin komple karantina ilan edilmesi

Tiirkiye’de ilk vaka bildirimi,
Pandemi ilan edilmesi,
Avrupa’da ugus yasaklari baslatilmasi

DSO’niin 5000 kisinin salgin sonucu
yasamini yitirdigini duyurmasi

Ispanya’nin komple karantinaya alinmasi

Almanya ve Kanada’nin siirlarini
‘ kapatmasi,
I1k deneysel asilama yapilmasi

AB’nin seyahat kisitlamasi

Belcika’nin komple karantinaya alinmasi

Avustralya ve Yeni Zelanda’nin
siirlarinin kapatilmasi



Tablo 2’nin devami

21 Mart 2020

23 Mart 2020

23 Mart 2020

24 Mart 2020

24 Mart 2020

27 Mart 2020

29 Mart 2020

30 Mart 2020

7 Nisan 2020

9 Nisan 2020

15 Nisan 2020

Sri Lanka ve Urdiin’de sokaga ¢ikma
yasagi

Birlesik Arap Emirlikleri, Giiney Afrika ve
Birlesik Krallikta sokaga ¢ikma yasagi

Hong Kong’da seyahat kisitlamasi,
DSO’niin toplam vakanin 300 bini
gectigini bildirmesi

Hindistan ve Misir’da sokaga ¢ikma yasagi
ilan edilmesi

Fransa’da OHAL ilan edilmesi,
2020 Tokyo Olimpiyatlarinin ertelenmesi

Ingiltere basbakan1 Boris Johnson’in
Kovid-19’a yakalanmasi

Diinya ¢apinda dliimlerin 30 bini gegmesi

Nijerya ve Rusya’da sokaga ¢ikma yasagi
ilan edilmesi

Israil’de sokaga ¢ikma yasag1 getirilmesi,
Japonya’da bir aylik OHAL ilan edilmesi

Uluslararasi Para Fonu (IMF), kiiresel
ekonomik biiylimenin negatif yonde
oldugunu bildirmesi

Diinyada toplam vakanin 2 milyonu agmasi
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Tablo 2’nin devami

20 Nisan 2020

24 Nisan 2020

25 Nisan 2020

27 Nisan 2020

28 Nisan 2020

2 Mayis 2020

3 May1s 2020

5 May1s 2020

6 Mayis 2020

11 Mayis 2020

Haziran, Temmuz ve Agustos 2020

14 Eyliil 2020

ABD’nin gogmen kabul etmeyi durdurmasi

DSO’niin Avrupa’da &nlemlerin
azaltilmasina yonelik rehberin
yayinlanmasi

Birlesik Krallikta 6liim sayisinin 20 bini
asmast

Diinyada toplam vakas1 sayisinin 3
milyonu gegmesi

ABD’de vakalarin 1 milyonu agsmast

Afrika kitasinda vakalarin 40 bini agsmasi

Kabil’de salginin hizla yayilmasi

Birlesik Krallikta 6liimlerin 30 bini agmasi

Polonya’da cumhurbaskanlig1 se¢imleri
ertelendi

ABD’de 6liim sayisinin 80 bini agsmasi

Vakalar tilkeden tilkeye degisiklik
gostermistir

ABD’nin haftalik vaka sayilar1 700 bini
bulmustur
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Tablo 2’nin devami

Kasim 2020 — Ocak 2021 Vaka sayilarinda azalmalarin goriilmesi
6 May1s 2021 Diinya genelinde vakalarin en yiiksek
oldugu tarih
Mayis 2021 — Aralik 2021 Vaka sayilarinin azalmasi
27 Aralik 2021 Diinya genelinde vaka sayisi; 281.808.270

Oliim say1s1; 5.411.759

Kaynak: (Budak ve Korkmaz, 2020: 66-70), (DSO, 2021)

Kovid-19’un toplam iki yilda bu kadar hizli yayilmasi ile hiikiimetler baz1 tedbirler
almak zorunda kalmistir. Halkin bilgilendirilmesi amaglanmistir. Tabloda belirtildigi gibi
iilkeler 6nce uluslararas1 yayilimii engellemeye calisip sinirlart kapatmistir. Ardindan
ulusal olarak miicadeleler verilmistir. Ulagim kisitlamalari, zorunlu karantinalar, egitim ve
mesleki hayatinin evden devam etmesi, halka agik alanlarin kapatilmasi ve sosyal mesafe

tedbir amaciyla uygulanmistir (Can, 2021: 33-35).

Ulkeler as1 ¢alismalari baslattiklarini duyurmustur. DSO tarafindan onay alan ilk as1
ise BioNTech ve Pfizer sirketlerinin ortakliginda gelistirilen Pfizer-BioNTech Kovid-19
asisidir. Asinin kod adi BNT162b2 olarak tanimlanmistir. Bu asiyla adlarimi diinyaya
duyuran iki Tiirk bilim insan1 Ozlem Tiireci ve Ugur Sahin (Peker ve Koseoglu, 2021: 91),

sayisiz odiillerle onurlandirilmistir.

2.2.3. Kovid-19 Salgininin Etkileri

21. ylizyilin en biiyiik tehditlerinden biri olan Kovid-19, her alanda etki gostermistir.

Bu etkiler kisisel, toplumsal, kamusal ve kentsel olarak dért grupta incelenebilir. ilk olarak
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kisisel etkiler salgin hastaligin viicutta meydana getirdigi hasarlar ve pandemi kosullarinin
etkileridir. Salgin sonucunda hayatin1 kaybeden ve salgin hastaligin viicudunda kalic1 hasar
biraktigi kisiler salgindan birebir etkilenen grup olmustur. Salginda yakinlarin1 kaybedenler
ve psikolojik agidan pandemi kosullarini kaldiramayanlar da Kovid-19’dan etkilenmistir.
Pandemi kosullarinin bireysel etkileri ise kaygi, endise, panik, korku, oOfke, irkeilik,
yalnizlik, tiikenmislik, depresyon, ekonomik kaygi, gelecek kaygisi, kotii bagimlilik halleri,
sagliksiz beslenme ve metabolizma bozukluklaridir (Peteet, 2020: 2203-2204).

Ikinci olarak toplumsal etkiler ise pandemi siirecinde ‘yeni normal’ seklinde kabul
gérmiistiir. Sosyal a¢idan toplu alanlar bir siire kapatilarak etkinlik, konser ve toplantilara
ara verilmistir. Bu durum sosyal fobinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Sosyal
yasantinin sifirlandigi bu donemde egitim ve meslek hayati da evden yiiriitilmustiir. Egitim,
‘uzaktan egitim’ seklinde adlandirilmis olsa da firsat esitsizlikleri dogurmustur. Arkadaslik
iligkileri teknolojik bir hal almistir. Genglerde madde kullanimi, kadin ve ¢ocuklara yonelik
aile i¢i siddet artmis olup yaslilar ise teknolojik haberlesmeden geri kalmistir (Urhan ve
Arslankog, 2021: 957). Nikah, cenaze ve merasimler salgin sebebiyle gecici siire
yasaklanmistir. Bu etkiler lizerine bazi1 {ilkelerde cogu zaman kisitlamalarin kaldirilmasina

yonelik biiylik protestolar gerceklestirilmistir.

Ucgiincii olarak pandeminin kamusal etkileri, salgimin agir sonuglarindan biridir.
Genis c¢apta halk sagligini tehdit eden bu salgin 6nce hiikiimetlerin saglik hizmetlerinde
belirli siireyle ¢okiise yol agcmistir. Bazi iilkelerde kamu dairelerinin kapatilmasi1 bazi
iilkelerde ise esnek calisma saatlerinin getirilmesi kamu hizmetlerinde aksamalara neden
olmustur. Dijital platformlardan verilen hizmetler 6n plana ¢ikmistir. Mevcut otoritelerin

yiiriittiigii politikalar tartisma konusu haline gelmistir (Ozdere Sozer, 2021: 47-48).

Pandeminin dordiincii etkisi olarak kentsel etkiler, salginin yayilma olasiligim
tetikleyen niifus yogunluguna bagli olarak biiylik olmustur. Niifus yogunluguna karsin
yetersiz altyapr hizmetleri, pandeminin ortaya ¢ikardig1 zorluklarla bas etmede eksiklikler
meydana getirmistir. Kentsel altyap1 tarihteki bir¢ok salginla gelismis olsa da Kovid-19
salgin1 siirdiiriilebilir kentlerin 6nemini ortaya koymustur (Henden Solt, 2021: 43).
Karantinalarin kentsel sonuglarinda bilgilendirmenin 6nemi anlasilmistir. Bu baglamda kent

bilgi sistemlerinin gelistirilmesinin gerekliligi ortaya cikmistir. Yerel yOnetimler ise
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toplumsal bilin¢lendirme i¢in ¢alismalar yiiriitmeye baglamistir. Kent planlamasina etki eden
diger salginlar gibi kentin temizligi Kovid-19 pandemisinde de giindeme gelmistir.
Belediyeler maske dagitimi yapmis ve dezenfekte islemleri yiirlitmiistiir. Vebanin kent
yapilanmasina etkisi Kovid-19’un konut yapilanmasindan beklentiler ile ortiisebilmektedir.
Kovid-19, konutlarin birgok beklentiye cevap vermesi yoniinde yenilenmesine etki etmistir.
Kentsel yoksulluklarin arttig1 bu yiizyilda bu durumun kalic1 hale gelmesi yine pandeminin
etkilerinden biridir. Yasam sartlar1 zorlastik¢a kentsel yoksulluk artmaktadir (Y1lmaz, 2021:
181-191).

Kovid-19 Salginin bu dort biiyiik etkiye yol agmasinin ana etkeni ekonomik agidan
tlim diinyay1 sarsmis olmasidir. Cogu sektorde iiretimin durmasi kiiresel anlamda ekonomiyi
durma noktasina getirmis issizligin artmasina sebep olmustur (Goktiirk, 2021: 67). Uretimin
durmasi arz yanli soka sebep olmus, karantina tedbiri ile de talep soku yasanmistir. Bu
donemde yasanan ekonomik hezeyan, salgin sona erdiginde kriz olarak adlandirilmalidir.
Seyahat kisitlamalar1 turizmi durma esigine getirerek turizm sektoriindeki parasal akistaki
diizen de bozulmustur. Mevsimlik ve kayit dis1 isciler bu donemde issizler ordusuna
eklenmek zorunda kalmistir. Yoksulluk bdylece derinlesmis ve imkanlara erigimi

zorlastirmistir (Tokgdz, 2021: 67-70; Oner, 2021: 43-47).

Dogrudan veya dolayli olarak herkesi etkisi altina alan Kovid-19 salgini, olanaklara
erisebilme konusunda dezavantajli bireyler grubuna giren engelliler, yaslilar, yoksullar,
gencler, cocuklar ve kadinlari iki kat daha fazla etkilemistir. Ciinkii pandemi zaten imkanlar1
kisitlayan bir siire¢ oldugundan bu grup igin etkileri tartisilamaz derecede derin olmustur
(Kara, 2020: 26-31). Pandeminin olumlu etkisi ise bu gruba yonelik faaliyetlerin arttirilmasi
gerektiginin farkindaligidir. Uluslararast kurum ve kuruluslar, devletler ve yerel otoriteler

sosyal politikalarina daha yogun zaman harcamak zorunda kalmislardir.
2.3. Kovid-19 Salgim ile Miicadelede Diinya Ornekleri
Kovid-19 salgini, tarihteki salgin 6rnekleri gibi, bu siirecin iyi yonetilmesi adina ilk

olarak kiiresel &lgekte onlemler alinmasini gerektirmistir. Bu konuda DSO, Birlesmis

Milletler (BM), Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), Birlesmis Milletler
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Kalkinma Fonu (UNDP) ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) gibi uluslararas1 kurumlar
rehberlik etmistir (Urhan ve Arslankog, 2021: 958).

Uluslararasi orgiitlerin danismanligi 1s1ginda hiikiimetler de birtakim sorumluluklar
istlenmek zorunda kalmistir. Kovid-19 bdylelikle mevcut ydnetimlerin uygunlugunun
smandig1 bir donem olmustur. Kamu yonetiminin gii¢lii ve zayif yanlar1 belirgin hale
gelmigstir. Merkez-yerel ¢atismalart ve atanmis ve se¢ilmislerin isbirligi ortaya ¢ikmistir

(Tokgoz, 2021: 73).

Pandemi siirecinde ilgi odaklar1 her zaman kentler olmustur bu durum kent
yonetimlerini 6nemli konuma getirmistir. Her anlamda altyapisal kapasite ve uygulamalar
on plana ¢ikmustir (Oner, 2020: 82). Yerel ydnetimler, bu siirecte hizli ve etkili ¢dziimler
iiretmek zorunda kalmistir. Merkezi yonetim genel politikalara yonelmis, 6zel politikalarda
da yerel yonetimler yer almistir. Diinya ¢apinda yerel yonetimlerin hizmetleri ise su sekilde
siralanabilir; kamuoyu bilgilendirme, sosyal destek ve yardim, egitim, kiiltiirel ve psikolojik
destek, saglik hizmetleri (Bilgi¢, 2020: 2086-2089). Kovid-19 salginini diger salginlardan
ayiran durum sosyal yardimlarin yaninda issiz kalan igyeri sahipleri ve esnaf gibi biiyiik bir
kitlenin yardima muhtag¢ kalmis olmasidir (Cimen, 2021: 33). Bu yoksunlukla basa ¢ikmak
i¢cin de sosyal belediyecilik kavrami daha etkili bir sekilde giindeme gelmistir (Oner ve Cam,

2021: 137).

Calismanin devaminda Cin, Ingiltere, Italya ve ABD’nin Kovid-19 salgmindaki
miicadele siireglerine deginilecektir. Calisma kapsamma alinma sebepleri ise DSO’niin

verilerine gore en yiiksek vaka sayilariin bu iilkelerde meydana gelmesidir.

2.3.1. Cin Halk Cumhuriyeti

Cin, Kovid-19 salgmiin bagladig: iilkedir. Viriis, Wuhan kentinden tiim diinyaya
yayilmigtir. DSO, 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’de ilk vaka bildirimini kayitlara ge¢mistir.
Ardindan vaka sayilart artmis, Oliimler yasanmis ve iilke topyekiin karantina altina
alinmistir. Cin, hastaligin sonuglarin1 gordiikten sonra durumu acilen ciddiye almak zorunda
kalmistir (Liu, Yue ve Tchounwou, 2020: 1-2). Ilk olarak alman 6nlemler Wuhan kentinde

salginin hapsedilmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Wuhan kentine giris ve c¢ikislar
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yasaklanmustir. Hastalik teshisi konan bireyler izolasyon altina alinmistir. Cin hiikiimeti, sert
kurallar koymus ve uyulmasi i¢in disiplinli davranmistir. Sosyal mesafe yasamin her alanina
uygulanmigtir. Toplanmak yasaklanmis, maske zorunlulugu getirilmis ve iilke komple
karantina altina alinmistir (Bilgili, 2020: 226). Cin saglik sistemi, rekor bir siire olan 10
giinde, sadece Kovid-19 salgin1 hastalarini tedavi edecek, iki hastane insa etmistir (Tugac,
2020: 277). Hiikiimet destekli as1 calismalar1 sonucu ise CoronaVac asis1 iiretilmistir. (Oner

ve Cam, 2021: 141).

Cin Halk Cumbhuriyeti, merkezi yapilanmanin oldukga gii¢lii oldugu bir iilkedir.
Kararlar merkezi yonetim tarafindan alinir ve siki bir sekilde yonetilir. Bu agiklama 1s1ginda
Cin’in Kovid-19 salgimi siirecinde yerel anlamda miicadelesi yine merkezi yOnetim
tarafindan alinmis kararlarin uygulanmasidir. Belediyelerin yiiriittiikleri bu uygulamalar
sosyal mesafenin korunmasi, dezenfekte islemleri, karantina denetimleri ve trafik
kontroliidiir (Bilgili, 2020: 228-229). Sonug¢ olarak Cin’de yerel yonetimler salgin ile
miicadelede birincil karar alma yetkisine sahip olmamislardir. Merkezi yonetim, pandemiyi
tek elden alinan kararlarla yiiriitmiistiir. Onceligi topyekiin iilke sagligin1 korumaya adayan
iilke, ardindan ekonomik durumunu iyilestirici faaliyetlere baslamistir (Liu, Yue ve

Tchounwou, 2020: 3).

2.3.2. Ingiltere

Ingiltere’de ilk Kovid-19 vakas1 31 Ocak 2020 tarihinde York sehrinde kayitlara
gecmistir. Ardindan hizli bir sekilde yayilim yasayan Ingiltere, DSO tarafindan agiklanan
veriler iizerine Avrupa’nin Kovid-19 merkezi olmustur. Bu siirecte ingiltere’de karisiklik
cikaran diger bir konu ise merkezi hiikiimet tarafindan gizlice alinmis kararlarin sizdirilmasi
olmustur. Bu karara gore siirii bagisikligi modeli izlenecek ve biiyiikk Onlemler
gerekmeyecektir. Fakat kamuoyuna sizdirilan bu bilgi halkin sert tepkilerine neden olmustur
(Oner, 2020: 75-81). Boylelikle dnce merkezi sonra yerel anlamda Kovid-19 ile miicadele

etmek amaciyla birtakim dnlemler alimmistir (Onez Cetin, 2021: 62).

Ingiltere Ulusal Saglik Kurumu (National Health Service), Kovid-19 ile ilgili tiim
gorsel ve sayisal verileri web sayfasi araciligiyla kamuoyuna agmistir. Test yaptirmak icin

randevu almay1 kolaylastirmak adina 119 numarali telefon ve acil tibbi yardim hizmeti veren
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999 numarali telefon hatlar1 devreye sokulmustur. Ingiltere Maliye Bakanlig1 ise agir sekilde
etkilenen ekonomi i¢in bir dizi Onlemler almistir. Kovid-19’un isletmelerde meydana
getirdigi tahribati hafifletmek i¢in ek mali destek paketi “Koronaviriis Yasas1” olarak 25
Mart 2020 tarihinde kabul edilmistir. Ek mali destegin igeriginde ise c¢alisan ticretleri,
hastalik ticretleri ve vergi 6demeleri gibi konularda devletin sagladig: kredi yer almaktadir
(Oner, 2020: 83-85). Ingiltere, Kovid-19’un ekonomik etkilerine yaklasik 300 milyar sterlin
hibe etmistir (Oner, 2021: 58).

Londra Belediyesi, Kovid-19 siirecinde politikalarin1 belirlemek amaciyla online
diizeyde bir anket caligmas1 yapmistir. Ardindan yerel vakalarin aktarildigi “Coronavirus
news feed” web sayfasi ile hem bilgilendirme ¢alismalar1 yapilmig hem de farkindalik
yaratmistir. Pandemi siirecinde en biiyiik etkiyi yaratan Londra Belediye Baskaninin sosyal
medya paylasimlari olmustur. Kovid-19 ile ilgili olarak kentin pek ¢ok yerine gecici tabelalar
tasarlanmistir. Yesil alanlar sosyal mesafeye uygun bigimde yeniden tasarlanmistir. (Oner,
2020: 82-87). Londra Belediyesi, Kovid-19 salgiinin ekonomik tesiri altinda olan isletmeler
icin de calismalar yiiriitmiistiir. Londra Biliylime Merkezi danigsmanliginda isbirlikleri
saglanmustir. Isletmelerin kiralarinin ertelenebilecegine dair hukuki anlamda diizenlemeler
yapilmigtir. (Oner, 2020: 85-86). Bunlar gibi birgok ¢alisma ile belediye, yasam

standartlarini etkileyecek olan ekonomik diizeyin bozulmamasi i¢in gayret gostermistir.

Londra Belediyesi sosyal belediyecilik kapsaminda ise “Kovid-19: Saglik ve Refah
Hizmetleri Giincellemeleri” adli calismay1 yiiriitmiistiir. Glincellenen hizmetler ise
psikolojik danisma hatti, ruh sagligi yardim hatti, yakinlarini kaybedenlere yas destek hatti,
uyusturucu ve alkol tedavisi destek hatti, sigara birakma hatti, iletisim destek hatti, sehir
saglik merkezi, cinsel saglik destegi, cocuklara ve genclere destek, acil agiz saglig1 ve acik
eczane hizmeti olarak siralanabilir. Pandemi siirecinde biiyiik caba sarf eden saglik
calisanlart i¢in de aksamlar1 alkis destegi ile moral verme kampanyasi gerceklestirilmistir
(Oner, 2020: 83). Evsizler bu siiregte belediye tarafindan otellere yerlestirilmistir. Evsizler

icin belediye yaklasik 10 milyon sterlin hibe etmistir (Bilgic, 2020: 2090).

Ingiltere’nin Kovid-19 ile miicadelesinde bazi yerel meclislerin yiiriitmiis oldugun
faaliyetler de oldukga etkili olmustur. Southampton Kent Meclisi, is destegi saglamistir.

Reading Belediye Meclisi, ¢ocuklar i¢in sanatsal sanal etkinlikler diizenlemistir. Craven
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Bolge Meclisi ve Reading Meclisi evde kiiltiir etkinlikleri kapsaminda miize ve
kiitiiphanelere sanal erisim saglamistir. Tower Hamlets ve Oldham Belediye Meclisi gida
dagitim ag1 olusturmustur. Dogu Suffolk Meclisi ve Cornwall Meclisi evsizlere ev saglamak
icin projeler gelistirmistir. Hertfordshire Il Meclisi ise Kovid-19 salgini siirecinde sigaray1

birakmaya tesvik edici faaliyetlerde bulunmustur (Onez Cetin, 2021: 62).

Ozetle, Ingiltere’de hizli yayilimi ile biiyiik korku yasatan Kovid-19 pandemisinde
oncelikle hizli ve etkili ¢oziimler almak zorunda kalinmistir. Ulusal Saglik Kurumu, Maliye
Bakanlig1 ve Yerel Yonetimler Bakanligi gibi merkezi yonetim kurumlart etkili kararlar
almistir. Yerel diizeyde belediye meclisleri basta olmak {izere incelenen Londra Belediyesi,
genis capta calismalar yiiriiterek rnek teskil etmistir. Bu bilgiler 1s181nda Ingiltere nin hem

merkezi hem de yerel anlamda etkili ¢alismalar yiiriitmiis oldugu belirtilebilir.

2.3.3. italya

31 Ocak'ta, italyan hiikiimeti olaganiistii hal ilan ederek ulusal topraklar genelinde
enfeksiyonu kontrol altina almak i¢in ilk dnlemleri uygulamaya baslamistir. Alian ilk
onlemler arasinda, Cin'den ve Cin'e yapilan tiim uguslarin askiya alinmasi yer aldi. Ayrica
havaalan1 kontrolleri i¢in termal tarayicilarin kullanilmasi ve Cin'den gelen yolcularin saglik
durumlarinin ara duraklamalar yoluyla izlenmesi amaglanmistir. 21 Subat'ta, Saglik
Bakanlig1, yakin temasi olan kisiler i¢in zorunlu karantina ve izolasyon oOnlemlerini
uygulamaya koymustur (Auriemma ve lannaccone, 2020: 1-2). italya 24 Subat 2020
tarthinde yliksek oranda vaka sayisi ile kayitlara gegmistir. Bu bilgi ile Kovid-19 salgininin
Avrupa’da ulastig1 ilk iilke Italya olmustur. Bdylece diinyada Cin, italya ve iran Kovid-
19’un ilk periyodunda en ¢ok etkilenen iilkeler olmustur (Remuzzi ve Remuzzi, 2020: 1225).
DSO’niin pandemi ilanina kadar Italya etkili nlemler almamistir. Bdylece italya’da saglik
sisteminin ¢okmesiyle beraber en ¢ok etkilenen iilkelerden biri haline gelmistir. Hastanelerin
yetersiz kaldig1 siirecte tedaviler kapali spor salonlarinda gergeklestirilmistir. Sosyal
medyaya yanstyan goriintiiler Italya igin biiyiik krize sebep olmustur. Ekipman yetersizligi
sebebiyle Avrupa Birligi (AB) ile iligkileri bozulmus olup diinyaya acil yardim ¢agrisinda
bulunmustur (Ozdere Sozer, 2021: 56-57).
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Ulkenin bir ¢ikmaza siiriiklenmesinin asil sebebi yonetseldir. Kovid-19 Salgini
baslangicinda merkezi yoOnetimin mi yerel yonetimin mi siireci yOnetecegi
kararlastirilamamustir. Alian kararlar kargasa ortamina yol agmistir. Bu siire¢ italya’da
merkezilesmenin sakincalarinin tartigma konusu olmasina kadar ilerlemistir. Koordinasyon
eksikligini gidermek icin belirli isbirlikleri yapilmistir (Tokgdz, 2021: 73). italyan
Hiikiimeti, 8 Mart 2020'de en ¢ok vakanin goriildiigii Lombardiya bdlgesinde hareketin
kisitlanmasi ile bulagmay1 sinirlamak i¢in sokaga ¢ikma yasagi uygulamigtir. 10 Mart 2020
tarihinde italya’nin tamamen karantina altina alimast ile etkili ve hizli ¢dziim iiretme siireci

baslamistir (Remuzzi ve Remuzzi, 2020: 1225).

Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve saglik alanlarinda biiyiik sorunlar yasayan Italya
¢oziim igin yaklasik 25 milyar Euro tutarindaki Acil Eylem Paketi’ni agiklamistir. Bu
paketin iceriginde isletmelerin kredi ihtiyaclarina ayrilan pay, issizler ve yoksullar icin
ayrilan pay ve 6demelerde ertelemelere gidilmesini saylayacak pay bulunmaktadir. Hiikiimet
vergilerde indirimlere gitmistir (Ozdere Sézer, 2021: 56). 21 Mart 2020 tarihine gelindiginde
iilkenin Bagbakani zorunlu olmayan tiim tiretimi durdurmustur. Saglik Bakanlig: ise toplu
alanlara girig-¢ikist ve toplu aktiviteleri yasaklamistir (Bilgili, 2020: 226). Merkezi yonetim

bdylece sert yasaklamalarla viriisiin yayilimini kontrol altina almistir.

Italya’nin yerel diizeyde Kovid-19 ile miicadelesinde Milano Belediyesinin
uygulamalar1 incelenebilir. Milano Belediyesi, salgiin etkileri ile savasabilmek icin halka
acik bir fon olusturmustur. Bu fon yardim toplamak ve kentsel faaliyetlerin kalitesini
arttirmak icindir. Fonda toplanan yiiksek miktardaki para, sosyal belediyecilik
uygulamalarini gergeklestirmek i¢in bliyiik bir destek olmustur. Belediye maddi giicii
yetersiz olan kesimlere iicretsiz maske dagitimi gerceklestirmistir. Belediyeye ait fakat
pandemi kosullarinda kullanilmayan binalarda ise evsizlere barinma imkéani sunulmustur

(Bilgili, 2020: 228).

Kisaca Italya pandemi baslangicinda kriz yonetiminde zayif kalmis olsa da bedelini
agir 0demistir. Bu durum yapilan ¢alismalar ve belirlenen politikalarin dikkate alinmasi
gerektigini gostermistir. Kamuoyunda olusan zayif yonetim algisini degistirmek icin iilkenin

hem merkezi hem yerel yonetimleri ¢alismalarini arttirmistir.

28



2.3.4. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

ABD’de 21 Ocak 2020 tarihinde ilk vakanin bildirilmesinin ardindan iki ay igerisinde
vaka sayisi 1 milyonu agmistir. Bu felaket kamu yonetimi ile siyasetin i¢ ice gegmesinden
kaynaklanmigtir. Baskan Trump’in ve destekgilerinin hastaligi kii¢iik goérmesi ve etkili
politikalar gelistirmemesi llkenin kaosa siirliklenmesine sebep olmustur. Federal
hiikiimetler arasinda goriilen igbirligi eksikligi ve liderlerin ciddiyetsiz tavirlar1 miicadelenin
kapsamin1 daraltmistir (Tokgdz, 2021: 72). Bu gibi nedenlerle ABD Kovid-19 salginindan
derin yaralar almistir. En derin etki ekonomiktir. ABD’de ilk kez yaklasik 3 milyon kisi,
issizlik yardimi i¢in devlete bagvurmustur. Ucus yasaklari ile birlikte dis ticarette de biiyiik
acik kayitlara gegmistir. Yardim paketi s6z konusu olsa da talepteki fazlalik sebebiyle etkisiz
olmustur. Yasanan olumsuzluklara ragmen bu yardim paketi diinyada Kovid-19 i¢in ayrilan

devlet desteklerinin en biiyiigiidiir (Oner, 2021: 57-79).

Baglangigta kayitsiz kalan hiikiimet ve aksayan saglik hizmetleri siirecinin
devaminda her kademenin yerinde kararlar almasiyla salginla basa ¢ikilabilmistir.
Belirtildigi lizere merkezi yonetim yardim paketi hazirlamis, sosyal mesafe kuralinin
uyulmasi, sokaga cikma ve toplanma yasaklar1 gibi tiim iilkede uygulanacak kurallar
koymustur (Bilgili, 2020: 227). ABD’de merkezi yonetimin aldig1 kararlar iilkeyi karantina
ortamina alarak mevcut vaka artis hizin1 yavaglatmak i¢indir. Saglik hizmetleri ise yonetsel
olarak federal, eyalet ve yerel diizeylerde kosullara uygun politikalar gelistirilerek

gerceklestirilmistir.

ABD, yerel gii¢lerin etkili oldugu bir iilkedir. Bu sebeple iilkenin pek ¢ok yerinde
yerel yonetimler, DSO’niin agikladig: kurallara uygun faaliyetlerde bulunmuslardir. Bu
calisma kapsamina uygun sekilde gergeklestirilen uygulamalardan {i¢ 6rnek verilebilir.
Birincisi New York Belediyesi, kentte bulanan evsizleri, pandemi siirecinde kullanilmayan
kamu binalarda, siginma evlerinde ve kentteki otellerde misafir etmistir. Ikinci olarak San
Francisco Belediyesi, pandemide uzaktan egitim modeline gegilse de internete erisimi
olmayan Ggrencilere iicretsiz internet saglayacak olan ‘superspots’ altyapisini kurmustur.
Ucgiincii olarak Avusturalya ve ABD’nin Austin ve Wyndham Belediyeleri, pandemi

dolayisiyla kentlerde iptal edilen etkinliklerin online sekilde gercgeklestirildigi ‘online
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community hubs’ platformunu hazirlamak i¢in igbirliginde bulunmuslardir (Bilgig, 2020:
2090-2091).

Ozetle, ABD salgin1 hafife alarak sonuclarini agir 6demistir. Baskanin Kovid-19’u
onemsemedigini belirtmesi ve buna yonelik tavirlar sergilemesi salginin sonuglarini
agirlastirmis olsa da muhalif yoneticilerin aldiklar1 etkili kararlar pandemiyle miicadelede
etkili olmustur (Tokgoz, 2021: 72). Pandemiyle miicadelede etkin kararlar iilkenin isleyen
mekanizmasinda etkin olarak faaliyet gosteren eyalet yonetimlerden gelmistir. Eyalet
yonetimleri ve yerel yonetimler pandemi siirecinde isleyen mekanizmanin paydaslari halini

almistir (Gostin vd., 2020: 1547).

2.4. Yerel Yonetimler

Yonetim kavrami, belirli bir amag¢ igin isbirliginde hareket eden grubu ifade
etmektedir. Yonetim, etkin ve verimli bir sekilde kaynak kullanarak gerekli siirecleri
tasarlamak, yiiriitmek ve denetlemektir. Yonetimin temel 6zellikleri planlama, organize
etme, yonlendirme ve kontrol etme olarak ifade edilebilir (Eryilmaz, 2017: 2-4). Kamu
yonetimi ise kamu hizmetlerinin gerceklestirildigi sisteme verilen addir. Genel bir
tanimlama yapilmasi gerekirse kamu yonetimi, halkin temel ihtiyaglarini karsilamak iizere
belirli prosediirler ¢ercevesinde kamu politikalar1 olusturma ve uygulama siireglerini ifade
etmektedir (Eryilmaz, 2017: 9-10). Gergeklestirilen bu kamu hizmeti ulusal diizeyde
oldugunda merkezi yonetim tarafindan yerel diizeyde oldugunda yerel yonetimler tarafindan
gergeklestirilir. Bu iki yonetim ¢esidi kamu yonetiminin iki boyutudur farkli bir deyisle
birbirlerine zit degildir. Birbirlerini tamamlamaktadirlar (Erkul, 2013: 1-10). Yerel
yonetimler, yerel diizeyde insanlar tarafindan kendi iradeleriyle segilen organlardir (Keles,
2016: 28).

Yerel yonetimler, kamu yonetiminde daha katilimc1 ve daha seffaf hizmetlerin 6n
plana ¢ikmasiyla yayginlagmistir. Yerel yonetimler, yasal kaidelere uygun sekilde etkin
katilimin saglanmasi ve demokratik uygulamanin garantisiyle toplumun kendi politikalarini
olusturmasina yarar saglamaktadir (Giindogan, 2013: 43-52). Halka en yakin kamu kurumu
niteligi tasiyan yerel yonetimler hem kentsel hizmetleri sunmakta hem de merkezi yonetimle

iligkileri yiirtitmektedir (Henden Solt, 2021: 40). Yerel halkin ihtiyaglarina hizmet veren bu
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kamu kurumu zamanla daha 6zel ihtiyaglar i¢in de faaliyetlerde bulunmustur. Ulusal
diizeyde gergeklestirilen sosyal politikalarin yerele entegre edilmis hali olarak yerel sosyal
politikalar, zamanla sosyal belediyecilik adin1 almistir (Urhan ve Arslankog, 2021: 955). Bu
alanda uygulanan hizmetler, dogal afet ve salgin donemlerinde yerel birimlerden alinmast
adina 6nem tasimaktadir. Bu amacla arastirmada oncelikle yerel yonetimlerin agiklanmasi

Onemlidir.

Bu boliimde kamu yonetim mekanizmasinin vazgecilmez bir bileseni olan yerel
yonetimler agiklanacaktir. Bu amacgla bu boliimde yerel yonetimlerin tanimina, tarihsel

gelisimine, islevine ve Tiirkiye’deki yerel yonetimlere deginilecektir.

2.4.1. Yerel Yonetimlerin Tanimi

Yerel yonetim bir bagka deyisle yerinden yonetim, siyasi ve idari birtakim yetkilerin
merkezi otoriteden ayri sekilde islemesini ifade etmektedir. Bir iilkede yerel yonetimlerin
faaliyet diizeyi ve yetkinligi, o iilkenin demokrasi seviyesi ile dogru orantilidir. Bu agidan
yerel yonetimler olduk¢a dnemli kurumlardir (Eryilmaz, 2017: 112, 167). Kamu y6netimi
sozliigline gore yerel yonetimler; “belirli ve sinirli bir alan i¢inde, gorev ve yetkileri yasalarla
belirlenmis mali islemlerde 6zerkligi bulunan kurumsal yap1 i¢inde yetki ve sorumluklarin
devredildigi merkezi yonetimden ayr1 orgiitlenmis olup yerel halkin ihtiyaglarina uygun
hizmet veren karar merciilerinin yerel halk tarafindan secildigi bagimsiz kamusal teskilat”

bi¢ciminde agiklanabilir (Ergun, Bozkurt ve Sezen, 1998: 258).

Kamu yonetimine halk katilimini temin eden yerel yonetimler bu sayede halk
denetimini de en etkili sekilde saglamaktadir. Boylece halk en demokratik sekilde kendi
kendini yonetebilmektedir (Henden Solt, 2021: 40). Kamu y6netiminin iki ayagini olusturan
merkezi ve yerel yonetimlerin bazi farkliliklar1 mevcuttur. Bu farkliliklarin en temelleri su
sekilde siralanabilir; merkezi yonetimin esaslar1 anayasa ile belirlenirken yerel yonetimlerde
yasalarla belirlenmektedir, merkezi yonetim ulusal diizeyde politikalar belirlerken yerel
yonetim belirli bir alana ait hizmetleri yiiriitmektedir, merkezi yonetim tam ve mutlak yetki
ile donatilmigken yerel yoOnetimler idari vesayet yOnetimiyle mesrulagsmaktadir. Yerel
yonetimler, yerinden yonetim olarak da adlandirilan adem-i merkeziyetgi bir yapidir (Erkul,

2013: 7-11).
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Merkezi yonetim ile aralarindaki farklar verilen yerel yonetimler, merkezi yonetimin
eksikliklerini kapatarak kamu yonetimini daha etkili hale getirmektedir. Bu hususta yerel
yonetimlerin  gergeklestirdigi islevler vardir. Merkezi yonetimde meydana gelen
kirtasiyeciligi en aza indirmektedir. Boylece yiiriitilen faaliyetlerde maliyet
disiiriilmektedir. Kentlilere yurttaslik bilincini kazandiran yerel yonetimler, gerekli yetki ve
mali 6zerklikle donatilmalidir. Yerel yonetimler, devlet erkini sinirlandirma goérevini de
tasimaktadir. Bu durumun 6nemli olmasinin sebebi Lord Acton’un deyimiyle “Giig
yozlastirir, mutlak glic mutlak yozlastirir” ciimlesinden hareketle merkezi yonetimin

elindeki mutlak giiciin yozlagmasini engelleyen bir kurumdur (Ozden, 2013: 22-30).

Yerel yonetimlerin iilke yonetimlerinde dnemli olmasinin iki énemli unsuru daha
vardir. Birincisi yerel yonetimler sosyal politikalarin daha spesifik diizeyde belirlenmesinin
ve halka daha hizli ulastirilmasimin saglandig: bir sistemdir. Ikincisi kamu hizmetlerinin
gerceklestirilmesi sonucu ¢iktilarin ve vatandas memnuniyetinin daha ¢abuk ve etkin elde
edilebildigi bir kurumdur. Yerel yonetim uygulamalar1 drneklerince Ogrenilebilir, taklit
edilebilir, gelistirilebilir ve gili¢lendirilebilir (Uslu, 2011: 31-32). Yerel yonetimler 6zgiirliik,
etkinlik ve katilim degerlerine dayanmaktadir. Ozgiirliikten kasit yerel yonetimin {izerinde
baskici bir denetimin olmamasi ve yonetsel anlamda kendi kararlarini alabiliyor olmasidir.
Katilim ise yerel yonetimlerde halkin biitiiniinii karar almaya dahil ederek demokratik bir
diizen olusturmaktir. Etkinlik de yerel yonetimlerin faaliyetlerinin kapsayiciligini ifade

etmektedir (Keles, 2016: 54-55).

2.4.2. Yerel Yonetimlerin Ozellikleri ve islevleri

18. yiizyilin ortalarindan itibaren ivme kazanan yerel yonetimler, yerel topluluklarin
yOnetim hizmetini gérmektedir (Stoker, 1991: 1-3). Gelisen ve biiyiik bir kurum haline gelen
yerel yonetimlerin onu olusturan 6zellikleri ve islevleri bulunmaktadir. Yerel yonetimlerin
ozellikleri André-Jean Arnaud d'Andréul'un (2016) ¢alismasindan su sekilde aktarilabilir
(Haslak ve Es, 2021: 184):

o Ozerklik: Yerel yonetimler, belli bir cografi alanda kendi kararlarmi alir ve

uygularlar. Merkezi hiikiimetlerin miidahalesinden bagimsizdirlar.
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Sorumluluk: Yerel yonetimler, kendi alanlarinda yasayan insanlarin ihtiyaglarini
karsilamakla sorumludurlar. Bu nedenle, bolgesel ve yerel 6zelliklerin farkinda
olmal1 ve buna uygun politikalar iiretmelidirler.

Secimle isbasina gelme: Yerel yoneticiler, yerel halk tarafindan secilirler. Bu
secimler, demokratik bir sekilde yapilmalidir.

Ozgiinliik: Yerel yonetimler, kendi 6zelliklerine uygun politikalar iiretmelidirler.
Yerel halkin ihtiyaglarina uygun ¢oziimler bulmalidirlar.

Yetki ve Gorevler: Yerel yonetimler, yasalara uygun olarak kendi alanlarinda yetki
ve sorumluluklara sahiptirler. Bu yetki ve sorumluluklar, merkezi hiikiimet
tarafindan belirlenir.

Yeterlilik: Yerel yoneticilerin, gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in yeterli bilgi,
beceri ve deneyime sahip olmalar1 gerekmektedir.

Isbirligi: Yerel yonetimler, diger yerel yonetimler ve merkezi hiikiimetle isbirligi

yaparak, yerel halkin ihtiyaglarini karsilamaya ¢aligirlar.

Yerel halkin ihtiyaclarini1 gidermeyi amaglayan yerel yonetimlerin daha etkin hizmet

sunabilmesi i¢in bu kamu kurumlarma 6zerklik verilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu 6zerkligin

kapsamu elbette egemenlik degildir. ‘Ozerk yerel yonetimler’ kavrami, 1985 yilinda Avrupa

Konseyi iiyesi devletlerin imzaladi§i Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti ile

tanimlanmis ve kapsam alan1 belirtilmistir. Bu sartin amaci yerel yonetimlerin korunmasi ve

giiclendirilmesidir. Ozerk yerel yonetim, yasal sinirlar igerisinde yerel halkin ¢ikarlari igin

kamu hizmetlerini diizenleme ve yonetme hakki ve olanagidir. Avrupa Yerel Yonetimler

Ozerklik Sartr’nin dordiincii maddesine gore dzerk yerel yonetimin kapsami su sekilde

siralanabilir (Avrupa Konseyi, 1985);

Anayasa veya kanunlarla belirlenen hiikiimler ¢ergcevesinde, yerel yonetimlerin yetki
ve sorumluluklar belirlenecektir.

Yerel yonetimler, kanunlarla belirlenen prensipler ¢ercevesinde, yerel yonetimler
ilgili konularda tam takdir yetkisiyle hareket edeceklerdir.

Kamu hizmetleri genellikle ve tercihen en yakin birimler araciligiyla vatandaslara
sunulacaktir.

Yerel yonetimlerin yetkileri, kanunda belirtilen durumlar haricinde, diger merkezi

veya yerel yonetimler tarafindan kisitlanamaz veya etkisizlestirilemez.
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e Yerel makamlarin merkezi veya diger yerel makamlar tarafindan yetkilendirildigi
kosullarda, yetkilerini kullanmada yerel sartlara uygun olmalar1 konusunda yerel
yonetimlere yetkilerini kullanma hakki taninacaktir.

e Yerel yonetimleri direkt olarak etkileyen biitiin hususlarda planlama ve karar alma

stireglerinde, yerel yonetimlere zamaninda ve uygun sekilde danisilacaktir.

Yerel yonetimler, kamu kaynaklarinin daha verimli harcanmasi ve kamu
hizmetlerinin daha etkin sunulmasi gibi miihim bir isleve sahiptir. Bu islevi yerine getirirken
sorunlarin ¢6ziimiinde katilimin arttirilmasi gibi bir gorevi de vardir (Bakir, 2019: 41).
Devlet ve vatandasi olabildigince yaklastirmak gibi bir misyona da sahip olup bu amagla
yardimlagsmanin gerceklesmesini saglamaktadir. Bunlari yerine getirmek icin yerel
yonetimlerin merkezle isbirliginde bulunmast ve esgiidiim c¢aligmalarini arttirmasi

gerekmektedir (Tokgoz, 2021: 42).

2.4.3. Yerel Yonetimlerin Tarihsel Gelisimi

Yerel yonetimlerin tarihsel gelisiminde dogal olarak olusan kiigiik yerlesim
yapilarindan dogan yonetimler goriilmektedir. Bu yapilara Antik siteler, Roma’daki
‘municipe’, Antik Yunan’daki ‘polis devletleri’ ve Avrupa’daki feodal beylikler 6rnek
verilebilir (Keles, 2016: 37-40). Ilk yerel yonetimler olarak komiin yonetimi, askeri
teskilatlanma, ulusal savunma ve cezalandirma gibi giiniimiizde merkezi yOnetimin
yiiriittiigii islemleri yerine getirmektedir (Ozden, 2013: 26). Komiin yonetimi, belli bash
bolgedeki halkin mahalli diizeydeki islerini yiirlitmeye baslamalariyla olusmustur. Tarihi
siirecte teskilat yapilarini olusturan bu yerel ydnetim tarzi, italya, Fransa, Ispanya Ingiltere

ve Almanya’da goriilmiistiir (Osten, 1944: 237).

Giliniimiizde ‘komiin’ olarak adlandirilan yerel yonetimlerin birer kurum sayilip
belediye ismini almas1 1789 yilinda Fransiz Kurucu Meclisi’nde gegmesiyle gerceklesmistir.
“Yerel yonetim” kavramindan ise 1835 yilinda ingiliz Avam Kamarasi’nda s6z edilmistir
(Keles, 2016: 40-41). Sanayi Devrimin sonucu olarak hizla modern kentlesme siireci
yasayan Ingiltere, belediyelerin kurulmasinin da énemli bir aktoriidiir. Ingiltere’de 1835
yilinda Belediye Yasasi ¢ikarilmistir. Boylece bircok yetkiyle donatilan belediye meclisleri

kurulmustur. Stire¢ olumlu sonuglar verince 1888 ve 1894 yillarinda yerel yonetim yasalari
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cikarilmistir. Yasalar ¢ergevesinde yerel yonetimlerin sunduklari kamusal hizmetler egitim,
itfaiye, su ve kanalizasyon faaliyetleridir (Aktepe, 2020: 17). 19. yiizyilda bir diger 6nemli
gelisme olarak Fransa’da belediye baskanlari secimle is basina gelmeye baslamiglardir. 20.
yiizyll gelismelerinde ise yerel yonetimler i¢in ‘altin ¢ag’ donemi denilmektedir. Bu
donemde belediye yetkilerinin genisletilmesi ve Orgiit kiiltiirliniin yayilmas1 {izerine
gelismeler yasanmistir (Keles, 2016: 43-44). Kiiresellesme ile birlikte hiikiimetler ¢ok
aktorlii yonetimi esas alarak merkezi, yerel, 6zel ve sivil toplum oOrgiitlerinin igbirligine

dayali bir sistem gelistirmislerdir (Kesgin, 2012: 172).

Yonetisim olarak adlandirilan ¢ok aktorlii yap1 ve kamu isletmeciligi modellerinin
poptiler hale gelmesiyle devletin kiiclilmesi gibi bir degisim yasanmistir. Bu degisim kamu
hizmetlerine ise merkezin yetkilerinin sinirlandirilarak adem-i  merkeziyetciligin
giiclendirilmesi gibi bir etki dogurmustur (Tokgdz, 2021: 32). Yerellik (subsidiarity) ilkesi
olarak da literatiire yerlesen bu etki vatandasin kamu hizmetini en yakin birimden almasi
olarak Avrupa Birligi’nce kabul edilmis ve Maastricht Anlagmasi ile vurgulanmistir. AB ve
Avrupa Konseyi kaynakli bir¢ok belge yerel yonetimlerin 6nemini vurgulamakta ve tarihsel
gelisimlerine katkida bulunmaktadir. Onceki boliimde igeriginden s6z edilen Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sarti, yerellesmenin ve yerel yonetimlerin dzerklesmesinin dnemini
vurgulamak amaciyla 1985 yilinda imzaya agilan 6nemli bir belgedir. Demokrasinin
temellerinden biri olarak yerel yonetimleri 6n plana ¢ikarmistir (Avrupa Konseyi, 1985). Bu
anlagmay1 imzalayan birgok iilke bu standartlara uygun faaliyetlerde bulunmustur. Béylece

yerel yonetimler genisleyebilme imkani bulmustur.

Yerel yonetimlerin tarihsel gelismelerine katkida bulunan bir diger belge “Gilindem
217 baglikli kiiresel eylem planidir. Bu eylem plani, 1992 yilinda Brezilya’da gerceklestirilen
Birlesmis Milletler Diinya ve Kalkinma Konferansi’nda ortaya konmustur. Giindem 21,
yerel yonetimlerin sorumlulugunun arttirilmasi gerektigini giindeme getirmistir. Giindem
21’nin 28. Bolimii “Glindem 21’in Desteklenmesinde Yerel Yonetimlerin Girisimleri”
baslhiginda kiiresellesmeye bagli olarak yerellesmenin arttirilmasi vurgusu igermektedir.
Gilindem 21°e ek olarak “Yerel Glindem 21 bu boliimde yer almaktadir. Ciinkii Giindem 21
hedeflerine ulasma konusunda yerel uygulamalar oldukca 6n plana c¢ikmistir. “Yerel
Gilindem 217, yerel yonetimlerin isleyis sisteminin igerisine 6zel sektor ve sivil toplum

orgiitlerinin de dahil edilmesini vurgulamaktadir. Bdylece katilimecir ve ¢ok aktorlii
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mekanizma ile sorunlar daha ¢abuk ve daha etkili bir sekilde ¢oziime kavusacaktir. Yerel
Gilindem 21’1 6nemli kilan unsur ise “Kent Konseyleri” yapilarini tanitmasidir. Kent
Konseyleri, eylem planma gore karar alma ve uygulamada esas etmendir (Emrealp, 2005:

19-66).

Yonetisim terimi, "yOnetim" veya "yonetmek" kavramlarindan tiiretilmistir ve ilk
defa Diinya Bankasi’nca 1989'da yayinlanan bir raporda yer almistir. Yonetisim, kamu
yonetimi, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslart gibi birgok bileseni iceren karmasik bir
sistemdir ve bu bilesenler arasindaki iligkiler ve etkilesimleri ifade etmek icin kullanilir.
Yonetigim, katilimeciligr 6ngoriir ve son 30 yilda giderek daha popiiler hale gelmistir

(Eryilmaz, 2017: 59-60).

Yerel yonetisim anlayisini gelistiren bu belge merkezi yonetimin esaslarina uygun
yiirlitiilen sosyal politikalarin da yerele aktarilmasini saglamistir. Bu belgeye gore yerel
yonetimler, kentsel yoksullukla miicadelede birincil konumda olmalidir (Bakir, 2019: 54).
Tarihsel gelisimi incelenen yerel yonetimlerin zamanla kentsel meselelerde sosyal politika
iiretebilen ve uygulayan bir yapiya biirlinmeleri gorev ve sorumluluklarinin genis c¢apta

biiytidiigiinii géstermektedir.

2.4.4. Tiirkiye’de Yerel Yonetimler

Yerel yénetimlerin gelisimi, Osmanli imparatorlugu dénemine kadar uzanmaktadir
(Eryilmaz, 2017: 157). Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti kurulmadan 6nce Osmanli kentleri,
merkezi yonetimin bir ayagi olarak tasra orgiitii adi altinda yonetilmistir. Bu yerel orgiitlerin
yoneticileri o donemde kadi olarak adlandirilmistir. Kamu hizmetleri Tanzimat donemine
kadar kadilarin Onderliginde vakif ve lonca gibi teskilatlarla igbirligi icerisinde halka
sunulmustur. Kadilarin yiiriittigli hizmetler denetleme, mali kontrolii saglama, temizlik
islemlerinin yonetimi, nikah, tapu islemleri, giivenlik kontrolii, timarl: sipahilerin yonetimi,
vergi denetimi ve din gorevlilerinin atamasi gibi genis ¢apta olmustur. Osmanli Devleti’nin
yonetim sistemi bozulmaya baglayinca kent hizmetleri de aksamalar neticesinde

yiiriitiilemez hale gelmistir (Erdem, 2011: 47-49).
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Modern il yonetimi yapisinin olusumu, 19. yiizyilin sonlarinda Tanzimat
reformlariyla baglamistir. Boylece kentler ‘Napolyon Modeli’ olarak bilenen il yonetim
sistemiyle yonetilmeye baslanmistir. Tanzimat doneminde koklii degisiklere sebep olan en
onemli reform ‘Vilayet Nizamnamesi’ adindaki yasanin 1864 yilinda yiiriirliige konmasiyla
gergeklesmistir. Fuat ve Mithat Pasalarin hazirladig1 yeni sistemde iilke, vilayet, sancak,
kaza ve kdylere ayrilmistir. Bu yonetim kademelerinin bir diger 6nemli yani se¢gimle isbasina
gelen ‘idare meclisleri’ olusturulmustur. Idare meclisleri, giiniimiizdeki il genel
meclislerinin kokiinii olusturmustur. Mesrutiyet doneminde yerel yonetim, 1876 ¢ikarilan
Kanun-i Esasi’ye dayanmaktadir. Kurulan ‘vilayet genel meclisleri’ sanayi, ticaret, tarim,
imar ve egitim alanlarinda faaliyet gostermistir. 1913 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile il
yonetimi, ‘ilin genel yonetimi’ ve ‘ilin 6zel yonetimi’ seklinde iki ayrilmasiyla glinlimiize

kadar gelen belediye yonetimlerinin temeli atilmistir (Ery1lmaz, 2017: 157-165).

Cumbhuriyetin kurulmasinin ardindan yerel yonetimler i¢cin de yeni bir donemin
baslangici saglanmistir. Yerel yonetimler adina 1924 yilinda Koy Kanunu ¢ikarilmistir. Bu
yasal diizenleme Cumhuriyet tarihinin yerel yOnetimler adina attigi ilk adimdir. 1924
Anayasasinda il, kasaba ve koylere tiizel kisilik taninmistir. 1930 yilinda yerel yonetimler
adia onemli bir diizenleme olarak 1580 sayil1 Belediye Kanunu ¢ikarilmistir (Erdem, 2011:
56-57). Bu gelismeler ile yerel yoOnetimler artik devlet yoOnetiminin bir parcasi ve

teskilatlanmanin bir ayagini olusturmustur.

Cumbhuriyetin kurulmasindan 1960’11 yillara kadar olan siire¢te kamu yonetiminde
eksiklikleri ve sorunlari belirleyebilmek i¢in uzmanlara raporlar hazirlatilmistir bu ilerleme
plansiz donem olarak adlandirilmaktadir.1949 tarihinde Fritz Neumark “Devlet Daire ve
Miiesseselerinde Rasyonel Calisma Esaslar1 Hakkinda™ adli raporu hazirlamistir. Raporda
kat1 merkeziyetcilik ve halkin yonetime katilamamasi sorunlarma deginilmis ve ¢dziim
onerileri sunulmustur. 1950 yilinda James M. Barker tarafindan kendi adiyla anilan “Barker
Raporu” ise kat1 kuralcilik gibi biirokratik sorunlara deginmistir (Tokgdz, 2021: 31). Plansiz
doneme ait diger raporlar “Martin-Cush Raporu” (1951), “Mook Raporu” (1961), “Fisher
Raporu” (1962) ve “Podol Raporu” (1963) seklinde siralanabilir (Erkul, 2013: 30). Martin-
Cush Raporu, Maliye Bakanlig1 icin James W. Martin ve Frank A. Cush tarafindan
hazirlanmistir. Tirk kamu yonetimindeki merkeziyet¢ilik elestirilmistir (Kaya, 2016: 171).
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Mook Raporu ve Podol Raporunda ise yoneticilere iliskin degerlendirmeler ve Oneriler yer

almaktadir (Aykag ve Altunok, 2014: 5).

Kamu yonetiminin yeniden yapilanmasinda 1960 sonrasi planli donem olarak
adlandirilmaktadir. Bu donemde ilk olarak 30 Eyliil 1960 tarihinde hiikiimete danigsmanlik
yapma amaciyla Devlet Planlama Teskilati (DPT) kurulmustur. 10 Subat 1961 tarihinde
Milli Birlik Komitesi ve DPT nin istegi ile Tiirkiye Ortadogu Amme Idaresi (TODAIE)
tarafindan “Idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor” hazirlanmistir. Planl
donemin en 6nemli projelerinden birisi olarak “Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma
Projesi (MEHTAP)” 1962°de hazirlanmistir. Bu calisma 1972 ve 1991 yillar1 arasinda
Tiirkiye’nin idari reformlarina zemin hazirlasa da donemin siyasi kosullarindan dolay1 hak

ettigi sekilde uygulama alani bulamamistir (Yayman, 2005: 237-260).

Yerel yonetimlerin Tiirkiye tarihinde ilerleme donemlerinden bir digeri ¢ok partili
hayata gegcisin yasanmasidir (Erkul, 2013: 2). Cok partili siyasi hayat, se¢im usullerinin
gelistirilmesi ile belediye meclis se¢imlerinin de daha demokratik bir zemine oturtulmasi
acisindan 6n plana ¢ikmaktadir. 1961 Anayasasi’nda devlet yonetimi, merkez ve yerel olmak
iizere iki yonetim kademesine ayrilmis ve yerel yonetimlere mali destek saglanacagi

belirtilmistir (Anayasa, 1961).

1970°li yillarda Igisleri Bakanhigi’nin yerel y&netimlerin gelistirilmesi admna iki
onemli ¢alismas1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki I¢ Diizen Projesidir. Projenin amaci icisleri
gorev ve orgiitlenmesini yeniden diizenlemektir. Igisleri Bakanlhigi, I¢ Diizen Projesi
dahilinde yerel yonetimler adina 12 yasa tasaris1 hazirlamis olsa da bunlardan higbiri
yasalagsmamustir. Ikincisi ise 1978’de Yerel Yonetim Bakanhigi’nin kurulmasidir. Bu
yeniligin amaci hizli degisim siirecini yakalamak, yerel yonetimleri siyasi ¢ekismelerden
uzak kilmak ve orgiitlesmedir. Yerel Yonetim Bakanhi§i, 22 ay gorev yaptiktan sonra
kaldirilmistir (Keles, 2016: 474-477). Planli dénemde yapilan ¢alismalardan “Idari Reform
Damigma Kurulu Raporu” 1972 yilinda Idari Reform Danisma Kurulu tarafindan
hazirlanmistir. Bu calismada o tarihlere kadar gergeklestirilen reform ¢alismalart

degerlendirilmistir (Yayman, 2005: 267-273).
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1982 tarihli anayasanin 123. maddesine gore “idarenin kurulus ve gorevleri, merkezi
ve yerinden yonetim esaslarina dayanir" ibaresiyle iki kademeli yonetimden bahsedilmis ve
127. maddesinde “mabhalli idareler; il, belediye veya kdy halkinin yerel ortak ihtiyaclarin
karsilamak amaciyla kurulus esaslar1 kanunla agiklanan ve karar organlari ilgili kanunda
belirtilen se¢menler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir” seklinde
tanimlanmistir (Anayasa, 1982). 1980 sonrasi ise teknolojik gelismeler 1s1ginda devletin
kiictildugii; 6zgiirliik, katilim ve demokrasi gibi kavramlarin 6nem kazandigi bir dénem
olmustur. Boylece yerel yonetimlerin genisleyen yetkileri c¢ergevesinde hizmetleri de
ilerleme saglamistir. 1980 sonras1 donemde Avrupa Birligi liyelik siirecinin yaganmasi ile
yonetim alaninda yerel yonetimlere katki saglayacak bazi reformlar gerceklestirilmistir

(Tokgoz, 2021: 34).

TODAIE, 1989 yilinda “Kamu Y®&netimi Arastirma Projesi (KAYA)” calismasini
baglatmis 1991 tarihinde tamamlamistir. Bu ¢aligmanin amaci mevcut sistemi degistirmek
degil iyilestirmektir. KAYA Projesi kamu yonetiminde olusan aksakliklar i¢in ¢6ziim
onerilerinde bulunmaktadir. Oneriler yerel ydnetimlerin yerel diizeyde baslica hizmet
kurumu olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Yetki diizeyinin arttirilmasi ve denetimin en
aza indirilmesi Onerileri bulunmaktadir (Keles, 2016: 490-491). Bu ¢alismalarin yaninda Bes
Yillik Kalkinma Planlari da iceriginde yerel yonetimlerin gelistirilmesi i¢in 6nemli hedefleri

igermistir.

2000’1 yillardan sonra yerel yonetimlerle ilgili degisen kosullara uygun olarak
reform c¢alismalar1 g¢ercevesinde hukuksal diizenlemeler yapilmistir. Calismanin bundan
sonraki boliimiinde Tiirkiye’nin yerel yonetim birimleri olan il 6zel idareleri, belediyeler ve

kdyler ve bunlara ek olarak biiyiiksehir belediyeleri hakkinda bilgi verilecektir.

i1 Ozel idareleri

Il 6zel idaresi, il olarak ifade edilen belirli sinirlar igindeki bir alanin idaresinden
sorumlu yerel yonetim birimidir. il &zel idaresi, merkezi ve yerel yonetimler arasindaki yerel
ortak hizmetleri gerceklestiren ara kademedeki bir birimdir. Bir yerel yonetim birimi olarak
il 0zel idareleri, Fransa modelinden Osmanli’ya uyarlanmistir. Kanuni olarak ilk defa 1864

yilinda ¢ikartilan Vilayet Nizamnamesi’nde devlet orgiitii i¢erisinde sayilmistir. Fakat 1870
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yilinda bu kanun yiiriirlilkten kaldirilmustir. Ikinci Mesrutiyetin ilan1 ile Vilayet Kanun
tasaris1, 1913’te Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkati adiyla yiiriirliige konmustur
(Eryilmaz, 2017: 175-176). Nizamnamede yerel yonetimler, birer danisma meclisi olarak
ifade edilmistir. Bu kanunu olusturan iki boliim bulunmaktadir. Birinci boliim, 1-74.
maddelerden olusmakta ve illerin genel idaresi ile ilgili hiikiimleri icermektedir. Birinci
boliim 1929 tarihli 1426 sayil1 Vilayet Idareleri Kanunu ile kaldirilmistir. ikinci bdliim, 74.
maddelerden sonrakileri kapsamakta ve il 6zel idareleri ile ilgili hiikiimleri i¢ermektedir.
Ikinci boliim 1987°de vyiiriirliige giren 3360 sayili Il Ozel idaresi Kanunu ile yeniden
diizenlenmistir (Keles, 2016: 170-171).

2003 yilinda baslayan kamu yonetiminin yeniden yapilanmasiyla birlikte hizmette
yerellik ilkesi cercevesinde yerel sorunlarin yerel diizeydeki birimlerce ¢dziimlenmesi
benimsenmis ve ¢alismalar baslamistir. Giiniimiizde gegerli olan kanun ise 5302 sayili 1l
Ozel Idaresi Kanunu ise 2005 yilinda yiiriirliige konmustur. Bu kanunla il 6zel idarelerinin
gorev ve yetkileri, teskilat yapisi, organlari, denetimi, biit¢esi ve borglanmasi yeniden

diizenlenmistir (Eryilmaz, 2017: 176).

5302 sayil1 kanuna gore il 6zel idaresi, il halkinin yerel ihtiyaglarini karsilamak i¢in
kurulan ve karar organlar1 se¢gmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige
sahip kamu tiizel kisisidir. Il 6zel idareleri ilin kurulmasiyla kurulur ve ilin kaldirilmastyla
tiizel kisiligi son bulur. il 6zel idaresinin organlarmi il genel meclisi, il enciimeni ve vali
olusturmaktadir. il genel meclisi, il 6zel idaresinin karar orgamdir. Il enciimeni danisma ve
icra islevi olan organdir. Vali ise il dzel idaresinin bas1 ve tiizel kisiliginin temsilcisidir. 1
0zel idarelerinin denetimi, 5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu usullerine
gore i¢ ve dis olmak iizere iki asamada gerceklestirilir (Kogak ve Kavsara, 2012: 65-78). il

0zel idaresinin gorevleri, biitcesi ve teskilat sistemi kanunda belirtilmistir.

Il 6zel idaresinin gérev ve sorumluluklar1 5302 sayili kanunun altinct maddesinde
sOyle siralanmistir (5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu, 2005);

* Belediye sinirlari il sinir1 olan biiytliksehir belediyeleri haricindeki il sinirlari i¢inde
cevre diizeni plan1 yapmak, insaat ve yerlesim izinleri vermek, topragin korunmasini

saglamak, erozyonun engellenmesi, cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlari, binalarin bakim ve
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onarimini yapmak, kiiltiir, sanat, turizm, sosyal hizmet ve yardimlara iliskin hizmetleri
gormek,

* Belediye smnirlar1 disinda kalan yerlerde orman koylerinin desteklenmesi,
agaclandirma, park ve bahge tesisine ait hizmetleri gormek,

* Elektrikli arag, bisiklet ve yaya yollarinin projelerini yapmak,

+ 1 smirlar icinde mabetler, kiiltiir ve tabiat varliklari, tarihi ve kiiltiirel acidan
onemli mekanlarin ve cemevlerinin yapim, bakim ve onarimini yapmak,

» Bakanliklar ve bagka kamu kuruluslar1 tarafindan kendilerine aktarilan isleri
yapmak,

* Biiyiiksehirlerde biiyiiksehir belediyeleriyle diger illerde il belediyesi ve il 6zel

idaresi ile valinin koordinasyonunda il ¢evre diizeni plan1 yapmak.

2012 yilinda gikarilan 6360 say1li On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi
llge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile birlikte Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyesi sayist 30’a
cikartilarak bu illerde il 6zel idarelerinin kaldirilmasi karart yiirtirliige konmustur. 2019

yilindan itibaren il 6zel idaresi sayis1 51°dir (Keles, 2016: 171).

Belediyeler

Belediye sozciigiinlin kokeni bir toplulugun yerlestigi yer manasina gelen Arapca
“beled” kelimesidir. Ayn1 zamanda o yerlesim yerinin yonetimini ifade etmektedir (Erkul,
2013: 49-50). Batililagsma tesiriyle modernlesme projelerinin Istanbul'daki yerel yonetim
sistemi iizerinde Onemli bir etkisi oldugunu belirtilebilir. 1858 yilinda Altinci Daire-i
Belediye'nin olusumuyla, Istanbul'un Anadolu yakasinda yer alan 10 mahalle bir araya
gelerek belediye teskilati haline donligmiistiir. Bu reformla birlikte, yerel yonetimlerin
merkeziyet¢i yapidan c¢ikarak daha demokratik ve katilimci bir yapiya kavusmasi
hedeflenmistir. Ik belediyenin genel gérevleri temizlik, yollarin insa edilmesi, kaldirim ve

lagim sisteminin yapilmasi, aydinlatma ve su yollarinin bakimi olarak siralanabilir (Oktay,

2001: 159-165).

Cumhuriyet kuruldugunda Osmanli Devleti’nden 389 belediye teslim alinmistir.

Cumbhuriyet tarihinin ilk belediye diizenlemesi, 417 sayili Kanun geregi Ankara
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Sehremaneti’nin kurulmasidir. 1930 tarihinde 1580 sayili Belediyeler Kanunu yiiriirliige
girmistir. Bu kanun belediyelere kaynak saglamalar i¢in alan tanimustir. 1950’11 yillarda
kentlere dogru yasanan gociin artmasi ile birlikte 1957 yilinda belediye ve il 6zel idareleri
birbirlerinden ayrilmistir. 1961 Anayasasinda belediyeler ile ilgili hiikiimler yer almistir.
1970’11 yillar belediye yonetiminde farkli hizmetlerin arandig1 bir donem olmustur. 1980
tarihinden sonra ise artan adem-i merkeziyetgilik belediyelerin merkezin uzantisi olma roli
bir miktar kirmistir. 2000’11 yillara gelindiginde ise diinyada artan yerellesme ve Avrupa
Birligi iiyelik siireci ile belediyeler adina reformlar gerceklestirilmistir (Bakir, 2019: 44-46).
Bu donemin en biiyiik reformu 75 yil yiirtirliikkte olan 1580 sayili kanunun kaldirilip 3

Temmuz 2005 tarihinde 5393 sayili Belediye Kanunu’nun kabul edilmesidir.

5393 Sayili Kanun ile belediyelerin kurulus esaslari, smirlari, diger yerel
yonetimlerle iliskisi ve tiizel kisiligi ile ilgili degisikliklere gidilmistir. Belediye kavrami
yeniden tanimlanmis, yerindenlik ilkesi ve meclis iiyelerine huzur hakk: getirilmis, belediye
baskaninin yetkileri genisletilmis, norm kadro uygulamasina ge¢ilmis, idari vesayet yetkisi
kaldirilmis ve katilimi arttiran mekanizmalar gelistirilmistir (Ozden ve Zorlu, 2010: 36-46).
Bu kanuna gore belediye, vatandasin yerel ihtiyaclarinin giderilmesi i¢in kurulan ve karar
organi segmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip tiizel kisisini
ifade eden bir kavramdir. Kanunda ifade edilen sekilde belde, belediyesi bulunan yerlesim
yeri i¢in kullanilan bir sozciiktlir. Hemsehri kavrami ise bu kanunla degisiklige ugramis ve
herkesin ikamet ettigi beldenin hemsehrisi oldugu belirtilmistir (5393 sayili Belediye
Kanunu, 2005).

Belediyeler bes bin ve iizeri olan yerlesim alanlarinda olusturulan bir birimdir. 1 ve
ilce merkezlerinde kurulmasi zorunludur. Kanun sinir, birlesme, katilma ve uyusmazliklar
ile ilgili hiikiimleri igermektedir. Belediyenin bazi gorevleri ise su sekildedir (Cetinkaya,
2017: 160-163);

e Sehrin altyap1 hizmetleri (imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi);

e Cografi ve kent bilgi sistemlert;

e Cevre koruma, temizlik ve atik yonetimi,

e Kamu giivenligi ve acil yardim (zabuta, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans);
e Trafik yonetimi;

e  Mezarlik hizmetleri;
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e Agaclandirma, park ve yesil alanlar;

e Mesken politikalart;

e Kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor;

e Ogrenci yurtlar1 (orta ve yiiksekdgrenim seviyesinde);
e Sosyal hizmet ve yardim,

e Nikah,

e Meslek egitimi ve beceri gelistirme;

e Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.

Belediyenin idari organlarini ise belediye meclisi, belediye enciimeni ve belediye
baskani1 olusturur. Belediye meclisi, belediyenin karar organidir ve tiyeleri se¢imle is basina
gelmektedir. Belediye meclisi baz1 gorev ve imtiyazlarla yetkilendirilmistir. 5393 sayilt
kanunun getirdigi yeniliklerden biri olarak meclis her ay toplanti yapacaktir. Belediye
baskan1 ise belediyenin basi ve tiizel kisiliginin temsilcisi olarak kanunda belirtilmistir.
Belediye baskani se¢imle is basina gelmektedir. Niifusu elli bin iizerindeki belediyelerde
belediye bagkani, stratejik plan ve kalkinma plani hazirlayip meclise sunmakla gorevlidir
(Keles, 2016: 264-288).

Diinyada meydana gelen yeniliklere cevap veren bir nitelige sahip 5393 sayil1 kanun,
yerel diizeyde katilimi arttirmak ve hizmetlerin daha seffaf yiiriitiilmesini saglayacak bazi
hiikiimler icermektedir. Bu kanun ile kent konseylerinin kurulmasi, goniilli katilimin
saglanmasi, meclis kararlarinin halka duyurulmasi, komisyon, denetim ve faaliyet
raporlarinin kamuoyuna agik olmasi gibi halkin bilgi edinme kanallar1 hizmete sunulmustur

(Ery1lmaz, 2017: 187-189).

Koyler

Koyler, Cumbhuriyetin ilk yillarinda niifusun en yogun oldugu yerlerdir. 1950
yillarindan sonra sanayilesme ile kdyden kente yogun bir go¢ yasanmis ve kirsal niifus hizla
azalmistir (Bakir, 2019: 43). II. Mahmut doneminde muhtarlarin yoneticiliginde idare
edilmeye baslanan koyler, 1924 yilinda kabul edilen giiniimiizde gegerliligi devam eden 442
say1ll1 Koy Kanunu ile yonetilmektedir (Keles, 2016: 414). Bu kanuna gore koyiin niifus

ozelligine gore tanimi iki binden az olmasidir. Cografi 6zelligine gore tanimi ibadethane,
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okul, otlak, yaylak, baltalik gibi orta mallar1 bulunan ve birlikte ya da dagilmis evlerde
ikamet eden insanlarin tarim alanlarinin koyii olusturmasidir (Sari, 2014: 512). Kanunda
koyiin sinirlart ile ilgili hitkiimler bulunmaktadir. Kisaca kdy tasinir ya da tasinmaz esyalari

elinde bulunduran ve idaresine verilen gorevleri yapan bir varlik olup tiizel kisilige sahiptir.

Koyiin ortak mallar1 devlet mali sayilir ve bu mallara zarar verenler cezalandirilir.
Muhtar kdyiin yliriitme organini olusturmakta ve kdy islerini yaptirmak i¢in emir verme
yetkisine sahiptir ve muhtar devlet memuru sayilir. Muhtarin gorevleri kanunda sirasiyla
verilmistir. K&y islerini yapmak ya da yaptirmak muhtarin ve ihtiyar meclisinin gorevidir.
Ihtiyar meclisi ve kdy dernegi kdyiin karar organi ile danigsma organini olusturmaktadir. Koy
dernegi, kdyde segme ve secgilme yasina gelmis kadin ve erkeklerin toplanmasidir. Koy isleri
ise mecburi ve istege bagli olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Mecburi isler kanunda 37 madde
halinde siralanmistir. istege bagli isler ise 32 maddede verilmistir. K&yiin denetimi ise kdyiin
bagli oldugu miilki amirlerce yani kaymakam ya da vali tarafindan yapilmaktadir
(Cetinkaya, 2017: 245-251). 2020 yilinda koy sayis1 “18.286”, 2021 yilinda ise “18.289”
olarak kayitlara gegmistir (Mahalli idareler Genel Faaliyet Raporu, 2022). 2023 itibariyle
koy sayis1 “18.277” olmustur (“Igisleri Bakanligi”, 2023).

Bir yerel yonetim birimi olarak kdylerin gelisimi olduk¢a dnemlidir. 2005 yilinda
Igisleri Bakanlig: tarafindan Il Ozel Yonetimleri ve Kodylere Hizmet Gotiirme Birlikleri
isbirligiyle Koy Altyapisini Destekleme (KOYDES) Projesi olusturulmustur. Bu proje
koylerin su altyapt sorununu ¢ézmeyi hedeflemektedir (Keles, 2016: 244). On Birinci
Kalkinma Planina (2019-2023) gore biiyliksehir olmayan illerde kdylerin yerel kapsamdaki
alt ve iist yapi ihtiyaglarina KOYDES ¢ergevesinde; biiyiiksehir belediyesi bulunan ve
mahalleye doniistiiriilen koylerde Biiyiiksehirlerin Kirsal Altyapisi Projesi (KIRDES)
dahilinde finansal destek saglanacaktir. Kaynaklarin verimli ve etkili kullanimi i¢in bir
izleme sistemi kurulacaktir. Kirsal alanlarda bulunan kadin ve genclerin tarimsal faaliyetleri
desteklenecektir. Koylerde yoksullukla miicadele kapsaminda engelli, yoksul ve yash
bireylere hizmet 6nceligi sunulacaktir. Bagka bir deyisle On Birinci Kalkinma Planina gore

kirsal kesimlere yonelik sosyal politikalar arttirilacaktir (On Birinci Kalkinma Plani, 2019).
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Biiyiiksehir Belediyeleri

1984 yilinda ¢ikarilan 3030 sayili Biiyiik Sehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun ile niifusu yogun
iller i¢in biiyiiksehir ve ilge belediyeleri olmak tlizere iki kademeli belediye uygulamasi kabul
edilmistir. 3030 sayil1 Biiyiiksehirlerin Yonetimi Hakkindaki Kanun ile Istanbul, Ankara,
[zmir, Adana, Gaziantep, Diyarbakir, Samsun, Bursa, Erzurum, Kocaeli, Konya, Mersin,
Kayseri, Antalya, Eskisehir ve Sakarya biiyiiksehir olmustur. Bu kanunun goérev, yetki ve
isbirligi konusundaki eksiklikleri sebebiyle bazi sorunlar yasanmistir. Bu sorunlar1 ¢6zmek
ve daha gelismis bir yap1 sunmak i¢in 2004 yilinda 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi

Kanunu yiiriirliige girmistir.

Niifusun hizla artmasiyla bazi sehirlerde yasanan hizmet aksakliklarini gidermek i¢in
yeni kararlar alinmistir. 2012 yilinda 6360 sayili On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve
Yirmi Yedi flge Kurulmasi ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun yiiriirliige konmustur. Bu kanuna gore Aydin, Balikesir, Hatay,
Malatya, Mardin, Mugla, Denizli, Kahramanmaras, Manisa, Tekirdag, Sanlurfa, Trabzon ve
Van illeri biiyliksehir olmustur. 2013 yilinda ise 6447 sayili kanun ile birlikte Ordu
biiyiiksehir olmustur (Keles, 2016: 351). Tirkiye’de gilincel haliyle 30 adet biiyiiksehir

bulunmaktadir.

5216 say1li kanuna gore, biiyiiksehir belediyesi, il miilki sinirlar1 igerisinde yer alan
ve bu sinirlar dahilindeki il¢e belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan, idari ve mali
ozerklige sahip, kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getiren, yetkilerle, secimle
olusan karar organina sahip olan bir kamu tiizel kisisini ifade etmektedir. Niifus 6zelligi ise
750.000°den fazla olmasidir. Biiyiiksehir belediyesinin bazi gorevleri su sekilde siralanabilir
(Kayan, 2015: 206-209);

o Stratejik plan1 hazirlamak, biitce belirlemek ve yillik hedefler belirlemek,

e Nazim imar planlarin1 hazirlamak, izin vermek ve hayata gecirmek,

o Imar planlar, parselasyon planlari ve gesitli imar uygulamalarmi yapmak ve
ruhsatlandirmak,

o s yerlerine izin vermek ve denetlemek,

o Trafik diizenlemesiyle ilgili gérevleri yerine getirmek,
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Yollarn insasini, yapimini, bakimini ve temizlik ¢alismalarini yapmak,

Cografi ve kentsel bilgi mekanizmalarini olusturmak,

Cevre, tarim alanlar1 ve su havzalarii korumak,

Agaglandirma ¢aligmalari1 yapmak,

Sagliksiz igyerlerini belirli alana toplamak ve ¢evre kirliligine kars1 tedbirler almak,
Kat1 atik yonetim diizenlemesi hazirlamak,

Sanayi ve tibbi atik yonetimi yapmak,

Gida kurumlarini ruhsatlandirmak ve denetlemek,

Zabita faaliyetlerini icra etmek,

Terminaller, otoparklar, sosyal tesisler, parklar, hayvan barinaklari, kiitiiphane ve
miize gibi yapilar1 inga etmek,

Amator spor kuliiplerine destek saglamak ve spor etkinlikleri diizenlemek,
Ibadethaneler, saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri icin yapilar insa etmek,

Kiiltiirel ve dogal varliklar1 korumak,

Ulasim hizmetlerini gerceklestirmek,

Altyap1 hizmetlerini yapmak,

Mezarlik alanlar1 olusturmak,

Toptanci halleri ve mezbahalari insa etmek,

Dogal afet planlamalar1 yapmalk, itfaiye ve acil yardim hizmetlerini ger¢eklestirmek,

Merkezi 1sitma sistemleri kurmak.

Biiytiksehir belediyesinin organlarini biiyliksehir belediye meclisi, biiyiiksehir

belediye enciimeni ve biiyliksehir belediye baskan1 olusturmaktadir. Biiyiiksehir belediye

meclisi, bliyiiksehir belediyesinin karar organi olup tiyeleri se¢imle is basina gelmektedir.

Biiyiiksehir belediye baskani, biiyliksehir belediye yonetimine liderlik ederek biiyiiksehir

belediyesinin tiizel kisiliginin temsilcisidir. Biiyiiksehir belediye bagkanlar1 se¢im yoluyla

goreve gelmektedir (Cetinkaya, 2017: 211-215).

Biiyiiksehir belediye meclisi, imar ve bayindirlik; ¢cevre ve saglik; plan ve biitce;

kiiltiir, genglik ve spor; ulasim gibi komisyonlar kurabilir. Biiyiiksehir belediyesi biitgesi

meclise sunulur ve meclis tarafindan aynen ya da degistirilerek kabul edilmektedir (5216

say1l1 Biiytliksehir Belediyesi Kanunu, 2004). On Birinci Kalkinma Plani’na gore hizmette

etkinlik kapsamiyla biiyiiksehir modeli yayginlagsmaktadir. Biiyiliksehir belediyeleri ve il
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belediyelerinin akilli kent sistemleri gelistirmesi gerektigi vurgulanmistir. Biiyliksehirlerde
kent i¢i ulasim i¢in bilgilendirme sistemleri kurulacaktir. Koyden mahalleye doniisen
yerlerde hizmete erigim kolaylastirilacaktir. Biiyliksehir ilge belediyeleri ile ¢akisan yetki ve

sorumluluklarin giderilmesi saglanacaktir (On Birinci Kalkinma Plani, 2019).

Ozetle, il 6zel idareleri, belediyeler, koyler ve biiyiiksehir belediyeleri demokratik
prensipler dogrultusunda yerel vatandagin ihtiyaclarint gidermek amaciyla hizmet
sunmaktadir. Genel olarak hizmetler alt ve iist yapi, ulasim, saglik, egitim hizmetleri ve ¢cevre
diizenlemeleri seklinde kanunlarla yerel yonetimlere goérev olarak verilmistir. Tiirkiye’de
yerel yonetimlerin tabii olduklar1 kanunlar ve hiikiimleri, yerel yonetimlere verilen 6nemi

ifade etmektedir.

2.5. Onceki Calismalar

Kovid-19 salgin1 siirecinde yerel yonetimlerce gergeklestirilen sosyal politika
uygulamalarin1 konu alan kaynak oldukc¢a azdir. Bu boliimde kaynaklardan bazilarinin
icerigine deginilmistir. Bilgi¢’in (2020) “COVID-19 ile Miicadele Siirecinde Yerel
Yonetimlerin Genel Goriiniimii” makalesinde 30 biiyiiksehir belediyesinin belirlenmis
konularda hangi faaliyetleri gerceklestirdigi agiklanmistir. Yerel giiglerin kriz yonetiminde
sahip olmalar1 gereken becerilerden ve merkezi ile yerel yonetimlerin iligkilerinin daha net
planlanmas1 gerektiginden s6z edilmistir. Merkezi hiikiimetin sosyal devlet ilkesine uygun
ve ortak sorumluluk bilincine gére hareket etmesi gerektigine vurgu yapilmistir. Salgin ile

miicadelede daha kapsamli bir yonetim anlayis1 gelistirilmeli gibi 6nerilerde bulunulmustur.

Bilgili’nin (2020) “Merkezi Yonetim, Yerel Yonetimler ve Koronaviriis (COVID-
19) Salgin1” adl1 caligmasinda Kovid-19 Salginin Diinya’da ve Tiirkiye’de meydana getirdigi
etkilerine deginilmistir. Calismay1 6zel kilan Fransa, Italya, ABD, Cin, Ispanya, Yeni
Zelanda, Gilinay Kore, Almanya ve Tiirkiye ’nin merkezi ve yerel yonetimlerinin Kovid-19
Salgin siirecindeki faaliyetlerine deginilmesidir. Caligma stratejik kararlarin boliinmemesi
gerektiginde merkezi yonetim; belirli bir bolgeye daha etkin olmas1 gerektiginde ise yerel

yonetim tarafindan alinmasini 6nermistir.
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Onceki caligmalar kapsaminda incelenebilecek bir diger kaynak ise Urhan ve
Arslankog’a (2021) ait olan “Covid-19 Pandemi Siirecinde Sosyal Politika ve Yerel
Yonetimler” baglikli ¢galigmadir. Calismanin igerigine gore salgin 6nce ekonomik sorunlara
sebep olmus ve sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyan kesimleri arttirmistir. Calismada refah devlet
ve sosyal politika kavramlar: da genis anlamlariyla agiklanmistir. Salginin artmasinin sosyal
belediyecilik faaliyetlerinin artmasinin dogru orantili oldugu ifade edilmistir. Kovid-19
salgini da sosyal hizmetlere olan ihtiyaci arttirmistir. Calismada 6ncelikle merkezi yonetimin
faaliyetlerine ardindan Istanbul’'un ve secilmis ilce belediyelerinin sosyal politika
uygulamalarma deginilmistir. Calismanin sonucuna gére Kovid-19 déneminde Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi seffaflik, bilgilendirme ve iletisim konusunda basarili olmus olsa da
merkezi yonetimle koordinasyon eksikligi yasamistir. Merkezi yonetimin belediyeleri

paydas olarak gormesi Onerilmistir.

Henden Solt’un (2021) “Covid-19 Pandemisinde Kentlerde Yasanan Degisimler ve
Kentsel Hizmetler” adli ¢alismasinda Kovid-19 salgininda meydana gelen kentsel hizmet
degisikliklerinden s6z edilmistir. Pandemi doneminde alinan 6nlemlere deginilmistir. Akillt
kent uygulamalarinin gelistirilmesi ve kent siirdiiriilebilirligin 6nemli hale gelmesi
onerilmistir. Kentsel hizmetler ¢ergevesinde ise sosyal anlamda iyilestirilmeler yapilmasi
gerektigi vurgulanmistir. YoOnetisim esashi planlama ©on plana ¢ikarilmali Onerisinde

bulunulmustur.

Oner ve Cam’1n (2021) “Covid-19 Siirecinde Yiikselen Sosyal Belediyecilik: Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi” isimli ¢alismasinda Kovid-19 salgini ile giindeme gelen
sosyal politikalar ele alinmistir. Kovid-19 ile ilgili bilgiler sunulmus ve sosyal devletin
kavramsal ¢ercevesi agiklanmigtir. Tiirkiye’de sosyal belediyeciligin esaslarina deginilmis
olup ¢aligmanin genel igerigini ise Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin pandemi siirecindeki
sosyal belediyecilik faaliyetleri olusturmaktadir. Pandemi donemini Ankara firsat esitligini
kollayan 6grenci dostu uygulamalar, yardim kampanyalari, ulasim imkanlar1 ve yemek

yardimlari ile basariyla gegirdigi sonucuna ulagilmigtir.

Cimen’in (2021) “Diinyay1 Sarsan Pandemi (Covid-19) Siirecinde Tiirkiye’de Sosyal
Yardimlarin Onemini Yeniden Diisiinmek” adli makalesinde Osmanli Devleti’nden

gilinlimiize yasanan salgin siireglerindeki sosyal yardimlarin kamusal boyutu anlatilmaktadir.
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Calismada klasik ve modern olmak {izere sosyal politikalarin boyutlarindan s6z
edilmektedir. Merkezi yonetimin sosyal politika uygulamalarini i¢geren bu makalede sosyal
yardimlarin siirdiiriilebilir olmast gerektigi vurgulanmistir. Merkez ve yerelin biitiinciil

uygulamalar1 yerine getirmesi gerektigi onerilmistir.

Literatiir taramasindan elde edilen bir diger kaynak ise Peker ve Kdseoglu’nun
(2021) “Koronaviriis (Kovid-19) Salgininda Krizle Miicadelede Yerel Yonetimlerin Rolii:
Bes Biiyiiksehir Belediyesinde Bir Analiz” ¢aligmasidir. Bu ¢alismada Kovid-19 Salgini bir
kriz olarak belirtilmekte ve kriz yonetimi cer¢evesinde degerlendirilmektedir. Biiyiiksehir
belediyelerinin hizmet yiiriitmekte yetkilendirildikleri hukuki kaynaklara deginilmistir.
Incelenen biiyiiksehir belediyeleri istanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve Antalya’dir. Calisma bu
biiyliksehirlerin Kovid-19 Salginindaki hizmetlerine detayli bir sekilde yer verdigi igin
onemlidir. Calismada bu bes biiyliksehir belediyesinin uygulamalarinin basarili oldugu
sonucu elde edilmistir. Kriz donemlerinde daha verimli hizmet sunulmasi i¢in merkezden
yerele ek kaynak tahsis edilmesi, iletisimin arttiritlmasi ve siirekliligin saglanmasi

Onerilmistir.
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UCUNCU BOLUM

SOSYAL DEVLET VE SOSYAL BELEDIYECILIiK

Bu boliimde sosyal devlet, sosyal politika ve sosyal belediyecilik kavramlarina ve
tarihsel gelisimlerine deginildikten sonra Tiirkiye’de sosyal belediyecilik anlayisinin igerigi

aciklanacaktir.

3.1. Sosyal Devlet

Hiikiimetlerin, bireysel ve toplumsal sosyo-ekonomik sorunlarin ¢éziimiine yonelik
gelistirdikleri faaliyetlerin bir sonucu olarak dogan ve gelisen ‘sosyal devlet’ dnemli bir
kavramdir. Bu boliimde oncelikle kavram, amag ve Ozellikleri aciklanacak ardindan tarihsel

gelisimine deginilecektir.

3.1.1. Sosyal Devlet Kavrami, Amaci ve Ozellikleri

Sosyal devleti olusturan kelimeler ayri1 ayri incelendiginde ‘sosyal’ kavrami
Fransizca ‘social’ sozciiglinden tiiremis olup aralarinda iliski bulunan insanlar1 ifade etmek
icin kullanilmaktadir (Oztiirk, 2012: 7). Ikinci kelime olarak ‘devlet’ kavramu ise belirli bir
toprak pargasi lizerinde egemenlik siiren bagimsiz insan toplulugunu karsilamaktadir

(Gozler, 2016: 133).

Sosyal devlet ise koken olarak Almanca bir terimdir (Kocaoglu, Aydogan ve
Karabulut Akkus, 2017: 158). Sosyal devlet, sosyo-ekonomik agidan toplumda geri planda
kalmis yoksul, yardima ve bakima muhtaglarin korunmasina yonelik hizmetler iireten, sosyal
kurumlar acabilen bagka bir deyisle toplumsal sorunlari cozmeye yonelik hassasiyet gosteren
himayeci bir devlet modelidir (Copoglu, 2014: 226). Farkli tanimlamalara gore toplumda var
olan esitsizligin giderilmesini hedefleyen bir devlet bigcimi (Unlii, 2016: 65) ya da sosyal
giivenligi garanti ederek biitiin yurttaglara egitim, saglik, ekonomi gibi alanlarda normlar

saglayan devlettir (Koray, 2005: 73).
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Literatiirde ‘sosyal devlet’ ve ‘refah devleti’ seklinde kullanilan iki terim ¢ogunlukla
birbiriyle karistirilmaktadir. Refah devleti, kapitalist devlet modeliyle yonetilen iilkelerde,
ekonomik agidan sekillenen sosyal politikalari iiretir. Sosyal devlet ise sosyal dokuda pozitif
bir yapilanmaya y06nelik sosyal politikalar tiretmektedir (Koray ve Temiz, 2014: 13). Bagka
bir deyisle refah devleti ekonomik bir icerige sahipken sosyal devlet sosyal haklara yonelik

bir igerige sahiptir.

Sosyal devlet kendisini diger devlet formlarindan ayiran birgok 6zellige sahiptir. Bu

ozellikler su sekilde siralanabilir (Koray, 2005: 76-78);

e Ekonomi politikalar1 sosyal politikalarla birlikte diisiiniiliir,

¢ Gelirin yeniden boéliisiimiinde daha esitlik¢i ve adildir,

e Istihdam ve issizlik politikalari iiretilir,

e Sosyal giivenlik sistemi, sosyal hizmetler ve sosyal yargimlar saglanir,

e Vatandas sadece siyasal degil sosyal bir boyuta sahiptir,

e Toplumsal uzlagsma saglar,

e Demokrasinin gelismesine katki saglar.

Sosyal devlet yukaridaki 6zelliklerle birlikte belli basli amaglara yoneliktir. Sosyal

devletin amaclar1 ise asagida siralanmistir (Aktan ve Ozkivrak, 2008: 39-52):

e Bireylere alt sinir gelir diizeyinin belirlenmesi,

e Firsat esitliginin temin edilmesi,

e Halkin hayat sartlarinin yiikseltilmesi,

e Yoksullukla miicadele saglanmasi,

e Sosyal giivenligin temin edilmesi,

e Sosyal dengenin gergeklestirilmesi,

e lssizligin 6nlenmesi ve istihdamm arttirilmasi,

e Sosyal barigin getirilmesi,

e Iktisadi ilerleme ve kalkinmanin gergeklestirilmesi,

e Esit bir gelir dagiliminin saglanmasi,

e Yasalar Oniinde esitligin uygulanmasi,

e Milli biitiinlesmeye sebep olunmasidir.
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Giliniimiizde sosyal devlet uygulamada bu 06zellik ve amagclar esliginde bazi
politikalarla kendini gostermektedir. Bu politikalar; 6grenim hakki, saglik hakki, istthdam
ve ¢alisma yagamini diizenleyen politikalar, is¢i haklari, vergi politikalari, esitlik politikalari,
sosyal giivenlik, ¢evre politikalaridir (Koray ve Temiz, 2014: 25). Bu politikalarin yaninda
devletler esit ve Ozgiir bir yasam siirmeleri i¢in vatandaslarina yonelik birgok hizmeti
saglamaktadir (Berkiin, 2017: 583). 21. ylizyilda insan onuruna yarasir bir yasam i¢in
uygulamalar sosyal devlet biinyesinde sik¢a giindeme gelmektedir. Ulkelerin anayasa ve
politikalarinda yer alan sosyal devlet ve uygulamalarmmin tarihsel gelisimi asagida

aciklanmaktadir.

3.1.2. Sosyal Devletin Tarihsel Gelisimi

Sosyal devlet, tiim olgular gibi kendi tarihsel baglaminda gelisen bir devlet formu
olmustur. Gelistigi donemlerin ekonomik, sosyal ve siyasal etkilerinden izler tasimaktadir.
Endiistrilesme doneminden once ‘gece bekgisi’ niteligindeki devlette sosyal alandaki
yardimlar 6nde gelen aileler, orgiitler ve dini kurumlar tarafindan goniillii yapilan islemler
olmuglardir. Sosyal devletin ortaya cikist endiistrilesmenin ardindan isgiicii saglamak
amaciyla kdyden kente gelen bireylerin insan onuruna yakigmayan sekildeki is ve glindelik
yasam sartlarinin iyilestirilmesi ile baslamistir. Baslayan is¢i hareketleri zamanla devletleri
sosyal politik diizenlemeler yapmaya yonlendirmis olup sosyal devlete gecis goriilmiistiir

(Celik, 2014: 4).

Sosyal devletin tarihsel gelisiminde dort donemden bahsedilebilir. Bu dort donem su
sekilde siralanabilir (Koray, 2005: 73-82);

1) Deneyim Kazanma Doénemi: 18. yiizyilda sefalet, hastalik ve agligin biiylimesi ile
is¢i siifinda bazi huzursuzluklar baglamistir. Bu huzursuzluk ortamai iscilerin ayaklanmasi
ile doruk noktasina ulagsmistir. Hiikiimetler ortami yatistirmak ve toplumun isteklerine kulak
vererek bazi siyasal haklar tanimaya baglamis ve is¢i smifimi koruyan politikalar
gelistirmislerdir. Bu politikalar genel olarak esitlik, 6zgiirliik ve giivenlik temelinde uzlagma
saglayic araglar olmustur.

2) Saglamlagma Donemi: 1930-1949 yillari arasinda, iki diinya savasi sonrasi, diinyada

ekonomik sorunlar biiylimistiir. Yine ayn1 déonemde savaslarin insanlik {izerinde yarattigi
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kiyimlar giindeme gelmistir. Bu donemde var olan sorunlarin ¢6zimii icin devletler
toplumsal dayanismayi saglamlastirici politikalar gelistirmis ve yiirlitmiistir.

3) Yayilma Doénemi: 1950-1970°1i donem, Keynezyen politikalarin devletlerin refah
diizeylerinde olumlu etkiler yaratmasiyla ekonomik biiylimenin yasandig1 yillar olmustur.
Bu yillar ayn1 zamanda toplumun her kesimine kucak agilan, is¢i partilerinin iktidara geldigi,
sendikalarin 6nemli yer tuttugu ve sosyal giivenlik uygulamalarinin yayildigi bir donemdir.
Sosyal devlet olma devletin temel gorevlerinden sayilmistir. Her alanda sosyal devletin alt1
cag1 olarak nitelendirilebilir.

4) Yeniden Bigimlenme: Bir¢ok disipline kiiresellesme ve liberallesme siirecinin etki
ettigi yillardir. Devletin sosyal politika anlayisinin ve ¢aligma iligkilerinin de bu paralelde
etkilendigi bir donemdir. Burada 6nemli olan 6zellestirmelerin artmasi ve sosyal devletin bir

nevi ikinci plana atilmasiyla devletin gérevlerinde daralmalar olmasidir.

Tarihsel olarak yola ¢ikildiginda sosyal devlet ilk olarak bireyin ve ailelerin yasam
standartlarini iyilestirme, sosyal riskleri minimuma indirme ve tiim vatandaslara ulasan iyi
yasam formunu sunma alanlarinda gelismistir. Modern sosyal devlet toplumun sosyal
ihtiyaglarini karsilayan bir modele dontismiistiir. Bu agidan sosyal devlet toplumun sagligini
koruyan, sosyal giivenligini saglayan ve sosyal yardimlarin gergeklestirilmesi i¢in sosyal

kurumlar kuran bir yap1 haline evrilmistir (Kamalak ve Gtil, 2013: 67-68).

Sosyal devletin gelisimiyle beraber hiikiimetler politikalarinda, yasalarinda ve
anayasalarinda bu anlayisa uygun diizenlemeler yapmislardir. Sosyal devletin ayak sesleri
sayilabilecek ilk diizenleme 1601 yilinda Ingiltere’nin yoksullara yonelik Yoksullara
Yardim Yasasi’dir. Sosyal devletin anayasaya ilk intikali 1848 yilinda Fransa’da
gerceklesmistir. Almanya’da is¢i sinifina yonelik diizenlemeler 1880 yilinda sosyal giivenlik
temellerinin atilmas tlizerine 1883 yilinda hastaliklar1 kapsayan 1884 yilinda is kazalarim
iceren ve 1889 yilinda yashlik donemine yonelik sosyal sigortalar gelistirilmistir. Sosyal
giivenlik politikalar1 1891°de Danimarka’da, 1898°’de Yeni Zelanda’da ve 1908’de
Ingiltere’de egitim ve saglik alaninda uygulamaya konulmustur. Sosyal devlet, 1919 yilinda

ise Almanya’nin Anayasasi’nda yerini almistir (Aktepe, 2020: 6-8).

Isveg ele alindiginda ise 1842 yilinda egitimin zorunlu hale getirilmesi, 1900’1

yillarda 13 kazalarina yonelik sigortanin olusturulmasi ve 1913’de emeklilik ayligim
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saglayan ilk iilke olmasiyla sosyal devletin gelisiminde 6nemli bir yer tutmaktadir. Amerika
ise 1862 yilinda i¢ savas sonucunda dul ve yetim kalanlara taninan sosyal yardim ile bu
alanin da sosyal devlete dahil olmasina katkida bulunmustur (Sahin, 2020: 6-7). Sosyal
devletin yayilim gostermesi, 1950-1980 yillar1 arasinda Isvec, Ispanya, Almanya ve
Ingiltere’de Sosyalist Isci Partilerinin iktidara gelmesiyle gerceklesmistir (Heywood, 2014
akt. Cimen, 2021: 24).

Tiirkiye’de sosyal devlete yonelik diizenlemeler 1924 Anayasasi ile egitim ve
Ogretimin iicretsiz hale getirilmesiyle yapilmaya baslanmistir. 1926 yilinda Medeni Kanun
ve Borglar Kanunu’nda is giivenligi ile ilgili diizenlemeler yapilmistir. Tiirkiye tarihinde
sosyal devlet ilk defa 1961 Anayasasi’nda kullanilan bir terim olmustur. Ardindan 1982
Anayasasi’nda Tiirkiye Cumhuriyeti sosyal bir hukuk devleti olarak kabul edilmistir (madde
2). Anayasa’nin besinci maddesinde devletin gorevi “Bireylerin ve toplumun refah, huzur ve
mutlulugunu tedarik etmek; bireyin temel hak ve 6zgiirliiklerini, sosyal hukuk devleti ve
adalet prensipleriyle bagdasmayacak bi¢imde sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal
engelleri ortadan kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varligimin gelismesi i¢in gereken

kosullar1 hazirlamaya calismak” seklinde tanimlanmistir (Anayasa, 1982).

1982 Anayasasi’nin sosyal ve ekonomik haklar ve odevler boliimiiniin 41.
maddesinde ‘Devlet, ailenin huzur ve refahi ile 6zellikle annenin ve ¢ocuklarin korunmasi
ve aile planlamasinin egitimi ile uygulanmasini gerceklestirmek icin gerekli 6nlemleri alir,
kuruluslar1 kurar’ ve ‘Devlet, ¢ocuklarin her tiirlii istismar ve siddetten korunmasi igin
koruyucu 6nlemler alir’ hiikiimleri yer almaktadir. 55. maddede ise ‘Devlet, is¢ilerin adil
bir iicret almasi ve diger sosyal yardimlardan faydalanmasi i¢in gerekli onlemleri alir.’

hiikmii ile ticrette adalet ilkesi benimsenmistir (Anayasa, 1982).

Sosyal devlet anlaminda hiikiimler i¢ceren 1982 Anayasasi’nin 60. maddesinde sosyal
giivenlik hakki tiim topluma taninmistir. 61. maddede ise sosyal koruma altina alinmasi
gereken sehitlerin dul ve yetimlerine, gazilere, yaslhlara ve ¢ocuklara iligskin tedbirlerin
alinmasina yonelik hiikiimler bulunmaktadir. 73. maddede vergilerin uygulanmasinda sosyal
adalet ilkesi kabul edilmistir (Anayasa, 1982). Boylece 1982 Anayasasi’nin sosyal devlet

anlaminda cesitli konularda diizenlemeler icerdigini sdylemek miimkiindiir.
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3.2. Sosyal Politika

Bu bdliimde sosyal nitelikli politikalarin tiimiinii ifade sosyal politika kavrami, amaci

ve uygulamalari agiklandiktan sonra tarihsel gelisimine deginilecektir.

3.2.1. Sosyal Politika Kavram

Sosyal politika; toplumun saglik, egitim ve kiiltiir gibi sosyal alanlarda vatandaslarin
esit standartlara ve haklara sahip olmasini garanti eden devlet politikalarini ifade etmektedir
(Bakar, 2019: 34). Dar ve genis olarak da tanimlama yapilabilmektedir. Dar anlamiyla sosyal
politika, devletin bir smifa yonelik yiiriittiigii faaliyetler biitiiniidiir (Unlii, 2016: 67). Genis
anlamiyla sosyal politika, toplumun sosyal alanlarinda iyilesme saglamak {izere istihdam,
toplumsal iliskiler, gelir dagilimi, sosyal hizmet, vergi ve demokrasi icerikli devlet

politikalarini1 anlatmaktadir (Pektas, 2010: 11).

Toplumun sorunlarinin tespit edilmesi ve ¢6ziim lretilmesini igeren bir disiplin

olarak sosyal politikanin amaglari su sekilde siralanabilir (Sahin, 2020: 12-13);

e Yasam standartlarinin altindaki bireylere maddi ve manevi yardim saglamak,

e Yardima muhtag bireylere destek saglamak,

e Sosyal giivence sistemi olusturmak,

e Toplumun sosyo-ekonomik yonlerini iyilestirmek,

e Adaleti ve baris1 saglamak,

e Firsat esitligini korumak,

e Sosyal dayanigmayi inga etmek,

e Refah toplumunu kurmak.

Bir bagka deyisle sosyal politikalar devletlerin yeterli istthdam olanaklar
saglamasina, isglicii saglayacak niifusun egitilmesine, is yasaminda standartlarin
getirilmesine, saglik hizmetlerinin iyilestirilmesine, sosyal risklere karsi koruma saglanmasi
ve sendikalagsma gibi toplu iliskilerin taninmasi uygulamalarini yiiriitme amaci giitmektedir

(Koray, 2005: 160-161).
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Bu amaglarin yiiriitiilmesinde ise devlet bazi araglar kullanmaktadir. Bu araglar dar
anlamda sosyal sigorta, sosyal yardim, sosyal hizmet ve sosyal tazmindir. Sosyal sigorta;
devletin isgiiclinii her tiirlii riske kars1 korudugu bir sistemdir. Sosyal yardim; toplumda zor
durumdaki kisilere ayni ve nakdi yardimlarda bulunmaktir. Sosyal hizmet; toplumda
dezavantajli kesimin c¢evrelerine uyum saglamalar1 i¢in maddi ve manevi olarak
desteklenmesidir. Sosyal tazmin; toplumda bir sekilde zarara ugrayan kesimin devletin
sorumlulugunda tazminat alma uygulamalaridir (Maden, 2012: 23-26). Genis anlamdaki
araclar1 ise devlet politikalari, sendikalar, kooperatifler ve uluslararas1 orgiitlerdir. Devlet
politikalar1 uzlastiric1 ve dengeleyici niteligi ile gii¢lii bir sosyal politika aracidir. Sendikalar
is hayatindaki sorunlar1 ¢ézmek adina toplu pazarliklarda bulunmakta ve politikalari
etkileme islevini yerine getirmelerinden dolay1 sosyal politika araci sayilmaktadir.
Kooperatifler ise tiiketiciyi korumaya yonelik politikalar1 etkilemektedir. Uluslararasi
orgiitler, is ve sosyal yasama yonelik gelistirdikleri standartlar ile devlet politikalarinda etkin

role sahiptir (Celik, 2013: 29-35).

3.2.2. Sosyal Politikanin Tarihsel Gelisimi

Insanlik tarihi boyunca toplumsal yapilarin ve ihtiyaglarin degisimine paralel olarak
sekillenen sosyal politika, farkli evrelerden gecerek giintimiizdeki sekline ulagmistir. Sosyal
politikanin gelisiminden bahsetmek i¢in ilk olarak din ve geleneklerin egemen oldugu feodal
yapidan s6z edilmelidir. Feodal yapida halkin ne siyasal ne sosyal hi¢bir hakki bulanmayan
koleler oldugu bilinmektedir. Deniz yollariyla diinyanin kesfedilmesi ile feodal yap1 ¢okmiis
insan1 0zgiirlestiren gelismeler de kaginilmaz olmustur. Ticaret ile zenginlesen halk iginde
yeni bir sinif olarak tiiccar sinifi dogmustur. Bu sinif zamanla kentlerin gelisimine katkida
bulunmustur. Kentlerde bagslayan giiclenme kendini gostermis olup sivil toplumu meydana
getirmistir. Sivil toplum, tiiccar smifinin sosyal risklerini azaltmaya yonelik kendilerini
koruduklar bir yap1 seklindedir. 18. yiizy1l ile endiistrilesme Ingiltere’de baslayarak kdyden
kente goce sebep olmustur. Bir tarafta zengin mal sahiplerini olusturan burjuvazi yer alirken
diger tarafta fabrikalarda acligin ve sefaletin i¢inde ¢alisan is¢i sinifi toplumu olusturmustur.
Avrupa o donemde artan zenginligine kars1 biiyiik bir yoksul toplum igerisinde esitsiz bir
diizenle kars1 karsiya kalmistir. Yikselen is¢i hareketleri neticesinde devletler bazi

politikalarla halki kontrol altina almaya ¢alismistir (Koray, 2005: 35-44).

56



Donemin Ozgiirlik ve esitlikten s6z eden John Locke ve Rousseau gibi
diigtintirlerinden etkilenen isgiler protestolarla haklarimi savunmaya baglamistir. Karl
Marx’1n sosyalizm anlayisi is¢i sinifini etkileyen en temel diisiince akimi olmustur. Boylece
Marx’n fikirleri devrimci is¢i sinifinin dayanagi sayilabilmektedir. Uzun c¢alisma saatleri,
kadin ve ¢ocuklarin diistik iicretlerde calistirilmalari, sagliksiz fabrika ortami ve is kazalarina
yonelik devletlerin getirdikleri politikalar isci hareketlerini zaferle sonuglandirmistir. Daha
sonra bu hareketler kadin ve gevre konularini da igererek biiyiimiistiir (Koray, 2005: 44-50).

Zamanla adalet ve esitlik lilkelerin politikalarina her alanda girmeye baglamistir.

Sosyal devletin 1940-1970 aras1 donemde parlamasi ile sosyal politikalarin tiretimi
ve uygulanmasi da hizla artmistir. Sosyal devletin temel amaci sosyal politikalar1 uygulamak
olmustur. Bireylere taninan sosyal ve siyasal haklar en genis halini almistir. 1970’lerde
yasanan ekonomik krizler, 1980’lerde artan kiiresellesme ve 6zellestirmeler devletin roliinii
daralttig1 gibi sosyal politika anlayisinin da degistigi yillar olmustur (Urhan ve Arslankog,
2021: 952). Azalan merkeziyetgilik yerellesmenin Oniinii agmis boylelikle yerel kurumlar

sosyal politikanin gerceklestirilmesinde uygun zemin olmugslardir (Kesgin, 2016: 83).

Tiirkiye'de sosyal politika gelisimi, cumhuriyet 6ncesi ve cumhuriyet sonrasi olmak
iizere 1iki temel evreye ayrilabilir. Cumhuriyetten o6nceki donemde, Osmanl
Imparatorlugu'nun tarim toplumu 6zelligi tasimasi, timar sistemi, endiistrilesmenin ve
demokratiklesmenin sinirli olmasi gibi nedenlerle modern manada sosyal politikanin
ilerlemesi gergeklesmemistir. Sosyal politikaya iliskin sinirli diizenlemeler yine de yapilmis
olsa da, bu diizenlemeler koruyucu ve kollayici degil yasaklayict 6zellikte olmustur.
Cumhuriyet sonrast donemde ise Tirkiye, endiistrilesmeye yonelik politikalar izlemis, ancak
bu politikalar, sermaye yetersizligi ve 1929 Diinya Ekonomik Krizi gibi nedenlerle
gerceklesmemistir. Tiirkiye Cumhuriyetinin kurulusunun baslangi¢c yillarinda sosyal
politikalar alaninda etkili ve hassas bir yonetim anlayisi olmamas1 nedeniyle kentlesme
sorunlar1 ve emek¢i smifin sorunlari dikkate alinmamustir. Ozetle, Tiirkiye'de sosyal
politikanin cumhuriyet 6ncesi donemi modern anlamda sosyal politikanin gelismesine uygun

kosullar olusturamamustir (Celik, 2013: 37-38).

Cumbhuriyet sonras1 donemde ise endiistrilesmeye yonelik politikalar izlenmis, ancak

bu politikalar sermaye yetersizligi ve Diinya Ekonomik Krizi nedeniyle gerceklesmemistir.
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IIk is kanunu olan 3008 Kanunu, 1936'da yiiriirliige girmis ve calisma iliskilerinin
diizenlenmesinde devletin baskin bir rol oynadigi otoriter bir sistem getirmistir. Sendikalar
yasaklanmis, iscilerle igverenler arasindaki anlagsmazliklar devlet eliyle ¢oziilmiistiir. Devlet
1980'li yillara kadar endiistriyel iliskilerde baskin bir rol oynamaya devam etmistir. 1945-
1950'de iscilere sosyal koruma saglamak ig¢in is¢i tazminati, i saghigl ve giivenligi ve
hastalik ve analik yardimlar1 dahil olmak tizere cesitli yasalar ¢ikarilmistir. Memur emekli
sandig1 da 1949'da kurulmustur. 1961 Anayasasi, sosyal refah devleti ilkesini getirmesi ve
iscilerin toplu sdzlesme ve grev haklarini tanimasiyla Tiirkiye'de sosyal politikalarda 6nemli
bir doniim noktasi olmustur. 1982 Anayasasi, sosyal ve ekonomik haklara sinirlamalar
getirmis ve devletin bu alanlardaki gorevlerini ancak mali kaynaklarinin elverdigi dlgiide
yerine getirecegini belirtmistir. 1980 sonras1 donemde devlet, dogrudan sosyal yardim
harcamalarin1 artirirken, sosyal yardimlagma programlarina toplumsal dayanigma ve toplum

katilimini da tesvik etmistir (Celik, 2013: 38-42).

3.3. Sosyal Belediyecilik

Bu boliimde sosyal belediyeciligin tanimi, 6nemi ve ilkeleri, tarihsel gelisimi, islevi

ve uygulamalari ile sosyal belediyeciligin modelleri agiklanacaktir.

3.3.1. Sosyal Belediyeciligin Tanimi, Onemi ve lkeleri

Sosyal belediyecilik, farkli isimlerle de anilan bir kavram olup literatiirde "insan
odakli belediyecilik", "yerel refah belediyeciligi", "belediye sosyalizmi", "toplumcu
belediyecilik", "tiretici belediye", "birlik¢i ve biitiinciil belediye" ve "yeni belediyecilik"
olarak da adlandirilabilir. Bu yaklasim, devletlerin sosyal politikalarinin yerel diizeyde
uygulanmasinin bir yansimasidir. Yerel yonetimler, toplumun ihtiyaglarina en yakin kamu
kurumlar1 olarak, ademi merkeziyet¢i bir yapiyla toplumun sosyal ihtiyaglarina cevap
vermek iizere yetkili hale gelmistir. Belediyeler, kent yonetimini temsil eden kurumlar
olarak baslangicta kendi talepleri dogrultusunda, zamanla da zorunlu halde sosyal

belediyecilik faaliyetlerini gergeklestirmektedir (Kesgin, 2012: 174-175).

Giirin ve Karaaga¢c (2017: 48-49) tarafindan yapilan tanima gore, sosyal

belediyecilik, belediyelerin sosyal yasantida planlama ve diizenleme yaparak, devlet
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giderlerini halkin ve g¢evrenin korunmasima sevk ederek, toplumdaki yoksulla miicadele
ederek, sosyal dayanigsmay1 temin ederek, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler sunarak, toplumsal
esitlik saglayici rol atayan bir yaklasimdir. Sosyal belediyecilik, istthdam, maddi ve manevi
sorunlar, saglik sorunlar1 ve sosyal adalet gibi konularda faaliyetler yiiriitmektedir.
Belediyelerin sosyal islevlerini arttiran bir modeldir. Sosyal belediyecilik, belediyelerin
toplumun sosyal ve ekonomik anlamdaki isteklerine verimli ve hizli cevap veren birimler

haline gelmesini saglamaktadir (Unlii, 2016: 68).

Kisaca sosyal belediyecilik, hemserilere daha iyi yasam sartlar1 saglamay1
amaglayarak gerceklestirdigi sosyal nitelikli mal ve hizmetlerle sosyal adaleti temin etmeye
katkida bulunan belediyeciliktir. Sosyal belediyecilikten farkli bir kavram olarak toplumcu
belediyecilik ise toplumun ortak ¢ikarlarini koruma amaciyla ekonomik krizlerin ¢ok
boyutlu sonuglarindan etkilenen yerel halkin yaninda yer alan belediye anlayisidir.
Tiirkiye’de 1970’11 yillarda uygulama 6rneklerine rastlansa da 1980’li yillarda darbe ile

duraksama dénemine girmistir (Yonten ve Simsek, 2016: 81-83).

Belediyeler, sosyal belediyecilik ¢ercevesinde, toplumun refahi, sagligi ve glivenligi
kapsaminda c¢alismalar yapmaktadir. (Berkiin, 2017: 585). Bu caligmalarin hayata
gecirilmesi i¢in, toplumun sosyal yapisini belirleyen analizler yapilmali ve toplumun sosyal
dokusu analiz edilmelidir. (Kogak ve Kavi: 2014: 37). Bu analiz sonucunda, sosyal dokuyu
gelistiren ve destekleyen hizmetler hazirlanmalidir. Sosyal belediyecilik, toplumun sosyal
yapisini iyilestirmeyi hedefleyen bir anlayis olarak 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu 6nemli
konuyu anlamak i¢in asagidaki sebepler dikkate alinmalidir (Uslu, 2011: 52-65):

e Yoksulluk, diinya genelinde ve Tiirkiye'de hiikiimetlerin rekabet edemeyecegi
noktalara gelmistir.

e Istihdamin durgunlasmasi ve issizlik sorununun artmasi, toplumda ciddi bir endise
kaynagidir.

e Ekonomik zorluklar, aile i¢i huzursuzlugun yiikselmesine yol agmaktadir.

e Sanayilesme siireciyle birlikte, kirsal bdlgelerden kentlere yogun bir gog
yasanmaktadir.

e Uluslararas1 ¢catigmalar ve savagslar, uluslararasi goclerin zirveye ulagsmasina neden
olmaktadir.

e Toplumda cinsiyet esitsizligi, bircok alanda kendini gostermektedir.
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e Toplumun dezavantajli gruplar1 ihmal edilemeyecek dereceye ulagmustir.

Toplumun ihtiyaglarina ve sorunlarina odaklanan sosyal belediyeciligin temel
ilkeleri yeniden belediyelestirme, sosyal adalet ve yardimlagma, halkin iradesine dayali
yonetim, liretim ve paylasim odakli, planlama odakli ve kalkinmaci, birlik¢i, kaliteli hizmet
sunumu, nitelikli ¢alisma sartlari, ¢evrenin ve tarihi mirasin korunmasi, stirekli gelisime
hazir olmak, her bireyi gézeten yaklasim olmak, insan merkezli hizmet anlayisi, toplumsal
cinsiyet esitligi, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetleri desteklemek olarak siralanabilir (Koray ve
Temiz, 2014: 31). Bu ilkelerin uygulanmasi, toplumda adaleti ve refah1 artirarak, yoksulluk,
igsizlik, egitim, saglik, barinma gibi alanlarda yasanan sorunlarin ¢oziimiine katki
saglamaktadir. BOylece sosyal belediyecilik halka yonelik {iretim saglanmasi, rantlara
meydan verilmemesi, kentlerin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel gelisiminin saglanmasi,
demokrasinin saglamlagtirilmasi, sosyal refahin arttirilmasi, ¢evre kirliligini azaltacak
onlemlere bagvurulmasi ve toplumun her bireyinin esit imkanlara sahip olmasinin

saglanmasi gibi topluma faydalar saglamaktadir (Gtiler, 2013: 155).

3.3.2. Sosyal Belediyeciligin Tarihsel Gelisimi

Sosyal devlet anlayisinin ilk adimlari olarak kabul edilen ingiltere’nin 1601 tarihli
Yoksulluk Yasalari, donemin sunulan hizmetlerden yerel yonetimlerin sorumlu olmasiyla
sosyal belediyeciligin de filizlendigi ifade edilebilir (Uslu, 2011: 31). Yoksullugun
giderilmesi amaciyla baslayan faaliyetler, geliserek egitim ve konut gibi alanlar da
kapsayacak sekilde genislemistir. Sosyal devletin artan faaliyetlerine paralel olarak sosyal

belediyeciliginde artmasindan s6z edilebilir (Sallan Giil, 2013: 88).

Sosyal belediyecilik, giiciinii iki onemli 6rnekleme dayandirmaktadir. Bunlardan biri,
Paris Komiinii’diir. Fransiz Is¢i Hareketi'nin bir parcasi olarak ortaya ¢ikan bu yaklasim,
mabhalli bir birim tarafindan toplumun ihtiyag¢larinin karsilanmasini amaglamaktadir. Paris
Komiinii kent kiiltliriiniin yaratilmasina, mesleki egitimlerin baslatilmasina, mahalli
idarelerin siyasal bir yapiya biiriinmelerine, kentsel rantlarin topluma yonlendirilmesine ve
birlik duygusunun olusturulmasina katki saglamistir. 1960 ve 1970’li yillarda katilim
modelinin gelismesine 6rnek olmustur. Diger bir 6rnek olarak Belediye Sosyalizmi, 1870

yilinda Ingiltere’de Joseph Chamberlain 6nciiliigiinde Birmingham sehrinde dogan bir
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harekettir. Bu hareket, baslangicta Birmingham’da sonrasinda Londra’da saglik, gaz ve su
hizmetlerinin yerine getirilmesinde etkili olmustur. Faaliyetleri daha da genisledik¢e Avrupa
genelinde yayilmistir (Giiler, 2013: 127-128). Belediye sosyalizmi, tarihsel gelisim siireci
icerisinde insan yagaminin temel birimleri olarak dogdugu inancini tagimistir. Bu yiizden
yerel hizmetlerin kapsami genisletilmeli, genis bir Ozgiirlilkten yararlanilmali, kendi
kaynaklarina sahip olmali ve 6zerklik saglanmalidir. Belediye sosyalizminin dayandigi
temel ilkeler; cogunluga dayali bir yonetim, hizmetlerin yerellesmesi ve bu hizmetlerin
temsili hitkiimet dizgesinde gerceklesmesidir (Keles, 2016: 46-47). Belediye sosyalizmi,
tarihsel isleyisle sosyal yardim birimlerinin kurulmasina yardimci olmus bu ydnde
girisimciligin arttirilmasina, ¢cocuklarin egitim hizmetlerinin saglanmasina, halk sagliginin
korunmasina ve ekmek fabrikalarmin kurulmasi siireglerinde rol oynayarak 1920-1930

yillarinda altin ¢agint yasamistir. (Hamameci, 2016: 161-162).

Sosyal belediye kavramu ise literatiire Fransa’nin Saint-Nazaire kent yonetiminin
sosyal belediye olarak tanimlanmasiyla girmistir (Onar, 2020: 17). Kentlesmenin artisiyla
birlikte, merkezi hiikiimet zayiflamis ve sehir hizmetleri ilerleyen siiregte yerel yonetimlere
devredilmistir. 1980°1i donemlerde devletin faaliyetlerinin daralmasiyla beraber belediyeler
onem kazanmustir. 1990’11 yillarla beraber sosyal politikalarin temel uygulayicisi olarak

belediyeler 6ne ¢ikmistir (Geng, Cavusoglu ve Copoglu, 2020: 242).

Yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik faaliyetlerinde bulunmasinin diinyada artis
gostermesinin bir diger sebebi Avrupa Konseyi’nin hazirladigi 1992 tarihli Avrupa Kentsel
Sart1 I’dir. Avrupa Kentsel Sart1 I, yerel yonetimlere kentsel politika konusunda rehber olma
niteligi tasimaktadir (Cali, 2012: 17). Sartin felsefesi, yerel yonetimin 6nemine, merkezi ve
yerel yonetim arasindaki dayanismaya ve ulusal sinirlar1 asan Avrupa kentlerinin isbirligine
dayanmaktadir. Sehirlesme, konut, ulagim, enerji, ¢evre, kiiltlir entegrasyonu, dezavantajl
insanlar, kentsel gilivenlik ve su¢ Onleme, vatandas katilimi, sehir yonetimi ve planlama,
saglik gibi bir¢ok konuyu kapsamaktadir. Kent yonetimi konusunda ve kent vatandaglarinin
haklarin1 igermektedir. Bu haklar; emniyet, saglikli bir ¢evre, ¢alisma imkanlari, konut,
ulasim, saglik, spor ve rekreasyon imkanlari, kiiltiirel etkilesim, estetik ve fiziksel ¢evre,
katilim, ekonomik biiylime, siirdiiriilebilir kalkinma, kisisel biitlinliik, belediyeler arasi

isbirligi ve esitliktir (Tozaj, 2013: 560-561).
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3.3.3. Sosyal Belediyeciligin Islevleri ve Uygulamalari

Sosyal belediyecilik, vatandagin toplumsal sorunlarla tek bagina miicadele etmemesi
amactyla belediyelerin yiriittiigli birtakim hizmetler olarak ifade edilirken sosyal
belediyeciligin islevleri ve farkli uygulamalar1 bulunmaktadir. Sosyal belediyeciligin

islevleri ve uygulamalarini agiklamak i¢in iki ayr1 tablo hazirlanmistir.

Tablo 3
Sosyal Belediyeciligin Islevleri

Bireyin icinde bulundugu sosyal cevreyle uyum
1) Sosyallestirme, Sosyal Kontrol icerisinde yasamasi ve bu cevrenin kural ve
ve Rehabilitasyon degerlerine uygun davranmasi i¢in belediyelerin
yurittigi egitim siirecidir. Belediyeler bu konuda
yaptirim hakkina sahiptir.

Bireylerin sosyal ve ekonomik yasaminda karsi
2) Yonlendirme, Kilavuzluk karsiya kaldigi sorunlar1 ¢6zmesi igin belediyelerin
Etme ve Rehberlik Etme danigmalik sunmasidir. Belediyeler bu isleve
yonelik tiiketici danisma birimleri kurarak hizmet

vermektedir.

Bireylerin esit imkanlara sahip olmasini amaglayan

3) Yardim Etme ve Gozetme bir iglevdir. Toplumda bulunan yoksul ve muhtag
kesimin ihtiyaclarinin belirlenmesi ve
karsilanmasini ifade etmektedir.

Toplumun ihtiya¢ sahibi ve ortalamanin altinda
4) Yatirnm Yapma gelire sahip kesimleri igin belediyeler ihtiyaglarin
daha hizli giderilmesi i¢in yatirim yapabilir. Bu
yatinmlar; asevleri, sigmmma evleri, ekmek
fabrikalar1 ve tanzim satis magazalaridir.

Toplumun yapilan yardimlar sonucu aligmasini ve
pasif hale gelmesini engelleyerek bireylerin sosyal

5) Disfonksiyonel Boyut ve is yasamima katilmasimin saglanmasidir.
Boylelikle kisiler sosyal yardimlara bagimli hale
getirilmemis olmaktadir. Bu islev ile yerel anlamda
refahin saglanmasina katkida bulunulur.

Kaynak: (Berkiin, 2017: 585-586; Kocaoglu, Aydogan ve Karabulut Akkus, 2017: 161;
Pektas, 2010: 14)
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Tablo 4
Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

1) Yashlara Yonelik .
Uygulamalar o

Gida, giyim, ulasim ve 1sinma i¢in ayni ve
nakdi yardimlar

Huzurevi ve bakim hizmetleri

Evde saglik ve yemek hizmetleri

Gezi programlari

fletisim hizmetleri

2) Kadinlara Yonelik
Uygulamalar

Okuryazarlik ve meslek edinme atdlyeleri
Aile yasam merkezleri, anne-cocuk sagligi
caligmalar1 ve psikolojik destek

Ayni ve nakdi yardimlar, kredi destekleri
Siginma ve konukevleri

Kadin meclisleri ve kuliipleri

3) Cocuklara Yonelik
Uygulamalar

Kres ve ¢ocuk yuvalari

Cocuk oyun sahalar1 ve parklari
Senlik, gezi ve yarigmalar
Cocuk meclisleri ve kuliipleri

4) Genglere Yonelik
Uygulamalar

Genglik merkezleri

Spor, kiiltiir ve sanat tesisleri

Etiit merkezleri, kiitiiphane ve bilgi evleri
Burs ve kredi destekleri

Danigma ve psikolojik yardim merkezleri
Genglik konseyi

5) Engellilere Yonelik
Uygulamalar

Ucretsiz saglik hizmetleri

Ayni ve nakdi yardimlar

Bakim ve rehabilitasyon merkezleri
Ozel kurslar

Engellilere yonelik kentsel planlama

Istismara ve ihmale ugramis, uyusturucu kullanan

cocuklara, genclere ve yetiskinlere yonelik tedavi

6) Risk Gruplarina Yonelik  hizmetleri ve topluma yeniden kazandirma
Uygulamalar calismalari

Salgin hastalik, dogal afet, savas ve teror olaylarinda
toplumun ihtiyaglarii giderme ¢aligsmalari

7) Kriz Donemi Uygulamalar:

Kaynak: (Uslu, 2011: 28-29; Unlii, 2016: 74-76).
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3.3.4. Sosyal Belediyecilik Modelleri

Sosyal belediyecilik temelini sosyal devletten aldig1 gibi sosyal devlet modelleri ile
aynt sekilde uygulanmaktadir. Bu modeller bazi disiliniirler tarafindan farkl
yorumlanmaktadir. Oncelikle Gosta Esping Andersen’in Liberal ya da Anglosakson,
Muhafazakar ya da Korporatist ve Sosyal Demokrat olarak ayirdigi tiglii sosyal devlet modeli

incelenebilir (Koray ve Temiz, 2014: 14).

Liberal ya da Anglosakson modeli, serbest piyasa kosullarinin hakim oldugu ABD,
Kanada, Avusturya ve ingiltere’de uygulanmaktadir. Refahin saglanmasinda devlet degil
piyasa sorumludur. Devlet piyasaya karigsmayan bir formdadir. Devlet yardimlar1 sadece en
alt tabakaya saglanmaktadir. Bu modelde yardim alacak kisilere birtakim testler
uygulanmaktadir. Gelir testi bireylerin onuruna dokundugu i¢in bazi sorunlar meydana
gelmektedir. Sosyal haklarin temin edilmesinde segicilik unsuru esastir (Aktepe, 2020: 29-
30). Liberal modelde yapilan yardimlarin kisiyi tembellestirmemesi ilkesi Onem

tagimaktadir. Asgari gelir giivencesi oldukc¢a diigiiktir.

Muhafazakar ya da Korporatist model, tarihi ge¢mislerinden dolay:r korporatist
mekanizmaya sahip Almanya, Fransa, Avusturya ve Italya’ya benzer iilkelerde
uygulanmaktadir. Bu modelde sosyal hizmet uygulamalarinda devlet piyasanin 6niindedir.
Temel sosyal kurumlar ise aile, devlet ve kilisedir. Siifsal ayrim oldukc¢a dikkat ¢ekicidir
ve sosyal haklar da onemli derecede statliiye dayalidir. Hiyerarsik yapr korunmaktadir

(Koray, 2005: 93). Sosyal giivenlik sistemi 6nemli boyutlara ulagmistir.

Sosyal demokrat model, sosyal hizmet ve yardimlari en {iist diizeyde devletin
karsiladigi modeldir. Isve¢ bu modelin tipik &rnegidir. Toplumsal esitligi esas alan
uygulamalar gelistirilmektedir. Sosyal yardimlar evrensel bir hak olarak goriilmektedir.
Sosyal harcamalar icin gelir ayrilmaktadir. Yerel yonetimlere taninan 6zerklik sayesinde
sosyal hizmet, egitim, altyap:r ve saglik gibi alanlarda yliksek faaliyet gostermektedirler
(Onar, 2020: 28-29). Bu anlamda diger modellerden farkli olarak sosyal devletin sosyal
belediyecilikle biitiinlestigi bir yapidan s6z edilebilmektedir.
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Bir diger sosyal devlet modellemesi Stephan Leibfried ve Maurizio Ferrera’ya aittir.
Leibfried ve Ferrera’nin ayr1 ayri tasarladigi Iskandinav, Anglosakson, Bismarck ve Latin
Cevresi ya da Giiney Avrupa modeli (Koray ve Temiz, 2014: 166-17) calismanin devaminda
aciklanacaktir. Bu modellemeleri digerlerinden ayiran o6zellik Akdeniz bdolgesinin de

degerlendirilmis olmasidir.

Iskandinav modelinin en énemli 6zelligi tam istihdam ve refahin garanti edilmesidir.
Bu modelin 6rnekleri ise Isve¢ ve Norveg’tir. Bu modelde sosyal haklar yiiksek oranda
devlet tarafindan hayata gecirilmektedir. Herkesin asgari seviyede yasama garantisi yerine
ist mali diizeylerde esitligin saglanmas1 amag¢lanmaktadir. Piyasa kontrol edilmektedir.
Toplumun dezavantajli gruplarina yonelik sosyal politika uygulamalart ciddiye
alimmaktadir. Modelin temel ilkesi evrenselciliktir boylece ¢alisma, iicret ve benzeri haklar
herkese esittir. Ekonomik kalkinma, toplumun yiiksek refah orani ve diisiik igsizlik oranlari

ile diger modellerden ayirt edilebilir (Toprak, 2015: 160-161).

Anglosakson modeli, artik¢1 bir model olarak tanimlanmaktadir. Devlet, bu modelde
bireyi egitim ve gelistirme anlaminda desteklemis olsa da bunu bireyin sorumluluguna
birakmaktadir. Ornek verilebilecek iilkeler ABD, Kanada ve Ingiltere’dir. Bu devletler
isveren ya da tazmin edici rolde degildir. Devlet sosyal haklarin uygulanmasinda son ¢ikar
yol olarak sosyal tazmin faaliyetinde bulunabilir. Piyasa bu modelin 6énemli damarlarindan

biri olarak goriilebilir (Koray, 2005: 95).

Bismarck modelinin tipik 6rnegi Almanya’dir. Fransa, Avusturya ve Italya ise diger
orneklerdir. Bu modelin sosyal refahin ekonomiye bagli olmasi, korporatist yapidaki
iilkelerde gelisim gostermesi ve sosyal politikalarin yerel yonetimlerce uygulanmasi
seklinde li¢ ana 6zelligi bulunmaktadir. Sosyal refah asgari diizeyde sigorta uygulamalarina
bagl tutulmustur. Kiliseler bu modelde sosyal refahin saglanmasi bakimindan olduk¢a 6nem
tasimaktadir. Devlet kilisenin etkisiz kaldigi durumlarda sosyal refahi saglama gorevi

tistlenmektedir (Toprak, 2015: 163-164). Devlet bu modelde tazmin edici gorevdedir.

Latin cevresi ya da Giiney Avrupa modeli Yunanistan, Portekiz, Ispanya ve
Tiirkiye’yi temsil etmektedir. Bu modelin belirgin 6zelligi devletin bireylere sunabilecegi

olanaklarin kisith olmasidir. Ekonomik krizler sik sik giindeme gelmektedir. Kamu
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faaliyetleri iilkeye esitsiz bigcimde yayilmaktadir. Hukuksal altyap1 sosyal devlet niteliginde
olsa da uygulamalar zayiftir. Saglik hizmetleri devlet kurumlarinca yiiriitiiliirken yoksullukla
miicadelede dini kurumlar 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal politikalar partilerin se¢im
propagandasi haline gelmektedir. Devlet her konuda asgari diizeyleri belirlemede tekeldir

(Yildirim ve Sahin, 2019: 2537-2539).

3.4. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik hakkinda bilgiler sunabilmek adina dncelikle tarihsel

gelisimine ardindan hukuksal altyapisina ve son olarak uygulamalarina deginilecektir.

3.4.1. Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye tarihinde diinya geneline kiyasla sosyal belediyecilik daha kisitli bir sekilde
ilerleme kaydetmistir. Bu sinirli ilerleme elbette donemsel bazi faktorler sebebiyle meydana
gelmistir. Tiirkiye’de sosyal belediyeciligin tarihsel gelisimine deginmeden 6nce Osmanli

Imparatorlugu’nun bu acidan degerlendirilmesi gerekmektedir.

Osmanli devletinde kent yonetimlerinden sorumlu kisi kadilardir. Kadilar, kentin
altyapi hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglamaktadir. Osmanli kentlerinde sosyal yardim ve
sosyal hizmet uygulamalar1 genel olarak vakif ve loncalar tarafindan yiiriitiilmektedir.
Osmanli toplumunun deger yargilart ise dini etkilerle birlikte gelisen dayanigma ve
yardimlagsmadir. Boylece toplumda yardima muhta¢ bireylere oOncelikle yerel halk el
uzatmakta biiytik kitlelerin yardimina ise vakif ve dini kurumlar yardim etmektedir. Osmanl
Imparatorlugu’nun devlet kiiltiiriinde merkezi yénetim kuvvetli oldugu icin yerel ydnetim
ve sosyal belediyecilik ¢aligmalar1 hizmet alan1 bulamamaistir. Batili manada olusturulan ilk
belediye, Altinc1 Daire-i Belediye yine kentsel hizmetler sunan bir yerel birimdir (Tasdelen,
2017: 69-71).

Sosyal belediyecilik anlaminda ilk yasal ¢erceve, belediyelere sosyal yardim hizmeti
gorevinin verilmesi ile Dersaadet Belediye Kanunu’dur. Bunlarin yaninda sosyal hizmetler
icin devlet kurumlar1 olarak Himaye-i Etfal (Cocuk Esirgeme) ve Hilal-1 Ahmer (Kizilay)

olusturulmustur. Ardindan Dariilaceze (Huzurevi) ve Darlissafaka (Kimsesiz Cocuklar
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Okulu) acilmistir (Cimen, 2021: 22-23). Bu kurumlar, zamanla toplumun muhtag¢ kesiminin

ihtiyaclarinin giderilmesinde 6nemli birimler olmuslardir.

1923 yilinda Izmir Iktisat Kongresi'nde, is¢i haklar1 konusunda bazi hiikiimlerin
kabul edilmesiyle Cumhuriyet tarihinde sosyal anlamdaki ilk adimlar atilmistir. Bu
diizenlemeler arasinda 18 yasinin altindaki bireylere ¢alisma yasagi getirilmesi, haftada bir
giin izin hakkinin taninmasi ve sendikal haklarin verilmesi yer almaktadir. Ayn1 zamanda
1930 yilinda kabul edilen 1580 sayili Belediye Kanunu, belediyelerin gorev alanlarimi
genigletmistir. Bu kanunun kapsaminda halki korumak, dilencileri kurtaracak tedbirler
almak, okuma alanlar1 ve kiitiiphaneler tesis etmek, spor salonlar1 ve oyun bahgeleri agmak,
mubhtacglara yardim etmek, yetimhaneler yapmak, kadin ve ¢ocuklar1 korumak, iicretsiz ilag
ve muayenehane hizmeti sunmak, belediye firinlar1 agmak, sehri engellilere gore tasarlamak
ve meslek edindirme merkezleri agmak gibi sosyal belediyecilik faaliyetleri yer almaktadir.
1940-1960 tarih araliginda Ikinci Diinya Savas1, ¢ok partili yasama gegis ve kdyden kente
gociin yasandig yillardir. Bu donemde kentlesmenin artmasi altyapi ve kaynak yetersizligi
ile sonuglanmustir (Sengiin, 2019: 59-61). 1959 yilinda Hacettepe Universitesi’nde Sosyal
Hizmetler Yiiksek Okulu acilmistir. Yerel yonetimler bu donemde merkezi idarenin altinda

gorevleri sayilan sosyal refah hizmetlerini yiirtitmiislerdir (Cimen, 2021: 24).

1970’11 donem, 6zgiirliik ve sosyal haklarin yayginlastig1 yillar olarak bilinmektedir.
Bu donemde sosyal belediyecilik uygulamalar1 ilk modern orneklerini vermistir.
Belediyeler, merkezi yonetimden bagimsizlasarak tretici bir rol iistlenmis ve kaynak
olusturma islevi gormeye baslamistir. Kentsel diizenleme ve konut gibi konularda sosyal
diizenlemeler gergeklestirilmis, sosyal konutlar ve sosyal tesisler insa edilmistir. Diisiik
maliyetli gida iiretim merkezleri ve kiiltiir merkezlerinin yapimina bu dénemde Adim

atilmistir (Bakir, 2019: 56-57).

1980’11 yillarda 12 Eyliil darbesinin sonucunda sert merkeziyetcilik yonetime hakim
olmustur. Katilm ve demokratiklesme onemsiz hale gelmistir. Zamanla bu sert tutum
yumusamis ve biiyliksehir belediyeleri kurulmustur. Yerellesme ve 6zellesmelerin etkisiyle
belediyelerin imar ve planlama alanlarinda etkisi artmistir. Kentlerin goglerle biiylimesi ile
rant sektdrii 6n plana ¢ikmustir. Ozel sektor ve kamu isbirligi dogmus ve belediyelerin temel

islevi proje tiretmek ve yatirim yapmak olmustur (Onar, 2020: 36-37). 19901 donem,
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kentlesmenin artmasi, egitim seviyesinin yilikselmesi ve sosyal hizmet talebinin artmasiyla
birlikte yeni bir baslangic1 ifade etmektedir. Bu donemde belediyelerin sosyal hizmet
sorumluluklar cesitlendirilmistir (ipek ve Ciplak, 2016: 204). Yerellesme uygulamalarinin
diinya genelinde artmasi, Tiirkiye'ye de biiyiik katkilar saglamis ve sosyal belediyecilik

uygulamalariin ¢ogalmasina neden olmustur (Unlii, 2013: 70).

20001 yillarin basindan itibaren, yerel yonetimler sosyal yardim ve hizmet
taleplerinin artmasiyla birlikte yerellesme hareketi ¢ergcevesinde yeniden yapilandirilmistir.
Bu reform siirecinde yeni yasalar kabul edilmistir. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve
Belediye Kanunu, 2004 ve 2005 yillarinda yiiriirliige girmis olup Tirkiye'de sosyal

belediyeciligin temelini olusturmustur.

3.4.2. Turkiye’de Sosyal Belediyeciligin Hukuksal Altyapisi

Tiirkiye'de 2000'li yillarla beraber idari reformlar kapsaminda yerel yonetimlerin
gorev ve sorumluluklari yeniden yapilandirilmistir. Bu reform siirecinde, belediyelere sosyal
belediyecilik alaninda genis kapsamli faaliyet alani sunulmustur. Bu boliimde Tiirkiye’de
belediyelerin sosyal belediyecilik faaliyetlerinde bulunmalar1 i¢in taninan hukuksal altyap1

incelenecektir.

2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu, sosyal belediyecilik alaninda bir dizi
diizenlemeye yer vermektedir. Kanunun 13/a maddesine gore belediyeler, mahalle
sakinlerinin ortak ihtiyaclarini karsilamak amaciyla kurulmuslardir. Mahalle ve muhtarlik
gereksinimlerinin saglanmasi ve sorunlarin ¢oziimii i¢in elzem ayni yardim ve destegin,
bilitce imkanlar1 Olglisiinde temin edilmesi gerekmektedir. Herkes, ikamet ettigi
belde/hemsehri oldugundan, belediye faaliyetlerine aktif olarak dahil olma, belediye
faaliyetleri ile ilgili bilgi edinme ve belediyenin sundugu yardimlarindan faydalanma
haklarina sahiptir. Ancak yardimlar, insan onurunu incitmeyecek kosullarda sunulmalidir

(Giiven ve Yazar, 2021: 24-25).

Belediye, 5393 sayili kanuna gore, sosyal ve kiiltiirel etkilesimlerin gelistirilmesi ve
kiiltiirel degerlerin muhafaza edilmesi konusunda gereken calismalar1 gergeklestirir. Bu

caligmalar sirasinda tiniversiteler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, sendikalar,
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sivil toplum kuruluslar1 ve uzman kisilerin katilimin1 saglayacak tedbirler alinir. (madde
13/2). Kanunun 14. maddesine gore belediye gorevleri arasinda sosyal hizmet ve yardim yer
almakta olup gida bankacilig1 yapabilirler. Belediye, hizmetlerini vatandaglara en yakin
noktalarda ve en dogru sekilde sunar. Hizmet sunumu siirecinde engelli bireyler, yasllar,
dezavantajli gruplar ve diistik gelirliler i¢in 6zel yontemler kullanilmaktadir (Seving, 2015:

208).

S6z konusu kanunun 15. maddesine gore belediyenin yetki ve ayricaliklar: arasinda,
yerel halkin ortak ihtiyag¢larini karsilamak i¢in her tiirlii faaliyet ve girisimde bulunma yer
almaktadir. izinsiz satis yapan seyyar saticilarin ¢alismalarindan menedilmesi sonucu, cezasi
O0denmeyerek iki giin i¢inde geri alinmayan gida iriinlerini gida bankalarina, cezasi
O0denmeyerek otuz giin icinde geri alinmayan gida dis1 iriinleri yoksullara vermek
belediyenin yetki ve imtiyazlar1 dahilinde sayilmistir. Kamuoyu yoklamasi ve arastirmast
yoluyla, belediye vatandaslarin belediye hizmetleriyle ilgili fikirlerini ve disiincelerini

belirlemek amaciyla faaliyet gosterebilir (Hameed, Inan ve Develi, 2020: 236-237).

Belediye baskani, Belediye Kanunu'nun 38. maddesi geregince, belde sakinlerinin
huzur, esenlik, saglik ve mutlulugunu saglamak i¢in gerekli tedbirleri almakla gorevlidir.
Belediye bagkani, biit¢ede ayrilan kaynaklar1 yoksul ve muhtaglar i¢in kullanmak, engellilere
yonelik hizmetleri yerine getirmek ve engelliler merkezi agmak gibi sorumluluklar
istlenmektedir (Aygen, 2014: 174). Belediye giderlerinin diizenlendigi 60. maddesinde ise
dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar
belediyenin giderleri igerisinde bulunmaktadir. Ayni maddenin devaminda belediyenin
giderleri arasinda, sosyal, kiiltlirel, sanatsal ve bilimsel faaliyetler i¢in yapilan harcamalar da

bulunmaktadir (Giiven ve Yazar, 2021: 25).

5393 sayili kanunun 69. maddesine gore belediye ve miicavir alan sinirlar1 dahilinde
dar gelirli kisilere veya afete maruz kalanlara, aile bireylerine ait konut bulunmayanlara arsa
tahsisi yapilabilir. Ayrica, 775 sayili Gecekondu Kanunu'nun 25. maddesine uygun
durumdaki kisilere de bu madde kapsaminda arsa ve konut tahsis edilebilir. 75. maddeye
gore ise gorev ve sorumluluk alanlarina giren konularda kamu kurumu niteligindeki meslek

kuruluslari, kamu yararina ¢alisan dernekler, vergi muafiyeti taninmis vakiflar ve meslek
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odalar1 gibi kuruluslar, goérev ve sorumluluk alanlarina giren konularda belediye ile ortak

hizmet projeleri gerceklestirebilirler (Sezik, 2017: 56).

Kanunun 76. maddesi kapsaminda yer alan hiikiimler, kent konseyleri ile ilgili
diizenlemeleri icermektedir. Kent konseyi, kent yasaminda c¢esitli alanlarda etkinlik
gostererek kent vizyonunu ve hemsehrilik bilincini gelistirmeyi, kentin hak ve hukukunu
korumayi, siirdiiriilebilir kalkinma ve ¢evre duyarliligini saglamayi, sosyal yardimlasma ve
dayanismay1 desteklemeyi, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme prensiplerini hayata
gecirmeyi, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini uygulamay1 hedeflemektedir. Belediyeler
ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, sendikalar, noterler, tiniversiteler, sivil
toplum orgiitleri, siyasi partiler, kamu kurumlari, mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger
ilgililerin katilimiyla olusan kent konseyi, kentin faaliyetlerinin etkili ve verimli yiiriitiilmesi

konusunda yardim ve destek saglamaktadir (Erdogan, 2021: 240).

Bu kanunda katilim ile ilgili diizenleme 77. maddede yer almaktadir. Belediyeler,
beldede dayanigma ve katilimi saglamak amaciyla saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet
ve yardim, kiitliphane, park, trafik ve kiiltiir alanlarinda hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetler
ozellikle yashlara, kadin ve c¢ocuklara, engellilere, yoksul ve diiskiinlere yoneliktir.
Belediyeler, hizmetlerin etkinligini, tasarrufunu ve verimliligini artirmak igin gonilli

kisilerin katilimina yonelik programlar uygulamaktadir (Seving, 2015: 208).

2004 tarihli 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda sosyal belediyecilik ile
ilgili diizenlemeler yer almaktadir. Biiyliksehir belediyesinin gérev ve sorumluluklarinin
diizenlendigi 7. maddeye gore biiyiiksehir belediyesi, bolgenin biitlinliigiine hizmet eden
sosyal donatilar inga etme, igletme veya islettirme gorevini listlenmektedir. Bu kapsamda,
bolge parklari, hayvanat bahgeleri, hayvan barinaklari, kiitliphane, miize, spor alanlari,
dinlenme ve eglence mekanlar1 gibi yerlerin yapimi ve isletimi biiyliksehir belediyesinin
sorumlulugundadir. Ayrica, gerektiginde amatér spor kuliiplerine maddi yardimda
bulunmak, malzeme ihtiyacini temin etmek ve gerekli destekleri sunmak da biyiiksehir
belediyesinin gorevleri arasindadir. Biiyliksehir belediyesi, saglik, egitim ve kiiltiir
hizmetleri i¢in bina ve tesisler insa etmek, afet bolgelerine arag, gere¢ ve malzeme yardimi
saglamak, saglik merkezleri, hastaneler ve mobil saglik {initeleriyle yetiskinler, yaslilar,

engelliler, kadinlar, gengler ve cocuklar gibi farkli gruplara yonelik sosyal ve kiiltiirel
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hizmetler sunmakla sorumludur (Aygen, 2014: 175-176). Ayrica meslek ve beceri
kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek, liniversiteler, yiiksek okullar, meslek
liseleri, kamu kuruluslart ve sivil toplum orgiitleriyle isbirligi yapmak biiyiiksehir
belediyesinin faaliyetleri arasinda yer almaktadir. Biiyiiksehir belediyesi, yoksul ve
mubhtaglar i¢in ayrilan biitgeyi kullanmak ve engellilerle ilgili faaliyetlere destek vermek
amaciyla engelli merkezleri olusturmak gibi 6nemli goérev ve sorumluluklar1 da

istlenmektedir (Yesil, 2019: 77).

Biiyiiksehir belediyesinin giderlerinin diizenlendigi 24. maddeye gore biiyiiksehir
belediyesi, dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizlere yonelik sosyal hizmet ve yardimlari
gerceklestirmektedir. Ayni sekilde engellilere de sosyal hizmet ve yardimlar sunmak
biiyliksehir belediyesinin giderleri arasinda yer almaktadir (Giiven ve Yazar, 2021: 25). 5216
sayili kanunun 1. Ek maddesi uyarinca biiyiiksehir belediyeleri, engellilerle ilgili bilgi
saglamak, farkindalik olusturmak, rehberlik etmek, sosyal ve mesleki rehabilitasyon
hizmetleri saglamak amaciyla engelli hizmet birimleri olusturmaktadir. Bu birimler,
engellilere hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek ve bu tiir kuruluslarla isbirligi yaparak

faaliyetlerini siirdiirmektedir.

2005 tarihli 5302 sayil1 Il Ozel Idaresi Kanunu’nda sosyal belediyecilik alaninda bazi
diizenlemeler bulunmaktadir. il 6zel idaresi, il sakinlerinin ortak ihtiyaglarin1 karsilamak
amactyla olusturulmustur. Bu anlamda, il 6zel idaresi, ilde yasayan vatandaslarin
ihtiyaglarini gidermek i¢in faaliyet gostermektedir. Kiiltiir-sanat, turizm, sosyal hizmet ve
sosyal yardimlar il smirlart iginde il 6zel idaresinin gérev ve sorumluluklari arasinda yer
almaktadir. Il 6zel idaresi, hizmetlerini vatandaslara en yakin noktalarda ve en uygun
yontemlerle sunmaktadir. Hizmet sunumunda engelli, yash, diiskiin ve diisiik gelirli
bireylerin ihtiyaclarina uygun yontemler tercih edilmektedir. Valinin gorevleri arasinda, il
halkinin huzur, refah, saglik ve mutlulugu icin gerekli tedbirleri almak yer almaktadir.
Yoksul ve ihtiya¢ sahipleri icin ayrilan biitce kaynaklarini kullanmak valinin gorevleri
arasindadir. Yoksul, muhtac, kimsesizler ve engellilere yonelik sosyal hizmet ve yardimlar

il 6zel idaresinin giderleri igerisinde sayilmaktadir (Beyazit ve Giines, 2016: 87).

2012 tarihli 6360 sayili On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge

Kurulmasi ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
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Dair Kanun’da sosyal belediyecilik diizenlemeleriyle ilgili olarak 7. maddede Biiyiiksehir
belediyeleri, ilge belediyelerinin talepleri dogrultusunda afet riski tasiyan veya can ve mal
giivenligi acisindan tehlike olusturan binalarin tahliye edilmesi ve yikimi konusunda her
tiirlii yardimi temin etme ifadesi bu kanunla 5216 sayili kanuna islenmistir (Ozer, 2013:
121). Biiyiiksehir ve il¢e belediyeleri tarim ve hayvanciligi tesvik etmek hedefiyle her gesit

faaliyet ve hizmette bulunabilirler ibaresi bu kanunla 5216 sayili kanuna islenmistir.

6360 sayil1 kanuna goére muhtar, mahalle halkinin goniilli olarak katilimiyla ortak
ihtiyaglar1 tespit etme, mahalle yasam kalitesini iyilestirme, belediye ve diger kamu
kurumlariyla iligkileri yonetme, mahalleyle ilgili konularda goriis bildirme, diger kurumlarla
isbirligi yapma ve kanunlarla verilen diger sorumluluklart yerine getirme gorevini yapmakla
ylkiimliidiir ibaresi bu kanunla 5393 sayili kanuna iglenmistir (madde 15). Kanunun 17.
maddesine gore biiyliksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in {izerindeki belediyeler,
kadmlar ve cocuklar i¢cin konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de maddi
durumlar1 ve hizmet Onceliklerini analiz ederek kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri
acabilirler ibaresi bu kanunla 5393 sayili kanuna islenmistir. Belediyelerin gida bankacilig

yapabilecegi hiikmii diizenlenmistir.

Tirkiye’de 1930 yilinda ¢ikarilan 1583 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu’nun bazi
maddelerinde yerel yonetimlere saglik ile ilgili konularda gorev ve sorumluluklar verilmistir.
Bu kanuna gore belediyeler bulasici hastaliklarla halk sagligini korumakla gorevlidir.
Kanunda bulasici hastaliklarla miicadelede yerel kontrolii saglamak adina umumi hifzissihha
kurullart tanimlanmistir. Béylece bu kanun Kovid-19 salgininda yerel yonetimlerin etkin bir

sekilde gorev almasi adina 6n plana ¢ikmistir (Etiler, 2020: 69).

6360 sayilt kanunun 19. maddesine gore belediyeler kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluglari, kamu yararina ¢alisan dernekler, Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti
taninmig vakiflar ve 7/6/2005 tarihli ve 5362 sayili1 Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari
Kanunu kapsamina giren meslek odalari ile ortak hizmet projeleri gergeklestirebilir ibaresi

bu kanunla 5393 sayili kanuna iglenmistir.

2003 tarihli 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda sosyal

belediyecilik diizenlemeleri 5. maddede soyle verilmistir; Kamu maliyesinin temel ilkeleri
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arasinda, maliye politikasinin makroekonomik ve sosyal hedeflerle uyumlu bir sekilde
planlanmas1 ve uygulanmasi, kamu mali yonetiminin ekonomik, mali ve sosyal etkinligi bir
arada saglayacak sekilde kamusal tercihlerin olusmasina yonelik gerekli sartlarin

olusturulmasi yer almaktadir.

Sosyal belediyecilik alaninda bir diger 6nemli diizenleme On Birinci Kalkinma
Plan1’dir. Ulkenin 2019-2023 yillar1 arasindaki ulusal hedeflerini yansitan bu belgede sosyal
yardim ve sosyal hizmet programlarinin arttirtlmasi hedeflenmistir. Bu hedefe ulasabilmek
icin yerel yonetimler ile igbirliginde bulunulmasi gerektigi belirtilmistir. Ciinkii toplumun
ihtiya¢ portfOyiinii en iyi sekilde yansitabilecek kamu kurumlar1 halka en yakin hizmeti

sunan yerel yonetimlerdir (On Birinci Kalkinma Plani, 2019).

Acil Durum ve Afet Yonetmeligi’nin 14. maddesinde yer alan ‘Baskanlik,
gorevleriyle ilgili konularda kamu kurum ve kuruluslari, iiniversiteler, yerel yonetimler,
Tiirkiye Kizilay Dernegi ve konu ile ilgili diger sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor ve
uluslararasi kuruluslar ile isbirligi ve koordinasyonu saglamakla yetkilidir’ ifadesi de sosyal
belediyecilik kapsaminda degerlendirilebilir. 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu’nda
sosyal nitelikli yardimlara 103. maddede deginilmistir. Bu diizenlemelere ek olarak 2863
sayilt Kiiltiir ve Tabiat Varliklarinin Korunmasi Kanunu’nda ve 2872 sayili Cevre

Kanunu’nda yerel yonetimlere sosyal belediyecilik islevi yiikleyen hiikiimler bulunmaktadir.

Bazi uluslararas1 antlagmalar da Tiirkiye’de sosyal belediyecilik uygulamalarinin
altyapisint olusturmaktadir. 1985 yilinda kabul edilen ve 1988 yilinda yiiriirliige giren
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti, Orta ve Dogu Avrupa ile Orta Asya'da yeni bir
demokratik yerel yonetim sistemi olarak tasarlanmistir. Sart ile Gzyonetim gibi yeni
referanslar gelistirilmistir (Ebel ve Péteri, 2007: 50). Sartin hiikiimleri, yerel 6zerkligin temel
ogelerini sunmaktadir. Vurgulanan yerellik ilkesi, belirlenmis yasalar ¢er¢evesinde kamu
hizmetlerinin yerel yonetimlere verilmesini ifade ederek (Himsworth, 2011: 4-5) sosyal
politikalarin da yerele aktarilmasma yon vermektedir. Bir diger anlasma olarak Avrupa
Kentsel Sarti’nin bir bolimiinii olusturan Avrupa Kentli Haklar1 Deklarasyonu, kentlilerin
sahip olmas1 gereken haklar1 20 ana baslik ile agiklamaktadir. Bu haklar; giivenlik, saglikli
cevre, calisma, barinma, ulasim, saglik, spor ve dinlence, kiiltiir, kiiltiirleraras1 faaliyetler,

kaliteli mimari ve ¢evre, fonksiyonlarin uyumu, katilim, kalkinma, siirdiiriilebilir kalkinma,
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mal ve hizmet, dogal kaynaklar ve zenginlikler, kendini gergeklestirme, belediyeler arasi
isbirligi, mali yapilanma ve esitliktir (European Urban Charter, 1992). Ulkemizde sosyal
belediyeciligin gelismesine katki sunan bir belgedir. Bunlarin yaninda baska iilkelerin
olusturduklar1 standartlar ve hukuksal altyapt mekanizmalar1 Tiirkiye i¢in Ornek

olusturmaktadir.

3.4.3. Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin Uygulanma Siireci

Belediyeler, vatandaglarin sosyal hayatlarin1 iyilestirmek, toplumsal sorunlarla
miicadele etmek ve sosyal adaleti temin etmek hedefiyle bir¢ok proje ve uygulama hayata
gecirmektedir. Bu baglamda, sosyal belediyecilik uygulamalarin etkili bir sekilde
orgiitlenmesi, uygulanmasi ve yonetilmesi biiylik bir 6nem tagimaktadir. Tiirkiye’de sosyal
belediyecilik uygulamalarinin yiiriitiilmesi icin biiyliksehir belediyeleri, il ve ilge
belediyelerinde bulunan ana birimler su sekilde siralanabilir (Kalayci, 2021: 702-708);
“Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanlig1”, “Sosyal Hizmetler Daire Bagskanlig1”,
“Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanlig1”, “Destek Hizmetleri Daire Baskanlig1”, “Kadin,
Aile, Egitim ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi” veya “Sosyal Projeler Daire
Bagkanlig1”, “Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire Bagskanhig:”, “Kiiltiir Daire Baskanlig1”,
“Saglik Daire Baskanligi” “Halkla iliskiler Daire Baskanhgi”. Tiirkiye’de sosyal
belediyecilik uygulamalarmma yo6nelik planlamalar bu ana birimler dogrultusunda

islemektedir.

Belirtilen ana birimlerin altinda sosyal belediyeciligin islevlerine uygun alt birimler
kurulmustur. Tiirkiye’deki bliyiiksehir belediyeleri, il ve ilge belediyelerinde sosyal
belediyecilik uygulamalar1 ¢ergcevesinde kurulan alt birimler ise su sekilde siralanabilir
(Kalayc1, 2021: 702-708); “Aile ve Saglik Hizmetleri Sube Miidiirliigii”, “Engelli Hizmetleri
Sube Miidiirliigii”, “Gdé¢ ve Goemen Isleri Sube Miidiirliigii”, “Bakim Evleri Sube
Miidiirliigii”, “Is Sagligi ve Giivenligi Sube Miidiirliigii”, “Cocuk Evleri Sube Miidiirliigii”,
“Psikolojik Danigsmanlik ve Destek Egitim Sube Miidiirliigii”, “Yash Hizmetleri ve Sefkat
Evleri Sube Midiirliigii”, “Kiiltiir Etkinlikleri Sube Miidiirliigii”, “Meslek Edindirme Sube
Midiirligi”, “Cocuk ve Genglik Hizmetleri Sube Miidiirliigi”, “Ayni ve Nakdi Yardim
Sube Miidiirliigii”, “Asevleri Sube Miidiirliigii”, “Hayat Boyu Ogrenme Sube Miidiirliigii”,
“Yurtlar ve Misafirhaneler Sube Miidiirliigii”, “Kiitiiphane ve Miize Sube Miidiirligii”, “Gog
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Yonetimi Sube Midiirliigi”, “Rehabilitasyon Sube Miidiirliigi”, “Yasam Evi Sube
Miidiirliigii”, “Sosyal Projeler Sube Miidiirliigii’, “Meslek Fabrikast Sube Miidirligi”,
Toplum Saglig1 ve Egitim Sube Miidiirligi”, “Sehit ve Gazi Hizmetleri Sube Miidiirligii”,
“Bagimlilikla Miicadele Sube Miidiirligi”, “Kent Konseyi Sube Midiirligi”, “Kadina
Yonelik Siddetle Miicadele Sube Miidiirliigi” ve “Kadin Ekonomisini Giiglendirme Sube

Miidiirliigii”.

Caligmada belirtilen ana birim ve alt birimler biiyiiksehir belediyeleri, il ve ilce
belediyelerinde sosyal belediyecilik alanlarinda faaliyetler yiirtitmektedir. Belediye halki bu
birimlerin  fiziksel  etkinliklerinden  belediyelere form ile miiracaat ederek
faydalanabilmektedir. Maddi veya manevi desteklerde ise belediyelere form doldurarak,
belirtilmis telefon numarasi ile irtibata gecerek ya da internetten bagvuru yapilabilmektedir.
Bazi belediye faaliyetlerine e-devlet iizerinden de basvurulabilmektedir. Bagvurular ilgili
birim tarafindan, bazi durumlarda yiiz ylize goriisme ya da ev ziyaretleri seklinde,

degerlendirilir ve hizmet verilmeye baslanilmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

Bu boéliimde ilk olarak alan arastirmasi materyalleri anlatilmistir. Boliimiin

devaminda arastirmadan elde edilen bulgular sunulmustur.

4.1. Alan Arastirmasi

Bu baslik devaminda aragtirmanin amaci ve Onemi, aragtirma yontemi ve veri

toplama teknikleri, aragtirma evreni ve drneklemi ile arastirma sorulari verilmistir.

4.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kovid-19 salgini, diinya genelinde biiyiik bir etkiye sahip olan ve bir¢ok iilkeyi
etkileyen bir pandemi olmustur. Kovid-19 salgin1 devletin yonetim kademelerini de
etkilemistir. Vatandasa en yakin hizmet birimleri olarak yerel yonetimler, salgin siirecinde
de halkin ihtiyaglarinin karsilanmasi noktasinda 6nem kazanmistir. Arastirmanin temel
amact Kovid-19 salgini siirecinde biiyiiksehir belediyelerinin sosyal belediyecilik
faaliyetlerinin hangi acilardan 6nem kazandigini bircok yoniiyle agiklamaktir. Bu amag
dogrultusunda Adana, Ankara, Erzurum, Gaziantep, Istanbul, Izmir ve Samsun Biiyiiksehir
Belediyeleri’nin  Kovid-19 salgimm1  siirecindeki sosyal belediyecilik faaliyetleri
incelenecektir. Calismada gelecege yonelik onlemlerin alinmasi adina salgin yonetiminde bu
kurumlarin yasadig1 zorluklarin tespit edilmesi ile pandemi siirecinde ortaya ¢ikan sorunlara

hangi uygulamalarla ¢6ziim tretildigini agiklamak da amaclanmaktadir.

Ulkelerin saglik politikalarini ve yerel yonetim islevlerinin ne kadar énemli oldugunu
ortaya ¢ikaran Kovid-19, diinya c¢apinda sosyal belediyecilik uygulamalarmi 6n plana
cikarmistir. Kovid-19 siirecinde yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik faaliyetleri ile ilgili
caligmalar su sekilde siralanabilir; Bilgi¢ (2020) “COVID-19 ile Miicadele Siirecinde Yerel
Yonetimlerin Genel Goriiniimii” makalesinde 30 biiyliksehir belediyesinin belirlenmis

konularda hangi faaliyetleri gerceklestirdigine deginilmistir. Peker ve Kdoseoglu (2021)
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“Koronaviriis (Covid- 19) Salgininda Krizle Miicadelede Yerel Yonetimlerin Rolii: Bes
Biiytiksehir Belediyesinde Bir Analiz” makalesinde bes biiyiiksehir belediyesinin
koronaviriis (Kovid-19) salgini siirecinde aktor olarak yerine getirdikleri gérevler ekonomik,
siyasi, hukuki agidan ve vatandaslar agisindan temellendirilerek ele alinmistir. Bilgili (2020)
“Merkezi Yonetim, Yerel Yonetimler ve Koronaviriis (COVID-19) Salgini” makalesinde
iilkelerin ve yerel ydnetimlerin pandemi siirecindeki faaliyetlerine deginmistir. Oner ve
Cam’m (2021) “Covid-19 Siirecinde Yiikselen Sosyal Belediyecilik: Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi Ornegi” isimli calismasinda Kovid-19 salgimi siirecinde Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi nin sosyal belediyecilik faaliyetleri agiklanmistir. YOK Ulusal Tez Merkezi Veri
Tabaninda Kovid-19 ve sosyal belediyecilik basliginda sorgulama yapildiginda yiiksek lisans
ve doktora diizeyinde tez ¢alismasi bulunmadigi tespit edilmistir. Bu konuda yiiksek lisans
ve doktora diizeyinde tezin bulunmamasi ¢ok 6nemli bir siire¢ olan Kovid-19 pandemisinin
yerel sonuclar1 i¢in Tiirkiye’nin yedi biiyiiksehir belediyesinin incelenmesi bu ¢alismay1

literatir bazinda 6nemli kilmaktadir.

4.1.2. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Teknikleri

Arastirma yapmak ve hipotezleri test etmek i¢in veriler elde edilmelidir. Sosyal
bilimlerde sabit sayil1 verilerin analizi i¢in nicel yontem kullanilirken bir durum, olay ve
olgu iizerinden analiz yapmak i¢in nitel yontem kullanilmaktadir (Berg ve Lune, 2019: 13).
Bu baglamda aragtirma yontemi olarak nitel veri analiz yontemi secilmistir. Nitel analiz, bir
konuyu belirli sinirliliklar igerisinde derinlemesine incelemek olarak tanimlanabilir. Alan
arastirmasi olarak da adlandirilan bu yontemde gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi

veri toplama teknikleri kullanilmaktadir (Baltaci, 2019: 369).

Arastirma c¢ergevesinde konu ve siiregle ilgili birincil ve ikincil kaynaklar
degerlendirilerek detayli alanyazin (literatiir) taramasi yapilmistir. Konu ile ilgili olarak
yabanci ve yerli kaynaklar incelenmis, veri tabanlar1 taranip, konuyla ilgili daha once
yaymlanmis kitap, dergi, makale, tez, el kitabi, rapor vb. ikincil veriler degerlendirilmistir.
Arastirmanin uygulama asamasinda ise secilen yedi biiyiiksehir belediyesinde Kovid-19
salgimi siirecinde gerceklestirilen sosyal belediyecilik faaliyetlerinin kapsami i¢in bu

biiyiiksehir belediyelerinde ¢alisan personellerle bireysel goriismeler yapilmistir. Goriisme
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gergeklestirilemeyen biiyliksehir belediyeleri i¢in faaliyet raporlari, performans raporlari ve

web siteleri incelenip dokiiman analizi yapilmistur.

Dokiiman analizi, bir arastirma konusuyla ilgili olarak kisi veya kurumlar tarafindan
olusturulan ¢esitli yazili belgelerin, yapitlarin veya kalintilarin derlenmesi ve incelemesini
iceren bilimsel bir aragtirma yontemidir. Dokiiman analizi, ¢esitli dokiimanlarin taranmasi,
toplanmasi, incelenmesi, sorgulanmasi ve analiz edilmesi siirecidir. Bu siireg, aragtirma
verilerinin  birincil kaynagi olarak kullanilan belgelerin ayrintili  bir  sekilde

degerlendirilmesini icermektedir (Sak vd., 2021: 228).

Goriisme, sozIi iletisim araciligiyla veri toplama teknigidir. Goriigsmeler, bireysel ya
da grupca yapilabilir. Goriisme yapilandirilmisg, yart yapilandirilmis ve yapilandirilmamis
olmak fizere iice ayrilmaktadir. Bu ii¢ diizeyin temel farkliligi goriisme Oncesinde
goriismeciye birakilan esnek alandir. Yapilandirilmis goriismelerde her sey cok nettir ve
kurallar katidir. Yapilandirilmamis goriismede goriismeci Onceki bilgileri 1s181nda
goriismenin ilerlemesine bagli olarak sorularini yoneltmektedir (Karasar, 2020: 210-213).
Bu iki ug¢ arasinda olmak i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi secilmistir. Literatiir
taramasi sonucunda 9 soru hazirlanmistir. Gortismeler 7 Nisan 2023 — 16 Haziran 2023
tarihleri arasinda yapilmustir. Ankara, Gaziantep, Istanbul ve Samsun Biiyiiksehir
Belediyeleri ile goriisme; Adana ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri ile hem gdriisme hem
dokuman analizi; Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi icin dokuman analizi yapilmigtir.
Gorligmelerden elde edilen cevaplar ve yapilan dokiiman analizi verileri MAXQDA Nitel
Analiz Programi ile analiz edilmis ve bulgular elde edilmistir. MAXQDA Programinda
temalar olusturulmustur. Temalarin olusturulmasinda konunun uzmani olan iki kisinin

goriisleri alinmastir.

4.1.3. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni, aragtirma ¢aligmasinin kapsamini ve sinirlarini temsil etmektedir.
Arastirmacinin sectigi bir temsil grup iizerinden goriis bildirecegi evrendir. Orneklem ise
belirlenen evreni yansitan kiiciik kiimeyi olusturmaktadir. Maliyet, kontrol ve etik zorluklar
bilimsel arastirmalarda belirli bir alana indirgenmis Orneklem iizerinde calismanin asil

sebebi olmustur (Karasar, 2020: 147-148). “Kovid-19 Pandemi Siirecinde Sosyal
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Belediyecilik: Yedi Biiyiiksehir Belediyesinin Calismalar1 Uzerine Nitel Bir Analiz” adli tez

caligmasinda arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye’nin yedi bolgesinden vaka sayilar1 ve sosyal

belediyecilik faaliyetlerini dikkate alarak secilen Adana, Ankara, Erzurum, Gaziantep,

Istanbul, Izmir ve Samsun Biiyiiksehir Belediyeleri olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemi

zaman ve maliyet acisindan yedi biiyiiksehir belediyesi ile kisitlanmistir.

Arastirma 6rneklemini olusturan biiyiiksehir belediyeleri ile ilgili bilgiler su sekilde

siralanabilir;

Adana, Tiirkiye'nin bir ili ve Akdeniz Bolgesi'nde yer alan bir sehirdir. Adana
2.263.373 niifusuyla Tiirkiye'nin 6nemli ekonomik ve kiiltiirel merkezlerinden
biridir. Tarim, sanayi ve ticaret agisindan Onemli bir konuma sahiptir. Adana
Biiyiiksehir Belediyesi, Adana sehrinin yonetiminden sorumlu olan belediye
kurumudur. Adana’nin ilk adi1 Ezene iken sonradan Atana yapilmistir. Zamanla
Adana ismini alan ilde 1840 yilina kadar giiniimiizdeki formda bir belediye kurumu
bulunmamaktadir. Merkezi hiikiimet kamu faaliyetlerini vakiflar ise sosyal amaclh
islemleri yerine getirmistir. 1871 yilinda Adana Belediyesi kurulmus ilk belediye
baskanligr makamina Gozliikli Siileyman Efendi getirilmistir. Kurum cumhuriyetin
kurulmasinin ardindan bir¢ok altyapi ¢aligmalarimi tistlenmistir. Adana Belediyesi,
1984-1989 yillan arasinda belediye sirketi araciligityla birgok altyap: hizmetini
Ozellestirmesiyle adindan sikca s6z ettirmis yenilenmenin Onciilerinden biri
olmustur. Adana Belediyesi, 1986 tarihinde yiirlirliige giren 3306 sayili kanunla
Biiytiksehir Belediyesi olmustur. Biiyliksehir Belediyesi statiisiiyle birlikte Adana'nin
yonetimi ve sorumluluk alan1 genislemis, daha genis bir cografi bolgeyi kapsayacak
sekilde biiyliksehir belediye sinirlart belirlenmistir. Adana Biiyiiksehir Belediyesi
“Lider ve oncili durumunu koruyarak Tiirkiye ve Diinya’da 6rnek belediye olmak™
vizyonuyla caligmaktadir. Adana Biiyliksehir Belediyesi’nin sosyal belediyecilik
uygulamalar1 alaninda hizmet veren birimleri “Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire
Bagkanlhig1”, “Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Bagkanlig1”, “Genglik ve Spor Hizmetleri
Daire Baskanlhigi” ve “Kadin ve Aile Hizmetleri Daire Baskanlhigi” seklinde
siralanabilir. Adana Biiyiiksehir Belediyesi’nin Biiyiiksehir Belediye Baskani olarak
gorev alan Zeydan Karalar 2019 tarihinden beri gorev almaktadir. (Adana

Biiyiiksehir Belediyesi, 2023).
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Ankara, Tiirkiye'nin baskenti ve en kalabalik ikinci sehri olarak I¢ Anadolu
Bolgesi’nde yer almaktadir. Niifusu son olarak 5.747.325 kayitlara gegmistir.
Ankara, Tirkiye'deki bircok kamu kurumunun ve biiyiikelgiliklerin bulundugu
onemli bir sehirdir. Tanzimat donemine kadar kent hizmetleri vakif ve loncalar
tarafindan yerine getirilmekte olup yonetsel isler kadi tarafindan goriilmiistiir.
Ankara’nin 1924 yilinda baskent secilmesi diger illerden farkli olarak yerel diizeyde
yonetimlerin de gelismesine olanak saglamistir. 1924 tarihinde Ankara
Sehremaneti’nin kurulmasi belediye varliginin temeli ve iilkedeki 6ncii girisimlerden
biri olmustur. 1930 yilinda Ankara’da belediye ve valilik tek biinyede birlesmistir.
1961 yilinda belediye yonetimi statiisiinii tekrar kazanarak ayri bir birim haline
gelmistir. 1963 yilindan itibaren belediye baskanlarinin se¢imle is bagina gelmesiyle
Ankara halki idarecilerini dogrudan sec¢imle belirlemeye baslamistir. Ankara,
biiyliksehir belediye statiisiinii 1984 yilinda c¢ikarilan 3030 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu ile elde etmistir. i1k biiyiiksehirlerden biri olarak baskent bir nevi
yonetim laboratuvari olmustur. Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin vizyonu
“Ankara’y1 tarihi, kiiltiirel ve g¢evresel degerlerine sahip c¢ikarak yasanilabilir,
strdiiriilebilir marka bir sehir yaparak gelisen ve degisen diinyada oncii baskent
haline getirmek” seklinde verilmistir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal
belediyecilik uygulamalar1 alaninda hizmet saglayan birimleri “Kiiltiir ve Sosyal
Isler Dairesi Baskanlig1”, “Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlig1”, “Kadin ve Aile
Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1” ve “Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanlig1”
seklinde siralanabilir. Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin 2019 yerel se¢imleriyle
Biiyiiksehir Belediye Baskani Mansur Yavas olmustur (Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi, 2023).

Erzurum, Tirkiye'nin Dogu Bdlgesi’nde yer alan bir sehirdir. Erzurum’un niifusu
756.893’tilir. Tarihi ve kiiltiirel zenginlikleriyle 6n plana ¢ikarak Erzurum, ayni
zamanda Onemli bir egitim, turizm ve ticaret merkezi olmustur. Dogal giizellikleri,
tarihi yapilari ve kig sporlar1 gibi turistik cazibe merkezlerine sahiptir. Sehir, Erzurum
Kongresi ile cumhuriyet tarihi i¢in énemli bir yere sahiptir. Erzurum'da belediye
teskilatinin kurulus tarihi olarak 1868 yil1 kabul edilmektedir. Bu tarih, Erzurum'un
belediye olarak resmi olarak yonetilmeye baslandigi donemdir. Daha sonra belediye
teskilatinin gelisimi ve yapilanmasi zaman igerisinde degisiklik gdstermistir.

Cumhuriyetin kurulmasiyla beraber daha koklii bir belediye yapilanmasi halini
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almistir. Ote yandan, Erzurum'un biiyiiksehir belediyesi statiisiine kavusma tarihi ise
1987'dir. 1987 yilinda ¢ikarilan 3398 sayili Kanun ile Erzurum, biiyiiksehir
belediyesi statiisiine ylikseltilmistir. Bu degisiklikle birlikte Erzurum, daha genis bir
cografi bolgeyi kapsayan biiyiiksehir belediyesi sinirlarina sahip olmustur. Erzurum
Biiytiksehir Belediyesi gliniimiizde “Tiim diinya ¢apinda gérmek ve yasamak i¢in
arzulanan; tarihi, kiiltiirel ve dogal kaynaklar1 ile yasanabilir; yasam kalitesi ileri
seviyede, bolgesindeki kentlere Oncii ve oOrnek bir Erzurum” vizyonu ile
yonetilmektedir. Erzurum Biiyliksehir Belediyesi’nin sosyal belediyecilik ile ilgili
gorev yapan birimleri “Genglik ve Spor Hizmetleri Daire Bagkanlig1”, “Kiiltiir ve
Sosyal Isler Daire Bagkanligi” ve “Sosyal Hizmetler Daire Baskanhig1” seklinde
siralanabilir. Adana Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2019 yerel se¢imleriyle Biiyiiksehir
Belediye Baskanit Mehmet Sekmen olmustur (Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi,
2023).

Gaziantep, Tiirkiyenin Giineydogu Bolgesi’nde yer alan 2.130.432 niifuslu bir
sehirdir. Tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri, mutfagi, el sanatlar1 ve dogal giizellikleriyle
inliidiir. Gaziantep, ayn1 zamanda Tiirkiye'nin en biiyiik altinci sehri ve bir sanayi
merkezidir. 1870’11 yillara uzanan yerel anlamdaki ilk yoneticisi Mustafa Aga’dir.
Gaziantep, Osmanli Dénemi’nde de il statiisiiyle yonetilmistir. Kurtulus Savasi’nda
10 ay boyunca sehir icin miicadele veren halki onurlandirmak adina Antep adinin
online “Gazi” unvani verilmistir. Gaziantep'in belediye olmasi 1923 yilina
dayanmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulusundan sonra Gaziantep, belediye
olarak yonetilmeye baslanmistir. Bu tarihten itibaren Gaziantep'in belediye teskilati,
sehirdeki altyapi calismalari, ulasim hizmetleri, ¢cevre diizenlemeleri ve diger kamu
hizmetlerini yiirlitmektedir. 1987 yilinda Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
kurulmustur. 6360 sayili kanun ile biiyliksehir belediyesi sinirlart ile il sinirlar
birlestirilmistir. “Gaziantep'i tarihi ve kiiltiirel miras1 ve ¢agdas ¢alismalari ile kiiresel
Olgekte referans olan siirdiiriilebilir gelismislik diizeyinde refah diizeyi yiiksek bir
kent yapmak” vizyonu ile ¢aligmaktadir. Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi’nin sosyal
belediyecilik hizmeti sunan birimleri “Kadin Aile Egitim ve Sosyal Hizmetler Daire
Baskanlig1”, “Saglik Hizmetleri ve Engelliler Daire Bagkanligi” ve “Genglik
Hizmetleri ve Spor Daire Bagkanlig1” seklinde siralanabilir. Gaziantep Biiyliksehir
Belediyesi’nin 2019 yerel se¢imleriyle Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Fatma Sahin
olmustur (Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, 2023).
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Istanbul, 15.840.900 niifusuyla Tiirkiye'nin en kalabalik ve en énemli sehirlerinden
biri olarak Marmara Bolgesi’nde yer almaktadir. Hem Asya kitasinda hem de Avrupa
kitasinda yer almastyla dikkat ¢ceken Istanbul, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri, bogazi,
saraylari, camileri ve diger turistik cazibe merkezleriyle tinlidiir. Ayn1 zamanda
Tiirkiye'nin ekonomik, ticari ve kiiltiirel merkezlerinden biridir. 1857 yilinda
Sehremaneti Nizamnamesi ile Istanbul on dort belediye dairesine boliinmiis
devaminda c¢esitli diizenlemelerle ydnetim yapist degismistir. Istanbul’un ilk
Sehremini Salih Pasa olmustur. 1913 yilinda on dort belediye tek bir belediye
yapilanmast altinda birlestirilmistir. 1930 yilinda Istanbul’da belediye ve valilik tek
birim haline getirilmistir. Halk tarafindan géreve gelen istanbul Umumi Meclisi
kurulmustur. 1961 senesinde mabhalli idarelerin tanimlanmasiyla belediye halini
almistir. Istanbul'un biiyiiksehir belediyesi statiisiine kavusma tarihi 1984 yilidir.
1984 yilinda ¢ikarilan 3030 sayili Kanun ile Istanbul, Tiirkiye'nin ilk biiyiiksehir
belediyesi olarak resmi olarak ilan edilmistir. 1985 tarihinde birtakim yetkiler
merkezi otoriteden yerel yonetimlere aktarilmistir. Boylece biiyiiksehir belediyeleri
genis yetkilerle donatilmistir. Giiniimiizde “Adil, yesil ve yaratict sehir, mutlu
Istanbullu” vizyonuyla yonetilmektedir. “Kiiltiir Dairesi Baskanlig1”, “Saglik Dairesi
Baskanlig1” ve “Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlig1” birimleri tarafindan istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal belediyecilik faaliyetlerini yiiriittiigii birimlerdir.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2019 yerel secimleriyle Biiyiiksehir Belediye
Baskani Ekrem Imamoglu olmustur (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2023).

[zmir, Tiirkiye'nin batisinda, Ege Denizi'nin kiyisinda Ege Bolgesi’nde yer alan bir
sehirdir. Izmir’in niifusu 4.425.789 olarak kayitlara ge¢mistir. Tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleri, sahil seridi, dogal giizellikleri ve modern yasam tarziyla dikkat ¢eken
[zmir, Tiirkiye'nin iigiincii biiyiik sehri ve dnemli bir ekonomik ve turistik merkezidir.
[zmir'in belediye statiisiine kavusma tarihi, 1856 yilma dayanmaktadir. Izmir,
Osmanli imparatorlugu déneminde ilk belediyelerin kuruldugu sehirlerden biridir.
1856 yilinda ¢ikarilan bir ferman ile Izmir'de belediye teskilat1 olusturulmus ve sehir
resmi olarak belediye yonetimi ile idare edilmeye baslanmistir. 1923 yilindan
itibaren belediye gorevi devam etmistir. Usakizade Muammer Bey, cumhuriyet
tarihinin ilk Izmir Belediye Baskamdir. 1930’lu yillarda Izmir Belediyesi,
gergeklestirdigi calismalarla adindan s6z ettirmistir. Yetki alanlar1 genisledikge hizla

biiyiimiis halka biiyiik hizmetler sunmustur. [zmir, biiyiiksehir belediyesi statiisiine
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1984 yilinda kavusmustur. 1984 yilinda Tiirkiye'de biiyiiksehir belediyesi sistemine
gecilmesiyle birlikte Izmir, Tiirkiye'nin biiyiiksehirlerinden biri olarak resmi olarak
ilan edilmistir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, “Giiciinii, farkliliklarin uyum iginde bir
araya gelmesinden alan diinyadan 6grenen ve diinyaya ilham veren refahin, adaletin
ve dogayla uyum ig¢inde yasamin biitlin parcgalariyla biitiinlestigi bir kent olmak™
vizyonuyla hareket etmektedir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal belediyecilik
alaninda hizmet yiirlitmesinde gorev alan birimler “Genglik ve Spor Hizmetleri Daire
Bagkanhig1”, “Saglik Isleri Dairesi Bagkanlhigi”, “Sosyal Hizmetler Dairesi
Bagkanlig1” ve “Sosyal Projeler Dairesi Baskanlig1” seklinde siralanabilir 2019 yerel
segimlerinde Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 gérevini Mustafa Tung Soyer
almistir (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2023).

e Samsun, Tiirkiye'nin Karadeniz Bolgesi'nde yer alan bir ildir. Niifusu 1.371.274 tiir.
Samsun Belediyesi'nin  kurulusu, Osmanli Imparatorlugu'nun batililasma
hareketleriyle birlikte alinan modern belediye sistemini uygulama karariyla
gerceklesmistir. Ik donemlerde Istanbul'dan atanan belediye baskanlari tarafindan
yonetilen Samsun Sehremaneti, 1893 yilinda ilk kez halkin se¢imiyle isbasina gelen
bir belediye bagkaniyla yonetilmeye baslanmistir. Cumhuriyet doneminde de
faaliyetlerini siirdiiren Samsun Belediyesi’nin ilk belediye baskani Bosnakzade
Ahmet Resai Bey olmustur. Cumhuriyet tarihi boyunca belediyenin gelisimi iilke
geneliyle paralel sekilde olmus Karadeniz Bolgesi’nin gelismis sehirleri arasinda yer
almistir. 1993 yilinda ¢ikarilan bir kanunla Samsun Biiyiiksehir Belediyesi adim
alarak biiyliksehir statiisi kazanmistir. Bu donemde yetkileri ve gorev alam
genislemistir. 2014 yilinda kabul edilen bir kanunla tiim Samsun ilgeleri, biiyiiksehir
belediyesinin yetki kapsamina alinmis ve Samsun "biitliingehir" haline gelmistir.
“Yatay kalkinmay1 Tiirkiye’de en 1yi basaran hatta diinyaya ornek olacak bir kent
olma” vizyonuyla calismaktadir. Samsun Biiyliksehir Belediyesi’nin sosyal
belediyecilik alaninda hizmet yiiriitmesinde gorev alan birimler “Sosyal Hizmetler
Dairesi Bagkanligi” ve “Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanligi” seklinde
verilebilir. 31 Mart 2019 yerel se¢imleri i¢in Samsun Biiyliksehir Belediye
Baskanligina Mustafa Demir se¢ilmistir (Samsun Biiyliksehir Belediyesi, 2023).

Orneklemi olusturan biiyiiksehir belediyeleri ile ilgili yapilan gériismeler hakkindaki
bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 5

Biiytiksehir Belediyeleri ile Yapilan Goriisme Detaylari

Biiyiiksehir Belediyeleri

Goriisiilen Birim

Goriisme Tarihi

Adana Biiyiiksehir Belediyesi

Ankara Biiyliksehir Belediyesi
Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi

Samsun Biiytiksehir Belediyesi

Saglik ve Sosyal Hizmetler
Daire Baskanlig1

Genel Sekreterlik Proje Ofisi
Kadin, Aile ve Sosyal
Hizmetler Daire Baskanlig1
Sosyal Hizmetler Daire
Bagkanligi

Sosyal Hizmetler Daire
Bagkanlig1

Sosyal Hizmetler Dairesi

Bagkanlig1

15.05.2023

08.05.2023
11.06.2023

07.04.2023

16.06.2023

02.05.2023

4.1.4. Arastirmanin Sorulari

Aragtirmanin sorular1 agsagida belirtildigi gibidir.

S1: Kovid-19 salgmi siirecinde biiyliksehir belediyelerinin sosyal belediyecilik

alanindaki hizmetleri 6nem kazandi mi1?

S2: Kovid-19 salgmi siirecinde biiyliksehir belediyelerinin sosyal belediyecilik

alanindaki hizmetleri kapsaminda dezavantajli gruba yonelik faaliyetler artt1 m1?

S3: Kovid-19 salgint siirecinde biiyiiksehir belediyelerinin merkezi yonetim, kent
konseyleri, sivil toplum kuruluslart ve 6zel kurumlarla iligkileri ve igbirlikleri saglandi mi1?

S4: Kovid-19 salgimi siirecinde biiyiiksehir belediyelerinin sosyal belediyecilik

alanindaki hizmetlerini halka iletmek 6nem kazandi mi1?
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4.2. Arastirma Bulgulan (Yedi Biiyiiksehir Belediyesinin Kovid-19 Siirecinde
Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri Uzerine Nitel Bir Arastirma)

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgular agiklanmustir.

4.2.1. Biiyiiksehir Belediyelerinin Sosyal Belediyecilik Anlayisi

Sosyal belediyecilik, yerel halkin sosyal alanlardaki ihtiyaglarinin bir yerel birim
tarafindan karsilanmasidir. Toplumda yardima ihtiyaci olanlarin desteklenmesi, toplumun
refahinin egitlenmesi ve yiikseltilmesi adina yerel birimler, projeler olusturmakta ve bunlari
hayata gecirmektedir (Kocaoglu, Aydogan ve Akkus, 2017: 159-160). Tek bir sosyal
belediyecilik anlayis1 tanimi bulunmamaktadir. Yedi biiyliksehir belediyesi ile yapilan
goriismeler ve dokiiman analizi sonucunda bu kamu kurumlarinin sosyal belediyecilik

tanimlarinda sik kullanilan kavramlar kodlanmis ve kelime bulutu olusturulmustur.

o
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Sekil 1. Sik kullanilan kavramlar

Sekil 1 incelendiginde; en c¢ok tekrar edilen kelimelerin sosyal, ¢oziim ve saglik
oldugu goriilmektedir. Siklik derecesine gore diger kavramlar ise kalkinma, kaynak
yaratmak, dezavantajli, kalite odakli, adalet, sosyal doku, rehabilitasyon, ihtiyag,
desteklemek, siirekli, hizli, iiretim, adil, esit, insan, spor, egitim, bakim, {iretici, istihdam,
kirsal, kentsel, risk, kiiltiir, yasam ve ittifak olmustur. Yedi biiyliksehir belediyesinin sosyal

belediyecilik tanimlar1 agagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 6

Yedi Biiyiiksehir Belediyesinin Sosyal Belediyecilik Tanimlari

Biiyiiksehir Belediyeleri

Sosyal Belediyecilik Tanimlar:

Adana Biiyiiksehir Belediyesi

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi

“Adana Biiyiiksehir Belediyesi, sosyal
belediyecilik  kavramimi  toplumun refahin
artirmak, sosyal adaleti saglamak ve yasam
kalitesini yiikseltmek amaciyla faaliyetlerini
yiirtiten bir anlayis olarak tammlar. Sosyal
belediyecilik, belediyenin hizmetlerini sadece
fiziksel altyaprya odaklanmak yerine, insan
odakly bir yaklasimla gerceklestirmesini ifade
eder. Adana Biiyiiksehir Belediyesi, halka
yonelik sorunlari bilen bu sorunlara hizli ¢oziim
tireten bir anlayisla ¢calismaktadwr.”

“Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2019
vilindan itibaren “hi¢bir vatandasin yataga ag
girmemesi” amactyla projelerini tasarlamakta
ve hayata gecirmektedir. Bu kapsamda yapilan
sosyal yardim ve hizmetler iyilestirilmig,
kapsamlart ihtiyaca gore c¢egitlendirilmigtir.
Sosyal yardimlar diizenli ve kriz siireglerinde
donemsel olarak yapildig1 gibi, “Ankaralilar
zengin etmek” amaciyla kirsal kalkinma, tiretim
ve istihdam temelli siirekliligi olan projeler
Belediyemizin odaginda yer almaktadir.”

“Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi'nin
sosyal belediyecilik anlayisi, vatandaslarin
sosyal ihtiyagclarint ve refahini on planda tutan
bir yaklasima dayanmaktadwr. Belediye, halkin
temel  ihtiyaglarim  karsilamaya  yonelik
hizmetlerin yani sira, egitim, saglk, kiiltiir, spor
ve diger sosyal alanlarda da faaliyet gostererek
toplumun geligimine katkida bulunmaktadur.
Sosyal belediyecilik anlayis1  ¢ercevesinde,
Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, dezavantajli
gruplart ve ihtiyag sahiplerini desteklemek igin
cesitli sosyal yardim programlar yiiriitmekte ve
sosyal projelere oncelik vermektedir.”
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Tablo 6’nin devami

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi

“Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesin de
temelde sosyal risk gruplarina ve dezavantajli
kesimler olarak ifade edilen kadinlara,
cocuklara, yaslilara, yoksullara, igsizlere ya da
etnik kimlik, cinsiyet, gé¢cmenlik gibi nedenlerle
toplumdan dislanmig gruplara yonelik hizmetler
sunulmast oncelik olarak alinmistir. Ve bu
calismalar stirekliligi devam eden
hizmetlerdir.”

“Istanbul  Biiyiiksehir ~Belediyesi'nin
sosyal belediyecilik anlayisi, toplumun her
kesimine egsit ve adil hizmet sunmay, sosyal
adaleti  saglamayr ve ihtiya¢ sahiplerinin
desteklenmesini  temel  prensipler  olarak
benimser. Istanbul  Biiyiiksehir ~ Belediyesi,
kentin  sosyal dokusunu anlayarak, farkh
kesimlerin  ihtiyaclarint  belirlemeye  ve
¢coziimler iiretmeye c¢alisir Bu dogrultuda,
belediye hizmetlerinin adil ve egitlik¢i  bir
sekilde dagitilmasi, dezavantajli  gruplarin
korunmast ve ihtiyaglarimin karsilanmasi biiyiik
onem tagiwr.”

“Izmir  Biiyiiksehir — Belediyesi'nin
yiiriitiilen  ¢alismalart  sosyal  belediyecilik
anlayigi  iizerinden  yiikselmektedir.  Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi'nin sosyal belediyecilik
anlaywsini, vizyonda belirtildigi gibi halkin
refahint yiikseltmeye odaklanmasi, toplumcu
calismalar yiiriitmesi, hallkin katilimina 6nem

vermesi, kentsel ittifaklar ve toplumsal
miistereklere  oncelik  vermesi  seklinde
tammlayabiliriz.”
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Tablo 6’nin devami

“Samsun Biiyiiksehir Belediyesi; sosyal
belediyecilik anlayisi kapsaminda bulundugu
sehrinde sosyal adaleti saglamak, katilimcilig
artirmak, tiretici olmak, kaynak yaratmak,
sosyal,  kiiltiivel ve  ekonomik  a¢idan
kalkinmasina yénelik politikalar hazirlamak ve
bu politikalar dogrultusunda hizmet vermeyi
stratejik amaclart arasinda gormektedir. Bu
baglamda kadin, ¢ocuk, geng, engelli, yash ve
yardima muhtag kisiler gibi dezavantajl
gruplar arasinda degerlendirilen vatandaslara
yonelik  sosyal yardim, egitim, ulagim,
rehabilitasyon, sosyal destek hizmetleri, evde
bakim ve saglik hizmetleri, sosyal ve kiiltiirel
hizmetler gibi bircok alanda hizmetlerini
stirdiirmektedir.”

Samsun Biiyiiksehir Belediyesi

4.2.2. Kovid-19 Salgini Siirecinin Sosyal Belediyecilige Etkisi

2019 yilinda ortaya cikan ve kisa siirede tiim diinyayi1 etkisi altina alan Kovid-19
salgini, ekonomik, sosyal, toplumsal, yonetsel ve psikolojik etkiler olmak {izere bir¢ok
nedenlerle insanlik tarihinin en biiyiik krizlerinden biri oldugu sdylenebilir. Salgin kentleri
ve yasam aligkanliklarin1 da derinden etkilemistir. Bu durumda kent yonetimleri halkin
yasamsal ihtiyaclarmi gidermek icin ana iis haline gelmistir (Oner, 2020: 76-82). Kovid-19
salgini stireci Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin sosyal belediyecilik ¢aligmalarina etki
etmistir. Bu baglamda ¢alismanin 6rneklemi iginde yer alan yedi biiyiliksehir belediyesine
“Kovid-19 pandemi siireci, biiyliksehir belediyenizin sosyal belediyecilik anlayisini nasil
etkilemistir?” sorusu sorulmustur. Alinan cevaplara gore olumlu ve olumsuz olmak iizere iki

alt kodla iliskilendirilerek kodlanmustur.
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KOVID-19'UN SOSYAL BELEDIYECILIGE ETKISI

OLUMLU (7) OLUMSUZ (0)

Sekil 2. Kovid-19’un sosyal belediyecilige etkisi

Yedi biiyiiksehir belediyesinin tamami Kovid-19 salgini siirecinin sosyal
belediyecilige olumlu etkilerde bulundugunu belirtmistir. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi,
“...kent hizmetlerinin sunumu a¢isindan hemseriler arasinda ortaya ¢ikardigi yoksunluklar
ve erisim Yyetersizlikleri sosyal belediyecilik olgusunu yeniden giiclii bicimde giindeme
getirmistir” ifadelerini kullanmistir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, “Pandeminin ortaya
¢tkmasiyla birlikte, insanlarin saghk, giivenlik ve temel ihtiyaglarina yonelik acil
miidahaleler gerekmektedir ve bu da sosyal belediyeciligin onemini artirmaktadir.” seklinde

durumu agiklamistir.
Biiyiiksehir belediyelerinin pandeminin sosyal belediyecilige olumlu etkileme

nedenleri i¢in sosyal yardim ve projelerde artis, artan talepler, hizli ve etkili olma gerekliligi

ve dogrudan verilen hizmetlerde artis seklinde dort alt kod olusturulmustur.
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KOVID-19'UN SOSYAL BELEDIYECILIGE

ETKIST
NEDEN OLUMLU?
sosyal yardim ve projelerde dogrudan verilen hizmetlerde
artis (4) artis (1)
artan talepler (2) hizh ve etkili olma gerekliligi

)

Sekil 3. Kovid-19 salgininin sosyal belediyeciligi olumlu etkileme nedenleri

Kodlama sonucunda biiytiksehir belediyelerinin Kovid-19’un sosyal belediyeciligi
olumlu etkilemesini ifade ederken kullanilan en sik sebep sosyal yardim ve projelerde artis
olmustur. Devaminda hizli ve etkili olma gerekliligi ve artan talepler esit sayida kullanilan
kavramlardir. En az kullanilan ifade dogrudan verilen hizmetlerde artis olmustur. Samsun
Biiyiiksehir Belediyesi, “Belediyemiz sehrimizde iilke genelinde salgimin kontrol altina
alinabilmesi, yayilmasinin onlenmesi ve pandemiden olumsuz etkilenen vatandaslarimizin
ihtiyaglarint karsilayabilmek adina sosyal yardimlar basta olmak tizere sosyal hizmetlerini
yiiriiterek vatandaslarin siirecten asgari diizeyde etkilenmesi iizerinde yogun bir ¢alisma
yiiriitmiistiir.” ifadeleriyle salgin siirecinde sosyal belediyeciligin neden olumlu etkilendigini
aciklamistir.

‘

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, “...miicadele kapsaminda bir¢ok projeyi ivedilikle
hayata gecirmistir” ifadeleriyle sosyal belediyecilik ¢aligmalarinda hizli olmalar
gerektigini vurgulamistir. Erzurum Biiyliksehir Belediyesi, “Salginin getirdigi zorluklarla

miicadele etmek i¢cin sosyal hizmetlere ve destek programlarina daha fazla onem verilmigtir.’

seklinde sosyal belediyecilik ¢calismalarina artan 6nemi belirtmistir.
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Kovid-19 salgmi siirecinin biiyiliksehir belediyelerinin sosyal belediyecilik
caligmalarina etkilerinin incelendigi bu tema bazinda biiyliksehir belediyelerine ikinci
sorunun devaminda ‘“Pandemi ile ‘sosyal belediyecilik’ onem kazandi mi?” sorusu
sorulmustur. Onem olarak belirten vatandaslarin ihtiyaglari, erisim yetersizlikleri, acil

miidahale gerekliligi ve tedbirler seklinde dort alt kod olusturulmustur.

ONEM KAZANDIRAN SEBEPLER

vatandaslarin ihtiyaclari (5)
tedbirler (1)

erisim yetersizlikleri ve o -
zorluklar (3) acil miidahale gerekliligi (3)

Sekil 4. Kovid-19 siirecinde sosyal belediyecilige 6nem kazandiran sebepler

Sik kullanilan ifadelere gore sosyal belediyeciligin pandemi siirecinde Onem
kazanmasina sebep olan en temel faktdr vatandaslarin ihtiyact iken kullanim siklik
derecelerine gore erisim yetersizligi ve zorluklar, acil miidahale gerekliligi ve tedbirler de
sosyal belediyecilik calismalarimi etkilemistir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, “Pandeminin
ortaya ¢itkmasiyla birlikte, insanlarin saglik, giivenlik ve temel ihtiyaclarina yonelik acil
miidahaleler gerekmektedir ve bu da sosyal belediyeciligin onemini artirmaktadir.”

ifadesiyle acil miidahale gereken durumlarin sosyal belediyeciligin onemini arttirdigini

belirtilmistir.

Samsun Biiyiiksehir Belediyesi, “Pandemi siirecinde tiim halkimiz kendi ihtiyaglari
dogrultusunda taleplerde bulunmustur. Bu stirecte biiyiiksehir belediyemiz verdigi her tiirlii
hizmet ile hallkimiza; yol, su, kanalizasyon ve altyapt gibi ihtiya¢larin yaninda sosyal

’

hizmetlerin de ne kadar onemli oldugunu bir kez daha géstermistiv.” agiklamasiyla
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vatandaglarin artan ihtiyaclarinin sosyal belediyecilige 6nem gosterilmesine sebep oldugu

ifade edilmistir.

4.2.3. Kovid-19 Siirecinde Biiyiiksehir Belediyelerinin Sahip Olduklar

Avantajlar ve Dezavantajlari

Bu bashk altinda Kovid-19 salgin1 siirecinde biiyiliksehir belediyelerinin
karsilastiklar1 avantajlar ve dezavantajlar incelenmistir. Goriismeler ve dokiiman analizi
sonucu elde edilen bilgiler neticesinde biiyliksehir belediyelerinin Kovid-19 salgini
siirecindeki avantajlar1 temasi1 i¢in gelismis sosyal belediyecilik, tecriibeli personel,
kaynaklar ve altyapi, anlayish halk, igbirlikleri, esnek ¢alisma ve hizli ve etkili miidahale alt

kodlar1 olusturulmustur. Elde edilen grafik asagida verilmistir.

AVANTAJLAR
gelismis sosyal belediyecilc | -
tecriibeli personel 17%
kaynaklar ve altyap! 21%
anlayish halk 8%

isbirlieri [ 3%
esnek calisma _4%
hizl ve etkili madahele TG

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27% 30%

Sekil 5. Avantajlar

Bu grafik incelendiginde %29’luk oranla en ¢ok belirtilen avantaj gelismis sosyal
belediyecilik anlayisidir. Belediyeler benimsedikleri sosyal belediyecilik anlayis1 sayesinde
Kovid-19 siirecini daha kolay atlatmustir. Ikinci olarak belirtilen avantaj kaynaklar ve
altyapidir. Biiyiiksehir kaynaklarina ve altyapilarina sahip olmak %21 ile avantaj saglamistir.
En cok belirtilen %17’lik oranla {igiincii avantaj tecriibeli personel olmustur. Belirtilen diger
avantajlar yiizdelik siralamalariyla isbirlikleri, anlayigh halk, hizli ve etkili miidahale ve

esnek calisma olmustur.
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Kovid-19 salgimi siirecinde biiyiiksehir belediyelerinin yasadiklar1 dezavantajlar
gorismelerden ve dokiiman analizinden elde edilen bilgilerle incelenmistir. Calismada
dezavantajlar temasi altinda personel eksikligi (hastalik sebebiyle), yogun niifus, cografi
sebepler, koordinasyon eksikligi, iletisim eksiklikleri, sinirli kaynaklar, kisitlamalar ve

sosyal mesafe ve artan ihtiyaglar alt kodlar1 olusturulmustur. Elde edilen grafik asagida

verilmistir.
DEZAVANTAJLAR
persanel eksigi (hastalik sebebiyle) _ 18%
yogun niifus 4%
cografi sebepler 1%
koordinasyon eksikligi 14%

iletisim eksikiikleri [ 1%
sinirl kaynaklar _7%
kisilamalar ve sosyal mesafe _ 25%
artan ihtiyaclar . jirA

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27%

Sekil 6. Dezavantajlar

Grafikten hareketle biiyliksehir belediyelerinin ¢aligmalarina engel olan dezavantaj
%25 ile kisitlamalar ve sosyal mesafe olmustur. Pandemi siirecinde sosyal mesafe hizmet
sunumlarint olumsuz etkilemistir. En sik belirtilen ikinci dezavantaj %18 ile hastalik
sebebiyle yasanan personel eksikligidir. Salgin ¢alisanlarin da zaman zaman hastalanmasina
ve personellerin calisamamasina sebep olmustur. Ugiincii dezavantaj %]14°liik oranla
koordinasyon eksikligi olmustur. ifade edilen diger dezavantajlar yiizdelik siralamalarina
gore cografi sebepler, iletisim eksiklikleri, artan ihtiyaclar, sinirli kaynaklar ve yogun niifus

seklinde belirtilebilir.

4.2.4. Kovid-19 Siirecindeki Faaliyetlerden Halki Bilgilendirme Araclari

Kovid-19 salgininda halki bilgilendirmek ve iletisim kurmak biiyiik 6nem tagimaistir.

Salgin boyunca vatandaslar evde kalmak ve sosyal mesafe kurallarina uymak zorunda
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kalmistir. Bu siirecte dogru bilgi hayati konuma gelmistir. Olaganiistii durumlarda halkin
bilgilendirilmesi anlamina gelen kriz iletisimi bu siirecte giindeme gelmistir (Tiiziin vd.,
2020: 1-3). Bireylerin biiyiiksehir belediyelerinin faaliyetlerin hizli ve kolay bir sekilde
haberdar edilmesi i¢in bu yerel kurumlar bir¢ok iletisim kanaliyla insanlara ulagmistir. Halki

bilgilendirmek i¢in kullanilan bilgilendirme araglarinin kod grafigi asagida verilmistir.

KOViD-19 SURECINDE FAALIYETLERDEN HALKI BiLGILENDiIRME ARACLARI

10%

3% B crosTa

13%
TV KANALI

BASIN ACIKLAMALARI
BROSUR

[ siLsorD

26% B sms VE TELEFON

B wessite

B sosvaL MEDYA

16%

Sekil 7. Kovid-19 siirecinde faaliyetlerden halki bilgilendirme araglar

Yedi biiyiiksehir belediyesi iizerine yapilan goriismeler ve incelemeler sonucunda
elde edilen bilgilere gore halk faaliyetlerden en ¢ok SMS ve telefon ile haberdar edilmistir.
SMS ve telefon diger bilgilendirme yollarina goére %26 daha fazla tercih edilmistir. Daha
sonra en ¢ok kullanilan araglar %16 ile web site ve sosyal medya olmustur. Internet aglar:
pandemi siirecinde sikla tercih edilmistir. Ardindan en sik kullanilanlar %13’liik oranla
bilbord ve TV kanallar1 olmustur. Devaminda sirayla %10 ile brosiir, %3 ile basin

aciklamalar1 ve e-posta vatandasi bilgilendirmek icin kullanilmaistir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, “Yapiulan tiim calismalar gerek sosyal medya
hesaplarimiz gerek web sitemizdeki hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkemiz ¢ergevesinde
paylasilmistir. Ayrica otobiis, metro ve 25 ilgce genelinde bulunan meydanlardaki 14007
askin elektronik pano ile billboardlarda da paylasimlar yapilarak hallkimiza bilgi aktarimi

saglanmigtir.”  seklinde halki bilgilendirmeye verdikleri onemi agiklamistir. Adana
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Biiytiksehir Belediyesi, “...sosyal medya ve TV kanali ile halk bilgilendirilmistir.” seklinde

konuyu agiklamistir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, “Kamuoyunda farkindaligin olusmast amaciyla
pandemi ilan edilmesi ile beraber faaliyetlerine baslayan GBB yazili ve gérsel bilgilendirme
calismalart kapsaminda iist gegit, bilboart, afis ekranlarinda spotlar yayinlamistir. Ayrica
web sayfasi iizerinden korona virtise karsi alinacak olan tedbirleri iceren 14 kural

yvaymlamigtir.” ifadeleriyle halkin bilgilendirilmesine 6érnekler sunmustur.

Samsun Biiyiiksehir Belediyesi ise “153 Coziim Merkezimiz vatandaslarimizin yogun
olarak kullandigi bir halkla iliskiler faaliyeti yiiriitmekte olup vatandaglarimiz ¢ogunlukla
bu merkez iizerinden sosyal belediyecilik faaliyetlerinden haberdar olmustur. Yine sosyal
medya ve yeral TV/Radyo kanallar: iizerinden bilgilendirmeler yapilmis ve ayrica
ekiplerimiz VEFA Sosyal Destek Grubuna yapilan basvurular tizerinden de vatandaslarimiza

ulasmigtir.” agiklamalarinda bulunmustur.

4.2.5. Kovid-19 Salgim Siirecinde Biiyiiksehir Belediyesinin Sosyal Belediyecilik

Faaliyetleri

Kovid-19 salgini ile sosyal belediyeciligin olumlu etkilenmesi sonucu faaliyetlerin
de cesitlendigi sOylenebilir. Yedi biiyiiksehir belediyesi 6zelinde belediyelere “Kovid-19
pandemi siirecindeki sosyal belediyecilik faaliyetleri neler olmustur?” sorusu sorulmustur.
Bu kapsamda verilen cevaplar ve incelenen belgelerden elde edilen veriler ¢ergevesinde

sosyal dayanigma, halk sagligi, sosyal yasam ve psikolojik destek alt kodlar1 olusturulmustur.
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KOVID-19 SURECINDE SOSYAL
BELEDIYECILIK FAALIYETLERI

AN

/ SOSYAL DAYANISV[A HALK SA(JLIGI SOSYALYASA\{ {OLO:TK DESTEK (6)

csnafa ve ciffgiye yardm (20) @
@ online etkintikler (7)
aida yardimlar (gida kolisi, @ denetimler (2) @
sicak yemek) (14) . )
nlemler (d?7enfekte, termal @ diftal kit ve egitim
kamera, 11 dlger) (10) faaliyetleri (6)
@ @ hastalara destek (ambulans, ’
i ) refakat) (10)
ayni ve nakdi yardunlar (13) istihdam saglama (4) @]
@ maske ve hijhen kiti dagitm
saglik cahisanlarma yardim (11)

(13)

Sekil 8. Kovid-19 salgini siirecinde biiyliksehir belediyesinin sosyal belediyecilik faaliyetleri

Sosyal dayanigsma biiyliksehir belediyelerinin yerel halka maddi yardimlarimi ifade
etmektedir. Bu alanda yapilan yardimlar kod sikligina gore su sekilde siralanabilir; esnafa
ve ¢ifteiye yardim, gida yardimlari (gida kolisi, sicak yemek), ayni ve nakdi yardimlar, saglik
calisanlarina yardim ve istihdam saglama. Biiyliksehir belediyelerinin halkin salgindan
korunmasini 6nlemek ve hastalarin desteklenmesini saglamak i¢in sundugu hizmetler halk
saglhigl alt kodlamasina dahil edilmistir. Halk sagligi alaninda yapilan caligmalar kod
sayilarina gore biiyiikten kii¢iige sirayla maske ve hijyen kiti dagitimi, 6nlemler (dezenfekte,
termal kamera ve 1s1 6lger), hastalara destek (ambulans ve refakat) ve denetimler olmustur.
Sosyal yasam alaninda sunulan hizmetler ise salgin dolayisiyla yapilamayan faaliyetlerin
dijitallesmesini ifade etmekte olup bu ¢aligmalar kod sayilarina gore online etkinlikler ile
dijital kiiltiir ve egitim faaliyetleridir. Psikolojik destek baglaminda belediyeler psikolojik

danigma hatt1 saglamistir.

Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi salgin doneminde sosyal belediyecilik
faaliyetlerini “Belediyemiz tarafindan yiiriitiilen calismalar kentsel alt yapt hizmetleri, ¢evre

ve cevre sagligi, acil yardim, kurtarma ve ambulans, zabita hizmetleri, halka maske dagitimi,
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hijven paketi, sifa paketi, esnafimiza maddi destek yardimlari olmustur.” seklinde

‘

aciklamustir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, “...iicretsiz maske ve hijyen kiti dagitimi, kira
bor¢larimi, su faturalarimi ve diger alacaklarint belli bir siireligine erteleme, iiretici ve
¢iftcilere ayni ve nakdi yardimlar, Halkin Bakkali projesi, Askida iyilik var kampanyasi,

Ramazan Bayramlar: yardimlar:...” ifadesiyle yapilan bir¢ok ¢alismay1 belirtmistir.

Samsun Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan faaliyetlere 6rnek olarak “femel ihtiyag
destek karti, gida kolisi yardimlari, yakacak, esya gibi ayni ve nakdi yardimlar, online psiko-
sosyal destek hizmetleri, hastanelerde refakat destegi, yardimseverler ile yardima muhtaglar

’

arasinda koprii kurarak yardimlarin vatandaslara ulastiriimas:” verilmistir. Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi ise “Psikoloji destek hatti hizmeti, isletmeleri kapanan miizisyenlere
nakdi yardim, esnafa nakdi yardim, toplu tasima araglarimin dezenfekte edilmesi, online
baskent tiyatrolari, ogrencilere iicretsiz internet, el dezenfektan aleti montaji” seklinde

ornekler vermistir.

Biiyiiksehir belediyelerinin sosyal belediyecilik faaliyetlerinin pandemi dénemi
Oncesine gore nasil degistigini anlamak i¢in “Pandemi Oncesine gore yapmis oldugunuz
faaliyetlerde farklilasma oldu mu?” sorusu sorulmustur. Faaliyetlerin degismesinde hangi

konularin rol oynadig1 kodlanmis asagidaki sekilde verilmistir.

KOVID-19 SALGINI ILE FAALIYETLER
NASIL DEGISTI?
maddi kaynaklar temel ) - @
ihtiyacglara yonlendirildi (5) psikolojik destek baslad: (1)
@ saghk ¢alisanlarma destekler
esnafa yardim basladi (2) basladi (2)

Sekil 9. Kovid-19 salgini ile faaliyetler nasil degisti?
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Kovid-19 salgin1 sonrasinda faaliyetlerin nasil degistigine dair soruda verilen
cevaplardan maddi kaynaklar temel ihtiyaclara yonlendirildi, esnafa yardim basladi, saglik
calisanlarina destekler basladi ve psikolojik destek basladi seklinde alt kodlar
olusturulmugstur. Alt kodlarin kodlanma sikligina gore biiyiikten kiigiige maddi kaynaklar
temel ihtiyaglara yonlendirildi, esnafa yardim bagladi, saglik ¢alisanlarina destekler basladi

ve psikolojik destek basladi seklinde siralanabilir.

Samsun Biiyliksehir Belediyesi pandemi siirecinden onceki faaliyetlerden farkli
olarak gerceklestirdikleri faaliyetleri “Saglik calisanlarina iicretsiz toplu ulagim araci
kullanma hakki, saghk ¢alisanlarina yonelik barinma ve yemek destegi, esnafimiza nakit
yardimlart ve online psiko-sosyal destek hizmeti” seklinde agiklamistir. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi siireci “Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin pandemi siirecinde faaliyetlerinde
belirli farkliliklar ve déniisiimler oldu. Pandemi oncesine gére belediyenin faaliyetleri ve
oncelikleri, saghk krizinin etkilerini hafifletmeye ve halkin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik

olarak yeniden sekillendi.” sozleriyle ortaya koymustur.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, “Pandemi siirecinde basta hizmet sektérii olmak
tizere biitiin is kollarina, meslek gruplarina yardimci olunmustur. Hayirsever insanlar ile
“Veresiye Defteri Kapatma” kampanyasi baslatilmis olup, bakkal hesabini kapatamamis
vatandaslara destek saglanirken, bakkallarin da defterleri kapatilarak sektoriin devam
etmesi saglanmistir.” ifadeleriyle faaliyetlerdeki farklilagsmalara 6rnekler sunmustur. Adana
Biiyiiksehir Belediyesi, “Bu donemde biitiin faaliyetler kovid-19 ile miicadeleye yénelik

olmugtur.” seklinde siirecin Kovid-19 ile miicadele haline geldigini belirtmistir.

4.2.6. Kovid-19 Salgim Siirecinde Biiyiiksehir Belediyesinin Dezavantajh

Gruplara Yonelik Calismalar

Dezavantajli gruplar sosyal belediyeciligin faaliyet alanlaridir. Tiirkiye’de yerel
yonetimler sosyal belediyecilik anlayisi cer¢evesine toplumda birgok sebeplerle zorluklar
yasayan kadinlara, yaslilara, ¢ocuklara, genclere, engellilere, yoksullara, issizlere ve
afetzedelere yonelik ¢esitli koruyucu uygulamalar hayata gecirmektedir (Giiriin ve

Karaagac, 2017: 51-52).
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Sosyal belediyeciligin esas uygulanma alani1 olarak dezavantajli gruplara yonelik
caligmalarin seyri Kovid-19 salgininda 6nemli hale gelmistir ¢iinkii bu grup pandemi
stirecinde zor sartlar yasamistir. Biiyliksehir belediyelerine “Kovid-19 pandemi siirecinde
halkin kadin, c¢ocuk, yasl, gen¢ ve engelli gibi 6zel gruplarina yonelik Biiyiiksehir
Belediyenizin sosyal belediyecilik ¢alismalari neler olmustur?” sorusu sorulmus alinan
cevaplar ve yapilan dokiiman analizleri sonucu bilgiler elde edilmistir. Siire¢ boyunca
dezavantajli gruplarin yaninda olmaya calisan biiyliksehir belediyelerinin gergeklestirdikleri
caligmalar neticesinde yaslilar, engelliler, ¢ocuklar, gencler, kadinlar, evsizler, gé¢menler,
igsizler ve sokak hayvanlar1 seklinde alt kodlar olusturulmustur. Gergeklestirilmis

faaliyetlerin tablosu asagida verilmistir.

Tablo 7

Kovid-19 Siirecinde Dezavantajli Gruplara Yonelik Calismalar

Gruplar Frekans Yiizde
Cocuklar 30 24,79
Yashlar 27 22,31
Gengler 18 14,88
Engelliler 18 14,88
Kadinlar 11 9,09
Evsizler 7 5,79
Sokak Hayvanlari 6 4,96
Issizler 1 0,83
Gocmenler 3 2,48
Toplam 121 100,00

Bu tabloya gore uygulanan faaliyetlerin ¢ogunlugu %?24,79 ile ¢ocuklara yonelik
olmustur. ikinci olarak yapilan ¢alismalarda %22,31°lik oranla yashlar gelmistir. Tablonun
devaminda genclere ve engellilere yonelik gergeklestirilmis uygulamalarin %14,88 ile
ticiincii sirada olduklar: goriilebilir. Ardindan ytizdelik siralamalarina gore kadinlar, evsizler,
sokak hayvanlart ve gd¢menlere yonelik uygulamalar gelmistir. En az uygulama

gergeklestirilmis dezavantajli grup %0,83’liik oranla issizler olmustur.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, “Kovid-19 siireci her yas grubundan insani farkl
nedenlerle olumsuz olarak etkilemistir. Belediyemiz, sorunlari ¢ézebilmek icin her gruba
ayri odaklanmistir.”, “Baskent Mobil uygulamasina “Mor Buton” eklenerek kadina siddetin

onlenmesine katki saglanmistir.”” ve “Sokakta yasayan patili dostlarimiz da kuru mama ile
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beslenmig, gollerdeki baliklarimiz da yemlenmistir.” seklinde dezavantajli gruplara yonelik

yaptig1 calismalar1 agiklamistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi salgin dénemindeki ¢aligmalarm artisim “Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, pandemi siirecinde dezavantajli gruplara yonelik sosyal belediyecilik
faaliyetlerinde artis gosterdi. Pandeminin etkilerinin daha fazla hissedildigi dénemde,
belediye bu gruplara yonelik destekleri ve hizmetleri artirdi.” ifadesiyle belirtirken yapilan

73

calismalara “...tablet dagitimi ve egitim destegi saglanmasti, ...isaret diliyle bilgilendirme
videolarinin hazirlanmasi ve paylasilmast, ...65 yas ve iistii vatandaslarin acil ihtiyaglarinin
karsilanmasi, ...Kovid-19 doneminde siddet goren kadinlar icin Kadin Dayanigma Evi
acilmast, ... farkh dillerde bilgilendirme materyallerinin hazirlanmasi” seklinde 6rnekler

vermistir.

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, “yaslilara refakat hizmeti, engellilerin
ihtiyaglarinin - giderilmesi, kimsesizlere kalacak yer temini, kadinlara online meslek
edindirme kurslari, ¢ocuklara online egitimler” gibi uygulamalar gergeklestirmistir
(Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2020: 132-403). Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, “Izmir ili simrlarinda ikamet eden, hizmet almak icin kendisi ya da yakini
miiracaat etmis olan, sosyo-ekonomik yoksulluk ve yoksunluk i¢inde bulunan, giinliik yasam
faaliyetlerini tek basina siirdiiremeyen hasta, yasli, engelli olan ihtiyag¢ sahibi kigilere ev
temizligi, kisisel bakim, psikolojik destek, kuafér hizmeti ve kiiciik onarum hizmeti

verilmektedir.” ifadelerini kullanmistir.

Samsun Biiyiiksehir Belediyesi, “Dezavantajli gruplar icerisinde bulunan kadin,
cocuk, engelli, yaslh miilteci vb. vatandaslarimiza yonelik yapmis oldugumuz yardimlarimiz
pandemi siirecinde hizmet verilen kisi sayisinda ve talepte bulunan kigilere verilen hizmetler

’

adetinde 3 katina yakin bir artis ger¢eklesmistiv.” seklinde dezavantajli gruba yonelik
faaliyetlerin arttifin1 belirtmistir. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, “Egitim ve kiiltiir
faaliyetleri kapsaminda ilk olarak planlanmis olan egitim ve kiiltiir faaliyetlerinin iptal
edilmesi veya ertelenmesi saglanmistir. Bu egitimler online olarak devam etmistir halk:
bilgilendirme ve bilin¢lendirme c¢alismalart web sayfalarindan yapilmis olup, bir¢ok

alandaki aktiviteler online olarak yapilmistir.” seklinde ifade etmistir.
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4.2.7. Kovid-19 Salgmm Siirecinde Biiyiiksehir Belediyesinin Sosyal Belediyecilik

Faaliyetlerine Vaka Sayilarinin EtKisi

Biiyiiksehir belediyelerinin niifus yoOniinden biiylik olmasi salgin hastaliklarin
yayllma hizi agisindan oldukga tehlikelidir. Kovid-19 salgim1 belirli donemlerde pik
yapmistir bu durumdan en ¢ok etkilenen biiyiik kentler olmustur. Vaka sayilarinin yiikseldigi
donemlerde gergeklestirilen faaliyetlerin nasil etkilendigini anlamak igin goriismelerde
“Vaka sayilarinin en yiiksek verilere ulastig1 donemlerde sosyal belediyecilik ¢alismalariniz
nasil etkilenmistir?” seklinde soru sorulmus ve belgeler taranmistir. Bu tema altinda
calismalarin etkilenmesi, daha siki denetimlerin baslatilmasi, evden c¢alisma modeline
gecilmesi ve personel eksikligine sebep olmasi seklinde alt kodlar olusturulmus siitun grafigi

asagida verilmistir.

KOViD-19 SURECINDE YUKSEK VAKA SAYILARININ ETKISi

daha siki denetimlerin baglatiimasi 31%
evden calisma modeline gegilmesi 23%
personel eksikligine sebep olmasi 15%

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32%

Sekil 10. Kovid-19 salgim siirecinde biiyiliksehir belediyesinin sosyal belediyecilik

faaliyetlerine vaka sayilarinin etkisi

Kovid-19 siirecinde vaka sayilarmin sosyal belediyecilik faaliyetlerini nasil
etkiledigine dair en ¢ok kullanilan ifadeler %31 ile calismalarin etkilenmesi ve daha sik1
denetimlerin baslatilmasi olmustur. Vaka sayilarinin yiikselmesiyle daha siki denetimlere
basvurulmus olup uygulanan ¢aligmalarda aksamalara sebebiyet vermistir. ikinci en yiiksek
sonu¢ %23’liik oranla evden calisma modeline gecilmesidir. Ozellikle belirtilen durumlar

cocuklu kadin personellerin ve saglik anlaminda risk grubunda bulunan calisanlarin evden
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caligma modeline gegilmesi uygun bulunmustur. Son olarak %15 ile belirtilen sonug personel
eksikligine sebep olmasidir. Vaka sayilarinin artmasi ¢alisanlarin da hastalanmasina ve

personel eksikligine yol agmustir.

Samsun Biiyliksehir Belediyesi, yasanan zor siireci “salginin pik donemlerinde
hastaliga yakalanma sayisinda artis yasanmisti. Bu durum hizmetlerin sunumunu
zorlastirmakla beraber hizmet verilen kisilerle temas halinde olunmasi hem personel hem

’

de vatandas agisindan tehlike olusturmugstur.” ifadesiyle agiklamistir. Boylece siirecin
hizmet sunumlarina etki ettigi belirtilmistir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi vaka sayilarmnin
arttig1 donemlerde yaptiklari calismalar1 “personelimizin saglik ve ¢alisabilirliginin giivence
altina alinmasi amaciyla kurum iginde ve c¢alisma sisteminde birtakim diizenlemeler

yvapumistir. Personel i¢in uzaktan ¢aligma gibi esnek ¢alisma sistemi yiirtirliige konmustur.’

seklinde belirtmistir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, “Vakalarin en ¢ok arttigi donemde, Belediyemiz 7/24
esasiyla calismaya devam etmistir. Belediye personelimizin salgina yakalanmamasi
amaciyla Icisleri Bakanhgi genelgeleri dogrultusunda 12 yas alti ¢ocugu olan kadin
personelimiz ile kronik hasta ve engelli personellerimize idari izin verilmistir.” bigiminde
vaka sayilarinin yiikselmesi ile gerceklestirdikleri faaliyetlere 6rnek sunmustur. Adana
Biiytiksehir Belediyesi ise “mesai saatleri esnedi ... en ¢ok ¢aligan birim yine sosyal hizmet
ve yardimlar oldu” ifadesiyle vaka sayilarinin sosyal belediyeciligi arttirdigina vurgu

yapmuistir.

4.2.8. Kovid-19 Salgim Siirecinde Biiyiiksehir Belediyelerinin Isbirlikleri

Yonetisim, ¢ok aktorlii yonetim siirecidir. Karar alma, planlama veya faaliyetlerin
hayata gecirilmesi noktasinda farkli kurum, kurulus ve bireylerin ortaklasa caligmasina
yonetisim denilmektedir. Oncelikle kamu, 6zel ve sivil ortaklig1 olarak gelisen kavram
ilerleyen stireglerde farkli kuruluslarla ¢esitlenmistir. Boylece daha biiyiik bir organizasyon
haline gelerek demokratik bir sekilde yonetisim gergeklestirilmektedir (Kjaer, 2004: 1-10).
Kovid-19 salgmi tiim diinyada yardimlagmanin ve biitiinlesmenin 6nemini bir kez daha
gostermistir. Biiyliksehir belediyelerinin bu siirecte diger kurum ve kuruluslarla

gerceklestirdigi isbirlikleri siirecin agirhigini hafifletmesi acisindan 6nemli olmustur.
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Gergeklestirilen igbirliklerini 6grenmek icin “Kovid-19 pandemi siirecinde
biiyiiksehir belediyenizin merkezi hiikiimet, kent konseyleri, sivil toplum kuruluslar1 (STK)
ve 0zel kurumlarla iligkileri nasildi? Bir isbirligi s6z konusu oldu mu?” sorusu goriismelerde
sorulmusg alinan cevaplara ek olarak yapilan dokiiman analizleriyle elde edilen bilgilerle
kodlamalar yapilmistir. Olusturulan kodlar diger kamu kurumlari, STK, kent konseyleri,
meslek odalari, 6zel kurumlar, uluslararasi isbirlikleri, {iniversite ve goniilliiler seklindedir.

Elde edilen siitun grafigi asagida verilmistir.

ISBIRLIGI
DIGER KAMU KURUMLAR | |, -9
STK 19%
KENT KONSEYLERI 13%
MESLEK ODALARI 13%
OZEL KURUMLAR [ 9%
ULUSLARARAS! isBIRLIKLER] | 5%
oniversite [ 3%
GONOLLOLER | 3%
0% 4% 8% 12%  16%  20%  24%  28%  32%  36%

Sekil 11. Isbirligi

Yapilan kodlama sonucuna gore biiyiliksehir belediyeleri salgin siirecinde %34 ile en
cok diger kamu kurumlar ile isbirligi yapmistir. Bu kamu kurumlar1 merkezi yonetim ve
diger biiyiiksehir belediyeleri ile ilge belediyeleridir. En ¢ok isbirligi yapilan ikinci alt kod
%19’luk oranla sivil toplum kuruluslar1 olmustur. Ugiincii sira olarak %13 ile kent konseyleri
ve meslek odalar1 belirtilmisti. Devaminda %9 uluslararast isbirlikleri gelmektedir.
Uluslararas1 olarak belirtilen kurumlar genelde diger iilkelerde bulunan biiyiik kent
yonetimleridir. Yapilan igbirlikleri arasinda en son sirada iiniversiteler ve goniilliiler

gelmistir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi  gergeklestirdikleri isbirliklerini  “GBB
baskanliginda sivil toplum kuruluslart ve goniilliilerin birlikteligiyle yardimlasma ve
koordinasyon merkezi kuruldugu ve valiligin gerceklestirmis oldugu gida yardimlarina

lojistik olarak destek saglanmustir.” ifadeleriyle agiklamustir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
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ise “IBB, Kovid-19 pandemi siirecinde merkezi hiikiimet, kent konseyleri, sivil toplum
kuruluglar: ve ozel kurumlarla isbirligi icinde calismistir. Isbirligi, salgimn etkilerini en aza
indirmek ve toplumun ihtiyaglarini karsilamak amaciyla gerceklestirilmistir.” seklinde siireg

icindeki igbirliklerine 6rnek vermistir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, “Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin c¢alismalarinin
etkinligini artirmak amaciyla Dis Iliskiler ve Turizm Dairesi Baskanlhigi, uluslararasi
gelismelerin takibine yonelik calismalara baslamistir.  Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
biinyesinde gerceklestirilen calismalar da uluslararasi aglara eklenerek kentlerin Kovid-19
miicadelelerine katki sunulmustur.” seklinde uluslararasi isbirliklerine 6rnekler vermistir

(Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2020).

4.2.9. Biiyiiksehir Belediyesinin Kovid-19 Salgin Yo6netimi

Tarihte meydana gelen olaganiistii hallerin yonetilmesi kriz yonetimi olarak
adlandirilmaktadir. Yonetim, bireyleri ortak bir hedefe yonlendirme siireciyken kriz ise bir
orgiit veya toplumun yasadig1 zor bir durumu ifade etmektedir. Kriz yonetimi ise olagan dis1
durumda sorunlarin saptanmasi ve c¢Oziime ulastirilmas: siireci olarak tanimlanabilir
(Demirtas, 2000: 351-363). Kovid-19 salgininda sorumluluk iistlenen bir¢ok kurum bu

stireci kriz yonetimi ile atlatmistir.

Biiytiksehir belediyelerinin biiyilik bir sinavdan gectigi Kovid-19 salgini siirecinde
yasadiklart durumunu genel g¢ercevede anlamak i¢in biiyliksehir belediyelerine “Gorev
yaptiginiz biiyiiksehir belediyesini pandeminin zor kosullarini yonetme siirecini genel
Ozetler misiniz?” sorusu sorulmustur. Gelen cevaplar ve incelenen kaynaklardan hareketle
salgin yonetimini anlatirken kullanilan kavramlar kodlanmistir. Salgin ydnetim siireciyle

ilgili kullanilan kelimelerin bulutu yapilmis asagida sunulmustur.
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Sekil 12. Biiyiiksehir belediyesinin kovid-19 salgin yonetimi

Salgin yonetimini anlatmak i¢in en sik kullanilan kavram “yardimlar” olurken diger
kavramlar su sekilde siralanabilir; miicadele, omuz omuza, gayret, samimiyet, ekonomik,
basari, hizmet, koruyucu, onleyici, etkin, risk yonetimi, kriz belediyeciligi, bilgilendirmek,
farkindalik, kiiltiirel, saglik, iletisim, maske, mesafe, isbirligi, koordinasyon, acil, teknolojik

inovasyon, vatandas odakli, gii¢lii, ders, afet, psikolojik, yogun, caba.

Ankara Biiytliksehir Belediyesi salgin yonetim siirecini su ifadelerle agiklamigtir:

“Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 36.000 personeli ile vatandas odakll
yonetim anlayisi dogrultusunda ortaya ¢rkan krizi kisa siirede ¢ozerek Kriz Yonetimi
mekanizmasin geligtirmistir. Saglik Koordinasyon Kurulu ve Kriz Masast kurularak
vatandaslardan gelen talepler dogrultusunda ihtiya¢ analizi olusturulmus ve
yardimlar bu kapsamda gerceklestirilmistir. Sosyal projeler tasarlanmirken tiim
ihtiyag gruplart goz oniine alinnugtir. Siivecte karsilasilan birtakim engellere karsi
¢oziim odakl alternatifler gelistirilmistir. Siiregte karsilasilan zorluklar, gii¢lii ve
iyilestirmeye acik alanlardan ders ¢ikarilarak diger afet siireclerine deneyim olarak
aktarilmistir. Basariyla gegirilen bu Kriz Yonetimi kapsaminda da Ingiltere
Belediyemizi ve Baskanmimizi “Diinya Bagkenti- World Mayor” édiilii  ile

taclandirmustir.”
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Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi ise “Covid-19 kapsaminda GBB hizmetlerini
salgin sartlarina goére revize ederek gerceklestirmistir GBB salgin doneminde

gerceklestirdigi faaliyetler bilgilendirme ¢alismalari, kiiltiirel faaliyetler, sosyal yardimlar

1

ve saglk ile ilgili ¢alismalar ve bir¢ok alanda hizmetler yapilmistir.” seklinde salgin

donemini &zetlemistir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi salgin dénemini su sekilde

Ozetlemistir:

“Istanbul ~ Biiyiiksehir ~Belediyesi, Covid-19 pandemisiyle miicadele
stirecinde c¢esitli onlemler alarak zor kosullari yonetmeye c¢aligmistir. Saglik
hizmetlerini giiclendirmek amaciyla saglik personelini ve ekipmanlart takviye etmis,
test merkezleri ve asi merkezleri kurmustur. Aymi zamanda ekonomik olarak zor
durumda olan vatandaslara sosyal yardim ve destek saglamig, gida kolisi
dagitimlary, maddi yardimlar ve fatura destekleri gibi programlar uygulamistir.
Psikolojik destek igin telefonla danismanlik hizmetleri sunmug ve vatandaslarin
psikolojik sorunlariyla basa ¢ikmalarina yardimci olmustur. Istihdam ve ekonomik
destek amaciyla is imkanlart olusturulmus, ciftcilere destek saglanmis ve ihtiyag
sahiplerine gida yardimi yapumistir. Egitim alanminda uzaktan egitime destek
verilmig, tablet dagitimlart ve internet erisimi saglanarak ogrencilerin egitim
stiregleri desteklenmistir. Toplu ulagim hizmetlerinde sosyal mesafe kurallari, hijyen
tedbirleri ve maske zorunlulugu gibi onlemler almmustir. Ayrica, halki dogru
bilgilendirmek ve farkindalik olusturmak igin bilgilendirme kampanyalar
diizenlenmis ve vatandaslara yonelik bilgilendirici materyaller sunulmustur.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, bu genis kapsamli yaklasimiyla pandemi siirecinde

zor kosullart yonetmeye ve vatandaslarin ihtiyaglarim karsilamaya ¢alismistir.”

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi’ne gore salgin siirecini su sekilde yonetilmistir:

“Tiirkiye'nin ilk ve tek belediye hastanesi olan Esrefpasa Hastanesi ile
Toplum Saghg Dairesi Baskanligi gibi birimleriyle; Izmirlilere koruyucu, énleyici
ve nitelikli bir saglik hizmeti sunulmaktadw. Pandemi siirecinde de bu etkin yapt
olduk¢a yardimct olmustur. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi; hem kendi birimleri
arasinda, hem de Izmir kenti genelinde, farkli pek cok calismasinda oldugu gibi
toplum saghg, risk yonetimi ve krizlerle ilgili ciddi bir koordinasyon siirecine
onderlik etmektedir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, yeni koronaviriis pandemisinin

ortaya ¢ikardigi saglk, ekonomik ve sosyal sorunlara karst alinacak tedbirler ve
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cvay

olmayan bir uygulama gergeklestirmistir.”

Samsun Biiyliksehir Belediyesi salgin yonetiminin 6zetini su sekilde yapmustir:

“Samsun; Kurtulug Savast mesalesinin yakildigi sehir olarak her zaman zor
durumlarda bir arada ve omuz omuza zorluklarin tistesinden gelmeyi bilmis bir
sehirdir. Biiyiiksehir Belediyesi olarak bu siarda halkimizin pandemi siirecini asgari
diizeyde sikint ile gecirmesi konusunda biiyiik bir gayret ve samimiyetle ¢alistik.
Biiyiiksehir Belediyemiz; Huzurevi ve yash bakim hizmetleri olarak yashilarimiza,
sosyal yardimlar olarak sosyal ve ekonomik a¢idan muhta¢ olan vatandaslarimiza,
hastane ulasimi ve medikal malzeme destekleri a¢isindan engellilerimize, bilgisayar,
tablet ve kirtasiye destegi agisindan ogrencilerimize, barinma evi destegi ile kimsesiz
ve sokakta kalmis vatandaslara, bunun yamnda saghk calisanlart ve esnaflara
yapilan sosyal ve ekonomik yardimlara, zabita hizmetlerinden defin hizmetlerine
kadar sosyal belediyeciligin her alaninda iistiin bir gayret ve basart gostererek

samsun halkina hizmet vermistir.”

Biiytiksehir belediyelerinin cogu karsilastiklar: bu zorlu siirecte tecriibeli personelleri
ve birlik olma giicleriyle hizli kararlar almak zorunda kalmis ve yogun calismalar
gerceklestirmistir. Biliyliksehir belediyelerinin sosyal hizmet ve sosyal yardim birimleri etkin
faaliyetler yiiriitmistiir. Bu siirecte halkla iletisim Onem kazanmis ve farkindalik
olusturulmaya calisilmistir. Biiyliksehir belediyeleri salginda Onleyici, koruyucu ve

denetleyici kurum olma gorevi tistlenmistir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Sosyal belediyecilik, yerel yoOnetimlerin kamu harcamalarin1 sosyal alanlara
yonlendirerek muhtaglarin ihtiyaglarini karsilamasini ve sosyal dayanigsmanin saglanmasint
ifade etmektedir. Yerel diizeyde sosyal adaletin giiclenmesi i¢in ¢alismalarin planlanmasini
ve uygulanmasini saglamaktadir. Sosyal belediyecilik, kamu kurumlarma birlik¢i ve
biitiinliik¢li olma sorumlulugunu yiiklemektedir. Toplumda yer alan yasli, engelli, kadin,
cocuk, gen¢ ve sokak hayvanlar1 gibi dezavantajli kesimlerin topluma yeniden
kazandirilmasi noktasinda biiylik 6nem tagimaktadir. Tarihsel siirecte devletin kiigiilmesiyle
sosyal devlet anlayisinin yerele yansimasi olarak gelismistir. 19. yiizyilda Ingiltere’de
“belediye sosyalizmi” adiyla baslamis ve 20. yiizyilin son ceyreginde neredeyse tiim

diinyada uygulanir hale gelmistir.

Tiirkiye'de batili anlamda ilk sosyal belediyecilik calismalari 1970’li yillarda
goriilmeye baslanmistir. Sosyal tesisler ve kiiltiir merkezleri bu dénemde yapilmistir.
1980’lere gelindiginde daha merkeziyet¢i bir devlet yapisi oldugundan bu donemde
yeterince gelisme saglanamamistir. 1990°11 yillar desantralizasyon ve yerellesme anlayist ile
sosyal belediyecilik biiyiiksehirlerde genis uygulanma alani bulmustur. Bu dénemde
huzurevleri, saglik merkezleri, asevleri ve meslek kazandirma kurslar1 biiyiiksehir
belediyeleri tarafindan gergeklestirilen sosyal belediyecilik uygulamalari olmustur. 2000’11
yillar Tiirkiye’de sosyal belediyeciligin hukuki bir altyapiya ulastigi donem olmustur. 5393
say1l1 Belediye Kanunu’nda, 5216 say1li Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda ve 5302 sayili i1
Ozel Idaresi Kanunu’nda sosyal belediyecilik ile ilgili uygulamalar yerel yonetimlerin

gorevleri arasina girmistir.

Kovid-19, solunum ve temas yoluyla bulasan akcigeri etkileyen bir hastaliktir.
Kovid-19 salgininda ilk vaka 31 Aralik 2019 tarihinde DSO’ye iletilmistir. Hastalik hizla
yayilarak 30 Ocak 2020 tarihinde “acil durum”, 11 Mart 2020°de “pandemi” olarak ilan
edilmistir. Once iilkeler arasinda hastaligin yayilimini1 énlemek igin yasaklamalar getirilmis

ardindan ulusal sartlarda egitim, seyahat, calisma hayati1 ve sosyal alanlar gegici siireligine
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kapatilmisti. Bu durum hem bireysel hem toplumsal sorunlara yol agmustir. Salgin
stirecindeki durumlar, dezavantajli kesimin yasam kosullarin1 daha da zorlastirmistir.
Salginin etkileriyle savasmak adina gerceklestirilen faaliyetler sosyal belediyeciligin
Oonemini tekrar giindeme getirmistir. Salgin 6zellikle yogun niifuslu kentlerde ytliksek vaka
ve 0liim sayilarina sebep olmustur. Bu siiregte biiyiiksehir belediyelerinin yliriittiigii sosyal

belediyecilik projeleri hayati 6nem tagimistir.

Bu calismada oncelikle literatiir taramasi yapilarak kuramsal ¢erceve sunulmustur.
Konuyla ilgili olarak 6nceki caligmalar ile ilgili bilgiler verilmistir. Calismanin devaminda
Kovid-19 salgini siirecinde biiyliksehir belediyelerinin sosyal belediyecilik faaliyetlerinin
hangi ac¢ilardan 6nem kazandigini tespit etmeye yonelik aragtirma yapilmistir. Arastirma
orneklemi olarak segilen Akdeniz Bélgesi’nden Adana Biiyiiksehir Belediyesi, ¢ Anadolu
Bolgesi’nden Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Dogu Anadolu Bdlgesi’nden Erzurum
Biiyiiksehir Belediyesi, Gilineydogu Anadolu Bodlgesi’'nden Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi, Marmara Bolgesi’nden Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Ege Bélgesi’nden Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi ve Karadeniz Bdlgesi’nden Samsun Biiyiiksehir Belediyesi’nde
Kovid-19 salgim1 siirecinde gerceklestirilen sosyal belediyecilik uygulamalari
degerlendirilmistir. Arastirma gorligme ve dokiiman analizi ile yapilmigtir. Goriismede 9 soru

sorulmustur. Elde edilen bilgiler MAXQDA Nitel Analiz Programi ile analiz edilmistir.

Yedi biiyiiksehir belediyesi ile yapilan goriismeler ve dokiiman analizi sonucunda
sosyal belediyecilik tanimlarinda en sik kullanilan kavramlarin sosyal, ¢éziim ve saglik
oldugu goriilmektedir. Siklik derecesine gore diger kavramlar ise kalkinma, kaynak
yaratmak, dezavantajli, kalite odakli, adalet, sosyal doku, rehabilitasyon, ihtiyag,
desteklemek, siirekli, hizli, iiretim, adil, esit, insan, spor, egitim, bakim, {iretici, istihdam,
kirsal, kentsel, risk, kiiltiir, yasam ve ittifak olmustur. Biiyliksehir belediyeleri sosyal
belediyecilik yaklasimiyla genel cercevede toplumsal esitligi desteklemek icin ¢esitli

hizmetler sunmaktadir.

Caligma sonucunda sosyal belediyeciligin Kovid-19 salginindan olumlu etkilendigi
tespit edilmistir. Calismada salgin doneminde biiyliksehir belediyelerinin  sosyal
belediyecilik faaliyetlerinin olumlu etkilenme nedeninin sosyal yardim ve projelerdeki artis

oldugu sonucuna varilmistir. Caligma kapsaminda Kovid-19 salgini siirecinde sosyal yardim
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ve projelerdeki artisin sosyal belediyeciligi olumlu etkiledigi sonucu Henden Solt (2021)’un
bulgular1 ile desteklenmektedir. Calismada salgin siirecinde sosyal belediyeciligin 6nem
kazandig1 sonucuna ulasiimistir. Oner ve Cam (2021)’1n calismasinda sosyal belediyeciligin
pandemi siirecinde gii¢lii bir sekilde giindeme gelmesi bu calismay1 desteklemektedir.
Calisma sonucunda Kovid-19 salgini siirecinde sosyal belediyeciligin 6énem kazanmasinin

sebebi vatandaslarin ihtiyaglaridir.

Caligmada pandemi siirecinde yerel yonetimlerin acil miidahalede bulunarak sosyal
belediyeciligin 6nem kazandigr sonucuna ulasilmistir. Bilgili (2020)’nin calismasinda
belirtilen salginda yerel yonetimlerin hizlica hareket ederek pandeminin zor sartlariyla
miicadelede Onemli kurumlar halini almasi bu bulguyu desteklemektedir. Caligma
sonucunda pandemi siirecinde sosyal hizmetlere olan talep artmistir. Urhan ve Arslankog
(2021)’un Istanbul ilge belediyeleri iizerine yapmis oldugu ¢alismasindaki bulgulari bu

sonucu desteklemektedir.

Calismada pandemi siirecinde biiyliksehir belediyelerinin ¢alismalarinda gelismis
sosyal belediyecilik algisinin avantaj sagladigi sonucuna ulasilmistir. Caligma sonucunda
pandemi siirecinde biiyliksehir belediyelerinin ¢aligmalarina kisitlamalar ve sosyal
mesafenin dezavantaj olusturdugu tespit edilmistir. Salgin kisitlamalar1 sebebiyle biiyiiksehir
belediyelerinin faaliyetlerini halka duyurmasi 6nemli hale gelmistir. Bu sebeple halki
bilgilendirmek i¢in kullanilan bir¢ok ara¢ kullanilmistir. Calismada pandemi siirecinde
biiyiiksehir belediyelerinin SMS ve telefon yoluyla halki bilgilendirdigi bulgusuna

varilmistir.

Calismada Kovid-19 pandemi siirecinde biiyliksehir belediyeleri sosyal dayanigma,
halk sagligi, sosyal yasam ve psikolojik destek ana basliklarinda sosyal belediyecilik
uygulamalarini hayata gecirdigi sonucuna ulasilmistir. Sosyal dayanisma cercevesinde
biiyiiksehir belediyeleri esnafa ve ciftciye yardim etmis, gida kolisi ve sicak yemek gibi gida
yardimlar1 yapmis, ayni ve nakdi yardimlar gerceklestirmis, saglik calisanlarina maddi ve
manevi destekleyici hizmetler sunmus ve bu dénemde issiz kalan vatandaslara istihdam
saglamistir. Kovid-19 salgini siirecinde halk sagliginin biiyiik tehdit altinda olmasiyla
biiyiiksehir belediyeleri salginin yayilimini 6nleyici hizmetler sunmustur. Oncelikle maske

ve hijyen kiti dagitimi yapilmis, dezenfekte calismalar1 gergeklestirilmis, hastaliga
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yakalananlara destek saglanmis ve denetimler siklastirilmistir. Kovid-19 salgini, sosyal
yasama biiyik etkilerde bulunmustur bu durumla miicadele etmek igin biiyliksehir
belediyeleri online etkinlikler, dijital kiiltiir ve egitim faaliyetleri gergeklestirmistir. Bu
donemden psikolojik olarak etkilenen bireyler icin psikolojik danisma hatti devreye

sokulmustur.

Calismada Kovid-19 siirecinde biiyliksehir belediyelerinin  gergeklestirdigi
caligmalar ve Ornekler sunulmustur. Bilgic (2020)’in makalesindeki 30 biiyiiksehir
belediyesinin uygulamalar1 bu c¢alismadaki biiyiiksehir belediyelerinin faaliyetleri ile
ortiismektedir. Calismada yedi biiyiiksehir belediyelerinin pandemi siirecindeki faaliyetleri
icerisinde Istanbul, Ankara ve izmir Biiyiiksehir Belediyeleri icin verilen drnekler Peker ve
Koseoglu (2021)’un c¢aligmasinda elde edilen uygulama Ornekleri ile benzerlik

gostermektedir.

Sosyal belediyeciligin Kovid-19 salgin1 oncesi ve sonrasi degerlendirilmesinin
yapilabilmesi i¢in salgin siirecinde faaliyetlerin nasil degistigini tespit etmek gerekmistir. Bu
nedenle caligmada salgin sonrasinda faaliyetlerin hangi alanlara yonlendirildigi
incelenmistir. Calismada Kovid-19 salginindan sonra maddi kaynaklarin temel ihtiyaclarina
yoOnlendirilerek sosyal belediyeciligin diger donemlere kiyasla O6nemli hale gelmesi

sonucuna ulasilmistir. Cimen (2021)’in makalesi ¢calismanin bu sonucunu desteklemektedir.

Sosyal belediyeciligin temel uygulama alani olarak dezavantajli gruplar pandemi
stirecinde daha da zor sartlarda yasamak zorunda kalmistir. Calismanin bir diger sonucu ise
pandemi siirecinde biiyiiksehir belediyelerinin dezavantajli gruplardan en ¢ok g¢ocuklara
yonelik faaliyet gostermis olmasidir. Biiyliksehir belediyeleri bu siiregte egitim
faaliyetlerinin durdurulmasiyla 6grenimini evden goren ¢ocuklarda meydana gelen firsat
esitsizligini gidermek icin siklikla c¢ocuklara yonelik hizmetler sunmustur. Kovid-19
salgininda bulas riski en yiliksek grup olan yaslilara yonelik bir¢cok faaliyet biiyliksehir
belediyeleri tarafindan gerceklestirilmistir. Biiyiiksehir belediyeleri belirttigi sekilde
gerceklestirilen faaliyet ylizde dilimlerine gore sirayla gengler, engelliler, kadinlar, evsizler,
sokak hayvanlari, gdgmenler ve igsizler i¢in salgin siirecinin olumsuzluklarin1 gidermek

adina projeler hayata gegirmistir.
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Kovid-19 hastaligr tiim diinyada niifusun yogun oldugu kentlerde hizla yayilim
gostererek bu kentlerde hastalifa yakalanma oranlarinin ve o6liim oranlarinin yiiksek
olmasina sebep olmustur. Vaka sayilarmin belirli donemlerde pik yapmasiyla biiyiiksehir
belediyelerinin faaliyetlerinin de etkilendigi sdylenebilir. Calismada vaka sayilarinin en
yiiksek oldugu donemlerde biiyiiksehir belediyelerinin ¢alismalarinin etkilendigi ve daha

sik1 denetimlerin baslatildig1 bulgusu elde edilmistir.

Pandemi siirecinde ortaya ¢ikan olumsuz siireglerle miicadele etmek i¢in birlik ve
biitlinliik igerisinde ¢alismak 6nem kazanmustir. Siire¢ igerisinde tiim kurum, kurulus ve
bireylerin birbirleriyle yardimlasmas1 salgini ve olumsuz etkilerini yenmek icin énemli bir
husus haline gelmistir. Biiyiiksehir belediyelerinin gerceklestirdigi igbirlikleri c¢alisma
kapsaminda incelenmistir. Caligsma sonucunda biiyiiksehir belediyelerinin en ¢ok diger kamu
kurumlart ile igbirliginde bulundugu tespit edilmistir. Salginda biiytliksehir belediyeleri sivil
toplum kuruluslari, kent konseyleri, meslek odalari, 6zel kurumlar, tiniversiteler ve
goniillillerle dayanisma c¢alismalart yiritmiistiir. Biyliksehir belediyeleri pandemi
kosullarinda uluslararas1 kurumlarla fikir ve projeler iizerinde birbirlerine danigmanlik

yapmiglardir.

Biiytiksehir belediyeleri salgin siirecinin yonetimini 6zetlerken bu siirecin tam bir
miicadele oldugunu belirtmistir. Acil miidahaleler, yogun caba ve gayretlerle calismalar
gerceklestirildigini  ifade etmislerdir. Halkin bilgilendirilmesinin ve farkindalik
yaratilmasmin énem kazandigi vurgulanmistir. Ozetle bu dénemle koruyucu, &nleyici,
vatandas odakli kriz belediyeciligi haline gelinmistir. Salginda biiyiiksehir belediyeleri
yardimlasma, isbirligi ve destekle halkin yaninda olmustur. Tiirkiye’de bir¢ok biiyiiksehir

belediyesi gergeklestirdigi faaliyetlerle uluslararasi arenada 6diil kazanmustir.

Sonu¢ olarak Kovid-19 salgini siirecinde biiyiiksehir belediyelerinin sosyal
belediyecilik faaliyetleri bircok agidan 6énem kazanmistir. Dezavantajli kesimin yasadigi
olumsuzluklarla miicadele etmek, halkin sagligin1 korumak i¢in denetimler yapmak ve
onlemler almak, zor durumda kalan bireylerin ihtiyaglarin1 gidermek, sosyal yasantiyi
pandemi kosullarina uyarlamak, psikolojik agidan etkilenen vatandaglarin ruhsal durumunu
tyilestirmek ve saglik calisanlarinin iginde bulundugu zorlu dénemde yaninda olmak

biiyiiksehir belediyelerinin salgin siirecindeki 6nemli ¢aligmalaridir. Tiim diinyada etkiler
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yaratan Kovid-19 salgini biiyiiksehir belediyeleri i¢in de biiyiik bir sinav olmustur. Boylece
salginda sosyal belediyecilik faaliyetlerinin ne denli 6nemli oldugu anlagilmistir. Bu

baglamda biiyliksehir belediyelerine yol gosterecek dneriler su sekilde siralanabilir:

e Biiyiiksehir belediyelerinin gérev ve sorumluluklar1 arasinda yer alan acil durum
planlamalar1 incelenmis salgin gibi olaganiistii durumlar i¢in planlama yapilmadigi
tespit edilmistir. Biyiiksehir belediyeleri bulasicit hastaliklar i¢in acil durum
planlamalar1 yapmalidir.

e Salgin siirecinde biiyliksehir belediyelerinin dezavantaj olarak belirttigi hastalik
sebebiyle yasanan personel eksikligi bu siirecte en az faaliyet gosterilen dezavantajli
grup olan igsizler ile giderilebilirdi. Biiyiiksehir belediyeleri gelecekte benzer bir
salgin durumunda issizlere yonelik ortak projeler gerceklestirmelidir.

e Salgin gibi kriz donemlerinde bilgi iletisim sistemlerinin etkin kullanilmasi i¢in
oncesinde teknolojik inovasyon saglanmalidir.

e Salgin ile ilgili yerel veri tabanlari olusturulmali ve bunlar kamuoyu ile
paylasilmalidir.

e Bussiirecte basar1 saglamis ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar incelenerek ve
ornek alinmalidir.

e Salginda avantaj haline gelen gelismis sosyal belediyecilik algisi daha genis kitlelere
ulagtirilmalidir.

e Bu siiregte sosyal belediyecilik adina saglanan kazanimlarda kalicilik
olusturulmalidir.

e Biiyliksehir belediyelerinin yiiriittiigii calismalar merkezi yonetim tarafindan maddi
acilardan desteklenmelidir.

e Sosyal belediyecilik faaliyetleri i¢in daha fazla sivil toplum orgiitleri, 6zel sektor,
diger kamu kurumlari, tiniversiteler ve goniilliilerle is birligi yapilmalidir.

e Kapsamli sosyal doku ¢aligmalariyla yerel halkin ihtiya¢ analizi yapilmalidir.

e Birimler aras1 koordinasyon eksiklikleri giderilmelidir.

e Yasanabilecek tiim olaganiistii durumlar 6ncesinde halk bilinglendirilmelidir.

e Sosyal belediyecilik uygulamalar1 kurumca her diizeye entegre edilmelidir.

e Sosyal hizmet ve sosyal yardim birimlerine daha ¢ok 6nem verilmelidir.

e Dezavantajli bireylerin sosyal ve ekonomik durumlarinda iyilestirmeler yapilmalidir.

113



Yerel halk ve biiyiiksehir belediyelerinin iletisim yollar1 giiglendirilmelidir.

Kentler daha hijyenik ve temiz hale getirilmelidir.

Biiyiiksehir belediyeleri iizerine yapilacak akademik ¢aligsmalarin 6nii agilmalidir.
Sonraki g¢aligmalarda pandemi siirecinde miicadele eden birgok iilkelerin yerel
yonetimlerinin ¢alismalarina daha kapsamli bir sekilde deginilmelidir.

Diger biiyliksehir belediyelerinin Kovid-19 siirecindeki sosyal belediyecilik

faaliyetleri lizerine karsilastirmali analize dayanan ¢aligmalar yapilmalidir.
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EKLER
EK 2

GORUSME SORULARI

. Biiyiiksehir belediyenizin sosyal belediyecilige yaklagimini nasil tanimlarsiniz?

Kovid-19 pandemi siireci, biiyliksehir belediyenizin sosyal belediyecilik anlayisini

nasil etkilemistir? Pandemi ile ‘sosyal belediyecilik’ 6nem kazandi mi1?

Kovid-19 pandemi siirecinde sosyal belediyecilik hizmet sunumlarinda
karsilastiginiz zorluklar nelerdir? (Ornegin yeterli personel, kaynak ya da halkla

iletisim vb.) Ne gibi avantaj ve dezavantajlara sahiptiniz?

Kovid-19 pandemi siirecinde halki sosyal belediyecilik faaliyetlerinden nasil

haberdar ettiniz?

Kovid-19 pandemi siirecindeki sosyal belediyecilik faaliyetleri neler olmustur?

Pandemi 6ncesine gore yapmis oldugunuz faaliyetlerde farklilasma oldu mu?

Kovid-19 pandemi siirecinde halkin kadin, ¢ocuk, yasli, gen¢ ve engelli gibi 6zel
gruplarina yonelik biiyliksehir belediyenizin sosyal belediyecilik ¢alismalart neler
olmustur? Sosyal belediyecilik faaliyetlerinde bu gruplara yonelik herhangi bir artis

gerceklesti mi?

. Biiyiiksehir belediyelerinin niifus yoniinden biiyiik olmasi salgin hastaliklarin
yayllma hiz1 acgisindan oldukga tehlikelidir. Vaka sayilarinin en yiiksek verilere

ulastig1 donemlerde sosyal belediyecilik ¢aligmalariniz nasil etkilenmistir?

Kovid-19 pandemi siirecinde biiyiiksehir belediyenizin merkezi hiikiimet, kent
konseyleri, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel kurumlarla iliskileri nasildi1? Bir isbirligi

s0z konusu oldu mu?

. Gorev yaptiginiz biiyiiksehir belediyesini pandeminin zor kosullarin1 yonetme

stirecini genel 0zetler misiniz?



