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OZET

OTANTIK LIDERLIGIN DUYGUSAL EMEK UZERINDEKIi ETKIiSINDE
DUYGUSAL BULASMANIN DUZENLEYICIi ROLU

Rumeysa ARMUTCU
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. Yener PAZARCIK
02/05/2023, 90

Bu calismada, algilanan otantik liderligin ¢alisanlarin duygusal emek gosterimi ile
iliskisi ve bu iligki {izerinde duygusal bulasmanin rolii arastirilmistir. Arastirma modelinde
duygusal bulasma moderator degisken olarak yer almaktadir. Arastirma modelini olusturan
degiskenler arasinda Ongoriilen iligkiler ¢alismanin ikinci boliimiinde agiklanmaktadir.
Arastirma verileri, Istanbul ilindeki cesitli 6zel hizmet isletmelerinde gérev yapan 371
calisandan anket yoluyla toplanarak elde edilmistir. Veriler iki tiir istatistiki program
kullanilarak analiz edilmistir. SPSS 25 programi kullanilarak bagimli ve bagimsiz degisken
arasindaki iligkinin test edilmesi i¢in basit regresyon analizi yapilmistir. Moderator etki ise
Amos 24 programi kullanilarak yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Arastirmanin
yontemine dair bilgiler li¢iincli boliimde yer almaktadir. Arastirma modeli test edildiginde,
otantik liderligin duygusal emek tizerinde etkili oldugu ve duygusal bulasmanin, otantik
liderlik ve duygusal emek arasindaki iliskide moderator role sahip oldugu tespit edilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular ¢alismanin dérdiincii boliimiinde yer almaktadir. Besinci

boliim ise aragtirmanin sonucuna ayrilmstir.

Anahtar Kelimeler: Otantik Liderlik, Duygusal Emek, Duygusal Bulasma



ABSTRACT

THE MODERATOR ROLE OF THE EMOTIONAL CONTAGION ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN AUTHENTIC LEADERSHIP AND EMOTIONAL
LABOR

Rumeysa ARMUTCU
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Business Administration
Advisor: Assoc. Prof. Yener PAZARCIK
02/05/2023, 90

This study were examined the relationship between perceived authentic leadership
and employees' emotional labor and the role of emotional contagion on this relationship.
Emotional contagion is examined as a moderator variable in the research model. The
research model, which was presented with the assumption that authentic leadership affects
emotional labor and emotional contagion moderates the relationship between authentic
leadership and emotional labor, that relationship is explained in the second part of the study.
Research data were collected from 371 private sector employees working in various
companies in Istanbul by using survey technique. Data were analyzed using two types of
statistical programs. Simple regression analysis was performed to test the relationship
between dependent and independent variables by using SPSS 25. The moderator effect was
tested with the structural equation model by using Amos 24 program. The research method
Is explained in the third part of the study. Analysis of the research model demonstrated that
authentic leadership affects emotional labor and emotional contagion has a moderator role
in that relationship. The finding of the study can be found in the fourth part. The fifth chapter

is presented the results of the research.

Keywords: Authentic Leadership, Emotional Labor, Emotional Contagion
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BIRINCIi BOLUM
GIRIS

Modern ekonomik yapi i¢inde genisleyen hizmet sektori, isletmeleri miisteri hizmeti
anlayisina hayati bir 6nem atfetmeye yoneltmistir. Rekabet avantaji saglamada miisteri
hizmetinin kalitesine donlik bu anlayis, miisterilerle dogrudan temas halinde olan
calisanlarin duygusal performanslarina verilen 6nemi artirmistir (Noon ve Blyton, 2002:
174). Ozellikle son yillarda ¢alisanlarin duygusal performanslari isletmelerin amaglarini
gerceklestirmesinde 6nemli bir orgiitsel faktor olarak 6ne ¢ikmis ve duygusal emek goz ardi
edilemez bir olgu haline gelmistir (Junwu, 2011: 572). Bir isi yapmanin duygusal tarzi, adeta
isin kendisinin bir pargasi olmaya baslamistir (Hochschild, 2012: 5).

Birgok iste genellikle ¢alisanlarin is gereklerini yerine getirirken uymak zorunda
olduklar1 bir takim duygusal ifade kurallar1 bulunmakta (Seger, 2005: 827) ve ¢aliganlarin
bu duygusal ifade kurallarina uymak i¢in duygularini kontrol etme ¢abalar1 duygusal emek
olarak adlandirilmaktadir (Morris ve Feldman, 1996: 987). Ote yandan liderlerin, ¢alisan
davraniglarin etkileme potansiyeline sahip oldugu bilinmektedir (Bas, 2019: 78). Otantik
liderlik tarz1 da ¢alisanlarin bu duygusal diizenlemelerini etkilemektedir (Wang ve Xie,
2020: 808). Mevcut literatiir, otantik bir liderin yonetimi altinda galisanlarin, liderlerine ve
orgiitlerine giivendiklerini (Jiang ve Men, 2017: 228-229) ve bdylece otantik liderlerin
takipcilerinde olumlu tutum ve davranmis karsilikliligi yarattiklarini ortaya koymaktadir
(Cardenas, 2022: 52). Otantik lider ve galisan iliskisinin pozitif orgiitsel sonuglar ortaya
koymasi, otantik liderligin caliganlarin duygusal emek gosterimini etkileyebilecegini
diisiindiirmektedir. Bu baglamda, calismada otantik liderlik duygusal emegi etkileyen
bagimsiz degisken olarak ele alinmakta ve algilanan otantik liderligin duygusal emek

lizerinde anlaml1 bir etkisi olacag1 varsayilmaktadir.

Ayrica literatiirde liderlerin ¢alisanlarin davraniglarini duygular yoluyla etkiledikleri
(Kalfaoglu ve Kilingaslan, 2020: 71) ve duygusal bulasma yoluyla duygularini ¢alisanlarina
aktardiklar1 ifade edilmektedir (Sy vd., 2005: 302). Bireyin g¢evresindeki kisilerin
duygularindan otomatik olarak etkilenmesini ve duygularin kisiler arasinda yayilmasini
ifade eden bu durum duygusal bulagsma olarak adlandirilmaktadir (Kelly ve Barsade, 2001.:
106). Bu dogrultuda ¢alismanin varsayimlarindan biri de otantik liderlerin kendi duygularin

calisanlarina bulastirdiklart ve bu yolla c¢alisanlarin duygusal cabasini etkiledikleri



varsayimidir. Dolayisiyla duygusal bulasiciligin, otantik liderligin  duygusal emek

tizerindeki etkisinin siddetini artiracag diisiiniilmektedir.

Orgiitsel davranis alaninda siklikla arastirilan konulardan biri liderliktir. Ancak
liderligin, isletme ¢iktilar1 i¢in gittikge onemli hale gelen ¢alisanin duygusal performansina
yonelik konular ile birlikte ele alinmasi, bu galismay1 teorik ve pratik acidan faydali hale
getirmektedir. Ayrica bu g¢alisma, duygusal bulagsmaya yonelik yazinda sinirli sayida
arastirma bulunmasi agisindan da literatiire katki sunmaktadir. Calisanlarin duygusal emek
gosterimlerinin liderin otantikliginden etkilenme durumunu anlayabilmek igin, algilanan
otantik liderlik tarzinin ¢alisanin duygusal emek gosterimine etkisinde duygusal bulagmanin
diizenleyici roliinii belirlemeye yonelik bir arastirma yapilmasi amaglanmigtir. Bu
dogrultuda arastirma sorusu “Algilanan otantik liderligin duygusal emek iizerinde anlamli
bir etkisi var midir?” olarak belirlenmistir. Bu ¢alisma, is yasaminda otantik liderlik tarzinin
calisan davramiglar1 tizerindeki etkisini arastirmakta ve calisanlarin duygusal emek
gosteriminin ne derece otantik liderlik tarzindan etkilendigi nicel bir yaklasimla ele
alinmaktadir. Arastirmanin drneklemini Istanbul ilinde saglik, egitim, giivenlik, ulasim,
turizm, danmismanlik, bankacilik alanlarinda hizmet veren 6zel kurumlarin g¢alisanlar
olusturmaktadir. Arastirma verileri soz konusu Kkriterleri tasiyan 371 c¢alisana anket
uygulanarak elde edilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ilgili literatlir incelenerek
arastirma degiskenlerinin kuramsal arka plani sunulmus ve arastirmanin nedenselligi
aciklanmistir. Arastirmanin amaci, Oonemi, arastirma modeli, arastirma hipotezleri ve
verilerin analizine iliskin bilgiler calismanin {igiincii boliimiinde yer almaktadir. Takip eden
dordiincii boliimde arastirma bulgulart sunulmustur. Besinci bolim ise arastirmanin

sonucuna ayrilmistir.



IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Bu boéliimde ¢alismanin kuramsal arka plani; Otantik Liderlik, Duygusal Emek ve
Duygusal Bulagsma basliklar1 altinda incelenmistir. Arastirma degiskenleri arasinda
ongoriilen iliskiler; “Otantik Liderlik ve Duygusal Emek Arasindaki iliski” ve “Otantik
Liderlik, Duygusal Emek ve Duygusal Bulasma Arasindaki Iliski” basliklarinda

aciklanmustir.

2.1. Otantik Liderlik

Otantik liderlik kavrami, takip eden basliklarda otantiklik kavrami iizerinden ele
alinmus, otantik liderlik modelinin ne oldugu ve otantik bir liderin hangi 6zelliklere sahip

oldugu agiklanmistir. Son olarak otantik liderlik kavrami boyutlari ile birlikte ele alinmustir.

2.1.1. Otantiklik Kavram

Otantiklik kavraminin tarihsel kokleri antik Yunan felsefesine dek uzanmaktadir.
Kavramin etimolojisi, bireyin tutum ve davranislari iizerinde tam kontrole sahip olmasi
anlamma gelen Yunanca “authento” (to have full power) kelimesine kadar
dayandirilabilmektedir. Otantiklik kelime anlami olarak “kendine sadik olmak/kendine kars1
diiriist olmak (to thine own self be true)” anlamina gelmektedir (Avolio ve Gardner, 2005:
319; Gardner vd., 2011: 1121).

Otantiklik kavrami ¢esitli disiplinlerde karsimiza g¢ikmaktadir. flgili literatiire
bakildiginda sosyal, psikolojik, felsefi ve tarihsel incelemeler gibi otantikligi farkli
perspektiflerle ele alan ve otantikligin farkli yonlerine odaklanan g¢ok pargali bir yapi
goriilmektedir (Harter, 2002: 382). Bu genis yapi icerisinde otantiklik, felsefi agidan bireysel
erdemler ve etik secimleri ifade ederken; psikoloji perspektifinden bireysel ozellikler ve
kimlikler yoniiyle ele alinmaktadir (Novicevic vd., 2006: 65). Bu baglamda otantiklik,
bireyin davranisinin somut yonlerinde kendini gdsteren (baskalarina liderlik etme gibi),

bireyin yasamini sahip oldugu inang ve degerlere uygun olarak yonlendirme egilimini ve



kendisini sahip oldugu sosyal ¢evre i¢inde gérme arzusunu yansitan genis bir psikolojik
yapidir (Ilies vd., 2005: 376). Otantiklik ya da otantik davranis, kendine kars1 diirtist/sadik
olmay1 ve kendini bilmeyi (know oneself) 6giitlemektedir. Otantiklik, kisinin davraniglari
ile duygular, istekleri, gereksinimleri, diisiinceleri ve inanglarinin tutarli olmasi ve gercek

benligiyle siiregelen bir uyumluluk i¢inde olmasi anlamina gelmektedir (Harter, 2002: 382).

Bir liderin otantikligi ona bagkalar1 tarafindan atfedilen bir nitelik olup, dogustan
kazanilmis bir 6zellik degildir (Goffee ve Jones, 2005: 1). Bireyin baskalar1 tarafindan
otantik olarak algilanabilmesi i¢in 6ncelikle kendi degerleri, inancglari, gili¢lii ve zayif yonleri
hakkinda net bir bilgiye sahip olmas1 ve bunlara gore hareket etmesi gerekir (Peus vd., 2012:
333). Endrissat vd. ne gore (2007: 208) bireyin otantikligi, otantik olmak ya da olmamaktan
ziyade otantik davranip davranmamakla ilgilidir ve buna gore algilanmaktadir, dolayisiyla
otantiklik iliskisel bir olgu olup liderin baskalari tarafindan otantik olarak nitelenmesi
gerekmektedir. Literatiirdeki genel kaninin aksine, dnemli olan liderlik tarzi degil, liderin
otantikligidir (George, 2003: 13-14).

2.1.2. Otantik Liderlik

Modern diinyada kiiresel rekabetin ivme kazanmasi, teknolojik, ekonomik ve sosyal
alandaki hizli degisimler ve bunun yani sira orgiitsel siireglerde insan sermayesinin dneminin
artmasi yeni ve modern liderlik arayislarini ortaya ¢ikarmistir. Otantik liderlik, bu gelismeler
ve yeni arayislarin sonucunda ortaya cikan liderlik tiirlerinden biridir (Kicir ve Pasaoglu,
2014: 1). Orgiitler veya toplumlar zaman zaman kars1 karsiya kaldiklar1 belirli zorluklar1 ele
almak i¢in farkl bir liderlik yaklasimina ihtiya¢ duymaktadir. Bu baglamda otantik liderligin
ortaya cikisi, tiim diinyada liderlere olan giivenin azalmasinin yarattig1 kayginin bir sonucu
ve yeni bir ihtiyaca cevap olarak degerlendirilmektedir (Avolio ve Walumbwa, 2014: 331-
332). Bu durum, yiiksek etik ve ahlaki degerlere sahip lider arayisinin baska bir ifadesi olarak
goriilebilir. Insanlarin giivenilir liderlere olan talebi otantik liderlik kavramini incelenmeye

deger hale getirmistir (Northouse, 2019: 308).

Orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesine iliskin olarak yeni liderlik anlayislarma
hayati 6nem atfedilmesi otantik liderligi pozitif liderlik yaklasiminin temel ilgi alanlarindan
biri haline getirmistir (Milad, 2012: 1). Otantik liderlik, 2000’1i yillarin basindan itibaren 6n

plana ¢ikmaya baglamistir. Kiiresellesme ve bilgi caginda, siirekli degisen teknoloji ve karsi
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karsiya kalinan yiiksek rekabet ortami, Orgiitlerde pozitif psikoloji yaklasimi temelli
uygulamalarr harekete gecirmistir. Orgiitlerin rekabet giiciinii artirmak ve siirekliligini
saglamak i¢in en Oonemli etmenlerden biri olan insan unsuru 6n plana ¢ikarilarak insan
sermayesinin giiclendirilmesi ve gelistirilmesi 6nem kazanmustir. Pozitif psikoloji
anlayisinin her tiir orgiitte gelistirilip uygulanmasina yonelik caligmalar, liderlik ve yonetim
alanlarinda yarattig1 gelismeler, pozitif liderlik yaklasimlarini pozitif psikoloji anlayiginin
bir sonucu olarak ortaya koymustur. Pozitif liderlik yaklagimlarinin kok yapist olarak
goriilen ve otantik davranis1 merkezine alan otantik liderlik modeli, modern liderlik teorileri
icinde ele alinmaktadir (Dinger vd., 2019: 112). May vd.’ne gore (2003: 248-249) otantik
liderlik, liderlige iliskin tiim yapici liderlik bi¢imlerinin ve pozitif yaklagimlarin altinda
yatan temel kavram olarak goriilmektedir. Nitekim Walumbwa vd. (2008: 94) tarafindan
otantik liderlik, takipgileriyle birlikte ¢alisan ve olumlu bir etik iklimden yararlanarak
olumlu kisisel deneyimi destekleyen bir lider davranis modeli olarak tanimlanmaktadir.
Otantik liderler benimsedikleri degerlere gdore davranan ve niyetlerinde seffaf olan
liderlerdir. Dolayisiyla ¢evresel degisimin yiiksek oldugu giiniimiiz kosullarinda ihtiyag
duyulan pozitif liderlik tiiriiniin en 1yi yansiticist olarak degerlendirilmektedir (Luthans ve

Avolio, 2003: 242).

Liderlerin baslica gorevi, yiiksek rekabet ve stresli ¢alisma ortamini yonetebilmek
icin, takipcilerinin gelismelerine katki saglayacak sekilde duygularini ve tepkilerini
diizenlemektir (Kalfaoglu ve Kilingaslan, 2020: 72). Dolayisiyla otantik bir liderin, 6z
farkindalik, kendini kabul etme, otantik davranis ve iliskiler araciligiyla otantiklige ulasmasi
gerekir (Gardner vd., 2005: 345). Otantik bir lider takipgilerini ortak amag¢ ve hedefler
etrafinda toplamak i¢in bu otantikligi onlara nasil aktarabilecegi ile ilgilenmektedir (Erkutlu
ve Chafra, 2013: 830). Otantikligini gelistirmek icin, aldig1 etik kararlart yasami ile
biitiinlestirerek tutarliligini ortaya koymakta ve takipgilerinin i¢sel degerlerini kabul eden
olumlu bir etik iklim yaratmaktadir (May vd., 2003: 251).

Literatiirde otantik liderlikle ilgili ¢esitli tanimlamalar yer almaktadir. Bu

tanimlamalardan bazilarina asagida yer verilmistir:

Luthans ve Avolio’ya gore (2003: 243) otantik liderlik “hem olumlu psikolojik
kapasitelerden hem de oldukca gelismis bir orgiitsel baglamdan yararlanan, lider ve orgiit
tiyeleri i¢in hem daha fazla 6z farkindalik hem de 6z diizenlemeli olumlu davranislar ile

sonuglanan, pozitif kisisel gelisimi tesvik eden bir siire¢”tir. Otantik liderlik i¢in yapilan bu



tanim, direkt liderlik davranisindan kaynaklanan olumlu sonuglar1 vurgulamasi agisindan
onemlidir (Cardenas, 2022: 38). Walumbwa vd.’ne gore (2008: 94) otantik liderlik “daha
fazla 6z-farkindaligi, icsellestirilmis bir ahlaki bakis acisini, bilginin dengeli ve tarafsiz
degerlendirilmesini ve iliskisel seffaflig1 gelistirmek i¢in hem olumlu psikolojik kapasiteleri
hem de olumlu bir etik iklimi kullanan ve tesvik eden, pozitif kisisel gelisimi destekleyen
bir lider davranisi modeli” olarak tanimlanmaktadir. Otantik liderlik, liderlerin 6z
benliklerini sergileyerek kisisel degerlerine ve inanglarina sadik kaldiklar, iliskilerde acik,
seffaf, tutarli ve 6ngoriilebilir olduklari, sdzlerini davranislari ile destekledikleri, vaatlerini
yerine getirmede takipgilerine yiiksek diizeyde giiven vererek takipcilerinden yiiksek
performans elde ettikleri bir liderlik bigimidir (Avolio ve Walumbwa, 2014: 334; Kessler,
2013: 53).

2.1.2. Otantik Liderin Ozellikleri

Bir liderin sahip olmasi gereken en temel 6zellik her konuda kendisi olmaktir. En iyi
liderler son derece bagimsiz ve ozerktir. Ozerk liderler, baskalarinin istekleri konusunda
ihtiyatli davranirlar, rotalarindan kolay sapmaz ve zor kararlar almaktan c¢ekinmezler
(George, 2003: 12). Otantik liderler igin de liderlik kendiliginden olandir, sahte degildir ve
taklit edilmez. Lider gibi davranmak, lider imaj1 gelistirmek s6z konusu degildir, ¢iinkii
liderligin islevini yerine getirmekle ilgili faaliyetler zaten otantik liderin gergek benligi
olarak gordiigli seyin bir pargasidir. Onlar i¢in liderlik faaliyeti, kendileri olduklar1 bir
liderlik roliidiir (Shamir ve Eliam, 2005: 396-397).

Otantik liderler kendine giivenen, iyimser, esnek, ahlaki karakteri ve 6zfarkindalig
yiiksek, liderlik faaliyetini gergeklestirdikleri ortamla alakali derin bir kavrayisa sahip
liderlerdir. Aym1i zamanda baskalar1 tarafindan, hem Kkendisinin hem baskalarinin
degerlerinin, bilgisinin, gii¢lii yanlarinin farkinda olarak algilanan bireylerdir (Avolio vd.,
2004: 802). Otantik lider yiiksek ahlaki karaktere, biitiinliik duygusuna, kisisel degerlere
sahiptir. Giivenilirlik, pozitiflik, esneklik, iyimserlik, amaclarda netlik/seffaflik, umutlu
olma, baskalar1 i¢in endise duyma gibi nitelikler tasimaktadir (Toor ve Ofori, 2008: 624).
Otantik liderlerin liderlik faaliyetlerinde bulunma amaci, kisisel 6diillerden (giic, statii, itibar
vb.) ziyade bir amag veya misyonu gerceklestirmektir. Otantik liderler, liderligi eudaemonic

bir faaliyet olarak degerlendirmektedir. Kokeni Aristotales’e dayanan eudaimonia kavrami,



kiginin gercek benligine sadik kalarak benimsedigi degerler ile uyumlu yasamasi iizerine
kuruludur (Ilies vd., 2005: 376).

Otantik liderler, ben merkezci olmadiklari igin giig, itibar ve para elde etmekten
ziyade takipgilerini gelistirmeyi arzu ederler ve liderlik ederken dogal kabiliyetlerini
kullanirlar. Liderlikleri vasitasiyla insanlara hizmet etmeyi dnemserler. Cevreleri ile saglam
ve kalict iligkiler kurarlar. Tutarli ve 6z disiplinlilerdir, ilkelerinden taviz vermezler. Liderlik
etmenin siirekli bir kisisel gelisim gerektirdiginin farkinda olduklarindan kendilerini
gelistirmeye adanmuslardir (George, 2003: 12). Gelisim arayisindaki otantik liderler arzu
edilen bir hedef olarak her zaman otantik olmaya c¢aligsmaktadir. Ancak liderlerin her
durumda ve her zaman tamamen otantik olacagii varsaymak gergek¢i olmayacaktir.
Otantiklik derecesi durumdan duruma degisebilmektedir. Bu nedenle liderlerin daha az veya

daha ¢ok otantik olduklar1 durumlardan s6z etmek daha dogru olacaktir (Kessler, 2013: 54).

2.1.4. Otantik Liderligin Boyutlar:

Bir¢ok yazar otantik liderligi olusturan ¢ok yonlii bakis agilarin1 tanimlamayi
amaclayan cesitli alternatif yaklagim ve teorik ¢ergeveler sunmustur (Avolio ve Mhatre,
2012: 7). Otantik liderligin boyutlandirilmasina iliskin kiimiilatif ilerleyen g¢alismalar
bulunmaktadir. Otantik liderligi olusturan unsurlarin yazarlar tarafindan farkl: sekillerde ele
alindig1 ancak yine de bu yaklagimlar arasinda farklilasmanin az oldugu goriilmektedir.
Zaman igerisinde gelistirilen boyutlara iliskin gesitli yaklasim veya Oneriler asagida ele

alinmaktadir.

Ik teorik temelli calisma Kernis tarafindan ortaya koyulmustur. Kernis, otantik
liderligin dort temel boyutunu farkindalik, tarafsiz degerlendirme, davranis, iliskisel
otantiklik olarak tanimlamistir (Kernis, 2003: 13). Kernis’in ¢aligmalarindan yararlanan Ilies
vd. (2005: 376) bu modeli gelistirerek 6z farkindalik, tarafsiz degerlendirme, otantik
davranig ve otantik iliskisel yonelim bilesenlerini iceren dort boyutlu bir model
onermislerdir. Gardner vd. (2005: 345) ise yapilan ¢alismalar1 daha da genisleterek takipgi
unsuruna da odaklanan, temellerini benlik ve kimlik iizerine insa ettikleri kisi odakl1 bir
otantik liderlik modeli Onermislerdir. Otantik takipgilik kavramini, otantik liderlik
gelisiminin tamamlayici bir 6gesi olarak ortaya koymuslardir (Avolio ve Mhatre, 2012: 7).

Walumbwa vd. ise bu ¢alismalara katki sunarak otantik liderligin boyutlarini tanimlamis ve



otantik liderligi 6lgeklendirmistir. Calismalar1 sonucunda otantik liderligin boyutlari; 6z
farkindalik (self awareness), bilginin dengeli ve tarafsiz degerlendirilmesi (balanced
processing), iliskisel seffaflik (relational transparency) ve ic¢sellestirilmis ahlaki bakis agisi

(internalized moral perspective) olarak belirlenmistir (Walumbwa vd., 2008: 94).

Otantik liderlik lizerine yapilan calismalar, konu hakkindaki bazi Onermeleri
deneysel olarak dogrulayarak literatiirii gelistirmis ve gecgerli ve giivenilir bir otantik liderlik
Olgegi ortaya koymustur (Avolio ve Mhatre, 2012: 11). Literatiir incelendiginde otantik
liderlik boyutlarina yonelik ¢caligmalar arasinda farklilasmanin az oldugu goriilmekle beraber
daha kapsayici, yeni ve giincel nitelikte olanin Walumbwa vd. (2008) tarafindan ortaya
koyuldugu belirlenmistir. Bu nedenle bu arastirmada otantik liderligin boyutlarinin

Walumbwa vd. (2008) tarafindan yapilan ¢alisma ¢ergevesinde ele alinmasi tercih edilmistir.

Oz Farkindalik (Self-Awareness)

Oz farkindalik kavramu, bir liderin kendi duygularinin, diisiincelerinin, hedeflerinin
yeteneklerinin, kisisel 6zelliklerinin, zayif ve giiglii taraflarinin, yani bir biitiin olarak kendi
kimliginin ne derece farkinda oldugunu ifade etmektedir. Bir liderin kendisini ger¢ekten
tanimadan, kendisine sadik/diiriist olmas1 miimkiin degildir, bu nedenle 6z farkindalik

otantik liderligin temelini olusturmaktadir (Kessler, 2013: 54).

Oz farkindalik, kisinin kendi varligina dair tiim farkindaliklari (duygular, diisiinceler,
ihtiyaclar, arzular, istekler, inanglar, zayifliklar, ahlaki degerler, yetenekler, kisilik ve
karakter Ozellikleri vb.) ve bu farkindaliklarin davranmiglarina yansimasi ile ilgili bir
kavramdir (Yangin, 2017: 77). Oz farkindalik hem bireyin kendi dogasinda var olan geliskili
yonlerine iligkin farkindaligim1i hem de bu celiskilerin bireyin duygu, diisiince ve
davraniglarin1 etkilemedeki roliinii kapsamaktadir (llies vd., 2005: 377). Kernis’in
tanimladig1 modelde farkindalik boyutu, bireyin kendine dair bilislerinin farkinda olmasi ve
bunlara giivenmesi anlamimna gelmektedir (Kernis, 2003: 13). Oz farkindalik bir beceridir;
kisinin duygularini, diirtiilerini, ruh halini taniyarak kendisini net bir sekilde gormesini ve
baskalari tizerinde sahip oldugu etkiyi anlamasini saglamaktadir (Craig vd., 2015: 64). Baska
bir deyisle, otantikligin bir yonii olarak 6z farkindalik, liderin kendi davraniglarindan diger

insanlarin nasil etkilendigine dair duyarlilik halidir (Olsen ve Espevik, 2017: 5).



Oz farkindalik, bireyin 6zgiin diisiincelerini, duygularini, inanglarini, degerlerini ve
hedeflerini kavramasini kolaylagtirmaktadir (Harvey vd., 2006: 6). Otantik liderler kendileri
hakkinda geri bildirim ve i¢ gorii kazanmak i¢in 6z farkindaliklarim1 gelistirecek
uygulamalarla ilgilenmektedir. Bu uygulamalar ii¢ temel tiire ayrilmaktadir: geri bildirim,
0z yansitma ve farkindalik. Bu ii¢ uygulama 6z farkindaligi gelistirmektedir. Otantik liderler
kendilerinin ve bagkalarinin deneyimlerinden Ogrenmek i¢in ¢evresinden aldigi
geribildirimleri degerlendirmektedir. Benlik hakkinda 6grenilen bilgilerin degerlendirilmesi
ise 0z yansitmayi ifade etmektedir. Farkindalik ise liderin diisiincelerini, duygularini ve
davraniglarin1 yargilamadan oldugu haliyle gdzlemlemesini icermektedir. Boylece bu
uygulamalar liderin nasil diisiindiigii hakkinda diistinmesine yardimci olmakta, karsilastig
durumlar karsisinda otomatik tepkiler vermesini engelleyerek 6z yansitmadan edindigi i¢
goriilere dayal alternatif tepkiler ve diistince bigimleri kullanmasini saglamaktadir (Avolio

ve Wernsing, 2008: 158-159).

Bilginin Dengeli ve Tarafsiz Degerlendirilmesi (Balanced Processing)

Otantik liderligin bir diger boyutu bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme
boyutudur. Literatiirde bu boyut dengeli isleme, tarafsiz isleme, yansiz isleme gibi farkli
isimlerle yer almaktadir. Avolio ve Gardner (2005: 317) insanlarin dogustan kusurlu ve
onyargil bilgi igslemciler oldugunu ortaya koyan biligsel psikoloji yaklagimini temel alarak
tarafsiz isleme yerine dengeli isleme terimini kullanmayi tercih etmistir. Bu ¢aligmada ise
Walumbwa vd.’nin (2008) ele aldig1 sekilde bilginin dengeli ve tarafsiz degerlendirilmesi

terimi kullanilacaktir.

Bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme, kisinin sahip oldugu bilgiyi objektif olarak
yonetme becerisini tanimlamaktadir (Rogers, 2022: 17). Bilginin dengeli ve tarafsiz
degerlendirilmesi, bir karar vermeden 6nce baskalarinin goriisleri de dahil tiim bilgilerin
objektif olarak goz oniine alinmasi ve degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Coxen vd.,
2016: 2). Bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme, mevcut bilginin ve kisinin kendisiyle
ilgili kisisel bilgisinin (i¢sel deneyim ve duygularin, kisinin olumlu ve olumsuz biitiinciil
kimligine yonelik algilarin) objektif olarak islenmesidir (Kernis ve Goldman, 2006: 296).
Crawford vd.’ne gore (2020: 123), liderin mevcut tiim ilgili bilgileri géz oniine alip bu

bilgileri takipgilerine fayda saglayan kararlar almak amaciyla nesnel olarak analiz etme



egilimi, otantik bir liderin bilgiyi dengeli ve tarafsiz bir sekilde isleme yetenegini ifade
etmektedir. Bagka bir deyisle, karar verme siirecindeki liderin eldeki tiim bilgileri nesnel bir
bakis acisiyla analiz ettikten sonra karara varmasidir (Walumbwa vd., 2008: 95). Bu karar
stirecinde dengeli ve tarafsiz degerlendirmeyi kullanan otantik lider, orgiitte etkin bir iletisim
kurulmasini kolaylastirarak ¢aliganlarinda giiven olusturmaktadir (Card-Sessoms, 2022: 40).
Ayn1 zamanda bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme boyutu, liderin gorece olarak tarafsiz
degerlendirmeler saglamasini, mevcut bilgilerle birlikte digerlerinin goriislerini dikkate
almay1 ve bunun sonucunda kendi ¢ikarlar1 grubun ¢ikarlariyla dogrudan ¢atissa dahi grubun

cikarlarini dikkate almay1 icermektedir (Hinojosa vd., 2014: 597).

Avolio ve Gardner’a gore (2005: 317) digerlerine oranla bilgileri nispeten dengeli bir
sekilde degerlendirebilen otantik liderler, cok boyutlu bir yaklasim sergileyerek bir konuyu
birden fazla bakis ag¢isi ile dikkate almaya egilimli ve yeteneklilerdir. Bilgiyi dengeli ve
tarafsiz degerlendirmenin otantik lidere saglayacagi en onemli fayda dogru bir benlik
algisina katkida bulunmaktir. Kisa ya da uzun dénemli sonuglari olan davranigsal segimlerde
sonuglar ne kadar onemliyse dogruluk da o denli 6nem kazanmaktadir. Bilgiyi dengeli ve
tarafsiz degerlendirebilme yetenegi olan bireyler, kendi benliklerinin hem olumlu/gii¢lii hem
de olumsuz/zayif yonlerine iliskin nesnel bir degerlendirmede bulunmaktadir (Kernis ve
Goldman, 2006: 297-298). Bu sayede bilginin dengeli ve tarafsiz degerlendirilmesi, kisiyi

benligiyle ilgili olumlu ya da olumsuz yanilsamalardan alikoymaktadir.

Tliskisel Seffafhik (Relational Transparency)

Otantik liderlige iliskin alandaki ¢ogu ¢alisma, Harter’in (2002) benimsenen degerler
ile davraniglarin uyumlu olmasi ve bu uyumun korunmasini sart kosan otantiklik tanimina
dayanmakta ve iliskisel seffaflik ihtiyacinin oldugundan bahsedildigi goriilmektedir
(Kempster vd., 2019: 320-321).

Mliskisel seffaflik, kisinin temel degerlerini gdsterecek sekilde diiriist davranmasidir
(Rogers, 2022 :48). Kisinin benligini, baskalariyla iliski kurarken carpitma olmadan, agik
ve oldugu gibi sunmasidir (Crawford vd., 2020: 116). Ribeiro vd. iliskisel seffafligi, liderin
bilgileri ne kadar agik¢a paylastigi ve gercek benligini takipgilerine ne kadar iyi gosterdigi
olarak ifade etmistir (Ribeiro vd., 2020: 191). Otantikligin bir yonii olarak iligkisel seffaflik,

kisinin g¢evresi ile arasinda samimiyet ve giliven iizerine inga edilmis baglar olusturarak
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gercek benligini ortaya koymasini ve ¢evresini de ayni sekilde davranmaya tesvik etmesini
icermektedir (Gardner vd., 2005: 357). iliskisel seffaflik, liderin takipgilere gercegi
gostererek gercek duygularini ve diisiincelerini saklamadan sergileme yetenegidir (Olsen ve
Espevik, 2017: 4). Otantik liderler, takipgileriyle etkilesime gegerek onemli bilgileri,
digerleri hakkindaki algilarin1 ve duygularini paylasarak takipgileriyle iyilik ve biitlinliik
olusturmakta ve boylece tamamen agik iletisimi tesvik ederek takipgileriyle gercek bir sosyal
iliski kurmaktadir (Avolio vd., 2004: 810). Dolayisiyla iliskisel seffaflik, orgiitlerde agik
fikir aligverisini kolaylastirarak saglikli bir iletisim ortami yaratmaktadir (Gardner vd., 2021:
2). Liderlerin acik sozlii davranmalari, takipgilerde giiven bagmin gelismesine katki
saglamaktadir. Bu nedenle iliskisel seffaflik boyutu, ¢alisanlarin giiven bagini pekistiren ve
olumlu orgiitsel sonuglar ortaya ¢ikaran 6nemli bir yap1 olarak goériilmektedir (Cardenas,
2022: 17). Calisanlar kisileraras1 seffafligi algiladikga, kisilerarasi iletisim olumlu yonde
etkilenmekte ve bu da giiven, iyimserlik, olumlu tutum ve davramis karsiliklilig: ile

sonu¢lanmaktadir (Cardenas, 2022: 52).

Fulmer ve Gelfand (2012) tarafindan yapilan bir ¢aligsma; otantik liderlerin, bireysel ve
orgiitsel diizeylerde giiven olusturmak icin, olumlu ve seffaf iletisim kurma egiliminde
oldugunu géstermektedir. Iligkisel seffaflik boyutu, liderlerin kendini ifade etme, kendini
acma, aciklik sergileme ve bilgi paylasimi araciligiyla elde ettikleri giiven {izerinde
durmaktadir (Jiang ve Men, 2017: 228-229). Otantik liderler karar alirken kendi ¢ikarlarin
degil en adil olanm1 gozetmektedir. Dolayisiyla otantik lider, bir sorunun ¢oziimiiniin
gerektirdigi etik standartlar1 saglamada kendine giivendigi igin, karar alma siireglerinde

diistincelerini saklamak yerine seffaf davranmayi tercih etmektedir (May vd., 2003: 254).

Icsellestirilmis Ahlak Anlayis1 (Internalized Moral Perspective)

Icsellestirilmis ahlaki bakis acisi, liderlerin aldiklar1 kararlarin icsellestirilmis
degerlerle uyumunu ifade etmekte ve liderlerin eylemlerini ahlaki degerler ve standartlar
araciligryla gesitli baskilar karsisinda yonlendirmektedir. Oz farkindalik, bilgiyi dengeli ve
tarafsiz degerlendirme, iliskisel seffaflik ve icsellestirilmis ahlak anlayisi olmak iizere
otantik liderligin kendine 6zgii bu dort bileseni, ¢alisanlarda duygusal baglilik ve yaraticilik
gibi olumlu tutum ve davramslan tesvik etmektedir. Igsellestirilmis ahlaki bakis acisini

benimseyen bir otantik lider, orgiit i¢inde diirtistligli ve dogrulugu tesvik ederek, etik
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olmayan davraniglara kars1 caydiricilik saglamaktadir (Ribeiro vd., 2020: 190-191). Olsen
ve Espevik’e gore (2017: 3) otantik liderin sergiledigi igsellestirilmis ahlaki bakis agisi;
ahlaki zorluklar1 algilama kabiliyetini ifade eden “ahlaki duyarlilik”, etraflica muhakeme
edilmis ahlaki adalet diistincesini ifade eden “ahlaki yargi”, ahlaki davranmak i¢in igsel bir
motivasyona sahip olmay1 ifade eden ‘“ahlaki motivasyon” ve ahlaki kararlari uygulama
yetenegi anlamina gelen “ahlaki karakter” olarak birbiriyle baglantili dort yetkinligin bir

sonucudur.

Otantik karar alma siirecinde, liderler benimsedikleri inang ve degerlere uygun olarak
karar vermektedir. Otantik liderler ahlaki bir sorunla karsilastiklarinda, durumu en iyi
sekilde ele almak ve neyin dogru neyin yanlis oldugunu ahlaki olarak kategorize edebilmek
icin, konuyla ilgili bilgi, beceri ve deneyimlerine bagvurup sahip olduklar1 temel
degerlerinden ve ilkelerinden yararlanmaktadir. Otantik bir liderin, sahip oldugu liderlik
roliiyle ilgili biling, farkindalik ve anlayisi olduk¢a yliksektir. Alacagi kararlarda etik
davranmak ve bagkalarinin c¢ikarlari1 gozetmek gibi bir takim ahlaki davranig
sorumluluklar tasidiginin bilincindedir. Otantik liderin etik davraniglari, takipgilerinin ne
diistindiiklerini, nasil hissettiklerini ve davrandiklarii, orgiit i¢inde kendi rollerini nasil
olusturduklarin1 6nemli 6l¢ilide etkilemektedir. Bu etkinin farkinda olan otantik liderler,
orgiit i¢in kendilerini siirekli etik davranan "ahlaki standart tasiyicilar1” olarak gormektedir

(May vd., 2003: 251-253).

Oz farkindalik, iliskisel seffaflik, bilgiyi dengeli degerlendirme ve igsellestirilmis
ahlak anlayisi otantik liderligin ifa edilmesinde yer alan temel uygulamalardir. Bunlar liderin
miimkiin olan en iyi benligini tanimasini, kendini kesfetmesini, farkindalik kazanmasini,
liderlik uygulamalariyla ilgili temel degerlerini kontrol ederek hangi degerlerin ahlaki
degerler oldugunu 6grenmesini, davraniglarinin etik ve ahlaki ilkelerle uyumlu oldugunu
dogrulamasini, iligkiler ve performans standartlarina iliskin ahlaki ilkelere gore
davranmasini saglamaktadir. Baska bir deyisle, bir lideri daha otantik olmaya ve bir rol
model olarak hizmet etmeye yoneltmektedir. Boylece otantik lider, 6rgiit tiyeleri igin daha
fazla giiven, baglilik ve performans ortaya ¢ikarmakta (Avolio ve Werrnsing, 2008: 161) ve

ayni zamanda daha saglikli bir caligma ortami1 yaratmaktadir (Alilyyani vd., 2018: 35).
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2.2. Duygusal Emek

Duygusal emek kavrami agiklanmadan dnce duygu literatiirii incelenerek duygularin
insan hayatindaki yerine deginilmistir. Daha sonra duygusal emek kavrami tanimlanmis ve
kavram literatiirde en yaygin kabul goren dort duygusal emek yaklasimi ¢ergevesinde ele
alinarak ayrintili olarak incelenmistir. Son olarak duygusal emek kavrami boyutlar1 ile

birlikte ele alinmustir.

2.2.1. Duygular ve Duygularin Gosterimi

Duygu, duygusal uyaranlar yoluyla kisinin davranigini hizla tetikleyerek onu belirli
bir sekilde hareket etmeye yonlendiren bir his, psikolojik ve biyolojik durum olarak ifade
edilmektedir (Champoux, 2010: 110). Duygu literatiiriine bakildiginda “6fke, igrenme,
korku, seving, agk, iiziintii, utang, saskinlik” gibi birtakim temel duygularin varligindan
bahsedildigi goriilmekte ve bu temel duygularin insan davranisinin duygusal yonlerini biiyiik
Olciide ifade ettigi diistiniilmektedir (Goleman, 2009: 320). Duygularin gosterilmesi ise
cesitli duygusal ifade bi¢imlerinin (yiiz ifadesi, beden dili, konusulan kelimeler ve ses tonu)

karmagik bir birlesimi kullanilarak gerceklesmektedir (Rafaeli ve Sutton, 1987: 33).

Duygular giinliik yasantinin yan1 sira ¢alisma yasaminin da dnemli birer unsurudur.
Sosyal varliklar olarak insanlar birbirleriyle etkilesim i¢indedir. Bunun dogal bir sonucu
olarak insan yasaminda duygularin kontrol edilmesi ve yonetimi dogal bir siire¢ iginde
sosyallesme araciligiyla 6grenilmektedir. Hem bireysel yasamda hem 6rgiitsel yasamda bu
durumun bir¢ok 6rnegi goriilebilmektedir. Ornegin saglik kurumlarinda gorev yapan saglik
calisanlarinin duygu yonetimi diisiliniiliirse, saglik gorevlilerinden isleri geregi ac1 ve dliime
kars1 duygularini kontrol etmeleri, bazi duygularini bastirmalari, onun yerine baska duygular
sergilemeleri ve aslinda arkasinda gercek duygularin gizlendigi duygusal bir maske
takmalar1 beklenmektedir. Bu beklentiyi karsilamaya calismak, disariya karsi sergilenen ve
iceride hissedilen duygular arasinda bosluklar olusturmaktadir (Noon ve Blyton, 2002: 173-
174). Bu bosluklar duygusal emek kavram ile agiklanmaktadir.
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2.2.2. Duygusal Emek

Modern piyasa kosullarinda genisleyen hizmet sektorii, isletmeleri miisteriye
saglanan hizmetin niteligine daha fazla odaklanmaya ve hizmet verdikleri kitlelerle insan
odakl1 ve miisteriye doniik bir temas kurmaya yoneltmistir. Bu nedenle isletme ¢alisanlarinin
duygusal performanslar1 orgiitsel hedeflere ulasma yolunda bir baski aract ve énemli bir
faktor haline gelmistir (Junwu, 2011: 572). Miisteri tarafindan algilanan hizmet kalitesi
direkt olarak miisteri-calisan etkilesimi tarafindan belirlendiginden, isletmelerin
calisanlardan beklentisi; miisteriye hizmet sunumu esnasinda ¢alisanlarin duygularini ifade
ederken ve davranis sergilerken orgiit tarafindan arzu edilen duygusal ifadeleri sunmalaridir.
Bu durum calisanlarin islerini yaparken duygusal bir ¢caba gostermesi gerekliligini ortaya

cikarmaktadir (Morris ve Feldman, 1996: 986).

Emek kavrami “bir isin yapilmasi i¢in harcanan beden ve kafa giicii, mesai, zahmet”
olarak tanimlanmaktadir (TDK, t.y.). Cogunlukla fiziksel emege dayali is ve zihinsel emege
dayal1 is ayrim1 yapilsa da artik diger bir emek bigimi olarak duygusal emekten de soz
edilmektedir. Giiniimiizde isgiicliniin giderek artan bir boliimii duygusal emege dayali
islerde calismaktadir. Duygusal emek gerektiren isler, calisanlarin kendi duygularini ve diger
insanlarm duygularmi yonetmesine dayali islerdir. Ornegin havayolu kabin gérevlileri,
kurtarma gorevlileri, garsonlar, banka personelleri, saglik calisanlar1 ve miisteriyle dogrudan
temas igeren daha birgok meslekte calisanlar i¢in duygusal emek s6z konusudur. Calisanlarin
islerini yapma sekli, giderek isin 6nemli bir yonii olmaya baslamigtir (Noon ve Blyton, 2002:
172). i1k kez Hochschild’1n (1983) kavramsallastirarak ortaya koydugu ve kisaca duygularin
yonetimi seklinde tarif ettigi duygusal emek, orgiitsel alanda duygularin yonetimi s6z konusu
oldugunda, duygunun sosyal dogasini, duygularin nasil sekillendirilebilecegini ve toplumsal
amaclar i¢in nasil duygu yaratilabilecegini gostermesi acisindan biiylik 6nem tagimaktadir

(Theodosius, 2008: 26).

Orgiitsel yasamda insanlar genellikle kendi duygularini bastirarak, toplumsal olarak
daha uygun kabul edildigini diisiindiikleri duygular1 sergilemektedir (Sharma ve Sharma,
2014: 30). Bu noktada karsimiza duygusal ifade kurallar1 kavrami ¢ikmaktadir. Duygusal
ifade kurallar, kisilerin hissettikleri duygularin ne oldugunu tanimlayip anlamalarini, hangi
durumlarda hangi duygularin ifade edilmesi gerektigini ve ne Olgiide ifade edilmesi
gerektigini bilmelerini saglamaktadir. Clinkii duygular yalnizca bedensel bir his olmayip

ortaya ¢iktiklar: sosyal kosullara gére anlam kazanan duygusal gosterimlerdir. Toplumsal
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bir duygu gosterim kuralina o6rnek vermek gerekirse; bir kisinin kendisine hediye
verildiginde, hissettigi duygularin gercekligine bakilmaksizin minnet ve memnuniyet ifade
etmesi toplum tarafindan “uygun” bir davranis olarak kabul edilmektedir (Theodosius, 2008:
17).

Duygusal emek literatiiriinde, duygularin ifade edilmesine iligkin “gosterim
kurallar1’” ya da “duygu kurallar1” olarak adlandirilan ve birbirlerinden bir noktada
farklilasan iki kavram tanimlanmaktadir. Duygu kurallari, belirli bir durum i¢in hangi
duyguyu hissetmenin uygun oldugunu belirleyen duyguya doniik kurallardir. Gosterim
kurallar1 ise belirli bir izlenim yaratmak i¢in hangi davranislarin gosterilmesi gerektigini
belirleyen daha ziyade diga vurulan davranisa doniik kurallardir. Hangi kurallarin izlenecegi,
benimsenen teorik yaklasima gére degismekle beraber, tiim duygusal emek teorilerinde ortak
olan sey ise Orgiitsel beklentilerin gerceklestirilmesi noktasinda ¢alisanlarin birtakim

duygusal ifade kurallari ile karsilastiklaridir (Seger, 2005: 827).

Orgiitlerde duygusal ifade kurallari, miisteri hizmetlerini gelistirmek, iiretkenligi
artirmak ve sirket karlarin1 yiikseltmek i¢in isletme politikast ve yoneticileri tarafindan
olusturulmaktadir. Caligsanlar isletmenin politikalar1 ve yonetimsel kontrolii altinda kurumsal
kazang i¢in duygularin1 diizenlemektedir (Haman ve Putnam, 2008: 62-63). Bu baglamda
duygusal emek, kisinin duygularint bir durum, rol veya beklenen bir orgiitsel davranisa
uygun veya tutarli hale getirmek igin orgiit tarafindan belirlenen duygusal ifade kurallari
dogrultusunda duygularin1 degistirme veya yonetme seklidir. Duygularin kontrolii, kisisel
duygular kamusal alana uygun hale getirildiginde ve orgiitsel metalar olarak goriildiigiinde
ortaya ¢ikmaktadir ve boylece duygular orgiitsel kazanimlara hizmet etmek i¢in kamusal bir
ara¢ halini almaktadir (Mumby ve Putnam, 1992: 472). Bir hizmetin belirli bir {icret
karsiliginda alinip satilmasinda oldugu gibi duygusal emegin de ticari bir degisim degerine
sahip oldugu ifade edilmektedir (Hochschild, 2012: 7). Duygularin yonetimsel kontroli,
calisanlardan islerini yaparken standart bir ruh halinde (pozitif, neseli, istekli) olmalarinin
beklendigini ifade etmektedir. Boylece sistemin bir pargasi olarak calisanlarin duygular

metalastirilmakta ve orgiit tarafindan satin alinabilir hale gelmektedir (Tekin, 2021: 36).
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2.2.3. Duygusal Emek Kavraminin Kuramsal Temelleri

Hochschild’in 1983 yilinda duygusal emek kavramini ortaya koymasindan sonra
literatiirde kavram1 konu alan ve gelistiren pek ¢ok aragtirma yapilmis oldugu goriilmekle
birlikte, 6zellikle yaygin olarak kabul gérmiis dort temel duygusal emek yaklasimindan s6z

edilmektedir. Bu yaklagimlar asagida ayrintili olarak ele alinmaktadir.

Duygusal emek bir¢cok meslek grubu i¢in deneyimlenebilir bir olgudur (Noon ve
Blyton, 2002: 172) ve duygusal emek gerektiren her isin bir takim duygusal ifade kurallar
vardir (Seger, 2005: 827). Ornegin hemsire ve doktorlar, sosyal hizmet uzmanlari, ¢agri
merkezi ¢aligsanlari, 6gretmenler, satis gorevlileri duygusal emek gerektiren islerde
caligmaktadir (Dursun vd., 2014: 13). Dolayistyla hizmet alicilar yani duygusal emek verilen
gruplar Kimi zaman yolcu, tiiketici, hasta, 6grenci ve miisteri olabilmektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda, anlam kargasasi olusmamasi adina hizmet sunan kisi i¢in “calisan” kavrami,

hizmet alan kisi i¢in de “miisteri” kavraminin kullanilmasi tercih edilmistir.

Hochschild (1983) Yaklasimi

Duygusal emek kavrami ilk olarak 1983 yilinda Amerikali sosyolog Arlie Russell
Hochschild tarafindan “The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling
(Yonetilen Kalp: insan Duygularinin Ticarilestirilmesi)” adli kitapta ortaya atilmis bir
kavramdir (Seger, 2005: 826). Hochschild’in (2012) biiyiik bir havayolu sirketinde ¢alisan
ucus gorevlilerinin duygusal emeklerine odaklanan ¢aligsmasi, bireysel yasamda ve orgiitsel
alanda duygularin 6nemini ve duygusal emegi anlamak agisindan ¢ig1ir acici bir niteliktedir

ve kendisinden sonraki bir¢ok arastirmaya rehberlik etmistir (Theodosius, 2008: 13).

Hochschild’in  (2012) arastirmasina konu olan havayolu sirketi, calisanlarin
miisteriye hizmet sunarken maruz kaldiklar1 tim olumsuzluklara ragmen (karisikliklar,
zaman baskisi, sinirli miisteriler) anlayislt ve giiler yiizlii olmalar1 gerektigi yoniinde bir
anlayis ortaya koymakta; igtenlik ve gililiimseme miisteriye sunulan hizmetin 6nemli bir
pargasi olarak goriilmektedir (Fineman, 2003: 35). Ucus gorevlilerinin “giilimsemeleri”
yapilan isin bir pargasidir; tipki kiyafetleri, makyajlar1 ya da ugakta ¢alan miizik ve servis
edilen icecekler gibi yolcularin memnuniyetini saglama amaci tastyan faktorlerden biridir.

Hochschild duygusal emek kavramini, ugus gorevlilerinin isleri geregi uymak zorunda
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olduklar1 duygu kurallar iizerinden agiklamistir. Yazarin tanimina gére duygusal emek,
duygularin miisteride memnuniyet hissi olusturacak sekilde yonetilmesi amaciyla
diizenlenerek, baskalar1 tarafindan agikga gozlenebilecek sekilde yiiz ifadesi ve bedensel
ifadeler ile sergilenmesidir. Duygusal emek, kisinin gereken yiiz ve bedensel ifadesini
koruyabilmesi i¢in, zihin ve duygunun koordinasyonunu saglayarak duygu uyandirmasini

veya bastirmasini igermektedir (Hochschild, 2012: 7-8).

Hochschild (2012: 35) yiizeysel davranis ve derin davranis olmak tizere iki tiir
duygusal emek davranisi tanimlamaktadir. Yiizeysel davranis daha ¢ok olumsuz duygularin
olumlu duygularla maskelenmesini ve gercekte hissedilmeyen duygulari taklit etmeyi
icerirken; derin davranis hissedilmesi gereken duyguyu gercekten hissetmeye calisirken
gecmis duygusal deneyimleri kullanmay1 igermektedir (Sharma ve Sharma, 2014: 30). Ilk
olarak, kisi yiizeysel davranis yoluyla duygu kurallarina uyabilir. Yiizeysel davranis, kisinin
hissettiklerini gizleme, hissetmediklerini (yliz ifadesi, jestler veya ses tonu araciligiyla)
hissediyormus gibi yapma yetenegi olarak tanmimlanmaktadir. Ikinci olarak, kisi derin
davranig yoluyla duygu kurallarina uyabilir. Derin davranig ise kisinin sergilemek
durumunda oldugu duyguyu gercekten hissetmeye c¢alistigr ve baskalarin1 aldatma kadar
kendini aldatmay1 da igeren bir davranistir (Hochschild, 2012: 33). Hochschild (2012: 38)
iki sekilde derin davramsta bulunulabilecegini ifade etmistir. Ilk olarak birey, bir duyguyu
uyandirmaya ya da bastirmaya calisarak derin davranis sergileyebilir veya o sirada
hissetmedigi ancak hissetmeyi arzuladigir bir duyguyu ge¢mis duygusal deneyimlerine
yogunlasip onu hayal giiciiyle cagirarak derin davranis gerceklestirebilir. Ozetle ifade etmek
gerekirse, yilizeysel davranis dogrudan kisinin disa doniik davranisina odaklanirken; derin

davranis kisinin i¢sel duygularina odaklanmaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 93).

Hochschild'in (2012) duygularin duygu kurallar1 tarafindan yonetildigine dair
anlayisini ortaya koydugu calismasi, duygu yonetimini inceleyen bir dizi ¢alismaya ilham

vererek yeni sorular ve arastirmalar dogurmustur (Robinson vd., 2008: 3).

Ashforth ve Humphrey (1993) Yaklasimi

Ashforth ve Humprey (1993) tarafindan 6ne siiriilen yaklagima gore duygusal emek,
hizmet siire¢lerinde 6rgiit tarafindan arzu edilen duygularin miisteriye yansitilmasidir. Bagka

bir ifadeyle duygusal emek, uygun duyguyu temsil edecek davranigin gosterilmesidir.
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Yazarlar bu tanimlamayla, miisteri tarafindan dogrudan gézlemlenen ve miisteriyi dogrudan
etkileyen seyin gosterim kurallarina uygunluk veya fiili davranis oldugunu savunmus,
gergekte hangi duygunun hissedildiginden c¢ok, uygun duyguyu karsiya yansitacak
davranisin ne sekilde sergilendigine odaklanarak davranisin kendisine vurgu yapmislardir.
Yaptiklar1 duygusal emek tanimina uygun olarak, Hochschild'in (2012) duygu kurallari
terimi yerine, gdzlemlenebilir davranisa odaklanan ve hangi duygularin alenen ifade
edilmesi gerektigine atifta bulunan gosterim kurallari terimini tercih etmistir. Ciinkii
calisanlarin gozlenen davranislarinin, hizmet kalitesinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu
savunmuslardir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 89-90). Nitekim duygusal emek etkilesimsel
ozelliktedir; miisterinin tepkisi, calisganin yaptig1 is lizerinde ve bu isin nasil yapilmasi
gerektigiyle ilgili isverenin tutumu tizerinde direkt bir etkiye sahiptir. Gosterilen davranigin
kars1 taraftan nasil algilandigi, miisteride olusan etki tarafindan belirlenmektedir (Noon ve
Blyton, 2002: 176).

Ashforth ve Humprey (1993) yaklasimmin Hochschild (2012) yaklasimindan
farklilasan bir baska yonii de duygusal emegin boyutlarina iligskindir. Hochschild duygusal
emek kavramin ylizeysel davranis ve derin davranis iizerinden ele almay1 tercih ederken,
Ashforth ve Humprey iigiincii boyut olarak “samimi davranigi” tanimlamiglardir. Yazarlar,
tiglincii boyut ile ¢aligsanlarin orgiitiin gosterim kurallarina uymaya c¢alisirken her zaman rol
yapmak zorunda olmadiklarmi1 bazen de gergek duygularla beklenen duygularin
ortiisebilecegini ifade etmistir. Bagka bir deyisle ¢alisanlarin aslinda hissettikleri gibi
davrandiklart durumlar da vardir. Bazi duygularin herhangi bir rol yapma ihtiyaci
duyulmadan, ¢aba sarf etmeden, kendiliginden ve dogal olarak hissedildigini, gercekten
deneyimlendigini ve miisteriyle etkilesim esnasinda kolayca ifade edildigini 6ne siirmiis ve
bunu samimi davranis olarak tanimlamislardir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 94). Ayrica
bu yazarlar, ¢alisanin is gereklerini herhangi bir kural veya zorunluluk olmaksizin ortaya
koyabilecegi goriisiinii sosyal kimlik kuramu ile iliskilendirmistir. Sosyal kimlik kurama,
bireyin ait oldugu grubun 6zelliklerini benimseyerek grupla biitiinlesmesini ifade etmektedir.
Duygusal emek siirecinde, ¢alisanin orgiitle 6zdesleserek ve orgiit rolleriyle biitiinleserek
kendi duygu kontroliine ihtiya¢ duymadan gosterim kurallarina uyabilecegini ve boylece
daha az duygusal emek harcayacagini, bunun da duygusal emek davraniginin olumsuz
yonlerini azaltacagimi savunmuslardir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 90). Calisanlar,
orgiitlin bekledigi davraniglar sergilemek icin baslangigta caba sarf ederken, bir siire sonra

aligarak bu davranis1 zorlanmadan ve zahmetsizce yerine getirecektir. Boylece yiizeysel ve
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derin davranislarin zamanla rutin ve zahmetsiz hale gelebilecegini de 6ne siirmiislerdir
(Grandey, 2000: 96). Hochschild yaklasiminda duygularin yonetilmesi i¢in gosterilen ¢aba,
Ashforth ve Humphrey yaklasiminda alisilmis bir ¢abaya dontismektedir (Nazli, 2022: 12).

Ashforth ve Humphrey, ayn1 zamanda duygusal emek ile izlenim y6netimi arasinda
bir bag kurmus ve duygusal emegi izlenim yonetiminin bir araci olarak gormiistiir (Ashfort
ve Humprey, 1993: 88). Izlenim yonetimi, bireylerin, baskalarmin kendisi hakkindaki
algilarin1 etkilemeye veya degistirmeye yoOnelik girisimleridir (Basim vd., 2006: 2).
Duygusal izlenim yonetimi, bireyin bir izlenim yaratmak ic¢in grup iiyelerinin duygusal
ifadelerine uyum saglamasidir. Ornegin birey ¢ekinceleri oldugu bir konu hakkinda diger
grup lyelerinin olumlu duygular ifade ettiklerini ve hevesli olduklarini goriirse, ¢ekincesine
ragmen ytizeysel davranis gostererek hevesli davranabilmektedir. Burada bireyin yiizeysel
davranirken bagkalarmin duygusunu hissetmesi veya igsellestirmesi gerekmez (Kelly ve
Barsade, 2001: 111-112). Calisanlar, miisterilerin veya is arkadaslarinin kendileri hakkinda
olumlu diistinmelerini istedikleri i¢in, onlart memnun edecek davranislar gdstermek
amaciyla duygularimi kontrol etme c¢abasi gosterdiklerinde ve baskalarmin kendisi
hakkindaki sosyal algilarin1 etkilemek i¢in davraniglarini yonetmeye calistiklarinda izlenim
yonetimini kullanmis olmaktadir. Bu nedenle duygusal emek izlenim yonetimi yapmak igin
bir arag olarak kabul edilmektedir (Yegin, 2019: 14).

Ozetlemek gerekirse, Ashforth ve Humphrey (1993) yaklasiminin Hochschild’in
(2012) goriislerinden farklilagtigini gosteren iki ana nokta s6z konusudur: Bunlardan ilki
duygular yerine gdzlemlenebilir davramislara odaklanmalaridir. ikincisi ise duygusal emegin
calisanin psikolojik sagligi iizerindeki etkilerinden ziyade gorev etkinligi/performans
sonuclart {izerinde durmalaridir (Grandey, 2000: 96). Hochschild, hizmet sektorii
calisanlarindan, misteriye hizmet sunarken belirli duygular1 deneyimlemeleri ve ifade
etmelerinin beklendigini, ancak bu beklentilere uymaya ¢alismanin c¢alisanlar i¢in olumsuz
psikolojik etkilere neden oldugunu, bunun bir sonucu olarak ¢alisanin ruhuna
yabancilasabilecegini one siirmektedir (Hochschild, 2012: 7). Ashforth ve Humprey ise,
duygusal emegin hem olumlu hem de olumsuz sonuglar1 olabilecegini ileri stirmiistiir.
Duygusal ifadenin miisteri tarafindan az ya da ¢ok samimi olarak algilanmasi gorevin
yapilmasini kolaylastirabilmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 93-94). Boylece samimi
davranigin literatiire yeni bir boyut olarak kazandirilmasiyla ilk kez duygusal emegin olumlu

sonuglarmin da olabilecegi belirtilmistir. Samimi davranis, calisanlarin hissettikleri gibi
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davranmalarini saglayarak duygusal uyumsuzluk yasamalarina engel olabilmektedir (Saltik

ve Asunakutlu, 2016: 112).

Morris ve Feldman (1996) Yaklasimi

Morris ve Feldman (1996) duygusal emek davranigini, duygularin sosyal ¢evrede
ifade edildigini ve kismen sosyal ¢evre tarafindan belirlendigini ifade eden etkilesimci duygu
modeli perspektifinden ele almis, kisiler arasindaki iliski ve bu iliskide duygusal ¢abanin
rolii lizerinde durmustur (Grandey, 2000: 97). Duygusal emek kavramini dort bilesenli bir
boyutlandirma yaparak agiklamis, duygusal emek iizerine yapilan dnceki teorik caligmalari

genisletmislerdir.

Bu yaklasimda duygusal emek, kisiler arasi iliskiler sirasinda orgiit tarafindan arzu
edilen duyguyu ifade etmek icin gereken caba, planlama ve kontrol olarak tanimlanmistir
(Morris ve Feldman, 1996: 987). Yazarlar bu tanimi dort temel goriisten yola ¢ikarak
yapmiglardir. Birincisi, duygularin sosyal olarak insa edildigi ve duygusal deneyimlerin
cevresel faktorlerden onemli Olgiide etkilendigi goriisiidiir. Duygular sosyal cevrede
deneyimlendigine gore duygu durumlar1 sosyal faktorler tarafindan sekillendirilmekte ve
bireyler duygular1 sosyal ¢evreyi anlayarak anlamlandirmaktadir (Kemper, 1990: 180).
Ikinci olarak yazarlar, bireyin hissettigi duygular ile orgiitsel olarak arzu edilen duygular
birbiriyle ortiistiigiinde daha az duygusal ¢aba harcanacagini kabul etmekle birlikte, bu uyum
saglansa bile duygu ifade edilirken Orgiitsel olarak uygun sekillerde gosterilmesi
gerekeceginden yine de belirli 6l¢iide duygusal ¢aba harcanacagini savunmaktadir. Bagka
bir deyisle bu yazarlar, hissedilen duygularin samimi davranigla ifadesinde dahi hala uygun
duygusal gosterimlere ¢evrilmesi gerektigini ve bu nedenle duygularin ¢caba olmadan ifade
edilemeyecegini ileri siirmektedir. Ugiincii olarak, duygu ydnetiminin is roliiniin dnemli bir
parcasi haline geldigini belirtmekle beraber calismalarinda odaklandiklari nokta duygularin
yonetilmesinden ¢ok davranisin yonetilmesi olmustur. Son olarak yazarlar, duygularin nasil

ifade edilmesi gerektigine dair duygusal ifade kurallarinin varligini kabul etmektedir.

Bu goriisleri temel alarak ve onceki teorik calismalardan farkli olarak dort boyutlu
duygusal emek yaklagimini ileri siirmiislerdir. Bu boyutlar duygusal gosterimlerin sikligi,
gosterim kurallarina dikkat, duygusal gosterim cesitliligi ve duygusal uyumsuzluktur
(Morris ve Feldman, 1996: 988-989).
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Duygusal Gosterimlerin Sikhigi

Calisanlarin duygusal emek diizeylerini etkileyen faktorlerden biri duygusal davranig
sikligidir. Bir igin rol taniminda ne kadar ¢ok sosyal-duygusal gosterge yer alirsa ve ¢alisanin
sosyal olarak uygun duygusal gosterimleri ne kadar sik tekrarlamasi gerekirse (¢alisan ile
miisterinin etkilesim siklig1 ne kadar fazla olursa) duygularin yonetimine iliskin orgiitiin
calisanlardan bekledigi duygusal gosterimler de 0 kadar fazla olacaktir. Dolayisiyla beklenti
arttikca ¢alisanlar islerini yaparken daha fazla duygusal emek harcayacaklardir (Morris ve
Feldman, 1996: 989). Hochschild’a (2012) goére ¢ok sik duygusal gosterimler, ¢alisanlara
asir1 yliklenilmesine, yabancilagmaya ve tiikenmeye yol agmaktadir (Zapf, 2002: 242).

Gosterim Kurallarina Dikkat

Bu boyut, gosterim kurallarina uymaya yonelik ¢alisan tarafindan gosterilen dikkat
diizeyini ifade etmektedir. Gosterim kurallarina dikkat; duygusal gosterimin siiresi ve
duygusal gosterimin yogunlugu olmak {izere iki bilesenden olusmaktadir (Morris ve

Feldman, 1996: 989).

Duygusal gosterimin siiresi, calisan ile miisteri etkilesiminin ne kadar siirdiigiinti,
bir duygunun ne kadar siireyle deneyimlendigini gostermektedir. Kisa siireli duygu
gosterimleri i¢in (daha az duygusal yogunluk gerektirdiginden) gosterilmesi gereken ¢aba
ve dikkat diizeyi azalirken, uzun siireli duygu gosterimleri i¢in (daha yogun duygularin
gosterimini gerektirdiginden) gosterilmesi gereken caba ve dikkat diizeyi artacaktir. Uzun
stireli duygusal gosterimlerin daha fazla dikkat ve duygusal dayaniklilik gerektirmesi,
psikolojik ve fiziksel ¢abay1 da artiracagindan daha fazla duygusal emek harcanacaktir. Kisa
stireli etkilesimlerde (6rnegin satis gorevlisi-miisteri etkilesimi) miisteriler ¢alisanlardan
fazla duygusal yogunluk beklemezken, uzun siireli etkilesimlerde (6rnegin doktor-hasta
etkilesimi) miisteriler calisanlardan daha yogun duygu aligverisi talep etmektedir. Ayrica
miisteriyle etkilesim siiresi uzadikca calisanin miisteriyle ilgili bilgisi ve iligkisel bagi
artmakta ve bu durum galisanin duygularin1 bastirmasini ve kontrol etmesini zorlastirarak
gosterim kurallarinin ihlal edilmesine neden olabilmektedir. Bunun bir sonucu olarak ¢alisan

is stresi veya tiikkenmislik yasayabilmektedir.

Duygusal gosterimin yogunlugu ise bir duygunun ne dl¢iide deneyimlendigini veya

ifade edildigini yani duygunun yogunluk derecesini gostermektedir. Duygu gosterim
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yogunlugu diisiik oldugunda ¢alisanin duygusal emek diizeyinin azalacagini; daha fazla
duygusal yogunluk sergilenmesinin gerektigi durumlarda ise yogun duygularin taklit
edilmesinin zorlugundan dolay1 ¢alisanlarin duygusal emek diizeyinin artacag ileri
stirilmektedir. Duygu gésterim yogunlugu yiiksek oldugunda ¢alisanlarin daha ¢ok derin
davranig sergilemeleri gerekecektir. Ayrica duygusal gosterimlerin yogunlugunun verilen
hizmetin gerekliliklerine gore farklilik gosterebilecegi de belirtiimektedir. Ornek vermek
gerekirse isi para tahsilatt yapmak olan ¢alisanlarin islerini yaparken aciliyet ve ofke ile
hareket etmeleri beklenirken, bir satis goérevlisinin ise miisterilere karsi nazik olmasi
beklenmektedir (Morris ve Feldman, 1996: 990-991). Bir etkilesim ¢ok kisa oldugunda
gosterilen ¢aba, daha uzun siireli etkilesimlerde gosterilen cabadan daha diisiiktiir. Ornegin
is1 sinema biletlerini kontrol etmek olan bir kisi, sinema filmi izlemeye gelen insanlarin
biletlerini kontrol ederken onlara karsi sadece c¢ok kisa bir giilimseme gostererek isini
yapabilir. Kisa etkilesimlerde duygular genelde diisiik yogunlukludur, oysa daha uzun
etkilesimlerde daha yogun duygularin gosterilmesi gerekebilmektedir (Zapf, 2002: 242).

Duygusal Gosterim Cesitliligi

Bu boyut, her isin gerektirdigi duygularin farkli ¢esitlilikte olmasina dayanmaktadir.
Gosterilen duygularin ¢esitliligi ne kadar fazlaysa, ¢alisanlarin bu farkli duygulara uyum
saglarken harcamak zorunda olduklari enerji miktar1 ve duygusal emek diizeyi o kadar fazla
olacaktir. Gosterilecek duygularin ¢esitliliginin artmasi, duygu yonetimi yaparken beklentiyi
karsilamak i¢in daha fazla planlama ve emek gerektirecegi igin ¢alisanlarin daha fazla gaba

harcamasina neden olmakta ve duygusal emek gosterimini artirmaktadir (Morris ve

Feldman, 1996: 991).

Duygusal Uyumsuzluk

Duygusal uyumsuzluk, gergekten hissedilen duygular ile orgiitsel olarak arzu edilen
duygular arasindaki c¢atisma ve uyumsuzluk hali olarak tanimlanmaktadir. Bu durum,
calisanlarin duygusal celiskiyi uyumlu hale getirmeleri ve gercek duygularmi kontrol
etmeleri i¢in daha fazla beceri, kontrol, dikkat ve ¢aba gdstermelerini gerektirmektedir.
Dolayisiyla duygusal uyumsuzluk oldugunda gosterilen duygusal emek diizeyi artmaktadir.

Onceki teorik calismalarda duygusal emegin bir sonucu olarak ele alinan duygusal
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uyumsuzluk, Morris ve Feldman’in g¢alismasinda duygusal emek yapisini olusturan

dordiincii bir boyut olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Morris ve Feldman, 1996: 992).

Ozetle ifade etmek gerekirse Morris ve Feldman, duygusal emek gerektiren bir igin
dogasinda bulunan is 6zelliklerine (¢alisan-miisteri etkilesiminin siklig1, stiresi, ¢esitliligi ve
yogunlugu) yogunlasarak duygusal emegi is odakli bir yaklagimla ele almistir (Chu ve
Murrmann, 2006: 1182).

Grandey (2000) Yaklasim

Duygusal emegi agiklamaya calisan teoriler farkli noktalara odaklanmistir.
Hochschild (1983) galigsanlarin miisteri etkilesim siirecinde duygusal bir ¢aba sarf etmesi
nedeniyle duygusal emege yol agan bir bilesen olarak miisteri etkilesimine odaklanirken;
Ashforth ve Humphrey (1993) orgiitsel gosterim kurallarina uymak igin ¢alisanlarin
gosterdigi ¢abanin bir sonucu olan gozlemlenebilir davraniglara odaklanmis; Morris ve
Feldman (1996) duygusal uyumsuzluk ifadesi ile ¢alisanlarin harcadigi cabaya dikkat
cekmistir.  Grandey (2000) ise, duygusal emegin nasil tamimlanacagi ve
kavramsallastirilacagi konusunda 6nceki teorik bakis acilarinin ¢eliskiler icerdigini belirtmis
ve kendisinden Onceki ii¢ yaklagimi biitiinlestiren bir duygusal emek modeli sunmustur.
Daha giiglii bir teorik temel olusturmak amaciyla duygusal emegi duygu diizenleme
teorisiyle iligskilendirerek acgiklamigtir. Duygusal emegi orgiitsel amaglara ulagsmak igin
duygularin ve duygu gosterimlerinin diizenlenmesi siireci olarak ele almistir (Grandey,

2000: 95-97).

Onceki teorik ¢alismalar duygusal emegi farkli sekilde tanimlasalar da, galisanlarin
isyerinde duygusal ifadelerini diizenleyip kontrol ettikleri noktasinda ortaklagmaktadir.
Onceki c¢aligmalarda duygular genellikle fizyolojik uyarilma ve biligsel degerlendirme
seklinde ele alinmis, duygu teorisi 6zel olarak dikkate alinmamustir. Grandey ise duygusal
emegi agiklama noktasinda duygu diizenleme teorisine dnem atfetmistir (Grandey, 2000: 96-
98). Duygu diizenleme teorisi "bireylerin hangi duygulara sahip olduklarini, bu duygular1 ne
zaman nasil deneyimlediklerini ve nasil ifade ettiklerini agiklayan siirecler" olarak
tanimlanmaktadir (Gross, 1998: 275). Gross’un (1998) duygu diizenleme teorisi bireylerin
cevreden gelen uyaranlar ile uyarilmasi ve bu uyaranlara duygularla yanit vermesi iizerine

kurulu bir modeldir. Dolayisiyla duygusal ifade kurallarina uymak igin gerekli bir siireg
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olarak goriilmektedir. Duygusal diizenlemenin “6nciil odakli duygu diizenleme” ve “sonug
odakli duygu diizenleme” olarak iki sekilde gergeklesebilecegi ileri siiriilmektedir. Onciil
odaklt duygu diizenleme, duygular ortaya c¢ikmadan Once olusan, uyaran iizerindeki
diizenlemedir; birey bir duruma iligskin algisin1 diizenleyerek o durum ve igsel duygulari
arasinda uyumlastirma yapmaktadir. Birey, gostermesi gereken duyguyu deneyimlemek igin
duygularini degistirmeye odaklanmaktadir. Sonu¢ odakli duygu diizenleme ise, duygular
ortaya ciktiktan sonra gerceklesen, tepkiye yoOnelik diizenlemedir; birey duruma iligkin
duygusal tepkisini baskilaylp gercek duygularmi degistirmeye calismak yerine
gozlemlenebilir duygusal tepkisini degistirmektedir. Grandey’e (2000) gore yiizeysel
davranig sonug odakli duygu diizenlemeye; derin davranis onciil odakli diizenlemeye karsilik

gelmektedir (Hsieh, 2009: 13).

Grandey (2000) duygusal emek literatiiriine cesitli katkilar saglamustir. Ik katkis
ylizeysel davranis ve derin davranisin 6nemini vurgulamasidir. Yiizeysel davranis ve derin
davranig kavramlarinin iki farkli davranig tiirli olarak vurgulanmasi, duygusal emegin
sonuglarinin hem olumlu hem olumsuz sekilde degerlendirilebilmesine imkan vermektedir.
Ikinci olarak duygusal emegin duygu diizenleme teorisiyle iliskilendirilmesi, &rgiitlerin
durumsal gereksinimlere bagli olarak ¢alisanlarin hangi duygu diizenleme stratejisine ihtiyag
duydugunu belirleyebilmesini ve duygu diizenleme stratejileri konusunda onlar1 egitmelerini
saglayabilmektedir. Ornegin, doktorlar kimi zaman hastalarla fazla duygusal yakinlik
kurduklarinda tiikenmiglik yasayabilir, Orgiit yonetimi bunu 6nlemek i¢in doktorlarin
yiizeysel davranig konusunda egitilmelerini saglayabilir. Boylece bireysel ve oOrgiitsel
¢iktilarin olumlu yonde degismesi saglanabilecektir. Ozetle ifade etmek gerekirse, yiizeysel
davranig ve derin davranis tanimlamalar1 kuramsal bir duygu diizenleme teorisinde kendine

yer bulmustur (Gosserand, 2003: 12-13).

2.2.4. Duygusal Emegin Boyutlar1

Duygusal emek gosteren galisanlar, kisilerarasi etkilesimde bulunan ve bu etkilesim
sirasinda yiiz yiize veya sesli olarak iletisim kuran, kendi duygularini yonetme gerekliliginin
bir sonucu olarak kendisinde ve baska bir kiside duygusal bir durum olusturan ¢alisanlardir

(Kruml ve Geddes, 2000: 10).
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Literatiir incelendiginde calisanlarin duygular1 diizenlemeye yonelik cabalarinin
genellikle duygunun igsellestirilme durumuna gore yiizeysel davranig, derin davranig ve
samimi (dogal) davramis olarak ¢ farkli davranissal boyutta kategorize edildigi
gbzlemlenmistir (Basim ve Begenirbas, 2012: 82). Bu dogrultuda, ¢alismada duygusal emek
boyutlar yiizeysel davranis (surface acting), derin davranis (deep acting) ve samimi davranis

(genuine acting) olarak ele alinmistir.

Yiizeysel Davrams (Surface Acting)

Yiizeysel davranig, duygusal ifade kurallarini yerine getirmenin ve duygular
yonetmenin bir yolu olarak, bireyin hissettigi bir duyguyu ifade etmemesi veya hissetmedigi
bir duyguyu ifade etmesidir (Van Gelderen vd., 2017: 3). Yiizeysel davranig, hissedilen
duygularin bastirilmas1 ve gergekte hissedilmeyen duygularin taklit edilmesi yoluyla
gerceklesebilmektedir (Chu ve Murrmann, 2006: 1182). Baskalariyla etkilesimi igeren ¢ogu
is, calisanlarin genellikle duygularini maskelemesini veya uygun duygular yaratmasini
gerektirmektedir (Hargreaves, 2000: 814).

Yiizeysel davranis sekli, bir tiyatro oyuncusu ile bir hizmet ¢alisan1 arasinda analoji
yapilarak aciklanmaya calisilirsa, ¢alisanin bir ¢esit rol oynamasidir. Tiyatro oyuncusunun
isi, jest ve mimikleriyle roliiniin gerektirdigi duygulari ifade etmektir. Oyuncu bu duygulari
icsel olarak hissetmese de dnemli olan izleyicide uyandirdigi izlenim ve histir (Hochschild,
2012: 37-38). Ayn1 sekilde hizmet ¢alisaninin da istenilen duyguyu miisteride uyandirmasi
icin rol yapmasi gerekir, ¢linkii onemli olan miisteride uyandirdigi izlenim ve histir. Bir
duyguyu taklit etmek, karsimizdakinin diisiindiiglimiize ve hissettigimize inanmasini

istedigimiz seyin davranigsal kanitini rol yaparak sunmaktir (Hochschild, 2012: 83).

Orgiitlerin ¢alisanlardan beklentisi sartlar ne olursa olsun miisteriye kars1 her zaman
olumlu davranig sergilemeleridir (Bettencourt vd., 2001: 41). Ancak ¢alisanin kotii bir ruh
hali iginde oldugu ya da zor bir miisteriyle bas etmek zorunda oldugu ¢esitli durumlarda
olumlu duygular hissetmesi zordur. Bu durumda calisanlar islerini yaparken olumsuz
duygularin1 bastirtp yiizlerine sahte bir giliimseme yerlestirerek yiizeysel davranis
stratejisini kullanabilmektedir (Brotheridge ve Grandey, 2002: 22). Yiizeysel davranig
durumunda negatif duygular bastirilip goz ardi edilerek gizlenmekte, onun yerine pozitif

duygular taklit edilerek olumlu duygular igerisindeymis gibi davranmaya calisilmaktadir
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(Diefendorff vd., 2005: 340). Ornegin havayolu sirketinde calisan bir hostes, ucus
halindeyken acil bir durum yasandiginda kendisi de korkmasina ragmen yolcular arasinda
panigin dnlenmesi i¢in nasil sogukkanli davrandigini su sozlerle ifade etmistir: “Cok diiriist
bir insan olmama ragmen, telasimi veya korkumu yiiziime yansitmamayi Ogrendim.
Yolculara kars1 ¢ok korumaci hissediyorum. Her seyden dnce korkmalarini istemiyorum ...
Ugus gorevlisi olarak bizler yolcularin fazla endiselenmelerine engel olabiliriz. Yani
anonslar sirasinda sesim biraz titreyebilir ama bir sekilde onlar1 inandirabilecegimizi
hissediyorum ...”. (Hochschild, 2012: 107). Ugus gorevlisi, gercekte kaygi (hissedilen
olumsuz duygu) hissetmesine ragmen sakin (hissetmedigi olumlu duygu) davranmak igin
caba harcamaktadir. Ozetlemek gerekirse, yiizeysel davranisin kullanilmasi, gdsterilen
duygunun hissedilen duygudan farkli oldugu anlamina gelmektedir (Ashforth ve Humprey,
1993: 92). Baska bir deyisle igsel duygular aymi kalirken duygu ifadeleri oOrgiitsel
beklentilere gore sekillendirilmektedir (Eroglu, 2014: 149).

Yiizeysel davranisin ¢alisan i¢in zorlayici ve yorucu bir eylem oldugu goriilmektedir
(Tekin, 2021: 49). Nitekim yiizeysel davranisin bazi olumsuz sonuglara yol agabilecegi
cesitli arastirmacilar tarafindan ifade edilmistir. Gergekte hissedilen duygularin géz ardi
edilerek sahte davraniglar sergilenmesi kiside igsel bir ¢atisma yaratarak duygusal bir yiik

olusturmaktadir (Ozkan, 2013: 70).

Derin Davranis (Deep Acting)

Derin davranis, ¢alisanin kendisinden gostermesi beklenen duygular igsellestirerek
orgiitsel beklentiler dogrultusunda yonetmesidir. Orgiitsel olarak arzu edilen duyguyu tam
olarak hissetmek amaciyla gercek duygulari bilingli olarak diizenlemeyi ve degistirmeyi
iceren derin davranis, ¢alisanin yansitmak zorunda oldugu duyguyu deneyimlemeye
calismasidir (Diefendorff vd., 2005: 340). Derin davranis gosteren galisanlar, hem olumlu
duygular yaratmak amaciyla ge¢mis olumlu duygusal deneyimlerini kullanip
gozlemlenebilir ifadelerini degistirmekte hem de i¢sel duygularini degistirmektedir (Chu ve
Murrmann, 2006: 1182). Yiizeysel davranista sadece davraniglarin diizenlenmesi s6z konusu
iken, derin davranista hem duygularin hem de davranislarin diizenlenmesi s6z konusudur

(Johnson, 2007: 3). Ashforth ve Humphrey (1993: 93), gosterilmesi istenilen duyguyu
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gercekten deneyimlemek icin disiinceleri, goriintiileri ve anilar1 harekete gecirme
girisiminin ¢ok daha fazla ¢aba gerektirdigini 6ne stirmiistiir.

Hochschild’a (2012) gore derin davranis gostermenin iki yolu bulunmaktadir: aktif
derin davramig ve pasif derin davranis. Aktif derin davranig, calisanin hayal giliclinii
kullanarak igsel duygularin1 ve gozlemlenebilir ifadelerini biligsel olarak manipiile ettigi
durumdur. Calisanin duygu hafizasini kullanarak eskiden yasamis oldugu bir duyguyu hayal
etmesi ve bu sayede uygun Orgiitsel davranigi gostermesini saglamaktadir. Calisan
sergilenmesi gereken duygular1 hissedebilmek icin ge¢cmis duygusal deneyimlerini
hatirlayarak o duyguyu hissettigine ikna olmaya ¢abaliyorsa aktif derin davranista bulunuyor
demektir. Pasif derin davranis ise ¢alisanin istenen duyguyu manipiilasyona gerek olmadan
gergekten yasamasi durumudur. Calisan kendisinden beklenen duygusal ifadeyi bir ¢aba sarf
etmeden gergeklestiriyorsa pasif derin davranista bulunuyor anlamina gelmektedir (Hsieh,
2009: 12-13). Hochschild (2012) agik¢a samimi davranis boyutunu tanimlamamis olsa da
pasif derin davranig tanimlamasiyla aslinda duygusal emegin samimi davranig boyutuna

atifta bulunmustur (Kruml ve Geddes, 2000: 12).

Hochschild, ¢alismasinda ele aldigi havayollar1 firmasinda, hosteslere gorevlerini
yaparken yolculara kendi evlerinde misafirlerine hizmet ediyormus gibi davranmalari
yoniinde egitim verildigini belirtmistir. Ornegin bir ugus gorevlisi kendisine hakaret eden bir
yolcuya hizmet sunarken, yolcuya olan tim 6fkesine ragmen sakin kalip isini yapmaya

devam ettiginde, ger¢cek hislerini bastirarak derin davranig sergilemis olmaktadir
(Hochschild, 2012: 33).

Samimi Davrams (Genuine Acting)

Cesitli duygusal emek tanimlarina bakildiginda genellikle calisanin ve orgiitiin
uyumu konusunda ylizeysel ve derin davramisin gerekliligine vurgu yapilmis oldugu
goriilmektedir. Ancak Ashforth ve Humphrey (1993) calisanlarin gergek duygularini ele
alarak duygusal emegin ii¢lincli boyutu olarak samimi davranigi tanimlamistir. Buna gore;
duygusal emek hem sozlii hem de sozlii olmayan davranislar yoluyla yiizeysel davranis,
derin davranig veya calisanin igle tamamen 6zdeslestigi rol yapmak zorunda hissetmedigi
samimi davranis (duygularin dogal yolla ifadesi) yoluyla ii¢ sekilde gergeklestirilebilir
(Noon ve Blyton, 2002: 188).
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Calisan rol gereklerini yerine getirirken Orgiitiin kendisinden bekledigi duyguyu
gercekten igsel olarak hissedebilmekte ve herhangi bir rol yapmasina veya c¢aba
gostermesine gerek kalmadan otomatik olarak duygusal ifade kurallarina uygun davranis
sergileyebilmektedir. Yiizeysel ve derin davranis stratejileri duygulara miidahale etmeyi ve
duygularin manipiilasyonunu gerektirirken, samimi davranig stratejisi ¢aba gerektirmeden
kendiliginden olusan gergek duygularin dogal yollarla ifade edilebilecegini gostermektedir.
Calisanin gercekten hissettigi duygular ile orgiitsel beklentiler ayn1 oldugunda, yiizeysel ya
da derin davranis stratejilerine basvurmaya ve herhangi bir duygusal diizenlemeye gerek
kalmamaktadir. Ornegin bir hemsirenin, calistig1 saglik kurulusuna getirilen hasta bir cocuga
rol yapmaya gerek duymadan gergek duygularla yaklagsmasi ve onunla igtenlikle ilgilenmesi
samimi davranista bulunuldugunu gostermektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 94).
Ashforth ve Humphrey’e gore duygusal emek mutlaka bilingli bir caba gerektirmemektedir
(Grandey, 2000: 96).

Belirtmek gerekir ki ylizeysel, derin ve samimi davranis stratejilerinin her biri
calisanlar i¢in belli bir diizeyde emek gerektirmektedir. Duygular dogal yollarla ve gayret
sarf etmeden miisteriye yansitilsa da nihayetinde duygular isin geregi i¢in kullanilmakta ve
duygusal ifadelerin karsi tarafa aktarim bicimi belirli 6rglitsel kurallara tabi olmaktadir. Bu
nedenle az da olsa belli bir diizeyde caba sarf edildigi kabul edilmektedir (Ozkan, 2013: 70).
Ancak samimi davranista, yiizeysel ve derin davranisa gore ¢ok daha az duygusal emek
harcandig1 ve olumsuz sonuglarinin daha az oldugu gozlemlenmektedir (Keles ve Tuna,
2018: 132).

2.2.5. Otantik Liderlik ve Duygusal Emek Arasindaki iliski

Liderlik ile duygusal emek arasindaki iliskisel varsayim, liderin otantikliginin
takipgilerin duygu ve davranmiglar1 {izerindeki etkisinde 6nemli bir belirleyici oldugunu
ongormektedir. Bir ig yerinde ¢alisanlarin duygusal emek diizeyleri otantik liderlik tarzindan
nasil etkilenmektedir?

Lider-iiye etkilesim teorisi, liderin her ¢alisaniyla ayr iligski gelistirmesi yoluyla,
calisanlarin tutumlarini ve davranislarini etkileyebildigini sdylemektedir. Bu teoriye gore,
lider ve takipgi arasindaki iliskinin kalitesi yiiksek oldugunda, karsilikli giiven ve saygi

olugmakta, takipei lideri hakkinda olumlu duygular hissetmekte ve boylece hem lideriyle
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hem de orgiitiiyle duygusal bir bag gelistirmektedir (Bas, 2019: 78). Buna paralel olarak
otantik liderlerin; ¢evreleri ile saglam ve kalic iligkiler kuran (George, 2003: 12), olumlu ve
seffaf iletisim aracilifiyla cevresi ile arasinda samimiyet ve giiven lizerine insa edilmis
baglar olusturan, ayn1 zamanda ¢evresini de ayn1 sekilde davranmaya tesvik eden (Gardner
vd., 2005: 357), boylece takipgilerinde olumlu tutum ve davramis karsilikliligi yaratan
(Cardenas, 2022: 52), iyilik ve biitiinliikk olusturarak takipgileriyle gercek bir sosyal iligki
kuran (Avolio vd., 2004: 810) liderler olduklar1 belirtilmektedir. Ayrica otantik liderin etik
davraniglari, takipgilerin ne diisiindiiklerini, nasil hissettiklerini ve davrandiklarini, orgiit
icinde kendi rollerini nasil olusturduklarint 6nemli dl¢lide etkilemektedir (May vd., 2003:
251-253). Dolayisiyla otantik liderlik, calisanlarda daha fazla giliven, baglilik ve performans
ortaya ¢ikarmaktadir (Avolio ve Werrnsing, 2008: 161). Sonug olarak otantik lider ile takipgi
arasindaki iliski kalitesinin yiiksek oldugu ve liderin bu iliski yoluyla ¢alisanlarin tutum ve
davraniglarini etkileyebildigi goriilmektedir. Nitekim Bag (2019: 90) yaptig1 ¢alismada,
lideriyle yiiksek kalitede lider-iiye etkilesimi kuran c¢alisanlarin islerini yaparken duygu
kurallarina daha ¢ok uydugunu belirlemis, yiiksek kaliteli lider-liye etkilesimiyle duygusal
emek arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymustur.

Calisanlarin  duygularin1  diizenleme c¢abasi onlarin psikolojik kaynaklarini
tiiketmektedir. Bu noktada otantik liderlerin, orgiitte pozitif zihinsel enerji olusturarak
calisanlar icin psikolojik enerji kaynaklari yaratabildigi goriilmektedir. Calisanlar orgiit
tarafindan belirlenen duygusal ifade kurallarina uyabilmek icin liderlerinden biligsel ve
duygusal olarak enerji sagladiginda, Orgiitsel ¢ikarlara hizmet etme arzulari ve islerine
bagliliklart artmaktadir (Wang ve Xie, 2020: 800). Calisanin isine sundugu emek, liderinden
alacagi destegin oranina gore degismektedir (Lloyd vd., 2002: 261). Otantik liderlerin
nitelikleri gbz 6niine alindiginda, otantik bir liderin yonetimi altinda ¢alisanlarin, liderlerine
ve Orglitlerine glivenmesi beklenmektedir (Jiang ve Men, 2017: 228). Bu giivene dayali
iligki, calisanlarin  isin  gereklerini ve Orgiitiin  hedeflerini benimsemelerini
kolaylastirmaktadir (Cardenas, 2022: 52). Calisanlarin duygusal ifade kurallarina uymak i¢in
gosterdikleri duygusal emek diizeyinin bu giiven ve baglilik iligskisinden etkilenebilecegi
distiniilmektedir. Calisanlar otantik liderin 6nderliginde ortak amag¢ ve hedefler etrafinda
toplandiklarinda, orgiit hedeflerini anlayip kolayca kabul ederek (Avolio ve Werrnsing,
2008: 161) duygusal ifade kurallarina uymak igin daha fazla ¢aba gostereceklerdir.

Dolayisiyla otantik liderlik algis1 arttiginda calisanlarin duygusal emek diizeyinin de artmasi
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beklenmektedir. Bu dogrultuda otantik liderlik ile duygusal emek arasinda anlamli bir iliski

olabilecegi dngoriilmektedir.

2.3. Duygusal Bulasma

Duygusal bulagsma kavrami agiklanmadan 6nce duygu literatiirii incelenerek duygu
kavramima deginilmis, daha sonra duygusal bulasma kavrami tanimlanarak, duygusal
bulasma siirecinin mekanizmasi, duygusal bulasma bigimleri ve son olarak duygusal

bulagsmaya yatkinlig1 belirleyen faktorler ele alinmistir.

2.3.1. Duygu Kavram

Duygu kavrami yiiz yili askin bir siiredir bilim insanlarinin ¢esitli sekillerde
tanimladigi, tlizerinde tam bir anlam birligi olusturulamayan bir kavram olagelmistir.
Nitekim literatiirde duygular tlizerine farkli disiplinlerde c¢alisilmis ¢ok sayida arastirma
bulunmaktadir. Insanlar yasamlar1 boyunca siirekli olarak cesitli duygulara kapilmakta ve
duygusal deneyimler yasamaktadir. insan dogasmin ayrilmaz bir parcasi olan ve insan
davraniginda temel bir role sahip olan duygularin hem bireysel hem orgiitsel yasamdaki
onemi ve iglevi ise yadsinamaz bir gercektir. Dolayisiyla insanin duygusal yapisinin insan
davraniglarint nasil etkiledigini anlama noktasinda duygular 6nemli bir belirleyici
olmaktadir (Champoux, 2010: 110). Duygu kavramini daha ayrintili olarak ele almadan
once, kavramsal netlik saglamak a¢isindan duygu denildiginde akla ilk gelen kavramlardan

olan his ve ruh hali kavramlarina yakindan bakmak gerekmektedir.

His, hislerin olusmasina yol agan duyumlardan, diisiincelerden veya imgelerden
bagimsiz ve Ozneldir. Hisler, duygulardan farkli olarak tamamen zihinsel duygusal
durumlardir (VandenBos, 2015: 416). Ruh hali ise bireyin bir durumla ilgili olarak kendisini
neyin tetikledigini bilmeden duygusal olarak belirli bir sekilde tepki verme egilimi olarak
tanimlanmaktadir. Ruh hali saatlerce, gilinlerce, haftalarca siirebilmektedir. Duygunun
tetikleyici bir nesnesi varken, ruh hali bu nesneden yoksundur. Bir Ornekle agiklamak
gerekirse, bir kisi kendisine hakaret edildiginde 6fke duygusu yasayabilir, burada kisinin
ofke duygusu kendisine sdylenmis bir hakaret sozciigiiyle tetiklenmistir. Ote yandan 6fkeli
bir ruh halinde olan kisi Ofkeli hissetmekle beraber Ofkesini neyin tetikledigini

bilmemektedir (VandenBos, 2015: 666). Ofkeyle ilgili sinyallerin yiiksek oranda goriilmesi,
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asabi veya saldirgan bir ruh halini akla getirmektedir (Ekman, 1999: 48). Oyleyse ruh hali,
genellikle duygunun sinyalleriyle dolu, farkli nedenleri olan ve duygudan ¢ok daha uzun
siiren bir duygusal durumu ifade etmektedir (Ekman, 1999: 55). Ornegin sevilen birinin
kaybindan dolay1 iiziintli ve mutsuzluk duygular1 yagsayan ve kaybi i¢in yas tutan kisi, uzun
stiren olumsuz bir ruh hali i¢indedir (Goleman, 2009: 324). Duygular ve ruh halleri algisal
(anlamayla ilgili) olmalar1 ve beden ve zihin arasindaki iligkiyle ilgili olmalar1 agisindan
ortak bir 6zellige sahiptir. Ancak duygular akil, muhakeme ve yorumlama igermesi gibi

biligsel yonleriyle ruh hallerinden farklilasmaktadir (Neumann ve Strack, 2000: 221-222).

Duygu “belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdig1 izlenim”
dir (TDK, t.y.). Duygu kavrami, Amerikan Psikoloji Dernegi’nin tanimina gore “bireyin
kisisel olarak 6nemli bir konu veya olayla basa ¢ikmaya ¢alistig1 deneyimsel, davranigsal ve
fizyolojik unsurlar1 igeren karmasik bir tepki modeli” olarak tanimlanmaktadir. Duygu
genellikle hissetmeyi icermekle beraber hislerden farkli olarak diinyayla aleni veya ortiilii
bir etkilesim kurmay1 da icermektedir (VandenBos, 2015: 362). Ekman’a gore, duygulari biz
secmeyiz, onlar otomatik olarak ve bilingli farkindalik olmadan ortaya ¢ikmaktadir. Ekman,
duygularin kisi farkina varmadan gergeklesebilecek dl¢giide ¢ok hizli basladigini, dakikalar
ya da saniyeler siirdiigiinii, yiiz ve bedensel ifadelerimizde istemsizce degisiklikler
yarattigin1 ileri siirmektedir. Birey tek bir olaydan kaynaklanan duygusal uyaranlar
aracilifiyla hizlica tetiklenip eyleme gectiginde, duygularini giivenilir bir rehber alarak
eyleme gegmis olmaktadir. Yani duygular 6nemli olaylara hizla yanit vermemiz igin bizi
harekete ge¢irmektedir (Ekman, 1999: 54). Ancak, eger duygular olay gectikten sonra dahi
bireyi etkilemeye devam etseydi, yani degisen kosullara ragmen duygunun etkisi siirseydi
(bu bir ruh hali olsaydi), bu durumda duygunun bireye uzun siire hiikmetmesinin uyumsuz
tepkiler yaratacagini ifade etmistir (Goleman, 2009: 323). Ozetlemek gerekirse duygularin
gecici ve kisa vadeli olma Ozelligi bireylerin uyumlu anlik tepkiler yaratmasini

saglamaktadir.

2.3.2. Duygusal Bulasma Kuram

Duygular, bireyin baskalariyla iletisiminde 6nemli bir igleve sahip olup (Zeynel ve
Koksal, 2020: 458), bireyin davranislarini ve kisilerarasi iligkilerin gelistirilmesini 6nemli

ol¢iide etkilemektedir (Ekman, 1999: 47). Orgiitsel alanda duygularin énemi kisilerin grup

31


https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/anlamayla%20ilgili

ici iligkilerinde kendini gostermektedir. Grup dinamigini anlamak i¢in yapilan arastirmalar
genellikle fikirlerin ve bilgilerin grup liyeleri arasinda nasil paylasildigina yani paylasilan
sosyal siireclerin biligsel yonlerine odaklanmistir. Oysa grup dinamigini tam olarak
kavramak i¢in gruplarda duygularin paylasimina da odaklanmak gerekmektedir. Bu
baglamda arastirmacilar orgiitlerde kolektif duygunun duygusal bulasma yoluyla nasil
meydana geldigini anlamak i¢in dikkatlerini kolektif duyguya yoneltmislerdir (Barsade,
2002: 644).

Barsade vd., duygular ve ruh halleri arasindaki ayrima dikkat ¢ekmekle birlikte
duygusal bulagmanin igerigini hem duygularin hem de ruh hallerinin olusturabilecegini ifade
etmektedir. Duygusal bulagma, bir veya daha fazla kisi tarafindan tetiklenerek hem bilingli
hem de bilingalt1 diizeyde, duygular ve ruh hallerinin aktarimi yoluyla toplumsal kolektifler
icinde ger¢eklesmektedir. Burada kolektif kavrami, orgiit olma gereklerini tasiyan ikili
gruplar, kii¢iik gruplar, orgiitler ve toplum gibi sosyal yapilar1 i¢ine alacak sekilde
kullanilmaktadir. Bu yoniiyle duygusal bulagma, insanlarin nasil hissettiklerini, sonrasinda
ne diisiindiiklerini ve nasil davrandiklarini da etkileyerek bir sosyal etki yaratmaktadir
(Barsade vd., 2018: 138). Sonug olarak, duygusal bulagma bireysel, ikili ve grup diizeyinde
ele alinabilmektedir. Ornegin kisinin diger insanlarm duygularma duyarli olma durumu
bireysel bir a¢1 sunarken, ikili ve grup diizeyinde de grup tiyeleri arasindaki duygu aktarimi

olarak incelenebilmektedir (Petitta vd., 2020: 4).

Petitta ve Naughton (2015: 179), duygusal bulasmanin ikili diizeyde incelenmesini
kisilerarasi iliskide iistlenilen iki farkli role atifta bulunarak ifade etmistir. Duygusal bulasma
sadece iki kisi arasinda olmak zorunda degildir ancak her zaman iki rolii icermektedir:
duygunun ileticisi olma rolii ve duygunun alicis1 olma rolii. Dolayisiyla duygusal bulagsma
yalmzca ikili iliskilerdeki taraflar (lider-takip¢i veya calisan-miisteri gibi) arasindaki
duygusal aligverislerle sinirli degildir. Liderler, ¢alisanlar ve miisteriler gibi ana orgiitsel

paydaslara yonelik olarak biitlinsel sekilde de incelenebilmektedir.

Bir kisi tarafindan bir duygu ifade edildiginde, baska birinin de ayni duyguyu
hissetmesinin farkli nedenleri olabilmektedir. Ayni deneyimi paylasiyor olmak ayni
duyguyu paylasmanin bir nedeni olabilecegi gibi, bunun baska bir nedeni de duygusal
bulagsmanin gerceklesmesidir. Ornegin acik havada yapilan kalabalik bir grup insanin
eglendigi bir etkinlikte, insanlar eglenirken aniden yagmurun bastirmasi gruptaki herkeste

hayal kiriklig1 yaratabilir. Ayni1 ortamdan etkilenen bu insanlar hayal kiriklig1 duygusunu
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paylasarak bir dereceye kadar duygu beraberligi yasayabilirler. Ancak burada duyguyu
ortaya cikaran sey bir bireyden ziyade bir deneyim/olaydir. Dolayisiyla bulasma olarak
nitelendirilemez. Duygusal bulasma olmasi i¢in duygunun bir bireyden kaynaklanmasi
gerekmektedir. Ayn1 6rnek tlizerinden gidilirse, gruptaki kisilerden biri, yagmurdan dolay1
hayal kiriklig1 yasayan bagka bir kisiyle karsilasana kadar yagmurlu havadan zevk alabilir
ancak kisi bu karsilasma sirasinda diger kisinin hayal kirikligi duygusunu “yakalarsa”,
bulasma meydana gelecektir. Ancak her zaman bulasma gerceklesmeyebilir. Insanlar bazen
bir bagkasmin duygusuna ayni duyguyla tepki vermeyebilir ve dolayisiyla duygular her
zaman yayilmayabilir. Ornegin bir kisinin igren¢ buldugu bir seyi baska bir kisi giiliing
bulabilecektir (Pierce, 2021: 24). Fakat genellikle duygularin ifade edilmesi, duygularin
bulagmasina yol agabilmekte, 6rnegin yogun duygusal iletisim esnasinda 6fkeli bir tavir ya
da bir kahkaha duygusal uyaric1 gorevi gorerek baskalarini tetikleyebilmekte ve duygularin
bagkalarina kolayca aktarilmasini saglayabilmektedir. Bu acgidan bakildiginda, duygu
diizenleme kurallar1 toplumsal olarak arzu edilebilir kurallar olabilmektedir (Haviland ve
Malatesta, 1981: 204). Ayrica insanlarin deger verdikleri ve yakin iliskiler kurduklari kisiler
ile (aile veya dostlar gibi) etkilesimlerinde duygusal bulasma yasama olasiliginin daha
yiiksek olacagimi da belirtmek gerekir. Ornegin sevdigimiz biri olumlu bir sey yasadiginda,
genellikle onun yasadig1 sevinci biz de yasariz (Perault, 2021: 7) ve bu ortak duygusal

paylasim ile duygusal bulagma siirecinin bir pargasi oluruz.

Ote yandan olumsuz duygusal durumlarin, pozitif duygusal durumlardan daha kolay
bulastig1 ifade edilmektedir. Kelly vd. gruplarda duygusal bulagsmayla ilgili calismalarinda,
olumsuz duygularin kisileraras1 aktarimmin olumlu duygulara gore daha otomatik
gerceklestigine dair kanitlar sunmustur. Mutluluk ve 6fke duygularinin bulasma diizeyleri
karsilastirildiginda, ofkenin bulagsmasimin daha otomatik olarak gergeklestigi 6ne

stirilmustiir (Kelly vd., 2016: 188).

Amerikan Psikoloji Dernegi’nin tanimina gore duygusal bulasma, “bir duygunun bir
veya birkag¢ kisiden baskalarma hizla yayilmasi” olarak tanimlanmaktadir (VandenBos,
2015: 363). Literatiire bakildiginda, duygusal bulagsmaya yonelik ¢alismalarin, duygularin
insanlar arasinda eszamanli olarak soOzsiiz taklit ve geribildirim yoluyla aktarimina
odaklanan ve bilingalt1 diizeyde gergeklesen ilkel bulasma yaklasimindan geldigi
goriilmektedir. lkel duygusal bulasma, ¢aba gerektiren zihinsel aktivite agisindan dnemli

Olgiide otomatik siireglere ve fizyolojik tepkilere dayali olarak bilingsiz bir diizeyde
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gerceklesmektedir. Insanlar bulunduklari sosyal ortamda ¢evrelerindeki diger kisilerin anlik
duygusal ifadelerini siirekli ve farkinda olmadan taklit etmektedir. Anlik olarak taklit etme
sonucu olusturulan geri bildirim, kisilerin ayn1 anda uyumlu bir duygusal deneyim
yasamasini saglamaktadir. Duygularin kisileraras1 anlik aktarimina isaret eden bu siireg,
Hatfield vd. tarafindan duygusal bulasma olarak tanimlanmigtir. Duygusal bulagma,
insanlarin baska bir bireyin goézlemlenebilen duygusal deneyimlerini, yiiz ifadelerini,
seslendirmelerini, bedensel durusunu ve hareketlerini eszamanli olarak taklit etmesi
sonucunda, o kisiyle duygusal olarak yakinlagsma egilimine girdikleri otomatik bir siiregtir.
Baska bir ifadeyle, bir bireyden dogan tetikleyici uyaranlarin, bir veya daha fazla bagka kisi
tarafindan algilanip yorumlanarak bu kisiler izerinde uyumlu duygusal tepkiler iretmesidir
(Hatfield vd., 1994: 5). Diger bir kisinin duygusal ifadesini tespit etme ve onu istemsiz olarak
taklit etme sonucunda, o kisiyle uyumlu bir ruh hali deneyimlenmesidir. Duygusal
bulagmada, birey bagka bir kiginin duygusal ifadelerinin kendi duygularin1 ve davraniglarini

etkilediginin farkinda olmamaktadir (Neumann ve Strack, 2000: 211).

2.3.3. Duygusal Bulasma Siireci

Yasadigimiz sosyal ¢evrenin yapisi ne kadar karmasik olsa da insanlar genellikle
cevresindeki insanlarin duygularini kolayca sezebilmekte ve onlarin davranislarina iligkin
cikarimlar yapabilmektedir. Hatta bu durum yenidoganlar i¢in de gegerlidir. Bebekler
dogduklarinda sozlii iletisim becerileri olmadigindan, algiladiklar1 sosyal ipuglarini
kullanarak c¢evreleriyle iletisim kurmaktadir. Annenin duygusal durumu yiiz ve beden
tepkilerine yansir ve bebekler bu duygusal sinyalleri algilayarak bilingsizce anneyi taklit
ederler. Otomatik taklit yoluyla olusan geri bildirim, bebeklerin annenin duygusunu
anlamalarimi saglamaktadir (Prochazkova ve Kret, 2017: 99-101). Bir duygusal ifadenin
unsurlarinin algilanarak taklit edilmesi, kisinin 0 duygu durumunu deneyimleyerek duygusal
bir tepki liretmesine yol agmaktadir (Doherty, 1997: 134).

Duygusal deneyimi olusturan bir takim biligsel, norofizyolojik ve davranigsal
bilesenler bulunmaktadir. Insan beyninin ¢alisma prensibi, edindigi duygusal bilgiyi cesitli
yonlerden isleyip biitlinlestirmesi lizerinedir. Dolayisiyla bu bilesenler birbirleriyle karsiliklt
etkilesim halindedir. Bagka bir deyisle bir bilesenin etkinlestirilmesi diger bilesenleri

otomatik olarak etkinlestirmektedir. Duygusal uyaranlar bilissel, fizyolojik ve davranigsal
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bilesenleri ayni anda tetikleyebilmekle beraber, bu ii¢ bileseni hangi sirayla tetikledikleri ise
kisiye ve baglama gore degisebilmektedir (Hatfield vd., 2014: 160).

Duygusal bulasmanin iki ana odak noktasi vardir. Bunlar, insanlarin duygusal
bulasmaya duyarli olma seviyelerinin bireysel farkliliklardan kaynaklandigini 6ne siiren
duygusal bulagsmaya yatkinlik durumu ve duygusal bulagsmanin bazi siireglerden olustugunu
ifade eden duygusal bulasma mekanizmasinin varligidir. Duygusal bulagsma mekanizmasi
taklit, geri bildirim ve bulagsma olmak iizere lic asamadan olusmaktadir. Kisilerarasi
etkilesimde, insanlar siirekli olarak baskalarinin yiiz, ses, bedensel ifadelerini es zamanl
olarak taklit etme egilimindedir. Bu otomatik taklit halinden (6zellikle yiiz ifadelerinin
taklidi) gelen geribildirim, bireyde kisisel bir deneyim yaratarak bireyin duygulanimini
etkilemektedir. Siirecin son adiminda duygularin insanlar arasinda anlik aktarimi
gerceklesmektedir  (Verbeke, 1997: 620-621). Duygusal bulasma, bir bireyin
duygulanimlarinin yakin ¢evresinde bulunan kisilere aktarilarak yayildigi bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Kelly ve Barsade, 2001: 106). Duygusal bulasmay1 olusturan bu siiregler

asagida ayrintili olarak ele alinmaktadir:

Taklit (Mimicry)

Insanlik tarihine bakildiginda, taklidin insanlarin cevreleriyle iletisim kurmasin
saglayarak hayatta kalmalarina yardimei olmus evrimsel koklere sahip bir olgu oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla taklit insan evriminde 6nemli bir islev gormiistiir. Giiniimiiz
modern toplumunda ise bilingsiz davranmigsal taklit kisilerarast baglarin kurulmasina
yardimet olmasi ve toplumsal kabul gérme ihtiyacina hizmet etmesi agisindan sosyal bir
islev gormektedir. Ciinkii taklit bagkalarina benzer goriinmeyi saglayarak insanlari
psikolojik olarak birbirine baglamaktadir (Lakin vd., 2003: 149-150).

Taklit asamasi, insanlarin birbirleriyle konusurken siirekli ve bilingsiz olarak
birbirlerinin yiiz ifadelerini, seslerini, viicut postiirlerini, hareketlerini ve davranislarini
senkronize bigimde taklit etme egiliminde olduklar1 asamayi ifade etmektedir (Hatfield vd.,
2014: 161). Yiiz, ses ve bedensel durus kisinin ruhsal durumuna iliskin ¢ikarimlar
yapmamizi saglayan bazi gostergelerdir. Bireyin olumlu veya olumsuz ruh hali bu
gozlemlenen ifadeler sayesinde anlasilabilmektedir. Bu gostergeleri kullanarak gézlemlenen

ifadeleri taklit etmenin bu ifadelerle iligkili ruh hallerinin deneyimlemesine yol agtigi
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belirtilmektedir (Sy vd., 2005: 296). Baskalarinin ifadelerini taklit etme ¢ogunlukla bilingsiz
sekilde gerceklesmektedir. Taklit egilimi ilk olarak yenidoganlarda goriildigi icin
ogrenilmis bir davranis olarak goriilmemektedir (Doherty, 1997: 133).

Chartrand ve Bargh, bireylerin etkilesimde olduklar1 diger kisilerin yiiz, ses, durus,
tavir, davranis gibi gézlemlenen ifadelerini bilingsiz bir sekilde taklit etme egilimini ve
kisinin davraniginin buna bagli olarak degismesini bir metafor olarak bukalemun hayvani ile
iliskilendirmis ve bu durumu “bukalemun etkisi” olarak adlandirmistir. Bir bukalemunun
bulundugu ortama gore renk degistirmesi gibi, insanlarin da ¢evrelerinde bulunan kisilerden
etkilenecegini ileri siirmiistiir. Bilingsiz taklit ve davranigsal koordinasyonun olusturdugu bu
mekanizma farkli drneklerle agiklanabilmektedir. Ornegin kisilerarasinda ses dzelliklerine
yonelik bir taklit s6z konusu olabilir; kisi, bir arkadasinin kendisine 6zgii konugma seklini
(kelimeleri vurgulama ve ses tonu gibi) farkinda olmadan taklit edebilir. Ya da bedensel
hareketin taklit edilmesi s6z konusu olabilir; etkilesim esnasinda kisilerden biri kollarini
birbirine kavusturmussa diger kisi de farkinda olmadan kollarin1 ayni1 sekilde kavusturabilir.
Bu orneklerde taklit davranist bilingsizce gergeklesmektedir (Chartrand ve Bargh, 1999:
893). Ayrica Sato vd. (2008: 74), yiiz mimiklerini daha belirgin bir sekilde ortaya
cikarmasindan dolayr dinamik yiiz ifadelerinin statik yiiz ifadelerine gore daha fazla

duygusal uyarilma yaratarak daha fazla taklit ve bulasicilik yarattigini ileri siirmektedir.

Geri Bildirim (Feedback)

Taklidin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ikinci asama ise geribildirimdir. Bireyler
anlik olarak taklitlerden gelen geri bildirimlerin etkisi altinda kalmaktadir. Boylece bulagsma
deneyimi gerceklesmektedir. Insanlar baskalarinin duygularim anlik olarak fark ettiklerinde
ve gozlemlenen ifadelerini benimsediklerinde, onlarin duygulart ile tutarli duygular hissetme
egiliminde olmaktadir. Insanlarin bagkalarinin duygularini tahmin etmeye ¢alisirken, bilissel
ve duygusal geri bildirimlere glivenmekte oldugu ve biligsel ve duygusal ¢ikarimlar yapmak

icin birden fazla arag kullandiklar1 goriilmektedir (Hatfield vd., 2014: 161-162).
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2.3.4. Duygusal Bulasma Bicimleri

Duygularin kisilerarast aktarimi ¢esitli duygulanim tiirlerini igeren agik ve ortiik
stregler araciligiyla gerceklesmektedir. Duygular bu iki tiir duygusal paylasim siireci
araciligiyla aktarilmaktadir. Agik duygusal paylasim siirecleri, kasitli duygusal uyarilma
veya duygusal izlenim yOnetimi gibi duygularin bilerek uyarildigi bilingli siiregleri
icermektedir. Ortiik duygusal paylasim siiregleri ise bilingalt diizeyde gerceklesen ve
bireylerin duygusal paylasim siirecinin gerceklestiginin farkinda olmadigi siireglerdir.
Bunlar dolayli duygusal uyarilma, davranigsal siiriiklenme veya duygusal bulasma gibi

stirecleri icermektedir (Kelly ve Barsade, 2001: 101).

Duygusal bulagsmanin otomatik olarak bilingalt1 seviyede meydana gelmesinin yani
sira daha bilingli seviyelerde de meydana gelebilecegi duygusal karsilastirma stiregleri ile
ortaya koyulmustur (Barsade vd., 2018: 138). Bir bireyden kaynaklanan duygusal
uyaricilarin algilanmasi ve buna karsilik geri bildirim olusturulmasi duygusal bulagma
iiretmektedir. Fakat bazen duygusal bulagma gerceklesse bile algilanan duygusal ipuglarinin
anlami belirsizlik icerebilmektedir. Bireyler bu belirsizligi anlamli hale getirebilmek i¢in
duygusal karsilastirma yapabilmektedir. Birey kendi duygusal durumlarinin yogunlugunu,
dogasini, uygunlugunu degerlendirmek ve dogru bir duygusal tepki olusturmak igin,
baskalarinin davranigsal ipuglarini kullandiginda duygusal karsilastirma yapmis olmaktadir.
Baska bir ifadeyle, kendi duygularn ile ¢evresindekilerin duygulari arasinda karsilagtirma
yapma ve kendi duygusal durumunu degerlendirme ihtiyaci, bireyi duygusal karsilastirma
yapmaya itmektedir. Buna gore duygusal bulasma, duygusal karsilastirma yoluyla bilingli
bir siire¢ iginde de gerceklesebilmektedir. Duygusal bulasma ve duygusal karsilastirma
arasindaki fark sudur: duygusal bulasma, bireylerin kendi duygularini bagkalariyla
senkronize etmek i¢in bagkalariin duygusal ipuclarinin ne anlama geldigine iligskin algilarini
icerirken; duygusal karsilastirma bireylerin kendi goézlemlenebilir ifadelerine iliskin
algilarin1 igermektedir. Cevreden alman bilgilerin degerlendirilmesi bireylerin duygusal
tepkilerini sekillendirmekte ve boylece duygusal karsilagtirma duygusal yakinlagma

tiretmektedir (Bartel ve Saavedra, 2000: 200-202).

Duygusal bulagma ile yakin iligkisi bulunan bagka bir kavram da empati kavramidir.
Empati, baskasinin duygulanim durumlarina gosterilen duyarlilik ve bagskasinin duygularinin
paylasilmasina yonelik igsel bir tepkidir (Haviland ve Malatesta, 1981: 191). Hoffman’a

gore empatik tepki, kisinin kendisinden ziyade Otekine iligkin bilissel algisina baglidir

37



(Hoffman, 1975: 610). Empati, bireyin bagka bir kisinin duygusal ipuclarini gézlemleyerek,
o kisiyle benzer bir duygusal tepki deneyimlemesidir. Duygusal bulagma, duygulanimda bir
dereceye kadar Ortlismeyi gerektirmesi acisindan empatinin  bir yOni olarak

degerlendirilmektedir (Stiff vd., 1988: 199).

2.3.5. Duygusal Bulagsmaya Yatkinhk

Doherty’nin tanimina gore yatkinlik “en dogru ifadeyle, bagkalarinin yiiz ifadelerini
otomatik olarak taklit etme ve onlarla senkronize olma ve yiiz ve/veya iskelet kasi
aktivitesinden gelen geri bildirim yoluyla, bagkalarinin duygularini deneyimleme veya

“yakalama” egilimi” dir (Doherty, 1997: 149).

Biitlin insanlar duygusal bulasma yasama potansiyeline sahiptir, ancak bazilarinin
duygunun alicis1 olma potansiyeli daha yiksektir. Baska bir deyisle bazi insanlar
bagkalarinin duygularini daha fazla gozlemleme ve etkilenme egilimindedir. Bu baglamda,
hangi tiir insanlarin duygusal bulagsmaya daha duyarli olduklariyla ilgili birtakim faktorler
tanimlanmaktadir. Duygusal bulagsmaya daha yatkin olan kisiler, baskalarina yakindan
dikkat eden, baskalarinin duygusal ifadelerini okuyabilen, kendilerini bagkalariyla iligkili
olarak yorumlayan, gézlemlenen duygusal ifadeleri ve cevresel geribildirimi taklit etme
egiliminde olan kisilerdir. Baskalarimin duygularmin alicis1 olma egilimi olan insanlar
genellikle kendi duygusal durumlarmin farkindadir. Bu insanlarin bagkalarimi taklit etme
egilimi daha fazladir, dolayisiyla baskalarinin duygu durumlarina daha fazla uyum saglarlar.
Duygu bulastiran insanlarin ise duygusal olarak disavurumcu 6zellige sahip olduklari, yogun
duygular yasadiklari, belirli bir duygusal dayanikliliga sahip olduklar1 ve bagkalarinin
duygularindan bir dereceye kadar soyutlanabildikleri i¢in baskalarinin duygularina daha az
duyarli olduklart belirtilmektedir. Duygusal bulagsmaya yatkinlig1 belirleyen bu faktorler,
kimlik, farkindalik-tepkisellik, duygu okuma, taklit etme ve dikkat olarak asagida ele
alinacaktir (Arakawa, 2012: 9-13; Hatfield vd., 1994: 148).

Kimlik
Duygusal siiregler kisinin kimlik kurgusundan etkilenebilmektedir. Kendi
kimliklerini basaklarina bagimli olarak tanimlayan bireyler digerinin bakis agisini almaya,

isbirlik¢i sosyal davranista bulunmaya, baskalariyla baglanti kurmaya/siirdiirmeye ve
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digerine duyarli olmaya daha egilimlidir. Dolayisiyla kendilerini digerleriyle olan iligkileri
acisindan yorumlayan bagimli kimlikler, kimliklerini bagimsiz ve benzersiz olarak
tanimlayanlara gore baskalarinin duygularini yakalamaya daha yatkin olmaktadir (Markus

ve Kitayama, 1991: 235-236).

Farkindahk-tepkisellik

Farkindalik-tepkisellik faktorii, bireylerin kendi duygularinin ve fizyolojik
tepkilerinin  farkinda olma dereceleri konusunda farkli diizeyde duyarhilik
gosterebileceklerini ifade etmektedir. Kendi duygusal tepkilerinin farkinda olan insanlar

duygusal bulagmaya daha egilimli olmaktadir (Hatfield vd., 1994: 148).

Duygu okuma

Duygusal bulasmaya yatkinlig1 etkileyen bir diger faktor duygu okuma faktoriidiir.
Baskalarinin yiiz, ses, jest, mimik ve duruslarini okuyabilen insanlar duygusal bulagmaya
daha egilimli olmaktadir (Hatfield vd., 1994: 148). Ayrica, baska bir kisinin duygularini
okuma egiliminde cinsiyet gibi bireysel farkliliklarin var oldugu ve kadinlarin erkeklere
kiyasla baskalarinin duygularini okumaya ve duygusal ipuglarim1 ¢6zmeye daha egilimli

olduklart ileri siiriilmektedir (Haviland ve Malatesta, 1981: 193).

Taklit

Ilkel duygusal bulasmanin tekrar tekrar ve neredeyse otomatik olarak hizli bir sekilde
gerceklesmesinden dolayr sinirsel bir temele sahip oldugu, bireyin bir baskasinin
gozlemlenen ifadelerini uyumlu bir sekilde deneyimlemesinin yiiz ifadelerinin taklidiyle
alakali oldugu ileri stiriilmektedir (Wild vd., 2003: 18). Dolayisiyla baskalarinin yiiz, ses,
jest, mimik ve duruslarim taklit etme egiliminde olan insanlar duygusal bulasmaya daha

egilimli olmaktadir (Hatfield vd., 1994: 148).

Dikkat

Dikkat faktorii, bireylerin baskalarina dikkat etme ve ilgi gésterme egiliminde 6nemli

farkliliklar olabilecegini ifade etmektedir. Kisinin, dikkatini bir baskasinin duygusal
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ipuclarina odakladiginda, duygular1 yakalama olasiliginin daha yiiksek olacagi ©One
stirilmektedir. Dikkat etme egilimleri ile kisilik arasindaki baglantiya dikkat ¢eken sosyal
psikologlar, insanlar1 “duyarlilar” ve “baskilayicilar” olarak ikiye ayirmaktadir. Duyarlilar,
kendilerine ve c¢evresindeki degisikliklere karsi asir1 hassas ve tetikte olan insanlardir.
Baskilayicilar ise diger insanlara ¢ok az ilgi duyan, tehdit edici duygusal ipuclarini
gormezden gelme ve bastirma egiliminde olan insanlardir. Dolayisiyla baskilayicilarin
bagkalarinin duygularini algilama olasiliklarinin duyarlilara gore daha az olacagi 6ne

stirilmektedir (Hatfield vd., 1994: 149-150).

Bireyin duygunun ileticisi olma veya duygunun alicis1 olma egiliminin dogustan
geldigini varsayan bazi arastirmacilar, bireyin duygusal bulasmaya yatkinligi konusunda
miza¢ veya kisilik yaklasimini benimsemistir (Pierce, 2021: 36-37). Ornegin Doherty,
genetik, cinsiyet, erken yasta sosyallesme, kisilik 6zellikleri ve mizag unsurlari gibi bir takim
bireysel farkliliklarin duygusal bulasmaya yatkinligi etkiledigini 6ne siirmiistiir (Doherty,
1997: 133).

Psikolojik bakis acisi, grubun yapisindan ¢ok bireye odaklanmakta ve bireysel
farkliliklar1 bulasmanin bir bileseni olarak ortaya koymaktadir. Sosyolojik yaklasim ise
kisilik veya bireysel egilimlere dayandirilan farkliliklarin gruplardaki hiyerarsik statii
iliskilerinden kaynaklandigin1 sdylemekte ve statiiyli duygusal bulasmanin bir bileseni
olarak degerlendirmektedir (Pierce, 2021: 39). Sosyologlara gore gii¢ ve statii iligkileri,
bireylerin duygusal yasamlarini etkilemektedir (Robinson vd., 2008: 1). Nitekim, statii
kavrami liderlik ile iliskilendirilmekte ve duygularin bulasmasini 6zellikle liderlik
baglaminda ele alan calismalar bulunmaktadir. Ornegin liderlerin bulasma yoluyla
takipgilerine duygularini bulastirdiklarini ifade eden Sy vd., liderlerin duygunun ileticisi,
takipcilerin de duygunun alicis1 olmasini statii farki ile aciklamaktadir. Liderler, sahip
olduklar1 hiyerarsik iistiinliikle baglantili olarak, liderlik ettikleri kisilerin zaman, kaynak ve
etkilesimleri lizerinde etki ve kontrol giiciine sahiptir. Bu nedenle lider kendi ruh halini ifade
etme ve dolayisiyla ruh halini kars: tarafa bulastirma konusunda astlarina gore daha fazla
firsata sahip olmaktadir (Sy vd., 2005: 296). Dolayisiyla statii farkinin, yiiksek statiilii
bireyleri ruh halinin ileticisi olma ve diisiik statiilii bireyleri ruh halinin alicis1 olma
konumuna getirdigi ifade edilmektedir. Yine buna paralel olarak genellikle yiiksek statiilii
bireylerin bagkalarinin duygularin1 bagsarili bir sekilde etkileme olasiliginin diisiik statiilii

bireylere gore daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Anderson vd., 2003: 1065).
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2.3.6. Otantik Liderlik, Duygusal Emek ve Duygusal Bulasma Arasindaki Iliski

Otantik liderlik, duygusal emek ve duygusal bulagma iligkisi, otantik liderlerin kendi
duygularini ¢alisanlarina aktardiklarin1 ve bu yolla ¢alisanlarin duygusal ¢abasini
etkilediklerini ongormektedir. Calisanlar liderlerinin duygularini "yakalarlarsa", liderlerine
iliskin degerlendirmelerinin ve oOrgiitsel davranislarinin bu duygudan etkilenecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica liderden bulasan duygular ayni zamanda calisanlar arasinda da
aktarilarak yayilacak ve gorev performansini etkileyecektir. Dolayisiyla liderin otantikligine
gore tutum ve davranislarini belirleyen c¢alisanin duygusal bulasicilik diizeyinin bu iliskide

diizenleyici etkiye sahip olmasi beklenmektedir.

Liderlerin takipgilerine rol model olduklar1 ve takipgilerine duygusal diizeyde hitap
ederek onlarda duygular uyandirdiklar diistiniildiigiinde, duygular yoluyla takipgilerinin
duygu ve davraniglarimi etkiledikleri goriilmektedir. Bu nedenle liderler ve takipgiler
arasindaki duygusal bagin, calisan davranmisini etkileme potansiyeline sahip oldugu ve
liderlerin duygusal bulagsma yoluyla takipgilerine duygularim1 bulastirdiklar: ifade
edilmektedir (Kalfaoglu ve Kilingaslan, 2020: 71). Genellikle ¢ogu calisma duygusal
bulasmanin aktarim yoniinii liderlerden takipgilere dogru olarak tek yonlii sekilde
degerlendirmekte (Tee, 2015: 660) ve bu durum statii farki ile iligskilendirilmektedir. Sahip
olduklar1 hiyerarsik tistiinliigiin bir sonucu olarak yiiksek statii sahibi olan liderler genellikle
duygunun ileticisi olurken; diisiik statii sahibi olan takipgiler de duygunun alicis1 konumuna
gelmektedir (Sy vd., 2005: 296). Bu baglamda otantik lider yiiksek statii ile, calisanlar diisiik
statil ile iligkilendirilirse, bu ¢calismada duygusal aktarimin liderden ¢alisanlara dogru olmasi

beklenmektedir.

Duygusal emegin yogun oldugu islerde, liderlerin olumlu duygular ifade etmesi
beklenmekte ve bu da duygusal bulasmanin meydana gelme olasiligini artirmaktadir
(Johnson, 2008: 15). Lider ve takipg¢i arasindaki duygusal bulasmanin, otantik liderligin
temelinde yatan bir durum olabilecegi de ifade edilmektedir (Tee, 2015: 657). Otantik
liderlerin ¢evreleriyle resonant iliskiler kurduklar1 séylenebilir (McKee ve Massimilian,
2006: 47). Resonant liderler, duygularin bulasict oldugunun ve kendi duygularinin
takipgilerin is performansi lizerinde etkili bir gii¢ kaynagi oldugunun farkindadir (Boyatzis
vd., 2013: 4). Bunun yani sira Sy vd. (2005: 303), liderlerin duygularini1 diger grup tiyelerine
bulastirdigini, bulasan duygularin da gorevlerin tamamlanmasina yonelik grup iiyelerinin

cabalarini etkiledigini belirtmektedir. Johnson (2008) takipgilerin duygusal bulasmaya kars1
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duyarliligimin, is yerinde liderlerin olumlu duygulan ile takipgilerin olumlu duygulari
arasindaki pozitif iliskiyi modere ettigini bulmustur. Ayrica Johnson, duygusal bulagsmanin
meydana gelme olasiliginin, takipcilerin duygusal bulagmaya karsi duyarliligina bagl
oldugunu sdylemektedir (Johnson, 2008: 14.). Dolayisiyla bu ¢alismada, takipgilerin otantik
liderlik algilar1 ve duygusal emek diizeyleri arasindaki iliskinin, takipginin duygusal
bulagsmaya duyarlilik fonksiyonuna bagli olarak degisebilecegi 6ngdriilmekte ve takipgilerin
duygusal bulasmaya duyarliliginin bu iliskiyi gliclendirmesi beklenmektedir. Bu dogrultuda;
duygusal bulasicilik diizeyinin, otantik liderligin duygusal emek iizerindeki etkisinin

siddetini artirmasi beklenmektedir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

Calismanin {iclincii boliimiinii olusturan aragtirma yoOntemi; arastirmanin amaci,
aragtirmanin 6nemi, arastirma modeli, arastirma sorulari, arastirma hipotezleri, arastirmanin
orneklemi, arastirmada kullanilan olgekler, verilerin toplanmasi ve kullanilan istatistiksel

yontemler basliklar1 altinda sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Orgiitlerde otantik liderlik tarzinin duygusal emek
tizerindeki etkisini arastirmak, liderin otantik lider olarak algilanmas1 durumunda liderligin
duygusal emek iizerindeki etkisinin ne diizeyde degistigini belirlemek ve duygusal bulasma
olmasi halinde otantik liderlik ve duygusal emek arasindaki iliskinin duygusal bulagsmadan
nasil etkilenecegini arastirmaktir. Calismanin amaci dogrultusunda is yerindeki duygusal
kurallar, duygularin nasil yonetildigi ve c¢aligma hayatindaki bireylerin bundan nasil
etkilendigi otantik liderlik, duygusal emek ve duygusal bulagsma kavramlari ¢ercevesinde

incelenecektir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Calisanlarin is performanslarini etkileme potansiyeli olan duygusal emek olgusunun
ne derece otantik liderlikle iliskili oldugunun anlagilmasi, 6rgiit liderlerinin islerini yaparken
nasil daha basarili olabilecekleri agisindan liderlere fikir vererek onlari bu anlamda kendi
davraniglarin1 diizenlemeye yonlendirebilir. Bu yoniiyle arastirma, isletmelere pratik fayda
saglamasi agisindan 6nem tagimakla birlikte, duygusal bulagmaya iliskin ¢alismalarin sinirli

olmasi agisindan ilgili literatiire de katki sunmaktadir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma verileri otantik liderlik 6lgegi, duygusal emek 6lgegi ve duygusal bulagma
Olgegi kullanilarak hazirlanan 40 soruluk anket formu ile elde edilmis olup, ¢alismada nicel

arastirma yontemi kullanilmistir.
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3.3.1. Arastirma Modeli

Kuramsal arka plan kapsaminda olusturulan arastirma modeli Sekil 1°de

gosterilmistir.

Duygusal Bulasma

Otantik Liderlik A »  Duygusal Emek

Sekil 1. Arastirma modeli

Arastirma modelinde Otantik Liderlik bagimsiz degisken, Duygusal Emek bagiml

degisken, Duygusal Bulagsma ise moderator degisken olarak belirlenmistir.

3.3.2. Arastirma Sorulari

Otantik liderligin duygusal emek tlizerinde anlamli bir etkisi var midir?

Duygusal bulagsmanin, otantik liderligin duygusal emek ile olan iligkisi iizerinde

anlaml bir etkisi var midir?

3.3.3. Arastirma Hipotezleri

Hi: Otantik liderligin 6z farkindalik alt boyutu ile duygusal emek arasinda

anlamh bir iliski vardir.

Hia: Otantik liderligin 6z farkindalik alt boyutu ile duygusal emegin sahte duygular

alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir.

Hip: Otantik liderligin 6z farkindalik alt boyutu ile duygusal emegin derin davranis

alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir.
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Hic: Otantik liderligin 6z farkindalik alt boyutu ile duygusal emegin gizlenen

duygular alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir.

H>: Otantik liderligin bilgiyi dengeli/tarafsiz degerlendirme alt boyutu ile

duygusal emek arasinda anlamh bir iliski vardir.

Hza: Otantik liderligin bilgiyi dengeli degerlendirme alt boyutu ile duygusal emegin

sahte duygular alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir.

Hap: Otantik liderligin bilgiyi dengeli degerlendirme alt boyutu ile duygusal emegin

derin davranis alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki vardir.

Hac: Otantik liderligin bilgiyi dengeli degerlendirme alt boyutu ile duygusal emegin

gizlenen duygular alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir.

Hz: Otantik liderligin iliskisel seffaflik alt boyutu ile duygusal emek arasinda

anlamh bir iliski vardir.

Hsa: Otantik liderligin iliskisel seffaflik alt boyutu ile duygusal emegin sahte

duygular alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir.

Hab: Otantik liderligin iliskisel seffaflik alt boyutu ile duygusal emegin derin davranis

alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir.

Hsc: Otantik liderligin iliskisel seffaflik alt boyutu ile duygusal emegin gizlenen

duygular alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir.

Ha: Otantik liderligin i¢sellestirilmis ahlak anlayis1 alt boyutu ile duygusal emek

arasinda anlamh bir iliski vardir.

Haa: Otantik liderligin igsellestirilmis ahlak anlayis1 alt boyutu ile duygusal emegin

sahte duygular alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki vardir.

Hab: Otantik liderligin icsellestirilmis ahlak anlayis1 alt boyutu ile duygusal emegin

derin davranis alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir.

Hac: Otantik liderligin i¢sellestirilmis ahlak anlayisi alt boyutu ile duygusal emegin

gizlenen duygular alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir.

Hs: Duygusal bulasmanin otantik liderlik ve duygusal emek arasindaki iliski

iizerinde diizenleyici (moderator) rolii vardir.
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3.3.4. Arastirmanin Orneklemi

Calisanlarin islerini yaparken duygusal bir ¢aba gostermesi hizmet sektoriinde daha
cok gozlenen bir durumdur. Ilgili literatiir incelendiginde, hizmet sektorii calisanlarinin
duygusal emegi daha ¢ok yasadig1 goriilmiistiir. Bu baglamda, arastirma evrenini hizmet
sektorlinde faaliyet gosteren kurumlarin calisanlart olusturmaktadir. Evrenin tamamina
ulasmay1 zorlastiran zaman kisit1 ve maddi kisitlardan dolay: arastirma &rneklemini Istanbul
ilindeki; saglik, egitim, glivenlik, ulasim, turizm, danismanlik, bankacilik alanlarinda hizmet
veren 6zel kurumlarin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Anket formu yaklasik 500 katilimciya

online olarak dagitilmis ancak 415 kisiden geri doniis alinmistir.

3.3.5. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirma degiskenlerinin Ol¢lilmesi i¢in otantik liderlik 6lgegi, duygusal emek
Olcegi ve duygusal bulasma 6l¢egi kullanilmistir. Calismada kullanilan 6lgek formu “1-
kesinlikle katilmiyorum”, “2-katilmiyorum”, “3-ne katiliyorum ne de katilmiyorum”, *“4-
katiliyorum”, “5-kesinlikle katiliyorum” seklindeki yanit segeneklerinden olusan besli likert

tipi olgektir.

Otantik Liderlik Olcegi

Otantik liderlik degiskeni i¢in Walumbwa vd. (2008) tarafindan gelistirilen Otantik
Liderlik 6lgegi kullamlmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi Tabak vd. (2012) tarafindan
yapilmistir. Walumbwa vd. tarafindan 2008 yilinda gelistirilen 8 maddeli otantik liderlik
Ol¢egi, Tabak vd. tarafindan 2012 yilinda Tiirk¢e’ye ¢evrilerek 16 maddede diizenlenmistir.

Duygusal Emek Olcegi

Duygusal emek degiskeni i¢in Brotheridge ve Lee (2011) tarafindan gelistirilen
Duygusal Emek 6l¢egi kullanilmistir. Brotheridge ve Lee tarafindan 2003 yilinda gelistirilen
duygusal emek 0Olgegi, 2011 yilinda yazarlar tarafindan revize edilmistir. 2003 tarihli
calismada “ylizeysel eylem” olarak belirlenen boyut, 2011 yilindaki ¢alismada “gizlenen
duygular” ve “sahte duygular” olmak iizere iki boyut olarak yeniden degerlendirilmistir.

Revize edilen dlgekte gizlenen duygular, sahte duygular ve derin eylem olmak {iizere ii¢
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boyut kullanilmistir. Olgek toplam 9 maddeden olusmaktadir (Dursun vd., 2014: 14).
Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi Dursun vd. (2014) tarafindan yapilmistir.

Duygusal Bulasma Olcegi

Calisanlarin genel duygusal bulasicilik diizeylerini belirlemek i¢in Doherty (1997)
tarafindan gelistirilen Duygusal Bulasma 06lgegi kullanilmistir. Doherty’nin (1997: 149)
yilinda gelistirdigi 6lgek bireylerin duygusal bulasmaya ne kadar duyarli olduklarinin bir
Olgiistinii sunmaktadir. Duygusal bulasma 6l¢egi 15 maddede bes temel duyguyu (sevgi,
mutluluk, korku, kaygi ve iiziintii) taklit etme egilimini degerlendirmektedir. Olgegin
Tiirkge’ye uyarlamasi Akin vd. (2015) tarafindan yapilmis, 15 maddenin tek boyutta uyum
verdigi belirtilmistir.

Calismada kullanilan dlgeklerin boyutlarina ve madde sayilarina iliskin bilgiler Tablo

1’de goriilmektedir.

Tablo 1
Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin boyutlarina iliskin bilgiler
Olcekler Boyutlar Madde Sayisi
Oz Farkindalik 4
Bilgiyi Dengeli ve Tarafsiz 4
Degerlendirme
Otantik Liderlik Ol¢egi Mliskisel Seffaflik 4
Igsellestirilmis Ahlak Anlayist 4
Sahte Duygular (Yiizeysel Davranis) 3
Duygusal Emek Olgegi Derin Eylem (Samimi Davranis) 3
Gizlenen Duygular (Yiizeysel Davranis) 3
Duygusal Bulasma Olgegi Duygusal Bulagma 15
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3.3.6. Verilerin Toplanmasi ve Arastirmada Kullamilan Teknikler

Aragtirma verileri katilimcilara online anket formu ulastirilarak anket yontemiyle
toplanmistir. Veriler toplanmaya baslanmadan 6nce Etik Kurul onay1 alinmistir (EK 2). Ug
deger analizi sonucunda anketlerin 44°ti analizlerden ¢ikarilarak kalan 371 anket ile
analizlere devam edilmistir. Elde edilen verilerin analizi SPSS 25 ve Amos 24 programlari
kullanilarak yapilmistir. Calismada kullanilan istatistiksel analizlere iliskin bilgiler asagida
verilmistir:

Degiskenlerin birbirleriyle iligkisini tespit etmek i¢in korelasyon analizi, demografik
verileri analiz etmek i¢in ise frekans analizi yapilmistir. Kesfedici ve dogrulayici faktor
analizleri ve giivenilirlik analizi ile her 6lgegin gecerlilik ve giivenilirlikleri 6l¢tilmiistiir.
Olgeklerin gegerli ve giivenilir olduklar1 tespit edildikten sonra analizlere devam edilmistir.
Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iligkinin test edilmesi i¢in basit regresyon analizi

yapilmis, moderator etki ise yapisal esitlik modeli ile test edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde; demografik verilere ait verilerin analiz sonuglari,
arastirma modelindeki degiskenlerin dlgeklerine ait kesfedici ve dogrulayici faktdr analizi
ve giivenilirlik analizleri sonuglar1 ve arastirma hipotezlerine iliskin analiz sonuglart

raporlanmistir.

4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi ve c¢alisma stireleri gibi katilimcilarin
demografik o6zelliklerine iliskin verileri yorumlamak igin frekans analizi yapilmis ve

sonuglar asagidaki tablolarda raporlanmistir.

Tablo 2
Calisanlarin cinsiyete gore dagilimi
Yiizde Frekans
Erkek 48,2 179
Kadmn 51,8 192
Toplam 100 371

Tablo 2’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan kisilerin %51,8’1 kadin, %48,2’si ise
erkek calisanlardan olugmaktadir. Katilimcilarin cinsiyetlerinin yaklasik olarak esit dagilim

gosterdigi goriilmektedir. Katilimcilarin yaga gore dagilimi Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3
Calisanlarin yasa gore dagilim
Yiizde Frekans

18-25 6,5 24
26-33 27,2 101
34-41 25,3 94
42-49 25,9 96
50 ve iizeri 15,1 56
Toplam 100 371
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Katilimecilarin yasa gore dagilimi incelendiginde 26-33 yas aralig1 %27,2, 34-41 yas
aralig1 %25,3, 42-49 yas aralif1 ise %25,9 olarak bulunmus ve bu yas araliklarinin yaklasik
olarak esit dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Dolayisiyla katilimceilarin %78,4’°linlin 26-49 yas

araliinda oldugu goriilmektedir. Calisanlarin medeni duruma goére dagilimi Tablo 4’te

gosterilmektedir.
Tablo 4
Calisanlarin medeni duruma gore dagilimi
Yiizde Frekans
Evli 76 282
Bekar 24 89
Toplam 100 371

Tablo 4’te medeni duruma iliskin dagilim incelendiginde, katilimcilarin %76’sinin
evli oldugu goriilmektedir. Bekar olan katilimcilarin toplam oranmin ise %24 oldugu

goriilmektedir. Caliganlarin egitim durumuna iligkin dagilim Tablo 5’te gdsterilmektedir.

Tablo 5
Calisanlarin egitim diizeylerine gore dagilimi
Yiizde Frekans

Lisansiistii 16,4 61
Lisans 65 241
On lisans 7,8 29
Lise 10,8 40
Toplam 100 371

Calisanlarin egitim diizeylerine gore dagilimi incelendiginde %65 ile en yiiksek
dagilim gosteren degerin lisans mezunu katilimcilara ait oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %16,4’{inlin lisansiistii egitim mezunu, %7,8’inin 0n lisans mezunu ve
%10,8’inin ise lise mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alisma siirelerine iliskin

dagilim Tablo 6’da gosterilmektedir.
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Tablo 6

Calisanlarin calisma siirelerine gore dagilhimm

Yiizde Frekans
0-3 22,1 82
4-7 23,2 86
8-11 18,9 70
12-15 10,2 38
16 ve iizeri 25.6 95
Toplam 100,0 371

Katilimeilarin bulunduklart kurumdaki toplam ¢alisma siirelerine bakildiginda, 16 y1l
ve iizeri ¢aligma siiresine sahip olanlarin oraninin %25,6 oldugu, 12-15 yi1l arali§inda ¢aligma
stiresine sahip olanlarin oraninin %10,2 oldugu, 8-11 yil araliginda ¢alisma siiresine sahip
olanlarin oraninin %18,9 oldugu, 4-7 yil araliginda ¢alisma siiresine sahip olanlarin oraninin
%23,2 oldugu ve 0-3 yil araliginda ¢alisma siiresine sahip olanlarin oranimin % 22,1 oldugu

gorilmiistiir.
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4.2. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek igin
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonuglart Tablo 7°de detayli olarak

gosterilmektedir.

Tablo 7
Korelasyon tablosu

Derin Yiizeysel Olumlu Olumsuz

Seffaflik Farkindalik Davranis Davranis Bulagma Bulagma

Seffaflik 1
Farkindalik 648" 1
Derin ’359** ,382** 1
Davranis
Yizeysel - jgan 288" 2417 1
Davranis
Olumlu 596™ 489" 246™ 531" 1
Bulagma
Olumsuz 271" 242" 203" 253" 388" 1
Bulasma

Anlamlilik diizeyi: **p<0.01

Tablo 7 incelendiginde otantik liderligin seffaflik ve farkindalik alt boyutlarinin
duygusal emegin tiim alt boyutlar1 ile pozitif yonde ve anlamli bir iligki gosterdigi
goriilmektedir. Korelasyon degerleri detayli incelendiginde otantik liderlik alt boyutlarindan
seffafligin, duygusal emek alt boyutlarindan derin davranis ile orta diizeyde (r=,359) ve
pozitif yonlii bir iliski i¢inde oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde seffafligin, duygusal
emek alt boyutlarindan yiizeysel davranis ile de orta diizeyde (r=,483) ve pozitif yonli
iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Otantik liderlik alt boyutlarindan farkindaligin da derin
davranis ile orta diizeyde (r=,382) ve pozitif yonlii bir iligki i¢erisinde oldugu goriilmektedir.

Farkindaligin, yiizeysel davranis ile iliskisi incelendiginde ise iki degisken arasinda diisiik
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diizeyde (r=,288) ve pozitif yonlii bir iliski goriilmektedir. Arastirma modelinin moderator
degiskeni olan duygusal bulasma alt boyutlarindan olumlu bulagmanin, bagimsiz degisken
alt boyutlarindan seffaflik ile orta diizeyde (r=,596) ve pozitif yonlii bir iliski i¢inde oldugu
gorilmektedir. Olumlu bulasma ve farkindalik arasindaki iligskinin ise yine orta diizeyde
(r=,489) ve pozitif yonlii oldugu bulunmustur. Olumlu bulagma ile bagimli degisken olan
ylizeysel davranigin orta diizeyde (r=,531) ve pozitif yonlii bir iliskiye sahip oldugu
goriilmektedir. Olumsuz bulasma ise seffaflik ile diisiik diizeyde (r=,271) ve pozitif yonde;
farkindalik ile disiik diizeyde (r=,242) ve pozitif yonde; derin davranis ile diistiik diizeyde
(r=,203) ve pozitif yonde ve yiizeysel davranis ile diisiik diizeyde (r=,253) ve pozitif yonde
iligkiye sahip oldugu goriilmektedir.

4.3. Olgeklerin Faktor ve Giivenilirlik Analizine Iliskin Bulgular

Bu boliimde, arastirma degiskenlerine ait 6l¢eklerin faktdr analizleri ve gilivenilirlik
analizlerine iliskin bulgular raporlanmistir. Olgeklere iliskin kesfedici faktdr analizleri

yapildiktan sonra dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.

Analizler yapilmadan o©nce verilerin normal dagilim degerlerine bakilmasi
gerekmektedir. Verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda oldugunda
normallik varsayiminin saglandigi kabul edilmektedir (Griffin ve Steinbrecher, 2013: 176).
Carpiklik ve basiklik degerleri otantik liderlik dlgegi igin -,272 ve ,127 ; duygusal emek
Olgegi igin ,044 ve -,030 ; duygusal bulagsma oOlgegi i¢in ise -,421 ve ,292 olarak
hesaplanmistir. Bu dogrultuda verilerin normal dagildig: tespit edilmis ve analizler normal

dagilim varsayimi kabul edilerek yapilmistir.

Kesfedici faktor analizinin amaci 6l¢eklerdeki ifadelerin altinda yatan faktor yapisim
ortaya ¢ikarmak ve miimkiin olan en az degisken ile yapiy1 agiklamaya calismaktir (Uyumaz
vd., 2016: 660). Dogrulayici faktor analizi ise daha 6nce ortaya koyulan bir faktdr yapisinin
uygunlugunu denetlemek icin yapilan bir analizdir (Suhr, 2006).

Faktor analizine uygunluk igin yapilan testlerden biri Bartlett testidir. Barlett testi,
faktor yapisinin korelasyonunun istatistiki olarak anlamliligin1 6l¢mektedir. Barlett testinin
anlamli olmas1 verinin kesfedici faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir. Faktor

analizi uygunlugu i¢in yapilan diger test ise KMO testidir. KMO testi de degiskenlerin
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birbirlerini agiklama oranini gostermektedir, deger 1’e yaklastikca hatasiz bir tahmin

gerceklesmektedir (Yaslioglu, 2017: 75-76).

Olgeklerde bir araya getirilen ifadelerin biitiin olarak bir yapiy1 dl¢iip dlgmedigini
analiz etmek icin giivenilirlik analizi yapilmaktadir. Giivenilirlik analizi i¢in en yaygin
kullanilan yontem Cronbach Alpha katsayisidir ve bu degerin 0,7 lizerinde olmasi
gerekmektedir (Eymen, 2007: 74-80). Giivenilirlik i¢in kullanilan diger bir yontem ise
birlesik giivenilirlik (composite reliability) analizidir. Bu analiz birden fazla ifadenin

bulundugu yapilarda genel giivenilirligi 6l¢mektedir (Hair vd., 2014: 123).

4.3.1. Otantik Liderlik Ol¢eginin Faktér ve Giivenilirlik Analizleri

Otantik liderlik Olgegine ait kesfedici faktor analizi sonuglart Tablo 8’de

gosterilmistir.
Tablo 8
Otantik liderlik dlcegine ait kesfedici faktor analizi sonuclar:
Faktor Adi ifade Faktor
Agirhgi
Yoneticimin inandiklariyla yaptiklan tutarhidir. ,720
Yoneticim hata yaptiginda hatasini kabul eder. 711

ni§ki5e| Se.ft.“aﬂl.k Yoneticimin disariya kars1 gosterdigi duygular hissettikleriyle tam | ,669
ve Igsellestirilmis | 51arak aynidir.

Ahlak Anlayist

Yoneticim, herkesin diigiindiiklerini sdylemesini tesvik eder. ,611
(Seffaflik) Y?net?c%m ne demek isti}v/orsa onu aglkga"séyler: ,574
Yoneticim kararlarini deger yargilarina gore verir. 513

Cronbach Alpha: ,849 Kompozit Giivenilirlik: ,839

Varyans: 28,914
Yoneticim baskalariyla etkilesimi/iletisimi gelistirmek icin geri ,800
bildirim arayisi i¢inde olur.

Bilgiyi Yoneticim sonuca varmadan once degisik goriisleri dikkatle dinler. | ,784
Dengeli/Tarafs1z | Ygneticim énemli konulardaki tavrini ne zaman yeniden 125

Degerlendirme ve | degerlendirmesi gerektigini bilir.

Oz Farkindaltk | Ygneticim karar vermeden once ilgili bilgiyi enine boyuna inceler. | ,710

Yo6neticim insanlarin 6zel/sahsi durumlarinin onlar1 nasil ,585
etkiledigini anlar ve bunu onlara belli eder.
(Farkindalik) Yoneticim yeteneklerinin baskalari tarafindan nasil 572
degerlendirildigini bilir.
Cronbach Alpha: ,890 Kompozit Giivenilirlik: ,892
Varyans: 28,844
Toplam Varyans: | 53,758
KMO Degeri: ,919 Barlett Testi: 2289,268 — df: 66 (sig.): ,000
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Otantik liderlik 6lgeginin faktor analizi sonucunda KMO degeri 0,919 ve Barlett testi
x2=2289,268 (p<0,01) degerleri ile anlamli sonuglar vermistir. Orijinal dlgekte bulunan 4
faktdr yapist kesfedici faktdr analizi sonucu 2 faktdr altinda toplanmustir. Iliskisel Seffaflik
ve Igsellestirilmis Ahlak Anlayisi boyutlar tek faktér altinda toplanarak seffaflik olarak
adlandirilmis, faktor yiikii 0,5’in altinda olan 4, 8 ve 9’uncu ifadeler 6l¢ekten cikarilarak 6
ifadeli bir yap: olusturulmustur. Bilgiyi Dengeli/Tarafsiz Degerlendirme ve Oz Farkindalik
boyutlar1 da 6 ifade ile tek bir yap1 olusturmus ve farkindalik olarak adlandirilmig, faktor
yukii 0,5’in altinda olan 10’uncu ifade Ol¢ekten ¢ikarilmistir. Elde edilen faktorlere ait
toplam agiklanan varyans 53,758 olarak bulunmustur. Yesiltas vd. nin yaptiklar1 calismada
da otantik liderligin iki faktor altinda (iligskilerde seffaflik-igsellestirilmis ahlak anlayisi ve
bilgiyi dengeli/tarafsiz degerlendirme-6z farkindalik) toplandigi gortilmektedir (Yesiltas vd.,
2013: 342). iliskisel Seffaflik ve I¢sellestirilmis Ahlak Anlayis1 faktor yiiklerinin ,513 ve
,720 arasinda degistigi goriilmektedir. Bilgiyi Dengeli/Tarafsiz Degerlendirme ve Oz
Farkindalik boyutunun faktor yiikleri ise ,572 ve ,800 arasinda degismektedir. Yapilan
giivenilirlik analizleri sonucu iliskisel Seffaflik ve I¢sellestirilmis Ahlak Anlayis1 boyutunun
Cronbach Alpha degeri 0,849 ve kompozit giivenilirlik degeri 0,839; Bilgiyi
Dengeli/Tarafsiz Degerlendirme ve Oz Farkindalik boyutunun Cronbach Alpha degeri 0,890
ve kompozit giivenilirlik degeri 0,892 olarak tespit edilmistir. Kesfedici faktor analizi ve
giivenilirlik analizleri sonuglar1 degerlendirildiginde, otantik liderlik dl¢cegindeki ifadelerin

uyumlu bir yap1 olusturdugu goriilmektedir.

Model Uyum lyiligi: CMIN/df: 1,988 (x2: 101,409 ve df: 51), GFI: 0,956 CFI: 0,978 RMSEA: 0,052
Sekil 2. Otantik liderlik 6l¢egine ait DFA modeli
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Otantik liderlik 6lgegi i¢cin dogrulayici faktdr analizi yapilmis ve model, kesfedici

faktor analizi sonucu olusan faktor yapisini dogrulamistir. Sekil 2°de goriildiigii gibi modelin
CMIN/df degeri 1,988 (x2: 101,409 ve df: 51); GFI degeri 0,956; CFI degeri 0,978; RMSEA

degeri ise 0,052 olarak bulunmustur. GFI, NFI ve CFI degerlerine ait referans araliklar

asagidaki tabloda gosterilmistir (Schermelleh-Engel vd., 2003: 52).

Tablo 9

Model uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir degerler

Uyum Tyiligi

Kabul Edilebilir Degerler

Ki Kare / Serbestlik Derecesi

0 <CMIN/f<3

Uyum lyiligi Indeksi

90 <GFI < 1,00

Karsilastirmali Uyum Indeksleri

(CFI; NFT’nin gelistirilmis versiyonudur)

,90<CFI<1,00

Yaklagik Hatalarin Ortalamasinin Karekokii

,00 <RMSEA < .08

Otantik liderlik Olcegine ait dogrulayici faktor

analizi sonuglart Tablo 10°da

raporlanmustir.
Tablo 10
Otantik liderlik 6lcegine ait DFA sonuc¢lari
Ortiik " <. Standart -
Degisken Gozlenen Degisken B B Hata T Degeri P
Otantik (6) 1,482 ,708 ,142 10,459 okl
Otantik (5) 1,296 ,642 ,150 8,657 falelel
Seffaﬂlk Otantik (3) 1,665 ,780 174 9,577 falaled
Otantik (2) 1,695 ,783 177 9,592 kol
Otantik (7) 1,000 522 ool
Otantik (1) 1,313 ,640 ,151 8,668 *xx
Otantik (15) 1,178 791 ,092 12,812 okl
Otantik (14) ,916 ,640 ,085 10,800 falelel
Farkimdalik Otant!k (13) 1,350 ,847 ,100 13,481 kol
Otantik (12) 1,409 ,852 ,104 13,540
Otantik (11) 1,275 J77 ,101 12,634 ool
Otantik (16) 1,000 ,643

***p<0.01, B= standartlagtirilmamis regresyon katsayisi, = standartlastirilmis regresyon

katsayist
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Tablo 10’da gozlenen degiskenlerin adlari, otantik liderlik 6l¢eginin anketteki ifade
sirasina gore kodlanmistir. Tablo 10°da goriildiigii gibi otantik liderlik alt boyutlarina iligkin
regresyon katsayilari kesfedici faktor analizindeki yapiy1 ortaya ¢ikarmustir, t degerleri ve p
degeri (t>1,96; p<0,01) incelendiginde modelin anlamli oldugu goériilmektedir (Byrene,
2013: 141).

4.3.2. Duygusal Emek Olceginin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Duygusal emek oOlgegine ait kesfedici faktor analizi sonuglari Tablo 11°de
gosterilmistir.

Tablo 11
Duygusal emek olcegine ait kesfedici faktor analizi sonuglari
Faktor Ad1 ifade Faktor
Agirhg
Isyerinde gostermem gereken duygulari gercekten de hissetmeye 794
caba gosteririm. '
Derin Davranis Islm}n bir pargas .ol.arak gbstermem .gereken duygular1 gergekten 691
de hissedebilmek icin ¢aba sarf ederim.
(SamimiDavrans) Isyerinde baskalarina kars1 gdstermem gereken duygular 544

gercekten de hissedebilmek i¢in ¢aba sarf ederim.

Cronbach Alpha: ,700 | Kompozit Giivenilirlik: ,757

Varyans: | 22,864

Sahte Duygular Isyerinde hissettiklerimi gizlerim. 816

ve Isyerinde hissetmedigim ancak benden hissetmem beklenilen

Gizlenen Duygular duygular1 gdsteririm. 718
(YiizeyselDavranis) Isyerinde gergek duygularimi ifade etmemeye galisirim. ,648
Cronbach Alpha: ,784 | Kompozit Giivenilirlik: ,811
Varyans: | 27,702
Toplam Varyans: | 50,566
KMO Degeri: ,731 Barlett Testi: 570,029 — df: 15 (sig.): ,000

Duygusal emek dl¢eginin faktor analizi sonucunda KMO degeri 0,731 ve Barlett testi
x2=570,029 (p<0,01) degerleri ile anlamli sonuglar vermistir. Orijinal dl¢ekte bulunan 3

faktor yapisi kesfedici faktor analizi sonucu 2 faktor altinda toplanmistir. Orijinal olgekte
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bulunan derin eylem boyutu tek faktor altinda toplanmistir. Faktor yiikii 0,5’in altinda olan
1, 3 ve 4’lincii ifadeler 6lgekten ¢ikarilmigtir. Bu durumda orijinal 6lgekteki sahte duygular
ve gizlenen duygular tek faktor altinda toplanmis ve yiizeysel davranis olarak
adlandirilmistir. Sonug olarak 3’er ifadeli 2 faktor yapisi ortaya ¢ikmistir. Elde edilen
faktorlere ait toplam agiklanan varyans 50,566 olarak bulunmustur. Derin eylem faktor
yiiklerinin ,544 ve ,724 arasinda degistigi goriilmektedir. Yiizeysel davranis faktor yiikleri
ise ,0648 ve ,816 arasinda degismektedir. Yapilan giivenilirlik analizleri sonucu derin eylem
boyutunun Cronbach Alpha degeri 0,700 ve kompozit giivenilirlik degeri 0,757, ylizeysel
davranig boyutunun Cronbach Alpha degeri 0,784 ve kompozit giivenilirlik degeri 0,811
olarak tespit edilmistir. Kesfedici faktor analizi ve gilivenilirlik analizleri sonuglart

degerlendirildiginde, duygusal emek Olcegindeki ifadelerin uyumlu bir yap1 olusturdugu

gorilmektedir.

Model Uyum Lyiligi: CMIN/df: 1,484 (x2: 11,869 ve df: 8), GFI: 0,989 CFI: 0,993 RMSEA: 0,036

Sekil 3. Duygusal emek 6lgegine ait DFA modeli

Duygusal emek 0Olgegi i¢cin dogrulayici faktoér analizi yapilmis ve model kesfedici
faktor analizi sonucu olusan faktor yapisini dogrulamistir. Sekil 3’te goriildiigii gibi modelin
CMIN/df degeri, 1,484 (x2: 11,869 ve df: 8); GFI degeri 0,989; CFI degeri 0,993; RMSEA
degeri ise 0,036 olarak bulunmustur.

Duygusal emek oOl¢egine ait dogrulayici faktor analizi sonuglari Tablo 12’de

raporlanmaistir.
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Tablo 12

Duygusal emek olcegine ait DFA sonuclari

a .. Gozlenen Standart o
Ortiik Degisken Degisken B B Hata T Degeri P
) Emek (5) 1,145 ,740 ,140 8,195 falekel
Derin
Davranis Emek (2) 1,112 ,682 ,135 8,258 falakel
(SamimiDavranis)
Emek (9) 1,000 579
Emek (7) 1,042 ,810 ,089 11,746 falekel
Yiizeysel
Emek (6) ,929 ,665 ,084 11,087 folekal

**%p<0.01, B= standartlagtirillmamis regresyon katsayisi, = standartlastirilmis regresyon

katsayisi

Tablo 12’de gbzlenen degiskenlerin adlari, duygusal emek 6l¢eginin anketteki ifade

sirasina gore kodlanmigtir. Tablo 12°de goriildiigi gibi duygusal emek alt boyutlarina iligkin

regresyon katsayilar1 kesfedici faktor analizindeki yapiy1 ortaya ¢ikarmistir, t degerleri ve p

degeri (t>1,96; p<0,01) incelendiginde modelin anlamli oldugu goériilmektedir (Byrene,

2013: 141).
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4.3.3. Duygusal Bulasma Ol¢eginin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Duygusal bulagma olcegine ait kesfedici faktor analizi sonuglari Tablo 13’te

gosterilmistir.
Tablo 13
Duygusal bulasma ol¢egine ait kesfedici faktor analizi sonuclar:
Faktor Ad: | ifade Faktor
Agirhgi
Sevdigim kisi bana sarildiginda i¢im giizel duygularla dolar. ,830
Sevdigim kisinin gézlerinin i¢ine bakinca aklim pozitif diislincelerle 815
dolar. ,
P(,Dllumlu Mutlu insanlarin ¢evresinde olmak aklimi mutlu diistincelerle doldurur. | ,772
ulagsma
; Birisi bana sicak bir sekilde giiliimsediginde ben de ona giiliimser ve 769
kendimi iyi hissederim. ’
Sevdigim kisi bana dokundugunda viicudumun tepki verdigini 724
hissederim. ’
Cronbach Alpha: ,900 Kompozit Giivenilirlik: ,885
Varyans: | 39,351
Stresli insanlarin ¢evresinde oldugumda gerildigimi fark ederim. 872
Olumsuzg Genellikle hiddetli bir tartismaya kulak misafiri oldugumda gerilirim. , 751
Bulagma
Sinirli insanlarin yaninda olmak sinirlerimi bozar. ,657
Cronbach Alpha: ,816 Kompozit Giivenilirlik: ,827
Varyans: | 24,134
Toplam Varyans: | 63,665
KMO Degeri: ,818 Barlett Testi: 1770,287 — df: 28 (sig.): ,000

Duygusal bulagsma 6l¢eginin faktor analizi sonucunda KMO degeri 0,818 ve Barlett
testi x2=1770,287 (p<0,01) degerleri ile anlamli sonuglar vermistir. Duygusal bulagma
Olcegi orijinal Olgekte tek faktor altinda toplanan 15 ifadeden olusmaktadir. Orijinal
Olgekteki tek faktor yapisi kesfedici faktor analizi sonucu 2 faktor altinda toplanmistir. Anket
sorularindaki olumlu duygulara iliskin ifadeler ve olumsuz duygulara iliskin ifadeler g6z
oniini alindiginda, kesfedici faktor analizi sonucu olusan faktor yapilarinin anlamli oldugu
soylenebilir. Kesfedici faktor analizi sonucu 5 ifade tek faktor altinda toplanarak olumlu

bulagsma olarak adlandirilmistir. Analiz sonucu 3 ifade ise tek faktor altinda toplanmis ve
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olumsuz bulagsma olarak adlandirilmigtir. Faktor yiikii 0,5’in altinda olan 1, 2, 3, 5, 8, 9 ve
10’uncu ifadeler dlgekten ¢ikarilmistir. Sonug olarak 5 ifadeden olusan bir faktor yapist ve
3 ifadeden olusan bir faktor yapisi ortaya ¢ikmistir. Elde edilen faktorlere ait toplam
aciklanan varyans 63,665 olarak bulunmustur. Olumlu bulagsma faktor yiiklerinin ,724 ve
,830 arasinda degistigi goriilmektedir. Olumsuz bulagsma faktor yiikleri ise ,657 ve ,872
arasinda degismektedir. Yapilan giivenilirlik analizleri sonucu olumlu bulasma boyutunun
Cronbach Alpha degeri 0,900 ve kompozit giivenilirlik degeri 0,885; olumsuz bulagma
boyutunun Cronbach Alpha degeri 0,816 ve kompozit giivenilirlik degeri 0,827 olarak tespit

edilmistir. Kesfedici faktor analizi ve gilivenilirlik analizleri sonuglar1 degerlendirildiginde,

duygusal bulagsma 6l¢egindeki ifadelerin uyumlu bir yap1 olusturdugu goriilmektedir.

bulagsma11

bulasmai2 NG

90
@—D bulasma13 lu_dyygu

76

bulagsmai14p

bulagsma15 3

bulasma4 69

bulasmas [« uz_guygu

bulasma7

Model Uyum lyiligi: CMIN/df: 0,934 (x2: 15,884 ve df: 17), GFI: 0,989 CFI: 1,000 RMSEA: 0,000

Sekil 4. Duygusal bulasma 6lgegine ait DFA modeli

Duygusal bulagma 6l¢egi icin dogrulayici faktor analizi yapilmis ve model kesfedici
faktor analizi sonucu olusan faktor yapisint dogrulamistir. Sekil 4’te gortildiigii gibi modelin
CMIN/df degeri 0,934 (x2: 15,884 ve df: 17); GFI degeri 0,989; CFI degeri 1,000; RMSEA
degeri ise 0,000 olarak bulunmustur. Duygusal bulagsma Ol¢egine ait dogrulayici faktor

analizi sonuglar1 Tablo 14’te raporlanmaigtir.
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Tablo 14
Duygusal bulasma 6lcegine ait DFA sonuclar:

Ortiik " < Standart S
Degisken Gozlenen Degisken B B Hata T Degeri P
Bulagma (13)
1,115 ,902 ,075 14,781 e
Bulasma (12)
1,126 ,782 ,081 13,822 falalel
Olumlu Bulagma (14)
1,057 ,765 ,052 20,152 falekl
Bulasma
Bulagma (11)
1,014 720 ,080 12,745 e
Bulagma (15) 1,000 712
Bul
ulasma (7) 1,000 872
Olumsuz Bulasma (6) 918 780 064 14,335 | e
Bulasma Bulasma (4)
,938 ,693 ,072 13,099 falalel

**%p<0.01, B= standartlagtiritlmamis regresyon katsayisi, = standartlastirilmis regresyon
katsayisi

Tablo 14’te gbzlenen degiskenlerin adlari, duygusal bulagsma 6lgeginin anketteki
ifade sirasina gore kodlanmistir. Tablo 14°te goriildiigii gibi duygusal bulasma alt
boyutlarina iliskin regresyon katsayilar1 kesfedici faktor analizindeki yapiyr ortaya
cikarmustir, t degerleri ve p degeri (t>1,96, p<0,01) incelendiginde modelin anlamli oldugu

goriilmektedir (Byrene, 2013: 141).

Ozetlemek gerekirse, faktor analizleri sonucu otantik liderlik bagimsiz degiskeninin
bilgiyi dengeli/tarafsiz degerlendirme ve 6z farkindalik boyutlar: tek faktdrde birlesmis ve
farkindalik olarak adlandirilmistir. iliskilerde seffaflik ve igsellestirilmis ahlak anlayist
boyutlar1 da tek faktorde birlesmis ve seffaflik olarak adlandirilmistir. Duygusal emek
bagiml degiskeninin sahte duygular ve gizlenen duygular boyutlar tek faktérde birlesmis
ve yiizeysel davranis olarak adlandirilmistir. Orijinal 6lgekte bulunan derin eylem boyutu
tek faktorde toplanmistir. Duygusal bulasma modertator degiskeni ise olumlu bulagsma ve

olumsuz bulagma olarak iki faktor altinda toplanmustir.
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4.4. Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirma hipotezlerini test etmeye yonelik analizler yapilmistir.
Aragtirma modelinde bir bagimsiz degisken, bir bagimli degisken ve bir moderator degisken
bulunmaktadir. Modelde otantik liderlik bagimsiz degisken, duygusal emek ise bagimli
degisken olarak belirlenmistir. Bagimsiz degiskenin bagimlh degiskeni etkiledigi varsayilan
durumlarda basit regresyon analizi yapilmaktadir (Sekaran ve Bougie, 2016 :312). Bu
baglamda, bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisini incelemek igin basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Arastirma ana hipotezlerinden H1 Hz Hs ve Ha’ii test
etmek icin basit dogrusal regresyon analizi uygulanmigtir. Regresyon analizi sonuglari

asagida sunulmus ve yorumlanmistir.

Test edilen hipotezler:
Hs: Otantik liderligin iliskisel seffaflik alt boyutu ile duygusal emek arasinda

anlamh bir iliski vardir.

Hsa: Otantik liderligin iligkisel seffaflik alt boyutu ile duygusal emegin sahte

duygular alt boyutu arasinda anlaml ve pozitif yonde bir iliski vardir.

Hac: Otantik liderligin iliskisel seffaflik alt boyutu ile duygusal emegin gizlenen

duygular alt boyutu arasinda anlaml ve pozitif yonde bir iligki vardir.

Hs: Otantik liderligin icsellestirilmis ahlak anlayisi alt boyutu ile duygusal emek

arasinda anlamh bir iliski vardir.

Haa: Otantik liderligin i¢sellestirilmis ahlak anlayisi alt boyutu ile duygusal emegin

sahte duygular alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir.

Hac: Otantik liderligin igsellestirilmis ahlak anlayisi alt boyutu ile duygusal emegin

gizlenen duygular alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir.
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Tablo 15

Regresyon analizi sonuclari: seffafligin yiizeysel davranis iizerindeki etkisi

Standart | Diizeltilmis
Model B B T degeri P
Hata R?

(Sabit) 1,643 140 11,742 | ,000

Iliskisel Seffaflik ve
Icsellestirilmis Ahlak

432 483 ,041 ,231 10,596 ,000
Anlayisi

(Seffaflik)

Hsz — Ha KABUL

Bagimli degisken: yiizeysel davranis (sahte ve gizlenen duygular) F=112,273; p<0,01

Tablo 15’te yer alan sonuglar incelendiginde, regresyon analizinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu (F=112,273; t=10,596; p<0,01) ve sonuglarin tesadiifen olusmadig1
goriilmektedir (Miller vd., 2009: 167). Sonuclar incelendiginde, seffaflik ile ylizeysel
davranis arasinda anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir (B=,483). Diizeltilmis R?=0,231
olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla, seffaflik yiizeysel davranistaki degisimin %23,1’ini
aciklamaktadir. B degeri (1,643) seffaflik algisinin 0 oldugu durumda bile yiizeysel
davranigin 1,643 degerine sahip oldugunu gostermektedir. Bagimsiz degiskenin regresyon
katsayisi ise B=,432 olarak hesaplanmistir, dolayisiyla seffaflik degiskenindeki bir birimlik
artis ylizeysel davranista 0,432 birimlik degisime neden olmaktadir (Miller vd., 2009: 167).
Bu baglamda, seffaflik algisi arttik¢a ylizeysel emek davranisinin da artacagi goriilmektedir.

Dolayisiyla analiz sonuglar1 Hza, Hac, Haa Ve Hac alt hipotezlerini desteklemektedir.

Test edilen hipotezler:

Hsp: Otantik liderligin iliskisel seffaflik alt boyutu ile duygusal emegin derin davranig

alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir.

Hab: Otantik liderligin icsellestirilmis ahlak anlayis1 alt boyutu ile duygusal emegin

derin davranis alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki vardir.

64



Tablo 16

Regresyon analizi sonuglari: seffafligin derin davrams iizerindeki etkisi

Standart | Diizeltilmis
Model B B T degeri P
Hata R?

(Sabit) 2,440 151 16,128 | ,000

Iliskisel Seffaflik ve
Icsellestirilmis Ahlak Anlayist 326 | ,359 044 127 7,396 ,000
(Seffaflik)

Bagimli degisken: derin davranis (samimi davranis)  F=54,703; p<0,01

Tablo 16 incelendiginde, regresyon analizinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (F=54,703; t=16,128; p<0,01). Analize iligkin tablo detayl incelendiginde,
seffaflik ile derin davranig arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (f=,359).
Diizeltilmis R?=0,127 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla, seffaflik boyutunun derin
davranis1 aciklama oraminin R?=0,127 oldugu goriilmektedir. Seffaflik derin davranistaki
degisimin %12,7’sini agiklamaktadir. Bagimsiz degiskenin regresyon katsayis1 B=0,326
olarak hesaplanmistir, dolayisiyla seffaflik degiskenindeki bir birimlik artig derin davranista
0,326 birimlik artisa neden olmaktadir. Sonug olarak, seffaflik algisi arttikga derin davranisin
da artacagi goriilmektedir. Analiz sonuglari incelendiginde, seffafligin derin davranis
iizerindeki etkisinin, seffafligin yiizeysel davranis iizerindeki etkisine benzer sonuglar
verdigi goriilmektedir. Bu baglamda, regresyon analizi sonuglari Hap ve Hap alt hipotezlerini

desteklemektedir.

Test edilen hipotezler:
Hi:: Otantik liderligin 6z farkindalik alt boyutu ile duygusal emek arasinda

anlamh bir iliski vardir.

Hia: Otantik liderligin 6z farkindalik alt boyutu ile duygusal emegin sahte duygular

alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir.
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Hic: Otantik liderligin 6z farkindalik alt boyutu ile duygusal emegin gizlenen

duygular alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir.

H2: Otantik liderligin bilgiyi dengeli degerlendirme alt boyutu ile duygusal

emek arasinda anlamh bir iliski vardir.

H2a: Otantik liderligin bilgiyi dengeli degerlendirme alt boyutu ile duygusal emegin

sahte duygular alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir.

Hac: Otantik liderligin bilgiyi dengeli degerlendirme alt boyutu ile duygusal emegin

gizlenen duygular alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir.

Tablo 17

Regresyon analizi sonuclari: farkindahigin yiizeysel davrams iizerindeki etkisi

Standart Diizeltilmis
Model B B T degeri P
Hata R?

(Sabit) 2,228 153 14,602 | ,000

Bilgiyi Dengeli/Tarafsiz
Degerlendirme ve

Oz Farkindalik 253 | 288 ,044 ,081 5,781 ,000

(Farkindalik)

Hi-H; KABUL

Bagimli degisken: yiizeysel davranis (sahte ve gizlenen duygular) F=33,424; p<0,01

Tablo 17 incelendiginde, regresyon analizinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (F=33,424; t=5,781; p<0,01). Sonuglar detayl incelendiginde, farkindalik ile
ylizeysel davranig arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (B=,288). Diizeltilmis
R?=0,081 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla, farkindalik boyutunun yiizeysel davranist
aciklama oranmin R?= 081 oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle, farkindalik yiizeysel
davranigtaki degisimin %8,1’ini a¢iklamaktadir. Bagimsiz degiskenin regresyon katsayisi
B=0,253 olarak hesaplanmistir, dolayisiyla farkindalik degiskenindeki bir birimlik artis
ylizeysel davranista 0,253 birimlik degisime neden olmaktadir. Bu baglamda, farkindalik
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algis1 arttikga yiizeysel emek davranisinin da artacagi goriilmektedir. Dolayisiyla analiz
sonuglart Hia, Hic H2a ve Hazc alt hipotezlerini desteklemektedir. Analiz sonuglari
incelendiginde, seffafligin yiizeysel davranis1 agiklamada farkindaliga gore daha fazla etkili

oldugu goriilmektedir.
Test edilen hipotezler:

Hib: Otantik liderligin 6z farkindalik alt boyutu ile duygusal emegin derin davranis

alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir.

Hap: Otantik liderligin bilgiyi dengeli degerlendirme alt boyutu ile duygusal emegin

derin davranis alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir.

Tablo 18

Regresyon analizi sonuglari: farkindahigin derin davrams iizerindeki etkisi

Standart Diizeltilmis
Model B B T degeri P
Hata R?

(Sabit) 2,376 149 15,906 | ,000

Bilgiyi Dengeli/Tarafsiz
Degerlendirme ve
Oz Farkindalik ,340 ,382 ,043 ,143 7,937 ,000

(Farkindalik)

Bagimli degisken: derin davranig (samimi davranis) F=62,989; p<0,01

Tablo 18’de yer alan sonuglar incelendiginde, uygulanan regresyon analizinin
anlamli oldugu (F=62,989; t=7,937; p<0,01) gorilmektedir. Tablo 18 detayli incelendiginde,
farkindalik ile derin davranis arasinda anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir (B=,382).
Diizeltilmis R?=0,143 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla, farkindalik derin davranmistaki
degisimin %14.3’linii aciklamaktadir. B degeri (2,376) farkindalik algisinin 0 oldugu
durumda bile derin davranisin 2,376 degerine sahip oldugunu gostermektedir. Bagimsiz

degiskenin regresyon katsayisi ise B=,340 olarak hesaplanmistir, dolayisiyla farkindalik
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degiskenindeki bir birimlik artis derin davranista 0,340 birimlik degisime neden olmaktadir
(Miller vd., 2009: 167). Bu baglamda, farkindalik algis1 arttik¢a derin emek davranisinin da
artacagi goriilmektedir. Sonuglar, seffaflik ve farkindaligin derin emek davranigini benzer
diizeylerde etkiledigini gostermektedir. Analiz sonuglari Hib ve Hzp alt hipotezlerini

desteklemektedir.

Duygusal bulagma degiskeninin moderator etkisi incelenmis ve duygusal bulagma alt
boyutlarindan olumlu bulasmanin, otantik liderlik alt boyutlarindan seffaflik ile duygusal
emek alt boyutlarindan yiizeysel davranis arasindaki iliskiyi orta derecede (f2=0,030) modere
ettigi bulunmugtur. Arastirma modelinin moderator degiskeninin alt boyutlarinin modeldeki
diger degiskenler ile moderator etkileri istatistiksel olarak anlamsiz (p=0,066-p=0,344
arasinda degisen anlamlilik degerleri ile) bulunmustur. Olumlu bulasmanin moderator

etkisine iliskin analiz sonuglar1 asagida raporlanmstir.

Moderator degiskenin etki biliyiikliiglinii hesaplamak i¢in Cohen (1988) ve Auginis
vd. (2005)’in 6nerdigi 2 formiilii uygulanmistir. 2 degeri modele etkilesim teriminin dahil
edilmis hali ve c¢ikarilmis halinin R? degerleri iizerinden asagidaki formiil ile

hesaplanmaktadir.
2= (0,34 - 0,32)/1-0,34 =0,030

f2 degeri 0,030 olarak bulunmustur. Kenny (2018), moderator etki degerleri icin
0,005 0,01 ve 0,025 degerlerini sirasiyla diisiik, orta ve yiiksek etki degerleri olarak
Oonermistir. Bu baglamda, moderator degiskenin etki biiyiikliiglinlin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Duygusal bulasmanin moderator etkisini test etmek i¢in olusturulan model

Sekil 5’te gosterilmistir.

ZSeffaflik
27
34
60( \

_____’ﬂ———__" yiizeysel
ZOlumlu

-03

(ZSeffaflik)X(ZOlumlu)

Sekil 5. Moderator degisken modeli
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Tablo 19

Moderator degisken modeli sonuclari

Yapusal iliski B SH CR (t degeri) P
Yiizeysel < ZSeffaflik 272 038 S.131 .
Yiizeysel «— ZOlumlu ,359 ,038 6,757 faleie
Yiizeysel < Etkilesim Terimi ,108 ,027 2,526 ,012
H5 KABUL

***p<0,05, SH= standart hata

Tablo 19’da gorildigi gibi moderator etki anlamli (p<0,05) bulunmustur. Seffaflik
degiskeninin standardize edilmis hali ile olumlu bulasma degiskeninin standardize edilmis
halinin ¢arpimindan olusan etkilesim terimi (Zseffaflik X Zolumlu) Sekil 5’te gosterilen
modele dahil edilmediginde R? degeri 0,32 olarak bulunmustur. Bu deger yiizeysel
davranigtaki %32’lik degisimin seffaflik ve olumlu bulasma tarafindan agiklandigim
gostermektedir. Sekil 5’te goriildiigii gibi etkilesim terimi modele dahil edildiginde bu deger
(R?) %34’e yiikselmektedir. Dolayisiyla bagimli degiskenin agiklanma orani %6,2 artis

gostermistir.

Etkilesim teriminin anlamliligi, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki
etkisinin moderator degiskenin farkli seviyelerinde ne derece degistigini gdstermektedir
(Fein vd., 2021: 111). Etkilesim terimi anlamli bulundugundan (p<0,05), olumlu duygusal
bulagsma seviyeleri degistikce seffafligin ylizeysel emek tizerindeki etkisinin de degistigi
sOylenebilir. Dolayisiyla, olumlu duygusal bulagsmanin seffaflik ve yiizeysel davranig
arasindaki iligki lizerinde pozitif ve anlamli bir diizenleyici etkisinin oldugu tespit edilmistir
(B=,108; t= 2,526; p<0,05). Etkilesim terimi pozitif oldugu i¢in olumlu duygusal bulasma
seffaflik ve ylizeysel emek arasindaki iliskiyi giiclendirmektedir (Collier, 2022: 197). Bu
baglamda Hs ana hipotezi kabul edilmistir. Moderator analizi sonuglar1 Tablo 19’da

Ozetlenmistir.
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Sekil 6. Slope analizi

Olumlu duygusal bulasmanin moderator etkisinin daha iyi anlasilmasi icin slope
analizi yapilmistir (Aiken ve West, 1991; Dawson, 2014; Dawson ve Richter, 2006). Sekil 6
incelendiginde yiiksek olumlu duygusal bulasmanin egiminin daha dik olustugu
goriilmektedir. Bu durum yiiksek olumlu duygusal bulagmanin seffafligin yiizeysel emek
iizerindeki etkisinin diisiik olumlu duygusal bulasmaya kiyasla daha yiliksek oldugunu

gostermektedir.

Diger taraftan, diisiikk olumlu duygusal bulagsma i¢in egim diizlesme egilimindedir.
Bu ise diisiik olumlu duygusal bulasma s6z konusu oldugunda yiiksek seffafligin yiizeysel
duygusal emekte ¢ok az bir degisime neden oldugunu gostermektedir. Bu sonug, moderator
etkinin pozitif yonlii etkisini dogrulamaktadir. Moderator hipotez testlerinin sonuglari
incelendiginde, seffaflik ve ylizeysel davranis arasindaki iliskinin olumlu duygusal bulagma
tarafindan modere edildigi goriilmektedir. Hipotez testlerinde gorildiigii gibi, seffaflik
diizeyi yiikseldik¢e yliksek olumlu bulagsmanin oldugu durumda daha ¢ok ylizeysel emek
davranigi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu sonuglara gore, otantik liderlerin takipgilerine olumlu duygular bulastirarak onlari
da olumlu duygular ifade etmeye tesvik ediyor olduklari diisiiniilebilir. Sy vd.’nin yaptiklari
caligmada, olumlu ruh hali olan liderlerin takipgilerinin, olumsuz ruh haline sahip liderlerin
takipgilerine gore daha fazla olumlu ruh hali ve daha az olumsuz ruh hali yasadiklari

belirtilmistir (Sy vd., 2005: 302). Duygusal bulasicilik seviyesi yiiksek birey, otantik liderin
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duygularindan daha fazla etkilenmekte ve bireyin duygusal emek diizeyi buna gore
sekillenebilmektedir. Buna gore, olumlu duygusal bulasicilik seviyesi yiiksek olan bireylerin
otantik liderden gelen olumlu duygular1 daha fazla kabul ettikleri diisiiniilebilir. Moderator
etki, bu bireylerin olumlu duygusal bulasmanin orgiitte olusturdugu pozitif iklimden
etkilenerek lider ve orgiite kars1 duygusal bagliliklariin arttig1 ve dolayisiyla daha fazla

yiizeysel emek davranisi kullandiklar seklinde agiklanabilir.
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BESINCi BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismanin amaci, otantik liderligin duygusal emek iizerindeki etkisinin

incelenmesi ve bu etkide duygusal bulasmanin diizenleyici roliiniin arastirilmasidir.

Duygusal emek gerektiren iglerde ¢alisanlar, islerini yaparken birtakim duygusal
kurallara uymak zorundadir. Bu kurallarin amaci ¢alisanlarin duygusal performanslarini
yoneterek isletmelerin karlarmi artirmalarinit saglamaktir. Duygusal emek literatiiriine
bakildiginda, calisanlarin islerini yaparken duygusal emek harcadiklarina dair tatmin edici
bulgular elde edildigi goriilmektedir. Liderlik ile ilgili yapilmis ¢alismalar ise ¢alisanlarin
davranig ve tutumlarinin liderler tarafindan etkilendigini acgik¢a ortaya koymaktadir. Bu
calismada, duygusal emek davranisini etkileyen bir faktor olarak otantik liderlik modeli ele
alinmustir. Otantik liderlik modeli, liderin g¢alisanlariyla agik iletisim kurdugu, onlarin
degerlerine saygi gosterdigi, giiven olusturdugu, karar almada objektif ve etik davrandigi
olumlu bir liderlik modelidir. Dolayisiyla otantik bir liderin yonetimi altinda ¢alisanlar,
liderlerine ve orgiitlerine karsi pozitif duygular beslemektedir. Bu durum ¢alisanlarin
liderlerini memnun etme arzularin1 koriikleyerek, islerini daha cok sahiplenmelerini
saglayabilir. Otantik lider is gereklerini yerine getirmede calisanlarda bir sevk ve isteklilik
hali yaratarak calisanlari islerini yaparken daha ¢ok emek vermeye yoneltebilir. Nitekim
duygusal emek literatiirii incelendiginde, liderlik tarzinin ¢alisanlarin kendi duygularimni
yonetirken harcadiklar1 enerjiyi ve eforu etkileyen onemli faktorlerden biri oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda, otantik liderlik bagimsiz degisken; duygusal emek ise bagimli
degisken olarak belirlenmistir. Ayrica literatiirde, ¢alisanlarin, yiiksek statii sahibi olan
liderlerin davraniglarindan etkilendiklerini ortaya koyan ¢alismalarin bulunmasinin yani sira

liderin duygularindan etkilendiklerini ortaya koyan c¢alismalar da mevcuttur.

Duygusal bulagsma literatiiriine bakildiginda, genellikle insanlarin duygularini
birbirlerine aktardiklar1 ifade edilmektedir. Bireylerin duygusal bulagsma siirecinde
(duygunun alicis1 veya duygunun ileticisi olma) hangi rolii iistlenecegi, duygusal bulagmaya
yatkinlig1 belirleyen birtakim faktorden etkilenmektedir. Statii farkina bagli olarak liderlerin
takipcilerine duygularini aktarma olasiliginin daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla
duygusal bulagsmaya duyarli olan g¢alisanlarin duygusal bulasma siireci yoluyla otantik

liderler tarafindan harekete gegirilme olasilig1 daha yiiksek olacaktir. Bu nedenle arastirma
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modelinde duygusal bulasma, otantik liderlik ve duygusal emek arasindaki iliskide

moderator degisken olarak yer almaktadir.
Calismadan elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir:

Katilimcilarin demografik verileri incelendiginde, katilimcilarin 48,2°sinin erkek,
51,8’inin ise kadin oldugu goriilmistiir. Katilimcilarin yaglarina dair verilere bakildiginda,
katilimcilarin %6,5’ini 18-25 yas araligindaki katilimcilarin olusturdugu, %27,2’sini 26-33
yas araligindaki katilimcilarin olusturdugu, %25,3’{inii 34-41 yas araligindaki katilimcilarin
olusturdugu, %25,9°unu 42-49 yas araligindaki katilimcilarin olusturdugu, % 15,1’ini ise 50
ve lizeri yaslardaki katilimeilarin olusturuldugu goriilmistiir. En yiiksek orana sahip yas
araliginin %27,2’lik oranla 26-33 yas aralig1 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni
durumlarina iligkin veriler, evli olan katilimcilarin %76’lik oranla ¢ogunlukta oldugunu,
katilimeilarin %24 {iniin ise bekar oldugunu gostermektedir. Calismaya katilanlarin egitim
diizeylerine bakildiginda, katilimcilarin %16,4’linlin lisansiistii egitimi mezunu oldugu,
%65’1nin lisans mezunu oldugu, %7,8’inin 6n lisans mezunu oldugu ve %10,8’inin lise
mezunu oldugu tespit edilmistir. Lisans mezunu olan katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu
anlasilmaktadir. Katilimcilarin bulunduklar1 kurumda g¢alisma siirelerine iliskin dagilim
incelendiginde, katilimcilarin %25,6’sinin bulundugu kurumda c¢aligma siiresinin 16 y1l ve
{izerinde oldugu goriilmektedir. Ikinci en yiiksek ¢alisma siiresi ise %23,2 ile bulunduklar
kurumda 4-7 yil arasinda ¢alisanlara aittir. Bulunduklar1 kurumda 12-15 yil arasinda
calisanlarin oran1 %10,2 olarak, 0-3 yil araliginda galisma siiresine sahip olanlarin orani ise

% 22,1 olarak tespit edilmistir.

Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda, otantik liderligin seffaflik boyutunun
duygusal emegin yiizeysel davranis alt boyutunu (f=,483; p<0,01) anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir. Ayrica diizeltilmis R? degerine gore seffaflik yiizeysel davramstaki
degisimin %23,1’ini agiklamaktadir. Dolayisiyla sonuglar Hsa, Hsc, Hsa ve Hac alt
hipotezlerini desteklemektedir. Buna gore seffaflik algis1 arttikga yilizeysel emek davranisi
da artmaktadir denilebilir. Seffaflik alt boyutu ile derin davranis alt boyutu arasinda (p=,359;
p<0,01) anlaml1 ve pozitif yonde bir iliski oldugu ve diizeltilmis R? degerine gore seffafligin
derin davranistaki degisimin %12,7’sini acikladig1 goriilmektedir. Dolayisiyla sonuglar Hsp
ve Hap alt hipotezlerini desteklemektedir. Buna gore seffaflik algisi arttik¢a derin davranig
da artmaktadir denilebilir. Sonuclara bakildiginda, seffafligin yiizeysel emek davranigini,
derin davranigsa gore daha iyi agikladig1 anlasilmaktadir. Otantik liderligin farkindalik alt
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boyutu ile duygusal emegin yiizeysel davranis alt boyutu arasinda (f=,288; p<0,01) anlamli
ve pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Diizeltilmis R? degerine gore, farkindalik boyutu
yiizeysel davranistaki degisimin %38,1’ini agiklamaktadir. Dolayisiyla Hia Hic H2a Ve Hoc alt
hipotezleri desteklenmektedir. Bu baglamda, farkindalik algis1 arttikca yiizeysel emek
davraniginin da artacag: goriilmektedir. Otantik liderligin farkindalik alt boyutu ile duygusal
emegin derin davranis alt boyutu arasinda (=,382; p<0,01) anlaml1 ve pozitif yonde bir iligki
oldugu ve diizeltilmis R? degerine gore farkindaligm derin davranistaki degisimin
%14,3’tinti  agikladigi goriilmektedir. Analiz sonuglar1 Hin ve Hozp alt hipotezlerini
desteklemektedir. Bu dogrultuda, farkindalik algis1 arttik¢a derin davranis da artmaktadir
denilebilir. Analiz sonuglarina genel olarak bakildiginda, seffafligin yiizeysel davranisi
aciklamada farkindaliga gore daha fazla etkili oldugu, 6te yandan seffaflik ve farkindaligin
derin emek davranisini benzer diizeylerde etkiledigi anlasilmaktadir. Moderator degiskene
ait analizler incelendiginde, duygusal bulasmanin moderator etkisi anlamli (p<0,05)
bulunmugtur. Duygusal bulasma degiskeninin olumlu bulagma alt boyutunun, seffaflik ve
yiizeysel davranis arasindaki iliskide orta derecede (f=0,030) diizenleyici etkisinin oldugu
gorilmistiir. Olumlu duygusal bulagsmanin, seffaflik ve yiizeysel davranis arasindaki iliski
iizerinde pozitif ve anlamli (B=,108; p<0,05) bir diizenleyici etkisi olup bu iligkiyi
giiclendirdigi ifade edilebilir. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmistir. Otantik lider ve
calisan arasindaki olumlu duygularin aktarimi, calisanin yiizeysel emek davranisini

artirmaktadir.

Degiskenlerin birbirleriyle iliskisini tespit etmek icin korelasyon analizi yapilmistir.
Otantik liderlik ve duygusal emek arasindaki iligki incelendiginde; otantik liderligin seffaflik
ve farkindalik alt boyutlarinin duygusal emegin tiim alt boyutlari ile pozitif yonde ve anlamli
bir iliski gosterdigi goriilmektedir. Otantik liderlik alt boyutlarindan seffafligin, duygusal
emegin derin davranis alt boyutu ile orta diizeyde (r=,359) ve pozitif yonlii bir iligkisi oldugu
bulunmustur. Seffafligin, duygusal emegin yiizeysel davranis alt boyutu ile de orta diizeyde
(r=,483) ve pozitif yonlii iliskisi oldugu tespit edilmistir. Otantik liderligin farkindalik alt
boyutunun da derin davranis ile orta diizeyde (r=,382) ve pozitif yonlii bir iliskisi oldugu
goriiliirken; farkindalik ve yiizeysel davranis degiskenleri arasinda diistik diizeyde (1=,288)
ve pozitif yonlii bir iligki goriilmektedir. Derin davranig ve yiizeysel davranis her ne kadar
ayr1 boyutlar olsalar da igerdikleri ifadeler arasinda ¢ok keskin ayrim olmadigindan iki
davranisin da gosteriliyor oldugu sdylenebilir. Seffaflik arttikca hem derin davranis hem

ylizeysel davranis artmaktadir. Fakat, seffaflik algis1 farkindalik algisina gore calisanlari
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yiizeysel davranig gostermeye daha ¢ok itmektedir. Bu durum, liderin iletisimdeki acikligt
ve Orgiitteki etik davranislarinin ¢alisanin isine, liderine ve orgiite karst olumlu duygusal
bagini artirmasi ile agiklanabilir. Bu sayede calisan isini daha iyi yapma arzusu tasiyarak
daha fazla yiizeysel davranis gosteriyor olabilir. Farkindalik arttikca hem derin davranig hem
yiizeysel davranig artmaktadir. Fakat farkindalik algisinin artmasina bagl olarak ¢aliganlarin
derin davranisi, yiizeysel davranisa gore daha ¢ok kullandigi goriilmektedir. Otantik liderin
kendi davraniglarinin ¢evresini etkilediginin bilincinde olmasi ve objektif bir bakis agisiyla
astlarinin goriislerini ve ¢ikarlarini dikkate aliyor olmasi, ¢alisanlarin is yerinde duygusal
ifade kurallarimi istemsiz olarak igsellestirmesini ve bdylece daha fazla derin davranis
gosterilmesini sagliyor olabilir. Sonug olarak, algilanan otantik liderlik ve duygusal emek

arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

Aragtirma modelinin moderator degiskeni olan duygusal bulasmanin olumlu bulagsma
alt boyutunun seffaflik ile orta diizeyde (r=,596) ve pozitif yonlii bir iligkisi oldugu
goriilmektedir. Olumlu bulasma ile yiizeysel davranigin orta diizeyde (r=,531) ve pozitif
yonlii bir iligkiye sahip oldugu goriilmektedir. Duygusal bulasmanin olumsuz bulagsma alt
boyutunun ise seffaflik ile diisiik diizeyde ve pozitif yonde (r=,271), farkindalik ile diisiik
diizeyde ve pozitif yonde (r=,242), derin davranis ile diisiik diizeyde ve pozitif yonde
(r=,203) ve ylizeysel davranis ile diisiik diizeyde ve pozitif yonde (r=,253) iliskiye sahip
oldugu goriilmektedir. Kisileraras iletisimde acik sozlii ve seffaf olmak, karsidaki kiginin
diisiince ve duygularinin daha iy1 anlagilmasini saglayacaktir. Bu nedenle iliskisel seffafligin
duygularin bulasmasina uygun bir zemin hazirladig1 sdylenebilir. Duygusal bulagma 6l¢egi
bireylerin ¢esitli (olumlu ve olumsuz) duygulara karst duyarhiliklarini 6lgmektedir.
Dolayisiyla olumlu bulasma olmasi, arastirmaya katilan ¢alisanlarin olumlu duygulara karsi
daha duyarli oldugunu ifade etmektedir. Bu durum, olumlu duygusal bulasicilik seviyesi
yliksek olan bireylerin otantik liderden gelen olumlu duygular1 daha fazla kabul ederek
yiizeysel emeklerini daha fazla artirdiklarini gostermektedir. Bu nedenle, olumlu duygulara
duyarlilik, takipcilerin otantik liderlik algilar1 ile duygusal emekleri arasindaki baglantiy1
giiclendirmektedir. Olumlu bulagsma olmasi ¢alisanin duygu durumunun olumlu yonde
etkilenmesi anlamimna gelmektedir. Otantik liderler takipgilerine olumlu duygular
bulastirarak onlarin daha iyi hissetmesini, takdir gérmesini, giiven duymasini, pozitif ruh
halinde olmasini saglamaktadir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak ¢alisanin orgiitiiyle
daha derin bir duygusal bag gelistirecegi soylenebilir. Kurumuna kars1 duygusal baglilik ve

aidiyet hisseden ¢alisanin igini yaparken kendisinden bekleneni yerine getirme ¢abasi ve
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miisteriyi memnun etme gayreti de artmaktadir. Dolayisiyla isini yaparken daha fazla

yiizeysel emek harcamaktadir.

Bulgularin Genel Degerlendirmesi

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; algilanan otantik liderligin duygusal emek
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu, duygusal bulasmanin otantik liderlik ve duygusal
emek arasindaki iliskide moderator rol {istlendigi ve kurulan modelin istatistiksel olarak

anlamli oldugu belirlenmistir.

Hipotez testlerine iligkin analizlerden elde edilen bulgulara gore, otantik liderligin
duygusal emegi anlamli diizeyde ve pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla
otantik liderlik algis1 arttik¢a duygusal emek davranisi da artmaktadir. Bunun nedeni otantik
liderin, ¢alisanlarin iyi ve mutlu hissedecekleri bir is ortami yaratmasi ile agiklanabilir.
Kisilerarasi iletisimin agik, seffaf ve giiclii oldugu etik bir ¢alisma ortami, ¢alisanlarda giiven
duygusu uyandirarak lideri memnun etme ve is gereklerini yerine getirmede isteklilik hali
olusturuyor ve boylece daha ¢ok emek gosterilmesini sagliyor olabilir. Ayrica olumlu
duygulara duyarlilig1 daha yiiksek olan takipgilerin, liderlik davranislarina daha fazla dikkat
etmekte oldugu, liderlerin olumlu duygularina yonelik daha fazla duygu okuma yaptiklari ve
bunun sonucunda daha gii¢lii pozitif duygular yasadiklar1 sdylenebilir. Olumlu duygulara
duyarlhilig1 daha yiiksek olan kisiler otantik liderin olumlu duygularina ve davranislarina
daha kolay yanit vermektedir. Dolayisiyla otantik liderin is yerindeki olumlu duygulanimi
ile ¢alisanin olumlu duygulanimi arasindaki pozitif iliski, ¢alisanin duygusal bulagsmaya
duyarliligr arttikga artmaktadir. Olumlu duygusal bulasiciligin yiiksek olmasi durumunda,
otantik liderligin duygusal emek tizerindeki etkisinin siddetlendigi goriilmektedir. Bulgulara
gore, seffaflik diizeyi yiikseldikce yiiksek olumlu duygusal bulasicilik olmasi durumunda
calisanin yiizeysel duygusal emek gosterimi artmaktadir. Otantik liderin, sahip oldugu
hiyerarsik Ustiinliigli insanlar1 etkileme araci olarak kullanarak, isyerinde agik ve saglikli
iletisimi tesvik ederek calisanlarin duygu ve davranislarini olumlu yonde harekete gecirdigi,
boylece ¢alisanlarin islerine goniillii olarak daha ¢ok emek vermesini ve orgiitsel ¢ikarlara
hizmet etmelerini sagladigi soylenebilir. Dolayistyla ¢aliganlar olumlu duygulara kars1 daha
duyarli oldugunda, otantik liderin davranislart g¢alisanlarin duygusal emek gosterimini

gelistirmede daha etkili olmaktadir. Calisanin otantik liderlik algis1 ile ¢alisanin duygusal
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emegi arasindaki iliski, ¢alisanin olumlu duygusal bulagmaya duyarlilig: arttik¢a daha giiglii

oldugundan, duygusal bulasmanin bu iligskiyi modere ettigi degerlendirilmektedir.

Uygulamaya Yonelik Oneriler

Liderin daha fazla otantik olmasi, ¢alisanlarin duygusal diizenleme kapasitelerini
daha iyi bir sekilde gelistirmelerini saglamaktadir (Wang ve Xie, 2020: 808). Liderlerin
kendi duygularinin takip¢i duygu ve davraniglar {izerinde sahip olabilecegi potansiyel
etkilerin farkinda olmalari, ¢alisanlarin duygusunun orgiitsel sonuglar1 etkiledigi Slgiide
onem kazanmaktadir. Bir liderin takipgileriyle etkilesimlerinde ifade ettigi bir duygu,
takipgilerin  duygularini, tutumlarini, davraniglarimi  ve gorev  performanslarini
etkileyebilmektedir. Takipciler duygularmi birlikte calistiklar  diger kisilere de
aktarabildikleri i¢in lider duygusunun orgiitsel ¢iktilar iizerinde art arda gelen bir etkisi
olabilmektedir. Bu nedenle liderler, ifade ettikleri duygularin potansiyel etkileri konusunda
bilgilendirilmeli ve karar alicilar ¢alisanlarin duygularinin orgiitsel ¢iktilar {izerinde sahip
olabilecegi etkinin farkina varmalidir (Johnson, 2008: 15). Otantik liderlik modelinin
orgiitsel sonuglar1 etkileme potansiyeli olan duygusal emek davranisi tizerindeki etkisi goz
oniine alindiginda, arasgtirma sonuglarmin liderlerin  duygusal emek faktoriinii iyi
yoOnetmesinin dnemini ortaya koymast agisindan 6nemli bulgular igerdigi diistintilmektedir.
Bu calismada goriilmektedir ki, otantik liderler isyerinde duygularini ifade etmekten fayda
saglamaktadir. Bu ag¢idan liderlerin calisanlarinin duygusal bulasmaya karsi duyarlilik
diizeylerinin farkinda olmalar1 6nemlidir. Bu farkindalik, orgiitlerde calisan tutum ve
davraniglarinin daha etkin yoOnetilmesini saglayabilir. Dolayisiyla liderler takipgilerin is
yerinde olumlu duygular yasamalarini saglamak i¢in ¢alismalidir. Bu dogrultuda; gelecek
arastirmalara yonelik olarak arastirmacilara bazi 6neriler sunulabilir. Duygusal emek olgusu
her ne kadar 6zel hizmet sektoriinde daha ¢ok gozlenen bir durum olsa da, ¢alisma alanlarinin
belirli kurallara gore isleyen yerler oldugu g6z 6niine alindiginda, bu arastirmanin kamusal
calisma alanlarinda uygulanmasinin da 6nemli sonuglar verebilecegi diisiiniilmektedir. Bu
anlamda kamu calisanlari tizerinde uygulama yapilmasimin ilgili literatiire farkli katkilar

saglayacagi degerlendirilmektedir.
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EKLER
EK1
ANKET FORMU

Degerli Katilimci;

Bu anket formu, bilimsel bir ¢calismaya veri toplamak amaciyla gelistirilmistir. Anket formuna liitfen isim yazmayiniz.
Konuya ydnelik objektif ve gercekgi degerlendirmelerinizi istirham ederiz. Saygilarimizla,

Rumeysa ARMUTCU -

Danigsman: Dog. Dr. Yener PAZARCIK

Lutfen, asagidaki ifadelerin, kurumunuz ve kendiniz ile ilgili durumu ne 6lgide
yansittigini

“1-kesinlikle katilmiyorum”, “2-katilmiyorum”, “3-ne katiliyorum ne de
katilmiyorum”,

“4-katilyorum”,  “5-kesinlikle katiliyorum” siklarindan bir tanesini
isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne de

Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1) Yoneticim ne demek istiyorsa onu agikga soyler.

2) Yoneticim hata yaptiginda hatasini kabul eder.

3) Yoneticim, herkesin diisiindlklerini sdylemesini tesvik eder.

4) Yoneticim, insanlara aci gercekleri sdyler.

5) Yoneticimin disariya karsi gosterdigi duygulan hissettikleriyle tam olarak
aynidir.

6) Yoneticimin inandiklariyla yaptiklari tutarhdir.

7) Yoneticim kararlarini deger yargilarina gore verir.

8) Yoneticim insanlarin da kendi deger yargilarinin arkasinda durmasini ister.

9) Yoneticim ahlaki boyutu yiiksek standartlara dayal zor kararlar verir.

10) Yoneticim benimsedigi degerlere ters olan gorislerin belirtiimesini israrla
ister.

11) Yoneticim karar vermeden 6nce ilgili bilgiyi enine boyuna inceler.

12) Yoneticim sonuca varmadan 6nce degisik gorusleri dikkatle dinler.

13) Yoneticim bagkalariyla etkilesimi/iletisimi gelistirmek icin geri bildirim
arayis! icinde olur.

14) Yoneticim yeteneklerinin baskalari tarafindan nasil degerlendirildigini
bilir.

15) Yoneticim énemli konulardaki tavrini ne zaman yeniden degerlendirmesi
gerektigini bilir.

16) Yéneticim insanlarin 6zel/sahsi durumlarinin onlari nasil etkiledigini
anlar ve bunu onlara belli eder.

17) Gergekten hissetmedigim duygulari hissediyormus gibi rol yaparim.

18) Isimin bir parcasi olarak géstermem gereken duygulari gergekten de
hissedebilmek icin ¢caba sarf ederim.

19) isyerinde bazen hissetmedigim duygulari gdstermek durumunda
kalabilirim.

20) isyerinde bir durum hakkindaki gergek duygularimi gizlemek durumunda
kalabilirim.

21) isyerinde gostermem gereken duygulari gergekten de hissetmeye ¢aba
gosteririm.

22) isyerinde gergek duygularimi ifade etmemeye calisirim.

23) isyerinde hissettiklerimi gizlerim.




24) isyerinde hissetmedigim ancak benden hissetmem beklenilen duygulari
gosteririm.

25) isyerinde baskalarina karsi gdstermem gereken duygulari gergekten de
hissedebilmek igin ¢caba sarf ederim.

26) Genellikle karsimda konusan birisi aglamaya baslarsa gozlerim dolar.

27) insanlar sevdiklerinin 8liimiinden bahsederken igim iziintiiyle dolar.

28) Haberlerde sinirli ylzler gérdigimde genemi sikarim ve omuzlarim
gerilir.

29) Sinirli insanlarin yaninda olmak sinirlerimi bozar.

30) Haberlerde magdur insanlarin korku dolu yzlerini izlemek, nasil
hissettiklerini hayal etmeye ¢alismama neden olur.

31) Genellikle hiddetli bir tartismaya kulak misafiri oldugumda gerilirim.

32) Stresli insanlarin gevresinde oldugumda gerildigimi fark ederim.

33) Genellikle hiizunld filmlerde aglarim.

34) Disci bekleme odasinda, korkmus bir gocugun kulak tirmalayici
¢igliklarini dinlemek beni endiselendirir.

35) Kendimi kotu hissettigimde mutlu bir insanla birlikte olmak moralimi
dizeltir.

36) Birisi bana sicak bir sekilde giilimsediginde ben de ona guliimser ve
kendimi iyi hissederim.

37) Sevdigim kisinin gozlerinin igine bakinca aklim pozitif diisiincelerle dolar.

38) Sevdigim kisi bana sarildiginda igim glzel duygularla dolar.

39) Mutlu insanlarin ¢evresinde olmak aklimi mutlu disiincelerle doldurur.

40) Sevdigim kisi bana dokundugunda viicudumun tepki verdigini
hissederim.

1. Cinsiyet: ( )Ykadin  ( )erkek
2. Medeni Durum: ( )evl () bekar
3. Cocuk Sayist: ( )yok ()1 ()2 (
4. Mezuniyet Duzeyi: ( ) lise ( )onlisans () lisans (
5. Yas: ( )1825 ( )26-33 ( )34-41

) 3 ve daha fazla

) 50 ve Uzeri

6. Bu Kurumdaki Toplam Calisma Sireniz (yil): ( )0-3 ( )4-7 ( )8-11

Degerli katkilariniz icin tesekkiir ederiz...
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