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gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi, bu tezde sundugum
calismanin 6zgiin oldugunu, bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek tiim hak

kayiplarini kabullendigimi taahhiit ve beyan ederim.

Ahmet AFACAN
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ON SOZ

Bu calisma, 6gretmenlige baglamadan idarecilige baglayan bir egitimcinin 15 yillik
aradan sonra Egitim Y 6netimi ve Denetimi alaninda ytiksek lisans 6grenimine devam etmesi
ve alanda soyleyeceklerinin, sOylemek istediklerinin yazili olarak kayda ge¢mesinden
ibarettir.

Ogretmenligin idealistlik gerektiren bir meslek olmasi, goreve yeni baslayan
meslektaslarin biiylik enerji, heyecan ve azimle baslayip belli bir siire sonra ilk glinkii mesale
alevinin canliligini yitirmesinin arastirilmasi, incelenmesi ve aragtirmacilarin da bu yone
ilgilerinin ¢ekilerek bir ¢6ziim getirilmesi gereklidir.

Bu arastirmayla Orgiitleri sarabilecek daha =ziyade tlikenmislik, bitmislik,
umutsuzluk, umursamazlik belirtileriyle kendini gdsteren orgiitsel depresyon ve bilgi,
iletisim ve teknolojik gelismeler sonucu adeta kaginilmaz olan degisime, olumsuz bir tutum
olarak beliren sinizm okul boyutunda ele alinmistir.

Degisimin Onciiliiglinii yapmasi gereken okullarin degisime karsi algilari, gorev
yapan Ogretmenlerin  Orgiitsel depresyon-orgiitsel degisim hakkindaki diistlinceleri,
tutumlarini incelemek ilerideki ¢aligmalara da kaynak olusturabilecektir.

Bir giin benim Dogent olacagima olan umudunu hala koruyan, zaman zaman artik
gozlerin bozulacak diye beni bilgisayar, kitap basindan alan, bizim “kii¢iiciik’ten memur
olmamizi hep arzu eden annem Havva AFACAN’a, bizim okumamiz i¢in yillardir sabahin
kortinde direksiyon basina gegen ve mevzubahis kitap oldugunda o alinteriyle kazanilan
paranin hesabini dahi yapmayan babam Musa AFACAN’a, benim yiiksek lisans 6grenimi
gormemi 18 yil dnce lisans 6grenimim sirasinda salik veren, beni harekete geciren, aradan
gegen bunca yil sonra bagska bir tiniversitede karsilastigim ve tez danismanligimi yapan, bu
sefer oldu dedigim her asamada benim ufkumu daha da agarak bu ¢alismanin niteliginin
artmasinda katkist ¢ok olan saygi deger danisman hocam Prof. Dr. Nejat IRA’ya

tesekkiirlerimi sunarim.

Ahmet AFACAN
Canakkale, Ocak 2023



OZET

ORGUTSEL DEGISIiM SiNiZMi iLE ORGUTSEL DEPRESYON ARASINDAKI
ILISKININ OKUL BOYUTUNDA INCELENMESI

Ahmet AFACAN
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
Danigman: Prof. Dr. Nejat IRA
17/01/2023, 183

Bu arastirma ile alanyazinda birbirinin sebebi yahut sonucu olarak gosterilen ancak;
gerek yerli gerekse yabanci literatiirde aralarindaki iliskinin bu zamana kadar ¢alisiimadigi
“oOrgiitsel depresyon” ile “Orgiitsel degisim sinizmi” arasindaki iligki istatistiksel olarak
ispatlanmaya c¢alisilmistir. Bu amacla Balikesir ili Korfez(Edremit, Havran, Burhaniye,
Gomeg ve Ayvalik) ilgelerinde bulunan resmi ortaokullarda goérev yapan Ogretmenlere
degisimin 6niinde engel olan ve “degisime kars1 kotlimser bakis agis1” seklinde tanimlanan
“orgiitsel degisim sinizmi” olgusunu O6lgmeye yonelik Tolay vd. tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Degisim Sinizmi Slgegi ile , 6rgiite yayilmus bir hareketsizlik, saplanip kalmis olma
hali olarak tanimlanan 6rgiit depresyonunu 6lgmek amaciyla Sezer tarafindan gelistirilen 42
maddelik Orgiit Depresyonu Olcegi okula uyarlanarak uygulanmustir. Veri sonuglari SPSS
26.0 programinda analiz edilmistir. Birbirinden bagimsiz iki gruba ait verilerin ortalamalari
arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in normal dagilim gosteren
gruplarda Bagimsiz Orneklem t Testi(Independent Samples T Test) kullanilirken her iki
gruptan en az birinin normal dagilim gostermedigi durumlarda Mann Whitney U testi
kullanilmistir. Ikiden fazla grubun yer aldigi durumlarda ortalamalarin karsilastirmasinda
Bagimsiz Orneklemler I¢in Tek Yonlii Varyans(ANOVA) analizi kullanilirken parametrik
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olmayan durumlarda Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Anova’ya gore farkliligin anlaml
diizeyde oldugu durumlarda, hangi gruplarin arasinda farklilik oldugunun belirlenmesi i¢in
Tukey testi uygulanmistir. Arastirmada kullanilan iki 6l¢ek arasindaki iligkiler Spearman
Sira Farklar1 Korelasyon katsayist kullanilarak belirlenmistir. Arastirma sonucunda
“Orgiitsel Degisim Sinizmi” ile “Orgiitsel Depresyon" arasinda anlamli, pozitif yonde giiclii
bir iligki bulunmustur. Ayrica 6gretmenlerin oOrgiitsel depresyon diizeylerinin, orgiitsel
degisim sinizmi diizeylerini yordayip yordamadigini belirlemek igin regresyon analizi
yapilmis, Orglitsel depresyonun, orgiitsel degisim sinizmini anlamli olarak etkiledigi

sonucuna varilmaistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Depresyon, Sinizm, Degisim Sinizmi, Umutsuzluk,
Tilikenmislik, Okul.



ABSTRACT

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
CHANGE CYNICISM AND ORGANIZATIONAL DEPRESSION IN THE
SCHOOL DIMENSION

Ahmet AFACAN
(Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Educational Science
Advisor: Prof. Dr. Nejat IRA
17/01/2023, 183

With this research, it is attempted to demonstrate the relation between organizational
depression and organizational change cynicism, which is shown as a reason or a result of
each other, but which has never been studied neither at local nor at foreign literature. For
this purpose, to measure the organizational change cynicism, which is defined as a
pessimistic point of view to change and also which is in the way of change, organizational
change cynicism scale developed by Tolay vd. And in order to measure the organizational
depression, which is defined as a state of being stuck, and also defined as immotility
extended to the organisation, 42 point organizational depression scale developed by Sezer
have been applied to the teachers who work at official secondary schools in Gulf distinct in
Balikesir province (Edremit, Havran, Burhaniye, Géme¢ and Ayvalik). Data results are
analyzed at SPSS 26.0 programme. To find out whether there is a significant difference
between the average data of the two groups independent of each other, Independent Samples
T Test was applied, to the normal distribution groups Mann Whitney U test has been applied
to the nonnormal groups. In situations where there are more than two groups, to compare the
average, One —way analysis of varience for Independent Samples has been used. In non-
parametric situations, Kruskal Wallis H test has been used. According to Anova, in situations
where difference is on a significant level, to determine in which groups there is difference,
Tukey test has been used. The relation between the two scales which were used in the
researches, was determined by using Spearman rank-difference correlation coefficient. In

the research result, a strong relation between “Organizational Depression” and
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“Organizational Change Cynicism” was found out in a significant and positive way. Besides,
to determine whether the teachers’organisational depression levels predict the teachers’
organisational change cynicism levels or not, regression analysis has been applied, and at
the end it is inferred that organizational depression affects organizational change cynicism

in a significant way.

Keywords: Organizational depression, Cynicism, Change Cynicism, hopelessness,

Exhaustation, School.
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BIRINCIi BOLUM
GIRIS

Toplumlar hizla degismekte; ihtiya¢ ve talepleri bu degisimden etkilenmektedir.
Orgiitler, bir yandan toplumun degismelerine uyum saglarken, bir yandan da toplumu
degistirmektedir. Varligini siirdiirmek isteyen orgiit, cevrenin canli hareket yapisina uyum
saglayarak, yerine gore ¢evreye uymali, yerine gore de ¢evreyi kendine uydurabilmelidir
(Basaran, 2004: 203). Orgiitlerin degisime olan duyarliliklari, hizli reaksiyon almalar1 ve
zamana ve duruma uygun tepki gostermeleri 6zellikle son yasanilan pandemi déneminde bir
kez daha giin yiiziine ¢ikmstir. Orgiitler gevrelerini etkileyen ve cevrelerinden etkilenen
yapilar olup diinyanin gelisen diizenine uyum saglayamamalar1 halinde duragan bir yapiya

burinmektedir.

Orgiitlerde is, iliski, is yapma usulii, siire¢ ve prosediirler siirekli olarak
degismektedir; orgiitlin liyeleri de boylesi bir siirekli degisimin i¢inde yasamaya alismalidir.
Calisanlarin siirekli olarak yeni is yapma usiilleri gelistirmeleri ve zihinsel olarak farkl
davranmaya alismalar1 gerekir (Kogel, 2013). Kiiresel degisimden orgiitiin yapisi, amag,
stire¢ ve hava boyutu etkilenmektedir. Bu etki olumlu yonde ve istendik olabilecegi gibi
bazen de olumsuza dogru gidebilmekte, istenmeyen noktalara ulasabilmektedir. Orgiitler,
baslangictaki kurulus amag, ilke ve heyecanlarindan zamanla uzaklasabilmekte, Orgiitii
olusturan iki kaynaktan biri olan insan kaynaginda bir miiddet sonra tiikenmislik
yasanabilmekte ve bu 6rgiitii saran bir depresyona ulasabilmektedir. Orgiite sevk ve cosku
ile girmesine ragmen, ilerleyen siiregte duraganlasan ve nihayetinde umursamazliga biiriinen

bireyler, orgiit igerisinde yer alabilmektedir.

Diinya genelinde meydana gelen degisiklikler Orgiitte yoneticileri, isyeri
faaliyetlerini kontrol etmekten Gte; koordine eden, personelinde en iyiyi ortaya ¢ikaran sef
olarak resmeden bir tabloya doniistirmiistiir. Bazi1 orgiitler, personele is hedeflerini
belirlemede karar verme konusunda 6nemli sorumluluklar vermis, bir¢ok personel esnek
caligma saatlerinden yararlanmig, basta beyaz yakali personel olmak iizere e-posta, internet,
faks ve telefon yoluyla isle irtibatta kalarak, haftanin bir boliimiinde evde ¢alisma imkéani
bulabilmistir. Bu tarz uygulamalar, bireylerde aktif ve bagimsiz olduklarina, kendi

kararlarin1 verdiklerine, fikir ve goriislerine deger verildigine, esit muamele gordiigiine

1



iliskin his olusturmasi agisindan 6nemlidir. Ancak; ilk etapta c¢alisanlara isteki eylemleri
iizerinde daha fazla kontrol sagliyor gibi goriinen bu katilimer uygulamanin is
memnuniyetini artiracagi diisiiniilse de artan baskilar ve is yiikii nedeniyle is yagsaminda daha
fazla strese yol actig1 goriilmiistiir. Ayrica orta yonetim katmanlarinin ortadan kalkmasi, bazi

alanlarda terfi i¢cin daha az firsatlara yol agmis ve is glivencesi algisinda diislise neden

olmustur (Henry, 2004: 277).

Grup yasaminin belirleyici bir yoni olan isgorenlerin duyussal deneyimleri
arastirmacilardan gittikce daha fazla ilgi gormektedir. Orgiitte bulunanlarin etkilesimi ve
performansinin arkasinda bireylerin duygusal durumlar1 yatmaktadir. Bazi bilim insanlari,
orgiitte bulunan ¢alisanlarin gorevlerini yaparken, diger iiyelerle karsilikli olarak ruh halleri
ve duygular1 paylastiklarini iddia etmistir. Orgiitteki isgdrenlerin paylastiklari ruh halleri,
tiyelerin ortaklasa hedeflere ulasma motivasyonunu etkileyebilmektedir. Duygular; seving,
ofke, korku gibi belirli kisilere veya olaylara kisa tepkileri ifade ederken, ruh hali denilince;
dakikalardan giinlere kadar degisebilen nispeten kalic1 duygusal durumlar tarif edilmektedir
(Bartel ve Saavedra, 2000).

Kulik ve Mahler’in aragtirmasi (1987) insanlarin ¢evresindeki insanlardan ne derece
etkilendigini gosteren arastirmalardan biridir. S6z konusu arastirmada, rastgele (ameliyat
olmus) oda arkadasi atanan hastalarin ameliyatlarindan 6nce daha az endiseli oldugu,
ameliyatlarindan sonra fiziksel olarak daha aktif oldugu ve hastaneden daha hizli taburcu
oldugu goriilmiistiir. Buna, cerrahi hastalarda anksiyete diizeylerinin genellikle ameliyattan
sonra oncekinden daha diisiik olmasi, ameliyat sonrasi oda arkadaslarinin ziyaretcilerinin,
ameliyat oncesi oda arkadaslarinin ziyaret¢ilerinden daha az endiseli olmasi ve bu durumun
bir dereceye kadar duygusal bulagsmay1 yansitmasi olasi gerekgeler olarak sunulmustur.
Ayrica, ameliyattan 6nce, ameliyat olmus bir hastayla ayni oday1 paylasmak da nispeten
sakinlestirici bir etkiye sahiptir. Insanlar "eger o adam basardiysa, ben de basarabilirim" diye
diisinmektedirler. Bireylere yasayacaklart hisler hakkinda onceden bilgi verilmesi veya
ameliyat oncesi hastalara ameliyat sonrasi olaylarla basa ¢ikmak i¢in belirli yontemlerin
ogretilmesi yoluyla sikintinin azaltildigini ve/veya iyilesmenin kolaylastig1 bilinmektedir.
Duyusal bilgi saglanmasi ve spesifik basa ¢ikma yontemlerinin sunulmasi hastalarin kontrol
algilarini artirabilir ve boylece endiseleri yatigtirabilir. Olaylarin daha 6nceden belirlenebilir

goriinmesi, ameliyat sonrasi bazi olaylarin tehdit olarak degil normal olarak algilanmasina



olanak taniyabilir. Ameliyat sonrasi olaylar hakkinda endiselenmeye daha az enerji harcayan
hastalar, mevcut basa ¢ikma yontemlerini kullanirken kendilerini daha giivende hissedebilir
ve iyilesmeye fayda saglayan faaliyetleri gergeklestirme konusunda daha yetenekli
olabilirler. Kisinin hissedecegi hisler ve ameliyattan sonra yapmasi ve yapmamasi gerekenler
hakkinda zengin bir bilgi birikimi, tartisma veya basit gozlemsel O0grenme yoluyla
iyilesmekte olan bir oda arkadasindan canli bir sekilde elde edilebilir (Kulik ve Mahler,
1987). Ameliyatin1 bekleyen hastalarda oldugu gibi ¢alisanlara degisim siirecinin iyi bir
sekilde tanitilmasi, bu siirecin tehdit olarak degil, normal olarak goriilmesini saglayabilir.
Orgiitte bulunan isgorenler isin nasil yapilacagini oldugu kadar, orgiitteki davranis tarzini da
is arkadaglarim1 gozlemleyerek 6grenebilmektedir. Hatta is yasaminda var olan rahatlik ya
da gerginlik is arkadaslarindan bulasabilmektedir. Ambherst'teki Massachusetts
Universitesi'nde psikoloji profesorii olan Seymour Epstein, insanlarin etraflarindakilerin ruh
hallerinden “duygusal bulasma” yoluyla etkilendigini séylemektedir (Bird ve Clendenin,
1992). Mutluluk, seving, umut ve cosku gibi olumlu duygular 6rgiitiin biiyiimesi tizerinde
olumlu bir etkiye sahipken; 6fke, igrenme, kiskanclik ve hayal kirikligi gibi olumsuz

duygular orgiitte olumsuzluklart beraberinde getirmektedir (Mishra, 2021).

Ruh hallerinin aktarimi toplumsal viriislerin bulasmasina benzemektedir. insanlarn
seving ya da depresyon gibi ruh halleri bagkalarina iletilebilir. Depresif biriyle konusmak
kisinin depresif hissetmesine ya da tam tersi kendine giivenen biriyle konusmak ise kisinin
iyi hissetmesine sebep olabilir (Hatfield vd., 1994). Depresyondaki hastalar, etkilesimde
bulunduklar1 ve reddedildikleri kisilerde olumsuz etkilere neden olabilir. Nitekim,
depresyonda olmayan kisiler ile klinik depresif belirtileri gosteren kisilerin eslestigi telefon
goriismelerinde, baslangigta dengeli ruh halinde olan bireylerin 20 dakika i¢inde depresyona
girip kendilerine diisman olduklar1 goriilmiis ve bu arastirma bagkasinin depresyonundan

"etkilenmenin" sadece 20 dakika oldugunu belirlemistir (Coyne, 1976).

Cole vd. (2008: 953) arastirmalarinda takim olumsuz ruh halinin takim performansini
olumsuz etkiledigini tespit ederken, Knight (2011) grubun pozitif ruh halinin yenilik ve kesif
davraniglarinin uygulamaya ge¢mesini kolaylastirdigin1 ve grup basarisini artirdiginm
belirtmektedir. Nitekim Barsade (2002) gruplarda duygusal bulagsmanin meydana geldigini

ve insanlarin ruh hallerini degistirdigini ayrica; insanlarin "yiiriiyen ruh hali tasiyicilart”
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oldugunu ve siirekli olarak baskalarinin ruh hallerini ve ardindan yargilar1 ile davraniglarini

etkiledigini gostermistir.

Degisim yonetimi alaninda yiriittiigli ¢aligmalarla taninan Kubler-Ross Degisim
Egrisi Modeli’nde siralanan yedi davranistan en ilgi ¢ekeni kisinin performasinin en diisiik
oldugu umutsuzluk noktasi olarak adlandirilan depresyon asamasidir. Bu arastirmanin bir
gayesi depresyon gegiren, umutsuzluk tasityan orgiitlerin var olup olmadigi, tanisinin nasil
konabilecegi ve tedavisinin nasil oldugu ile ilgilidir. Arastirmada, Orgiite sirayet etmis
depresyon durumunda nerelerde degisime gidilecegi belirlenecek iken, bahsedilen model ile
aslinda degisim siirecinin iginde de depresyon basamaginin olabilecegi goriilmektedir.
Depresyon, olumsuz olarak algilanan degisime verilen normal bir tepki olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Clark, 2015).

Iletisim ve bilgi teknolojilerinde meydana gelen degisimlerden en ¢ok etkilenen
sektorlerden biri kuskusuz egitimdir. Hizli gelisen ve degisen diinya kosullar1 dogrultusunda
giincellenen miifredat, program, ders ara¢ ve geregleri, 6gretim yontem ve teknikleri ve
degerlendirme tekniklerinin okullara girmesi, hi¢ siliphesiz uygulayict konumda bulunan
Ogretmen ve yoneticilerin gosterecekleri tepkiyle dogrudan ilgilidir. Egitim politikalarinin
gorlintirliigiiniin ve uygulamasinin saglandigr okullarin degisime olan inanglar1 yahut
degisime olan direngleri son derece Onemlidir. Ayrica biiyiik ideallerle baslanilan
ogretmenlik mesleginin doyumunu, ilk giinkii canliligiyla korumasi ve ogretmenlerin
calisma azim ve sevklerini zamanin yikici etkisi karsisinda yitirmemeleri yine oldukca

Onemlidir.

Orgiitsel degisim sinizmi ile orgiitsel depresyon arasindaki iliskinin incelendigi
arastirmanin bu boliimiinde problem durumu, arastirmanin amaci, arastirmanin Onemi,
varsayimlar1 ve siirliliklarindan ayrintili bir sekilde bahsedilerek bu arastirmada yer alan

kavramlarin tanimlarina yine bu boliimiin sonunda yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Bireylerin ilgi, beklenti ve gereksinimlerini karsilarken bir yandan da kendi

amaclarini gergeklestirme gayesiyle kurulan orgiitler aslinda ortak bir ¢abayr gerektirir.



Baslangicta boyle baglayan orglit siireci belli bir zamandan sonra verimini kaybeder,
amacindan uzaklasir yahut yerine getiremez ve motivasyonunu disiirebilir. Vizyon
gelistirmesini birakin misyonunu yerine getiremeyen orgiitler haline dontisebilir. Kuramsal
acidan bakildiginda gesitli metaforlarin kullanildigi orgiit ile insan yapisi arasinda gesitli
benzerlikler dikkat ¢ekmektedir. Erikson Psikososyal Gelisim Kurami’nda 30-60 yas
araliginda “Uretkenlige Kars1 Duraganlik”tan bahseder. Orgiitlerde de bunun bir karsilig
olabilir. Ornegin 6rgiit boyutunda bir girisim olabilecekken bir ¢ekingenlik yasanabilir.
Orgiitsel boyutta iist organlarca, dis gevre tarafindan kiigiik diiseriz, alay ediliriz ¢ekincesiyle
girisimlerden geri durma yasanabilir. Bugilin orgiitlerin kimlik ve kiiltiir kazandigi
konusunda c¢ogunluk hem fikir durumdadir. Esdeger orgiitlerle iletisimi, esglidiimii,
koordinasyonu, igbirligi iyi olan orgiitler varken yalniz birakilip kaderine terk edilen orgiitler
de gilintimiizde karsimiza c¢ikabilir. Aslinda Erikson’un kuraminin son basamagindaki
umutsuzluk, érgiitlerde de yasanabilir. Orgiitsel umutsuzlugun ortaya ¢ikist kimi zaman bir

kronoloji izlerken kimi zaman da herhangi bir sira izlemeden ortaya ¢ikabilir.

Insan ve orgiitsel yapilar yasamsal faaliyetleri agisindan birbirlerine benzemektedir.
Bireysel ya da orgiitsel olarak basarili olmak, kendi disimizdaki olaylar1 kontrol etmek ve
onceden tedbir almakla miimkiindiir (Zengin ve Bekmezci, 2021). Orgiitler de zamanla tipki
insanlardaki gibi kisilik gelistirebilir ve hedeflerine ulagsamadiklarinda bir takim psikolojik
rahatsizliklar gosterebilir. Orgiitlerin kisilikleri ve ruh halleri varsa sayet, 0 halde bir 6rgiit
de depresyona girebilir. Siirekli olarak iyi ya da kotii glinlere donen bir orgiitiin giiglii bir
antidepresan sisesine ihtiyac1 vardir (Hammer ve Barnhill, 2002). is gayesini ve doyumunu
yitirmig, hedefe ulagsmak i¢in ¢caba gostermeyen, olumsuz is kosullarindan yakinip olumluya
gidis inanc1 ve umudunu kaybetmis, ait oldugu oOrgiitii ifade etmekten ¢ekinen isgorenler

orgiit i¢in lizerinde durulmasi gereken 6nemli bir husustur.

Orgiitte bir sikint1, bir karigiklik, ilerlemesini engelleyen, gelecegini tehdit eden bir
durum var midir? Bu konuda ne yapilabilir? (Bilchik, 2000: 34). Depresyon, giiniimiizde
sadece bireylerin saghigin1 degil, ayn1 zamanda orgiitlerin sagligin1 da tehdit etmektedir.
Umutsuzluk, umursamazlik, vurdumduymazlik, tliikenmiglik sonucu olusabilecek
depresyon, okullarimizin 6rgiit yapisina sirayet etmesi halinde tehlike olusturacaktir. Ayrica
orgiitsel depresyona yakalanan okullar basta olma iizere tiim okullarda, 6gretmenlerin

degisime olan direng, inang ve tutumlarimin tespiti olduk¢a 6nemlidir.



Bu arastirma; resmi okullarda gérev yapan 6gretmenlerin algilart agisindan Tiirk
Milli Egitim Sistemi’nin temel yapi1 tast olan okullarin, orgiitsel depresyon ve Orgiitsel
degisim sinizmi diizeyini belirlemek ve oOrgiitsel depresyon-orgiitsel degisim sinizmi
iligkisini temel alarak arastirmak ve Oneriler gelistirerek yeni ve farkli bir ¢aligma alani

acmak niyetindedir.

1.2. Problem Ciimlesi

Ogretmenlerin orgiitsel degisim sinizmi ile orgiitsel depresyon algilar1 hangi
diizeydedir? Bu algilar onlarin sahip oldugu bireysel 6zellikler ve gorev yaptiklar1 okullara
gdre anlamli bir farkliik gostermekte midir? Ogretmenlerin &rgiitsel degisim sinizmi ile

orgiitsel depresyon algilar1 arasinda nasil bir iligki vardir? Birbirini nasil yordamaktadir?

1.3. Alt Problemler

1. Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okula iliskin algilart agisindan orgiitsel depresyon

diizeyi hangi seviyededir?

2. Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 okula iligskin orgiitsel depresyon algilarinda, okul
Ozellikleri olan;

2a) Bir 6nceki senenin merkezi sinav puani ortalamasi,

2b) Ogretmen mevcudu,

2¢) Hizmet alanm

degiskenlerine gore anlamli farklilik var midir?

3. Ogretmenlerin gorev yaptiklar: okula iliskin drgiitsel depresyon algilarinda, kisisel
ozellikleri olan;

3a) Cinsiyet,

3b) Yas grubu

3c¢) Medeni durum

3d) Brang

3e) Egitim durumu

3f) Ogretmenlik kariyer basamagi

39) Meslekteki ¢alisma yili



3h) Calistiklar1 okuldaki ¢alisma y1li

degiskenlerine gore anlamli farklilik var midir?

4. Ogretmenlerin gérev yaptiklari okula iliskin algilar1 agisindan orgiitsel degisim

sinizmi diizeyi hangi seviyededir?

5. Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okula iliskin drgiitsel degisim sinizmi algilarinda,
okul 6zellikleri olan;

5a) Bir 6nceki senenin merkezi sinav puani ortalamasi,

5b) Ogretmen mevcudu,

5¢) Hizmet alani

degiskenlerine gore anlamli farklilik var midir?

6. Ogretmenlerin gorev yaptiklart okula iliskin drgiitsel degisim sinizmi algilarinda,
kisisel ozellikleri olan;

6a) Cinsiyet,

6b) Yas grubu

6¢) Medeni durum

6d) Brans

6e) Egitim durumu

6f) Ogretmenlik kariyer basamagi

6g) Meslekteki galisma y1li

6h) Calistiklar1 okuldaki ¢alisma yili

degiskenlerine gore anlamli farklilik var midir?

7. Ogretmenlerin 6rgiitsel depresyon ve orgiitsel degisim sinizmi iliskisi anlamli midir?

8. Ogretmenlerin orgiitsel depresyon algilar1 onlarm orgiitsel degisim sinizmini

yordamakta midir?



1.4. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci 6gretmenlerin orgiitsel degisim sinizmi algilar ile orgiitsel
depresyon algilar1 arasindaki iliskiyi ve birbirini ne derece yordadigini belirlemektir.
Ogretmen algilarina gore orgiitsel degisim sinizmi ve orgiitsel depresyon algilari; gorev
yapilan okulun bir 6nceki merkezi sinav puani ortalamasi, 6gretmen mevcudu ve hizmet
alani ile cinsiyet, yas, medeni durum, brans, egitim durumu, 6gretmenlik kariyer basamagi,
meslekteki caligma yil1, calistiklar1 okuldaki ¢alisma yili gibi degiskenler agisindan degisip
degismedigini arastirmak ve elde edilen verilerle sonuglar sunmak ve oneriler getirmek

amagclanmaktadir.

Orgiitsel depresyon ile orgiitsel degisim sinizmi arasindaki iliskiyi okul yapist
altinda, okullarda gorev yapan Ogretmenlerin bakis agisiyla incelemeyi konu edinen bu
arastirma elde ettigi bilgiler 1s18inda uygulayict ve arastirmacilara Oneriler gelistirme
gayesindedir. Okullarin orgiitsel depresyon seviyesi ve oOrgiitsel degisime yonelik
tutumlarinin belirlenerek varsa yasanan olumsuzluklarin giderilmesi igin literatiir 1s181inda

yeni bir yol belirlemek bu arastirmanin amacini olusturmaktadir.

1.5. Arastirmanin Onemi

Isyerinde psikolojik islev bozuklugu, fiziksel yaralanma veya oliim i¢in biiyiik risk
olusturan tehlikelere oranla kiiglimsenmektedir. Gergekten de, risk yonetimi programlarinin
odak noktasi olan is giivenligi uygulamalar1 genellikle psikolojik stresorleri degil, tehlike ve
enfeksiyon kontroliinii igerir. Is stresi kategorisinde bile, tiikenmislik kiiciimsenme
egilimindedir. “Tiikenmislik” yeterince onemsenmemekte, riskleri yanlis degerlendirilmekte
ve sanki bunun baglarina gelmeyecegi varsayilmaktadir. Tiikenmislik meydana geldiginde,
eskisi kadar olmasa bile iiretkenlik devam etmekte; ancak zaman gegtikge {iretim azalirken,

performans ve saglik maliyeti artmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998: 69).

Orgiit depresyonu yerli literatiire egitim-dgretim alaninda yazilan doktora teziyle
girmistir. Biligsel davranmig¢r yaklasimla biitiinlestirilen hobiterapi uygulamasinin
Ogretmenlerin Orgiit depresyonu diizeyini diisiirmede etkili oldugu belirtilen arastirma
(Sezer, 2008) ilerleyen siiregte Orgiitsel depresyon alanindaki arastirmalarda kullanilan

Olcegin gelistirilmesi agisindan da oldukc¢a 6nemlidir. Nitekim giliniimiize kadar orgiitsel
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depresyon alaninda yazilan 5 (bes) yliksek lisans tezinin tamaminda oOrgiitsel depresyon
diizeyini belirlemek igin bu 6lgek (Sezer, 2011) kullanilmistir. Bu tezlerin 3’1 egitim-
ogretim alaninda olup liselerde orgiitsel depresyon diizeyinin belirlenmesi (Keles, 2016)
okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiirleri ile orglitsel depresyon iliskisi (Ugar, 2016)
damgalama egilimleri ve orgiitsel muhalefet davranislarinin oOrgiitsel depresyona etkisi
(Aktiirk, 2019) arastirilmistir. Ayrica isletme alaninda; enerji, rafineri, filo ve dolum
tesislerinde c¢alisanlara yonelik, panoptikonun c¢alisan verimliligi, is stresi ve Orgiitsel
depresyon tizerine etkisi (Bozkurt, 2021) ve psikoloji alaninda; market ¢alisanlarina yonelik
toksik liderlik davranislarinin orgiitsel depresyona ve orgiit temelli benlik saygisina etkisi
(Dogan, 2021) arastirilmistir. Orgiitlerin ¢ogunun yakalanma tehlikesi bulunan “orgiitsel
depresyon” durumuyla ilgili literatiirde bu zamana kadar az calismanin yapilmis olmasi
sebebiyle bu alanda yapilacak arastirma “Orgiitsel davranis” alanina katki saglayacak,
ilerleyen siirecte “Orgiitsel davranis”in ele alacagi konular arasina girmesini
saglayabilecektir. Ayrica alanyazinda birbirinin sebebi yahut sonucu olarak gosterilen
“orgiitsel depresyon” ile “Orgiitsel degisim sinizmi” arasindaki iligski gerek yerli gerekse

yabanci literatiirde bugiine degin ihmal edilmistir.

Orgiitsel degisim sinizmi yerli literatiire kamu yonetimi alaninda yazilan yiiksek
lisans teziyle (Turan, 2011) girmis, bu zamana degin 14 tez tiretilmistir. Bunlardan altisinin
egitim-6gretim alaninda oldugu ¢aligmalarda bu zamana kadar egitim orgiitlerinde degisim
sinizmi (Cavdar, 2016) okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlilikleri ile 6gretmenlerde
goriilen degisim sinizmi arasindaki iliski (Bas, 2018) 6gretmenlerde orglitsel degisim
sinizmi ve Orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligki (Kilicoglu, 2018) okul yoneticileri ve
ogretmenlerin Orgiitsel degisim sinizmi ile is doyumu diizeyleri arasindaki iliski (Aslan,
2019) okul yoneticilerinin degisim siirecinde duygulart yonetme yeterlilikleri ile
ogretmenlerin degisim sinizmi diizeyleri arasindaki iliski (Y1lmaz, 2020) 6gretmenlerin Tiirk
egitim sistemindeki reform hareketlerine yonelik tutumlar ile orgiitsel degisim sinizmi
algilar arasindaki iliski (Mete, 2021) konulari tizerinde aragtirmalar yiriitiilmis, genelde bir

iligki ispata calisilmustir.

1980 ve 1990’11 yillarda uluslararast yayinlarda “tiikenmiglik™ iizerine caligmalar
yuriitiilmis, “orgiitsel depresyon” ise daha ¢ok 2000’li yillarin basindan itibaren 6nem

kazanmistir. Ulkemizde orgiitsel depresyon gibi yerli alanyazinda yeni yeni yer edinen



orgiitsel degisim sinizmi yabanci literatiirde 90’11 yillarin ortalarindan itibaren {izerinde
durulan konular arasinda yer almistir. Orgiitsel degisim sinizminin, drgiitsel depresyon gibi
alanda yeni ¢alisilan bir konu olmasinin yanisira bu ikili arasindaki iligkinin bu zamana kadar

caligilmamis olmasi arastirmanin 6nemini artirmaktadir.

Bu arastirma ile okullarin orgiitsel depresyon yasayip yasamadiklari, 6gretmenlerin
orgiitsel degisime yonelik diisiinceleri ve bu iki olgu arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilarak
durum tespiti ve Onerilerin gelistirilmesinin uygulayicilar ve arastirmacilara yarar getirecegi
degerlendirilmektedir. Orgiitsel depresyon yasayan ya da yasamayan okullarda gérev yapan
ogretmenlerin degisimi bir ihtiya¢ olup goriip goérmedikleri bu arastirmayla miimkiin
olabilecektir. Ayrica orgilitsel depresyon-orgiitsel degisim arasindaki iliskinin bu zamana
kadar calisilmamis olmasi, bu alanda ileride calismak isteyenler i¢in de bir temel

olusturabilecektir.

1.6. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tiim sorulara igtenlikle; duygu ve diislincelerini
yansitir samimiyetle cevap verdikleri; rastgele-tesadiifi segilen okul ve Ogretmen

orneklemesinin de evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

1.7. Arastirmamin Smmirhhiklar:

Bu arastirma Balikesir ili Korfez ilgelerinde (Edremit, Havran, Burhaniye, Gomeg ve
Ayvalik) bulunan resmi ortaokullarda gérevli dgretmenlere uygulanan “Orgiitsel Degisim

p e ))

Sinizmi Olgegi” ile “Orgiit Depresyonu Olgegi nin dlgtiikleri degiskenlerle sinirlidr.

1.8. Tamimlar

Degisim :Bir zaman dilimi igindeki degisikliklerin biitiinii (Parlatir vd.
1998:540). Belli bir siirede herhangi bir seyde meydana gelen
farklilagsma (Erdogan, 2021: 9).

Degisim Y Onetimi :Hizla degisen bir ortamda ayakta kalabilmek ve rakiplerin 6niine
gecebilmek icin, sirketin kendini yenilemesi, degisim firsatlarini

analiz edip ortaya ¢ikan potansiyeli degerlendirmesi ve en uygun
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Depresyon

Direng
Engel

Is Doyumu

Motivasyon

Ogrenilmis Caresizlik

Orgiit

Orgiit Iklimi

stratejinin belirlenip bunun uygulanmasi i¢in yeniden orgiitlenme ve
yapilanma isi (Parlatir vd. 1998: 541). Degisimi olusturan siirecin
yonetimi (Erdogan, 2021: 19).

‘Kiside giinlerce, aylarca belki de yillarca siiren 6zgiiveninde
azalma, yaptiklarindan ve hayattan zevk alamama umutsuzluk ve
isteksizlik halinin olmasidir (Kafes, 2021: 187). Ekonomik faaliyetin
az oldugu, bircok isletmenin basarisiz oldugu ve bir¢ok insanin
yoksul ya da issiz oldugu uzun bir donem (Parkinson ve Noble,
2006: 154). Ruhi ¢okiintii (Parlatir vd. 1998: 561).

:Dayanma, kars1 koyma giicii, mukavemet (Parlatir vd. 1998: 598).
:Bir seyin gerceklesmesini dnleyen sebep, mani, mahzur, miiskiil,
mania (Parlatir vd. 1998: 713).

:Calisanin, isine veya isteki deneyimlerine dayanan mutlu ve olumlu
ruh hali; sahip oldugu degerlere gore degisen isten duydugu haz;
isinden beklentisi ve isinden sagladigi odiiller arasindaki uyum; isine
kars1 tutumu (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 240).

‘Kisilerin belli bir amaci1 gergeklestirmek iizere kendi arzu ve
istekleri ile davranmalari1 (Unal, 2000).

:Bireyin tepki ve davraniglarinin sonuca ulagsmada bosuna oldugu ve
isteklerini  gerceklestirebilmede c¢abalarmin  basarisiz  olmasi
nedeniyle bireyin kaygilanmasi ve korku yasamasi ve bu nedenle de
sonucu kontrol etmek i¢in motivasyonunda diisiis goriilmesi (Giiler,
2011: 383).

:Belirli bir amaca ulagsmak i¢in birlikte bir isletme veya baska bir
grup olusturan bir grup insan (Parkinson ve Noble, 2006: 379). Ortak
bir amag veya isi gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis kurumlarin
veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat (Parlatir vd. 1998:
1736).

‘Bireyin davranisi iizerinde etkili olan belli kosullar, bir is yerinin
gezilmesi halinde hissedilen hava, ¢alisanlarin isten beklentilerinin
gerceklesme diizeyinin Olglimii (Balc1, 2021: 225, 226). Tim
Orgiitiin ve ana alt birimlerinin 6zelliklerini karakterize eden, rutin

uygulamalardan  kaynaklanan, igerisinde duygusal tepkiler
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Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel Baglilik

barmndiran tiyelerin tutumunu etkileyen davranislar (Hoy ve Miskel,
2012: 209).

:Bir organizasyonun hissine, duygusuna, atmosferine, karakterine
veya imajma ulagsma girisimidir (Hoy ve Miskel, 2012:179). Bir
orgiitte bilingcli ya da bilingsiz sekilde uygulanan bir dizi sayilt,
inang ve degerler biitiinii (Balci, 2021: 224).

:Sadakat normunun igsellestirilmesinden ya da ayrilma halinde
hesap edilen maliyetlerden kaynaklanan rahatlik ve kisisel yeterligin

sonucu gelisen orgiite iiyeligi stirdiirme arzusu (Meyer ve Allen,
1991: 82).

Orgiitsel Yabancilasma :Orgiitte calisan bireyin, mesleki gelisiminin, degisiminin {istleri

Sinizm

Stres

Tilikenmislik

Umutsuzluk

tarafindan taninma, takdir edilme, kabul goérme beklentilerinde
doyumsuzluk yasanmasi (Salihoglu, 2014).

:Insanm erdem ve mutluluga, hi¢bir degere baglh olmadan, biitiin
gereksinmelerden siyrilarak bagimsiz olarak erisebilecegini savunan
Antisthenes'in dgretisi, kinizm (Parlatir vd. 1998: 1326).

‘Bireyin, fizik ve sosyal ¢evreden gelen uyumsuz kosullar nedeniyle,
bedensel ve psikolojik simirlarinin  Gtesinde harcadigi gayret
(Ciiceloglu, 2006: 321). Ameliyat soku, asir1 yorgunluk, liziinti,
travma, soguk, heyecan vb. etkenlerin organizmada, i¢ organlarda ve
metabolizmada olusturdugu bozukluklann tiimii (Parlatir vd. 1998:
2032). Organizmanin bedensel ve ruhsal siirlariim tehdit edilmesi
ve zorlanmasi ile ortaya ¢ikan durum (Baltas ve Baltas, 2005).
:Duygusal yorgunluk hislerinin artmasi hali, ¢alisanlarin psikolojik
olarak kendini ise verememesi,miisterileriyle ilgili alayci ve olumsuz
tutum gelistirmesi, isinde mutsuz olmasi ve islerindeki basaridan
memnun olmamas: durumunu ifade etmektedir (Maslach ve Jackson,
1981: 99).

:Umudun mutlak kayb1 (Lazarus, 1999: 659). Bir amaci
gerceklestirmede olumsuz beklentiler ve ¢oziimsiizliik duygular

(Ozben, 2008: 137).
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IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE/ONCEKI CALISMALAR

Orgiitiin acik¢a goriilemeyen ama oOrgiit {iyelerince sezilebilen genellikle duygusal
kaynakli ve genel iklime gore sekillenen gizli 6geleri vardir. Orgiitiin kendine dzgii gériisleri,
birimlerarasi iligkilerde orgiit iyelerinin davranig bigcimleri, orgiite bagliligin algilanis bigimi
ornek olarak gosterilebilir ve orgiit iklimini akillara getirir. Orgiitiin zamanla gelistirdigi
kisilik, igin gerekleri, orgiitiin yapis1 ve amaglar1 6ylesine bir etkilesim gosterir ki olusan bu
iklim orgiite bir kimlik kazandirmanin yanisira kisinin davranislarina da tesir eder. Orgiit
iklimi, orgiite kimlik kazandiran, isgorenlerin davraniglarini etkileyen ve onlar tarafindan
algilanan, orgiite hakim tiim ozelliklerin toplamudir (Ertekin, 1978). Orgiitsel iklim
caligsanlar arasindaki iliskiyi etkilemekle kalmaz ayni zamanda havanin olumlu oldugu
kurumlarda personel ve hizmet sunduklari arasinda daha saglikli iligkiler olusacagindan, bu

durum hizmet alan kisiler arasindaki depresyonu dahi etkileyebilir (Cassie ve Cassie, 2012).

Orgiit iklimlerine ait yapilan siniflandirmada acik iklim, drgiitiin gérev basarisinin
ve calisanlarin sosyal ihtiyag memnuniyetlerinin karsilandigi, dogal davranislarin
goriildiigii, enerjik ve canli bir 6rgiitii tanimlarken; kapali iklim ne 6rgiitiin gérevinin yerine
getirildigi ne de bireylerin sosyal memnuniyetinin saglandigi, oOrgiitte ilgisizligin ve
hareketsizligin hakim oldugu, cansizligin ve sahte davranislarin gézlemlendigi bir ortami

ifade eder (Halpin ve Croft, 1963: 3, 4).

Calisanin psikolojik sermaye seviyesi olarak nitelenen umut, iyimserlik, 6zyeterlilik
ve dayaniklilik durumlarinin performans, memnuniyet ve bagliliga olumlu etkisi bulunmus,
destekleyici bir iklimin de memnuniyet ve baglilig1 artirdigi goriilmiistiir (Luthans vd. 2008:
235). Ciftci ve Altin (2020) da galisanin iginde bulundugu oOrgiitiin iklimini olumlu
algilamasi halinde psikolojik sermaye seviyesinin artacagini, ayrica orgiitte katilim arttikga,

caliganlarin umut, iyimserlik ve 6z-yeterlilik diizeyinin arttigint belirtmektedir.

Yiiksek baski ve korkunun basariy1 tesvik ettigi seklindeki yaygin iddianin en
azindan bilgi ¢alismasi alaninda gegerli olmadigini iddia eden Amabile ve Kramer (2011)
bireylerin is yasamlarina olumlu duygu beslediklerinde, mutlu olduklarinda; meslektaslar
ve orglit hakkinda olumlu algiya sahip olacaklarini, isin kendisinin motive edici olacag,

calisanlarin daha yaratic1 ve tiretken olabilecegini belirtmektedir. Ayrica bu olumlu ortamda
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insanlar kendilerini ise daha fazla adayacak ve meslektaglariyla daha icten, ortaklasa calisma
sergileyebilecektir. Insanlarm i¢sel calisma hayati o giinkii hatta ertesi giinkii performansini
etkileyen 6nemli bir unsurdur. Bahsi gecen caligsmaya gore, is yasamindaki basarisizliklar,

isgdrenin kayitsiz davranmasina ve isi yapmaya isteksiz hissetmesine yol agabilir.

Isgorenlerin ¢alismalarini istekle yerine getirmelerini saglayan giic orgiitsel
giidiilemedir (Ertekin, 1978). Orgiitiin havasini giizellestiren degiskenler arasinda olan
“0zendirme”’de; kosullarin benimsenmis yontem ve davraniglara uydurulmasi, karar siirecine

katilim ve birlik duygusunun paylasimi 6nemli faktorler arasindadir (Bursalioglu, 2002: 27).

Bir orgiitiin amaglarini gergeklestirebilmesi i¢in en modern teknoloji ile donatilmast,
cevresiyle iligkilerinin iyi olmasi, bireylerden beklenen rollerin iyi tanimlanmis olmasi
yetmez. Orgiitiin etkin ve etkili olabilmesi orgiitteki isgorenlerin calisma anlayis ve
egilimlerine, sevk ve arzulara baglidir. Isgorenin ¢alisma azmini ise parca basma ddeme
ve yan O0deme gibi bireysel Ozendiricilerin yanisira “scanlon plan1” gibi karin gruba
dagitilmasin1 6ngoren grup Ozendiricileri belirleyebilir; ¢iinkii ¢alisma arkadashigi ya da
isyerindeki informel iliskiler ve gruptan digslanma korkusu nedenleriyle sadece bireysel
Ozendiriciler ¢alisma hayatinda yeterli degildir. Ayrica bireyler salt maddi, bireysel
menfaatlerinden 6te bir takim moral degerlere de ihtiya¢c duyarlar (Saylan, 1973).
Gilinlimiizde ¢aliganlarin orgiitte calismaya devam etmesi i¢in maas ve yan haklar gibi maddi
etmenler kafi gelmemekte, calisanlar manevi destek de talep etmektedir (Akduman ve
Hatipoglu, 2020: 97).

Orgiitsel depresyon bir orgiitte depresyon geciren bireylerin varligmin, o okulda
depresyon gegiren birey sayisinin tespitinden, daha fazlasini ifade eder. Dolayisiyla o orgiitte
bulunan bireyden ziyade orgiitle ilgilenir. Zira toplum, salt, onu olusturan bireylerin bir
toplamindan ibaret degildir; bireylerin birlesmesinden kendine has 6zelliklere sahip, 6zgiil
bir yap1 ortaya c¢ikmaktadir (Durkheim, 2004: 212). Orgiitler tek tek bireylerden ayri,
kendilerine 6zgii bir takim biligsel ve davranigsal 6zellikler gosterebilir (Ugar, 2016: 42).

“Kalabalik psikolojisi” yahut “grup akli” olarak nitelendirilebilecek grup etkisi,
iyeler arasinda duygusal baglar olusturmak, onlar1 biraraya getirmek, grup etkinligini
artirmak gibi olumlu etkilerin yanisira bireylerin kendi duygu ve davraniglarinin {izerine

cikarak tek baglarina oldugundan daha asir1 davraniglarda bulunmasina da neden olur. Grup
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etkisinin duygusal aktarimi, yukaridan asagiya duyussal baglam seklinde olabilecegi gibi,
asagidan yukariya duyussal bilesim seklinde de olabilir (Barsade ve Gibson, 2012: 119).

Hizli degisim ve doniisiimler giinlimiizde is yasamini da etkilemis, yasanan
degisimlere uyum saglama gayreti orgiitsel ve bireysel boyutta bir takim sorunlara neden
olmustur (Ugar, 2016: 41). 2020 yili "atilim zamani"nin baslangiciydi. Diinya geneli
degismekte ve oOrgiitlerimiz de dahil olmak iizere diinya genelinde siirekli bozulma ve
stireksiz degisim yasamaktayiz. Son birkag¢ yildaki olaylar sadece oOrgiitlerin kasitli olarak
degisime ge¢me ihtiyacini ortaya koymakla kalmadi, ayn1 zamanda onlar ileriye atilma
ihtiyacini anlamaya zorladi (Miller ve Davis-Howard, 2022: 44). Motive edici bir gii¢ olarak
umut, degisimin bir kiviletmi olabilecegi gibi, faydali bir degisiklik, iyi bir yasam
olusturmak i¢in daha fazla umuda yol acabilir (Lopez vd. 2004: 389, 390).

Higgins ve Bourne (2018: 7) dgretmenlerin dzellikle yeni bir egitim yilinin basinda
siiflarinda diinyay1 degistirmeye hazir olup olmadiklarini soruyor ve yaniti da kendileri
veriyor: Zaman igerisinde tutku atesi sonmekte, bireyler siradanliga uyarak ve maas ¢ekiyle
yetinmektedir. Maasin Otesinde calisma diirtiisiinii kaybeden insanlar, profesyonel ve
bireysel biiyiimenin yenilikg¢i yollarinit bulmakta zorluk ¢ekmekte ve ortaya ¢ikan bu zihinsel
durgunluk, her tiirlii insani gelismeyi yok etmektedir. Insanlar genel olarak olumlu olmakla

birlikte, bu degisimi kabul etmeye istekli olduklar1 anlamina gelmemektedir.

2.1. Orgiitsel Depresyon

Literatiirde ihmal edilen genel olarak ne zaman ortaya ¢iktiginin aragtirmacilarca da
tespit edilemedigi grup duygulari ¢alisma eksikligine neden olabilir. ”Grup duygular1” terimi
oldukea giiclii bir duygusal tecriibe anlamina gelir ve ayrik duygular1 (6fke ve cosku) ifade
edebilir. Gruplar birbirlerinin duygularini yakalar ve grubun uyumu 6lgiisiinde bir ¢ok duygu
paylasilir. Ofke ya da dfke parlamalari, sevgi ve cosku durumlari, drgiitiin duygusal gegmisi,
duygusal ya da duygusal olmayan davranislar grubun gelecegini etkiler (Kelly ve Barsade,
2001).

1960’11 yillarda Martin Seligman ve arkadaslari, ABD’de bir {iniversitede sekizerli
lic gruba ayirdiklar1 kopekler tlizerinde yaptiklart deneyde, elektrik sokunu ne yaparlarsa
yapsin kesemeyen “caresizler” grubunun bir miiddet sonra kosullar degisse de artik herhangi

bir gayret gostermediklerini, tepki vermediklerini tespit ediyor. 1967 yilinda Gordon R.
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Stephenson ve arkadaslari tarafindan yapilan ve “Bes Maymun Deneyi (The Five Monkeys
Experiment) ise muza ulasmaya c¢alisan maymunun neden yaptiklarini kendilerinin de
bilmedigi diger maymunlar tarafindan doviilmesini konu edinir. 1974 yilinda Donald Hiroto
da yaptigi deneyde insanlarin da diger canlilardan farkinin olmadigin1 ve c¢aresizligi

ogrendiklerini belirlemistir.

Ogrenilmis caresizlik, olumsuz yasantilarin, olumsuz davramslardan kaginma
cabasiin yoklugu sonucu “Ben yetersizim” “Ben gilivensizim” “Ben beceriksizim” gibi
duygu ve diistinceleri tasiyan kisinin durumunu ifade etmektedir (Bakircioglu, 2016: 1154).
Bireyin artik tepkilerinin duruma etki etmeyecegi, elinden bir sey gelmeyecegi duygu ve
diisiincesine sahip olan birey strese kapiliyor ve sonunda depresyon gelisiyor. Orgiitlerde de
zamanla istenilen hedefe ulasilamadiginda tiyelerinde kendini yetersiz hissetme, dahasi iyi
sonuclar1 da sansa ve kadere, cevresel etmenlere baglama davranisi ve sonrasinda depresyon
gelisebilmektedir. Artik bu noktada oOrgiit kendisinin bir seyler basarabilecegine olan

inancini kaybetmis durumdadir.

Depresyon, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel engellilige en biiyiik katkiy
yapan hastalik olarak siralanmaktadir. Depresyon ayni zamanda yilda 800.000'e yaklasan
intihar 6liimlerinin de baslica nedenidir. 2015 yilinda depresyonlu diinya niifusunun oraninin
%4,4 oldugu tahmin edilmektedir. Depresyon, kadinlarda (%5,1) erkeklere gore (%3,6) daha
sik goriilmektedir (WHO, 2017). Ulkemizde son 12 ay icinde 15 yas iistii niifusun gegirilen
hastaliklarina bakildiginda; erkeklerin %5,7°s1, kadinlarin ise %12,2’sinin sikayeti (saglik
kurulusuna bagvuranlarin toplaminin %9’u) 7. sirayla depresyon olmustur (SIY, 2021: 47).
Calisma ¢agindaki yetiskinlerin tahminen %15'1 herhangi bir zamanda ruhsal bir bozukluga
sahiptir. Kiiresel olarak, 2019 yil1 itibariyle 280 milyon kisi depresyon ile yagsamaktadir. En
yaygin ruh sagligi sorunlar1 olan depresyon ve anksiyete gibi yaygin ruhsal bozukluklarin
kiiresel ekonomiye tiretkenlik kaybindan kaynakli olarak her y1l 1 trilyon ABD dolarina mal
oldugu tahmin edilmektedir (WHO, 2022: 2). Depresyon, diinya g¢apinda yaygin bir
hastaliktir ve yetiskinler arasinda %35,0 ve 60 yas iistii yetiskinler arasinda %35,7 olmak iizere
niifusun tahmini %3,8'ini etkiler. Ruhsal bozukluklar i¢in etkili tedaviler bilinmesine
ragmen, diisiik ve orta gelirli lilkelerdeki insanlarin %75'inden fazlas1 tedavi gormemektedir.
(WHO, 2021). Peki ya orgiitler, depresyon gegirdiklerinin farkinda oluyor mu, yahut da
tedaviye yonelik islemler uyguluyor mu? Orgiitte bulunanlarin érgiitsel depresyonu hissetme

durumlar cinsiyete gore farklilik gdsteriyor mu?
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Depresyon ¢ogunlukla bireyleri kendi baslarina, izole bir sekilde ilgilendiren kisisel
bir mesele olarak kabul edilir. Ancak bu bazi1 durumlarda gegerlidir. Aslinda bir¢ok orgiite
genel bir depresyon yayilir (Gray, 2008: 10). Bireysel olarak yasanan patolojik durumlar
biiyiik 6lctlide bireyi ve yakin ¢evresini olumsuz etkilerken, bir orgiitteki patolojik bir durum,
orgiitlin blyiikliigii ve toplumdaki énemi Ol¢iisiinde biitiin bir toplumu etkileyecek kadar
biiyiik sonuglara yol acabilir (Sezer, 2011). Orgiitsel depresyon, bir bireydeki depresyona
cok benzerdir (Bilchik, 2000: 35). O halde depresyon belirti, tani, tedavi vb. siire¢lerini

orgilite uyarlayabilir miyiz?

Depresyon iizerinde kalitimin etkisinin oldugunu, bazi depresyon tiirlerinin miras
olarak alinabildigini destekleyen arastirmalar mevcuttur (Kaila, 2005: 191). Peki 6rgiitlerden
depresyona daha yatkin kurumlar hangileri olabilir? Uluslararasi alanda saglik kuruluslari
ve kiliseler {izerinde ¢aligmalar yiiriitiilmiistiir. Orgiitsel depresyon, bir drgiitte depresyon
halinde bulunan bireylerin sayi1lmasi demek degildir. Nitekim, bir okulda 6rgiitsel depresyon
durumunun varligr i¢in o okulda depresyon geciren bireyin olmasina da gerek yoktur.
Normal yasantisinda herhangi bir sorunu olmayan ¢alisanin 6rgiite geldiginde umutsuzluk,
bitkinlik, yilginlik hissetmesinden bahsediyoruz. Bu ayni giinlilk yasaminda konugkan,
orijinal fikirleri olan kisinin okula geldiginde sessizlige biiriinmesi, Orgiitsel sessizlik
yasamas! durumuna benzemektedir. Orgiitsel depresyon, bireyin depresyon halinde olup
olmadigin1 6n kosul olarak almaksizin okulun tiim bireylerine yayilmis bitkinlik halinin

tespitidir. Bu ¢alismada amag isyerinde depresyondan daha fazlasidir.

2.1.1. Depresyonun Tanimi

Bunalim ya da ¢okiintii durumu olarak tanimlanan depresyon, ¢agimizda bireylerde
yaygin olarak goriilebilen bir hastaliktir. M.S. 170’11 yillarda Galen melankoliyi tarif ederken
diger insanlardan nefret etme, kisinin yasamindan duydugu memnuniyetsizlik, depresyon ve
korku kavramlarii kullanmistir (Kafes, 2021). Aslinda melankolinin ilk klinik tanimi1 M.O.
dordiincii yiizyilda Hipokrat tarafindan yapilmis (Beck ve Alford, 2009: 6), hastaliga neden
olarak da Yunanca’da melankoliyi niteleyen "kara 6fke"yi gostermistir (Loo ve Loo, 1993:
9).
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Ibn-i Sina melankoliyi bireyin viicudundaki sivilarin farkli oranlarda bir araya
gelmesi sonucu farkli depresif durumlarin ortaya ¢ikmasi olarak tanimlamistir. Emil
Kraepelin ise 20. yy. baslarinda depresyona yakin bir tanim yapmigtir. 21.yy.da ise tanima
aciklik getiren birgok bilim insan1 bulunmaktadir (Kafes, 2021). Depresyon, is isteminin
kisinin mevcut yeteneginden fazla olmasi durumunda stres ile baglar. Stres kontrol altina
almmadig1 yahut uzun siire devam ettiginde kaygi baslar. Bu endise, kisinin meslegini
yeterince yapamamasina, kisilerle baginin bozulmasina, istahsizliga ve ¢esitli olumsuz
durumlara yol agarak depresyona neden olur. “Ruhsal hastaligin nezlesi” olarak da bilinen
depresyon, beden, ruh ve diisiincede meydana gelen bir hastalik olarak tanimlanabilir
(Uzonwanne, 2014).

Depresyonun belirtileri arasinda, diisiik ruh hali, kotiimserlik, o6zelestiri ve
yavaslama-erteleme veya gerginlik, endise gibi temel belirti ve bulgular evrensel olarak
kabul edilmis gibi gorinmektedir (Beck ve Alford, 2009: 12). Depresifler sadece olumsuz
konular1 abartmakla kalmaz, ayn1 zamanda olumlu konular1 da hafife alabilirler (Kuiper ve
McCabe, 1985: 372). icinde geliskileri barindiran depresyon su durumlarda karsimiza
cikabilir: Zengin bir kadinin ¢ocuklarini besleyecek maddi kaynaga sahip olmadigi i¢in
sizlanmasi, ¢ok begenilen bir film yildizinin, ¢irkin oldugu inanciyla plastik cerrahi igin
yalvarmasi, seckin bir fizik¢inin kendini ‘aptal oldugu icin" azarlamasi. Buna benzer
ornekler acilar1 artiran eylemleri igerenlerle devam eder: Varlikli adamin pagavralar giymesi,
kendini ve ailesini gecindirmek i¢in para dilenerek kendini alenen asagilamasi; tartisilmaz
bir tine sahip din adaminin kendini "Ben diinyanin en kotii giinahkariyim." diye asmaya
caligmasi, calismalart ¢ok sayida bagimsiz arastirmaci tarafindan kamuoyu Oniinde
dogrulanan bir bilim adaminin, kesiflerinin bir aldatmaca oldugunu itiraf etmesi (Beck ve
Alford, 2009: 3).

Depresyon, istahsizlik ya da ¢ok yemeye baslama, uykuda bozukluk, zihinsel ve
bedensel gii¢siizliik, acizlik, kendini degersiz hissetme, zevk alinan seylerden keyif almama
durumlarini iceren bir iiziintii halidir (Khan ve Sultan, 2020). Uziintii, ilgide azalma,
yasamdan zevk almama, su¢luluk duyma, diisiik 6zgiiven ve 6zsaygi, uyku diizeni ve istah
durumunda bozulma, yorgunluk, bitkinlik ve konsantrasyonda giicliik ile kendini gosteren
durumdur (WHO, 2017: 7). Uziintiilii bir hal ve ben degersizim diisiincesi depresyonu
olusturur ve bu iki belirti depresyonun ayirt edici 6zelligidir. (Simon, 1990) Uziintii, moral

bozuklugu ve giinliik aktivitelere kars1 ilgi kaybi en az 2 hafta devam ederse ve hayatimizi
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etkilerse depresyondan bahsedilebilir (Goldman, 2019). Herkesin bazen hissettigi tiziintiiden
fazlasini ifade eden depresyon en az 2 hafta boyunca kisinin ¢alisma, uyuma, ders ¢alisma
ve yemek yeme becerilerini etkileyen kalict iizgiin, endiseli veya “bos” ruh hali ve
umutsuzluk, huzursuzluk, sinirlilik, karamsarlik, hayal kiriklig1 duygularini igceren kisinin
kendisini suglu, degersiz, caresiz hissetmesine yol agan ve bireyde ilgi veya zevk kaybina
neden olan, bireyin enerjisinde azalmaya yol acarak yorgunluk hali barindiran konsantre
olma, hatirlama ve karar vermede giigliige sebebiyet veren bir durumu ifade eder. Kisinin
uyku ve beslenme diizeninde, fizyolojik yapisinda (agri, kramp vb.) bozukluga neden olan
depresyonun nihai noktasi intihar olabilmektedir (NIMH, 2021).

Tibbin ¢esitli dallarinda calisan bir¢cok bilim adami, insani yakin duygusal
iligkilerden uzaklastiran, hayattan aldig1 zevki azaltan ve verimliligini diigiiren bir unsur
olarak “stres”i gormektedir (Baltas ve Baltas, 2005). Asir1 seviyede stres, psikolojik tepki
olarak depresyon duygusunu ortaya ¢ikarmakla (Keles, 2016: 19) birlikte bu iki kavram

siklikla karistirildigindan aradaki farki belirtmekte fayda vardir:

Stres

1. Bireysel dengemizi bozan bir
uyarana kars1 viicudun tepki
gostermesi durumudur.

2. Strese neden olan uyaran,
viicutta stresli durumlarin ortaya
¢tkmasina neden olan hormonlarda
ani artisa neden olmadan dnce
ortaya cikar.

3. Kisi kan basincinin artmasi,
nabiz hizi ve solunumun
hizlanmasi ile hiperaktivite ve
hiper tepki verme belirtileri
arasindadir.

4. Bireyi fiziksel, duygusal veya
sosyal tehditler hakkinda uyarmak
gibi amaci vardir.

5. Daha ¢ok fiziksel bir tepkidir ve
etkileri cogunlukla bireyle
stnirhdir.

Depresyon

1. Kisinin degersiz oldugu veya
benlik saygisinin ve benlik
degerinin azalmasi durumudur.

2. Beyindeki sinir hiicrelerindeki
iletisimi saglayan kimyasallar ile
hormonlarda dengesizlik ile
baslar.

3. Baglangicta aktivite ve istah
azalmasi, izolasyon, konusma
eksikligi ve kolay yorulma
belirtileridir.

4. Viicutta hi¢bir amact yoktur,
dahasi sosyal iligkilere ve
gorevlere zarar verir.

5. Daha ¢ok duygusal bir tepkidir
ve etkileri sadece kisiyi degil,
bireyin ¢evresindeki insanlari da
etkiler.

Sekil 1. Stres-Depresyon arasindaki fark (Zabielska, 2011)
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2.1.2. Orgiitsel Depresyon Kavram

Normalde keyif alinan etkinliklere ilginin kaybi, genel yorgunluk veya uyusukluk
hissinin belirtileri arasinda siralandig1 depresyon, isi kusursuz bir sekilde yerine getirmek
icin cosku veya motivasyon eksikligine neden olan énemli bir etkendir. Is hayat: depresyona
neden olabilecegi gibi depresyon da isin yapilmamasina sebebiyet verebilir (Frankel, 2007).
Cocuk, ergen ve yetigskinlerde ruhsal ¢okiintii biciminde yasanan bozukluk; c¢okiintii,
cokkiinliik olarak tanimlanan (Bakircioglu, 2016: 448) depresyon gilinlimiizde orgiitlerin de
zaman zaman bas etmek zorunda kalabilecegi bir durumdur. Elde edilen epidemiyolojik
veriler kadmnlarin %13’tiniin, erkeklerin ise %8’inin herhangi bir yilda depresyonda
oldugunu gostermektedir (Kafes, 2021). Peki orgiitlerde bu oran ne? Mutsuz, umutsuz,
Ozglivenini kaybetmis, kendini degersiz hisseden Orgiitler. Diger orgiitlerle iliskilerin
bozulmasi, oOrgiit tiyelerinin isinden keyif almamasi, iiyeler arasi iletisimin islememesi,

gerginligin bag gostermesi bir orgiitte olabilecek en kotii senaryolardan biridir.

Bilimsel literatiirde 6rgiit depresyonu (organizational depression) ad1 verilen sey, ana
hatlariyla bireyin depresyonunu animsatmaktadir. Karar verme sikintisinin bas gosterdigi
orgiitte genel havada umutsuzluk vardir; isgorenler arasinda kurumu degersiz gérme,
kurumu ve birbirlerini suglama egilimi yaygindir. Ozellikle kurumun gelecegine iliskin
motive edici beklentiler yoktur, vizyon ya yok ya da unutulmus gibidir. Yenilige kapali
orgiitte, orgiite yeni katilan bir kisi yenilik 6nerse, "Ilging, ama bizde olmaz; genel miidiir
sicak bakmaz; daha énce denedik olmadi" seklinde yanit alacaktir.”Olii topragi serpilmis”
orgiitte ne hikmetse, her Oneri, daha once bir kere denenmis (!) ama ise yaramamistir

(Dokmen, 2004).

Orgiitsel depresyon, drgiitsel gorevi akilci ve mantikli sonuglar doguracak sekilde
gerceklestirmekten sorumlu kisilerin eylemlerinin kesildigi, sistemin diizenli ve sorunsuz
calismasinin engellendigi, ruh hali bozuklugunun da eslik ettigi bir modelin orgiite
yerlesmesidir (Williams, 1996: 28). Orgiit depresyonu Bilchik (2000) tarafindan “drgiitte
bitkinligin bas gosterdigi, ne geriye donebilme, ne ileriye gidebilme kayitsiz ve uyusuk
kalma durumu, anlamli bir hareketin olmadigi adeta sikisip kalma, gelecegi gérememe,
vizyon yoksunlugu yahut olumsuz bir vizyonun olmasi hali, kurallara siki sikiya baglanma,

riskten ve girisimden kag¢inma, tehditleri kiiglimseme, denemeyi birakma, degisimden uzak
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durma tarzinin benimsendigi, c¢ogullarinca kabullenmekte zorlanilan, belirtilerinin
bazilarmin ¢ogu orgilitte goriildiigii ve bulasici olabilecek durum” seklinde tanimlanmaistir.

Orgiit depresyonu orgiitteki liderlerden calisanlara yanstyarak yayilmaktadar.

2.1.3. Orgiitte Depresyona Neden Olan Faktorler

Bir iste calismak genel olarak ruh sagligimiza iyi gelse de baski ve isyerindeki stresin
cesitli yasam sorunlariyla birlesimi depresyonu ortaya ¢ikarabilir (Uzonwanne, 2014: 623,
624). Bir orgilitte g¢alisanlar motivasyonunu kaybettiginde, kurumun potansiyel giicii
azaldiginda orgiitsel depresyon gelisebilir (Avetyan, 2006). Orgiitte belirsiz ve kapali bir
iletisim bireyin ilgisizlik ve duyarsizlik hissine kapilmasina yol agarak isgorende kizginlik
yahut depresyona sebebiyet verebilir (Betof ve Betof, 2010: 200). Eylem odakli bir siireg
mutluluk ve coskuyu koriiklerken, stirec icersindeki tutarsizliklar drgiitsel depresyonu tesvik
eder (Brunsson, 1986). Kapanmanin duyuruldugu, isten ¢ikarmalarin basladigi, kiigilmeye
gidildigi durumlarda &rgiitte bunalim baslar (Gray, 2008: 10). Orgiitte calisanlarin bir
kisminin isine son verildigi kii¢lilme sonucu, isini kaybetmeyen personelde “ayakta kalma
sendromu” adi verilen korku, belirsizlik, giivensizlik, {iziintii, sinirlilik ve depresyon gibi

olumsuz duygular gelisebilmektedir (Can vd., 2016: 65).

Tikenmislik, kisiden kisiye degisen birgok farkli belirtiler halinde kendini
gostermekle birlikte genelde kisinin bir kurumda ¢alismaya baslamasindan yaklasik bir yil
sonra ortaya ¢ikar, ¢linkii bir yilin sonunda bir¢ok faktor devreye girmeye baglar. Baslangic
olarak lidere yiiklenen siiper dzelliklerin zaman igerisinde hayal kirtkligina doniismesi ve
liderin karizmasinin kaybi sayilabilir. Eger bu silire¢ durdurulamazsa tiim 6rgiite ruhsal bir
zarar verebilir (Freudenberger, 1974: 160). Kapasiteyi asan is yiki, isgoérenin dinlenmeye
firsat bulamamasi, kararlarda s6z sahibi olamamak, kaynaklara erisimde yasanan sikinti,
yapilan igin alinan karsiliga degmedigi diislincesi, i¢inde bulunulan toplulugun etkisi, orgiitte
adaletin olmamasi, Orgiitiin degerleriyle bireyin beklentilerinin uyusmamasi orglitte

tiikenmislik nedenleridir (Saunders, 2019).

Orgiitte yildirma (mobing) ¢alisanlar i¢in nemli bir 6rgiitsel depresyon nedenidir
(Toytok, 2017: 173). Isyerinde depresyon calisanin verimliligini azaltarak yaratici diisiince,

duygu ve eylemlere zarar veren bir durumun sonucu ortaya ¢ikar (Khan ve Sultan, 2020).
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Orgiitler, olmas1 gerekenden daha diisiik egitimli ve deneyimsiz ydneticilere sahip
oldugunda, yapabileceklerinden daha yiiksek gorevler i¢in zorlandiginda; 6diil-ceza-kontrol
on plana ¢ikar ve kaygi, korku artarak basarisizlik ortaya cikar. Ulasilabilir olmayan
beklentiler ve basarisizlik orgiitte diisiik benlik algisina, bireylerin kendisini su¢glamasina ve

depresyona neden olur (Appelbaum, 1977: 155).
Depresyon yasayan orgiitlerde su yaygin faktorler goriiliir (Frankel, 1991: 445):

a) Klinik depresif belirtileri gdsteren yahut kotii madde aligkanligi olan yoneticiler,

b) Etnik, irksal yahut cinsiyet ayrimcilig1 yapilmasi,

c) Calisanlarin potansiyellerini ortaya ¢ikaracak firsatlar yerine siradanligin kabulii ve
odillendirilmesi,

d) Yoneticinin asir1 ige doniik, iletisimden yoksun, saldirgan ya da pasif agresif
davranislari,

e) Glic¢ ve kontrolii paylasmak yerine asir1 kontrolii segen yonetici,

f) Yoneticinin gereginden fazla olarak ¢ogu bilgiyi gizlemesi.

Orgiit iiyeleri arasinda dogru bir iletisim, giiven ve diiriistliik dgelerinin eksikligi;
ekip lyeleri arasinda kaygi, depresyon, 6fke ve ruh hali degisimi, {ist yonetime uygun
olmayan tepki verme, amaca ulasmay1 engelleyen performansta diisiikliige neden olan

catigmalar meydana getirebilir (Mishra, 2021).

Orgiitsel Depresyonun Nedenleri:

I. Yoneticinin gencligi nedeniyle deneyimsiz, bilgisiz olmasi yahut ileri yasta olmasi
nedeniyle gerekli enerji ve motivasyonunun olmamasi,
1. Orgiit ici ve dis1 saglikl1 bir iletisimin olmamasi,
I1l. Diger orgiitlerdeki bozulmalarin 6rgiite yansimalari
IV. Bu orgiitten bir sey olmaz diisiincesi, yapamayiz, basaramayiz diisiincesinin orgiite
hakim olmasi,
V. Orgiitiin madde kaynaklarmin yetersiz olmast,
VI. Orgiitiin demokratik yollar yerine baski ve korkuyla ydnetilmesi,
VII. Ust makamlarin kurumlararasi ayrim yapmast,

VIII. Orgiitiin ortaya koydugu iiriiniin beklentileri karsilayamamast,
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IX. Orgiitiin vizyon gelistirememesi, ¢aga ve giiniin kosullarina adapte olamamasi, ar-
geye gereken 6nemi vermemesi,

X. Orgiitte rekabet, yalniz calisma ve giivensizlik.

2.1.4. Orgiitte Depresyon Tanisi

Orgiitsel depresyonda umut kaybi ilk belirtidir (Bilchik, 2000: 35). Basarisizlig
kabullenme ve enerjide yasanan eksiklik goze carpar. "Basarisizliga boyun egme, kendini
magdur hissetme, duygusal ve fiziksel enerji eksikligi ve orgiitten ayrilmalar" Orgiitsel
depresyon bigimleridir (Clark, 2015). Moral seviyelerinde diisiikliik, kotii yonetim ve idari
basarisizlik, kazalarin artmasi, piyasadan uzaklasma, teknolojik yeniliklerden uzak kalma ve
yaraticiliktan yoksun kalma orgiitsel depresyonun ayirtedici belirtileridir. Ayrica tim
bunlara coskuda eksiklik, soyut sikdyetlerin artmasi, iiretkenligin diismesi, yonetime karsi
saldirgan tutum, meslekte yiikselme duygusunun azalmasi, ise devamsizligin artmasi, gérev
almada isteksizlik gibi yiiksek diizeyde kisisel depresyon eslik eder (Gray, 2008: 10).
Orgiitsel depresyonun tipki mobbingte oldugu gibi performansta diisme, iletisim eksikligi,
motivasyon ve mutsuzluk gibi depresif belirtileri vardir (Toytok, 2017). Depresif sirketlerin
baz1 ortak semptomlari sdyledir: az enerji, ilgisizlik, inisiyatif ve baglilik eksikligi, sugluluk
ve vazgecme arzusu (Cohen ve Cohen, 1993: 42). Calisanlarin toplu veya bireysel olarak
diisiik performans veya etkisiz davraniglart bu tiir 6rgiitleri digerlerinden ayirt eder (Gray,

2008: 10).

Orgiitsel Depresyonda Belirtiler:

l. Orgiitte iiyelerin verilen gdrevleri yerine getirirken isteksiz davranmasi ya da sadece
verilen gorevlerle isini sinirlamast,

II.  Orgiitte is birliginden kagmnilmas1, alinan kararlara itiraz edilmesi, yahut kararlarin
benimsenmemesi, karar almada zorlanilmasi,

1. Orgiitte yer alan dogal gruplarin yogunlukla ¢atisma iginde olmast,

IV. Yoneticinin inisiyatif almaktan kaginmasi, gorevini iist makamdan gelen talimatlar
iletmekle sinirlamast,

V. Calisanlarda olusmus bosuna ¢alisiyoruz diisiincesi, karamsarlik duygusu,

VI. Orgiitte bu zamana kadar uygulanagelen giizel uygulamalardan vazgecilmesi.
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Frankel (1991: 444) ise bir orgiitte asagida yer alan maddelerden 3 ya da daha
fazlasinin goriilmesi halinde Orgiitsel depresyon olasiliginin  yiiksekligine dikkat

¢cekmektedir:

a) Genel bir uyusukluk hali,

b) Yaraticilik ve yeniligin ¢ok az olmasi,

¢) Kabul edilenin altinda bir verimlilik,

d) Yiiksek oranda devamsizlik, ise ge¢ gelme ve uzun 6gle aralari,
e) Boliimler arasi ve boliim i¢i iletisimin sinirli olmast,

f) Ortalamanin altinda bir kazang ve basari,

g) Kararlarin uzun zaman igerisinde alinmasi,

h) Calisanlarin ¢ok az nese, mutluluk ve cosku gostermesi.

Cohen ve Cohen (1993: 41) depresyondaki 6rgiitte bulunmanin i¢ karartici oldugunu,
enerjisiz ve duygusuz; kayitsiz, ilgisiz ve uyusuk insanlarin etrafinizda olacagini, iiyelerin
geemise baglilik, gelecege ilgi gdstermeyecegini; dahast orgiitiin depresyonda oldugunu

bildigini ve kendini suglu hissettigini sdylemektedir.

Tiikenmislige yol agtig1 diislintilen orgiite iliskin faktorler; orgiitteki rol karmasasi,
rol belirsizligi, karar verme siirecine katilmama, idarecinin/yoneticinin desteginin ve orgiitte
odiillendirme sisteminin olmamasi, ¢aligilan 6rgiitiin bulundugu cevrenin sosyoekonomik
diizeyi, ayrica calisilan ortam, isten soguma, yetersiz egitim, uzun siire yasanan is stresi ve
stresle bas etmedeki basarisizligin fark edilmesi tilkenmislige neden olabilmektedir (Sezer,
2011: 47, 48).

Bagli bulundugunuz orgiite iliskin asagida yer alan 15 sorudan, yaridan fazlasina
belirsiz yahut kararsizim yanit1 veriyorsaniz kurumunuzda orgiitsel depresyon yasaniyordur

(Bilchik, 2000: 36):

1. Calisanlarin orijinal fikirleri ve projeleri yonetim tarafindan dinlenir ve desteklentir,
2. Calisanlar ilgi ve destek gortir,

3. Calisanlar kendilerini 6nemli ve degerli hisseder,
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. Kurumda hatalardan daha ¢ok iyi seyler konusulur,

Iyi yapilan isler tesvik edilir,

4
5
6. Calisanlar yaptiklari isin niteligi ile ilgili diizenli bilgi alir,
7. Calisanlara saygi duyulur,

8. Orgiitte resmi olmayan iletisime de énem verilir ve sik sik kullanilir,
9. lyi yapilan isler rgiitiin tiim kademelerinde paylasilir,

10. Calisanlar 6nemsendiklerini hisseder,

11. Calisanlar istedikleri isi yapmaktadir,

12. Calisanlar is giivenligi kaygis1 tasimaz,

13. Calisanlar orgiitte neye deger verildigini bilir,

14. Calisanlar arasinda karsilikli gliven hakimdir,

15. Calisanlar yaptig isi sevdiklerinden baska bir iste ¢calismay1 istemezler.

Catisma bir orgiitte illa kacinilmas1 gereken bir olgu degildir. Nitekim bir orgiitte
catismanin olmamasi o orgiitte iliskilerin ¢ok saglikli oldugu anlamina da gelmemektedir.
Orgiitsel depresyon yasayan bir kurumda ¢alisanlarin enerjilerinin bitmisliginden dolayi
catigma yasanmayabilir. Basit miidahalelerle giderilecek eksikliklerin bile siklikla
ertelendigi bu tarz bir orgiitte iletisimden kagilir, igler ihmal edilir ve savsaklanir. Coziim
iretmek yerine mazeret iretilen bu Orgiitlerde ¢0ziim iiretmek yerine mazeretler
gelistirilerek sorunun muhatabinin hep baskalar1 oldugu bahanesine siginilir. Calisanlar
kaynaklarin yetersizliginden ve galistiginin karsiligini alamamaktan yakinirken; yoneticiler,
calisanlarin iglerini yeterince yapmamasindan sikayet ederek “suglu”yu hep baska yerde
ararlar. Orgiite yeni arac-gerec, donanim saglanmazken ¢cogu kez mevcut kaynaklarla {iretim

ve hizmet verilmeye ¢aligilir.

Egitim yonetimi agisindan bakildiginda, okul veli sosyo-ekonomik diizeyinin, egitim
seviyesinin, Ogrencilerin okula gelislerindeki hazir bulunusluk diizeylerinin, okulu
bitirenlerin ileriki yasantilarinin, ¢evrenin okula olan bakisinin ve diisiincesinin, orgiit yapisi
icinde gorev yapilan okulun konumunun 6gretmen ¢abasi, azmi ve motivasyonu iizerinde
biiyiik etkisi vardir. Bu etki orgiitiin tamamina sirayet etmekle sinirli kalmayip orgiite yeni

katilan tiyeleri de kapsayacaktir.
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2.1.5. Orgiitsel Depresyonun Sonuclari

Orgiitsel depresyon ¢alisanlarin drgiitlerine kars1 olumsuz tutum takinmalarina sebep
olur (Toytok, 2017: 169). Orgiitsel depresyon, orgiite giivenin kaybolmasi, bilgi akisinin
azalmasi, iletisimin bozulmas1 ve miisteri sikayetleri gibi olumsuz dis etkilere neden olur.
Ayrica, artan bir yipranma, calisanlar arasinda geri ¢ekilme, motivasyon kaybi ve ise

devamsizligin artmasina neden olabilir ( Kilpatrick, 1998).
Orgiitsel Depresyon Neticesinde Olabilecekler:

l. ise devam etmeme, ge¢ gelme ya da isten erken ¢ikma,
Il. Isgdrenler arasinda is boliimii ve etkilesim eksikligi,
I11. Uyelerin gorev ve sorumluluk almaktan kaginmast, islerin yeterince yapilmamasi,
IV. Isgorenlerde ve ydnetenlerde moral diisiikliigii,
V. Calisanlarin giinliik yagamlarinin etkilenmesi, performanslarinin diismesi,
VI. Orgiitiin gevreyle iliskisinin bozulmasi,
VII. Orgiitiin yeni bir sey denemekten ¢ekinmest,

VIII. Orgiitiin kapanmasina varan adim adim kiiciilmeye gitmesi.

2.1.6. Depresyonun Etkileri

Depresyonda artik higbir sey eglenceli ve ilging gelmez. Birey yataktan kalkmaktan,
giine baslamaktan nefret eder. Enerji, diirtii veya coskudan eser kalmamistir. Orgiitler de
tipki iglerindeki bireyler gibi, artik hicbir seyin fark yaratmayacagi, daha iyiye gidemeyecegi
hissiyle umutsuzluga kapilarak depresyon yasayabilir. Orgiite bu durumda birey ve gruplarin
kosullar1 degistiremeyecegi, gii¢lerinin olmadig1 inanci hakimdir (Betof ve Betof, 2010:
200). Orgiitte depresyon, iiretimde azalma ve tutarsizligin meydana gelmesi, devamsizlik
yahut ise ge¢ gelme, is kalitesinin diismesi ve hatalarin artmasi, islerin zamaninda
bitirilememesi, is arkadaslik iligkilerinin bozulmasi, ¢alisanlarda ug tepkilerin olusmasi, is
ilgisinin azalmasi, diisiincelerin yavaslamasi, 6grenme ve hatirlamanin zorlasmasi, harekete
ve eyleme ge¢mede zayiflama, sik sik yorgunluktan bahsetme gibi performans ve

davraniglarda gesitli etkilere yol acabilir (Uzonwanne, 2014: 625).

Arastirmacilara gore depresyon, yalnizca kisiyi isinde yetersiz kilmamakta, tibbi

maliyet, devamsizlik ve is performansindaki diisiisiin de etkisiyle orgiitsel verimliligi
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etkilemekte, bu durum da ciddi bir mali yiik olusturmaktadir (Sezer, 2011). Orgiitsel
kararlara katilamayan bir isgoren, kendisini isyerinin bir liyesi gibi géremez ve bir gruba ait
olmanin hazzint duyamaz. Sosyal bir yaratik olan insanin, kendisini bir gruba ait
hissetmemesi, yalnizlik duygularinin yogunlagmasima ve is veriminin diigmesine neden
olabilir. Yoneticilerin en basit konularda bile yetkilerini devretmemeleri, iistlerin gereksiz
yere mesgul edilmesi gibi bir olumsuzlugun yaninda, isgorenlerin kendilerini beceriksiz,
sorumluluk almaya layik olmayan kisiler olarak degerlendirmelerine de yol agabilir. Bunun
sonucu olarak, bireyin giiven duygusunu kaybetmesi ve baskalarinin destegi olmadan yeni
bir sey tiretememesi giindeme gelmektedir. Sosyal destek eksikligi ise, isgorenlerin bir isi
daha verimli yapabilme ugras ve istegine karsilik yonetici ve meslektaslarinin konuya ilgisiz
kalmalar1 nedeniyle ortaya ¢ikan ve bireyin daha iyiyi daha kisa zamanda yapma seklindeki
giizel duygular1 torpiileyen bir durumdur. Depresyon, doyumsuzluk, belirsizlik ve
yetenekleri kullanamamaktan dogan ruhsal rahatsizliklar, karamsarlik, alinganlik,
huzursuzluk, konsantre olamamak, devamli sebepsiz korkular, endise, yetersizlik

duygusunun artmasi da psikolojik stres belirtilerinden bazilaridir (Sahin, 2005: 55).

Umursamazlik veya geri ¢cekilme, orgiitte isgérenlerin ¢cogunlukla gelistirebilecekleri
bir tutumdur. Genellikle biirokratik yapida ve iicretli, maaslt ¢alisanlarin olusturdugu bu
grup ilgilerini is dis1 tatminlere yonlendirerek ruhunu calisma ortamindan ¢ekmektedir.
(Presthus, 1979: 184, 186, 188) Yapilan isin niteligi ve yoneticilerin kararsiz tutumlar
isgbreni caligma hayatindan sogutabilir (Basaran, 2004: 359).

Durgunluk (inertia) klasik oOrgiitlerin yakalandigi ve yoneticilerin gayretlerine
ragmen, kolaylikla kurtulamadig1 bir hastaliktir. Durgunlugun asir1 derecesi, orgiitii felce
ugratir. Parkinsonun yari ciddi yar1 mizahi felce ugramis 6rgiitii anlattigi kitabinda; isteksiz
ve umursamaz list yoneticileri, birbirini yemege calisan orta basamak grubu ve canindan
bezmis isin alayinda olan alt basamaktakiler izler. Standartlarin gittik¢e diismesiyle baglayan
stire¢, halinden Oviing duyma ile devam eder ve duygusuzluk ve ilgisizlik ile son bulur.
Baslangicta kiiclik miidahaleler ise yarayabilecekken, en son agsamada orgiitii komple yikip

tekrardan yapilandirmaktan baska ¢6ziim yok gibidir (Bursalioglu, 2002: 27, 28).

Aslinda orgiite giren her birey tilkenmislik tehlikesiyle bas basa kalabilir ve giriste
ya da ilerleyen siirecte tiikenmisligin dort evresinden herhangi birinde olabilir. Bu dort evre

de birbiri ardina gelen degil ¢ogu zaman ic-ice gegmis bir olgudur:
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I.EVRE: SEVK VE COSKU EVRESI (ENTHUSIASM)

Umudun ve enerjinin oldukga yiksek oldugu, Gtopik boyutlara varabilen mesleki beklentilerin yer aldigi evredir.
Meslegin birey icin her seyin éniinde oldugu bu evrede birey, yasamin diger yonlerinden zaman ve enerjiyi

kisarak uykusuzluga, gergin ¢alisma ortamlarina adapte olma ¢abasindadir.

Il. EVRE: DURAGANLASMA EVRESi (STAGNATION)

istek ve umutta azalmanin oldugu bu evrede birey meslegin zorluklarindan bahsetmeye baslar ve daha
dncesinde gérmezden geldigi yahut inkar ettigi durumlardan kendisi de rahatsiz olmaya baslar. isten baska bir

sey yapmadigini distinmeye baslayan bireyin hayatinda meslek kisinin yasamini tamamen dolduramamistir.

Il. EVRE: ENGELLENME EVRESI (FRUSTRATION)

Baslangigta hayali hedeflerle insanlara yardim ve hizmet etmek icin yola koyulan birey bu evrede; insanlari,
sistemi, olumsuz g¢alisma kosullarini degistirmenin zor oldugunu kavrayarak yogun bir engellenmislik duygusu
yasar. Birey; basa cikma stratejilerini harekete gegirme, basa cikma stratejileri ile tukenmisligi ilerletme,

durumdan kendini gekme veya kacinma yollarindan birini segecektir.

IV. EVRE: UMURSAMAZLIK EVRESi (APATHY)

Derin bir inangsizlik ve umutsuzlugun goéruldigi bu evrede birey meslegini ekonomik ve sosyal giivence igin
surdiirmekte, artik mesleginden zevk almamaktadir. Birey igin, is hayati bir doyum ve kendini gerceklestirme

alani olmaktan ziyade sikinti ve mutsuzluk veren bir alan olarak tanimlanmaktadir.

Sekil 2. Tiikenmisligin evreleri (Kagmaz, 2005: 30)
2.1.7. Orgiitsel Depresyonda Tedavi

Kurum depresyonu, Olgiilebilir, teshis edilebilir bir sorundur. Giderilmesinde,
biligsel-davranig¢1 yaklasimdan ve hobi terapiden yararlanilabilir (D6kmen, 2004). Nitekim,
olumsuz diislinceler yerine olumlu diisiinceler koyarak bireyin yasantilarindan daha fazla
zevk almasini gaye edinen; biligsel davranis¢1 yaklasimla biitiinlestirilen -insanin merak
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duygusundan yola ¢ikan- hobiterapi uygulamasinin o6gretmenlerin orgiit depresyonu
diizeyini diigsiirmede etkili oldugu ve bu etkinin iki ay sonra da devam ettigi sonucuna

vartlmistir (Sezer, 2010).

Bir orgiitiin etkili ve verimli bir sekilde amaclarina ulasabilmesi hi¢ siiphesiz, orgiitte
calisanlarin ilgi, istek, ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasiyla dogru orantilidir. Bu da
orgiitte moral ve motivasyonun yiiksek olmastyla miimkiindiir. Ozellikle érgiite yeni gelen
yahut geng¢ yastaki iiyelerin c¢esitli nedenlerden stres yasayabilecekleri gbéz Oniinde
bulundurularak isgorenlerin 6rgiite yiiksek motivasyonla baslamalar1 saglanmali, orgiitiin

olumlu yanlar1 6ne ¢ikarilmalidir.

Orgiitsel catismanin ydnetimi, isgdrenlerin kararlara katiliminin saglanmasi, yetki
devrinin yapilmasi, rol belirsizliginin ortadan kaldirilmasi, is tanimlarmin yapilmasi, is
zenginlestirme, 1s genisletme gibi calismalarin yapilmasi ve isgoérenlere sosyal destek
saglanmas1 Orgiitsel basa ¢ikma yoOntemlerinden bazilaridir. Yoneticiler, stresi tamamen
ortadan kaldirmaya calismamali, olumlu bir giidiileyici gii¢ olarak belli bir diizeyde tutmay1

bagarabilmeli, ancak yikici stresin zararl etkilerini kontrol edebilmelidirler (Sahin, 2005).

1980'lerden bugline yapilan arastirmalar, esnek c¢alisma saatlerinin iiretkenligi,
kuruma baglilig1 ve ise olan devami artirdigini gosteriyor. Y Onetici olarak, biiyiik projeleri
kiigiik gorevlere bolerek ve kisa vadeli teslim tarihleri belirleyerek, calisanlarinizda
olusabilecek stres ve olumsuz duygular1 azaltabilirsiniz. Ayrica bdoliinmiis gorevler,
calisanlarda daha sik basar1 deneyimi saglayarak onlarn gii¢lendirir. Odiiller, depresyonu
azaltan 6nemli bir faktordiir. Onun i¢in yonetici basariy1 pekistirmek icin ne kadar ¢ok sey
yapabilirse Orglitsel depresyonun tedavisi o derece basarili olacaktir. Siirekli tekrarlanan
zaferler, calisanlarin gevrelerini algilama bicimlerini etkileyerek olumlu beklentileri artirir.
Bu kazanglar, calisanlarin gelecekteki gorevleri de basarabileceklerine olan giivenini artirir.
Basarisizliklar1 vurgulamak yerine basar1 anlarina odaklanmak, calisanlarla diizenli
goriismek, personelin yeteneklerine uygun gorev paylasimi yapmak, calisanlarin giiglii
yonlerinin taniarak bu yonlerden yararlanmak ve gerekli kaynaklar1 saglamak orgiitiin

saglikli isleyisi agisindan 6nemlidir (DeTienne vd., 2020).
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Acik bir iletisim Orgiitteki bireylerin {iiretkenliklerine katki saglar. Kuruluslarin
inisiyatif alan kisilere ihtiyac1 vardir, dolayisiyla isgorenlere inisiyatif taninmali, takdir
edilmeli ve ddiillendirme yapilmalidir (Betof ve Betof, 2010: 200). Yoneticilerin mobbing
tirli davraniglardan uzak durmalar gerekir (Toytok, 2017: 173). Etkili liderler, grubun
karsilastig1 durum ve engellere kars1 gosterdigi toplu tepkiyi anlayarak, grubun daha etkili
bir sekilde basa ¢ikmasina yardimei olacak sekilde grup etkisini yonetmesini bilir (Barsade
ve Gibson, 2012: 121).

Orgiitiin ydneticisinin énceligi tiim ¢alisanlarin is birligi icinde calismasini saglamak
olmalidir. Calisanlara 6zerklik verilip onlarin yaraticiligi, hedeflere ulasma arzusu
uyandirilarak tatmin olmalart saglanmalidir (Avetyan, 2006). Ayrica personel kendisine adil
davranildigini hissettiginde ve yonetime giivenebilecegini diislindiigiinde, kurumuna ve isine
daha fazla bagli olacaktir. Okul miidiirlerinin okullarinda stres, tiikkenmislik ve azalan is
doyumu kaynaklarimi kesfetmelerini ve egitim arastirmacilarinin bu amacla gelistirdikleri

tedbirleri kullanmalar1 6nerilir (Capone ve Petrillo, 2015).

Calisanlar1  depresyonun ne ve nasil oldugu hakkinda bilgilendirmek,
ilgilenmemezlik yahut gérmezlikten gelme yerine orgiit depresyonu hakkinda farkindalik
oturumlart diizenleyerek calisanlarin depresyon hakkinda bilgilenip giiclenmesi gerekir

(Khan ve Sultan, 2020).

Orgiitsel depresyonun nihai garesi, sorunu kabullenmekte ve temel degerlere, rgiitiin
koklerine donmesinde yatar. Is liderlerden baslar ve liderlerin bakis agilar1 ve yaklasimlarini
gbozden gecirmeleri gerekmektedir. Liderin gorevi calisanlara ilham vermek, enerji asilamak,
olumlu bir vizyona sevketmektir. Orgiit kiiltiirii, yonetim siiregleri, iletisim becerileri bu
asamada Onemlidir ve ilerlemeyi saglamak iki yili bulabilir. Yoneticilerin isgorenleri
anlamak i¢in ¢aba sarfetmesi ve bunu ¢alisanlarin hissetmesi ile orgilitte canlanma baslar.
Disaridan da uzman destegi alinabilir. Doniisiimsel yollarla etkilesimin goriildiigii, nesenin
hakim oldugu, baskalarina yararli oldugunun goriilmesiyle iyilesme baslar (Bilchik, 2000).
Ust ydnetimi sorun hakkinda aydinlatan ve anlayis olusmasini saglayan orgiit terapisti
rollinii iistlenen damigsman, Orgiitsel depresyonu agiga cikarabilir, beklenti-gerceklik

arasindaki esitsizlik azaltilir ve siire¢ daha enerjik yiirtir (Appelbaum, 1977: 158).
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Depresyon halindeki bir orgiitiin tedavi edilmesi li¢ temel asamadan olugsmaktadir

(Cohen ve Cohen, 1993: 42):

* Baska bir seye odaklanmasini saglayarak orgiitii depresyondan uzaklastirin.
« Orgiitii iyi hissettirecek bir seyler verin.

« Orgiite gergek bir zafer kazandirarak rgiitiin giivenini olusturun.

Orgiitsel diizeyde, yonetimin gesitli yonlerinde iyilestirmeler yapilabilir. Oncelikle,
politika ve orgiit degerleri daha net ifade edilmeli ve ¢alisanlarin ruh sagliginin énemli bir
durum oldugu kabul edilmelidir. Calisanlarin tiim gereksinim ve beklentilerinin karsilanmasi
nadiren, orgiitlerde goriilmekle birlikte karsilikli anlagsma ve odiillerle orgiit, kisisel

ihtiyaclara uygun hale getirilebilir (Gray, 2008: 10-11).

Dale (2004: 111-112) kilise iizerinden verdigi ornekte orgiitlerin depresyondan ii¢
asamada ¢ikabilecegini belirtmektedir: 1. Depresyonun dongiisel oldugunu fark etme -derin
bir depresyona saplanma- depresyonun zamanla gegecegini kabul etme. 2. Bastirilmis kafa
karisiklig1, hayal kiriklig1 ve 6fke duygularininin agiga vurulmasi, depresyonun acikga
tartistlip bilgilendirme toplantilarinin yapilmas: 3. Orgiitiin gelecegini planlama, imaj ve
giiven diizeyini yiikseltecek ge¢misteki basarilarin sigrama noktasi olarak alinmasi gibi

aktiviteler.

Cohen ve Cohen (1993: 42-44) 1980 yilinda ABD’li bir otomotiv markasinda
yasanan Orgiitsel depresyonun, sirkete atanan yOneticinin calisanlara cesaret asilamasi ve
yanlarinda yer almasi sayesinde kirildigin1 sdylemektedir. Bir bagska ornek olarak orta
biiytikliikkte 6zel bir imalat sirketinin yoneticisinin emekli olmasi iizerine satislarinin
diistiiglinii, bunun orgiitte giiven eksikligine yol actigini ve satiglarin daha da azalmasina
neden oldugunu, sonrasinda ise satis midiiriiniin ug¢aktan atlama etkinligiyle ¢alisanlarin
ilgilerinin bagka yone gekilmesi ve cesaretlenmeleriyle asildigini belirterek bu durumun
ucaktan atlamayanlarin bile satiglarini artirdigini, ekip ruhunun olustugunu ve depresyonun
orgiitsel bir hastalik oldugunu ispatladiklarini eklemektedirler. Orgiitsel depresyonda tedavi
icin ugaktan atlamadan daha basit yontemler de elbette vardir. 1984 yilinda ABD’li bir petrol
firmasi iflas ile bogusurken yeni atanan yonetici, ise ilk olarak sirketin tim diinyadaki

ofislerine bildirilen giin ve saatte hitap edecegini bildirdi. Calisanlarin yoneticiden hitabinda;
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elestiri, daha fazla kesinti, daha ¢cok ¢alisma ve daha iiretken olmak i¢in uyarilar beklentisinin
aksine; yonetici onlar1 tebrik etti, sabirlarinin yakinda odillendirilecegi soziinii verdi ve
sirketin vizyonunu ana hatlariyla ¢izdi. Yonetici ikinci adim olarak ¢alisanlarin
kazanabilecegi kii¢iikk durumlar olusturararak 6z giliven ve kendilerini iyi hissetmelerini
sagladi. Son adim olarak ise biiyiik bir basar1 olarak sirketin benzin katki maddesini
gelistirmesini sagladi ve 5 yilin sonunda sirketin orgiitsel depresyondan kurtulmasini

sagladi.

Etkili okul konusunda yapilan arastirmalar tarandiginda, okul kadrosunun birbiriyle
ve Ogrencilerin basarisiyla biitiinlestigi; gruplar arasinda bir sorumluluk ve koruma
duygusunun oldugu; gliven verici, diizenli bir okul ¢evresinin oldugu; aile ve toplumun okula
katilimi1 ve desteginin silirdiigii; 6grenci, 6gretmen, program ve bir biitiin olarak okula iliskin
gercekei, acik, yiiksek akademik ve davranissal beklentiler ile giiclii bir liderlik vurgusu 6ne
¢ikmaktadir (Sisman, 2020: 124). Ekibin harekete ge¢mesi ve liyelerin etkilenmesi iyi bir
liderlik tarzi ile miimkiindiir. Calisanlarda giiven olusturma, c¢alisanlara yon verme,
motivasyonu artirma ve calisanlarin verimliligini artirma iyi bir liderlik gerektirir. Iyi bir
liderlik ile i tatmini, umut ve iyimserlik saglanirken ekip tiyelerinin de en iyi yetenekleri
ortaya ¢ikarilabilir. Bunun i¢in de kendisinin ve ¢evresindeki insanlarin duygularini anlama
yetenegine sahip duygusal zeka seviyesi yiiksek liderlere ihtiya¢ vardir. Duygulari
anlayabilen ve kontrol edebilen liderler 6rgiitteki kisilerarasi iliskilerin yonetiminde basarili
olarak nitelendirilir ve &rgiitii daha az stresli hale getirir (Mishra, 2021). Orgiitiin duygusal

zeka seviyesi yiiksek bir lider edinmesi tedavi siirecini kolaylastiracaktir.

Yapilmasi gerekenler aslinda sunlardir (Frankel, 1991: 447):

a) Yoneticinin depresyon sorununu tanimasi ve kabullenmesi gerekir. Saglikli
orgiitlerde hedefe varilmadiginda, act ve sikict da olsa degisimin gerekliligine inanilir.
Y Onetici sorun i¢in bir neden yahut suglu bulmak yerine ¢6ziime ait bir parca olmalidir.

b) Orgiitte bir iklim arastirmasi yapilmalidir. Gérev, iliski ve is memnuniyetini
belirlemek gayesiyle uygulanacak anketin sonucuyla ilgili birseyler yapilacaginin taahhiidii
calisanlara 6ncesinden verilmelidir.

c) Orgiitsel depresyonu ¢ozme siirecine mutlaka c¢alisanlar dahil edilmelidir.
“Yonetimin ¢o6zimii” algisindan kaginilarak, baslangigta slipheyle yaklasan galisanlara

giiven asilandiginda orgiitte iyilesme ve degisikliklerin uzun 6miirlii oldugu goriilecektir.

32



d) Is i¢in belirlenen hedefler gibi calisanlarin beklentilerini igeren duygusal iklim i¢in
de hedefler belirlenmelidir. Baslangigta sloganla siirli gibi goziikse de belirlenen ilkelerin
calisma ortaminin c¢esitli yerlerinde yayinlanmasi 6zellikle orgiite yeni girenlerin insan
kaynagina verilen 6nemi algilamasi agisindan 6nemlidir.

e) Kisilerarasi beceri egitimine en istten baslanmalidir. Olumsuz davranislarin
yukardan asagiya sirayet etmesi gibi etkili davranislar da ¢alisanlara dogru etki edecektir.

f) Yoneticiler orgiitsel iklimin olumlu olmasindan sorumlu tutulmalidir. Yoneticiler
sadece iiretim hedeflerinden degil, insan kaynaklarini nasil yonettiginden de sorumlu
tutulmalidir. Hedef ve amagclara ulasmay1 tamamlayan saglikli bir caligma ortami saglamak
yonetimin gorevi olmalidir.

g) Her seviyede iletisim artirilmalidir. Resmi ve gayri resmi gesitli iletisim yollariyla
calisanlar, orgiitte neler olup bittigi konusunda bilgilendirilmelidir. Calisanlar da yoneticiye
kolayca ulasabilmelidir.

h) Calisanlarin rahatsizliklarin1 dile getirebilecekleri bir sistem gelistirilmelidir.
Umutsuzluk ve mutsuzlugun yogun yasandigi depresif orgiitler i¢in ¢alisanlarin kaygilarinin
kayda alinmasi, degerlilik inancin1 artiracaktir.

i) Calisanlar igin tesvik programi uygulanmali, orgiitte katki sagladiginiz 6lgiide
kazanirsiniz algist olusturulmalidir. Calisanlarin performansina yonelik amag ve hedeflerle

tutarl davraniglar1 6diillendiren karmasik ve pahali olmayan bir sistem gelistirilmelidir.

2.1.8. Orgiitsel Depresyon Alaninda Yapilan Arastirma Sonuglar
2.1.8.a. Yurt i¢inde Yapilan Arastirma Sonuglari

Orgiit depresyonu ile is tatmini arasinda anlamli bir iliskinin, 6zellikle i tatmin
boyutlarindan dissal doyum ile orgiit depresyonu arasinda yiiksek derecede bir iligkinin
bulundugu Bakan vd. nin (2014) akademik personele yonelik arastirmasinda, cinsiyet
degiskeninin orgiitsel depresyon diizeyine etkisi bulunmamakla birlikte yas, medeni durum,
unvan, hizmet siiresi degiskenlerinin Orgiitsel depresyon iizerindeki etkisi bulunmustur.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2013-2014 6gretim yilinda, Dogu Akdeniz bdlgesinde bir
tiniversitede ¢alisan 101 akademisyen olusturmaktadir. Depresif 6zellikli davranislarin
artmasmnin i§ tatminini olumsuz yonde etkiledigi sOylenen arastirmada katilimer
akademisyenlerin yaslar ilerledik¢e depresif 6zellikli davraniglarin azaldigr goriilmiis bu
duruma gerekge olarak da yasin ilerlemesiyle birlikte kidem ve unvanlarda da artisla birlikte

stresin azalmasi gosterilmistir. Evli olanlarin mesleki sorumluluklarinin yanisira aile
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kurumunun sorumluluklariyla birlikte depresif 6zelliklerin artabilecegi belirtilmektedir.
Ayrica, alt grupta yer alanlar ile unvan derecesi {ist grupta yer alanlarda depresif 6zellikli
davraniglar goriillmezken, orta dereceli invanlarda (yardimei dogent ve dogent) ¢alisanlarda
depresif ozelliklerin goriildiigi belirtilmektedir. Kurumdaki hizmet siiresi arttik¢a {invant

artmadig1 takdirde depresif 6zellikli davranislarin artacagi sdylenmektedir.

Sagir (2015) ilkogretim okulu Ogretmenlerine yonelik yaptigi ve orta diizeyde
orgiitsel depresyonu belirledigi arastirmada oOrgiitsel depresyon arttifinda tiikenmislik
diizeyinin de arttigin1 belirtmektedir. Arastirmanin c¢alisma grubunu Kahramanmaras il
merkezinde gorev yapan 276 Ogretmen olusturmaktadir. Erkek oOgretmenlerin kadin
ogretmenlere oranla, yiiksek lisans mezunu O6gretmenlerin lisans mezunu Ogretmenlere
oranla, liselerde gorev yapan 6gretmenlerin ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlere oranla
daha fazla orgiitsel depresyona maruz kaldigi belirtilen arastirmada, ortamdan memnun olan
Ogretmenlerin ortamdan memnun olmayan Ogretmenlere gore, amirinden takdir goren
ogretmenlerin takdir gérmeyen 6gretmenlere gore, orglitsel depresyon diizeyinin daha diistik
oldugu gozlenmistir. Ogretmenlik mesleginden doyum alma ile drgiitsel depresyon arasinda
negatif iliskinin goze carptig1 arastirma; Ogretmenlerin Orgiitsel depresyonu ile mesleki
tiilkenmislik arasinda orta diizeyde pozitif iliski ile alt boyutlarindan duygusal tiikkenmislik
ve duyarsizlasma arasinda orta diizeyde, kisisel basar1 arasinda ise diisiik diizeyde pozitif

yonlii iliskinin varligini tespit etmesi agisindan dnemlidir.

Liselerde orta diizeyde oOrgiit depresyonu yasandigimni belirten Keles (2016)
depresyon diizeyinin medeni durum, lise tiirli, hizmet siiresi, haftalik ders saati, YGS-LYS
basarisi, midiirlerin liderlik stilleri, veli ilgisi, 6gretmen-6gretmen ve dgretmen-yonetici
iligkisi gibi degiskenlere gore farklilastigini belirtmektedir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
2014-2015 egitim-6gretim yilinda Van ili Tusba ve Ipekyolu merkez ilgelerinde 25 farkli
lisede gorev yapan 500 lise Ogretmeni olusturmaktadir. Evli Ogretmenlerin bekér
oretmenlere gore, fen liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin imam hatip lisesinde gorev
yapan 0gretmenlere gore, ders saati sayisi az olan 6gretmenlerin 6zellikle 31 saat ve tizerinde
derse giren 0gretmenlere gore, daha diisiikk depresyon yasadiklar1 belirlenen arastirmada
ayrica; 3-5 yi1l gorev yapan, diisiik akademik basariya sahip veli ilgisinin ¢ok diigiik oldugu
otokratik miidiirlerin bulundugu, 6gretmen-yonetici, 6gretmen-0gretmen iligkisinin koti

oldugu okullarda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel depresyonu yiiksek diizeyde
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yasadiklar1 tespit edilmistir. Cinsiyet, 6grenim durumu, ¢ocuk sayisi, gérev yapilan okulda
caligma siiresi, brans, okulda birlikte calisilan miidiir sayis1 gibi degiskenlere gore ise
orgiitsel depresyon iizerinde anlamli bir farklilasma ortaya ¢ikmamistir. Veli katiliminin
orgiitsel depresyonu azaltacagini, bu katilmin ev ziyaretleri ve veli toplantilar1 ile
saglanamayacagini; velileri yarigsmalarda jiiri iyesi yapma, gosterilerde rol verme, belirli
periyotlarla goriislerini alma yoluyla katilimin artirilabilecegini belirten Keles (2016) ayni
yerde uzun siire calismanin oOrgiitsel depresyonu tetikleyecegini belirterek rotasyonu
savunmaktadir. Karara katilma, alinan kararlarin uygulanmasi, 6grenci davraniglari, yenilik
ve degisim gibi konularin okullarda yasanan depresyon diizeyi iizerinde énemli bir etkisinin

oldugunu ifade etmektedir (Keles, 2016: 84).

Ogretmenlerin depresif okul algilarmin incelendigi Akman ve Abasli’nin
aragtirmasinda (2016) 6gretmenlerin depresif okul algilarinin gorece orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2015-2016 egitim-6gretim yili icerisinde Mart,
Nisan ve Mayis aylarinda internet ortaminda diizenlenen dlgek araciligiyla katilim gosteren
cesitli kademlerde gorev yapan 464 6gretmen olusturmaktadir. Medeni durum, egitim diizeyi
ve yas degiskenlerine gore anlamli bir farkliligin tespit edilmedigi arastirmada cinsiyet ve
okul tiirti degiskenlerine gore anlamli farklilik tespit edilmistir. Erkek 6gretmenlerin kadin
ogretmenlere gore okulu daha depresif bir ortam olarak algiladiklari, ayrica temel egitimde
gorev yapan Ogretmenlerin ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlere gore daha diisiik
depresif okul algisina sahip olduklari belirtilen aragtirmada bu sonug erkeklerin agresif, hirsh
ve girisimci olmasindan dolay1 yoneticilerle girdikleri tartigmalara baglanmakta, kadinlarin
ise uyumlu ve kabullenici yaklagimlarinin ¢atismalar1 engellemesine baglanmaktadir. Okul
tiirli degiskenine yonelik farklilasmaya ise 6zellikle ilkokullarda velilerin okula olan ilgileri,
ogrenci disiplin sorunlarinin az olmasi, okul yoneticilerinin ¢ogunlukla ayni branstan
gelmesi nedeniyle okul ikliminin daha saglikli olmas1 gerekge gosterilmistir. Ayrica genel
bir degerlendirme olarak, ¢alisanlarin birlikte daha fazla zaman gecirmesi sonrasinda elde
edilecek karsilikli sosyal destek, paylasim ve etkili iletisim yoluyla okullarin mutlu 6rgiitler

haline gelecegi ve orgiitsel depresyonun azalacagi vurgulanmaktadir.

Ugar (2016) arastirmasinda dgretmenlerin rgiitsel depresyon algi seviyelerinin orta
diizeyin altinda oldugunu belirtmekte ve eklemektedir: Yoneticilerin zorlayici giicleri

oraninda 6gretmenlerin oOrgiitsel depresyon algilar1 artarken, yoneticilerin karsilikli giic,
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uzmanlik giicii ve baghlik giicli arttikga Ogretmenlerin Orgiitsel depresyon algilari
diismektedir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Siirt il merkezinde 2015-2016 egitim-dgretim
yilinda gorev yapan 707 Ogretmen olusturmaktadir. Bahsi gecen arastirmada oOrgiitsel
depresyon Tlizerinde cinsiyet ve hizmet yillar1 arasinda fark goriilmezken; sinif
Ogretmenlerinin diger brans Ogretmenlerine oranla, memleketinde gorev yapan
ogretmenlerin digerlerine oranla, ilkokul-lise 6gretmenlerinin ortaokul Ggretmenlerine
oranla okullarindaki 6rgiitsel depresyonu daha az algiladiklar1 belirlenmistir. Ugar (2016)’1n
orgiitsel depresyonun azaltilmasina yonelik okul i¢i ve disinda farkli aktiviteler Onerisi

onemli goriilmektedir.

Saygili vd. nin (2016) Ankara’daki bir kamu hastanesinde tiim saglik calisanlarina
yonelik yaptig1 aragtirmanin sonuglarina gore, arastirmaya katilan calisanlarin Orgiitsel
depresyon diizeylerinde medeni durum, egitim durumu, cinsiyet ve ¢alisma siiresi degiskeni
acisindan anlamh bir farklilik goériilmezken mesleki statiileri ve yaslarina gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Yasin, mesleki olgunlagsma ve ¢alisma ortaminin
sorunlariyla basa ¢ikmada etkisi dile getirilerek yas arttikca orgiitsel depresyon diizeyi azalir,
denilen aragtirmada hemsirelerin diger saglik calisanlarina kiyasla oOrgiitsel depresyon
diizeyinin daha yiliksek oldugu sonucuna varilmigtir. Arastirmanin c¢alisma grubunu
Ankara'da bir kamu hastanesinde hizmet veren 278 saglik ¢calisan1 olusturmaktadir. Calisma
saati diizenlemesi, ¢alisanlar arasinda yeterli sosyal destek ortaminin saglanmasi, moral ve

motivasyonu artirici ¢alismalar 6neri olarak getirilmistir.

Erbasi ve Sanioglu (2016) otomotiv yan sanayide c¢alisanlarda diisiik Orgiitsel
depresyon algis1 belirlemisler ve orgiitsel depresyonun 6rgiitsel baglilik ve sosyal sermaye
ile z1t yonde istatistiksel agidan anlamli bir iliskisinin oldugunu sdylemislerdir. Aragtirmanin
calisma grubunu Konya’da otomotiv yan sanayii alaninda faaliyet gosteren 47 isletmede

calisan 282 calisan olusturmaktadir.

Okulda orgiitsel depresyon ile yapilan arastirmada (Sagir vd. 2018), 6gretmen,
memur ve hizmetlilerin “orta” diizeyde oOrgiitsel depresyon yasadiklari, hizmetlilerden
Ogretmenlere dogru Orgiitsel depresyon diizeyinin diistiigii sonucuna ulasilmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu Sinop ilinde ortaokul ve lisede gorev yapan 480 6gretmen, 15

memur ve 32 hizmetli olmak {izere toplam 527 kisi olusturmaktadir. Erkeklerin kadinlara
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oranla oOrgiitsel depresyonu daha fazla hissettikleri, yas arttikca calisanlarda Orgiitsel
depresyonun da arttig1, bununla birlikte okul tiirlerine gore orgiitsel depresyonda anlamli bir
farkliligin bulunmadig belirtilmektedir. S6zii edilen aragtirmada hizmetlilerin is yiikiiniin
azaltilmas1 ve 6zliik haklarinin iyilestirilmesi, erkek calisanlara yonelik depresyonla bas
etme egitimleri ile sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi ayrica orta yas ve istl
calisanlar i¢in ekonomik, psikolojik ve saglik destek hizmetlerinin artirilmasi 6neri olarak

getirilmistir.

Ozel hastanede gérev yapan saglik ¢alisanlarina yonelik arastirmada (Atasoy, 2018)
calisanlarin orgiitsel depresyon algilar1 “orta diizeyde” saptanmistir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu 01-15 Ekim 2017 tarihinde Antalya’da bir 6zel hastanede gorev yapan 129 saglik
calisani olusturmaktadir. Erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara kiyasla, saglik teknisyenlerinin
hekimlere kiyasla, laboratuarda ¢alisanlarin klinikte ¢alisanlara kiyasla, lisans mezunlarinin
yiiksek lisans mezunlarina kiyasla, hastane ortamin1 daha fazla depresif algiladiklarinin
goriildligl arastirmada yas gruplari, ¢calisma siiresi, medeni durum degiskenine gore orgiitsel
depresyon algisinin degismedigi tespit edilmistir. Calisma saatlerinin diizenlenmesi,
caligsanlar arasinda sosyal destek ortaminin saglanmasi, géreve uygun eleman verilmesi,

calisanlar arasinda karsilikli paylagim ve iletisim vurgusu arastirmada dikkat ¢ekmektedir.

Orta diizey oOrgiitsel depresyon bulgusuna kamuya ait ortadgretim kurumlarinda
yaptig1 arastirmasinda ulasan bir diger isim Aktiirk (2019) dgretmenlerin 6rgiit depresyonu
algilan1 ile damgalamanin ayrimcilik ve dislama, etiketleme ve on yarg: alt boyutlar: ile
orgiitsel muhalefetin dikey muhalefet alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan pozitif yonlii
anlamli bir iligki bulmustur. Arastirmanin c¢alisma grubunu 2017-2018 egitim Ogretim
yilinda Konya ili merkez ilgeleri olan Meram, Sel¢uklu ve Karatay il¢elerinde bulunan kamu
ortadgretim kurumlarinda calisan 462 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda
bireyin farkli bir niteligi dolayisiyla toplum disina itilmesi seklinde tanimlanan damgalama
egilimi ile orgiit liyelerinin aykirilik iceren goriisleri dile getirmeleri seklinde tanimlanan
orgiitsel muhalefet davraniglarimin  oOrglitsel depresyonu agikladigi  goriilmektedir.
Ogretmenlerin orgiitsel depresyon algilarina ait puan ortalamalarinin cinsiyet, medeni
durum, sendika tiyeligi, okul tiirli, kidem degiskenine gore anlamli bigimde farklilagmadig1

arastirmada lisans mezunu Ogretmenlerin orgiitsel depresyon algilarinin lisaniistii mezunu
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ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu ve 6gretmen sayis1 0-20 arasi olan okullarda galisan

ogretmenlerin daha fazla orgiitsel depresyon algisina sahip oldugu bulunmustur.

Dogan (2021)’1n market calisanlarina yonelik aragtirmasinda orgiitsel depresyon ile
toksik liderlik ve benlik saygisi arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur.
Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul genelinde gida perakende sektdriinde calisan 370
market calisan1 olusturmaktadir. Orgiit temelli benlik saygis1 diizeyi, gelir memnuniyeti ve
caligma arkadaslari arasindaki iliski memnuniyeti arttik¢a orgiitsel depresyon diiser, toksik
liderlik algis1 arttikga Orgiitsel depresyon diizeyi artar denilen arastirmada orta seviyede
orgiitsel depresyon belirlenmistir. Korkutma, asagilama, insanlar1 ¢ikarlari i¢in kullanma
gibi yoneticiyi zehirleyen, calisan personeli etkileyen yonetici davraniglar1 olarak ifade
edilen toksik liderligin alt boyutlarindan; bencillik, olumsuz ruhsal durum ve ¢ikarciligin
artmasi Orglitsel depresyon algisini artirmaktadir. Diisiik gelirli market ¢alisanlarinin daha
yiiksek gelirli c¢alisanlara gore oOrglitsel depresyon diizeylerinin yiiksek bulundugu
aragtirmada medeni durum, egitim diizeyi, yas, statii ve cinsiyet degiskenleri ise algilanan
orgiitsel depresyon diizeyi iizerinde anlamli bir farklilik olusturmamustir. Bahsi edilen
aragtirmada yoneticileri secen yahut terfisinde s6z sahibi olanlarin 6rgiitsel davranis alanina
hakim olmasi, etkin liderlik potansiyelini degerlendirebilir olgunlukta olmasi 6nerilirken
ayrica yoneticilerin spor ve kiiltiirel etkinliklerle toksik liderlik davraniglarindan armacagi

ongorilmistiir.

Kisilerin, c¢alistig1 oOrgiitlerde gozetim, denetim ve izlenmelerini ifade eden,
kokeninin Jeremy Bentham ve Samuel Bentham tarafindan 1785 yilinda yapilan mimari
yapiya dayandigi “pan”(biitiin) ve “optikon”(gdzetleme) kelimelerinin birlesiminden olusan
“Panoptikon” ve alt boyutlar1 olan digsal sorumluluk, izlenme bilinci, pozitif panoptikon,
negatif panoptikon ile orgiitsel depresyon arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunmustur (Bozkurt, 2021). Yoneticilerin ¢alisanlari ¢ok siki bir sekilde izlemelerinin
orgiitlii depresyona gotiirebilecegini belirten arastirma sonuglarina gore bireyden baslayan
depresyonun Once gruba ardindan Orgiite yayilabilecegi belirtilerek bunu onlemek i¢in
calisanlarin sorunlarmi dile getirebilmelerinin ve ydneticileriyle paylagabilmelerinin
onemine dikkat cekilmektedir. Arastirmanin calisma grubunu Mersin, Istanbul ve Ankara

illerinde enerji, rafineri, filo ve dolum tesislerinde calisan 456 kisi olusturmaktadir.
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Egitim yonetimi alaninda lisansiistii egitim almis 332 okul miidiirii ve 6gretmenin
katilimiyla gergeklestirilen ¢alisma (Karakose ve Papadakis, 2022) COVID-19’dan kaynakli
psikolojik sikintinin tiikenmisligi kuvvetle ongordigiinli, depresyon ve sosyal medya

bagimliligini da dogrudan etkiledigini ortaya koymustur.

Tiirkiye'de yiiriitillen Tiirkce veya Ingilizce olarak yaymlanmis nicel ampirik
caligmalarda 06zel ve/veya kamu kurumu calisanlarinda orglitsel demokrasi diizeyi
incelenmistir. Orgiitiin {iyelerinin ydnetim ve siireglerine katilimini ifade eden &rgiitsel
demokrasi; orgiitsel depresyon, is stresi diizeyi ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz

davraniglara yol acan bireysel ve orgiitsel sonuglari 6nemli 6l¢lide azaltmaktadir (Gegkil,

2022).

2.1.8.b. Yurt Disinda Yapilan Arastirma Sonuclari

A.W. Halpin ve D.B. Croft (1963) orgiitsel ikliminin analizini; grubun birlikte ne
Olgide calistigi, rutinlerin ne kadar yiik getirdigi, liyelerin sosyal ihtiyaglarmin grup
tarafindan ne Ol¢iide karsilandigi, grup iiyelerinin dostane sosyal iliskilerinden ne Slgiide
zevk aldig1 ve resmi liderin davranisinin kisiye 6zel olup-olmama derecesi, liderin gorev
odakl1 olma 6lgiisti, liderin 6rnek teskil etme derecesi, liderin grup iiyelerine ne derece sicak
davrandig1 seklinde siraladigi -ilk dort maddede grubun 6zelliklerinin sonrasinda liderin
ozelliklerin Dbelirtildigi- 8 maddede ayrintilandirarak grup ve lider davraniglariyla

iliskilendirmistir.

Maslach ve Jackson (1981: 111) farkli meslekten iki asamada toplam 1025 katilimci
ile yaptiklari aragtirmada, Maslach Tiikkenmiglik 6l¢eginin alt boyutlarinin her biri igin -
cinsiyet farkliliklarinin mesleklerdeki farkliliklar1 yansitmasi miimkiin olmakla birlikte-
erkekler ve kadinlar arasindaki anlamli farklilik bulmustur. Kadinlarin, hem siklik, hem de
yogunluk bakimindan “duygusal tiikenme” konusunda erkeklerden daha yiiksek puan aldigi
arastirmada erkekler ise “duyarsizlasma” konusunda hem siklik, hem de yogunluk
bakimindan kadinlardan daha yiiksek puan almistir. Erkekler ayrica hem siklik, hem de
yogunluk bakimindan “kisisel basar1” konusunda kadinlardan daha yiiksek puan alirken,
kadinlar hem siklik, hem de yogunluk bakimindan istege bagh dordiinci “katilim”

faktoriinde erkeklerden biraz daha yiiksek puan almistir. Yaptiklar analizden 6nemli bir
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etnik farklilik ortaya ¢ikmadigini; ancak bu durumun 6rneklemdeki nispeten az sayidaki
etnik azinliktan kaynaklanabilecegini belirten arastirmacilar, tiikenmislik durumlarinin yasa
gore degistigini belirtmektedir. Gengler “duyarsizlagsma” ve “duygusal tiikkenme” (yalnizca
yogunluk) konusunda yaslilardan daha yiiksek puan almis ve yasl insanlar “kisisel basar1”da
genglere gore siklik bakimindan daha yiiksek puan almistir. Bu sonuglarin, daha onceki
goriismelerden elde edilen bulgular dogruladigi belirtilen; tilkenmislik genelde kariyerin ilk
birka¢ yilinda meydana gelir ve kisi, tiikenmislikle etkili bir sekilde basa ¢ikamazsa
meslegini birakabilir denilen aragtirmada, ileri yastaki insanlar islerinin erken stresinden

kurtulan ve kariyerinde basarili olan kisiler olarak goériilmektedir.

Depresyon, is doyumu ve benlik saygisinin bagimli degiskenlerini analiz ederek
ogretmen tiikenmisligi olgusunu ABD’de yaptigi arastirmada ele alan Feinstein (1982)
Chicago’da duygusal rahatsizligi bulunan 33 ilkokul ve 17 ortaokul Ggretmeniyle
goriigmiistiir. Calisma, tiikenmisligin karakteristik bazi degiskenlerinin (depresyon, is
doyumu ve benlik saygisi) istatistiksel olarak birbiriyle iligkili oldugunu gostermistir.
Depresyon ve is tatmini; benlik saygisi ve is tatmininin anlamh olarak iligkisi oldugu
belirlenen calismada depresyon ve is tatmini negatif korelasyon gosterirken, benlik saygisi
ve is tatmini pozitif korelasyon gostermistir. Tiikenmisligin karakteristik belirtileri
incelendiginde, depresyon boyutunda igseller ve dissallar benzer sekilde performans

gostermistir.

Kariyer tilkkenmisligi yasayan devlet okulu 6gretmenlerinde klinik depresyonun eslik
edip etmedigini, ediyorsa derecesini belirlemek isteyen Fisher (1995) ABD’de bes veya
daha fazla yillik deneyime sahip, hali hazirda devlet okullarinda tam zamanli 6gretmenlik
yapan, kendilerini tiikenmis ilan eden ve 6gretmenligi birakmak isteyen 30 katilimci
iizerinde Beck Depresyon Envanteri ve Maslach Tiikenmislik Envanteri uygulamistir.
Katilimcilarin klinik depresyon diizeylerinin yiiksek oldugu ve yatan psikiyatrik hastalara
benzer oldugu belirlenen arastirmada yiiksek diizeyde duygusal tiilkenme ve duyarsizlagma
gosteren grubun normal diizeyde kisisel basar1 gosterdigi ve mesleki se¢im konusunda diger
yetigskinlerden daha az farkindalik gosterdigi belirlenmistir. Katilimcilar, ¢esitli nedenlerle
ogretmenligi birakmak istediklerini sdylemelerine ragmen, yeni bir ise ge¢meleri konusunda
endiseli olduklarin1 belirtmis ve giivenlik, maas, yan haklar ve istikrar gibi nedenlerle
okullarinda kalacaklarin1 belirtmislerdir. Depresyonun test ile belirlenmesinde yasanan

sikintilardan dolay1, Kariyer tiikenmisligi yasayan Ogretmenlerde olasi depresyonu
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degerlendirmek i¢in tehdit edici olmayan, test dis1 bir yontemin uygulanmasi, bahsedilen

arastirmaci tarafindan 6nerilmektedir.

Tikenmisligin is kalitesinde bir bozulmaya ve meslektas iliskilerinde kotiilesmeye
sebebiyet verebilecegini belirten Maslach ve Goldberg (1998) arastirmalarinda tiikkenmislige
neden olabilecek is-kisi uyumsuzlugu olarak 6 madde siralamistir: 1. Aceleci is temposundan
kaynakli asir1 is yiikii, 2. Bireylere yaptiklar1 iste se¢im ve karar hakki taninmamasi, 3.
Calisanin yaptig1 isten gurur duymamasi, yeterince oOdiillendirilmemesi, 4. Calisma
arkadaslar1 arasindaki olumsuz iligkilerin, ¢oziilmemis ve kronik catigmalarin varligi, 5.
Isyerinde adalet duygusunun azalmasi, 6. Bireyin kisisel ilkeleri ile isin gereklerinin
uyusmamasi. Insanlar, dnemli bir sey yaptiklarini hissederlerse veya ¢abalari i¢in kendilerini
iyl odillendirilmis hissederlerse daha biiyiik is yliklerine tahammiil edebilirler, diyen
aragtirmacilar tiikenmisligin 6nlenmesinde bu duruma dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, orgiitsel
adalet ile tiikenmislik boyutlar1 arasinda negatif bir iliskinin (Capone ve Petrillo, 2015)

olmasi nedeniyle orgiite yayilmis adalet duygusu, tiikenmisligi engelleyecektir.

Insanlar arasinda seving ve mutluluk, sevgi, korku ve kaygi, ofke, iiziintii ve
depresyonun ve genel olarak duygularin “bulasiciliklarint” degerlendirmek amaciyla
“konustugum kisi aglarsa gozlerim dolar”, “Kendimi kotii hissettigimde, mutlu bir insanla
olmak bana iyi gelir” “Haberlerde kizgin yiizleri gordiiglimde ¢enemi sikarim” “Mutlu
insanlarin yaninda olmak zihnimi mutlu diistincelerle dolduruyor” “Stresli insanlarin
yanindayken gerginlestigimi fark ediyorum” gibi toplam 15 maddenin yer aldigi gesitli
dillere de gevrilen “The Emotional Contagion scale (Duygusal Bulasma Olgegi)” tasarlayan
Doherty (1997) bireyin duygusal islevleri ile toplumsal iligkilerine ket vuran depresyon,
bagimlilik ve sugluluk gibi duygu durum-davranis bozukluklari arasinda bir iliskinin olasi

oldugunu belirtmektedir.

Pratisyen hekimler lizerinde yaptig1 arastirmada erkekler ve kadinlar i¢in depresyona
giden yollarin farkli oldugunu belirten Firth-Cozens (1998) uyku diizenleri ve yiiksek
Ozelestiri puanlarinin erkeklerde depresyonu yordayabildigini; kadinlar igin ise kardes
rekabeti ve mevcut alkol kullaniminin ana yordayicilar oldugunu belirtmektedir. Yeterli
uyku diizenini saglamak i¢in yapisal ve politika degisiklikleri oneren Firth-Cozens, daha iyi
bir ekip yonetimi, destek gelistirme, catismalarla basa c¢ikma ve ev-ig smirmin iyi

ayarlanmasinin stresorleri azaltacagini belirtmektedir.
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ABD’de zihinsel engelli bireylere egitim ve tedavi saglayan devlete ait yatili bakim
tesisinde calisan 573 katilimci ile arastirma gergeklestiren Mackie vd. (2001)
aragtirmalarinda; calisan katilimi uygulamalarinin, algilanan is stresi ve tutarlilik duygusu
yoluyla dolayl olarak daha diisiik depresyon saglayacagini belirtmektedirler. S6z konusu
arastirmacilar, stres yonetimi ve ¢alisanlara yonelik yardim programlarini basarili bulmakla
birlikte ruh sagliginda kalic1 iyilesmeler saglamak igin yetersiz oldugunu ifade etmektedirler.
Y Onetim uygulamalarinin ve davraniglarinin ¢alisanlarin ruh sagligini etkiledigini, 6zellikle
stres yonetimi becerisinin yoneticilerce edinilmesi gereken 10 beceriden biri oldugunu

yoneticilerin de kabul ettigi halde stresle ilgili riskleri hafife aldiklarini belirtmektedirler.

Ispanya’da Cadiz Koérfezi bolgesinde gorev yapan oOgretmenlerin isyerindeki
saghigini aragtiran Castro (2001: 114) tikkenmislik ve depresyon diizeylerinin incelenmesi
amaciyla 334 katilimciya uyguladigt MBI ile % 48,8'inin yiiksek diizeyde duygusal
yorgunluk gosterdigini belirlemistir. %27,8'i arkadaslarina ve 6grencilere karst duygusuz
davranislar gosterirken, %37,1'1 ise kisisel becerilerinin eksik veya durumlar1 ¢6zmek ve
okul ortamimin ihtiyaglarina cevap vermek icin yetersiz hissettigi belirlenmistir.
Katilimcilarin %41°1 tilkenmislik yasamaktadir. Erkeklerin belirtilere karst 6zellikle 41-50
yas araliginda kadinlardan daha savunmasiz oldugu, vakalarin gogunda meslekteki yil sayisi
arttikga, tiikenmiglik seviyesinin de arttigi ve bu seviyelerin kariyerleri boyunca
uzmanliklarindan uzaklastiklarinda kademeli olarak arttigi belirlenen g¢alismada, Beck

Depresyon Anketi ile MBI arasinda biiyiik bir iliski kesfedilmistir.

Seligman (2006: 7) yaptig1 yirmibes yillik arastirma neticesinde; kotiimserlerin,
baslarina gelen talihsizliklerin kendi sugu olduguna, kalic1 olduguna ve yaptig1 her seyi
baltalayacagina aligkanlikla inandig1 i¢in; kolayca depresyona girecegine, potansiyelinden
daha azini basaracagina ve hatta fiziksel olarak daha sik hastalanacagmi belirtmekte ve

eklemektedir: Karamsar kehanetler kendi kendini gergeklestiricidir.

Cin'de 13 isletmenin yonetim kurullar1 araciligryla ise alinan 18-54 yas aras1 4.847
calisana 6z bildirim anketi uygulayan Sun vd. (2013) arastirmalarinda; calisanlara saygi
duyulma, taninma ve deger gérme bi¢imi ve yoOneticiler ile galisanlar arasindaki olumlu

iliskiler dahil olmak {izere kiiltiirel konularin, depresyon ve stres yasama olasiliginin
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azalmasini saglayacagini belirtmektedirler. Arastirmacilar, saglik sorunlari, ozellikle
yaralanma, astim gibi kronik ve diger psikiyatrik durumlarin, depresyon ve stres olasiligini
artirdigin1 belirtmektedir. Ayrica bekar olanlarin; diisiik gelirlilerin; satis memurlari, kasa
miidiirleri ve muhasebe kayit memurlari gibi 6n saflarda gérev yapan calisanlarin en yiiksek

depresyon puanlarina sahip oldugunu belirtmektedirler.

Igbal (2014) stresi depresyondan ayirt etmek amaciyla yaptigi arastirmada, bu iki
terimin baz1 benzer nedenlere sahip olabilecegi, ancak ayni olmadigini, evrensel depresyon
belirtilerinin bulunmadigini, kisiden kisiye degistigini, depresyonun erkek, kadin, yetiskin
ve ¢ocuklara farkli sekilde saldirdigini belirtmektedir. Bununla birlikte s6z konusu
arastirmada bireyin; kiiciik konularda aglama, iiziintli, ¢ok sinirlilik, huysuzluk, ilk
basarisizlikta vazgegme, diisiik benlik saygisi, eskiden zevk alinan aktivitelere ilgi kayba,
istah azalmasi, hizl1 kilo alma ya da kaybetme, az ya da ¢ok uyku, dogal hareket edememe,
yorgunluk, enerji kaybi, 6liim ve intihar hakkinda diistinmek gibi belirtilerden herhangi
birini gostermesi halinde sorunu psikiyatristle tartismasi onerilmektedir. Yoneticilerin,
calisanlarin davranislarinda degisiklikler tespit etmeleri halinde hizli bir sekilde diizeltici
onlemler almalar1 ve bazi psikiyatrik tedavilere gitmelerini tavsiye etmeleri ¢agrisinda
bulunan Igbal, ¢alisanlarin is yerinde stresle basa ¢ikmalari ve {iretken olmalarini tavsiye
etmektedir. Iyi performans gdsterilmemesi halinde o gorevi yapacak ¢ok kisinin bekledigi
sOylenen arastirmada insanlarin degismesi nedeniyle sistemlerin durmayacagini; ancak

insanlarin bu degisim nedeniyle hayatlarinda bir duraklama bulabilecekleri belirtilmektedir.

Afrika harig¢ tiim kitalari kapsayan 15 iilkede, 2000-2019 yillari arasinda toplamda
26 calisma, 3.128.877 katilimcidan elde edilen verilerin derlenmesi sonucu yapilan
arastirmada (Willeke vd. 2021: 13, 18) su sonuglara ulasilmistir: Asya’da yapilan bir
arastirmada serbest ¢alisan ve kii¢lik isletme sahiplerinin tam zamanl calisanlara kiyasla
daha fazla depresif belirti gosterdigi tespit edilmistir. 2006 yilinda Avrupa’da yapilan bir
arastirma da kadin ve erkek serbest meslek sahipleri i¢in bu bulgular1 desteklerken, ayni
arastirmacilar 2015 yilinda yaptiklar1 yeni arastirmada ise her iki cinsiyet icin diisiik
yayginlik belirlemistir. Avrupa’da yapilan bir bagka arastirmada ise serbest meslek sahibi
erkekler tam zamanl istthdam edilen erkeklere gore depresyondan daha az etkilenirken,
serbest meslek sahibi ve istihdam edilen kadinlarda bunun tam tersi bir etki goriilmistiir.

Avrupa'nin aksine, tamami Giiney Kore'de yapilan ve 2016'dan 2019'a kadar yayinlanan
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Asya arastirmalari, serbest meslek sahiplerinin, calisanlara gére daha sik etkilendigini

belirtmektedir.

Katsantonis (2020) OECD ve TALIS arastirmalarindan derledigi 15 iilkeden
aralarinda Tiirkiye’den 3.204 katilimcinin da oldugu toplam 51.782 ilkokul 6gretmenine ait
bilgilerden su 3 sonucu elde etmistir: Oz yeterlik, refah, is tatmini, okul iklimi ve ekip
yenilik¢iligi isle ilgili strese karsi kalkan vazifesi goriir. Stres ve stres tepkilerinde cinsiyete
bagli degiskenlik yoktur. Homojen varsayilan egitim kiiltiirleri arasinda psikolojik iyi olus

ve stres diizeylerinde 6nemli bir farklilagsma vardir.

Internet bagimlihginin tiikenmislik, depresyon, uykusuzluk ve lise 6gretmenleri
arasinda diisiikk yasam kalitesi ile iligskisine odaklanan Pohl vd. (2022) Macaristan’da 2020
yilinin Ocak ve Agustos aylar1 arasinda 14 egitim merkezinde 1.817 katilimci ile yaptiklari
arastirmada %?3,2 oraninda internet bagimliligi, %5 siddetli uyku bozuklugu, %3.1 oraninda
siddetli tiilkenmislik ve %58.9'unda hafif diizeyde depresyon tespit etmislerdir. Internet
bagimlilig1 ile depresyon, uykusuzluk ve uyku bozuklugu, yasam kalitesinin disiikligi ve
siddetli tiikenmiglik ile iliski belirlenen arastirma, Macaristan’da internet bagimliliginin
yetiskinler arasinda zihinsel sorunlar, titkenmislik ve daha diisiik yasam kalitesi ile iligkisini

gosteren ilk ¢alismalardan biridir.

Okul danigmanlariin yiiksek diizeyde tilkenmiglik yasamasi halinde, danigsmanlik
hizmetlerinin etkili sunumunun etkilenecegi ve bunun sonucu olarak 6grenci basarisinin
olumsuz etkilenecegini belirten Troy (2022) ABD’de okul danismanlari {izerinde yaptigi
arastirmada, kadin lise danigsmanlarinin erkek meslektaslarina gore tiikkenmislige daha yatkin
olduklar1 ve yas ile kidemin lise danigmanlarinin tiikenmisliginin yordayicilart oldugunu
belirtmektedir. Yas arttikga duygusal tilkenme ve duyarsizlasma azalirken kisisel basarinin
azalmasi artmigtir. Kidem arttikca duygusal tiikenme, duyarsizlagsma artmis, kisisel basarinin
azalmasi dismiistiir. Ayrica ongoriilen duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve azaltilmig

kisisel basar1 kadinlarda erkeklerden daha yiiksek bulunmustur.

Tsang’in (2022) Pekin’deki bir iiniversitenin mesleki gelisim kurslarindaki
ogretmenler ile yaptigi calisma, okul biirokrasisinin etkinlestirilmesi ile Ogretmen

tikenmisligi arasindaki iliskiye psikolojik giiclenmenin 6zellikle anlam ve yeterlilik
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boyutlar1 ile aracilik edebilecegini gostermektedir. Okul yoneticilerine, giicli ve otoriteyi
Ogretmenlerle paylasmay1 ve 6gretmenlerin 6gretimde mesleki degerlerini kullanmalari
konusunda 1limli bir okul biirokrasisi Onerisi getiren arastirma, biirokrasinin anlam ve
yetkinlik ~ duygusunun  gelistirilerek ~ 6gretmen  tiikenmisliginin  dolayli  olarak
azaltilabilecegini belirtmektedir. Bu gayeyle yoneticiler, 6gretmenleri okul karar verme
siirecine dahil etmeli, yonetimsel hesap verebilirlik yerine mesleki hesap verebilirligi
vurgulamali ve 6gretmenlerin problem ¢ézme konusunda yeterliklerini desteklemek icin
esnek kurallar ve diizenlemeler gelistirmelidir. Ayrica 6gretmenlere verilen 6gretim ve
ogretim dis1 gorevlerin amag¢ ve degerleri 0gretmenlere ¢esitli yollarla aktariimalidir.
Ogretimi gelistirmek icin onlara yapici geri bildirim vermek ve islerini smif diizeyinde
yapmalari i¢in kendi kaderini tayin edecek sekilde daha fazla yetki devretmek, 6gretmenlerin
anlam duygusunu ve yeterlilik duygularimi gelistirmeye yardimci olabilecektir. Yapisal
giiclenme ve psikolojik giliclenme ile 6gretmen tiikkenmisligi arasinda negatif iliski bulunan
aragtirmada, yapisal giliclenme ile 6gretmen tiikenmisligi arasindaki iliskiye psikolojik

giiclenme, 6zellikle anlam ve yetkinlik boyutlar1 aracilik etmistir.

Ogretmenlerde COVID-19 pandemisi ile ilgili tiikkenmislik ve daha ©nce
tiilkenmislige kars1 tampon gorevi goren kisisel degiskenlerin pandemide koruyucu kalip
kalmadigi konusundaki arastirma yiiriiten Gordon (2022) i¢sel motivasyon, iyimserlik ve
sosyal destek degisenlerini yiiksek tutan 6gretmenlerin tiikenmislik gdésterme olasiliginin
daha diisiik oldugunu belirlemis, ayrica ¢alismasinda; algilanan stres, tiikenmislikteki en
fazla varyansi agiklamigtir. COVID-19 pandemisi sirasinda ilk ve orta dereceli okullardan
Sili’deki 313 6gretmen iizerinde yapilan arastirmada (Lizana ve Lera, 2022) ikinci COVID-
19 dalgasindan 6gretmenlerin ruh sagligimin derinden etkilendigi, 6gretmenler arasinda

yiiksek oranda depresyon, anksiyete ve stres belirtileri tespit edilmistir.

Kadinlarin yaklasik % 5'inin ve erkeklerin % 3'iiniin depresyon gelistirdigi Isvec’te
yapilan bir arastirmada (Johansson vd., 2022) 6gretmenlik mesleginde durumun tersi oldugu,
kadin 6gretmenlerin, 6gretmen olmayanlara kiyasla depresyon gelistirme riskinin azaldigy;

erkek dgretmenlerin kadin 6gretmenlere gore depresyon riskinin arttig1 belirlenmistir.
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2.2. Orgiitsel Degisim

Psikolojik bir rahatsizliktan muzdarip bir orgiitiin pargasi oldugunuzda ve degisimi
tesvik etmek istediginizde, ilave adimlar atmaniz gerekir. Bir¢ok kurumsal hastalik i¢in
gecerli olan ama Ozellikle depresyon icin gegerli bir husus vardir ki sayet hastalia
kapilirsaniz degisim igin etkili bir ajan olamazsiniz (Cohen ve Cohen, 1993: 44).
Birimlerinde bir¢ok degisimi gerceklestirme konusunda “degisim ajan1” rolii oynayan Orgiit
yOneticisi ya da denetleyicileri; degismenin niteligini anlama, tanima, karsilagabilecegi olast

engel ve direnmeleri agma konusunda birikim ve yetenege haiz olmalidir (Aydin, 2018: 242).

Orgiitler yapilar1 geregi disartya kapali degil, cevreden etkilenen ve gevreye etkileri
olan yapilardir. Varliklarini siirdiirebilmeleri de degisen kosullara sagladiklari oran
oOlgiistindedir. Giiniimiiz diinyasinda iletisim ve bilgi teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler, degisimi zorunlu kilmaktadir. Rekabette ayakta kalmaya calisan, en azindan
diger orgiitler esiginde kalmaya ¢alisan bir orgiit disarda ne olup bittiginin farkinda olmal
ve faaliyet alaniyla ilgili degisimleri Orgiitiine getirebilmeli ve benimsetebilmelidir. 2020
yilinda pandemi kosullarina aninda refleks gelistirebilen, durumu tespit edip gelecegi
kestirebilen Orgiitlerin rakiplerine gére merhale katettigi goriilmektedir. Okullar da egitim
arag-gereclerinde, Ogretim yontem ve tekniklerinde, 6gretim metodolojisinde, ilke ve
esaslarda, o6lgme ve degerlendirme bicimlerinde meydana gelen degisimleri, yeni
yaklagimlar1 benimsedikleri 6l¢iide yararli bir orgiit olarak kabul edilecek, bu siirec¢ asla
ulagilabilen ve neticeye varilan bir yer olarak goériilmeyecek ve noktalanmayacak; siirekli

gbzden gecirme yoluyla ayrica inovasyona onciiliik edebilecektir.

Degismenin getirdigi belirsizlik halinin giderilmesinde ve yeni ihtiyaglarin
karsilanmasinda gerekli olan bilgi, beceri ve tutum Oncelikle okulda kazanilir. Bu agidan
toplumsal degismenin saglanmasinda ve gelecegi sekillendirecek bireylerin yetistirilmesinde
en etkili kurumlar okullardir (Sahin ve Aydin Demirel, 2019: 89). Egitimde yenilesme
hareketi gegmis uygulamalarin gbézden gecirilip eksikliklerin tespiti ile bagslar. Yeniden
diizenlemeler ile takip eden siire¢ eski ve yeninin miicadelesi ile neticelenir ve siire¢ tekrar
basa déner (Ozdemir, 2020: 49). Cuban’a (2013) goére devlet okullarinda biiyiik yapisal
degisiklikler yasanirken, sinif i¢i 6gretim uygulamalarinda sinirli degisime gidilmektedir.

Degisim algisinin grup olgusundan ziyade bireysel bir olgu oldugunu belirten Van Wagoner
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(2004: 720) bireylerin bir kurumda uzun siire kalmalarinin degisim algilarini olumsuz
etkileyecegini belirtmekte, bireylerin kurumun misyonunu ve stratejik hedeflerini iyi
anlamalariin ve degisime dahil olmalarinin degisime olumlu bakmalarini saglayacagini
savunmaktadir. Ozdemir (2020: 53) de egitimdeki degisimlerin isin program ve arag-gereg
boyutu iizerinde yogunlastigini sdylemekte, insan boyutunun goz ardi edildiginden
yakinmaktadir. Yapilacak degismelerde O6gretmenlerin bilgi, beceri ve degismeye karsi
duydugu ihtiyacin bilinmesi ve yetkinliklerinin degisim durumu igin yeterli olduguna inanci
olusturulmasi halinde degisimin karsisindaki direng kirilabilecektir (Sahin ve Aydin
Demirel, 2019: 90). Ogretmenlerden yenilige agik olmalar1 beklenirken okulda goriilen sik
degismeler, O0gretmenleri bu konuda daha c¢ekimser ve isteksiz bir duruma getirmistir.
Egitimde degismeyi zorlastiran bir husus da basarili-basarisz 6gretmen ayriminin olmaysist,

herkesin ayn1 maas ve sosyal haklara sahip olmalaridir (Ozdemir, 2020: 52).

2.2.1. Degisimin Tanimi

Var olan durumun yetersizligini, istenilen seviyede olmadigini anlatan (Aydin, 2018:
242) kelime anlami olarak; goriiniim, tarz, igerik gibi 6zelliklerin farkl bir yapiya kavusmasi
olarak adlandirabilecegimiz (Caliskan, 2007) degisim, sozliikkte “bir zaman dilimi i¢indeki

degisikliklerin biitiinii, degisme” anlaminda agiklanmaktadir (TDK, 2022).

Felsefi olarak, degismeyi; Kant, bir seyin sahip oldugu 6zel niteliklerin degisiklige
ugramast ya da baska bir seye doniismesi seklinde tanimlarken; Hegel, varligin zaten
kendisinde bulunan bir sey olarak, kendi anlamsal kavrami i¢inde kendisinin tesine gegmesi
ve kendi sonsuzluguna ulagmasi (Zengin ve Bekmezci, 2021: 16); Aristoteles karsilikli iki
durumda birinden digerine gegme seklinde tanimlamaktadir (Avci, 2019: 150). Degisim ilk
olarak farkli yontemleri arama ve calisma davranislarim1 degistirme cabalariyla ortaya

cikmistir (Bay ve Akpinar, 2016).

Degisme, planli ya da plansiz herhangi bir sistemin -bu kisi yahut 6rgiit olabilir- bir
slire¢ veya ortamin, bir durumdan baska bir duruma doniismesi, olarak tanimlanabilir;
olumlu ya da olumsuz bir anlam ifade etmez, farklilagsma olarak adlandirilir (Tokat, 2012:
30; Ozdemir, 2020: 55, Comez, 2014: 18). Degismede kendiliginden olusum, eskKi

uygulamaya doénme, geriye gitme de olabilirken yenilesme ise; planli ve amacgh bir
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ilerlemeyi ifade eder ve degisim, gelisim, devrim gibi kavramlari i¢erebilir. Degisme nitelik
ve nicelikce olabilirken yenilesme daha ziyade nitelik iizerinde durur (Basaran, 2004: 203,

205).

Degisme genelde kendiliginden, dogal olarak gerceklesen bir farklilik ya da ayriligi
isaret eder. Obje ya da bireylerin mevcut durumlarinda gézlemlenen farklilagsma, bir biitliniin
Ogeleri ile 6geler arasi iligkilerin Oncesine oranla nicel ve nitel olarak farklilik-ayrilik
gostermesi olarak tanimlanan degismede, bu farklilagsma var olan durumdan arzu edilene
(olumlu) dogru oldugu gibi arzu edilmeyen yonde (olumsuz) de egilim gosterebilir (Balci,
2021: 48).

Cevre kosullarinin gereksinimleri karsisinda mevcut durumun kayitsiz kalmasi
durumunda, yeniden yapilanmaya gidilerek gereksinimleri karsilayacak seviyede bireysel ya
da grup olarak fikir iiretebilme ve uygulamaya dokebilme siireci olarak nitelenen degisme
(Kozak ve Giglii, 2003) sonucunda bir seviyeden baska seviyeye gegilerek agikca bir
farklilik olusur (Avci, 2019: 149).

2.2.2. Orgiitsel Degisim Tamim

Orgiitsel degisim, bir orgiit ya da organizasyonun temel 6zelliinin yani, drgiit
yapisinin, kullandigi teknolojilerin, amaclarin, hedeflerin ve calisanlarin degistirilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Avci, 2019: 150). Planli ya da plansiz 6rgiitiin gesitli alt sistem ve
unsurlarinda veya bunlar arasindaki iligkilerde meydana gelebilecek olumlu/olumsuz,
nitel/nicel degisiklikleri ifade eder (Tokat, 2012: 30). Orgiitsel degisim, orgiitsel faaliyetlere
iliskin konularda i¢inde bulunulan mevcut durumdan farkli bir duruma gelerek (Caligkan,
2007: 8) orgiitlerin bulunduklar1 ¢gevreye uyarlanmalari, uyum saglayabilmeleridir (Sahin ve

Aydin Demirel, 2019).

Orgiitsel degisim, bir orgiitiin elemanlarinda, alt sistemlerinde ve bunlar arasindaki
iliski kaliplarinda, bunlarla oOrgiit arasindaki iliskilerde ve Orgiitle cevre arasindaki
etkilesimde meydana gelebilecek her tiir degisimi ifade etmekte ve yaraticilik, yenilik
yaratma, bliylime ve gelisme gibi olay ve olgularin tiimiinii kapsayacak bir olgudur (Comez,

2007: 3-4).
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Orgiitsel degisim, orgiitlerin yapisal olarak i¢inde bulunduklar1 cevre sartlarina
uyarlanmalari, orgiitiin temel yapisinin, yuriittiigii slireclerin ve davranislarin degismesi
olarak goriiliir. Yapi, teknoloji ve kiiltiirel alanlarda doniisiimiin gergeklesmesi i¢in Orgiitiin
amaclar1 dogrultusunda daha etkili bir sekilde basar1 gostermek ya da belirlenecek yeni
amaclar1 gerceklestirmek tlizere rutinin disinda, daha onceden diisiinlilmiis 6zgiin ¢abalar

sonucu agiga c¢ikar (Zengin ve Bekmezci, 2021: 16).

Orgiitsel degisim, orgiitii dinamik kilmak adina siirekli gelistirme iyilestirme siireci,
i¢ ve dis etkilerden kaynakli 6rgiit birimlerinin davranis, yapi, prosediirlerinde ya da amag
ve ciktilarinda meydana gelen durumsal degisim, Orgiitin insan kaynaginda, Orgiitiin
yapisinda ya da teknolojisinde yapilan herhangi bir degisiklik olarak tanimlanmaktadir
(Sahin ve Avan, 2020: 111). Orgiitsel degisim, 6rgiitlerin etkinliklerini artirmak i¢in meveut

durumlarindan arzu edilen gelecekteki bir duruma gegme siirecidir (Jones, 2013: 32).

Orgiitsel degisim, zaman iginde gelisen ihtiyaclar1 karsilamak i¢in benimsenen kiigiik
—uyarlanabilir- degisiklikler seklinde olabilecegi gibi, misyon ve stratejide, sirket, ekip
yapisinda, insanlarda ve orgiitsel performansta veya is silireclerinde es zamanh bir degisimi
kapsayan ve uyarlanabilir degisikliklerden daha biiyiik bir 6lgege sahip -doniisiimsel-
degisiklikler seklinde de olabilir. Aslinda bir ¢cok degisiklik uyarlanabilir ile doniistimsel
arasinda bir yerdedir (Stobierski, 2020).

2.2.3. Orgiitii Degisime Iten Faktorler

Bilgiyi iiretmek, islemek, iletmek, depolamak, yonetmek, paylasmak ve bilgiye
ulagsmak Oncesine gore daha kolay, hizli ve ucuz gerceklesmekte, bilisim teknolojilerinin
ulastig1 bu nokta degisimin artmasina sebep olmaktadir (Giilcan, 2007: 57). Orgiitii degisime
iten faktorler, isletmeye yeni gelen ekipmanin nasil kullanilacaginin egitimi; is giiciinde
cinsiyet, yas, egitim yapisinin farklilasmasi, monotonluktan kurtulmak i¢in is gérenlerin
farkli departmanlarda ¢alistirilmasi gibi igsel faktorler olabilecegi gibi sirketin yeni olusan
pazar ve rekabet ortamina uyma, gelisen teknoloji, ekonomi ve politik nedenler gibi digsal

faktorlerden de kaynaklanabilir (Geldi ve Caliskan, 2021: 160).
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Fairchild’e (1989; Akt: Yiiksel, 2021: 384) gore toplumun hizli degisen kosul ve
ihtiyaclari, kiiresellesmenin etkileri, degisen piyasa kosullar1 ve talepleri, artan rekabet ve
kaynak simirliliklari, teknolojide meydana gelen gelismeler, niifus yapisindaki degisiklikler
ve hiikiimet diizenlemeleri, degisimi her kurum icin gerekli bir durum haline getirmistir
(Fairchild, 1989: 454; Akt: Yiiksel, 2021: 384). Kogel (2013: 674) orgiitleri degisime i¢ ve
dis nedenlerin zorladigini belirtmektedir: Orgiitlerde degisimi ka¢imilmaz kilan giigler;
teknoloji, rekabet, ekonomik kosullar ve sosyal, kiiltiirel, demografik kosullar gibi digsal
nedenlerdir. Diisiik verimlilik, satiglarin diismesi, diisiik moral ve motivasyon diizeyi, kisiler
veya gruplararasi yogun catigsmalar, personelin yiikselen egitim diizeyi ve 6zgiin fikirler ise

i¢sel nedenler olarak siralanabilir.

Bireylerin kendilerinde yeni is yapma yontemleri gelistirmeleri, kendilerini siirekli
olarak farkli davranmaya alistirmalari ve degisim karsisinda gdstermis olduklart direng
noktalari; kisisel diizeyde degisimin en 6nemli 6zellikleri olurken, orgiit diizeyinde degisim
ise, isletmelerin kurulus vizyon-misyonlarindan, orgiitsel yapilarindan, ¢alisanlarina kadar
olan her konuda yapmis olduklar1 degisim ve doniisiim uygulamalarini kapsar (Avci, 2019:
149).

2.2.4. Degisimin Oniindeki Engeller

Orgiitler i¢in ilk zorluk, degisim ihtiyacini tespit etmektir. Orgiitlerin karsilastig:
ikinci ve muhtemelen daha onemli zorluk, degisimi uygulamak i¢in etkin stratejiler
gelistirmektir (Self ve Schraeder, 2009: 167). Orgiitlerin diistiikleri en biiyiik yanilgilardan
biri basarilarindan ¢ok memnun olmasi, basarili gegmislerine gururla bakmalar1 ve degisim
ithtiyaglarim1 gérememeleridir. Gergekten de her seyin harika gittigine inanirsaniz degisime
gerek duymazsiniz (Eriksson, 2004). Kendini begenen, mevcut duruma kanaat getiren,
rahata diiskiin “umursamaz” bir yonetici yenilesme Onerilerini de kiigiimser (Bagaran, 2004:
213). Isletmecilik ve yoneticilikte “rigor mortis” seklinde tanimlanan, Orgiitlerin
cevrelerindeki degisime uymakta zorluk ¢ekmeleri, yaptiklari isleri ve iirettikleri {iriinleri,
kullandiklar1 teknolojiyi, ¢alisma prosediirleri, is yapma usullerini ve yOnetim tarzlarin
degistirememelerinin tipik iki belirtisi; Orglitlerin rekabet duygusunu kaybetmesi ve
gecmiste yaptiklari ile dviinerek mutluluk duymasidir. Orgiitler, ice doniik yasamakta, bugiin

ulastiklar1 ile ge¢misi kiyaslamakta ve varsa ilerlemeden mutluluk duymaktadir. Etrafina
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bakmayan bu orgiitler, referans noktalar1 olarak ge¢cmiste ulastiklar1 sonuglar1 almaktadir.
Degisikliklerden hoslanmama, bilineni tercih etme, alistiklarindan vazgegmeme ve kendine
giivenmeme gibi faktorlerin olusturdugu tutum da orgiitlerin “rigor mortis”’e girmelerine

sebep olabilir (Kogel, 2013).

Orgiitler, dis cevreyi 6dnemsemedikleri yahut da ¢evrenin hareketsizligi sebebiyle
herhangi bir tehlikenin olmamasindan 6tiirii rahatliga girerek, basibos bir halde yasarlar.
Daha ziyadesiyle kamuda goriilen, yoneticilerin alisilanin disina ¢ikmadigi, isgorenlerin
rastgele yahut baskilarla belirlendigi, dolayisiyla kalifiyesiz, ihtiyagtan fazla iggorenlerle
dolu bu tip orgiitler isini yapanlari da uyusukluga yoneltmektedir (Basaran, 2004: 212, 213).

Yapilan arastirmalar; c¢alisanlarin degisime karsi tutumlari, oOrgiitteki isbirligi,
normlar, motivasyon durumlari, bilgi paylasimi vb. durumlarin degisim siirecini etkiledigini
gostermektedir (Miller vd., 1994: 59, 60). Orgiitte ¢alisanlar degisim konusunda siirekli ayni
seylerin konusuldugunu ama higbir seyin degismedigini diisinmektedir. Degisim hakkinda
duyduklarindan yorulmuslar ve olumsuz degisim denemeleri hafizalarinda yer edinmistir
(Eriksson, 2004). Lazarus'un (Akt: Eriksson, 2004: 112) bireyin degisime duyarliligi ile
harekete ge¢mesi arasindaki iliskiyi agiklayan stres teorisinde, birey Oncelikle, onerilen
degisikligin kendi iyiligi icin onemini degerlendirir. Onerilen degisikligin zararli olduguna
inanirsa, olumsuz duygular uyandiran birey, tam aksi, onerilen degisikligi bir firsat olarak
gortirse, olumlu duygular igerisinde degisime daha agik olacaktir. Bir sonraki adimda ise
birey, onerilen degisikligi kendi imkanlariyla kiyaslayacak, sayet dogru beceriye sahip

olduguna inanirsa, degisime daha aktif sekilde yanit verecektir.

Yonetici, degisim yolculugunda orgiitte yeni bir anlayis olusturmay1 beklerken, bu
degisimden etkilenecek kisi, grup ya da kurumlarla arasinda ciddi gerilim ve catigmalar
yasanabilecegini bilmeli, c¢atismanin sadece kendisiyle smirli kalmayip degisimi
destekleyenler ile kars1 ¢ikanlar arasinda ¢ikacagini da hesap etmelidir (Zencirkiran ve
Keser, 2018: 161). Eski diizenden menfaati olanlar, yeniligi getirenlere savas acarlar ve
yenilikg¢ileri; ileride orgiitiin basina gelebilecek tiim sorunlarin baglaticisi ilan ederler. Cogu
zaman yenilikten menfaati olabilecekler bile bu durumun farkina varamaz, savunamaz ve
yeniligi getiren yOnetici yalniz kalarak olusabilecek en ufak basarisizlikta giinah kegisi ilan

edilir (Basaran, 2004: 212).
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Kanter (1984: 64) degisimi, bize yapildiginda rahatsiz edici, bizim tarafimizdan
yapildiginda ise heyecan verici bir durum olarak tanimlamaktadir. Giirses ve Helvact (2011)
okullarda, degisime kars1 en yiiksek direnisin okulun kapasite eksikliginden kaynaklandigin
belirtmis, degisim siireci hakkinda bilgi verilmeyisi ve 6gretmenlerin yeni sorumluluklar
istemeyisinin de Onemli oldugunu belirtmistir. Ayrica okul yoneticilerinin degisimi
yonetememesinden kaynakli direnis de s6z konusudur. Okul yoneticilerinin gretmenlerin

degisimden zarar goriiriim diisiincesiyle olusturduklart direnci de kirmasi gerekmektedir.

Toremen’e (2002) gore mevcut diizenden rahatsiz olmama, vizyonun belirsizligi,
degisimi baslatacak olanlarin gereken performansi gostermemeleri, liderin yetersizligi,
degisime olan direng, ayn1 anda birden fazla yapilmaya calisilan degisikliklerin yiizeysel
kalmasi, kiiltiirel baskilar ve ekonomik sartlar nedeniyle nitelikli hizmetigi egitimin
verilmeyisi degisimi engelleyen 6geler arasindadir. Okullarin 6niindeki en biiyiik engel hig
stiphesiz finansal yetersizliklerdir (Hosgortr ve Arslan, 2014: 98). Nitekim midiirler, stirekli
gelisen ve degisen teknolojik arag-gereclerin bakim ve onarim masraflarina bagl olarak
okullarmn gider kalemlerinde siirekli bir artis oldugunu belirtmektedir (Ozer vd., 2015: 23).
Ogretmen goriislerine bakildiginda ise, degisimin engelleri olarak, “tepeden inme kararlar,
siyasal iktidarin politik-ideolojik miidahaleleri, {ist diizey de dahil yetkinlik sorunu,
ekonomik yetersizlikler, degisime tepki, yetersizlikler, bilgilendirme ve ikna sorunu”

siralanmaktadir (Sahin ve Aydin Demirel, 2019).

Kurumlar degisimle ilgilenmelerine ragmen girisimleri; liderlik, planlama,
degerlendirme, iletisim tercihleri ve kurum kiiltiiriinden kaynakli olarak %50-70’lere varan
oranda basarisizlikla neticelenebilmekte bu da zaman ve moral kaybina, maddi zarara, hatta
kurumun yok olmasina sebebiyet vermektedir (Yiiksel, 2021: 387). Okulda bulunan 6grenci,
ogretmen ve veli gibi paydaslarin degisimi benimsemesi o kadar da kolay degildir. Hatta
bazi yoneticiler bile buna dahil edilebilir. Ciinkii aligkanliklardan vazgegmek kolay degildir,
oysa rutin insanlarca sevilendir ve insanlar buna bagli kalmak icin ellerinden geleni yaparlar.
Yonetici degisim i¢in bir sey yapmazsa, bu sefer de ayn1 paydaslar okulun ilerlemediginden
yakinacaktir. Ilerleme ve degisimin ulasilacak hedefler dogrultusunda neden gerceklesmesi
gerektigi belirlenir, degisim uygulayicilart iyi tespit edilir ve nasil uygulanacagi ortaya

konursa degisim etkili bir sekilde yonetilmis olur (Higgins ve Bourne, 2018: 14).
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2.2.5. Degisime Olan Direng

Degisime direng, calisanin kurumsal degisime yonelik digsal yonelimini; bir
yeniligin bagarili bir sekilde uygulanmasini durdurmak, geciktirmek veya baska bir sekilde
baltalamak i¢in benimsedigi hem agik hem de gizli eylem(ler)i tanimlar (Clarke vd., 1996:
33). Degisime direng; bireyin algi, tutum, kisilik yapis1 ya da gereksinimlerinin tehdit altinda
oldugunu diistinmesinden kaynakli bireysel direng seklinde olabilecegi gibi, kural, prosediir,
ilkeler vb. gibi statiikonun korunmasini ve Orgiitiin dengede kalmasini zorlayici orgiitsel

direng seklinde de cereyan edebilir (Armagan, 2004: 131).

Degisimin statiikoyu bozmasi, bilinenden uzaklagmayi gerektirmesi, alisilandan
vazge¢cmeyi ongormesi nedeni ile degisim rahatsiz edici bir olaydir (Kogel, 2013: 679).
Bireylerin, aligkanliklarindan ve dolayisiyla rahatlarindan vazgecebilmeleri o kadar da kolay
degildir. Kazancin, kayiptan daha fazla oldugu belirgin sekilde ifade edilmedigi siirece
bireyler degisime direneceklerdir. Dahas1 degisim bir dayatma seklinde algilandiginda
bireyde tepki dogurur. Yonetim; degisime karsi ¢ikanlar1 “koti gocuklar” olarak gérmek
yerine, mantiksal tepkileri dinlemeli, korkuya dayali duygusal tepkileri anlayabilmelidir
(Aydin, 2018: 243).

Degisimin mantiksiz goriilmesi, fazladan is yiikii dogurmasi, rutinin disina ¢ikilarak
mevcut diizenin bozulmasi, degisimin yanlis anlasilmasi, uyum sorunlar1 gibi nedenlerden
otiirii calisanlarca degisime direng gosterilebilir (Bozkurt, 2020: 17). Insanlar, énemli bir
seyi kaybetme endisesi, yanlis anlamalar, giivensizlik ve degisime duyduklari disiik
miisamaha gibi ¢esitli nedenlerle degisime direng gosterirler (Eriksson, 2004). Degisimin
isminin duyulmasi bile olumsuz tepkiler olusturmakta, bir tehdit olarak algilanmaktadir
(Aydin, 2018: 242). Sezgin vd. (2016: 430) arastirmasinda katilimcilar,”’moda”nin pesine
takilarak gecerli bir nedene dayandirilmadan bireylere zorla kabul ettirilmeye ¢alisilan

degisimlerin diren¢ davranislarini kuvvetlendirdigini belirtmektedir.

Karar siirecinde eski orneklerin izinden gidilmesi ve kurumsallasmis aligkanliklar
durgunlugu dogurur ve degisiklik yapmak isteyen yoneticinin karsilacagi direnmenin
merkezini olusturur (Bursalioglu, 2002: 27). Merkezilesmenin yogun, biirokrasinin kati

oldugu, kidemli is gorenlerin c¢ogunlukta, dis ¢evrenin durgun oldugu Orgiitlerde
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yenilesmeye Kars1 direnme siddetli olur (Basaran, 2004: 210). Orgiitsel direng, degisimi
benimsememe, gelecekle ilgili belirsizlikler gibi faktorler nedeniyle 6rgiitsel degisim kolay
uygulanamaz. Bu noktada degisimin dogru bi¢cimde ele alinmasi ve etkin yonetilmesi ve
degisim yoOnetiminin basarisi degisim sonuglarinin da istenildigi gibi olabilmesi i¢in

onemlidir (Comez, 2014).

Bireyler, degerli bir seyi kaybetmeme arzusu, degisikligin ve sonuglarinin yanlis
anlasilmasi, degisikligin orgiit i¢in bir anlam ifade etmedigine dair bir inan¢ ve degisime
karst diistik hosgorii gostermelerinden Otiirii  degisime direng gosterirler (Kotter
ve Schlesinger, 1979). Isini kaybetme korkusu, yeni isi yapamama tedirginligi, otorite
kaybi, belirsizlik, degisimin yanlis oldugu inanci ve memnuniyetsizlik, kendini yetersiz

hissetme gibi nedenlerle degisime direng gosterilebilir (Sahin ve Aydin Demirel, 2019: 90).

Direng; hata bulma, alay etme, elestirme, korkuya sevketme, sug¢lama, itham etme
ve gercekleri carpitarak manipiile etme, sabote etme, dedikodu ¢ikarma gibi aktif bir sekilde
olabilecegi gibi; sozlii olarak kabul ettigi halde isin devamini getirmemek, ertelemek, ayak
stiriimek, bilgisiyle oneri ve destek sunmamak, yardimci olmamak, bilmiyormus gibi

davranmak ve degisimin basarisiz olmasini beklemek gibi pasif bir sekilde de olabilir

(Hultman, 1995: 16).

Kontrol
korkusu Bekl
Zahmet € yen
tepkiler
Ekonomik Toplu
kayip muhalefet
So.syafl kaylp Baski tehdidi
ihtimali
Degisime
Giivensizlik Direnmenin Eksik bilgi
Kaynaklar

Sekil 3. Degisime direnmenin kaynaklari. (Gordon, 1993; Akt: Téremen, 2002: 192)
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Gordon Sekil 3’de kaynaklarimi belirttigi degisime olan direncin iletisim, egitsel
programlar, evrimsel degisim, personelin gelistirilmesi, yeni politikalar, gérev degisimi,
komisyonlar1 yonlendirme stratejileri ile azaltilabilecegini belirtmektedir. Personelle bilgi
paylasiminin yapilmasi isbirligini artirarak degisime olan direnci kiracaktir (Miller vd.,

1994: 60).

Waddel ve Sohal’in (1998; Akt: Dursun ve Giingér, 2020: 84) “Direng: degisim
yonetimi i¢in yapict bir ara¢” adli calismasinda sektorlerin faaliyet alani1 farketmeksizin
degisimin Oniindeki en Onemli etken olarak direng gosterilmistir. Yildirrm ve Emre
Deveci’nin (2022: 239) arastirmasinda direncin iki nedeni; degisime adaptasyon sorunu ve
degisim korkusu yasamak olarak siralanmistir. Gergekten de bireyler daha ¢ok

tanimadiklarindan korkmaktadir.

Degisim 06zellikle is grubunun disindan gelirse direng gorecek, ¢alisanlarda sinirlilik,
istifa, artan hata ve 6grenme zamani, devamsizlik gibi davranislar goriilebilecektir. igten
gelen degisim daha az tehdit edici goriilir ve daha az muhalefet ¢eker (Balci, 2014).
Armenakis ve Harris (2002:178) de uygulanacak degisikliklerin, degisiklik hedefinin
iiyelerine bir miktar katma deger katacagini ortaya koymazsa, direngle sonuglanmasinin
muhtemel oldugunu belirtmektedir. Calisanlara yetki verme, aktif dinleme, agik-seffaf-
kaliteli bir iletisim ile siirece katkilarin1 ¢ekme degisime olan direnci azaltacaktir (Yiiksel,

2021: 388).

Degisime baglilig1 tesvik etmenin ve/veya degisime kars1 direnci azaltmanin yollar
olarak veri toplama ve geri bildirim, yonetim destegi ve katilimci stratejiler onerilmektedir
(Wanous vd. 1994). Degisime kars1 direnci azaltmak i¢in sirf degisiklik olsun diye degisime
girisilmemeli, zorunlu olmayan degisimlerden kaginilmali, yavas hareket edilerek; isgoren
bilgilendirmesi yapilmali yersiz korkularin Oniine gegilerek etkili etkilesimle calisanlarin
istekliligi, kabul etme ve degisimi destekleme ihtimalleri artirtlmalidir (Aydin, 2018: 245,
246). Degisime kars1 direncin tstesinden gelmenin en yaygin yollarindan biri, insanlar1 bu
konuda onceden bilgilendirmektir. Ayrica katilimin 6nemsenmesi, 6zellikle potansiyel
direniscilerin dahil edilmesi ¢ogu zaman direnisi Onlemektedir. Calisanlarin 6zellikle
psikolojik yonden desteklenmesi, tesvik edici uygulamalar, se¢cim gibi goriinen ama onay

bekleyen caligmalar ve son olarak zorlayici etmenler de var olan direnci kirabilir. Bunlardan
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manipiilasyon ve zorlama oldukea risklidir ve hizin 6nemli oldugu, degisikligin uygulanma

seklinin 6nemli olmadig1 durumlarda tercih edilebilir (Kotter ve Schlesinger, 1979).

2.2.6. Orgiitlerde Degisimin Gerekliligi

Bireyler kolay kolay aliskanlik ve diizenlerinden vazge¢meyeceklerinden etkili bir
liderden degisimin gerekliligini meydana ¢ikarmasi, degisimin gerekliligini ortaya dokmesi,
caligsanlar1 degisimin gerekliligine ikna etmesi, alinacak neticelerden saglanacak firsat ve
faydalar1 vurgulamasi beklenmektedir. Yoneticilerin bu zor ve énemli sorumlulugu yerine
getirmeleri halinde degisimin Oniindeki en biiylik engel ortadan kalkarak isgoérenlerin

degisim siirecine dahil edilmesi saglanabilecektir (Avci, 2019: 148-149).

Sistemdeki sorun, onu meydana getiren eyleme iliskin diisiince tarziyla
coziilemeyeceginden 6zellikle liderler paradigma ve diisiince degisikligine ihtiya¢ duyar
(Higgins ve Bourne, 2018: 7). 1990’11 yillardan itibaren isletmelerin ¢evresinde meydana
gelen sosyal, ekonomik, politik ve ekonomik degisimler, isletmeleri yeni durumlara uymaya
zorlamis ve degisim konusu yonetim literatiiriinde énem kazanmaya baslamistir (iraz ve

Simsek, 2004: 101).

Orgiit {iyelerinin degisimi benimseyebilmeleri, degisimin kendilerine ve drgiite yarar
getirecegine inang duymalarina baglidir (Téremen, 2002: 193). Birey dogasi geregi merakli
bir varliktir ve degisikligi arastirir, yeni bir deneyime arzu duyar (Aydin, 2018: 243).
Bireyler bir taraftan degisimi istemekle birlikte diger taraftan degisimi duymaktan
bikmiglardir. Bilissel diizeyde, degisimin gereklili§ine inanirken, duygusal diizeyde ise
degisim gabalar1 ve Orgiitiin gelecegine olan inanglarii yitirmis durumdadirlar (Eriksson,

2004).

Orgiitiin devamliligin saglanmasi, biiyiimesi ve gelismesi, i¢-dis ¢evreye uyumunun
gergeklesmesi, etkinlik ve verimliliginin artirilabilmesi, iletisimin giliclenip ydnetimde
modern ve demokratik uygulamalarin gergeklestirilebilmesi i¢in degisim sarttir (Yenigeri,
2002; Akt: Dagce1, 2011: 335). Belli amaglara ulagsmak iizere kurulan orgiitlerin hedeflerine
ulasabilmeleri i¢in degismelere duyarli olmalari gerekir. Orgiitlerin; yeni durumlara uyum

saglayabilmeleri, gelisimlerini hizlandirabilmeleri, yeni teknolojilerden yararlanabilmeleri
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ve rekabet giiclerini yiiksek tutabilmeleri i¢in ¢evresel degisimleri takip etmeleri lazimdir

(Tarahat ve Werner, 1997; Akt: Giiglii ve Sehitoglu, 2006: 243).

Kullanilan sistemlerin, bilgilerin, teknolojilerin, yontem ve tekniklerin bag
dondiirticii bir hizla degismesi sonucunda orglitsel yapilar da yagsamlarini siirdiirebilmek i¢in
degisime gerek duymaktadir. Yasanan gelismelerle birlikte hizli bir degisime zorlanan
orgiitsel yapilarin, tiikketici aligkanliklari, hedef Kkitlelerin beklentileri, sosyo-ekonomik
durum ve rekabet kosullar ile degisimi benimsemeye zorlanmasi neticesinde orgiitlerin hizli
bir sekilde degisime ayak uydurabilmeleri, degisime yon verebilmeleri ve bu stireci yasarken

de degisimi kendi lehlerine gevirebilmeleri onemlidir (Zengin ve Bekmezci, 2021).

Orgiitlerde calisanlar bazen islerin yolunda gitmesi halinde bile bir monotonluk
yasayabilir. Orgiitte kiiciik degisimler halinde dahi ¢alisanlarin monotonluktan uzaklasarak
motivasyon ve is doyumu diizeylerinin arttign goriiliir. Orgiitte etkililigi ve verimliligi
artirmak, Orgiit i¢i koordinasyonu kuvvetlendirmek ve zamandan tasarruf yapmak gayesiyle

orgiitlerde degisim yapilmaktadir (Sahin ve Aydin Demirel, 2019: 89).

Rekabet
~ . Yeni
Teknoloji Orgit Diizenlemeler
Miisteriler

Sekil 4. Orgiitleri degismeye zorlayan etmenler (Hussey, 1998; Akt: Giiglii ve Sehitoglu,
2006: 244)
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Diinyada yasanan hizli gelismeler, bilginin ¢abucak tiiketildigi ve gegerliligini fazla
koruyamadigi, globallesmenin etkisinin tiim oOrgiitlere yansidigi bir ortamda egitim
orgiitlerinin bu gelismelerden geri kalmasi beklenemez. Egitim orgiitleri ¢iktilartyla diger
orgiitlere girdi saglamasi, degisimden etkilenmesinin yanisira degisimi etkilemesi hasebiyle
de degisimin lokomotifi olmalidir (Giiglii ve Sehitoglu, 2006: 250). Giiniimiizde degisimin
gerekliliginden ziyade orgiitiin yeterli hizda gelisip gelismedigi, siirekli degisimin nasil
saglanabilecegi ve Orgiitlerin kendilerini 0grenen organizasyonlar haline nasil

doniistiirebilecegi tartisilmaktadir (Zengin ve Bekmezci, 2021: 19).

Degisimi bir zorunluluk olmaktan da 6te orgiite ¢esitli yararlar sunan bir siire¢ olarak
gormek gerekir (Gtiglii ve Sehitoglu, 2006: 250):
» Degisim Orgiitii duraganliktan kurtarir heyecan yaratir,
» Kurumda ¢alisan kisilerin ilgi ve dikkatlerinin ¢ekilmesini saglar,
» Degisim Orgilite bircok firsat saglar,
» Calisanlar i¢in gelistirici ve giidiileyici olabilir,
» Degisim siirecinde olusan yeni gruplar kuruma canlilik kazandirir,
» Degisim ¢aligsanlarin i tatminini ytikseltir,
» Degisimle birlikte rutinlesen uygulamalar gdzden gegirilir,
» Degisme giiven ortami olusturur,

» Degisim, Orglitsel, kiiltiirel ve bireysel ayriliklarin olumsuz etkisini azaltir.

2.2.7. Degisim Modelleri

Lewin Modeli

Degisim yonetimi alaninda uygulamaya yonelik onerilmis en eski ve bilinen model
1951 yilinda Kurt Lewin tarafindan gelistirilen “¢c6zme-degisim-yeniden dondurma”
seklinde siralanan “Gii¢ Alan1 Analizi” modelidir. Bu modelde ¢6zme asamasi, degisime
direnen ya da olumsuz tutuma sahip kisilerin degisime ikna edildigi, mevcut durumun
bozuldugu (unfreezing) asamadir. Degisim asamasi, degisim slirecinin uygulanmasini yani
mevcut durumdan bagka bir duruma gegilmesi, yeniden sekil verme (change) durumunu

ifade eder. Yeniden dondurma baslikli son asama ise degisimin siirekliligini saglayacak
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sekilde durumun sabitlenmesini, katilastirilarak dondurmay1 (refreezing) ifade etmektedir
(Eser, 2017: 817; Kogel, 2013: 676).

Kisiyi
mevcut ) Degisime T~
Slngl!i;ylm durumda Bi I"ey dogru glfn
tutmaya yonlendiren ue

calisan

Sekil 5. Lewin’in degisim modelindeki giig tiirleri (Can vd. 2015: 417)

Lewin’in modelinde itici giicler; degisimi baslatan ve 6diil saglayan giicler olarak
nitelenirken, smirlayic1 giicler, degisime engel olan yaptirima yénelik giiclerdir. tici ve
siirlayict giliglerin esit oldugu bir orgiitte statiilko korunarak denge saglanirken, giiglerin
yoniine gore oOrgiitte negatif ya da pozitif degisme gergeklesecektir. Planli degisimi
gerceklestirebilmek icin sirasiyla, orgiitii denge noktasindan ayirmak, eyleme gegmek ve

yeni degerleri pekistirmek lazim gelir (Armagan, 2004: 129).

Lewin’in Degisim Modeli'nde 3 adim vardir (Geldi ve Caliskan, 2021: 161):

* Degisime olan ihtiyacin ortaya ¢iktigi, bireylerde eski aliskanliklarinin faydasiz olduguna
dair diisiincenin olustugu, 6diil ve tesvik ile yeni tutumlarin benimsenerek degisimin
oniindeki engellerin kalktig1, yiiksek motivasyonlu bir ortamin saglandigi; Coziilme/Serbest

Birakma Donemi,

= Orgiit degisiminin denendigi, yeni bilgi ve davranislarin kisilere tanitildig1, vizyon, misyon,
yap1 ve teknolojilerde yenilesmenin ortaya c¢iktigi, ¢alisanlarin eski davranmiglarindan

uzaklasarak degisime uyum sagladigi; Degisim Donemi,

» Degisime uyumun artirilarak, yeni davranis ve tutumlarin giiclendirildigi ve kurumsal hale

getirildigi; Yeniden Dondurma Donemi.
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Kubler-Ross Degisim Egrisi

Psikiyatrist Elisabeth Kubler Ross 1969 yilinda o6liimciil hastaliga yakalanmis
kisilerle yaptig1 arastirma neticesinde “Yasin, kederin bes asamasi modeli*“ni gelistirmistir.
Ilerleyen dénemde bu modelin sadece dliimciil hastaliga yakalananlar i¢in degil, hayatinda
onemli bir degisiklik gegiren tiim insanlar i¢in gecerli oldugu sonucuna varilmistir.
Ulkemizde 2010 yilinda Tiirkce’ye gevirisi yapilan ve “Oliim ve Olmek” iizere adl1 kitabinda
1. inkar ve yalnizlagsma 2. 6fke 3. pazarlik 4. depresyon 5. kabullenme seklinde siralanan
modelde umutsuzluk noktasi olarak belirtilen “depresyon” basamag: dikkat ¢ekmektedir.
Glinimiizde Kubler-Ross Degisim Egrisi (Sekil 6) olarak adlandirilan modele insan
psikolosinin yanisira sirketlerin 6zellikle degisim yonetimi alaninda ¢alisanlarin ilgisi devam

etmektedir.

>

uyum

inkar
kabullenme

sok

Performans

depresyon:umutsuzluk cukuru

'

Z a m an

Sekil 6. Kubler-Ross degisim egrisi (Malone, 2018: 37)

Kubler-Ross Degisim Egrisi inkar, 6fke, pazarlik, depresyon ve kabul asamalarindan
olusan keder siirecini anlatmaktadir. Ortaya atildig1 zamandan bu yana egri gelistirilmis,
kisisel degisimin yanisira Orgiitsel acidan yasanan degisimi agiklamada da kullanilmustir.
Orgiitsel boyutta Sekil 6’daki egriyi yorumlayacak olursak; degisime ilk tepki dogal olarak
soktur, ardindan hizli bir sekilde degisimi inkar gelir. Inkar asamasinda personelin is yapma
slireci uzayabilir veya personel tam anlamiyla ¢aligsmayabilir. Bu noktada personele ilave
giivence ve rehberlik saglanmalidir. Inkar asamasinda 6grenme yavaslar. Ardindan gelen
kizginlik veya 6fke doneminde personel artik gergekle yiizlesir ve degisimi énemli bir konu

olarak goriir. Bu durumla beraber kendisine veya bagkalarina kars1 6tke gosterebilir. Bu
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asamada isletmede kaos yasanmasi muhtemeldir. Ofkelenmenin ardindan personel {izgiin
veya korkmus bir sekilde depresyon asamasina gecer. Burada personel degisimden
kacamayacagini ve degisimle karsi karsiya kalmakta zorlandigini fark etmistir. Ayni sekilde
isletme yonetimi de bu asamanin personeli zorlayan bir donem oldugunu bilmelidir.
Depresyondan sonra siire¢ personel i¢in hafiflemeye ve iyilesmeye baglamistir, artik
yukariya dogru bir ivme baslar. Personel degisimin rahatlik hissettiren alanlarii deneyimler.
Bu asamada Ogrenme de aktif hale gelir. Deneyimin ardindan personelin degisimi
benimsedigi kabul etme baslar. Personel artik degisimin 6nemini kavramistir ve orgiitte
uyum, olumlu ilerleme goriilmektedir. Bununla birlikte depresyon asamasindan sonra
deneme-kabullenme-uyum asamasina gegemeyen degisime karsi hala direngli personel

kalmigsa o personel de istifaya yonelebilmektedir (Dursun ve Giingor, 2020: 88).

ADKAR Modeli

Jeffrey M. Hiatt tarafindan 2006 yilinda gelistirilen ADKAR Modeli, dogru hedefe
varabilmek amaciyla atilmasi gereken adimlarin neler oldugunu belirlemekte ve yapilan

degisiklik basarisizlikla sonu¢lanmigsa bunun sebebini ortaya koymaktadir.

Farkindalik Arzu Bilgi Yetenek Giiglendirme

Sekil 7. ADKAR unsurlar1 ve degisimi etkileyen faktorler (Hiatt, 2006).

ADKAR Modelinin unsurlarina daha derinden bakildiginda; Farkindalik, bir kisinin
degisimin dogasini, degisimin neden yapildigim1 ve degismeme riskini anlamasini temsil
eder. Arzu, bir degisimi destekleme ve degisime katilma istegini temsil eden; nihayetinde,
degisimin dogasindan, bireyin kisisel durumundan ve her bir kisiye 0Ozgii igsel
motivasyonlardan etkilenen kisisel bir durumdur. Bilgi, degisimin nasil ger¢eklestirilecegini
bilmek icin gerekli bilgi, egitim ve 6gretimi temsil eder ve bir degisikligi uygulamak i¢in
gerekli olan davranis, siireg, arag, sistem, beceri, is rolleri ve teknikleri hakkinda bilgi sahibi
olmay saglar. Bilginin eyleme doniismesini ifade eden yetenek, degisimin gergeklesmesini
veya ylriitiilmesini temsil eder. Son basamak gii¢lendirme, bir degisimi siirdiiren i¢ ve dis
faktorleri temsil eder. Dis takviyeler, degisimin gergeklestirilmesine bagli olan tanima,
odiiller ve kutlamalari igerirken; i¢ takviyeler, bir kisinin basarisindan veya kisisel diizeydeki
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degisimden elde edilen diger faydalardan duydugu i¢sel memnuniyeti ifade eder. Birbirini
takip eden her bir basamak ardisik sekilde devam etmekte ve birbirinin Oniine
gecememektedir. Daha ayrintili agiklanacak olursa farkindalik olmadan arzu, arzu olmadan

bilgi gergeklesemez (Hiatt, 2006).

Sistem degisikliginde, degisimin ¢alisanlar tarafindan anlagilmasi i¢in ilk asamada
Lewin metodundan; uygulama Oncesi, degisimin benimsenmesi ve c¢alisanlarin vaktini
degisiklige odaklamasi icin ADKAR Modelinden, projede insan unsurunun temel oldugu her
asamada ise Kubler-Ross Degisim Egrisinden yararlanilmasi onerilmektedir (Dursun ve

Giingdr, 2020: 94).

Kotter (2007) ise, degisimin gerekliligi i¢in aciliyet duygusu olusturma, grubu ekip
olarak calismaya tesvik etme, degisim cabalarin1 yonlendirecek bir vizyon olusturma, yeni
vizyon ve stratejileri iletmek icin her tiirlii arac1 kullanma, degisimi engelleyen vizyonu
zayiflatan sistem ve yapilari degistirme, kisa vadeli kazanglar elde etme-ddiillendirme,
vizyonu uygulayabilecek c¢alisanlar1 ise alma-terfi ettirme, yeni yaklagimlari

kurumsallastirma olmak iizere 8 asamali bir model gelistirmistir.

Lippitt, Watson ve Westley in Modeli

Bircok orgiitte planli degisim modeli olarak uygulanan modellerin baginda gelen
Lippitt, Watson ve Westley’in ardisik planli segenek modeli bes asamalidir (Armagan, 2004:
130):

I.  Problemi saptayarak degisime olan gereksinimlerin degisim ajanlarinca yaratilmasi,

Il. Degisimi igeren paket program hakkinda iliskileri yapilandirmak ve isbirligini
gelistirmek,

l11. Orgiitte karsilasilan problemi teshis ederek hareket planlar1 yapmak,

IV. Alternatif degisim segeneklerini gelistirmek, degisimi gerceklestirmek, degisimi Orgiit
geneline yayarak siirekli hale getirmek,

V. Isgorenlerin kendi sorunlarini kendilerinin ¢dzebileceginden emin olmalarini saglamak.
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Lippit ve arkadaslar1 degisiklik yapma kararmnin; sistem bir sikintiyla karsilastiginda,
iyilesme olasilig1 kesfedildiginde ya da degisim ihtiyaci farkedildiginde, dis goézlemci
tarafindan verildigini sdylemektedir (Higgins ve Bourne, 2018).

2.3. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitte degisimin gergeklestirilmesine ket vuran Onemli bir husus, calisan
personelde gelisebilecek olan orgiitsel degisim sinizmidir. Yurt dis1 arastirmalarda genelde
CAOC (Sinizm hakkinda orgiitsel degisim) olarak karsimiza ¢ikan kavram ozellikle son
yillarda yurt i¢i ve disinda arastirmacilar tarafindan ilgi gérmiis, ¢esitli degiskenlerle iligkisi
incelenmis, degisimi gergeklestirecek olan kisilerin goz ardi etmemesi gereken bir husus

olarak alanyazinda kendine yer edinmistir.

Degisim siirecinde kimi ¢aligsanlar egilip degisim riizgarinin ge¢mesini bekleyerek,
yahut da istekli olmalarina ragmen, basit ve rutin gorevleri yerine getiremeyecek kadar felg
gecirmelerinden Otiirli degisimi gerceklestiremeyebilir. Pasif grup olarak tanimlanan bu
calisanlarin yanisira yanlis giden her sey icin degisim girisimini suglayan, degisim
girisiminin Onemini kiiclimseyen, hatta onunla dalga gececek kadar ileri giden veya
degisiklikleri uygulamaya ¢alisan insanlar1 cezalandirmaya varan degisimi sabote eden aktif

bir grup daha vardir (Stensaker vd. 2002).

Amerika’da ulusal ¢apta is¢ilerle yapilan ankette, ylizde 43"iniin insan dogasinin
temelinde bencillik ve kurnazlik gbren alayci yapida olduklarini, bireylerin her ne kadar
diiriist ve ahlakli olduklarin1 iddia etseler de firsatin1 bulduklarinda yalan sdyleyeceklerini,
para sO6z konusu oldugunda baska tiirlii davranabilecekleri diisiincesinde olduklar
belirlenmistir. Diger insanlarin giidiilerine giivenmeyen alaycilar, insanlarin tamamen kendi

cikarini diistindiigiinii varsayar (Mirvis ve Kanter, 1989: 379).

Dean vd. (1998) kisilik, toplumsal/kurumsal, mesleki, ¢alisan ve oOrgiitsel degisim
olmak tizere bes farkli sinizm odag belirlemistir. Kisilik odagi, bireylerin baskalarini bencil
ve umursamaz gormesi, bagkalarin giidiilerini sorgulayip iliskilerde temkinli ve giivensiz
olmalart1 durumudur. Toplumsal odak, sanayilesmenin ilk asamalarinda is¢ilerin
sOmiiriilmesi ve modern Orgiitlerin isyerinde yasami iyilestirmeye yonelik basarisiz vaatleri

sonucunda toplum, kurumlar veya baskalariyla ilgili hayal kirikligini igeren bir sey olarak
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ifade edilmektedir. Mesleki odak, rol belirsizligi ve baskilardan kaynakli, genelde vardiyali
ve karakolda calisan, tercih edilmeyen ayrintilar1 igeren isleri ifade eder. Calisan sinizmi,
psikolojik sozlesmelerin ihlali sonucunda kurumsal uygulamalara kars1 kiiglimseme, hayal
kiriklig1 ve umutsuzluk gibi olumsuz duygulari barindiran diistik 6rgiitsel perfomans ve sert
isten ¢ikarmalarla iliskili orgiitsel vatandaslikla negatif iliskinin kuruldugu odaktir. Orgiitsel
degisim sinizmi ise; degisimin yarar getirmeyecegi ve degisim uygulayicilarinin olumsuz
niteliklerine iligkin tutum ya da is yerinde ¢oziilebilir sorunlarin bireyin kontrolii disindaki
faktorler nedeniyle ¢oziilemeyecegine dair dgrenilmis bir inang¢ olarak ifade edilebilir.
Kararlara az katilim ve orgiit i¢inde zayif bilgi akis1 orgiitsel degisim sinizmi ile ilintilidir.
Calisanlan kendilerini etkileyen kararlara dahil etme, yonetimin gilivenilirligini artirma ve
sasirtict degisiklikleri en azda tutmanin orgiitsel degisim sinizmi tizerinde olumlu etkisi

bulunmaktadir.

Orgiitsel sinikler, orgiitsel uygulamalarda adalet, diiriistlik ve samimiyet gibi
ilkelerin amaca yonelik feda edildigine ve eylemlerin ardinda gizli nedenler olduguna
inanirlar. Orgiitlerine kars1 kiigiimseme ve 6fke hissedebilen kinikler, ayrica orgiitleri
hakkinda igrenme ve utang yasayabilirler, bununla birlikte bu durumdan gizli bir zevk de
alabilirler. Sinikler, diiriistliik, samimiyet vb. eksiklikleri agik¢a ifade edebilecekleri gibi,
alayci tutumlari ifade etmek icin mizahi, dzellikle de alayc1 mizahi kullanabilirler. Orgiitte
gelecekteki hareket tarzi hakkinda karamsar tahminlerde bulunma egiliminde olan sinikler,
"bilen" bakislar1 ve yuvarlanan gozleri, kendine has siritislari gibi s6zel olmayan davranisglar

ile de alayc1 tutumlarini iletebilirler (Dean vd. 1998: 346).

2.3.1. Sinizm Tanim

Diislince okulu ve yasam bi¢imi olarak antik Yunan’da ortaya ¢ikan Sinizm’in
kokeni, kopek (kyon) kelimesinden veya Cynics'in okullarinin oldugu Atina yakinlarindaki
Cynosarges kasabasindan gelmis olabilir. Oxford Ingilizce Sozliigii'nde "insan giidiilerinin
ve eylemlerinin samimiyetine veya iyiligine inanmama egilimi gosteren ve bunu alay ve
alaylarla ifade etmeyi aligkanlik haline getiren, kiiglimseyen bir kusur bulucu" seklinde
tamimlanan sinizmde bireyler toplumun kurumlarmi kiigimseyerek onlart sozleri ve

eylemleriyle hor goriirler (Dean vd. 1998).
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Cook ve Medley’in (1954: 418) husumeti tanimlarken kullandig1 baskalarina karsi
hosnutsuzluk ve giivensizlik ifadesi sinizmin ilk tanimi olarak goriilmektedir (Andersson,
1996: 1396). Alaycilar yonetimin yalan sodyledigine, sirketin onlar1 aldattigina, is
arkadaslarina giivenilemeyecegine inanirlar. Istekleri karsilanmayan ya da kendi
basarisizliklarindan dolayr hayal kirikligina ugrayan sinikler, hayal kirikliklar1 ve
basarisizliklar1 icin “sistemi” suglarlar. Orgiitlerin, alt basamaklarindaki pek ¢ok Kkisi,
cikarlar1 olduguna inandiklari seyleri korumak ve kendi imajlarini korumak igin sinizmi bir

kalkan olarak kullanir (Mirvis ve Kanter, 1989: 381, 382).

SozIik, sinizmi insan samimiyetine ¢ok az inanmak olarak tanimlar (Wanous vd.
1994). Sinikler (sinizm) hakkinda Kanter ve Mirvis, hayal kirikligina ugramis yonetimin
soylediklerinden siiphe duyan kisiler oldugunu; Bateman, Sakano ve Fujitu otorite ve
kurumlara kars1 olumsuz, giivensiz tutumlari yansittigini; Vance, Brooks ve Tesluk orgiitte
daha iyiye yonelik degisimin miimkiin oldugu ancak olas1 olmadig1 inancini beslediklerini;
Abraham, diinyanin sahtekar, isbirlik¢i, umursamaz ve bencil insanlarla dolu olduguna dair
yaygin bir genellemeye dayanan, baskalarina karst kokli bir giivensizlik duyduklarini

belirtmektedir (Akt: Stanley vd. 2005: 431, 432).

Andersson (1996: 1398) sinizmin umutsuzluk ve hayal kiriklig1 barindirdigi ve bir
kisiye, gruba veya nesneye/nesnelere karsi kiicimseme ve giivensizlik durumu oldugunu
belirtmektedir. Sinizm kolaylikla siiphecilikle karistirilabilmektedir. Siipheciler, basari
olasiligindan siliphe etmekle birlikte, olumlu degisimin gergeklesecegine hala bir umut
beslemekte iken Sinikler, tekrarlanan basarisizlik Oykiisii nedeniyle degisimin basarisi
konusunda ¢ok daha az iyimserdirler (Stanley vd. 2005: 436). Orgiitsel degisim hakkinda
ortaya cikan sinizm siiphecilikten farklidir. Siipheciler basar1 olasiligindan siiphe etmekle
birlikte yine de olumlu degisimin gergekleseceginden epey umutludur. Degisimden sorumlu
olanlarmn iyi niyetlerine, ¢alisanlarin refahin1 6nemsemesine ragmen ortaya ¢ikan degisim
sinizmi, degisimin liderlerine olan inan¢ kaybini igerir ve basarili olmayan degisim
girisimleri gegmisine verilen bir tepkidir (Reichers vd. 1997: 48). Siipheciler, kendilerine
sOylenenlerin bir kismindan veya ¢ogundan sliphe duymakla birlikte yine de sunulan
kanitlarla ikna edilebilirler. Ote yandan, sinikler (alaycilar), hemcinslerinin bencil olduguna
ve menfaatleri i¢in her seyi yapacaklarina, higbir sey hakkinda agik fikirli olamayacaklarina

ikna olmuslardir (Mirvis ve Kanter, 1989: 380).
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Son derece sinik olan c¢alisanlar her durumda olumsuz tepki gostermezler. Cesitli
calisanlara kars1 glivensiz ve ayrimci bir is ortami oldugunda, 6zellik etkinlestirilir ve ¢alisan
daha duyarli hale gelir; bu durumda giivenen bir denet¢gi mevcut olsa bile, uyum ve

performans etkilenecektir (Quratulain ve Al-Hawari, 2021).

2.3.2. Sinizme Neden Olan Faktorler

Machiavelli'nin, sevilmektense korkulmanin daha iyi olduguna dair diisiincesinden
hareketle, kimi yoneticiler, ¢alisanlar1 somiirerek ve korkutarak calisanlar1 arasinda sinizm
olusturur (Mirvis ve Kanter, 1989: 383). Baz1 ABD sirketlerinde, iist yonetim kisa bir zaman
araliginda hizli diizeltmeler arar, degisim programinin etkisi goriilmeden, bir sonraki
degisim hevesi baglar ve bu da galisan sinizmiyle sonuglanir (Osland vd., 2006: 636).
Kalitesiz tiriin ve hizmetlere yonelik yonetimin hosgorii géstermesi calisanlarda sinizme
neden olabilir. Calisanlar1 liriin kalitesi ya da hizmette kalitesizlige yonlendiren yoneticiler,
kisa vadede kiicimseme ve giivensizlik olustururken; uzun vadede de, gercek ve potansiyel
miisterilerinin géziinde markanin degerini kaybetmesine neden olurlar (Mirvis ve Kanter,
1989: 382).

Bizden farkli insanlar1 algilamamizdan kaynakli gelistirdigimiz ortak bir tehlike 6n
yargilarimizdir. On yargi kisinin bir gruba aidiyetine gore ona atfedilen davranis veya tutum
ile ortaya ¢ikar. Sosyal bilis alaninda yapilan arastirmalar, 6nyargili olmadiklar1 iddialarina
ragmen, insanlarin sosyal kategorilere, 6zellikle irksal azinliklara kars1 gizil bir 6nyargiya
sahip olduklarini gostermektedir. Orgiitlerdeki sinizmin ¢ogu, "Ust yonetime giivenilemez"
veya "Bu calisanlarin daha fazla katilmasim1i ve daha fazla ¢alismasini asla

saglayamayacaksiniz" seklinde gelisen yargilardir (Osland vd., 2006: 222).

Umut edilen degisiklikler ger¢ceklesmediginde, bireyler hayal kirikligi ve bazen de
degisimden sorumlu tuttuklar: tarafindan ihanete ugradiklari duygusu yasarlar. Gelecekte
degisikliklerle ilgili benzer duygulardan kaginmak i¢in, bireyler umut etmekten vazgeger ve
bagkalarinin bagarisiz olmasini beklemeye baslar. Dolayisiyla sinizm, hayal kirikligina kars1
bir savunma mekanizmasi olarak karamsar bir tavir seklinde ortaya ¢ikabilir (Wanous vd.,

1994).
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Cok az sayida kurulus degisiklik yapmada tam ve tutarli bir sekilde etkili
oldugundan, insanlarin Orgiitsel yasamlarmin gercekliginde, onlarin alayci goriislerini
destekleyecek kadar yeterli kanit bulunmaktadir. Bu nedenle, genel yatkinlik, siirekli olarak
basarili olmayan degisikliklerle ilgili deneyimlerinin dogrudan bir sonucu olarak, orgiitsel

degisim hakkinda belirli bir alayci inanca doniisebilir (Reichers vd., 1997).

Kamu calisanlari, olagan iyilesme vaadiyle gelen ancak gergeklesemeyen girisimleri
gordiiklerinde alayci olurlar ve hayal kirikligina ugrarlar. Calisanlarin idari reform
konusundaki sinizmi, gelecekteki yenilik¢i eylem ve planlari baslatma isteklerini de
engelleyebilir (Rho vd. 2021). Reichers vd. arastirmasinda (1997: 49) katilimcilar herhangi
bir girisimin basarili bir degisimle sonuglanacagina kibarca inanmadiklarini1 defalarca dile
getirmisler, buna neden olarak da gecmiste yasanilan basarisiz degisim ¢abalarini
gostermislerdir. S6z konusu arastirmada calisanlar basarisiz degisim i¢in sendika ve
yoneticileri suglarken, yoOneticiler basariy1 iistlenmis ve alayci gorisleri i¢in ¢alisanlart

suclamiglardir.

2.3.3. Orgiitsel Degisim Sinizmi Tanim

Calisanlarin gorev yaptiklart kuruma karsi karamsar ve olumsuz duygular beslemesi
olarak tarif edilebilecek orgiitsel sinizm, onlarin giiven ve adalet duygularina zarar veren,
ortaya cikmasinda cogunlukla basarisiz degisim girisimleri yasantilarinin etkili oldugu,
yeterli bilginin ¢alisanlardan esirgenmesi neticesinde savunma refleksi olarak ortaya ¢ikan,
orgiitte kalic1 olabilen degisime yonelik pasif bir tepkidir (Tilibas ve Goktiirk, 2021).
Orgiitsel sinizm, gorev alinan orgiitte, drgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu, orgiite kars
olumsuz etkilerin gelistigi asagilayici ve elestirel davraniglara yonelik egilimleri ifade eder.
Orgiitsel sinizmin inang, duygu ve davranis olmak iizere 3 boyutu vardir. ilk boyutu érgiitiin
diiriistliikten yoksun oldugu inancidir. ikinci boyutu, ilgi-heyecan, zevk-seving, siirpriz-
irkilme, sikinti-1izdirap, 6fke-kizginlik, igrenme-tiksinti, asagilama-kiictimseme, korku ve
utang-asagilanma gibi duygular1 kapsar. Orgiitsel sinizmin son boyutu ise, olumsuz ve

genellikle asagilayic1 davraniga yonelik egilimlerdir (Dean vd. 1998).

Orgiitsel sinizm taniminda iki kavram dikkat ¢ekmektedir: Degisimin bosuna
olduguna dair inanglar “beklenti” ile agiklanirken, bagkalarinin giidiileri ve yeteneklerinin,

degisimin basarisizliginin i¢sel olduguna dair nedensellik iliskilendirmeleri “atif (yilikleme)”
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ile agiklanir (Wanous vd. 1994). Degisim sinizminin ortaya ¢ikisinda degisime yonelik
beklenti ve degisim girisimindeki olas1 basarisizligin kime yiiklenecegi olgusu 6ne ¢ikan

faktorlerdir (Tiiliibag ve Goktiirk, 2021).

Orgiitsel sinizm, yanlis yonetilen degisim cabalarina tekrar tekrar maruz kalmaktan
kaynaklanan, onceki degisim girisimlerinin basarisiz olmasi neticesinde c¢alisanlarin
gelecekteki basar1 olasiligi konusunda alayct bir tutum gelistirmesi, degisim ajanlarinin
yetersiz, tembel oldugu inancina dayanan gelecekteki orglitsel degisikliklerin basarisi

hakkinda karamsarligi kapsayan bir durum olarak tanimlanmaktadir (Wanous vd. 1994).

2.3.4. Sinizmin Orgiite Yansimalar1

Sinizm, otoriteye karst genel bir giivensizlige, yOnetimin iletisiminin ve
talimatlarinin  kiiciimsenmesine ve nihayetinde kurumun liderliginin ve miSyonunun
karalanmasina yol agar (Mirvis ve Kanter, 1989: 380). Degisim konusunda alayci olan kisiler
daha disiik baglilik, memnuniyet ve ¢alisma motivasyonu gostermektedir (Reichers vd.
1997: 52). Degisim sinizmi, ¢aligma hayatinin diger yonlerine de yayilabilir. Sinik (alaycr)
hale gelen insanlar, calisma bagliliklarini veya motivasyonlarin1 kaybedebilirler.

Devamsizliklar ve sikayetler artabilir (Reichers vd. 1997: 49).

Calisan-igveren arasinda birisinin bir yiikiimliiligli yerine getirmemesi, verilen bir
sozden vazge¢cmesi kurulan psikolojik bagi bozar. Bu psikolojik ihlaller, kurulan iliskiler ile
calisanlarin tutum ve davraniglarinin degismesine neden olur; ahlaki 6fke, sok, 6fke, ihanet,
kizginlik ve o6fke gibi yogun duygusal tepkiler ortaya ¢ikar. Yasanan hayal kirikligi;
calisanlarin is tatmini, performans, baglilik, katilim, istege bagl gayret ve orgiitte calismaya
devam etme arzusunun azalmasmna ve Orglitsel sinizmin artmasma sebebiyet verir.
Calisanlar, igverenlerin bir s6zii tutmak istememek yerine, sz veremediklerine inanirlarsa,
bu ihlaller iligkiye daha az zarar verir. Kendini aldatilmis veya ihanete ugramis hisseden

caliganlarin oldugu bir orgiit yiiksek performans gosteremeyecektir (Osland vd., 2006: 8).

2.3.5. Sinizm Durumunda Ne Yapilmah?

Sinizmle basa ¢ikmanin ilk adimi, onun is giiclinde var oldugunu ve kaynaklarindan

birinin de igyeri oldugunu kabul etmektir (Mirvis ve Kanter, 1989: 383). Miimkiin oldugunca
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az degisiklik yapmak, degisikligin tanitimina, iletimine ve tamamlanmasina odaklanmak,
ayrica c¢alisanlarin degisim kapasitesini artirmak degisimin etkililigini artiracaktir.
Birbirleriyle alakasiz hatta birbirleriyle g¢elisen degisikliklerin ayni anda uygulamaya
calisilmasi, yeni degisikliklerin 6nceki degisiklikler tamamlanmadan ve degerlendirilmeden,
faydalarindan  yararlanilmadan uygulamaya konulmasi asir1  degisim  olarak
tamimlanmaktadir. Degisimi asir1 olarak algilayan katilimcilar, stresten, belirsizlikten,

sinirlenmekten, is memnuniyetsizligi ve diisiik motivasyondan bahsetmislerdir (Stensaker
vd., 2002).

Orgiitsel degisim ¢abalarinin %80' inin basarisiz oldugunu savunan Pascale’e karsin,
Robertson, Roberts ve Porras, bir dizi alt sistemi degistirmeye calisan ¢ok yonlii orgiitsel
degisimin basari sansinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Nadler da, orgiitsel degisim
cabalarinin, kilit oyuncular1 igermesi, siirece katilim saglamasi ve geri bildirim olusturmasi

halinde basarili olma olasiliginin daha yiiksek oldugunu 6ne siirmektedir (Henry, 2004: 278).

Orgiitler, sadakati yeniden kazanmak, ruhu yeniden asilamak ve verimliligi artirmak
ve degisimle basa ¢ikmak i¢in gereken bagliligi ve takibi elde etmek istiyorsa, sinizmle
miicadele etmelidir (Mirvis ve Kanter, 1989: 381). insanlar kasith olarak alayci, karamsar
ve suglayici olmaya karar vermez, bu tutumlarin nedeni deneyimlerdir. Orgiitsel degisimden
sorumlu kisiler, calisanlarin alayci egilimleri hakkinda ¢ok az sey yapabileceklerinden
sinizmin davranis tizerindeki etkisini hesap ederek gruba yayilmasini sinirlamaya ¢aligmak

daha yararli olacaktir (Reichers vd., 1997: 50).

Degisimin gerekli oldugu konusunda inang olusturmak, degisim zorunluluguna ikna
etmek, degisme halinde ortaya ¢ikacak sonuglart netlestirmek ve sonuglarin mevcut
durumdan daha iyi olacagini gostermek, bdylece degisime karsi kati ve olumsuz tutum
gelistirebilecek kisilerin ikna edilmesi, degisim siirecinin ilk adimidir (Kogel, 2013: 677).
Orgiitsel degisime hazirlanmak icin degisimin neden kritik oldugunun bilinmesi ve ekip
arkadaslarinin destegi ayrica; bir yol haritasiyla karsilasilabilecek zorluklarin 6nceden
belirlenmesi ve yol boyunca kiigiik zaferlerin kutlanmasi olduk¢a 6nemlidir (Stobierski,
2020). Liderlere, "hicbir seyin degismedigi" algisiyla miicadele etmek i¢in en kiiglik
basarilar1 bile duyurmalar1 tavsiye edilir. Biiylik degisim, gercekten bir anitsal degisimden
ziyade bir¢ok kiiclik degisimin sonucudur. Bu nedenle, liderlerin tiim basarilar hakkinda

bilgi yaymalari, boylece ¢alisanlar tarafindan kiiclik ama istikrarli gelismelerin fark edilmesi
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ve kotlimserligin sinirli olmasit 6nemli goriinmektedir. Kiiglik degisiklikler basarili bir
egilimin baslangici olarak goriiliir ve yorumlanirsa, kdtiimserligin yerini iyimserlik alabilir.
Liderlerin basarisizlig1 (veya tam basaridan daha azini) agiklamak ic¢in gecerli durumsal
faktorlerle ilgili miimkiin oldugunca fazla bilgi paylagmalar1 gerekir. Bununla birlikte,
liderler uygun oldugunda kisisel sorumluluk da almalidir; ¢linkii basarisizliktaki kendi
rollerinin reddedilmesi liderligin giivenilirligini tehlikeye atmakta ve sinizme daha fazla
katki sunmaktadir. Son olarak, anlamli ve yaygin katilimin oldugu orgiitler, degisim
cabalarinda ortak sorumlulugu tesvik etmektedir. Calisanlarin bu ¢abalarda sahiplenme
duygusu yasadiklar1 6l¢iide, liderleri suclayarak kendilerini basarisizliktan uzak tutma
olasiliklari daha diisiiktiir (Wanous vd., 2004).

Sinikler, kismi basarilar1 bile basarisizlik sayarlar. Ozellikle, basarilar ¢alisanlara
iletilmediginde ve basarisiz olduklarini varsaydiklarinda sinizmin ortaya ¢ikmasi olasidir
(Wanous vd. 1994). Orgiitte neler olup bittiginin ve &zellikle elde edilen basarilarin
calisanlarla paylasilmasi bu agidan oldukga gereklidir. Calisanlarin bilgilendirici ve
kisileraras1 adalet algilarinin yanisira ¢alisanlarin ¢alisma gruplarint uyumlu olarak

algilamasi da son derece 6nemlidir (Wu vd., 2007).

Yonetim; Orgiitsel degisim sinizminde kotiimserligi 6nlemek icin, tiim basarili
degisikliklerin agik¢a duyurulmasini saglayan bir strateji gelistirmelidir. Calisanlar
bilgilendirmek, onlarda konumsal niteliklerden ziyade durumsal nitelikler olusturacaktir.
Atf teorisi lizerine yillarca siiren arastirmalar, egilimin durumdan ziyade baskalarini
suclamak oldugunu gdstermektedir. ilk olarak, c¢alisanlar dogrudan degisim siirecine ne
kadar cok dahil olursa, suclanacak higbir sey olmadigi i¢in o kadar az tasarrufta
bulunacaklardir. Ikincisi, calisanlar yonetim eylemlerinden ne kadar az sasirirlarsa ve
eylemlerin nedenlerini ne kadar ¢ok anlarlarsa, isleri yonetim perspektifinden o kadar ¢ok
goreceklerdir. Bu da, bencil veya beceriksiz yonetimi suglamak gibi egilimsel atif yapma
egilimini azaltacaktir. Uciinciisii, gecmis basarisizliklarin goz ardi edilmek yerine tam olarak
aciklanmasi gerekir. Gegmisin geri alinamayacagi dogru olabilir, ancak ¢alisanlar tarafindan
yapilan atiflarla bugiin ve gelecek tizerinde gii¢lii bir etkisi olabilir. Gegmisteki basarisizlik

yonetim hatalarindan kaynaklaniyorsa, hatalar kabul edilmelidir (Wanous vd., 2000).

Bilgi paylasimi ve karar alma siirecine katilim, Orgiitsel degisim sinizmini

diistirecektir (Brown ve Cregan, 2008). Calisanlarin degisim stirecine dogrudan dahil
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olmalari, calisanlarda suclamayi azaltacaktir. Calisanlar yonetimin eylemlerinden az
sagkinlik duyar ve eylemlerin nedenlerini ne kadar cok anlarsa, isleri yoOnetim
perspektifinden gorebilecektir. Bu durum, yonetimi bencil veya beceriksiz seklinde suglayan
egilimsel atiflar1 calisanlarda azaltacaktir. Ayrica, geg¢mis basarisizliklar1 goéz ardi etmek
yerine tam olarak ag¢iklanmasi, varsa yonetim hatalarinin kabul edilmesi gerekir (Nafei,
2013). Degisim sinizmini azaltmak i¢in; ¢alisanlarin destek ve adalet algilarinin iyi
yonetilmesi ve c¢alisanlarin degisimden miimkiin oldugunca farkinda olmasinin saglanmasi

gereklidir (Thundiyil vd., 2015).

Calisanlarin yonetimi neden suglama egiliminde olduklarini anlamak i¢in alt diizey
calisanlarin bakis acisint bilmek Onemlidir. Yapilan arastirmada yoneticiler ile saatlik
caligsanlarin birlikte yemek yedikleri yemekhanede, yoneticilerin sadece en iyi tanidigi
insanlarla (diger yoneticilerle) oturmay1 tercih etmeleri, saatlik calisanlarin, yoneticilere

istiinliik tutumu atfetmelerine neden olmustur (Wanous vd., 2000).

Biiyiik degisim zamanlarinda belirsizligin devam etmesi ve sdylentilerin artmast;
celiskili bilgileri, ¢eliskili bilgiler de daha fazla s6ylenti dogurur. Netlik, gecerlilik ve mantik
eksikligi iceren soylentiler ise hayal kirikligina sebep olur (Schweiger vd., 1987: 128). isle
ilgili dedikodunun (JRG) orgiitte sinizmi artiracagi belirlendiginden, yoneticilerin isyerinde
dedikoduyu azaltacak sekilde agik bir “Insan Kaynaklari Politikas1” gelistirmesi gerekir.
Ayrica ise yeni alinacak personelde is sartnamesinin yanisira belirlenen isin bekledigi role
uyup uymadigi, is icerigi ve talepleri ile birlikte calisacaklari kisi ve kurulusu ¢éziimleyen
bir rol analizi yarar getirecektir. Mevcut ¢alisanlarin beklenti ve ihtiyaglarini gozlemlemek
ise ikinci bir Oneridir (Kuo vd., 2015). Gergekgi beklentiler belirlemek, sorumluluklart
yerine getirmek ve istekleri yonlendirmek, bir 6rgiitiin sinizmi 6nleyebilmesi i¢in ti¢ yoldur

(Mirvis ve Kanter, 1989: 387).

Orgiitsel degisim ile ilgili pek ¢ok calisma, orgiit ¢apinda bir degisim siirecini
baslatmak icin mevcut durumdan rahatsiz olmanin gerekli oldugu ve degisim ihtiyacina
inanan Orgiit liderlerinin kalic1 degisim gerceklesmeden 6nce memnuniyetsizligi yaymasi
gerektigini belirtmektedir. Kimileri ise memnuniyetsizligi dagitma fikrinin aksine,
yOneticilere “ge¢misi onurlandirarak degismeyi Ogrenmelerini” Onermektedir. Aslinda

memnuniyetsizligin kasith bir sekilde yayilmasi, memnuniyetsizligin zaten yaygin oldugu
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ve arzu edilen bir gelecegin hayal edilemeyecegi bir orgiitte degisim siire¢lerini baglatmak

icin uygun bir yol gibi gorinmemektedir (Eriksson, 2004: 123).

Kurt Lewin, siirdiiriilebilir bir degisim i¢in grup normlar1 ve rutin davranislarin
tamamen degismesi gerektigini ifade etmis, Galpin de degisim slirecinin, degisim
vizyonunun olusturulmasi ve yayilmasiyla devam ettigini belirtmistir. Ayrica bu siirecte
orgiit kiiltiirii de dnemli bir role sahiptir (Antep ve Ongel, 2021: 354-355). Orgiitte agik bir
iklim olusmadig1r miiddetce, degisim ve gelisim cabalar1 zorlasacaktir (Appelbaum, 1977:
158). Etik degerlere dayanan ve okulda adaleti destekleyen bir orgiit kiiltiirii olusturmak
alayci egilimleri Onleyebilir. Beklentileri karsilanan, goriisleri alinan ve karar alma
siirelerine dahil olan 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyi diisiik olacaktir. Ogretmenler
arasinda igbirligini, destegi ve inanci gelistirebilecek ¢alismalar okul organizasyonunda
yapilabilir (Levent ve Keser, 2016). Insan kaynaklar1 yonetimi, calisanlarin is arkadaslariyla,
kisileraras1 iliskileri gelistirmeye odaklanan ekip olusturma gibi grup gelistirme

miidahalelerine katilma firsatlarini tesvik etmelidir (Pfrombeck vd., 2020).

Yonetici, orgiitsel degisim ¢abasinda mevcut durumu, sorunlari ve bu sorunlarin olasi
nedenleri ve degisim tiirlerinin analiz edilmesi; degisime kimin, neden ve ne kadar
direnebilecegi sorularinin yanitlanmasi; degisim stratejisinin belirlenmesi ve uygulamanin
izlenerek gerekli reaksiyonun gosterilmesi yoluyla degisimde basar1 sansini artirabilir
(Kotter ve Schlesinger, 1979). Isin yalnizca kar amaci giittiigii, her seyin kéra bagl oldugu
izlenimini vermek, ¢alisanlarda yetenek, ekip ¢alismasi ve uzun vadeli basaridan duyulan
gururun Onemsenmedigi diisiincesi olusturur. Halbuki; calisanlarda, yapilan isin sadece
yonetime ve hissedarlarina yarar saglayacagi algisindan ziyade baska degerlerin de oldugu,
calisanlarin 6nemsendigi, gegicilik yerine kalict vizyon {izerinde duruldugu bir sistemin

gelistirilmesi gerekmektedir (Mirvis ve Kanter, 1989: 382).

Yapilmasi gereken is, isyerindeki sinizmin kaynaklarini anlamak ve iki yonlii gliveni
insa etmektir. Yonetici ve ¢alisanlar arasinda tam ve diiriist bir sekilde iletisim gelistirilmeli,
orgiitler; siniklere karsi koymak ve bagliligi ortaya cikarmak igin vaat ettiklerini
gergeklestirmeli ve calisanlartyla dogrudan ilgilenmelidir (Mirvis ve Kanter, 1989: 383).
Okullar, daha ¢ok informal hava i¢inde isleyen, grubun bireyin kabul alani tizerindeki

etkisinin giiclii oldugu, kisiler arasi iliskilerin bozulmasi halinde, kosulsuz kabul edilen

72



emirlerin bile kusku ile karsilanacagi veya hi¢ kabul edilmeyecegi meyilin bas gosterdigi

orgiitlerdir (Bursalioglu, 2002: 29).

Doniisiimsel liderlik davraniglar1 sergileyen degisim uygulayicilari, astlarinin
orgiitsel degisim konusundaki sinizmini etkili bir sekilde azaltabilmektedir (Bommer vd.
2005: 748). Keza, doniisiimsel liderlik davraniglarini bilen ve sergileyen denetgilerin de

calisan sinizmi tizerine etkisi belirlenmistir (Wu vd. 2007).

Kamu yoneticilerine ve liderlerine ilk olarak, olumlu bir is kimligi olusturmalari
onerilir. Calisanlar kendilerini kararli, isleriyle mesgul ve oOrgiitiin bir pargasi olarak
tanimladiklarinda, motive olasiliklar1 artarken alayci olma olasiliklar1 diisecektir. Idari
reform doneminde ¢esitli iletisim organlari, reform c¢abalarinin olumsuz bir goriintiisiinii
olusturabilirler. Disaridan gelenlerin reformla ilgili olumsuz izlenimlerinin aksine, ¢alisanlar
reformun uygulayicist veya yoneticisi olarak farkli bir imaj olusturabilirlerse, sinizmleri
azalacaktir. Ikincisi, calisanlarin tutumlar1 yakin is arkadaslarindan etkilenme egilimindedir.
Bilhassa, idari reform girisimlerindeki liderlerin reform dénemi boyunca ¢alisan
etkilesimlerinin farkinda olmalar1 ve orgiit ¢apinda destek almak igin gayret etmeleri tavsiye
edilir. Bu ayn1 zamanda katilimci bir ¢alisma ortamiyla da ilgilidir. Calisanlar, kritik kararlar
acisindan liderlerine ve iist yonetime giiven gosterdiklerinde ve lider, ¢alisanlarin zorlu
islerle basa ¢ikabileceklerine olan giiveni astlarina ilettiginde, bu tiir iligkiler olumlu faydalar
iireten miispet dongiiyl giiclendirecektir. Sonug olarak, sinizmin gelisme olasilig1 diiser ve
calisanlarin reform girisimlerinde mevcut kosullarin sonucunu degistirmek i¢in inisiyatif

alma orani artar (Rho vd. 2021).

Orgiitsel Degisim Sinizmini Yonetme ve En Aza indirme Stratejileri (Reichers vd.
1997: 53):
l. Calisanlar kendilerini ilgilendiren karar mekanizmalarina dahil edin,
[l.  Calisanlari devam eden degisiklikler hakkinda (neden, nasil, ne zaman) bilgilendirin,
I1l1.  Denetcilerin iligski odakli davranislarini 6diillendirin,
IV. Zamanlamay1 etkili kullanin ve miimkiin oldugunca degisiklik siirecinde siirpriz ve
belirsizliklerden kaginin,
V. Calisanlarin giivenini kazanin. Bunun i¢in mantikli ve tutarli mesajlar kullanan
sevilen, giivenilir ve inandirici sdzclilerden yararlanarak birden fazla kanal ve tekrarlar

sunun,
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V1. Gegmisi yok saymayin, hatalar1 kabul edin, 6ziir dilemesini bilin ve telafi etmeye
calisin,

VII. Degisiklik siirecindeki bagarilart duyurmay1 ihmal etmeyin,

VIII. Degisimi ¢aligsanlarin géziinden gorebilmek i¢in ¢ift tarafli iletisim kullanin,

IX. Calisanlarin duygularini ifade etmelerine olanak taniyin.

Degisim siirecinin basariyla neticelenmesi igin temel ilkeler olarak; degisimin tist
yonetimce desteklenmesi, glidiillenmenin olusturulmasi, degisim hakkinda bilgilendirme
yapilmasi, de§isimin zaman alabilece§inin bilinmesi, asamali bir yol izlenmesi, uzman
yardimi alinmasi, zorlama yapilmamasi, yeterli kaynaklarin bulunmasi, krizin firsat olarak
degerlendirilmesi, sorumluluk {stlenilmesi, Onceki deneyimlerin incelenmesi, grup
dinamiginden yararlanilmasi, degisimin de degisime agik olmasi, sosyal ve davranig
bilimlerinden yararlanilmasi, egitim ¢alismasi yapilmasi, farkindalik olusturulmasi, sistem
yaklagimi benimsenmesi, Orgiitiin biitiin boyutlarin1 kapsamasi, ekibin olusturulmasi,
aragtirmalarin yapilmasi, getirileri ve gotiiriilerinin paylasilmasi, degerlerin temel alinmast,
degisim modellerinin genellenmemesi, de§isimin siradanlagsmamasi, somut sonuglar
getirmesi, inandiricili@in - saglanmasi, degisimin saglamlastirllip yayginlastirilmasi

siralanmaktadir (Erdogan, 2021: 47-57).

O’Brien vd. (2004: 40) disiik statiilii ¢alisanlarin, 6zellikle de kendilerini
kamuoyunda diisiik itibara sahip olarak algilayan ¢alisma gruplarinin, daha yiiksek diizeyde
sinizm sergileyeceklerini belirtmektedirler. Neden olarak da bu tiir gruplarin nispeten diisiik
diizeyde orgiitsel 6zdeslesmeye sahip olma egiliminde olmalar1 nedeniyle, 6rgiit adina caba

gosterme istekliliklerinin az olmasi1 gdsterilmektedir.

2.3.6. Sinizm Sanmildig1 Kadar Kétii Bir Sey Mi?

Orgiitsel sinizmin aslinda olumlu sonuglar1 da bulunmaktadir; alayci ¢alisanlarin etik
olmayan taleplere uyma ihtimalinin daha diisiik oldugu belirlenmistir (Andersson ve
Bateman, 1997). Calisanlar arasinda bir miktar diren¢ ve sinizm, potansiyel olarak kotii
kararlar1 izlemek i¢in bir mekanizma saglayabilecegi i¢in bir kurulus igin faydali olabilir

(Ferres ve Connell, 2004: 61).
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Siniklerin, karar verme ve problem ¢6zme siirecinde 'seytanin avukati' roliine
biiriinerek, daha az polyannaci olabileceklerini ve sistem kusurlar1 hakkinda yonetime
onemli mesaj gonderebileceklerini belirten arastirmacilar (Bommer vd. 2005) sinizmin bu
acidan orgiitlerde kesinlikle kacinilmasi gereken bir olgu olarak goriilmemesi gerektigini
belirtmektedir. Uzerinde durulmasi gereken bir tespitleri de su sekildedir: Birgok yénetici
gibi, aragtirmacilar da direnisi, olumlu orgiitsel ilerlemenin oniindeki engel olarak gérmekte
ve direnisin kotiimser gerici calisanlarin bir {iriinii oldugunu varsaymaktadir, diyen
arastirmacilar eklemektedir: Halbuki, aragtirmalar (McClough vd. 1998) siniklerin
orgiitlerini derinden 6nemsediklerini, Orgiitsel sorunlara duyarli olduklarmni ve sorunlara

sistematik onerilerde bulunabileceklerini gostermektedir.

Giliniimiizde; eylemleriyle kasitli olarak alayci olan, kendi basarisini ilerletmek igin
baskalarina kotii davranan, bagkalarini aldatan kisileri hari¢ tutarak, “pozitif sinizm”in
bireyleri siirekli saglikli ve elestirel diisiinme durumunda tutacagi, cesitli bakis acilari
kazandiracagi iddiasinda olan gruplar vardir. Higbirimiz kabul edelim miikemmel degiliz,
yiiksek beklentilerinizi ve ¢ok ytiksek ideallerinizi birakin ve hayal kiriklig1 yasamayin diyen
bu grup; hicbir seyin diizelemeyecegine ve islerin daha da koétiiye gidebilecegine inanan

kotlimserler ile tam tersi olan iyimserler arasinda bir yerdedir (Strick, 2021).

William Chaloupka, 1999'da yayimladigi “Everybody Knows: Cynicism in
America” adli eserinde, sinizmin siyaset ve kiiltiirle ilgili sdylemlerinin, komik ya da ilging
bir gosteri olarak reddedilmemesi gerektigini savunuyor. Bunun yerine, demokratik kiiltiir
i¢cin olumlu bir sinizmin gerekli oldugunu ve bu nedenle uygun siyasi ve kiiltiirel baglamlari

icinde sinizmin anlasilmas1 gerektigini iddia ediyor (Rendon, 2000).

2.3.7. Orgiitsel Degisim ve Degisim Sinizmi Alaninda Yapilan Arastirma
Sonuclan

2.3.7.a. Yurt icinde Yapilan Arastirma Sonugclar
Ankara Merkez Ofis ve Yozgat Cimento Fabrikasinda gorev yapan 54 beyaz yaka

calisani ile yapilan aragtirmada (Elalmig, 2008: 95) iist yonetimin degisime a¢ik olmasi,

calisanlarin degisime olumlu bakis agis1 gelistirmesi, degisim yonetimi siirecinde yonetici-
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calisan iligkisinin gii¢lii olmasi ve degisim ydneticilerine duyulan inancin, degisimi

giiclendirdigi ortaya koyulmustur.

2010-2011 egitim-6gretim yilinda Siirt merkez ilkdgretim okullarinda gorevli 315
Ogretmen ile yapilan arastirmada (Tekin, 2012: 89) orgiitsel degisimlerde degisim ihtiyacinin
belirlenmesi, planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi siireglerinin ekip ¢alismasiyla
yiriitiilmesi ve degismenin ni¢in yapildig1 ve amaclari konusunda agikca bilgilendirilme

yapilmasi Onerisi getirilmistir.

Konya Ili Karatay, Meram, Sel¢uklu, Aksehir ve Cumra ilgelerindeki ilkdgretimde
gorev yapan 300 yonetici ve 600 dgretmen ile Konya 11 Milli Egitim Miidiirliigiinde gérevli
87 ilkogretim miifettisi ile yaptiklari arastirmada Dogru ve Uyar (2012) yoneticilerin ve
miifettislerin  degisim siirecinde Ogretmenlerin kisisel direnci ile karsilagildiging,
yoneticilerin yetkilerinin yetersiz olmas1 nedeniyle gerekli esnekligi gdsteremediklerini;
ayrica biitiin gruplarin degisimin her basamagina aktif olarak katilma isteginde olduklarini

ifade etmistir.

Polat ve Giingor arastirmasinda (2014) Tiirkiye'de d6gretmenlerin orgiitsel degisim
sinizmi algt diizeylerinin orta, i doyumu diizeylerinin yiiksek, isten ayrilma niyeti ve
yabancilasma diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
Kocaeli ilinde bulunan 15 okuldan secilen 715 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda, 6gretmenlerin orgiitsel degisim sinizm algilari ile is doyumlari arasinda “diigiik”
diizeyde, anlamli ve olumsuz bir iligki tespit edilmistir. Ogretmenlerin drgiitsel degisim
sinizm algis1 arttikca is doyum diizeyleri diismektedir. Orgiitsel degisim sinizminin alt
boyutlarindan ikisi olan karamsarlik ve durumsal yiikleme, is doyumunu anlamli olarak
aciklamaktadir. Arastirmada 6gretmenlerin Orgiitsel degisim sinizmleri ile isten ayrilma
niyetleri arasinda orta diizeyde, anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin
orgiitsel degisim sinizm algis1 arttik¢a, isten ayrilma niyetlerinin de arttig1 tespitinde
bulunulmugstur. Ayrica 6gretmenlerin Orgiitsel degisim sinizm algilart ile yabancilagma

diizeyleri arasinda “diisiik” diizeyde, anlaml1 ve pozitif bir iligki belirlenmistir.

Odak grup goriismesi ve derinlemesine miilakalatlarla elde ettikleri bilgilere gore,

orgiitsel degisim sinizminin deneyimsel, yonetimsel ve edinimsel olmak iizere ii¢ farklh
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boyutunu ortaya cikaran Sezgin vd. (2016) bu alanda yapilacak arastirmalarda bu alt
boyutlarin dikkate alinmasini tavsiye etmektedirler. Arastirmanin g¢alisma grubunu ilk
asamada odak grup gériismesine katilan, Izmir ilinde cesitli sektdrlerde (egitim, finans, ilag
ve perakende) faaliyet gosteren dort kamu ve dort 6zel kurulusta calisan sekiz kisi
olusturmaktadir. Arastirmanin ikinci asamasina ise daha derin diizeyde kalmis bilgilere
ulagmak icin farkl sektorlerde ve kademelerde, ¢esitli ¢alisma siirelerine sahip; en az bes
yillik ¢aligma tecriibesi olan derinlemesine miilakat gergeklestirilen yedi isgoren katilmistir.
Degisen sartlara uyum saglamak ve gelismek i¢in degisimin gerekliligine inanan
katilimecilarla ilgili dikkat ¢ceken bir nokta ise sOyledir: Odak grupta katilimcilar sinik
davraniglari, diger bireylerin kisilik 6zelliklerine (kotiimserlik ve negatifliklerine, hayattan
kiismiigliiklerine, higbir seyi begenmemelerine) atfetmisken, miilakatlarda katilimcilar,
calisanlarin sahip olduklari olumsuz duygu ve diisiincelerin sebebini kendi kisilikleri yerine
tamamen 6grenilmis bir nedene baglamaktadirlar. Ik asamada Usak ilinde gérev yapan 206
Ogretmen ve yoneticiden olusan 6rneklem grubu ile calisan, sonrasinda 434 6gretmen ve 119
yoneticiden olusan farkli bir 6rneklem ile degisim sinizminin ii¢ faktorli yapisini
degerlendiren Helvaci ve Cavdar (2017) da 17 maddeden olusan orgiitsel degisim sinizmi
Olcegi gelistirmis; gelistirdikleri dlcegin bilissel, duyussal ve davranigsal olmak iizere ii¢

boyuttan olustugunu belirtmislerdir.

Dogan vd. (2020: 74) kamuda gorev yapan 147 egitimci ile yaptiklart
aragtirmalarinda orgiitsel sinizm ve onu olusturan biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlarin
tamaminin bireysel performansla negatif yonlii iliski icinde oldugunu belirtmektedirler.
Wanous vd. nin gelistirmis oldugu (2000) “Orgiitsel Degisim Sinizmi Olgegi ni Tiirkceye
uyarlayan Tiiliibas ve Goktiirk (2021) ise 2020-2021 akademik yilinda bir {iniversitenin
sosyal bilimler enstitiisii egitim bilimleri anabilim dalinda ¢esitli bilim dallarinda tezli ve
tezsiz yiiksek lisans programlarinda kayitli 595 egitimci ile yapilan arastirmanin analizi
sonucunda, ‘karamsarlik’ ve ‘yOneticiyi su¢lama egilimi’ boyutlarini igeren ilk sekiz

maddenin kullanilmasini arastirmacilara 6nermektedirler.

Orgiitsel sinizmin etik olmayan davranis ve iletisim sorunlarindan beslendigini
belirten Levent ve Keser (2016) aragtirmalarinda 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyinin
diisik diizeyde oldugunu belirleterek nitel analiz yoluyla da elde ettigi bulgular

desteklemislerdir. Arastirmanin ¢alisma grubunu nicel boyutta 2014-2015 egitim-dgretim
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yilinda Istanbul Anadolu yakasindaki devlet okullarinda gorev yapan 348 Ogretmen
olusturmaktadir. Nitel boliimiinde ise 30 6gretmenle goriisiilmiistiir. Etik degerlere dayanan
ve okulda adaleti destekleyen bir Orgiit kiiltiiriiniin sinizmi azaltacagini belirten
arastirmacilar; beklentileri karsilanan, goriisleri alinan ve karar alma stireclerine dahil olan

ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyinin diisiik olacagini belirtmektedirler.

Cavdar (2016) oOgretmenlerin 'orta diizeyde'; okul yoneticilerinin ise 'az diizeyde'
orgiitsel degisim sinizmine sahip oldugunu belirtmektedir. Ogretmenlerin drgiitsel degisim
sinizmi dlizeyinin duyussal boyutta 'yiiksek diizeyde' ; biligsel boyutta 'orta diizeyde' ;
davranigsal boyutta 'az diizeyde' oldugu belirtilen arastirmada; okul yoneticilerinde ise
orgiitsel degisim sinizmi diizeyinin duyussal boyutta 'orta diizeyde' ; biligsel boyutta 'az
diizeyde' ; davranigsal boyutta 'az diizeyde' oldugu sdylenmektedir. Arastirmanin ¢aligma
grubunu Usak merkezde kamu ilk ve ortaokullarinda gorev yapan 434'i 6gretmen, 119'u
okul yoneticisi olmak iizere toplam 553 katilimer olusturmaktadir. Katilimcilarin cinsiyet,
kidem ve 6grenim durumu degiskenlerine gore degisim sinizmine iliskin goriislerinin
anlamli bir farklilik gostermedigi arastirmada 6gretmenlerin okul yoneticilerine gore; alan
ogretmenlerinin de sinif 6gretmenlerine gore orgiitsel degisim sinizm diizeyleri daha yiiksek

bulunmustur.

Ates (2017: 52) ortaokullarda yaptigi arastirmada yoneticiler ve O6gretmenlerin
orgiitsel degisime karsi direng gosterebilme durumlart oldugunu, kadinlarin erkeklere
kiyasla daha kati1 bir direnme gosterdigini belirtmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu

Istanbul ili Atasehir ilgesinde gorev yapan 146 dgretmen ve dort yonetici olusturmaktadir.

Deniz vd. (2017) saglik sektoriinde galisan katilimcilarla yiiriittigii arastirmalarinda,
genel olarak diisiik orgiitsel degisim sinizmi diizeyi belirlemislerdir. Arastirmanin ¢aligma
grubunu Eyliil 2017’de Yalova’da faaliyet gosteren Ozel bir hastanede ve bagh
kuruluslarinda ¢alisan 123 kisi olusturmaktadir. Arastirma sonucunda genel 6rgiitsel degisim
sinizmi diizeyinin, katilimcilarin cinsiyetine, yasina, gorevine, medeni durumuna ve
hastanedeki ¢aligma siiresine gore istatistiksel olarak farklilik gostermedigi; ancak
katilimcilarin egitim durumuna gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin
yonetimsel ve edinimsel de§isim sinizmi diisiik diizeyde; deneyimsel deg§isim sinizmi

diizeyinin, orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Erkek katilimcilarin orgiitsel degisim
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sinizmi diizeylerinin kadin katilimcilara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
Katilimcilarin egitim diizeyleri yiikseldik¢e Orgiitsel degisim sinizmi diizeylerinin de
yiikseldigi sonucuna ulasilmistir. Ilgili arastirmada elde edilen bulgular incelendiginde
saglik personeli olan katilimcilarin Orgiitsel degisim sinizmi diizeylerinin diger gorev
simiflarinda yer alan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Diisiik
orgiitsel degisim sinizminin korunabilmesi i¢in; calisanlarin kuruma olumlu bakislari,
bilgilendirilmeleri, desteklerinin alinmasi, siirece katilimlarinin saglanmasi ve ongoriilen

sonuclarin ¢alisanlarla paylasilmasina dikkat ¢ekilmektedir.

Bas (2018) arastirmasinda, 6gretmenlerin diisiik degisim sinizmine sahip oldugunu
ve okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterliliklerinin arttikca 6gretmenlerin degisim
sinizmi algilarinin azaldigini belirtmektedir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Afyonkarahisar
il merkezinde ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 534 6gretmen olusturmaktadir. Yas,
cinsiyet, kidem, brans ve ¢alisilan okul tlirline gore orgiitsel degisim sinizmi algilarinda
farklilik belirlenmedigi arastirmada, gorev yapilan okulda 1-5 yil calisma siiresine sahip
ogretmenlerin 6-10 y1l ve 10 y1l ve {izeri ¢alisma siiresine sahip 6gretmenlere gore daha ¢ok

duyussal sinizm algisina sahip oldugu sdylenmektedir.

Kiligoglu (2018) arastirmasinda dgretmenlerin toplam o6rgiitsel degisim sinizminin
diistik diizeyde oldugunu belirtmektedir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Denizli ili
Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerinde temel egitim diizeyindeki ilkokul ve ortaokullarda
caligsan toplam 352 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma sonuclarina gore dgretmenlerin
toplam orgiitsel degisim sinizmi diizeyleri cinsiyete, kidem, brans degiskenine ve bulundugu
kurumdaki ¢aligma siiresine gore anlamli bir farka sahip degildir. Toplam orgiitsel degisim
sinizmi diizeyinin 6grenim durumu degiskenine gore anlamli farklara sahip oldugu
arastirmada, Orglitsel degisim sinizminin toplaminda ve tiim alt boyutlarda on lisans
mezunlar1 en az ortalamaya sahipken doktora mezunlar1 en yiiksek ortalamaya sahiptir.
Arastirma sonucuna gore Ogretmenlerin orgiitsel degisim sinizmi diizeyleri ile Orgiitsel

baglilik diizeyleri arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski belirlenmistir.

Aslan (2019) arastirmasinda 6gretmenlerin, yoneticilerden daha ¢ok drgiitsel degisim
sinizmi yasadiklarini belirtmektedir. Arastirmanin g¢alisma grubunu Manisa ili Salihli

ilgesindeki anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 228 dgretmen, 68 idareci,
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toplam 296 katilimecr olusturmaktadir. Orgiitsel degisim sinizminin en yiiksek, sinif
ogretmenlerinde ve ilkokul 6gretmen/yoneticilerinde goriildiigiinii belirten arastirmaci
bunun nedenini son yillarda yapilan degisimlerin en ¢ok temel egitimde olmasina
baglamaktadir. Orgiitsel degisim sinizminin tiim alt boyutlarda dgrenim diizeyine gore;
lisans mezunu olan katilimcilarda, lisansiistii mezunu olan katilimcilara gore; ayn1 kurumda
1-5 yil arasinda c¢alisanlarda daha uzun yillar ayn1 kurumda calisanlara gore daha yiiksek
oldugu arastirmada 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin degisim sinizmi diizeylerinin

arttik¢a is doyumlarinin azalacagi belirtilmektedir.

Eroglu arastirmasinda (2019) Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii calisanlarinin drgiitsel
degisim sinizmi diizeylerinin orta seviyede oldugu, kurumdaki ¢alisma yil1 arttik¢a orgiitsel
degisim sinizmi Ol¢egi puanlarinin yiikseldigi, erkek calisanlarin kadinlara gore orgiitsel
degisim sinizmi algilarinin yiiksek oldugu tesbitinde bulunmustur. Arastirmanin ¢alisma
grubunu Mersin Genglik ve Spor il Miidiirliigii’nde 2019 yilinda gérev yapmakta olan 268
calisan olusturmaktadir. Orgiitte yenilik ikliminin artmas1 halinde ¢alisanlarin degisimleri
destekleyecegi c¢ikariminda bulunan arastirmaci, calisanlarin fikirlerinin 6nemsenip
yaraticiliga 6zendirilmesi, alinan kararlara katilimin artirilmasi ve orgiitte etkili bir iletisim

ag1 olusturulmasinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir.

Orgiitsel degisim sinizmi boyutlarindan kotiimserlik ve yatkimlik ile isten ayrilma
niyeti arasinda iligki oldugunu belirten Tayfur (2019) bireylerin degisime yonelik faaliyetler
karsisindaki direncinin, ¢alisanlarin sinik tutumlarindan kaynaklandigin1 6ne siirmektedir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu Tirkiye’deki 6zel sektorde gorev yapan 273 beyaz yakali
kadin ve erkek c¢alisan olusturmaktadir. Orgiitsel degisim sinizminin orgiitsel baglilig
negatif etkiledigi sonucuna ulasilan arastirmada degisime karsi karamsar olan ve isten
ayrilmak isteyen ¢alisanlarin duygusal ve normatif baghiliginin artirilmasi halinde, degisime
direng diizeyinin ve isten ayrilma niyetinin azalacagi dngoriisiinde bulunulmaktadir. Ilgili
arastirmada astlarin beklentilerinin 6grenilmesi ve karsilanmasi ile motivasyonlarinin

artirtlmasi i¢in yonetici destegine vurgu yapilmaktadir.

Okul yoneticilerinin degisim siirecinde duygular1 yonetme yeterliliklerinin artmasi
halinde ogretmenlerin degisim sinizmi diizeylerinin azalacagi belirtilen Yilmaz’in

aragtirmasinda (2020) 6gretmenlerin Orgiitsel degisim sinizmi seviyelerinin diisiik oldugu
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saptanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Usak il
merkezindeki ilkokul ve ortaokullarda ¢alisan toplam 464 6gretmen olusturmaktadir. Kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadig1 saptanan arastirmada, davranigsal boyutta
erkeklerin kadinlara gore orgilitsel degisim sinizm diizeylerinin yiiksek oldugu ve ortaokul
(brans) 6gretmenlerinin ilkokul (sinif) 6gretmenlerine gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel

degisim sinizmine sahip oldugu belirtilmektedir.

Saglik sektoriinde calisan yoneticilerle yaptigi arastirmada calisanlarin acik ve
anlasilir bir sekilde bilgilendirilmesinin 6nemine dikkat ¢eken Bozkurt (2019) katilimeilarin,
olumsuz tutum sergilemekten daha ¢ok oOrgiite goéniillii olarak bagliliklarinin oldugunu
belirtmektedir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Konya ilinde yer alan kamu hastanesi ve tip
fakiiltesi hastanesinde gorev yapmakta olan 20 yonetici olusturmaktadir. Bozkurt (2020)
aragtirmasinda, ¢alisanlarin degisim siirecine dahil edilmesi, uygulama ve sonrasinda bazi
denetim-kontrollerin yapilmasi, ¢alisanlara yeni uygulama ve isleyise uyum i¢in siire

taninmasi durumunda degisim ¢abalarindan daha etkili sonuglar alinacagini belirtmektedir.

Ogretmenlere uyguladig1 arastirmada yoneticiye duyulan giivene ve kurulan iletisime
vurgu yapan Mete (2021) 6gretmenlerin deneyimsel ve edinimsel sinizm ortalamalarinin
diisiik diizeyde oldugunu, yonetimsel sinizm diizeylerinin ise orta diizeyde oldugunu ve
sinizmin yordayicist oldugunu belirtmektedir. Arastirmanin c¢alisma grubunu Erzurum
merkez ve ilgelerinde kamu ilkokul, ortaokul ve lise kurumlarinda ¢alisan 306 katilimci
olusturmaktadir. Kadinlarin erkeklere oranla, lisede c¢alisanlarin temel egitimde ¢alisanlara
gore, yiksek lisans gorenlerin lisans seviyesinde egitim alanlara kiyasla, 16 yil ve lizeri
calisanlarin daha az ¢alisanlara oranla, sosyal bilimler alaninda ¢alisanlarin diger branglara
gore, degisimin olumsuz sonuglar doguracagini diisiindiigii arastirmada yas degiskenine gore

gruplar arasinda anlamli bir farklilik gériilmemistir.

Ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan Ogretmenler arasinda orgiitsel degisim
sinizminin orta seviyede oldugunu belirten Gelen ve Elgigek (2021) katilimcilarin, biligsel
ve duyussal boyutlarda ‘orta’; davranigsal boyutda ise ‘diisiik’ sinizme sahip olduklarim
ifade etmektedirler. Arastirmanin g¢alisma grubunu 2018-2019 egitim o6gretim yilinda
Kahramanmaras ili Tiirkoglu il¢esinde resmi ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 170

ogretmen olusturmaktadir. Ogrenim durumu, medeni hal ve kidem yili degiskenine gore
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anlaml farkliligin tespit edilmedigi arastirmada, erkeklerin kadinlara gore orgiitsel degisim

sinizmini daha yiiksek diizeyde algiladigi belirlenmistir.

Sahin ve Aydin Demirel’in aragtirmasinda (2019) degisimde istenilen verimin
alabilmesi i¢in egitimin siyaset {istii hale getirilmesi, paydaslardan goriis alinmasi, iilkeye
Ozgii bilimsel ¢oziimler getirilmesi ve siirekli degisen bir yapi1 yerine esasli bir planin
gelistirilmesinden bahsedilmektedir. Arastirmanin ¢aligma grubunu Manisa-Salihli’de ilk ve
ortaokulda gorev yapan 154 6gretmen olusturmaktadir. Bahsedilen aragtirmanin sonuglarina
gore, egitim sisteminin genelinde; uzman akademisyenlerle ¢calisma, iilke kosullarina uygun
yerli yontemler gelistirme, hafif, esnek, modern program gelistirme, sistemde siirekliligi
saglama konularinda degisime ihtiyag vardir. Yine ayni aragtirmanin sonuglarina gore
okullarda degisime ihtiya¢ duyulan konular; teknolojiyi etkin kullanma ve teknolojiye uyum
saglama, Ogrenci merkezli-sorgulayic1 egitimle uygulamali ve hayata dair Ogretimi
gelistirme, okul bina ve donanimini iyilestirme, ilgi ve yeteneklere gore egitimle kisisel ve
sosyal gelisimi destekleme, yetkin idareci, yonetim ve 6gretmenle ¢alisma, 6grenci profiline

uygun (eglenceli) okul ortami1 olusturma seklinde siralanmustir.

2.3.7.b. Yurt Disinda Yapilan Arastirma Sonuclari

Lazarus (1993) insanlarin degistirilebilecek zararli seyleri degistirmeye ¢aligmasi,
degistirilemeyecek olanlar1 kabul etmesi ve aradaki farki bilecek bilgelige sahip olmasi
gerektigi seklindeki eski bir anonim s6zii tekrar kesfettigini belirtmektedir. Ulusal bir sigorta
sirketinde farkli gérevlerde bulunan en az lise mezunu 168 ¢alisan ile yapilan (Miller vd.,
1994: 72) arastirma, zamaninda ve uygun bir sekilde yeterli bilgi alan ve bagari ihtiyact

yiksek calisanlarin orgiitsel degisime katilmaya istekli olduklarin1 géstermektedir.

A.B.D. ‘de 2.671 6gretim iyesi ile yaptiklari aragtirmada Clarke vd. (1996) yash
ogretim Uyelerinin geng Ogretim lyelerine kiyasla degisime daha direngli olacaklarim
belirtmektedirler. 10 yildan daha az bir siiredir yiiksekdgretimde c¢alisan 6gretim tiyelerinin,
20 y1ldan fazla siiredir yiiksekdgretim ortamlarinda ¢aligan meslektaslarina gore daha yiiksek
diizeyde karar yoksunluguna sahip oldugunu belirten arastirmacilar, kadin katilimcilarin,
erkek meslektaslarina gore; kadrolu olmayanlarin kadrolu olanlara kiyasla; dogent ya da

yardimci dogentlerin profesorlere gore degisime daha acik oldugunu belirtmektedir.
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Andersson (1996) sinizm ile ilgili teori ve arastirmalari inceledigi arastirmasinda su

sonuclara ulasmistir:

a) Diisiik benlik saygisi, dis kontrol odagi, hakkaniyet duyarliligi, yiiksek olumsuz
duygulanim, yliksek Makyavelizm veya zayif i etigine sahip calisanlarin, sézlesme ihlali
sonucunda sinik tutumlar sergilemeleri daha olasidir.

b) Erkek, azinlik, az egitimli, mavi yakali, diisiik gelirli ya da ¢ok gen¢ veya ¢ok yash
calisanlarin, s6zlesme ihlalinin bir sonucu olarak alayci tutumlara sahip olma olasiliklart
daha yiiksektir.

) Sinizmin grup normu oldugu bir isyerindeki ¢alisanlarin, sézlesme ihlalinin bir sonucu
olarak sinik tutumlar sergilemeleri daha olasidir.

d) Yiiksek yonetici tazminati, sert isten ¢ikarmalar, haksiz sirket kar1 ve kurumsal sosyal
sorumsuzluk ve prosediirel sozlesme ihlali gibi durumlar ¢alisan sinizmi algilarina yol
acabilecek is ortaminin 6zellikleridir.

e) Seyrek veya yetersiz iletisim, kisiler aras1 saygisiz davranig, yonetsel yetersizlik ve
yonetim tekniklerinin kullanimi, prosediirel ve etkilesimsel sozlesme ihlali; ¢alisan
sinizminin algilanmasina yol acabilecek kuruluslarin 6zellikleridir.

f) Rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve asir1 is yiikii ve prosediire iligskin sdzlesme ihlali; ¢calisan

sinizmi algisina yol agabilen is veya rol ozellikleridir.

Sinizmin imalat sektdriindeki mavi yakali is¢iler arasinda ve hem devlet hem de 6zel
sektorde daha diisiik iicretli hizmet islerinde ¢aliganlar arasinda en belirgin oldugunu tespit
eden Mirvis ve Kanter’in analizleri (1989: 381) sinizmin insanlarin yonetime ve is
arkadaslarina olan gliveninin bir numarali gostergesi ve sirketlerini nasil gordiiklerinin

onemli bir yordayicist oldugunu gostermistir.

A.B.D.’de otomotiv endiistrisine yedek parca iireten bir sirkette 3 y1l boyunca 21 ay
arayla iki anket uygulanmis, birinci ankete 1.405, ikinci ankete 1.032 kisi katilmistir. Bu
arastirmalarinda Orgiitsel sinizm Olgegi gelistiren Wanous vd. (2000) orgiitsel degisim
sinizminin; Onceki kii¢iik degisiklikler, etkisiz liderlik uygulamalar1 ve kararlara katilim
eksikligi nedeniyle ortaya ¢ikabilecegini belirtmektedirler. Calisanlarin degisimin
gerceklestigine dair inanglarinin, karar verme siirecine katilimlarin ve yoneticilerin etkili

olmasinin gelecekteki drgiitsel degisim sinizmini azaltacagi ifade edilen arastirmada orgiitsel
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degisim sinizmi ile eszamanli bir oOrgiitsel degisim ve degisim cabalarini destekleyen
motivasyon arasinda, ayriyeten orgiitsel baglilik arasinda negatif iliski belirlenmistir. Maasl
calisanlarin saatlik tegvik sistemiyle 6deme alanlara kiyasla orgiitsel degisim sinizminde
daha fazla etkilendigini belirten aragtirmacilar, yiiksek diizeyde orgiitsel degisim sinizminin

kendi kendini gergeklestiren kehanetler haline gelecegi varsayimindadirlar.

Toplumsal, ¢alisan ve orgiitsel degisim sinizmlerini, psikolojik sézlesme ihlallerine
baglayan Abraham (2000) is sinizminin tiikenmislikle; kisi-rol c¢atismasi ve Kkisilik
sinizminin ise dogustan gelen diismanlikla iliskili olabilecegini belirtmekte, isyerinde bes tiir
sinizmin gelistigini sdylemektedir. Kisilik sinizminin, tiim kriterleri olumsuz ydnde
etkileyen oOrgiitsel sinizmin en gii¢lii yordayicist olarak belirlendigi arastirmada orgiitsel
degisim sinizminin is tatminsizligi ve yabancilasmaya neden oldugu ifade edilmektedir.
Ayrica ¢alisan sinizminin Orgiitsel bagliligi; toplumsal sinizmin de is tatminini etkiledigi

belirtilmektedir.

Dort farkli kurulustan alt1 grup ile toplam 1.689 kisi ile caligma yiiriiten Wanous vd.
(2004) aragtirmalarinda, karamsarlik ile egilimsel atif arasinda gii¢lii bir pozitif iliski tespit
etmiglerdir. Durumsal sinizm, kisinin baglangictaki sinizmi; kotiimserlik gibi algilart ve
egilim gibi nitelikleri etkiliyorsa genel sinizme doniisebilir, denilen arastirmada
Kétliimserlik-Durumsallik arasindaki iliski, Kotiimserlik-Egilim arasindaki iliskiden ¢ok

daha zay1f bulunmustur.

Tayvan'daki bir hastaneden toplam 169 hemsirenin katildigi Simha vd.’nin (2014)
aragtirmalarinda, duygusal tiikenme ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide 1§ arkadasina
duyulan giivenin 6nemli bir degisken oldugu; hatta is arkadasina duyulan giivenin, duygusal
tiikenme halinde bile orgiitsel sinizmle miicadele etmek i¢in kullanilabilecek bir degisken
oldugu belirtilmektedir. Arastirmacilar, orgiitiinii adaletten yoksun olarak algilayan bir
kisinin yliksek diizeyde duyarsizlasma ve sinizme sahip olacagini belirtmektedir. Ayrica,
yiksek diizeyde is-aile ¢atismasinin tiikenmislik ve sinizm arasindaki iliskiyi artirma
egiliminde oldugunu belirtmektedirler. Arastirmanin en ilgi c¢eken tespiti ise, rol
catigmasinin duygusal tliikenme ile oOrglitsel sinizm arasindaki iliskiyi olumsuz yonde
etkiledigi; agiklama olarak da yiiksek rol catismasinin ¢alisanlarin 6rgiit icinde daha fazla
insanla etkilesime girmesine yol agtigin1 ve bunun hastalar, is arkadaslar1 ve diger kisilerle

olan iligkileri lizerinde olumlu bir etkisi olabilecegi degerlendirmesidir.
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Thundiyil vd. (2015: 437) betimsel icerik analizi yoluyla elde ettikleri bilgiler
1s181inda; degisim sinizminin, ¢alisanlarin 6rgiite yonelik tutumlari (Orgiitsel baglilik, isten
ayrilma niyeti vb.) ve ise yonelik tutumlari (is tatmini ve katilim vb.) tizerinde olumsuz bir
etkiye sahip oldugunu; degisim sinizminin, 6z yeterlilik, baglilik ve kararlara katilim igeren
calisan motivasyonu ile olumsuz iliskili oldugunu belirtmektedirler. Tlgili arastirmacilar,
sinizmi yliksek calisanlarin, genelde istege bagli olarak goriilen vatandaslik davraniglarinin

da diistik olacagini belirtmektedirler.

Isvigre’de 3 aylik arayla yiiriittiigii arastirmalarinda, 16 ile 65 yaslar1 arasinda 781
katilimciya davet mektubu ile ulasan Pfrombeck vd. (2020) psikolojik s6zlesme (PC)
ihlalinin bilissel, duygusal ve davranigsal sinizm ile pozitif iligkili oldugunu belirleyerek
yonetici-calisan degisiminin (LMX) yiliksek olmasi halinde, ¢alisanlarin biligsel ve
davranigsal sinizmle psikolojik sozlesme ihlaline daha duyarli tepki verdiklerini
belirtmislerdir. Diisiik psikolojik sozlesme ihlalinde LMX’in, sinizmi bastirmada etkili
oldugunu; ancak ciddi psikolojik sozlesme ihlallerinde etkili olmadigini
belirtmislerdir. Buna karsilik, is arkadasi degisimi (CWX) ise, calisanlarin bir psikolojik

sozlesme ihlaline kars1 gelistirdigi duygusal sinizm tepkisini azaltmistir.

Giineydogu Amerika Birlesik Devletleri'nde 110 saglik sektorii calisaniyla yaptiklari
arastirmada Watt ve Piotrowski (2008) yiiksek diizeyde degisim sinizmi ifade eden
calisanlarin islerine fiziksel, bilissel ve duygusal olarak 6nemli Ol¢iide daha az baglh

olduklarimi saptamislardir.

Mavi (boru tesisat¢isi) ve beyaz yakali (bankaci) 256 c¢alisanla yirittikleri
arastirmada Byrne ve Hochwarter (2008) yiiksek OC (6rgiitsel sinizm)’in POS (algilanan
orgiitsel destek) —calisanlarin Orgiitleri tarafindan katkilarina deger verildigine ve
refahlarinin 6nemsendigine dair inang- seviyelerini olumsuz yonde etkileyebilecegini
belirtmekte ve bunun bugiine kadar ¢ok az dikkate alinan ve teyit edilen bir bulgu oldugunu

ifade etmektedirler.

A.B.D.’de madencilik ve petrol alaninda faaliyet gosteren ii¢ sirkette, 101 katilime1
ile ¢alisma yiiriiten Liegman (2015) arastirmasinda, degisim konusunda sinizm gelistiren

(alayci1 olan) calisanlarin; orgiitlerin, ¢alisanlarin katkilarina deger verdigine veya “algilanan
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orgilitsel destek™ olarak ifade edilen refahlarin1 6nemsedigine iliskin inanglarinin daha diisiik
oldugunu saptamstir. Orgiitsel degisim sinizmi ile doniisiimsel liderlik davranislar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu belirten arastirmaci, doniistimcii lider

davraniglarina iliskin algilar ile degisime 6zgii sinizmin ters orantili oldugunu belirtmektedir.

Bommer vd. (2005), ABD’de imalat sektoriinde 9 ay arayla yaptiklari arastirmada,
doniisiimeii liderlik davranmiglar1 (TLB) ile diisiik calisan sinizmi arasindaki iliskiye
deginmislerdir. Arastirmacilar, egitimin orgiitlerde TLB’yi tesvik etmede gerekli ancak
yeterli olmadigini, doniistimsel liderlik davraniglarin1  destekleyen bir ¢alisma
baglammin/kiiltiiriiniin olusturulmasinin énemine dikkat ¢ekmektedir. TLB’ nin, orgiitsel
degisim sinizmini azaltmada etkisini kabul eden arastirmacilar, bununla birlikte TLB'nin

yonetim kurulu genelinde pervasizca uygulanmasini 6nermemektedir.

Denetgilerin doniisiimsel liderliginin biiyiik bir Cinli organizasyondaki orgiitsel
degisim konusundaki ¢alisan sinizmi tizerindeki etkisini arastiran Wu vd. (2007)
aragtirmalarinda, doniisiimsel liderlik davraniglar1 kazanmalar1 i¢in denetcileri egitmenin,
calisanlarin orgiitsel degisime yonelik alayci tutumlarini azaltarak orgiitsel degisimi etkili
bir sekilde ydnetmeye yardimci olacagim belirtmektedirler. Ozellikle Cin baglaminda
algilanan uyumlu veya grup odakli bir ortamin, sinizmi azaltmada doniisiimcii liderlerin
etkisini artiracagini belirten arastirmacilar, c¢alisanlara, uyumu kolaylastiran grup
etkinliklerine katilabilmeleri i¢in gerekli zaman, firsat ve kaynagin saglanmasi gerektigini
belirtmektedirler. Ayrica, doniisiimsel liderligin tam etkiye ulasabilmesi i¢in, yoneticilerin
sadece liderlik becerileri konusunda degil, ayni zamanda uyumlu bir grup olusturma
becerileri konusunda da egitilmesi gerektigini belirtmektedirler. Aragtirmalari, doniigiimsel
liderligin, Cin'de Bat1 baglamindan daha ¢ok, calisanlarin degisim konusundaki sinizmini

yonetmek icin kritik 6neme sahip oldugunu gostermektedir.

Rubin vd. (2009: 686) 106 imalat yoneticisi ve 933 calisanla yiriittiikleri
aragtirmalarinda; liderlerin yasadigi oOrgiitsel degisim sinizminin hem liderler hem de
caliganlar1 icin Onemli olumsuz sonuglari oldugunu belirtmekte, liderlerin sinizmi
nihayetinde astlarina aktaracagmi ve istleri tarafindan kendileri hakkinda yapilan
performans degerlendirmelerinin de zarar gorecegini ifade etmektedirler. Olumlu degisimin
miimkiin olduguna inanan, diisiik sinizm gdsteren liderlerin (diisiik CAOC) doniisiimcii lider

davraniglart (TLB) gosterme olasiliklarinin daha yiiksek olacagi ve bunun karsiliginda

86



calisanlarin ve kendilerinin yiiksek performans gostermelerine katki saglayacagi
ongoriilmektedir. Degisim sinizminde lider diizeyindeki sonuglar1 belirten ilk aragtirma
olmasi acisindan 6nemli olan aragtirmanin bulgularina gore, bir liderin tutumunun yalnizca
astlar1 lizerinde etkili olmadigini, ayn1 zamanda liderin kendi basarisi ya da basarisizliginda
da énemli bir rol iistlendigini gdstermektedir. Orgiitler, ydneticilerin degisim ¢abas1 boyunca
calisanlart yoOnlendireceklerini varsaymakta; ancak arastirmanin bulgular1 yonetici
gruplarina da sinizm tohumunun ekilebildigini gostermektedir. Liderlerin degisime yonelik
alaycit tutumlarin1 erken davranarak etkisiz hale getirmeye ¢alismak bir Orgiitiin
menfaatinedir, denilen arastirmada; bunun yolunun doniisiimcii lider davranislarindan
gectigi belirtilmekte, bu sebeple, “iyimserlik™ egitimi veya tutum degisikligi yerine TLB'ye

yonelik miidahaleleri yonlendirmenin dnemine dikkat ¢cekilmektedir.

Ferres ve Connell (2004) biyikk bir kamu sektérii kurulusunda 448
calisanla yiiriittiikleri aragtirmalarinda, liderin duygusal zekasinin orgiitsel degisime olumlu
etkisinin oldugunu ve sinizm ile direncin azaltilmasina etki ettigini belirlemislerdir.
Insanlarin dogas1 geregi degisime acik ve kendilerini siirekli gelistiren bir yapida oldugunu
belirten arastirmacilar, degisimin iceriden gelmesi halinde bireyi iyi hissettirecegini, ancak
disaridan empoze edilmesi, bilinmez olmasi ve kisinin kendi kontroliiniin disinda gelismesi
halinde bireyde tehdit algisi olusturacagini ifade etmektedirler. Son olarak arastirmacilar,
duygusal olarak zeki liderler sayesinde calisanlarda daha az oOrgiitsel degisim sinizmi

gelisecegini savunmaktadirlar.

Yaklasik iki bin ¢alisanin oldugu bir firmada 3 yil boyunca yapilan (Reichers vd.,
1997: 52) arastirmada degisim konusunda sinizmi yiiksek c¢ikan Kkisiler, karar alma
stireclerine dahil olmalari i¢in firsat taninmadigi, isyerinde neler olup bittigi konusunda
haberlerinin olmadigin1 belirterek, iletisim kurma konusunda amirleri ve sendika

temsilcilerini yetersiz bulduklarini ifade etmislerdir.

Netterstrom vd. (2010: 448) tarafindan yapilan 5 belediye ve 2 ilgenin idaresinde
gbrev yapan toplam 685 memurun Katildigi arastirma orgiitsel degisime maruz kalan
calisanlar arasinda depresyon riskinde veya depresif belirtilerde artis olmadigini savunurken;
derinlemesine goriismeler, kapali-agik uclu sorular ve 6rnek olay incelemesi seklinde ii¢
asamali bir yontemle elde edilen veriler 1s18inda Eriksson (2004) degisim programlarinin

calisanlar tizerinde depresyon etkisine neden oldugunu iddia etmektedir.
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Dean vd. (1998: 347) arastirmalarinda orgiitsel sinizmin bir 6zellik degil, bir durum
oldugunu, sinizmin orgiitsel deneyimlere dayandigini ve bireylerin deneyimleri degistikce
zaman i¢inde bazi seylerin degismesinin muhtemel oldugunu belirtmislerdir. Ayrica orgiitsel
sinizmin ne katiksiz bir iyilik ne de katiksiz bir kotiiliik olarak algilanmasi gerektigini ve
orgiitsel baghlik, giiven, is tatmini ve yabancilasma gibi yapilarla farkliligina dikkat
¢ekmistir. Bir tiretim tesisinde 1.114 kisi ile yapilan Wanous vd. (1994) arastirmalar1 da
sinizmin bir Ozellikten ziyade kosullara tepki oldugu goriisiinii destekler niteliktedir.
Belirtilen arastirma sonuglari; sinizm arttik¢a, kisinin degisiklik yapmak i¢in "denemeye
devam etme" motivasyonu, isteki basari beklentisi ve hem i¢sel hem de dissal atiflara iliskin
algilarinin azalacagi yoniindedir. Ayrica s6z konusu aragtirmacilar, olumlu tutumlar1 olan
insanlarin, baskalarinin degisiklik yapma yetenegine olan inancini yitirdiginde, sinizmin
etkilerinin daha yogun olabilecegini belirterek, maasli calisanlarin, sinizmin etkilerine

saatlik ¢alisanlara gore daha savunmasiz yakalanabilecegi goriistindedir.

Cesitli endiistrilerde cogunun yonetici olarak gorev yaptigi 207 katilimer ile
yiiriitiilen (Andersson ve Bateman, 1997) arastirmada; yiiksek diizeyde yonetici maasi, zayif
orgiitsel performans ve sert-acil isten ¢ikarmalarin ilan edilmesi halinde; calisanlarda
yenilenme ve yonetime karsi sinizmin gelisebilecegi saptanmistir. Bahsi gegen
aragtirmacilar, katilimcilarin sirkete karsi alayci olduklarinda daha az sadik davranislar
sergileyebileceklerini belirtmektedirler. ilgili arastirmada, “Insan dogasina yonelik sinizm”
etik olmayan isteklere uyma niyetiyle pozitif iliskiliyken, “Yenilenmeye 6zgii sinizm” etik
olmayan isteklere uyma niyetiyle negatif iliskili bulunmustur. Bu nedenle dikkat cekici bir
unsur olarak, genelde yalnizca olumsuz etkileri oldugu diisiiniilen alaycilik tutumunun en az

bir potansiyel yapici sonucu oldugu tesbitinde bulunulmustur.

Dikkatli kullan1ldiginda internetin Grgiitsel arastirma yapmak i¢in uygulanabilir bir
yontem olabilecegini belirten Eaton ve Struthers (2002) geleneksel kagit-kalem kullanarak
arastirmaya katilan grup (n = 135) ile internet tizerinden ¢evrimigi olarak arastirmaya katilan
grup (n= 220) arasinda ¢ok az demografik farklilik olan iki grubu kiyasladiklari
arastirmalarinda; yanit modelleri benzer olmakla birlikte, internet grubunun, internet
olmayan gruba gore daha alayci oldugunu ve oOrgiitlerini daha sert yargilama egiliminde
oldugunu belirtmektedir. Internet ornegindeki kisilerin daha fazla anonimlige sahip

olduklarim1 hissetmeleri ve dolayisiyla yanitlarinda daha samimi olabileceklerini
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hissetmeleri miimkiindiir. Katilimcilardan kendilerini ve orgiitlerini ilgilendiren olumsuz bir
olayla ilgili kisa bir paragraf yazmalarini isteyen arastirmacilar, ¢evrimigi katilimcilardan
gelen aciklamalarin internet dis1 gruptakilere gore daha uzun ve ayrintili oldugunu
belirtmektedirler. Internet grubunda kendini agiklama ve samimiyetin daha fazla oldugu
tesbitinde bulunan arastirmacilar bununla birlikte su tespitte bulunmuslardir: Tiim
katilimcilarin arastirmaya katilimi goniilliiliige gore olsa da internet {izerinden katilimlarda
orgiitiine kars1 olumsuzluk hissedenler katilmaya motive olmus olabilirken, internet dist
orneklem, arkadasina yardim etmek veya cekilisteki parayr kazanmak istemek gibi bagka
nedenlerle daha fazla baski hissetmis olabilir ve bu nedenle orgiitleri hakkinda ne
hissettiklerine bakilmaksizin katilmis olabilir. Ilgili arastrmanin demografik yapisina
bakildiginda; kadinlar bir internet anketini tamamlamaya daha istekli bulunmus, yasl isciler
internette ¢ok fazla tanimlayici bilgi saglama konusunda daha temkinli olmakla birlikte
benzer miktarda samimiyetle yanit vermislerdir. Aragtirmanin sonuglar1 ayrica, bazi internet
katilimcilarinin (6zellikle daha olgun katilimeilar) bu tiir bir aragtirmada kisilerin kimliginin

gizli kalacagina tam olarak ikna olmayabilecegini gostermektedir.

Cesitli kuruluslarda gorev yapan 65 katilimcidan agik uglu sorular yoluyla, bekleyen
veya devam etmekte olan tek bir degisiklige iligkin alg1 ve tepkilerine yonelik veri toplayan
Stanley vd. (2005) galisan sinizminin, g¢alisanlarin degisime direnme niyetiyle iliskili
oldugunu ve onu etkileyebilecegini belirtmekte, yonetime gelistirilen sinizmin degisime
karsi da yayilabilecegini vurgulamaktadirlar. Aragtirmacilar, degisime iligkin sinizmin,
genel bir “diinya goriisiine" degil, orgiit icindeki deneyimlere bir tepki olarak ortaya ¢iktigini
belirtmektedir. Arastirmacilar, iletisimin herhangi bir degisim girisiminin etkin bir sekilde
uygulanmasinda kilit bir bilesen olmasi gerektigine dair yaygin inanci destekledigini
belirtirlerken; ¢alisanlarin yonetimlerin motivasyonlarini sorgulamaya baslamalari halinde,
onlar1 endiselerinin hakli olmadigina ikna etmenin muhtemelen zor olacagini, s6z ve
eylemlerin sorgulanacagini ifade etmektedirler. Degisim konusunda caligsanlarla iletisim
kurma girisimlerinin, kisa vadede direnisin listesinden gelmede basar1 getirmemesi halinde
sinizm dongiisiine girilebilecegini belirten arastirmacilar, yoneticilerin, sinizmin {istesinden
gelmenin zaman alacagi ve 0zel stratejiler gerektirebilecegini kabul etmeleri gerektigini

belirtmektedirler.

Uretim alaninda faaliyet gosteren bir tesiste 117 ¢alisana kisa bir anket uygulayan

Bernerth vd. (2007) orgiitsel liderlerin, ¢alisanlarin adalet sorununu ¢6zememeleri halinde,
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calisanlart degisim programina tam olarak baglayamayacagini; orgiitsel adaletin canliligini
fark edemeyen liderlerin karsilarinda muhtemelen kizgin, sinirli, kafas1 karismis ve alayci

calisanlar bulacagini belirtmektedirler.

ABD'de biiytlik bir orta bati iiniversitesinde 186 6gretim liyesine anket uygulayan
Qian ve Daniels (2008) basta algilanan bilgi kalitesi olmak {izere meslektas sinizmi ve
yonetime duyulan giivenin; degisime 6zgili sinizmi 6ngdrdiigiinii ve bunun da degisime

direnme niyetine yol agabilecegini belirtmektedirler.

Avustralya'nin Melbourne kentinde biiyiik bir kamu sektorii departmaninda ¢alisan
214 katilmci ile arastirma yapan Brown ve Cregan (2008) yoneticilerin karar alma
sorumluluklarin1 paylastiklarinda kuruluslarin fayda saglayacagini; ozellikle calisan
sinizminin azalacagin belirterek, bilgi paylasiminin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Ancak;
calisanlarin saglanan bilgilerle degisim deneyimleri arasinda bir ugurum algilamasi halinde,
bilgi paylagiminin 6rgiitsel degisim sinizminin azaltilmasinda daha az dayanikli olacagini da
ozellikle belirtmektedirler. Ilgili arastirmacilar, karar alma siirecine katilimin, calisanlara
baglayici bir karara varmadan 6nce yonetimin amaglar1 ve ¢esitli seceneklerin sonuglarini
inceleme firsati sunacagini belirterek, yonetim tarafindan saglanan bilgilerin, calisanlarin
yonetim kararlarin1 daha iyi anlamalar1 ve dolayisiyla daha diisiik sinizm seviyeleri ile iligkili

oldugunu ifade etmektedirler.

Misir’da 6rgiitsel sinizm ve orgiitsel degisim arasindaki iligkiyi inceleyen ilk ampirik
arastirma (Nafei, 2013) egtim hastanesinde gorevli hekim, hemsire ve idari personelden
olusan 300 katilimei ile yiiriitiilmiistiir. Orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranissal
boyutlarinin orgiitsel degisimle anlamli bir iligkisini bulan arastirmaci; orgiitsel sinizmin, is
doyumu ve Orgiitsel baghilik gibi diger bir¢ok kavramla iligkili olmasi nedeniyle,
yoneticilerin fazla caba ve kaynaga ihtiyag duymayan Orgiitsel adalet algisim
derinlestirmeleri tavsiyesinde bulunmustur. Adalet, motivasyon ve i¢ sadakat duygusu
yiksek kuruluglarda ¢alisanlarin islerine ve kuruluslarina daha sadik olma olasiliklar1 daha
yiiksektir, ¢ikariminda bulunan aragtirmact; bir kurulusun rekabet¢i olabilmesi i¢in insan
kaynaklarimin yaraticilik, yenilikgilik, birlik ve etkinlik konularina odaklanmasinin zorunlu
oldugunu ifade etmektedir. YOnetimin, kotiimserligi ve egilimsel atiflar1 ele alarak sinizm
seviyesini etkileyebilecegi belirtilen arastirmada, karamsarlikla ilgili olarak, tiim basarili

degisikliklerin agik¢ca duyurulmasi oOnerisinde bulunmaktadir. Ayrica ikinci yol olarak,
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degisim eksikligi hakkinda yapilan atiflar1 yonetmek, gosterilmistir. Bilgilendirme ile

calisanlarin egilimsel atiflardan ziyade durumsal atiflara yonelecegi ongoriilmektedir.

Birlesik Krallik'taki 'yiiksek teknoloji' kurulusundan tabakali sistematik rastgele bir
orneklem ile belirlenen 128 orta diizey yoneticiden posta anketi yoluyla elde ettigi veriler ile
Barton ve Ambrosini (2013) orgiitsel degisim sinizminin orta diizey yoneticilerin strateji
bagliligina secilen Onciiller tizerindeki 1limli etkisini arastirmiglardir. Stratejik taahhtidi,
planli degisim ve orta diizey yoOneticilerin davranislarini uygulamak igin orgiitsel ¢abalari
birbirine baglayan kilit bir psikolojik mekanizma olarak goren arastirmacilar, orgiitsel
degisim sinizmini stratejik taahhiidiin oniinde bir engel olarak goérmektedirler. Yeni bir
stratejinin basarisizligini orgiitiin stratejik hedefini gerg¢eklestirmek i¢in gerekli davraniglari

benimseme konusundaki yetersizligine veya direncine baglamaktadirlar.

Grama ve Todericiu (2017) Romanya’da orgiitsel sinizmi Ol¢tiigii arastirmada,
oOrgiitsel sinizmin Orgiitsel diizeyde meydana gelen degisiklikler {izerinde biiyiik bir etkiye
sahip oldugunu, degisim siirecini engelledigini ve bdylece maliyet ve zaman kaybi
olusturdugunu tespit etmistir. S6z konusu arastirmacilar “giiven”in Onemine vurgu

yapmiglardir.

Bergstrom vd. (2014) Isveg’teki silahli kuvvetlerde yaptig1 arastirmada orgiitsel
degisim ile orgilitsel sinizm arasindaki iliskinin ne yonetsel ne de elestirel kuramsal
yaklagimlarla yeterince agiklanamayacagini belirtmektedirler. S6z konusu aragtirmacilar,
onceki calismalarin orglitsel sinizmi Orglitsel degisime karsi bir direnis bicimi, giic ve
esitsizligin bir ifadesi veya yonetsel otoriteye kars1 bir direnis olarak kavramsallagtirdigini;
ancak kendi bulgularinin orgiitsel sinizmin orglitsel degisimin bir pargas1 olarak
goriilebilecegini  gosterdigini iddia etmektedirler. Yoneticilerin, de§isimin olumsuz
sonuglarin1 sadece kendi sadakatlerine degil, merkezi yonetim tarafindan verilen kararlara
ve siyasi liderlere atfettikleri arastirmada; ayrica yoneticiler, Orgiitsel degisikliklerin
uygulanma seklini olumsuz terimlerle tanimlama yoluna gitmislerdir. Arastirmacilar, sugun
yonetime atilmasi halinde, yonetimin yetkinligi ve giivenilirlige iliskin algilarda azalmalar

meydana gelecegini ifade etmektedirler.

A.B.D.’de sehir merkezi ve kenar mahallelerde cesitli 6gretim kademelerinde gorev

yapan 110 Ogretmenle ¢alisma gergeklestiren Broner (2003) orgiitsel degisime iliskin
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sinizmin, galisanlarin egilim ve liderlik davranislarinin bir araya gelmesiyle ortaya ¢iktigini
belirtmektedir. Calisanlar genel olarak degisime karst olumsuz degildir; ancak
bilgilendirilmedikleri, karar alma stirecine dahil edilmedikleri veya yapilacak degisikliklerin
sonuglarinin fayda getirmeyecegini diisiindiiklerinde olumsuz tepki verirler, diyen
arastirmaci; sayet, bireyler onerilen degisiklikleri anlayabilir ve bunu bir ihtiya¢ olarak
gorebilirse, orgiitsel degisim konusunda daha az sinizm sergileyecektir; ayrica galisanlar,
degisim ajanlarinin yeteneklerine, Ozellikle de bilgilerine inanirsa, orgiitsel degisim

konusunda daha diisiik sinizm gelistirecektir, demektedir.

Pakistan’da kamu kurulusunda ¢alisan, kolay 6rnekleme ile secilen 408 katilimci ile
orgiitsel degisim sinizmi alaninda yapilan arastirmada (Nadeem, 2020) orgiitsel degisim
taahhiidiiniin boyutlar1 olan; duyussal ve normatif degisim taahhiidii ile degisim sinizmi
arasinda anlamli negatif iligki bulunurken, siireklilik degisikligi taahhtidii ile degisim sinizmi
arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Degisime duygusal baglilik, degisim faaliyetlerini
destekleme arzusunu tarif ederken, normatif degisim taahhiidii onu gii¢lendirmek i¢in ahlaki
sorumlulugu ifade eder. Siireklilik degisim taahhiidii ise ¢alisanlarin degisimi
desteklemezlerse onlara olumsuz mal olabilecegi algisidir. Ayrica s6z konusu arastirmada
calisanlar; adalet ve liyakat eksikligi ve gizli olumsuz sonuglar nedeniyle degisim

programina giivensizliklerini ifade etmislerdir.

Malezya'da ilkokul ve ortaokullarda gorevli 628 6gretmen ile yapilan egitimde
degisiklige yonelik sinizm arastirmasinda orta derecede sinizm saptayan Yim ve Moses
(2016), is faktorlerinin (isin kendisi, ilerleme, iicret, denetim, meslektaslar) is tatmini
tizerindeki etkilerine kismen ancak onemli Ol¢iide aracilik ettigini bulmustur. Degisime
yonelik sinizmi azaltmada etkili olabilecek ogretmenlerin c¢aligmalarinin iyilestirip
gelistirilmesi ve Ustleri, meslektaslar ile iligkilerini gelistirmek uzun vadeli bir ¢aba olsa da,
ogretmenlerin kariyer gelisimi ve maasinin iyilestirilmesi uygun ve objektif politikayla bir

plana baglanabilir, denilmektedir.

Son yillarda, 6grencilerin zorunlu sinavlara tutulmas: ve bu siavlarda dgrenci test
puanlarini yiikseltmek igin bir dizi reform g¢alisgmasinin ABD’yi de zorunlu kildigini
Trautwein (2006) belirtmektedir. Reform gabalarinin, zengin bolgelerdeki test puanlarini
yakalamak i¢in artan baskinin oldugu diisiik sosyoekonomik okullarda daha yaygin

oldugunu belirten arastirmaci, Siirekli bir degisim ve reform ortaminin, disiik

92


https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Trautwein,+Blane+Alan/$N?accountid=15572

sosyoekonomik okullardaki 6gretmenlerin oOrgiitsel sinizm yasamasina neden oldugunu
belirtmekle birlikte, bu okullardaki bazi 6gretmenlerin de umudunu koruyabildigini ifade
etmektedir. Trautwein, degisim, sinizm ve umut kavramlarinin 6gretmen bagliligi ve
kaliciligi ile ilgili konular1 anlamak i¢in ne dl¢iide yararli ¢ergeveler oldugunu aragtirmis,
boylece yiizde 70'inin ilk bes y1l iginde meslegi biraktig1 6gretmenlerden bir kariyere uzun
vadeli bagh kalanlarin; alg1 ve motivasyonlarinin okul yoneticileri, okul kurullari, egitim
aragtirmacilart ve halk tarafindan farkinda olunmasinin 6nemine deginmistir. Bu amagla
Teksas’taki diisiik sosyoekonomik bir okulda calisan on ilkokul 6gretmeni ile bir dizi
goriisme gerceklestiren arastirmaci, O6gretmenlerin okul ortaminda c¢alismakla ilgili
zorluklara ek olarak, Teksas hesap verebilirlik sistemi ile ilgili okul toplulugu disindan
devlet basar1 testinde 6grenci performansini artirmaya yonelik siirekli degisim g¢abalarini
iceren talepler geldigini tespit etmistir. Aragtirmada 6gretmenler, okul yoneticilerinin egitim
uygulamalarindaki degisiklik ve eklemelerle ilgili olarak yiiriittiigli calismalari, genellikle
"senin igin basindan askin ama..." giris ciimlesiyle baslattiklarini ifade etmektedirler.
Okuldaki rollerini daha iyi gorsellestirmek i¢in giinliik zorluklari ve gorevleri bir kagit
tizerine ¢izmeleri istendiginde kagidin Oniinii ve arkasini dolduran Ggretmenler, devlet
tarafindan zorunlu kilinan miifredat ve degerlendirmelerle ilgili hayal kirikliklarina ragmen,
miifredat1 gozden gecirerek uyguladiklarini, egitim standartlarinin gerekliligine ve itici gii¢
olduguna inandiklarini belirtmiglerdir. Bir 6gretmen, meslektaslarini farklt metodolojiler ve
miifredatlar 6grenmeye istekli ve bu degisiklikleri yapmanin, 6grencilerin devlet tarafindan
zorunlu kilinan hesap verebilirlik sinavlarinda uygun basari seviyelerine ulagsmalarina katki

saglayacagini belirtmistir.

A.B.D’de mesleki 6grenme topluluklarinda gorev alan 6gretmenler ve miidiirler
arasindaki kisilerarasi iliskileri, orgiitsel degisim agisindan inceleyen Vu (2020)’nun
calismasinin sonuglar1 paylasilan ve dagitilan bir liderlik tarzinin, genel olarak PLC'lerde
(mesleki 6grenme topluluklar1) ve okullarda isbirligini kolaylastirirken, bdyle bir liderlik
tarzina gecisi kolaylagtirmak ve sinizmi azaltmak i¢in degisimin kasith ve kademeli olarak
yapilmas1 gerektigini gostermistir. Gorligmelerden ortaya ¢ikan dort tema duygusal zeka
(baglar kurmak, iletisim ve empati), uyarlanabilirlik (liderlik ve esnekligin devredilmesi)
liderlik (liderlik yonleri ve degisim katalizorleri) ve okul atmosferi seklinde siralanmistir.
Calismanin sonuglar1 ayn1 zamanda paylasilan ve dagitilmis bir liderlik tarzinin 6gretmenler

ve miidiirler arasindaki ¢aligma iliskilerini kolaylastirma egiliminde oldugunu gostermistir.
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Elde edilen goriisme verileri, degisimin kasith ve kademeli olarak yapilmadigi ve
ogretmenlerin onerilen degisiklikler hakkinda 1yi bilgilendirilmedigi durumlarda, degisime
karsi dogrudan direncin ortaya c¢ikabilecegini ortaya koymustur. Arastirmanin nitel
asamasinda, miidiirlerin degisim zamanlarinda 6gretmenlerinin potansiyelini fark etme
olasiliklarinin genel olarak miidiirden miidiire degistigi ortaya ¢ikmistir. Benzer bir sekilde,
farkli kisiliklere sahip insanlarla ¢alisabilme becerisinin, yari yapilandirilmis goriismelerde
defalarca dile getirildigini belirten arastirmaci, kisiliklerin 6gretmenlerde oldugu gibi
miidiirlerde de degisiklik gosterdigini ifade etmektedir. Midiirlerin potansiyeli kesfetme
yeteneginin, midirin kisilik tipine ve liderlik tarzina bagli olarak degisebilecegi
belirtilirken, iletisim becerisinin bir liderin tasimasi gereken niteliklerin basinda geldigi,
bunu giiven, saygi, hesap verebilirlik ve seffaflik yonlerinin izledigi ifade edilmektedir. Bu
ozelliklerin liderlerin, genel olarak kisileraras: iliskiler kurma yetenegini etkileyecegini
belirten arastirmaci, bir okulda 6nerilen degisiklikler i¢in amaca yonelik planlama yapmanin,
Ogretmenlerden ve diger personel iiyelerinden katilim saglamanin 6nemine deginmistir.
Calismasinda PLC'lerin 6nemini vurgulayan arastirmaci, dogru yapildiginda (6rnegin,
herkesi karar alma siirecine dahil etmek ve 6grenci 6grenme ¢iktilarini iyilestirmek icin
kararlar1 verilere dayandirmak), devlet ilkokullar1 i¢in etkili bir degisim ajan1 olabilecegini
belirtmektedir. Ogretmenlere 6zerklik vermenin ve karar verme siirecinde onlara daha fazla
so6z hakki vermenin isbirlik¢i bir okul ortamini kolaylastiracagini sdyleyen arastirmaci,
ogretmenlere daha fazla liderlik gorev ve sorumluluklarinin devredilmesinde
ogretmenlerdeki rahatlik seviyesinin 6gretmenden 6gretmene degisecegini de eklemektedir.
Daha aciklayici bir ifadeyle, gorlisme katilimcilar: genel olarak paylasilan, dagitilmis bir
liderlik tarzinin 6gretmenler ve miidiirler arasindaki isbirligini yukaridan asagiya, hiyerarsik
bir liderlik tarzina gore kolaylastirdigi konusunda hemfikir olsalar da, goriisme verilerinin
bulgularindan digeri, (paylasilan ve dagitilan) gii¢ yapisina uyum saglamada dgretmenlerin
bazilarmin zorluk ¢ekebilecegi yoniindedir. Ogretmenler, gerek kisiliklerine gerekse gegmis
mesleki deneyimlerine bagli olarak, daha yiiksek diizeyde liderlik gérev ve sorumluluklarini
ustlenirken zorluk yasayabilmekle birlikte, zamanla yeni liderlik pozisyonlarma uyum
saglama konusunda giderek daha rahat hale gelmektedir. Onemli bir husus olarak;
meslekteki yil sayis1 ve 6gretmenin mevcut okuldaki calisma siiresi ile degisim sinizmi
arasinda anlaml bir iligki tespit edilirken, egitim diizeyi ve ¢aligma alani ile degisim sinizmi

arasinda anlamli bir iligki bulunmamastir.
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Rho vd. (2021) olumsuz etkililik, orgiitsel 6zdeslesme, meslektas sinizmi, yonetime
giiven, algilanan kaynak kullanilabilirligi ve katilimci ¢alisma ortaminin, idari reforma karsi
direnise yol acabilecek sinizmin onciileri olarak gorev yaptigini belirtmektedirler. Kamu
sektoriindeki idari reform baglaminda orgiitsel degisim sinizminin Onclileri ve sonuglari
arasindaki baglantiy1 gosteren ilk ampirik kanit iddiasinda olan ve Giiney Kore’de yapilan
caligmanin tespitleri su sekildedir: Yiiksek diizeyde orgiitsel 6zdeslesme, daha diisiik
diizeyde ¢alisan sinizmiyle gii¢lii bir sekilde iliskilidir. Orgiitsel dzdeslesmenin iiyelerin
orgiitlerine bagliliklarini olusturmadaki rolii g6z 6niine alindiginda, duygusal baglilig1 olan
ve kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak tanmimlayan caliganlarin 6rgiitiin misyonunu,
yonlerini ve degerlerini paylasma olasiliklar1 daha yiiksektir. Is arkadaslarinin idari reform
yorumunu ifade eden meslektaslik sinizmi; is arkadaslarinin yorumu, bireyin sosyal normlar
araciligryla tutumunu olusturmada daha etkili olacagindan oldukg¢a 6nemlidir. Calisanlar
reform girisimlerini uygulamak icin yeterli kaynak aldiklarin1 ve karar alma siirecini
etkileyebildiklerini olumlu algiladiklarinda, i¢ liderleri ve iist yonetim ekiplerini suglama
olasiliklar1 daha diisiik olacaktir. Bununla birlikte, beklenmedik bir sekilde, bulgular,
katilimc1 bir ¢aligma ortaminda ¢alisan kamu ¢alisanlarinin, bir ¢alisanin reform ¢abalarinin
basarisizligindan st diizey hiikiimet yonetimini sorumlu tutma derecesini ifade eden daha
yiksek diizeyde bir dis atif sergiledigini gostermektedir. Yani, Kkatilimci calisma
ortamlarinda calisanlar, kendi organizasyonlarinda degil, organizasyon disinda suglama
egilimi gosterebilirler. Calisma, idari reforma yonelik sinizmin kamu ¢alisanlarini reform
programlarina/inisiyatiflerine daha az destek olmaya yonlendirdigini gostermektedir. Yerel
yonetim calisanlar1 arasinda sinizm yaygin oldugunda, biirokratlar tarafindan atilan bir
sonraki adim direnis olacaktir. Bu nedenle, basarili bir idari reform i¢in ele alinmasi gereken
temel soru, liderlerin ve kamu yoneticilerinin ¢alisanlarin sinizmini ve buna bagli olumsuz

sonuglarini azaltmak igin ne yapabilecekleridir.

Tayvan'daki ¢esitli sektorlerde galisan 362 katilimcidan alinan anket verileri analiz
edildiginde, isle ilgili ve isle ilgili olmayan dedikodu olmak iizere iki dedikodu yapisi
belirleyen Kuo vd. (2015) isle ilgili dedikodularin galisan sinizmini 6ngdrdiigiinii ve
psikolojik sozlesme ihlali ile sinizm arasindaki iliskiye aracilik ettigini, ayrica isle ilgili
olmayan dedikodularin ¢aligsan sinizmine benzer ancak daha zay1f bir etki gdsterdigini ortaya
koymuslardir. Ilgili arastirmada isyeri dedikodularinin iki dnciilii olarak psikolojik sézlesme

ihlali ve kotii niyetli denetim, gosterilmektedir.
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CSR (kurumsal sosyal sorumluluk)’nin bazi boyutlarinin ¢alisanlarin sinizmiyle
olumsuz iliskili oldugunu belirten Archimi vd. (2018) CSR'nin dért boyutunun (ekonomik,
yasal, etik ve istege bagli) her birinin, kurulusa olan giiveni dnemli dl¢iide etkiledigini ve
bunun da calisanlarin sinizmini azalttigin1 belirtmistir. Fransa’daki arastirma sonuglari,
calisanlarin CSR politikalarinin  orgilitsel diizeyde tutarli bir sekilde uygulanacagin
algilamalar1 durumunda, Orgiitsel olarak alayci calisanlardan gelen elestiri ve niiktelerin
azalacagini; bu tiir politikalarin orgiitlerin diirtistliik sergiledigine inanmalarina yardimci
olacagim gostermektedir. CSR’nin ekonomik boyutunun ¢alisan sinizmi tizerinde negatif
etkisi vardir: Tesvik ikramiyeleri ile ekonomik agidan daha memnun ¢alisanlarin alayci olma

olasilig1 daha diisiiktiir. Yasal boyutun ise sinizm iizerinde dogrudan bir etkisi yoktur.

Yabanci iscilerde sinizm kisilik 6zelliginin yiliksek olmasi durumunda algilanan
yOnetici desteginin ise uyum iizerindeki olumlu etkisinin azalacagini belirten Birlesik Arap
Emirlikleri’ndeki arastirma (Quratulain ve Al-Hawari, 2021) bu olumsuz etkinin, orgiitiin
cesitlilik yanlist bir iklim gelistirmesi halinde hafifleyebilecegini belirtmektedir.
Arastirmacilar, psikolojik olarak giivenli ve dngoriilebilir bir ¢galisma ortaminin, ¢alisanlari
daha rahat ettirecegi ve 6zellikle farkli diizeylerde 6zellik ve egilimlere sahip calisanlar i¢in

uyum siirecini artiracagini belirtmektedir.

Cesitli kuruluslardan 320 katilimcidan elde ettikleri veriler ile orgiitteki sik
degisikliklerin, ¢alisanlarda degisim yorgunluguna ve degisim sinizmine yol acabilecegini
soyleyen Ouedraogo ve Ouakouak (2021) arastirmalarinda degisim yorgunlugunun degisim
basarisi lizerinde dogrudan bir etkisi olmadigini, ancak degisim sinizminin degisim basarisi

iizerinde dolayl bir olumsuz etkiyi stirdiirdiiglinii belirtmektedirler.

Hindistan'in dogusundaki ii¢ iiretim biriminden 276 calisanla arastirma yiiriiten
Sahoo vd. (2022) isyerinde dislanmanin orgiitsel degisim sinizmi ile pozitif iligkili oldugunu
ve bu durumun 6nceki bulgularla da desteklendigini belirtmektedirler. ilgili arastirmacilar,
uyumlu, baskalariyla olumlu iliskiler siirdiiren bireylerin islerinde verimli olduklarini;

sinizm ve mesleki tilkkenmislikten uzak kalacaklarini belirtmektedirler.

Son yirmi yilda neredeyse tim Avrupa iilkelerinde isgiicii verimliligi artig

yavaslamis; yalnizca irlanda ve Ispanya bu egilimin iistesinden gelmeyi basarmistir.
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Hirvatistan ve Macaristan biraz geride yer almakla birlikte Dogu Avrupa iilkeleri Bati
Avrupa iilkelerine gore daha yiiksek verimlilik artisina sahiptir. Sirketlerin verimlilik
artisinin azalmasina dair agiklamalar olduk¢a bol iken isgiiciiniin yas yapist ise ihmal
edilmistir. Yaslanma ile verimlilik artisinin yavaslamasi beklenmekte iken ABD’de 40 ila
49 yas arasindaki is¢ilerin en tliretken grup oldugu tespit edilmis, bu yas grubunun 1980-
2000 yillar1 arasinda ABD verimlilik artis hizinda katkisinin oldugu belirtilmektedir.
ABD'deki en tlretken ve yenilik¢i isgiler 40-49 yaslari arasindakiler gibi goriindigi
arastirmada ortalama yenilik¢i yasinin 47 oldugu; ayrica, ¢ogu patentin 40-49 yaslar
arasindaki calisanlar tarafindan kayda gectigi iizerinde durulmaktadir. Bu yas araliginin ayni
zamanda toplam isgiicii icinde yeni teknolojilere en iyi uyum saglayabilen grup oldugu
belirtilen arastirmada, endiistriden endiistriye ve is profilinden is profiline farklilik
gostermekle birlikte -yaslanmanin etkisi izole edildiginde- 30'lu ve 40'li yaslardaki
calisanlarin iretkenlik artisinin sirasiyla 16 puan ve 17 puan arttigi belirtilmektedir
(Holzhausen vd. 2019).
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI/MATERYAL YONTEM

Bu boliimde arastirmada yer alan model, arastirmanin evreni ve 6rneklemi, verileri
toplama araglari, verilerin analizi ve verilerin analiz edilmesinde kullanilan istatistiksel

islemlerden bahsedilmektedir.

3.1. Arastirma Modeli

Iki ve daha cok sayidaki degiskenin birlikte degisimin varliginm ve/veya derecesini
tespit etmek i¢in yapilan arastirmalarda iliskisel tarama modeli kullanilir. Bulunan iligki
gercek bir neden-sonug iliskisi olarak degerlendirilememekle birlikte o yonde bazi ipuglari
vererek bir degiskendeki durumun 6grenilmesiyle digerinin kestirilmesine olanak verebilir.
Tarama modelinin deneme modeline gore ekonomik, pratik olmasi ve etik zorluklar
nedeniyle tarama ile bulunan iligkiler de o dogrultuda yorumlanabilir. Karsilastirmali tarama
modelinde arastirmaci dogal ortamda ¢alisma imkani bulabileceginden alinan sonuglarin
gergek yasama uygunluk olasiligi daha yiiksektir (Karasar, 2020: 114, 118). Bu arastirmada
iligkisel tarama modeli ile 6gretmenlerin algilar1 agisindan orgiitsel degisim sinizmi diizeyi

ve Orgilitsel depresyon diizeyi iligkisinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Balikesir Korfez (Edremit, Havran, Burhaniye, Gomeg¢ ve
Ayvalik) ilgelerinde bulunan resmi ortaokullarda (Ek-2 Liste) gorevli Ogretmenler
olusturmakta olup basit tesadiifi Ornekleme yoluyla oOrneklem sec¢ilmistir. Cesitli

13

kaynaklarda “random”, “tesadiifi” , “rastgele” veya seckisiz Ornekleme” olarak
adlandirilan yontem, nicel arastirmalarda siklikla kullanilagelmis 6rnekleme yontemidir.
(Yildirim ve Simsek, 2018) Basit rastgele orneklemede tiim birimler esit se¢ilme sansina
sahip olup dnce biitlin birimler listelenip ardindan listeden rastgele se¢im yapilir. Evren ¢ok
biiyiik ve karmagik degilse segme islemi kolaydir ve bu yontemle yapilan drneklemede

degerlendirme islemi ve 6rnekleme hatasi kolayca hesaplanabilir (Kilig, 2013: 45).

Orneklem biiyiikliigii hesaplanirken, degiskenlerden daha fazla katilimci olmasi

gerektigi konusunda fikir birligi vardir (Bryman ve Cramer, 2001: 263). Genelde tavsiye
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edilen 6rneklem biiyiikligii 300 (Worthington ve Whittaker, 2006: 817) ve daha fazlasi
olmakla birlikte alt sinir olarak 150 katilimci1 veya madde sayisinin bes katindan daha fazla
katilimer sayisi (hangisi daha biiyiik ise) tavsiye edilmektedir (Bursal, 2019: 179). 1.000
kisilik bir evrende 6rnekleme hatasi +0.05 alindiginda 6rneklem biiyiikligi 278 olmalidir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50). Evren biiyiikliigiiniin 1.100 oldugu bir durumda tesadiifi
ornekleme icin %95 giliven diizeyi ve %5 giliven araliginda 285 6rneklem biiyiikliigiiniin

yeterli oldugu belirtilmektedir (Cohen vd. 2021: 206).

Balikesir ili Korfez ilgelerinde resmi ortaokullarda gorevli 6gretmen sayis1 1.126
olup orneklemdeki 329 katilimci, %95 giiven seviyesi ve 4.55 giliven araligina denk

gelmektedir (https://surveysystem.com/sscalc.htm).

Tablo 1
Katilimcilarin gorev yaptiklart okul bakimindan bir 6nceki egitim-6gretim yilinin merkezi

sinav puani ortalamasina gore dagilimi

Tiirkiye ortalamasi n %

Ortalamanin tstiinde 163 495
Ortalamanin altinda 166 50,5
Toplam 329 100

Tablo 1’de arastirmaya katilan Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okul bakimindan
%49,5’inin bir dnceki egitim-ogretim yilinin merkezi sinav puani ortalamasiin iistiinde
oldugu, %>50,5’inin ise ortalamanin altinda oldugu, dengeli bir dagilimin yakalandigi

goriilmektedir.

Tablo 2

Katilimcilarin gorev yaptiklar: okul bakimindan 6gretmen mevcuduna gore dagilimi
Okul 6gretmen mevcudu n %
20 ve tizeri 280 85,1
20’nin altinda 49 14,9
Toplam 329 100
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Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin gorev yaptiklari okullarin 6gretmen mevcudu
degiskeni agisindan dagilimlart Tablo 2’de gosterilmektedir. Arastirmaya katilan

Ogretmenlerin gorev yaptiklar: okullarin biiyiik ¢cogunlugunun 6gretmen mevcudu 20°nin

izerindedir.

Tablo 3

Katilimeilarin gorev yaptiklar: okul bakimindan hizmet alanina gére dagilimi
Okul 6gretmen mevcudu n %
1. hizmet alanm 264 80,2
2. hizmet alanm 50 15,2
4, hizmet alanm 15 4.6
Toplam 329 100

Tablo 3’de arasgtirmaya katilan &gretmenlerin %80,2’sinin 1. hizmet alaninda,
%15,2’sinin 2. hizmet alaninda, %4,6’sinin 4. hizmet alaninda goérev yaptigi goriillmektedir.

Ogretmenlerin biiyiik cogunlugu 1. hizmet alaninda gérev yapmaktadir.

Tablo 4

Cinsiyet degiskeni agisindan katilime1 6gretmenlerin dagilimi

Cinsiyet n %
Erkek 115 35,0
Kadin 214 65,0
Toplam 329 100

Tablo 5

Yas grubu degiskeni agisindan katilimc1 6gretmenlerin dagilimi
Yas grubu n %
20-29 13 4,0
30-39 149 45,3
40-49 120 36,5
50-59 45 13,7
60- 2 0,6
Toplam 329 100,0
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Tablo 4’de arastirmaya katilan 6gretmenlerin %35’inin erkek oldugu, %65’ inin ise
kadin oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas grubu degiskeni

acisindan dagilimlar1 Tablo 5°te gosterilmektedir. En fazla katilime1 yiizdesi 30-39 yas

araligindadir.

Tablo 6

Medeni durum degiskeni agisindan katilime1 6gretmenlerin dagilimi
Medeni durum n %
Evli 268 81,5
Bekar 61 18,5
Toplam 329 100

Tablo 6’da arastirmaya katilan 6gretmenlerin %81,5’sinin evli oldugu, %18,5’inin
ise bekar oldugu gosterilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin brang degiskeni agisindan
dagilimlar1 Tablo 7°de gosterilmekte olup Matematik, Tiirkge, Yabanci Dil ve Fen Bilimleri

ogretmenleri katilimc1 grubun yarisindan fazlasini olusturmaktadir.

Tablo 7

Brans degiskeni acgisindan katilimer 6gretmenlerin dagilimi
Brans n %
Tiirkce 47 14,3
Matematik 57 17,3
Fen Bilimleri 39 11,9
Sosyal Bilgiler 25 7,6
Yabanci Dil 43 13,1
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 19 5,8
Gorsel Sanatlar 9 2,7
Miizik 8 2,4
Beden Egitimi 18 55
Bilisim Teknolojileri 11 3,3
Rehberlik 13 4,0
Teknoloji ve Tasarim 19 5,8
Diger 21 6,4
Toplam 329 100,0
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Tablo 8

Egitim durumu degiskeni agisindan katilimci 6gretmenlerin dagilimi

Egitim durumu n %
On lisans 1 0,3
Lisans 304 92,4
Yiiksek lisans 22 6,7
Doktora 2 0,6
Toplam 329 100,0

Tablo 8’de arastirmaya katilan Ogretmenlerin %0,3’liniin 6n lisans mezunu,
%92.,4’{iniin lisans mezunu, %6,7’sinin yiiksek lisans mezunu, %0,6’sinin doktora mezunu
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kariyer basamagi degiskeni

acisindan dagilimlar1 Tablo 9’da gosterilmektedir.

-(gagt;L(:rgenlik kariyer basamagi degiskeni agisindan katilimci 6gretmenlerin dagilimi
Kariyer basamagi n %
Aday 6gretmen 8 2,4
Ogretmen 293 89,1
Uzman 6gretmen 28 8,5
Toplam 329 100,0

Tablo 10

Meslekteki ¢aligma yili degiskeni agisindan katilimci 6gretmenlerin dagilimi
Meslekteki ¢alisma yil n %
1-5 10 3,0
6-10 54 16,4
11-15 83 25,2
16-20 74 22,5
21- 108 32,8
Toplam 329 100,0

Tablo 10°da arastirmaya katilan 6gretmenlerin meslekteki ¢alisma yili degiskeni
acisindan dagilimlar1 gosterilmekte olup 21 ve iizeri yil calisanlar en fazla katilimci

yiizdesine sahiptir.

102



Tablo 11

Bulunduklar1 okuldaki ¢alisma yil1 degiskeni acgisindan katilimci 6gretmenlerin dagilimi

Bulunduklar1 okuldaki ¢alisma y1l n %
1-5 171 52,0
6-10 119 36,2
11-15 27 8,2
16-20 10 3,0
21- 2 0,6
Toplam 329 100,0

Bulunduklar1 okuldaki ¢aligma yili degiskeni agisindan katilimci 6gretmenlerin

dagilimina bakildiginda 1-5 y1l ¢alisanlar agirliktadir (Tablo 11).

Tablo 12
Calistiklar1 okuldaki istihdam sekli degiskeni agisindan katilimci 6gretmenlerin dagilimi
n %
Kadrolu 319 97,0
Sozlesmeli 3 0,9
Ucretli 7 2.1
Toplam 329 100,0

Calistiklart okuldaki istihdam sekli degiskeni agisindan katilimci 6gretmenlerin

tamamina yakini kadrolu statiisinde ¢calismaktadir (Tablo 12).

3.3. Veri Toplama Arag¢lan

Degisimin oniinde engel olan ve “degisime kars1 kdtiimser bakis acist” seklinde

tamimlanan “Orgiitsel degisim sinizmi” olgusunu Ol¢meye yonelik Tolay vd. (2017)

tarafindan gelistirilen 15 maddelik 3 boyutta toplanan “Orgiitsel Degisim Sinizmi Olgegi”

ile , orgiite yay1lmis bir hareketsizlik, saplanip kalmis olma hali, siklikla gelecegi planlamada

yetersiz kalma, orglitteki bireylerin gelecekte ne yapacaklari hakkinda bir vizyonlarinin

olmayis1 ve denemekten vazgecmis halde olmalar1 olarak tanimlanan 6rgiit depresyonunu
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olgmek amaciyla Sezer (2011) tarafindan gelistirilen 42 maddelik tek boyutta toplanan

~ 199

“Orgiit Depresyonu Olgegi” okul drgiitiine uyarlanarak uygulanmistir.

3.3.1. Orgiitsel Depresyon Olcegi

Ogretmenlerin orgiitsel depresyon diizeyini belirlemek amaciyla Sezer (2011)
tarafindan gelistirilen ve gecerlik ile giivenirlik analizleri yapilmis olan “Orgiit Depresyonu
Olgegi” kullanilmistir. 42 maddeden ve tek boyuttan olusan &lgek likert tipinde olup 1-5
arasinda puanlanmaktadir. Olumsuz ifadelerin tersine puanlandigi dlgekte en olumlu cevap
en yiiksek puana sahiptir. Olgekten alinabilecek puan araligi 42-210’dur. Olgekten alinan
puanin yliksekligi 6rgiit depresyonunun diisiik oldugunu gostermektedir (Sezer, 2011: 46).
“Kararsizim” seklinde bir madde olmas1 halinde istatistiki yanilmalara yol agabileceginden
“orta nokta” olarak “fikrim yok” maddesi tercih edilmemis, “orta yol” olarak “kismen
katiliyorum” segenegi tercih edilmistir (Karasar, 2020: 183). Ek 4’te yer alan 10-51.

maddeler Orglitsel depresyon 0Olcegi ile ilgilidir.

Tablo 13

Olgek seceneklerine ait sinirlar ve diizeyleri
Olgek Secenekleri Sinirlar Diizeyleri
Kesinlikle Katilmiyorum 1,00 ile 1,80 Cok Yiiksek
Katilmiyorum 1,81 ile 2,60 Yiiksek
Kismen Katiliyorum 2,61ile 3,40 Orta
Katiliyorum 3,41 ile 4,20 Diisiik
Tamamen Katiliyorum 4,21 ile 5,00 Cok Diisiik

Tablo 13’de, Ol¢ek segeneklerine ait alt sinirlar, iist sinirlar ve bunlarin karsilik

geldigi diizeyler gosterilmistir.
3.3.2. Orgiitsel Degisim Sinizmi Olcegi

Ogretmenlerin 6rgiitsel degisim sinizmi diizeyini belirlemek amaciyla Tolay vd.
(2017) tarafindan gelistirilen ve gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilmis olan “Orgiitsel
Degisim Sinizmi Olgegi” kullanilmistir. 15 maddeden ve yonetimsel, deneyimsel ve

edinimsel sinizm olarak isimlendirilen 3 boyuttan olusan 6lcek, likert tipinde olup 1-5
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arasinda puanlanmaktadir (Tolay vd. 2017). Orgiitsel depresyon 6lcegi gibi bu 6lgekte de
olumsuz ifadeler tersine puanlanarak en olumlu cevap en yiiksek puan alacak sekilde analiz
yapilmistir. Olgekten alinabilecek puan aralig1 15-75°dir. Olgekten alinan puani yiiksekligi
orgiitsel degisim sinizminin diigiik oldugunu gostermektedir. Ek 4’te yer alan 52-66.
maddeler orgiitsel degisim sinizmi 6l¢egi ile ilgilidir. Tablo 13’de, 6l¢ek segeneklerine ait

alt sinirlar, {ist sinirlar ve bunlarin karsilik geldigi diizeyler gosterilmistir.

3.3.3. Kisisel Bilgi Formu

Bu aragtirmaya katilim saglayan 6gretmenlerin cinsiyet, yas grubu, medeni durum,
brang, egitim durumu, calistigi okuldaki istihdam sekli, 6gretmenlik kariyer basamagi,
meslekteki kidemi, bulundugu okuldaki ¢alisma yili ile ilgili bilgi toplamak amaciyla Ek-

4’te yer alan 1-9. maddeler Kisisel Bilgi Formu olarak adlandirilmstir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda 5 farkli ilgede 28 ortaokulda gorevli 365 &gretmene

aragtirmadan bahsedilmis, 329 6gretmen aragtirmaya katilmaya goniillii olmustur.

Aragtirma 21 Nisan 2022 ile 2 Haziran 2022 tarihleri arasinda Balikesir ili Korfez
(Edremit, Havran, Burhaniye, Gome¢ ve Ayvalik) il¢elerinde bulunan resmi ortaokullarda

gorevli 329 6gretmenden alinan verilerden olugsmaktadir.

3.5. Verilerin Analizi

Toplanan veriler SPSS 26.0 programina islenip analiz gergeklestirilmistir. Katilimcilarin
kisisel ozellikleri (cinsiyet, yas grubu, medeni durum, brans, egitim durumu, calistii
okuldaki istthdam sekli, 0gretmenlik kariyer durumu, meslekteki kidemi, bulundugu
okuldaki calisma yili) ve goérev yaptiklar1 okullarin ozelliklerinin (bir Onceki senenin
merkezi sinav puani ortalamasi, 6gretmen mevcudu, hizmet alani) tanimlayicr istatistiksel

analiz yoluyla frekans ve yiizdelikleri belirlenmistir.

Birbirinden bagimsiz iki gruba ait verilerin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkin
olup olmadigmi belirlemek i¢in normal dagilim gosteren gruplarda Bagimsiz Orneklem t
Testi (Independent Samples T Test) kullanilirken her iki gruptan en az birinin normal dagilim
gostermedigi durumlarda Mann Whitney U testi kullanilmustir. Ikiden fazla grubun yer aldig
durumlarda ortalamalarin karsilastirmasinda Bagimsiz Orneklemler i¢in Tek Yénlii Varyans
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(ANOVA) analizi kullanilirken parametrik olmayan durumlarda Kruskal Wallis H testi
kullanilmistir  (Kilmen, 2020). Anova’ya gore farkliligin anlamli diizeyde oldugu
durumlarda, hangi gruplarin arasinda farklilik oldugunun belirlenmesi igin Tukey testi
uygulanmistir. Tukey testi 1. tip hata oranmin dikkate alinarak analizin yapildigs,
karsilastirilacak grup sayisinin ¢ok oldugunda 6zellikle Dunnett ve Scheffe testlerinden daha
giiclii olan bir testtir (Kilmen, 2020: 195). Arastirmada kullanilan iki 6l¢ek arasindaki
iliskiler Spearman Sira Farklar1 Korelasyon katsayisi kullanilarak belirlenmistir. Ayrica
Ogretmenlerin Orgiitsel depresyon diizeylerinin, Orgiitsel degisim sinizmi diizeylerini

yordayip yordamadigini belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmistir.

3.5.1. Normal Dagihm Istatistikleri

Tablo 14
Normal dagilim sonuglari

Kolmogorov-
Degisken Mean Median Mode Skewness Kurtosis Smirnov

D S.D Sig.
ORT_DEP 355 355 369 -0,19 0,15 0,04 329 ,200
ORT_DEG_SNzZM 3,90 3,93 4,00 -0,73 1,98 0,11 329 0,00
YDS_SNZM 4,01 4,00 4,00 -1,02 1,92 0,22 329 0,00
DDS_SNZM 3,72 383 4,00 -044 1,01 0,12 329 0,00
EDS_SNZM 4,04 4,00 4,00 -0,72 1,87 0,22 329 0,00

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadigina iliskin
olarak normallik testi Tablo 14’te gosterilmistir. Tablo 14 incelendiginde ortalama
depresyon (ORT _DEP) puaninin ortalama, mod ve medyan degerlerinin birbirine yakin
oldugu goriilmektedir. Skewness (¢arpiklik) ve kurtosis (basiklik) degerlerinin 1 sinirlar
icinde ve 0’a yakin oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak skewness (¢arpiklik) ve kurtosis
(basiklik) degerlerinin kendi standart hatalarina (Std. Error) boliinmesi ile sirasiyla 1,46 ve
0,56 degerlerinin elde edildigi ve hesaplanan ¢arpiklik ve basiklik indekslerinin +2 sinirlari

icinde yer aldig1 belirlenmistir.

Veri sayimizin 30’un iizerinde olmasi nedeniyle normallik testlerinde bakilmasi

onerilen Kolmogorov-Smirnov degeri 0,200 (p>0,05) oldugundan degiskenin (ORT_DEP)
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normal dagilim gosterdigini ifade edebiliriz. Nitekim Sekil 9 incelendiginde de verilerin

normal dagilima yaklastigi goriilmektedir:

Sekil 8. Ortalama depresyon puani histogram grafigi

Tablo 14 incelendiginde ortalama degisim sinizmi (ORT DEG SNZM) puaninin
ortalama, mod ve medyan degerlerinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Skewness
(carpiklik) degeri +1 sinirlar1 i¢inde olmakla birlikte 0’a uzak oldugu goriilmektedir.
Kurtosis (basiklik) degeri ise =1 siirlart iginde yer almamaktadir. Ayrica Skewness
(¢arpiklik) ve kurtosis (basiklik) degerlerinin kendi standart hatalarina (Std. Error)
boliinmesi ile sirastyla 5,62 ve 7,33 degerlerinin elde edildigi ve hesaplanan ¢arpiklik ve

basiklik indekslerinin +2 simirlari i¢inde yer almadig belirlenmistir.

Veri saymmizin 30’un iizerinde olmasi nedeniyle normallik testlerinde bakilmasi
onerilen Kolmogorov-Smirnov degeri 0,000 (p<0,05) oldugundan ve tiim veriler birlikte ele
alindiginda degiskenin (ORT_DEG-SNZM) normal dagilim gostermedigini ifade edebiliriz.

Nitekim Sekil 10 incelendiginde de verilerin normal dagilim gostermedigi goriilmektedir:
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Sekil 9. Ortalama degisim sinizmi puani histogram grafigi

3.5.2. Giivenirlik ve Gegerlilik Analizi

Her aragtirmanin veri toplama siirecinde kendine ait dinamikleri oldugundan daha
once giivenirligi yiiksek sonuglar vermis bir 6lgme aracinin dahi kendi ¢aligmalarimizda
giivenirlik kontroliinden gegirilmesi tavsiye edilmektedir. Cok faktorlii 6l¢eklerde, 6lgme
aracinin genelinden ziyade faktorler bazinda giivenirlik analizi yapilmali, gilivenirlik
katsayisinin en az 0,70 degerini saglamasina dikkat edilmelidir (Bursal, 2019: 225, 226).
Ayrica her arastirmada Olgme aracinin faktoér yapisinin korunup korunmadigi kontrol
edilmelidir. Olgme arac1 farkli dillere gevrildigi yahut orijinal ¢alisma grubundan farkli
hedefkitlelere uygulandig: vakit faktor analizi yapilip elde edilen verilerin gegerligine iliskin
delillere ulasilmadan higbir istatistiksel analiz yapilamaz; ¢iinkii istatistiksel analizler igin
on kosul, verilerin dnce gegerli olmasidir (Bursal, 2019: 178). Arastirmamizda faktor analizi

yapilirken alanyazinda onerilen Direct Oblimin (egik dondiirme) teknigi kullanilmistir.

Orgiitsel depresyon &lgeginin Cronbach-Alpha giivenirlik katsayis1 0.941 (Sezer,
2011: 47) olup bu arastirmada yeniden hesaplanan Cronbach-Alpha giivenirlik katsayisi
0,965°dir. Orgiitsel Degisim Sinizmi Olgegi’nde maddelerin biitiiniine ait Cronbach Alpha
degeri 0,939 olarak belirlenmistir (Tolay vd. 2017: 106). Bu aragtirmada da 15 maddeden
olusan Orgiitsel Degisim Sinizmi i¢in hesaplanan giivenirlik katsayis1 (Cronbach Alpha
degeri) 0,939 bulunmustur (Tablo 15).
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Tablo 15

Giivenilirlik analizi sonuglari

Olgekler Cronbach’s Alpha Madde
Sayisi

Orgiit depresyonu dlcegi 0,965 42
Orgiitsel degisim sinizmi 6lcegi 0,939 15
Yonetimsel degisim sinizmi 0,938 5
Deneyimsel degisim sinizmi 0,850 6
Edinimsel degisim sinizmi 0,904 4
Olgegin genel giivenilirligi 0,973 57

Orgiitsel degisim sinizmi 6lgeginin boyut ic¢i giivenirlik analizi incelendiginde
yonetimsel degisim sinizmi boyutunun giivenilirligi 0,893 deneyimsel degisim sinizmi
boyutunun giivenilirligi 0,822 ve edinimsel degisim sinizmi boyutunun giivenilirligi 0,854
olarak belirlenmistir (Tolay vd. 2017: 106). Bu arastirmada da Orgiitsel Degisim Sinizmi
Olgeginde bulunan 3 faktoriin yeniden hesaplanan giivenirlik katsayis1t YDS (0,938) DDS
(0,850) EDS (0,904) bulunmus boyutlarin giivenilirliklerinin yiiksek oldugu saptanmistir
(Tablo 15).

Toplamda 57 maddeden olusan bu arastirmada dlgegin genel giivenirlik katsayisi ise
0,973’diir. Olgme aracindaki maddelerin giivenirlige katkisinda daha net karar alinmasim
saglayan ve genel kural olarak 0,30°dan diisiik maddelerin 6lgme aracindan ¢ikarilmasi
onerilen (Bursal,2019: 230) Corrected Item-Total Correlation (Diizeltilmis Madde-Toplam
Puan Korelasyonu) Orgiitsel Depresyon Olgegi icin, 0,313 ile 0,777 arasinda degismektedir
(Sezer, 2011: 47). Bu arastirmada yeniden hesaplanmasi neticesinde maddeler 0,335-0,796

arasinda deger almistir. (r>,30 yeterli diizeydedir.)

Orgiitsel depresyon 6lgeginin KMO degerinin 0,961 oldugu ve bu degerin
literatiirdeki smiflandirmaya gore miikemmel olarak nitelendigi (Bursal, 2019: 185)
dolayisiyla yeterli 6rnekleme ulasildigi, Sig. (0,000) degerinin anlamli oldugu goriilmiis,
faktor analizi yapmaya uygun bulunmustur. Orgiitsel depresyon 6lgegi tek faktdr altinda
toplanmis olup maddelerin faktor yiik degerleri 0,301 ile 0,816 arasinda degismektedir
(Sezer, 2011: 47). Arastirmamizda da yeniden hesaplanan degerler 0,347 ile 0,825 arasinda
degismektedir. Tek faktorde toplanan Orgiitsel Depresyon Olgegi’nde faktoriin tek basina
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acikladig1 varyans %38.384 olarak bulunmus (Sezer, 2011: 47), bu arastirmada yeniden
hesaplanan deger ise 42,991°dir. Acgiklanan varyans oraninin alt sinirmin tek faktorli

yapilarda en az %30 olmasi tavsiye edilmektedir (Bursal, 2019: 187).

Tablo 16
Orgiitsel degisim sinizmi dlgegi agimlayici faktdr analizi (Tolay vd. 2017: 107)
Maddeler Boyutlar ve  Faktor
Yiikleri
YDS DDS EDS
Isyerimdeki yoneticiler, aslinda degismeyi gercekte istemezler. 0,847
Isyerimdeki yoneticiler, degisimin yararma inanmazlar. 0,841
Isyerimdeki yoneticiler, degisim konusunda samimi degildirler. 0,762

Isyerimdeki yoneticiler, degisimi art niyetli amaglari icin kullanirlar. 0,722

Isyerimdeki yoneticiler, degisimi “yapmus olmak i¢in” yaparlar. 0,702

Isyerimdeki degisimler calisanlar1 olumsuz etkiler. 0,731
Isyerimdeki degisimlerin basarili olacagma inanirim. (T) 0,648
Isyerimdeki degisim ¢abalar1 basarisizlikla sonuglanir. 0,636
Isyerimdeki degisimlerde calisanlarin yarar1 gézetilmez. 0,614
Isyerimdeki degisimler, beraberinde bircok sorun getirir. 0,598
Isyerimdeki degisimlerin sonunda, beklentilerimin ¢ok az1 gerceklesir. 0,590
Isyerimdeki degisimler rahatimi bozar. 0,883
Isyerimdeki degisimler huzurumu kagirir. 0,830
Isyerimdeki degisimler yiiziinden belirsizlik yasarim. 0,757
Isyerimdeki degisimler yiiziinden sahip olduklarim yitiririm. 0,605

Orgiitsel degisim sinizmi dlgeginin KMO degerinin 0,930 oldugu ve bu degerin
literatiirdeki siniflandirmaya gore miikkemmel olarak nitelendigi (Bursal, 2019: 185)
dolayisiyla yeterli 6rnekleme ulasildigi, Sig. (0,000) degerinin anlamli oldugu goriilmdis,
faktor analizi yapmaya uygun bulunmustur. Orgiitsel Degisim Sinizmi Olgeginin bu
arastirmada (Tablo 17) da Tolay vd. (2017) (Tablo 16) arastirmasinda oldugu gibi degisimi
yonetmede yoneticilerin degisimi yonetmelerindeki eksikliklerden kaynakli “yonetimsel
degisim sinizmi (YDS)” c¢alisanlarin sahip olduklarini kaybetme korkularindan kaynakli

gelistirilen “edinimsel degisim sinizmi (EDS)” ve gecmisteki olumsuz tecriibelerden
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kaynakli “deneyimsel degisim sinizmi (DDS)” olmak {izere ii¢ faktor altinda toplandigi
belirlenmistir. Arastirmada {i¢ boyutun toplam varyansi agiklama yiizdesi 72,21 olarak
belirlenmistir. Tolay vd. (2017) arastirmasinda da bu oran % 64.91 ¢ikmistir. Aciklanan
varyans oraninin alt sinirinin ¢ok faktorlii yapilarda en az % 40 olmas tavsiye edilmektedir
(Bursal, 2019: 187). Arastirmanin faktoriin, agiklanan varyans oranina en az %5 6zgiin

katkisi kriterini de karsiladig: belirlenmistir.

Tablo 17
Orgiitsel degisim sinizmi dlgedi yeniden hesaplanan faktdr analizi
Maddeler Boyutlar ve  Faktor
Yiikleri

YDS DDS EDS

Okulumdaki yoneticiler, degisim konusunda samimi 0,932

degildirler.

Okulumdaki yoneticiler, degisimi “yapmis olmak i¢in” 0,922

yaparlar.

Okulumdaki yoneticiler, degisimin yararina inanmazlar. 0,915

Okulumdaki yoéneticiler, aslinda degismeyi gercekten 0,874

istemezler.

Okulumdaki yoneticiler, degisimi art niyetli amaglar1 i¢in 0,833

kullanirlar.

Okulumdaki degisim ¢abalar1 basarisizlikla sonuglanir. 0,887
Okulumdaki degisimler ¢alisanlar1 olumsuz etkiler. 0,714
Okuldaki degisimlerin basarili olacagina inanirim. (T) 0,574
Okulumdaki degisimler, beraberinde bir¢ok sorun getirir. 0,527
Okulumdaki degisimlerde ¢alisanlarin yarari gozetilmez. 0,472
Okulumdaki degisimlerin sonunda, beklentilerimin ¢ok az1 0,360
gerceklesir.

Okulumdaki degisimler rahatimi bozar. 0,979
Okulumdaki degisimler huzurumu kagirir. 0,933
Okulumdaki degisimler yiiziinden belirsizlik yasarim. 0,834
Okulumdaki degisimler yiiziinden sahip olduklarimi 0,640
yitiririm.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin amacina yonelik toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen

aragtirma bulgularina bu boliimde yer verilmektedir.

4.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Depresyonuna fliskin Bulgular

Tablo 18

Ogretmenlerin drgiitsel depresyon algilarina iliskin betimsel istatistik sonuglari
Olgek ve alt boyutlar X Medyan Minimum Maksimum Ss.  Diizeyi
Orgiitsel Depresyon Puani 3,55 3,55 1,81 4,90 0,59  Disiik

Arastirmadan elde edilen verilere gére 6gretmenlerin 6rgiitsel depresyon algilarinin

diistik seviyede (x=3,55) oldugu goriilmektedir (Tablo 18).

Tablo 19

Orgiitsel depresyon dl¢egi maddelerinin diizeyleri (aritmetik ortalama, standart sapma sonuglarr)
Olgek Maddeleri X S.s. Diizeyi
Calisanlar 6grencilerin sorunlarini dinlemeye agiktir. 3,96 0,76 Yiiksek
Calisanlarin diisiincelerine saygi gosterilir. 3,81 0,98 Yiiksek
Okulum yeniliklere aciktir. 3,78 0,89 Yiksek
Calisanlarin fikirleri, projeleri idare tarafindan dinlenir ve 3,71 0,91 Yiiksek
desteklenir.
Idare ile uyum ve isbirligi icinde ¢alisiimaktadir. 3,68 0,97 Yiiksek
Calisanlarin  sorunlariyla hemen ilgilenilir ve giderilmeye 3,64 0,94 Yiiksek
calisilir.
Okulumda ¢alisanlarin ihtiyaglari giderilmeye galisilir. 3,63 0,88 Yiiksek
Okulumda ¢atigmalara yapici ¢oziimler getirilir. 3,63 0,97 Yiiksek
Okulumda politika ve prosediirlere daima uyulur. 3,62 0,77 Yiiksek
Bu okulda galistigim i¢in kendimi degerli ve sansli hissediyorum. 3,62 0,99 Yiiksek
Okulumda yenilikler takip edilir. 3,61 0,84 Yiiksek
Caliganlar birbirlerinin gelismelerine yardimei olmaktadir. 3,52 0,86 Yiiksek
Okulumda gelisim i¢in planlar yapilir ve uygulanir. 3,52 0,82 Yiiksek
Okulum yeni seyler 6grenmeye elveriglidir. 3,50 0,83 Yiiksek
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Calisma kosullarimdan memnunum. 3,49 0,94 Yiiksek

Okulum siirekli gelismekte ve ilerlemektedir. 3,37 0,92 Orta
Calisanlar sevkle ¢aligmaktadir. 3,36 0,93 Orta
Okulumdaki degisimler imit vericidir. 3,36 0,91 Orta
Yonetim, calisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirmesi i¢in 3,35 0,95 Orta

bitiin imkanlarimi kullanir.

Calisma ortamimiz her zaman iyilestirilir. 3,34 0,91 Orta
Degerlendirmeler nasil ¢alistigima gore yapilir. 3,30 0,98 Orta
Karar almadan 6nce her diizeydeki ¢alisanlarin fikirleri alinir ve 3,21 1,03 Orta
degerlendirilir.

Calisanlar tesvik edilip 6diillendirilir. 3,14 0,98 Orta
Calismamin kalitesi hakkinda, diizenli olarak geri bildirim alirim. 3,00 0,95 Orta
Her zaman yonetimin goriisii uygulanir. 2,81 0,99 Orta
Calisanlarin ¢cogu ek sorumluk almak istemez. 2,79 1,00 Orta
Biirokratik nedenlerden okulum gelisememektedir. 2,69 1,00 Orta
Okulun fiziki kosullar1 bakimsizdir. 2,66 1,13 Orta
Calisanlarda genel olarak bir halsizlik hali mevcuttur. 2,62 0,92 Orta
Caliganlar okulun gelecegi konusunda umutsuzdur. 2,56 1,03 Diistik
Calisanlar gereksiz islerle ugrasmaktan, gergek islerini tam olarak 2,53 0,96 Diistik
yapamamaktadir.

Calisanlarin ¢ogu is yerinde mutsuzdur. 2,42 0,87 Diisiik
Farkli goriiglere karsi ¢ikalir. 2,40 0,94 Diistik
Okulumda isler yavas ilerler. 2,39 0,87 Diislik
Yo6netim ¢alisanlara esit davranmaz. 2,31 1,07 Diisiik
Calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinda belirsizlik vardir. 2,26 0,85 Diisiik
Calisanlarin ¢ogu isini severek yapmaz. 2,26 0,85 Diisiik
Calisanlar degisime direng gosterir. 2,22 0,81 Diisiik
Bir ¢atisma durumunda herkes birbirini suglar. 2,14 0,86 Diisiik
Calisanlarda ise gec¢ kalma ¢ok olur. 2,11 0,73 Diisiik
Calisanlarin performansi diistiktiir. 2,09 0,78 Diisiik
Kisilerarasi iletisim yapici olmaktan ¢ok yikicidir. 2,01 0,83 Diistik

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel depresyon 6l¢eginde en fazla katildigr ilk
lic madde “Calisanlar ogrencilerin sorunlarmmi dinlemeye agiktir”  “Calisanlarin

diistincelerine saygi gosterilir’ “Okulum yeniliklere aciktir” olurken; “Calisanlarda ise geg
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kalma ¢ok olur” “Calisanlarin performansi diisiiktiir” “Kisilerarasi iletigim yapici olmaktan

cok ytkicidir” maddeleri en diisiik ortalamaya sahip maddeler olmustur (Tablo 19).

4.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Depresyonunun Okul Ozellikleri A¢isindan
Incelenmesi

Bu boliimde, gorev yapilan okullar bakimindan; bir dnceki senenin merkezi sinav
puani ortalamasi, 6gretmen mevcudu, hizmet alani gibi degiskenlerinin orgiitsel depresyon

diizeyi lizerine etkisinin olup olmadig1 incelenmistir.

4.2.1. Merkezi Smnav Puam Ortalamasina iliskin Bulgular

Tablo 20
Gorev yapilan okul bakimindan bir 6nceki egitim-6gretim y1li merkezi sinav puan ortalamasi

degiskeni agisindan 6gretmenlerin orgiitsel depresyon diizeyleri (aritmetik ortalama ve t test

sonugclart)
t testi sonuclar:
Okul merkezi sinav puan ortalamasi n X
t Sd p
Tiirkiye ortalamasinin iistiinde 163 3,57
0,681 327 ,496
Tiirkiye ortalamasinin altinda 166 3,52

Ortalama orgiitsel depresyon puanina gore bir 6nceki senenin merkezi sinav puanina
gore Tirkiye ortalamasinin altinda yahut iistlinde ortalama puana sahip okullar arasinda

anlamli bir fark yoktur (Tablo 20).

4.2.2. Ogretmen Mevcuduna iliskin Bulgular

Tablo 21
Gorev yapilan okulun Ogretmen mevcudu degiskeni agisindan Ogretmenlerin Orgiitsel
depresyon diizeyleri (aritmetik ortalama ve t test sonuclari)

t testi sonuglari

Okul 6gretmen mevcudu n X

t Sd p
20 ve st 280 3,51

-2,745 327 ,006
20nin alt1 49 3,76
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Ortalama oOrgiitsel depresyon puanina goére gorev yapilan okullar bakimindan
ogretmen mevcudunun 20°nin altinda ve 20’nin {istiinde oldugu okullar arasinda anlamli bir

fark vardir (Tablo: 21).

Gorev yapilan okulda 6gretmen mevcudunun 20 ve tistii olan okullar, 20’ nin altinda
ogretmen mevcudu olan okullara kiyasla daha fazla oOrgiitsel depresyon yasadiklari
soylenebilir. Etki biiyiikliigii (n?) 0,023 hesaplanmus olup drgiitsel depresyon iizerinde okul
ogretmen mevcudunun %02 (diisiik) etkisi goriillmektedir (Kilmen, 2020: 183, 184).

4.2.3. Hizmet Alanina iliskin Bulgular

Tablo 22
Gorev yapilan okullarin hizmet alan1 degiskeni agisindan 6gretmenlerin rgiitsel depresyon
diizeyleri (aritmetik ortalama ve t test sonuglari)

t testi sonuclari

OKkul hizmet alam n X

t Sd p
1. hizmet alam 264 3,52

-1,467 312 ,143
2. hizmet alani 50 3,66

Ortalama Orgiitsel depresyon puanina gore gorev yapilan okullar bakimindan 1. ve 2.

hizmet alanlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur (Tablo 22).

4.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Depresyonunun Kisisel Ozellikleri A¢isindan
Incelenmesi

Bu boéliimde, kisisel nitelikler olan; cinsiyet, yas, medeni durum, brans, egitim
durumu, 6gretmenlik kariyer basamagi, mesleki kidem, bulunulan okulda ¢aligsma siiresi gibi

degiskenlerin orgiitsel depresyon diizeyi iizerine etkisinin olup olmadig: incelenmistir.
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4.3.1. Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Tablo 23
Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni acisindan drgiitsel depresyon diizeyleri (aritmetik ortalama

ve t test sonuglar)

t testi sonuclarn

Cinsiyet n X

t Sd p
Erkek 115 3,52

-,543 327 588
Kadin 214 3,56

Ortalama orgiitsel depresyon puanina gore cinsiyetler arasinda anlamli bir fark

yoktur (Tablo 23).

4.3.2. Yas Degiskenine fliskin Bulgular

Tablo 24
Ogretmenlerin yas grubu degiskeni agisindan &rgiitsel depresyon diizeyleri
Varyansin Kaynagi  Kareler sd Kareler F p Anlamh
Toplam Ortalamasi Fark(Tukey)
Gruplararasi ,482 4 ,120 ,344 ,848 -
Gruplarigi 113,252 324 ,350 - - -
Toplam 113,733 328 - - - -

Ortalama orglitsel depresyon puanina gore gorev yapan 0gretmenler arasinda 30-39,
40-49, 50-59 yas gruplar1 arasinda anlamli bir fark yoktur (Tablo 24) (Bagimsiz 6rneklemler
icin Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilmustir).
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4.3.3. Medeni Durum Degiskenine Iliskin Bulgular

Tablo 25

Ogretmenlerin medeni durum degiskeni agisindan 6rgiitsel depresyon diizeyleri (aritmetik

ortalama ve t test sonuglari)

t testi sonuclarn

Medeni durum n X

t Sd p
Evli 268 3,52

1,867 327 ,063
Bekar 61 3,67

Ortalama orglitsel depresyon puanina gore gorev yapan 0gretmenler arasinda medeni

durum bakimindan anlamli bir fark yoktur (Tablo 25).

4.3.4. Brans Degiskenine Iliskin Bulgular

Tablo 26
Ogretmenlerin brans degiskeni acisindan orgiitsel depresyon diizeyleri
Varyansin Kaynagi  Kareler sd Kareler F p Anlamh
Toplam Ortalamasi Fark(Tukey)
Gruplararasi 3,971 12 331 ,953 494 -
Gruplarigi 109,762 316 347 - - -
Toplam 113,733 328 - - - -

Ortalama orgiitsel depresyon puanina gére gorev yapan 0gretmenler arasinda brang

bakimindan anlamli bir fark yoktur (Tablo 26).

4.3.5. Egitim Durumu Degiskenine fliskin Bulgular

Tablo 27

Ogretmenlerin egitim durumu degiskeni agisindan orgiitsel depresyon diizeyleri (aritmetik

ortalama ve t test sonuclari)

t testi sonuglari

Egitim durumu n X

t Sd p
Lisans 304 3,54

, 766 324 444
Yiksek Lisans 22 3,64
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Ortalama orgiitsel depresyon puanina gore gorev yapan 0gretmenler arasinda egitim

seviyesine gore (Lisans-Lisansiistii) anlaml1 bir fark yoktur (Tablo 27).

4.3.6. Ogretmenlik Kariyer Basamagina iliskin Bulgular

Tablo 28
Ogretmenlerin kariyer basamagi degiskeni acisindan drgiitsel depresyon diizeyleri (aritmetik

ortalama ve t test sonuglari)

t testi sonuclari

Kariyer basamagi n X

t Sd p
Ogretmen 293 3,55

-1,436 319 ,152
Uzman Ogretmen 28 3,39

Ortalama orgiitsel depresyon puanina gore gorev yapan Ogretmenler bakimindan
ogretmenlik kariyer basamaklar1 bakimindan (Ogretmen-Uzman Ogretmen) anlamli bir fark

yoktur (Tablo 28).

4.3.7. Mesleki Kidem Degiskenine iliskin Bulgular

Tablo 29
Ogretmenlerin mesleki kidem degiskeni acisindan orgiitsel depresyon diizeyleri
Varyansin Kaynagi  Kareler sd Kareler F p Anlamh
Toplam Ortalamasi Fark(Tukey)
Gruplararasi ,616 4 ,154 441 79 -
Gruplarigi 113,118 324 ,349 - - -
Toplam 113,733 328 - - - -

Ortalama orgiitsel depresyon puanina gore gérev yapan 6gretmenler arasinda kidem

bakimindan anlamli bir fark yoktur (Tablo 29).
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4.3.8. Bulunduklar1 Okulda Cahisma Yilna iliskin Bulgular

Tablo 30
Ogretmenlerin bulunduklar1 okulda galisma siiresi degiskeni agisindan &rgiitsel depresyon

diizeyleri (aritmetik ortalama ve t test sonuglari)

Bulunduklar1  okulda  calisma _ t testi sonuclari
n X

stiresi t Sd p

1-5yil 171 3,49

2,037 288 ,043
6-10 y1l 119 3,63

Ortalama orgiitsel depresyon puanina gore gorev yapan d6gretmenler arasinda gorev
yapilan okulda calisma siiresi bakimindan 1-5 yil ¢alisanlar ile 6-10 yil ¢alisanlar arasinda

anlamli bir fark goriilmektedir (Tablo 30).

Gorev yapilan okulda 1-5 yil ¢alisan 6gretmenlerin bulundugu okulda 6-10 yil
calisanlara kiyasla daha fazla orgiitsel depresyon yasadiklar1 soylenebilir. Etki biiytikliigii
(n?) 0,014 hesaplanmis olup &rgiitsel depresyon iizerinde okulda ¢aligma siiresinin %01

(diistik) etkisi gortilmektedir.

4.4. Ogretmenlerin Orgiitsel Degisim Sinizmine iliskin Bulgular

Tablo 31

Ogretmenlerin drgiitsel degisim sinizmi algilarina iliskin betimsel istatistik sonuglar
Olgek ve alt boyutlari X Medyan Minimum  Maksimum S.s. Diizeyi
Ortalama Degisim Sinizmi 3,90 3,93 1,13 5,00 0,58 Diisiik
Yonetimsel Degigim Sinizmi 4,01 4,00 1,00 5,00 0,75 Diisiik
Deneyimsel Degisim Sinizmi 3,72 3,83 1,33 5,00 0,59 Diisiik
Edinimsel Degisim Sinizmi 4,04 4,00 1,00 5,00 0,65 Diisiik

Tablo 31°de arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel degisim sinizminin geneli ve

alt boyutlarinda diisiik bir sinizme sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 32
Orgiitsel degisim sinizmi Slgegine gore yonetimsel degisim sinizmi boyutunu olusturan

maddelerin diizeyleri (aritmetik ortalama, standart sapma sonuglari)

Olgek Maddeleri X S.s. Diizeyi

Okulumdaki yoneticiler, degisimi “yapmis olmak icin” 2,15 0,94 Diisiik
yaparlar.
Okulumdaki  yoneticiler, degisim konusunda samimi 2,11 0,92 Diisiik
degildirler.
Okulumdaki yoéneticiler, degisimin yararina inanmazlar. 197 0,78 Diisiik
Okulumdaki yoneticiler, aslinda degismeyi gergekten 1,96 0,79 Diisiik
istemezler.

Okulumdaki ydneticiler, degisimi art niyetli amaglari i¢in 1,77 0,76 Cok

Yonetimsel Degisim Sinizmi

kullanirlar. Diisiik

Tablo 33
Orgiitsel degisim sinizmi Slgegine gore deneyimsel degisim sinizmi boyutunu olusturan

maddelerin diizeyleri (aritmetik ortalama, standart sapma sonuglari)

Olgek Maddeleri X S.s. Diizeyi
g Okuldaki degisimlerin basarili olacagina inanirim. 3,71 0,79 Yiiksek
,% Okulumdaki degisimlerin sonunda, beklentilerimin cokaz1 2,51 0,94 Diisiik
8 gergeklesir.

Okulumdaki degisim ¢abalar1 basarisizlikla sonuglanir. 2,29 0,71 Diisiik
g . Okulumdaki degisimler, beraberinde bir¢cok sorun getirir. 2,22 0,73 Diisiik
é‘ E Okulumdaki degisimler ¢alisanlar1 olumsuz etkiler. 2,19 0,67 Diisiik
8 UE) Okulumdaki degisimlerde ¢alisanlarin yaran gozetilmez. 2,17 0,78 Diisiik
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Tablo 34
Orgiitsel degisim sinizmi dlgegine gore edinimsel degisim sinizmi boyutunu olusturan

maddelerin diizeyleri (aritmetik ortalama, standart sapma sonuglari)

Olgek Maddeleri X S.s. Diizeyi

. Okulumdaki degisimler yiiziinden belirsizlik yasarim. 2,11 0,87 Diisiik

E Okulumdaki degisimler huzurumu kagirir. 194 0,72 Diisiik

) 2 Okulumdaki degisimler yiiziinden sahip olduklarrmi 1,90 0,67 Diisiik
E 2 yitiririm.

9 8 Okulumdaki degigsimler rahatim1 bozar. 1,88 0,66 Diisiik

Katilimcilarin en ¢ok, “Okuldaki degisimlerin basarili olacagina inanirim” maddesine
katildiklar1 goriiliitken bunu sirasiyla “Okulumdaki degisimlerin sonunda, beklentilerimin
cok azi gerceklesir.” “Okulumdaki degisim cabalari basarisizlikla sonuglanir.’maddelerinin
izledgi gorilmektedir. En diisiik katilim gosterilen maddeler ise sirasiyla “Okulumdaki

AN

yoneticiler, degisimi art niyetli amaclart igin kullamrlar.” “Okulumdaki degisimler rahatimi

2

bozar.” “Okulumdaki degisimler yiiziinden sahip olduklarimi yitiririm.” maddeleridir

(Tablo 32, Tablo 33, Tablo 34).

4.5. Ogretmenlerin Orgiitsel Degisim Sinizminin Okul Ozellikleri A¢isindan
Incelenmesi

Bu boliimde, gorev yapilan okullar bakimindan; bir 6nceki senenin merkezi sinav
puani ortalamasi, 6gretmen mevcudu, hizmet alani gibi degiskenlerinin orgiitsel degisim

sinizmi diizeyi ve alt faktorleri lizerine etkisinin olup olmadig1 incelenmistir.
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4.5.1. Merkezi Sinav Puam Ortalamasina iliskin Bulgular

Tablo 35
Gorev yapilan okul bakimindan bir 6nceki egitim-6gretim y1li merkezi sinav puan ortalamasi
degiskeni acisindan 6gretmenlerin orgiitsel degisim sinizmi diizeyleri (sira ortalamasi ve

Mann Whitney U testi sonuglar1)

Okul merkezi sinav puan ortalamasi Mann-Whitney testi
S
n e sonuc¢lar
Ortalamasi
U p
Ortalama Tiirkiye ortalamasinin iistiinde 163 159,50

Degisim Tiirkiye ortalamasinin altinda 166 170,40 12632,000 ,297
Sinizmi

Yonetimsel Tiirkiye ortalamasinin iistiinde 163 158,37 12447500 ,198
Degisim Tiirkiye ortalamasinin altinda 166 171,52

Sinizmi

Deneyimsel  Tiirkiye ortalamasinin istiinde 163 163,94 13356,000 ,840
Degisim Tiirkiye ortalamasinin altinda 166 166,04

Sinizmi

Edinimsel Tiirkiye ortalamasinin iistiinde 163 154,40 11802,000 ,037
Degisim Tiirkiye ortalamasinin altinda 166 175,40

Sinizmi

Ortalama orgiitsel degisim sinizmi puanina gore bir onceki senenin merkezi sinav
puanina gore Tiirkiye ortalamasinin altinda yahut iistiinde ortalama puana sahip okullar
arasinda anlamli bir fark yoktur. Orgiitsel degisim sinizmi alt faktérlerinden YDS ve DDS
ortalama puanlarma gore bir Onceki senenin merkezi sinav puanmna gore Tiirkiye
ortalamasinin altinda yahut iistiinde ortalama puana sahip okullar arasinda anlamli bir fark

olmamakla birlikte EDS alt faktorii ortalama puaninda anlamli bir fark vardir (Tablo 35).

Bir 6nceki senenin merkezi sinav puani sonuglarina gore Tiirkiye ortalamasinin
tistlinde bulunan okullarda gérev yapan 6gretmenlerin Tiirkiye ortalamasinin altinda bulunan
okullara gére EDS sira ortalamalarinin daha kiigiik oldugu, dolayisiyla edinimsel degisim
sinizmini daha yogun yasadiklar1 goriilmektedir. Etki biiytikligi (r) 0,12 hesaplanmis olup
EDS iizerinde diisiik etkisi goriilmektedir (Kilmen, 2020: 334).
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4.5.2. Ogretmen Mevcuduna iliskin Bulgular

Tablo 36
Gorev yapilan okulun Ogretmen mevcudu degiskeni agisindan degiskeni agisindan

ogretmenlerin Orgiitsel degisim sinizmi diizeyleri (sira ortalamasi ve Mann Whitney U testi

sonuglar1)
Okul 6gretmen mevcudu Mann-Whitney testi
Sira sonuclar
n
Ortalamas1 |J p
20 ve usti 280 155,42
Ortalama Degisim Sinizmi 4178,000 ,000
20nin alt1 49 219,73
20 ve usti 280 154,94
Yonetimsel Degisim Sinizmi 4042,000 ,000
20nin alt1 49 222,51
20 ve usti 280 158,49
Deneyimsel Degisim Sinizmi ) 5037,500 ,003
20nin alt1 49 202,19
20 ve usti 280 155,33
Edinimsel Degisim Sinizmi 4153,000 ,000
20nin alt1 49 220,24

Ortalama orgiitsel degisim sinizmi puanina gore gorev yapilan okullar bakimindan
ogretmen mevcudunun 20’nin altinda ve 20’nin iistiinde oldugu okullar arasinda anlamli bir
fark vardir (Tablo 36). Gorev yapilan okulda 6gretmen mevcudunun 20 ve iistii olan okullar,
20’nin altinda 6gretmen mevcudu olan okullara kiyasla daha fazla orgiitsel degisim sinizmi
yasadiklar1 soylenebilir. Etki biiytlikliigii (r) 0,24 hesaplanmis olup orgiitsel degisim sinizmi

iizerinde okul 6gretmen mevcudunun 0,24 (diisiik) etkisi goriilmektedir.

Orgiitsel degisim sinizmi alt faktérlerinden YDS, DDS ve EDS ortalama puanlarina
gore gorev yapilan okullar bakimmdan 6gretmen mevcudunun 20’nin altinda ve 20’nin
iistiinde oldugu okullar arasinda anlamli bir fark vardir. Ogretmen mevcudu bakimidan 20
ve iizerinde yer alan okullarda gorev yapan 6gretmenlerin YDS, DDS ve EDS sira
ortalamalarinin daha kiigik oldugu, dolayisiyla sinizmi daha yogun yasadiklar
goriilmektedir. Etki biiyiikligi ise sirasiyla 0.26 (diisiik), 0.16 (diistiik) ve 0.25 (diisiik)

bulunmustur.
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4.5.3. Hizmet Alanina iliskin Bulgular

Tablo 37
Gorev yapilan okullarin hizmet alan1 degiskeni agisindan dgretmenlerin orgiitsel degisim

sinizmi diizeyleri (sira ortalamasi ve Mann Whitney U testi sonuglari)

Okul hizmet alan1 Mann-Whitney testi
Sira sonuclar
n
Ortalamasi U p

Ortalama Degisim 1. Hizmet alam 264 153,36
5506,500 ,063
Sinizmi 2. Hizmet alani 50 179,37
Yonetimsel Degisim 1. Hizmet alani 264 153,51
. 5547,500 ,066
Sinizmi 2. Hizmet alam 50 178,55
Deneyimsel Degisim 1. Hizmet alan1 264 155,09
. 5963,500 276
Sinizmi 2. Hizmet alam 50 170,23
Edinimsel Degisim 1. Hizmet alan1 264 153,07
S 5429,500 ,038
Sinizmi 2. Hizmet alam 50 180,91

Ortalama orgiitsel degisim sinizmi puanina gore gorev yapilan okullar bakimindan 1.
ve 2. hizmet alanlari arasinda anlamli bir fark yoktur. Orgiitsel degisim sinizmi alt
faktorlerinden YDS ve DDS ortalama puanlarina gore gorev yapilan okullar bakimindan 1.
ve 2. hizmet alanlar1 arasinda anlaml bir fark olmamakla birlikte EDS ortalama puanlarina
gore anlamli bir fark vardir (Tablo 37). 1. hizmet alaninda gérev yapan dgretmenlerin EDS
sira ortalamalar1 2. hizmet alaninda gérev yapan ogretmenlerin EDS sira ortalamasindan
daha kiictlik, dolayistyla sinizm diizeyleri yiiksektir. Etki biiyiikligi (r) 0,11 hesaplanmis
olup EDS fiizerinde diisiik etkisi goriilmektedir.

4.6. Ogretmenlerin Orgiitsel Degisim Sinizminin Kisisel Ozellikleri A¢isindan
Incelenmesi

Bu béliimde, kisisel nitelikler olan; cinsiyet, yas, medeni durum, brans, egitim
durumu, 6gretmenlik kariyer basamagi, mesleki kidem, bulunulan okulda ¢alisma siiresi gibi

degiskenlerin 6rgiitsel degisim sinizmi diizeyi iizerine etkisinin olup olmadigi incelenmistir.
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4.6.1. Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Tablo 38
Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni acisindan orgiitsel degisim sinizmi diizeyleri (sira

ortalamas1 ve Mann Whitney U testi sonuglari)

Cinsiyet degiskeni Mann-Whitney testi

Sira sonuclar

n

Ortalamasi U p
Ortalama Degisim Erkek 115 157,65
o 11460,000 ,303
Sinizmi Kadin 214 168,95
Yonetimsel Degisim Erkek 115 163,18
.. 12096,000 ,794
Sinizmi Kadin 214 165,98
Deneyimsel Degisim Erkek 115 159,22
T 11640,000 ,416
Sinizmi Kadin 214 168,11
Edinimsel Degisim Erkek 115 154,01
o 11041,500 ,109
Sinizmi Kadin 214 170,90

Ortalama Orgiitsel degisim sinizmi puanina gore cinsiyetler arasinda anlaml bir fark
yoktur. Orgiitsel degisim sinizmi alt faktorlerinden YDS, DDS ve EDS ortalama puanlarina

gore cinsiyetler arasinda anlaml bir fark yoktur (Tablo 38).
4.6.2. Yas Degiskenine Mliskin Bulgular

Tablo 39
Ogretmenlerin yas grubu degiskeni acisindan &rgiitsel degisim sinizmi diizeyleri (Kruskal

Wallis testi sonuglart)

Yas  Gruplarma  Gore Kruskal Wallis testi sonuclar:
n H
Anlamlilik Durumu Sonug p

Ortalama Degisim Sinizmi 329 9,519  Yas gruplar arasinda anlaml farklilik vardir ,049

Y Onetimsel Degisim Sinizmi 329 6,435  Yas gruplar arasinda anlamli farklilik yoktur ,169

Deneyimsel Degisim Sinizmi 329 8,376  Yas gruplart arasinda anlaml farklilik yoktur ,079

Edinimsel Degisim Sinizmi 329 9,024 Yas gruplari arasinda anlamli farklilik yoktur ,061
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Ortalama orgiitsel degisim sinizmi puanina goére gorev yapan 0gretmenler arasinda

30-39, 40-49, 50-59 yas gruplar1 arasinda anlamli bir fark vardir (Tablo 39).

Tablo 40
Ogretmenlerin yas grubu degiskeni agisindan orgiitsel degisim sinizmi diizeyleri (sira

ortalamas1 ve Mann Whitney U testi sonuglari)

Yas grubu degiskeni Mann-Whitney testi
Sira sonuclar
n
Ortalamas1 |J p
30-39 149 144,73
7490,000 ,022
Ortalama Degisim 40-49 120 122,92
Sinizmi 30-39 149 102,69
2579,000 ,019
50-59 45 80,31

Orgiitsel degisim sinizmi puanina gére 30-39 yas grubunda yer alan dgretmenler ile
40-49 yas grubu 6gretmenler arasinda kiyaslama yapildiginda anlamli fark goriilmektedir.
40-49 yas grubunda yer alan 6gretmenlerin 30-39 yas grubunda yer alan 6gretmenlere
kiyasla daha fazla orgiitsel degisim sinizmi yasadiklari soylenebilir. Etki biiyiiklagii (r) 0,14
hesaplanmis olup orgiitsel degisim sinizmi iizerinde diisiik etkisi goriilmektedir. Orgiitsel
degisim sinizmi puanina gore 30-39 yas grubunda yer alan 6gretmenler ile 50-59 yas grubu
ogretmenler arasinda kiyaslama yapildiginda anlamli fark goriilmektedir. 50-59 yas
grubunda yer alan 6gretmenlerin 30-39 yas grubunda yer alan 6gretmenlere kiyasla daha
fazla orgiitsel degisim sinizmi yasadiklar1 sdylenebilir. Etki biiytikliigii (r) 0,17 hesaplanmis
olup orgiitsel degisim sinizmi iizerinde diisiik etkisi goriilmektedir (Tablo 40). Orgiitsel
degisim sinizmi alt faktorlerinden YDS, DDS ve EDS ortalama puanlarina gore ise gérev
yapan 0gretmenler arasinda 30-39, 40-49, 50-59 yas gruplar1 arasinda anlamli bir fark yoktur
(Tablo 39).
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Tablo 41
Ogretmenlerin yas grubu degiskeni agisindan orgiitsel degisim sinizmi Jonckheere-Terpstra

testi sonuglart

~Jonckheere-Terpstra Test
Mesleki Kidem n Ranj

Deger p
Ortalama Degisim Sinizmi 329 5 -2,925 ,003

Jonckheere-Terpstra testi sonuglarina gore yas arttikga Orgiitsel degisim sinizmi

algilarinin da arttig1 goriilmektedir (Tablo 41).

4.6.3. Medeni Durum Degiskenine iliskin Bulgular

Tablo 42
Ogretmenlerin medeni durum degiskeni agisindan orgiitsel degisim sinizmi diizeyleri (sira

ortalamas1 ve Mann Whitney U testi sonuglari)

Medeni durum degiskeni Mann-Whitney testi sonuglar:
n Sira Ortalamasi
U p
Ortalama Degisim Evli 268 160,68
7016,500 ,084
Sinizmi Bekar 61 183,98
Yonetimsel Degisim Evli 268 161,99
o 7367,500 216
Sinizmi Bekar 61 178,22
Deneyimsel Degisim Evli 268 159,79
T 6777,500 ,036
Sinizmi Bekar 61 187,89
Edinimsel Degisim Evli 268 162,83
e 7592,000 ,365
Sinizmi Bekar 61 174,54

Ortalama orgiitsel degisim sinizmi puanina gore gérev yapan ogretmenler arasinda
medeni durum bakimindan anlamli bir fark yoktur. Orgiitsel degisim sinizmi alt
faktorlerinden YDS ve EDS ortalama puanlarina gore gorev yapan ogretmenler arasinda
medeni durum bakimindan anlamli bir fark olmamakla birlikte, DDS ortalama puanlarina
gore anlamli fark bulunmaktadir. Evli olan dgretmenlerin DDS sira ortalamalar1 bekar
ogretmenlerin DDS sira ortalamasindan daha kii¢iik oldugu, dolayisiyla sinizmi daha yogun
yasadiklar1 goriilmektedir. Etki biiyiikligi (r) 0,12 hesaplanmis olup DDS iizerinde diisiik
etkisi goriilmektedir (Tablo 42).

127



4.6.4. Brans Degiskenine iliskin Bulgular

Tablo 43
Ogretmenlerin brans degiskeni agisindan drgiitsel degisim sinizmi diizeyleri(Kruskal Wallis

testi sonuglar1)

Brans Degiskenine Gore Kruskal Wallis testi sonug¢lari
n H
Anlamlilik Durumu Sonug p

Ortalama Degisim Sinizmi 329 16,020 Brans bakimindan anlamli bir fark yoktur ;190

Yonetimsel Degisim Sinizmi 329 13,452 Brang bakimindan anlamli bir fark yoktur 337

Deneyimsel Degisim Sinizmi 329 13,361  Brans bakimindan anlaml bir fark yoktur 343

Edinimsel Degisim Sinizmi 329 15952  Brang bakimindan anlamli bir fark yoktur 193

Ortalama orgiitsel degisim sinizmi puanina gore gorev yapan ogretmenler arasinda
brans bakimindan anlaml bir fark yoktur. Orgiitsel degisim sinizmi alt faktorlerinden YDS,
DDS ve EDS ortalama puanlarina gore de gorev yapan Ogretmenler arasinda brans

bakimindan anlamli bir fark yoktur (Tablo 43).

4.6.5. Egitim Durumu Degiskenine iliskin Bulgular

Tablo 44
Ogretmenlerin egitim durumu degiskeni agisindan orgiitsel degisim sinizmi diizeyleri (sira

ortalamasi ve Mann Whitney U testi sonuglari)

Egitim durumu degiskeni S Mann-Whitney testi
ira
n sonuclari
Ortalamasi
p

Ortalama Degisim Lisans 304 163,53

3334,000 ,981
Sinizmi Yiksek Lisans 22 163,05
Yonetimsel Degisim Lisans 304 163,65

3298,500 913
Sinizmi Yiksek Lisans 22 161,43
Deneyimsel Degisim Lisans 304 164,30

3100,000 565
Sinizmi Yiksek Lisans 22 152,41
Edinimsel Degisim Lisans 304 163,23

3261,000 ,839
Sinizmi Yiksek Lisans 22 167,27
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Ortalama orgiitsel degisim sinizmi puanina goére gorev yapan 0gretmenler arasinda
egitim seviyesine gore (Lisans-Lisansiistii) anlamli bir fark yoktur. Orgiitsel degisim sinizmi
alt faktorlerinden YDS, DDS ve EDS ortalama puanlarina gore de egitim seviyesine gore

(Lisans-Lisansiistii) anlaml1 bir fark yoktur (Tablo 44).

4.6.6. Ogretmenlik Kariyer Basamagina iliskin Bulgular

Tablo 45
Ogretmenlerin kariyer basamagi degiskeni agisindan orgiitsel degisim sinizmi diizeyleri (sira

ortalamas1 ve Mann Whitney U testi sonuglari)

Kariyer Basamag1 degiskeni Mann-Whitney testi
S
n - sonuclari
Ortalamasi
U P
Ortalama Degisim Ogretmen 293 164,29
o N 3138,500  ,040
Sinizmi Uzman Ogretmen 28 126,59
Yonetimsel Degisim Ogretmen 293 163,93
o . 3244,000 ,060
Sinizmi Uzman Ogretmen 28 130,36
Deneyimsel Degisim Ogretmen 293 165,12
o N 2894,500 ,010
Sinizmi Uzman Ogretmen 28 117,88
Edinimsel Degisim Ogretmen 293 162,88
S N 3551,500 ,221
Sinizmi Uzman Ogretmen 28 141,34

Ortalama oOrgiitsel degisim sinizmi puanina gore gorev yapan Ogretmenler
bakimimdan &gretmenlik kariyer basamaklari bakimindan (Ogretmen-Uzman Ogretmen)
anlamli bir fark vardir. Uzman 6gretmenlerin kariyer bakimindan 6gretmen basamaginda yer
alan 6gretmenlere kiyasla daha fazla orgiitsel degisim sinizmi yasadiklar1 sdylenebilir. Etki
biiytikligii (r) 0,11 hesaplanmis olup orgilitsel degisim sinizmi iizerinde diisiik etkisi
goriilmektedir. Orgiitsel degisim sinizmi alt faktorlerinden YDS ve EDS ortalama puanlaria
gore gorev yapan Ogretmenler bakimindan 6gretmenlik kariyer basamaklar1 bakimindan
(Ogretmen-Uzman Ogretmen) anlamli bir fark olmamakla birlikte, DDS ortalama puanlarina

gore anlamli fark bulunmaktadir (Tablo 45).

Uzman ogretmenlerin DDS sira ortalamalar1 kariyer bakimindan 6gretmen

statiisiinde bulunanlarin DDS sira ortalamasindan daha kiiciik, sinizm diizeyleri ise
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yuksektir. Etki biiylikligii (r) 0,14 hesaplanmis olup DDS iizerinde diisiik etkisi

goriilmektedir.

4.6.7. Mesleki Kidem Degiskenine iliskin Bulgular

Tablo 46
Ogretmenlerin kidem degiskeni agisindan orgiitsel degisim sinizmi diizeyleri(Kruskal Wallis
testi sonuglarn)

Mesleki Kideme  Gore Kruskal Wallis testi sonuclar:
n H
Anlamlilik Durumu Sonug p

Ortalama Degisim Sinizmi 329 14,179 Kidem bakimindan anlaml bir fark vardir ,007

Yonetimsel Degisim Sinizmi 329 13,003 Kidem bakimindan anlamli bir fark vardir 011

Deneyimsel Degisim Sinizmi 329 12,911 Kidem bakimindan anlamli bir fark vardir 012

Edinimsel Degisim Sinizmi 329 12,136 Kidem bakimindan anlamli bir fark vardir 016

Ortalama orgiitsel degisim sinizmi puanina gore gérev yapan dgretmenler arasinda

kidem bakimindan anlamli bir fark vardir (Tablo 46).

Tablo 47
Ogretmenlerin kidem degiskeni agisindan &rgiitsel degisim sinizmi diizeyleri (sira ortalamasi
ve Mann Whitney U testi sonuglari)

Mesleki kidem degiskeni Mann-Whitney testi
Sira sonuclari
n
Ortalamasi U p
6-10 54 98,60
1992,500 ,001
21+ 108 72,95
Ortalama  Degisim 11-15 83 108,20
L 3469,000 ,007
Sinizmi 21+ 108 86,62
16-20 74 101,00
3293,000 ,043
21+ 108 84,99
11-15 83 104,74
Yonetimsel Degisim 3756,500 ,050
S 21+ 108 89,28
Sinizmi
6-10 54 98,56 1994500 ,001
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21+ 108 72,97

6-10 54 73,07
1535,000 ,021
16-20 74 58,24
6-10 54 92,19
2339,000 ,039
21+ 108 76,16
Deneyimsel Degisim 11-15 83 109,90
. 3328,000 ,002
Sinizmi 21+ 108 8531
16-20 74 104,32
3047,000 ,006
21+ 108 82,71
Edinimsel Degisim 6-10 54 96,64
L. 2098,500  ,003
Sinizmi 21+ 108 73,93

Meslekteki kidemi 21 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin 6-10 yi1l arasinda kidemi olan
Ogretmenlere kiyasla daha fazla oOrgiitsel degisim sinizmi gelistirdikleri sOylenebilir.
Meslekteki kidemi 21 yil ve iizeri olan dgretmenlerin 11-15 yil arasinda kidemi olan
Ogretmenlere kiyasla daha fazla orgiitsel degisim sinizmi gelistirdikleri sOylenebilir.
Meslekteki kidemi 21 yil ve {izeri olan 6gretmenlerin 16-20 yil arasinda kidemi olan
ogretmenlere kiyasla daha fazla orgiitsel degisim sinizmi gelistirdikleri s6ylenebilir (Tablo

47).

Orgiitsel degisim sinizmi alt faktdrlerinden YDS, DDS ve EDS ortalama puanlarina
gore gorev yapan 6gretmenler arasinda kidem bakimindan anlamli bir fark vardir. Tablo
47°de goriildiigl gibi 21 ve tizeri yil kideme sahip 6gretmenlerin sira ortalamasi, 6-10 ve 11-
15 yillik kideme sahip 6gretmenlerin sira ortalamasindan daha kiigiiktiir. Dolayisiyla 21 y1l
ve lizeri y1l kideme sahip 0gretmenler, 6-10 ve 11-15 yillik kideme sahip 6gretmenlere
nazaran daha fazla Yonetimsel Degisim Sinizmi (YDS) gelistirmektedir. Ayni1 sekilde 16-20
yillik kideme sahip 6gretmenler de 6-10 yillik 6gretmenlere gore daha fazla Yonetimsel
Degisim Sinizmi (YDS) hissetmektedir. Tablo 47°da goriildiigii gibi 21 ve iizeri yil kideme
sahip 0gretmenlerin sira ortalamasi, 6-10, 11-15 ve 16-20 yillik kideme sahip 6gretmenlerin
sira ortalamasindan daha kiiciiktiir. Dolayisiyla 21 y1l ve tizeri y1l kideme sahip 6gretmenler,
6-10, 11-15 ve 16-20 yillik kideme sahip Ogretmenlere nazaran daha fazla Deneyimsel
Degisim Sinizmi (DDS) gelistirmektedir. Tablo 47°de goriildiigii gibi 21 ve tlizeri y1l kideme

sahip Ogretmenlerin sira ortalamasi, 6-10 yillik kideme sahip Ogretmenlerin sira
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ortalamasindan daha kiictiktiir. Dolayisiyla 21 yil ve {izeri y1l kideme sahip 6gretmenler, 6-

10 yillik kideme sahip 6gretmenlere nazaran daha fazla Edinimsel Degisim Sinizmi (EDS)

gelistirmektedir.

Tablo 48

Ogretmenlerin kidem degiskeni agisindan orgiitsel degisim sinizmi Jonckheere-Terpstra testi

sonugclari

Jonckheere-Terpstra Test
Mesleki Kidem n Ranj
Deger p

Ortalama Degisim Sinizmi 329 5 -3,360 ,001
Yonetimsel Degisim Sinizmi 329 5 -3,049 ,002
Deneyimsel Degisim Sinizmi 329 5 -2,533 ,011
Edinimsel Degisim Sinizmi 329 5 -3,393 ,001

Kruskal Wallis testi sonucunda elde edilen kutu grafiklerine bakildiginda 6-10 yil
aras1 kidemi olanlardan 21 yil ve iizeri kidemi olanlara dogru sira ortalamalarinin arttigs;
dolayisiyla orgiitsel degisim sinizminin arttig1 belirlenmistir. Nitekim Jonckheere-Terpstra
Test sonucu da bu durumu desteklemektedir. Kidem arttikca orgiitsel degisim sinizmi
artmaktadir. Etki biiyiikliigii Kruskal Wallis testi sonuglara gére (n?) 0,031, Jonckheere-
Terpstra testi sonuglarina gore (r ) 0,19 hesaplanmis olup her iki test sonuglarina gore de etki
biiyiikligi diisiik diizeydedir. Jonckheere-Terpstra testi sonuglarina gére kidem yili arttikga
orgiitsel degisim sinizmi ve alt faktorlerini olusturan yonetimsel, edinimsel ve deneyimsel

degisim sinizm algilarinin da arttig1 goriilmektedir (Tablo 48).
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4.6.8. Bulunduklar1 Okulda Cahsma Yilina iliskin Bulgular

Tablo 49
Ogretmenlerin bulundugu okulda calisma siiresi degiskeni agisindan orgiitsel degisim

sinizmi diizeyleri(Kruskal Wallis testi sonuglart)

Bulunulan okulda calisma Kruskal Wallis testi sonuclari

siiresine  gore anlamlilik n H p
Sonug

durumu

Ortalama Degl@lm Sinizmi 329 2,028  Okulda saligma siiresi bakimindan anlamh bir fark yoktur. 731

Y6netimsel Deglslm Sll’llZIIll 329 41421 Okulda ¢aligma siiresi bakimindan anlamli bir fark yoktur. ,352
Deneyimsel Deglslm Sinizmi 329 3’047 Okulda galisma siiresi bakimimdan anlamli bir fark yoktur. ,550
Edinimsel Deg1$1m Sinizmi 329 8,602 Okulda galisma siiresi bakimindan anlaml bir fark yoktur. ,072

Ortalama orgiitsel degisim sinizmi puanina gére 6gretmenler arasinda gorev yapilan
okulda ¢alisma siiresi bakimindan anlamli bir fark yoktur. Orgiitsel degisim sinizmi alt
faktorlerinden YDS, DDS ve EDS ortalama puanlarina gore de 6gretmenler arasinda gorev

yapilan okulda ¢aligma siiresi bakimindan anlamli bir fark yoktur (Tablo 49).

4.7. Ogretmenlerin Orgiitsel Depresyonu ile Orgiitsel Degisim Sinizmi
Arasindaki Tliski

Ortalama depresyon puani ile ortalama degisim sinizmi arasindaki iligskinin
belirlenmesi i¢in degiskenlerden biri normal dagilim gostermediginden Spearman Sira

Farklar1 Korelasyon katsayisi tercih edilmistir (Kilmen, 2020: 128).

Tablo 50

Orgiitsel depresyon ile drgiitsel degisim sinizmi arasindaki iliski (correlations)

Spearman's rho

n Ortalama Degisim Sinizmi

Korelasyon katsayisi p

Orgiitsel depresyon 329 752 ,000
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ORT DEP ve ORT DEG SNZM verilerine iligskin korelasyon katsayis1 0,752°dir
(Tablo 50) ve pozitif yonde gliglii bir iliskiyi ifade etmektedir. (Bursal, 2019: 131)
Anlamlilik degeri 0,000 (Sig<0,05) oldugundan iki degisken arasinda anlamli bir iliski
vardir. Determinasyon katsayis1 2= 0,57 oldugundan neden-sonug iliskisi olmamakla
birlikte orgiitsel depresyondaki degiskenligin yaklasik %57’sinin orgiitsel degisim sinizmi
ile agiklanabilecegi veya orgiitsel degisim sinizmindeki degiskenligin yaklasik %57°sinin
orgiitsel depresyon ile agiklanabilecegi sdylenebilir. Diger bir ifadeyle orgiitsel depresyon
ve orgiitsel degisim sinizminin birbirlerinde agikladiklar1 varyans %57°dir. Determinasyon
katsay1s1 (r?) degiskenlerin birbirlerinde agikladiklar1 varyansi ifade eder. (rs=,752; n=329;
p=,000)

Tablo 51

Orgiitsel depresyon ile drgiitsel degisim sinizmi alt faktdrleri arasindaki iliski (correlations)

Spearman'’s rho

Yonetimsel Degisim = Edinimsel Degisim = Deneyimsel
Sinizmi Sinizmi Degisim Sinizmi
n
Korelasyon p Korelasyon p Korelasyon p
katsay1s1 katsay1si katsay1st
Orgiitsel
329 679 ,000 452 ,000 ,760 ,000
depresyon

4.8. Orgiitsel Depresyon Ol¢eginin Orgiitsel Degisim Sinizmini Yordama Giicii

Tablo 52
Orgiitsel depresyonun orgiitsel degisim sinizmi ve alt faktdrlerini yordama giicii
RZ
Orgiitsel Yénetimsel | Edinimsel | Deneyimsel
n Degisim Degisim Degisim Degisim
Sinizmi Sinizmi Sinizmi Sinizmi
Orgiitsel depresyon 329 ,603 ,502 243 ,633

Tablo 52’den anlasilacagi ilizere yordayan degisken olan “orgiitsel depresyonun”
yordanan degisken olan “Orgiitsel degisim sinizmininin” yiizde 60’11 agikladigini

sOyleyebiliriz.
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Orgiitsel Degisim Sinizminin Yordanmasina Iliskin Basit Dogrusal Regresyon

Analizi Sonucu:

Tablo 53

Orgiitsel Degisim Sinizminin Yordanmasina iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standart B t p
Degisken B Hata
Sabit 1,199 ,123 9,745 ,000
Orgﬁtsel depresyon , 763 ,034 N 22,288 ,000

Orgiitsel Depresyon degiskeninde meydana gelecek olan 1 birimlik degisim, orgiitsel
degisim sinizminde 0,76’lik bir degisime neden olacagi sdylenebilir (Tablo 53). t degerinin
anlamli ve pozitif oldugu (dogru orantili) goriilmektedir. Basit dogrusal regresyon analizi
sonucunda Orglitsel depresyonun orgiitsel degisim sinizmi ilizerinde yiliksek diizeyde ve

anlaml bir iliskiye sahip oldugu sdylenebilir (R=.78 R?=.60, p<.05).

DDS, YDS ve EDS; Orgiitsel depresyon iizerindeki degisimin %66 sin1
aciklamaktadir. Yordayict bagimsiz degiskenler YDS, EDS, DDS ile bagimli degisken
orgiitsel depresyon arasindaki Coklu Korelasyon Katsayist (R=817; p=,000) i¢in hesaplanan
anlamlilik degeri p<,05 oldugundan, bu degiskenler arasinda anlamli bir iligki vardir.
Durbin-Watson degeri 1-3 arasinda bir deger aldigindan hatalarin bagimsiz olma sartini
saglamistir (Seger, 2015: 150).

Tablo 54
Orgiitsel Degisim Sinizminin Yordanmasina Iliskin Durbin-Watson Degeri

R R Square F p Durbin-Watson
Orgﬁtsel depresyon ,8172 ,667 217,097 ,000 1,871

Coklu dogrusal regresyon analizi neticesinde yonetimsel degisim sinizmi ve
deneyimsel degisim sinizminin orgiitsel depresyon ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliskiye
sahip oldugu bulunmustur (Tablo 54) (R=.82, R*=.64, p<.05). YDS ve DDS, érgiitsel
depresyon iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir. 1 birimlik YDS degiskenindeki
degisim 0,220 birimlik orgiitsel depresyon degiskeninde degisiklige neden olabilmektedir.
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Ayrica 1 birimlik DDS degiskenindeki degisim 0,626 birimlik orgiitsel depresyon
degiskeninde degisiklige neden olmaktadir. Standardize edilmis () katsayist ve t degerleri
incelendiginde goreli 6nem diizeyi olarak sirasiyla DDS ve YDS’ nin orgiitsel depresyonun

anlamli bir yordayicisi oldugu sdylenebilir (Seger, 2015: 152).

Tablo 55
Orgiitsel Depresyonun Yordanmasina iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonucu
Standart

B Hata B t p Tolerance VIF
Sabit ,539 ,133 4,041 ,000
YDS_SNZM ,220 ,038 ,280 5731 ,000 ,429 2,332
DDS_SNZM ,626 ,051 ,623 12,289 ,000 ,398 2,511
EDS_SNZM -,051 ,038 -,056 -1,324 186  ,583 1,715

Tablo 55’de Tolerence ve VIF degerlerine bakildiginda tolerance degeri (>0,10) ve
VIF degerinin (<10) ¢oklu dogrusal bagint1 sartin1 yerine getirdigi goriilmektedir (Seger,
2015: 143).

Orgiitsel depresyonun artmasi, Orgiitsel degisim sinizmini anlamlhi olarak
artirmaktadir. Ayrica yonetimsel degisim sinizmi ve deneyimsel degisim sinizmi, orgiitsel

depresyonu anlamli olarak yordamaktadir.
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BESINCI BOLUM

SONUC ve ONERILER
5.1. Tartisma

Gliniimiizde ¢alisanlar, islerinde cosku, heyecan ve motivasyonlarini
kaybettiklerinde istifa yerine yeni bir yonelime gidebilmektedir. Calisanin kendisini sadece
verilen gorevlerle ve birincil sorumluluklariyla sinirladigr bu durum, giintimiizde yeni bir
isimle adlandiriimaktadir: Yabanci literatiirde “quiet quitting” olarak gecen “Sessiz Istifa” .
Bu durum ¢ogu zaman bir 6rgiit i¢in, isinden ayrilan ¢alisanlardan daha kotidiir. Bir orgiitte
“isteksiz calisan”larin olmasi diger meslektaslarin is yliklerinin artmas1 anlamina gelir. Peki
bu durumdan nasil kurtulabilinir? Yoneticiler, ¢alisanlarin temel is sorumluluklarini, hangi
isin gercekten gerekli oldugunu ve neyin gergekten ekstra olarak nitelendirilmesi gerektigini
iyi tanimlamakla ise baglamalidir. Ardindan, her bir ¢alisanin ise bagli hissetmesi igin neye
ithtiya¢ duyduguna dair niteliksel ve niceliksel veriler toplanmalidir. Son olarak da ¢alisanlar
kendi motivasyonlar1 ve ihtiyaglari ile uyumlu vatandaslik davraniglarina yonlendirilmelidir
(Klotz ve Bolino, 2022). Sessiz istifa kimilerince tembellik ve isverenlere karsi pasif
saldirganlik olarak goriiliirken, bazilar1 ise bu durumu tiikenmislikle savasma, isleri ve
kimlikleri arasinda sinirlar ¢izme ve kosusturma kiiltiiriinii reddetmenin bir yolu olarak
gérmektedir (Cohen, 2022). Isi hapiste bir giin olarak gorenlerle isin kendisine anlam ve
amag duygusu asiladigini hissedenler arasindaki farki Zenger ve Folkman (2022) y6neticinin
calisanlariyla mesai bitimine kalan dakikalar1 saydirmayacak bir iliski kurma becerisine
baglamaktadirlar. Sessiz istifayr 6nlemenin yolunun giiveni saglamaktan gegctigini belirten
arastirmacilar, bunun i¢in yoneticilerin astlarla olumlu iliskilere ve yetkinlige sahip olmalari

ve tutarli olmalar1 gerektigine vurgu yapmaktadir.

Yakin zamana kadar oOrgiitler, bireyin gili¢lii yonlerini gelistirmekten ziyade
belirlenen eksikliklerin egitim ve 6rgiitsel uyum yoluyla diizeltilmesine 6nem verdi (Henry,
2004: 273). Psikolojide dikkat, sorunlar ve zayifliklar tizerine odaklasip bunlarin nasil
diizelecegi ve tedavisini arastirmak iizerine odaklanmisken Amerikan Psikoloji Dernegi
bagkanlig1 yapmis Martin Seligman onciiliigiindeki grup giiclii yonler tizerine kurulu olumlu
yaklasimin ihmal edildigini farketti. Proaktif pozitif psikoloji hareketini baslatan bu grubun

amac1 vurgunun az da olsa bir kismin1 hayattaki en kotii seylerden, hayattaki en 1yi seylerin
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bazilarinin incelenmesine kaydirarak birey, grup, topluluk ve 6rgiitlerin gelismesini saglayan
etkenleri bulmakt1 (Luthans, 2002: 58). Pozitif orgiitsel davranis, bireyin gii¢lii yonlerini
daha fazla 6n plana ¢ikarip zayif yonlerinin kendiliginden yok olmasini saglamaktir. Amac,
bireyin kendi potansiyelinin farkina varip daha gii¢lii hissetmesini saglayarak elde edilen bu

giicii orgiitiin amaglar1 dogrultusunda kullanmaktir (Uckun vd. 2020).

Orgiitiin durumlar1 agiklama tarzi zafer veya yenilgi iiretebilmektedir. Orgiitte isler
yolunda gitmediginde ¢alisanlarin durumu agiklama tarzi oldukg¢a 6nemli olup kiigiik biiyiik
tiim Orgiitlerin iyimserlige ve iyimser olan yetenekli ve azimli insanlara ihtiyac1 vardir.
Iyimser bireyler, 6zellikle baski altinda kétiimserlerden daha fazla iiretime katk1 sunmakta,
sattg, halkla iligkiler, oyunculuk, yaraticilik ve yiiksek rekabetli iglerde basarili
olmaktadirlar. Bununla birlikte her orgiitte mutlaka kotiimser bireyler olacaktir ve bu
bireyleri islerini dogru yaptiklar1 miiddetce degistirmek maddi kiilfet doguracak, hatta
insanlik dis1 olacaktir. Kaldi ki kotiimser calisanlar iyimserligi de 6grenebilmektedir. Ayrica
hafif kotiimserlerin; tasarim ve giivenlik, finansal kontrol, hukuk, kalite kontrol, personel ve
endiistriyel iliskiler yonetimi alaninda basarili olduklar1 belirlenmistir. Inisiyatif, sebat ve
cesur hayal gerektiren islerde iyimserler One ¢ikarken, kotiimserlerin  gergekligi
iyimserlerden daha dogru gordiiklerine dair 6nemli deliller vardir (Seligman, 2006: 254-
280).

Kitzmiller (2020) devlet okullarinin kapatilip 6zel olarak yonetilen sdzlesmeli okula
doniismesini konu edinen arastirmasinda devlet okulu 6gretmenlerinin, on yillardir ihmal
edilen binanin sozlesmeli kurulusa devretme karar1 sonrasinda onarimlar gérmesine
icerlediklerini, 6gretmenlerde Oncesinde bunu hak etmedikleri hissini uyandirdigin
belirtmektedir. Ogretmenlerden cogu, daha az iicretle daha fazla siire calisma kosulunu kabul
etmediginden ya da sendikalagsma nedeniyle 6zel okulda calismaktansa bagka bir devlet
okulunu kidemlerine gore tercih etmistir. Az kidemli d6gretmenler ise yeterli devlet okulu
pozisyonu olmadigindan bu durumun diginda kalmustir. Ogretmenler devlet okulunun
sozlesmeli kurulusa devredilmesinin nedeninin kendilerinin “ko6tii” olmasina baglanmasina
kizginliklar1 ve hayal kirikliklarini defalarca dile getirerek tepki gostermislerdir. Mevcut
ogrencilerin de c¢esitli nedenlerle okuldan uzaklastigi bu siiregte Ogretmenler, haberi
aldiklarinda yasa biiriinmiislerdir. Gortistilen 6gretmenler hislerini iiziintii, kalp ve hayal

kirikligi, umutsuzluk, incinme, depresyon gibi kavramlarla tarif etmislerdir.
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Birey, kendisine verilen bir gorevi layikiyla yerine getirdiginde kendisiyle gurur
duyarken, kendisine uygun olmayan bir durumla karsilastiginda ise o orgiite veya ise karst
olumsuz duygular gelistirebilecektir (Gelen ve Elgigek, 2021: 6). Yonetim orgiitteki madde
unsurlarinin yanisira insan kaynaklarini esgiidiimleme ve koordine etme siirecidir. Bu agidan
yonetici personelini iyi tanimali, aridan siit, inekten yumurta, tavuktan bal elde etmek i¢in
ugragmamali, personelin yetenek, bilgi ve becerileri dogrultusu ve 6l¢lisiinde gorevlendirme
ve ig boliimii yaparak bireylerde basarinin tadilmasini saglamalidir. Ciinkii; basari, bir kez
tadild1 m1 kolay vazgegilebilecek bir olgu degildir ve orgiitte bulunanlarin basarabilecekleri
bir etkinlik illaki vardir. Akademik, sosyal, kiiltiirel, sportif herhangi bir alanda elde
edilebilecek bir bagar1 orgiitiin kaybolan 6zgiivenini artirmanin ilk adimi olabilecektir. Bu
calismada yapilan saha ziyaretlerinde bir katilimci, basarisizligin ertesi glinii st
yoneticilerce hesap sormak i¢in okullarina gelindigi halde kazanilan bir basarida ayn1 hizli
refleksin gosterilmediginden yakinmistir. Basarty1 kutlamay1 ihmal etmeyiniz ve miimkiin

oldugunca ertelemeyiniz.

Ogretmene verilen degerin hissettirilmesi gerekir. Calisma ortaminin fiziksel
yapisinda yapilacak ufak bir degisiklik bile —bu Ogretmenler odasi oturma diizeninin
degistirilmesi, okul bahge duvarlarinin boyanmasi— ortamin psikolojik yoniinii etkileyebilir.
Yonetici, 6gretmenin dinlenme ortami olan basta 6gretmenler odasi olmak iizere derslik,
okul bahgesi, koridorda yapacagi ¢ok da maliyet getirmeyen degisikliklerle orgilite yeni bir
hava katmanin baslangicin1 yapabilir. Ogretmen talepleri en makul ve karsilanabilir
olanindan adalet ilkesine riayet edilerek adim adim gergeklestirilerek Orgiitiin iizerine
serpilmis Olii toprak silkelenerek bir kipirdanma baslatilabilir. Bu arastirmada fiziki yapi
durumunun 6gretmenlerce dile getirildigi ilerleyen satirlarda bahsedilmekte, dnemi tizerinde

durulmakla birlikte orgiitte herseyi ¢ézecegi anlami da ¢ikmamalidir.

Rutinin bozulmasi, monotonluktan uzaklasilmas1 orgiite yeni bir enerji getirecektir.
Ozellikle &gretmen calisma kosullarmin iyilestirilmesi, ilgi cekici dgrenme ortamlarmin
olusturulmasi oldukga énemlidir. Orgiit, ise en giiglii oldugu yerden baslamalidir. lyiyiz,
yapabiliriz, basarabiliriz kelimeleri orgiitte siklikla telaffuz edilen ve duyulan kelimeler
olmalidir. Orgiitte basarisizlikla sonuglanabilecek girisim ve etkinliklerden ilk asamada

kesinlikle uzak durulmali, oOrgiitiin giiclii ve zayif yonleri iyi, gercek¢i ve Ozenle
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belirlenmelidir. Bu biraz da kurumda biiyiiteci nereye tuttugunuzla ilgilidir. Bir yonetici
olarak toplantilarda siklikla olumsuzluklar ve yapilan hatalardan m1 bahsedeceksiniz yoksa
yapilan iyi uygulamalar1 gondeme getirip drnek alinmasint mi saglayacaksiniz? Yonetici,
karanlik bir zamanda elindeki feneriyle calisanlarina ¢ikis yolunu gosterdigi gibi aydinlik
zamanda da eline aldig1 biiyiiteci nereye tutacagini iyi ayarlamalidir. Siirekli basarisizliktan

dem vurmak yerine 6rgiitiin iyi yanlarini 6ne ¢ikaran bir tarz benimsenmelidir.

Calisanlar igin fikirlerinin sorulup ardindan gérmezden gelinmesinden daha moral
bozucu bir sey yoktur (Frankel, 1991: 447). Literatiirde katilimci karar vermenin,
calisanlarin diisiincelerinin alinmasinin 6nemine deginen on binlerce yayin bulunmaktadir.
Calisanlarin diisiincelerini “almis olmak™ i¢in mi alacaksiniz; yoksa atacaginiz adimlara
rehberlik etmesi i¢cin mi kullanacaksiniz? Sayet diigiincelerini alip yine bildiginizi
okuyacaksaniz, hi¢ diisiincelerinin 6grenilmememesi daha faydali olabilir. Calisanlari
“oOrgiitsel sessizlige” biiriindiirecek sadece yapilmasi gerekli diye yapilan toplantilar bir yana
yoneticinin diisecegi en biiyiik tehlike “reddeden miidiir” olarak anilmamak igin;
calisanlardan gelen biitiin Oneri ve taleplerin; maliyet, donanim, zaman, personel vb.
unsurlardan kaynakli uygulanabilme imkanina bakilmaksizin kabul edilmesidir. Verilen s6z

ve vaatlerin yerine getirilmemesi de tiikenmislige neden olabilecektir.

Calisanlarin  psikolojik inang, beklenti ve degerlendirmeleri (umut, etkililik,
iyimserlik, dayaniklilik) pozitif 6rgiitsel degisimle ilgili olumlu duygularin ve bunu izleyen
caligan tutum ve davraniglarinin gizil kaynag olabilir (Avey vd. 2008: 65). Beer vd., Beer
ve Nohria, Kotter (Akt: Hughes, 2022: 10) Harvard Business Review’de 1990-2000 yilllart
arasinda yayimlanan makalelerinde neden degisim ve doniisiimii basarisiz olarak tasvir
ediyorlardi? Gercek su ki; degisim ve doniisiimiin basarisiz oldugunu iddia etmediler,
basarisiz olanin degisim ve doniisiimiin yonetimi oldugunu iddia ettiler. Degisimin basariya
ulagabilmesi; agik ve etkili iletisim kurabilen, ekip arkadaslarini aktif dinleyen ve son derece
gelismis duygusal zeka seviyesine sahip giiclii organizasyon becerilerine haiz, detaylar
kagirmayan, problem ¢dzme ve karar verme becerilerine sahip yoneticilerin varligiyla
miimkiindiir (Stobierski, 2020). Reichers vd. (1997: 52) genellikle olumsuz olan ve isyerinde
kotii duygulara sahip kisilerin orgiitsel degisim konusunda alayci bir egilime sahip oldugunu,
bu durumun yoneticilerin orgiitsel degisim konusunda alayci tutuma sahip caliganlarin daha

bir ¢cok seye olumsuz baktig1 diisiincesini destekledigini belirtmektedir.
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2000'i yillardan itibaren Tirk Egitim Sisteminde 6gretmenleri ilgilendiren 6nemli
degisiklikler ve reformlar olmustur. Bunlar baslica; a) ilkgretim miifredatinin yenilenmesi,
b) lise egitim siiresinin 4 yila uzatilmasi ve zorunlu egitime dahil edilmesi, c) ilkogretimden
liseye, liseden liniversiteye gegiste smav sistemlerinin degistirilmesi; d) lise tiirlerinin
degistirilmesi; e) siif gecme sistemindeki degisiklikler, f) temel egitim ve lise egitim
programlarinda se¢meli derslerdeki degisiklikler; g) sinif 6gretmenlerine brans degistirme
imkani verilmesi, seklindedir. Bu tiir degisiklikler egitim drgiitlerinin yapisinda ve 6gretmen

davraniglarinda bir dizi degisiklik meydana getirmistir (Polat ve Giingor, 2014: 1019).

Bulgular, degisim programlarinin genellikle yorgunluk ve genel uyusukluk seklinde
ifade edilebilecek bir duygu kalintis1 biraktigini gostermektedir. insanlar kendilerinin ve
digerlerinin 6rgiitiin durumunu etkileyemez olarak algiladiklarinda kendilerini depresyonda
hissetmektedir. En onemlisi ise isin kotiisti olarak nitelenebilecek bir olgu ise ortadadir:
depresif duygular bulasici olma egilimindedir (Eriksson, 2004). Bununla birlikte sinizm
ogrenilmis caresizlikten veya diisiik benlik saygisindan; bireyin kendisine degil, degisim
yapmaktan sorumlu kisilere yonelik olmasi ve kisinin kendisini mutlaka gli¢siiz olarak
algilamamas1 nedeniyle ayrigmaktadir (Wanous vd. 1994). Orgiit depresyonunda ayni
bireysel depresyondaki gibi 6z bakim azalarak, iliskilerdeki durgunluga degisime karsi
direng artig1 eslik etmektedir (Ugar, 2016: 43).

Ogretmenlerin yogunlukla olumlu maddelere katilim gosterdigi bu arastirmada
orgiitsel depresyon olcegindeki olumsuz maddelerin dagilimlari incelendiginde; olumsuz

99 ¢e

maddeler arasinda “Her zaman yonetimin goriisii uygulanir.” “Calisanlarin ¢ogu ek
sorumluk almak istemez.” “Biirokratik nedenlerden okulum gelisememektedir.” “Okulun
fiziki kosullart bakimsizdir.” maddelerinin diger olumsuz maddelere kiyasla ortalama
puaninin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Nitekim katilimcilardan bazilar

diisiincelerini paylasirken fiziki yapiya vurgu yapmislardir:
“Okulun fiziki kosullarinin yetersiz olmasi, hem ogrenci hem ogretmen agisindan

sorun olmaktadir. Giintimiiz kosullarina uygun yeni bir okul ortaminin saglanmasi bir ¢ok

sorunun ¢oziimiine katki saglayacaktir.” K89
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“Okul binasimin olmamasi, ilkokulla i¢ ice ders yapmak ogrenci basarisini olumsuz

etkileyebilmektedir. Bu da bazen ¢alisanlar igin sorun olusturabiliyor.” K103

“...Birka¢ yidwr ayni binada iki okul oldugumuz igin bazi sikintilar yasiyoruz. O da bizi
olumsuz etkiliyor.” K120

Katilimeilardan diislincelerini paylasanlarin fiziki yap1 vurgusunun yanisira veli

destegine duyulan ihtiya¢ da dikkat cekmektedir:

“Calismakta oldugum okulun 6grenci, veli cogunlugunun egitime ¢ok onem vermiyor
olmalart umudumuzu kirryor. Veliler arasinda “Neden okutayim ki? Okumasa daha iyi”
anlayisinin - okulda ogrenci  performansini  olumsuz etkiledigini  biliyorum. Bunun

yansimalari 6gretmende umutsuzluk, yaptigi isi degersiz bulma vs. seklinde oluyor.” K197

“Keske velilerimiz bizlere daha ¢ok destek olsa. Egitimin onemi medyada, her yerde
stirekli bir giindeme doniigsse. Meslegimin itibari yiikselse. Sinif gegme yonetmeligi tekrar

diizenlense. Bunlar da dileklerim.” K126

“Velilerin eklenmedigi, egitime dahil olmadiklar: okullarda egitimin ileriye gitmesi

cok zordur”. K40

Ayrica katilimcilardan bazilarinin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ile ilgili

diistinceleri soyledir:

“Oncelikle 6gretmenin ekonomik ve calisma kosullart iyilestirilmeli ve egitim-ogretim

konusunda goriisleri alinip uygulanmalidir.” K133

“Bir ¢alisamin hayat kalitesi is yerindeki huzuru ile dogrudan alakalidir. Ciinkii
kazancimiz, refahimiz ve isteki huzurumuz hayatin diger geri kalan tiim yanlarmi olumlu

veya olumsuz etkiler...” K61

Bu arastirmada, orgiitsel depresyon 6l¢eginde olumlu maddelerden ortalamas yiiksek

olan maddeler ise sOyle siralanmaktadir: “Calisanlar ogrencilerin sorunlarini dinlemeye
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actktir.”  “Calisanlarin diistincelerine saygi gosterilir.” “Okulum yeniliklere ag¢iktir.”
“Caliganlarin fikirleri, projeleri idare tarafindan dinlenir ve desteklenir.” Katilimcilardan

bazilarinin olumlu okul iklimine iliskin diisiinceleri soyledir:

“Ogretmenler odasinda (hemcinsimiz) bayan égretmenler cogunlukta oldugu icin
genellikle okul ve 6grenci ile ilgili sorunlarimizi birlikte ¢ozeriz. Miidiir beye goriislerimizi

bildiririz. Ekip halinde ¢alisiriz. Okulumda aile gibiyiz.” K120

“Okulumuzda ogretmen ve idareciler uyumlu bir sekilde c¢alisirlar. Getirilen
venilikler, verilen gorevier, istenilen ¢alismalar zaman zaman sikayet sebebi olsa da herkes

gorev bilinciyle yapilmasi gerekenleri yapar.” K201

Bu arastirmada orgiitsel degisim sinizmi 6l¢eginde olumsuz maddelerden ortalamasi
yiiksek maddeler su sekilde siralanmaktadir: “Okulumdaki degisimlerin sonunda,

’

beklentilerimin ¢ok azi gergeklesir.” “Okulumdaki degisim c¢abalari basarisizlikla
sonuglanir.” “Okulumdaki degisimler, beraberinde bir¢ok sorun getirir.” Katilimcilardan

degisim siireciyle ilgili olarak diisiincelerini paylasanlar sunlar1 sdylemistir:

“... Degisim kaginilmazdir...Maalesef kiiltiiriimiizden gelen farklilik ve degisime

olumsuz tavrimiz var. "’K32

“Okullar ve d&gretmenler sadece egitim-ogretime odaklanmalidwr. Farkl farkh
projeler ve bunlarla ilgili zorunlu tutulan bazi uygulamalar, artik egitime katkis1 olmayan
bazi faaliyetlerin hala siirdiiriilmeye ¢alisilmasi gereksiz is yiikii dogurmaktadir. Ayrica
simav odakl bir egitim genglerimizi hayattan ve kendi yeteneklerini, becerilerini kegfetme
tamima imkan sunmuyor. Bireyler fanustaki bitkiler gibi yetisiyor. Mesleki egitime verilen
onem artirilmali. Her birey akademisyen olamaz. Okul idareleri ve ogretmenler her zaman

venilik¢i proje tiretip uygulamada desteklenmeli. Prosediirlerle onleri kesilmemeli” K311
“Kurumumuzdaki degisimlerde 6gretmenlerimize gelen yiik, zaman, planlama, riskler

v.s.  hesaplanmadan  belirsizlikler —¢ok fazla oldugundan  basarili  ¢alismalar

vapilmamaktadr...” K295
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“Degisim her zaman olumlu sonu¢ vermese de geligimin anahtaridir” K237

“Degisim sarttir. Degisimi yonetmek bilgi ve uzmanlik ister. Bu konuda okullara

egitim verilebilir” K232

5.2. Sonug¢

Yerli ve yabanci literatiirde yeterince bilgilendirmeme, karar siirecine dahil etmeme,
gegmiste yasanan olumsuz degisim girisimi deneyimlerinin neden olarak bahsedildigi
orgiitsel degisim sinizmine bu arastirmayla lizerinde yeterince durulmayan ama etkisinin
bliylik oldugu bir faktor daha eklenmektedir: “Umutsuzluk”. En 6nemli belirtisinin
umutsuzluk olarak gosterildigi orgiitsel depresyon, orgiitsel degisim sinizmini pozitif yonde
ve anlamli olarak etkilemektedir. Bu arastirmayla orgiitsel depresyon ile orgiitsel degisim

sinizmi arasinda gii¢lii bir iliski belirlenmistir.

Broner (2003) ABD’de K-12 devlet okullarina yonelik ¢alismasinda 6gretmenlerin
degisime karsi diisiik sinizm gelistirdiklerini bulmus iken Yim ve Moses (2016) ise
Giineydogu Asya’da 6gretmenlerin egitim doniisiim cabalarina kars1 orta derecede alayci

olduklarini (sinizm gelistirdigini) belirtmektedir.

Bu aragtirmayla orgiitsel degisim sinizminin dgretmenlerde diisiik seviyede oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin  Orgiitsel degisim sinizmi ile alt faktdrlerini olusturan
Yonetimsel Degisim Sinizmi (YDS) Deneyimsel Degisim Sinizmi (DDS) ve Edinimsel
Degisim Sinizmi (EDS) faktérlerinin herbirinin diizeyi “diisiik” bulunmustur. Ogretmenlerle
ilgili yaptig1 arastirmada Polat ve Giingor (2014), Cavdar (2016) Yim ve Moses (2016);
Genglik ve Spor Miidiirliigii calisanlariyla yaptigi arastirmada da Eroglu (2019) “orta” diizey
orgiitsel degisim sinizmi belirlemistir. Bu aragtirmay1 destekler sekilde Levent ve Keser
(2016); Bas (2018); Kiligoglu (2018) ile Yilmaz (2020) arastirmalarinda “diisiik” diizeyde
orgiitsel degisim sinizmi tespit etmislerdir. Nitekim, Deniz vd. (2017) de saglik ¢alisanlariyla
yaptiklar1 arastirmada “diisiik” diizeyde oOrgiitsel degisim sinizmi tespit etmistir. Ayrica
Deniz vd. (2017) saglik ¢alisanlarinin yonetimsel ve edinimsel degisim sinizminin disiik
oldugunu, deneyimsel degisim sinizminin ise orta diizeyde oldugunu; Mete (2021)

ogretmenlerin deneyimsel ve edinimsel degisim sinizmi diizeylerinin diisiik, yonetimsel
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degisim sinizmi algilarimin ise orta diizeyde oldugunu; Gelen ve Elgigek (2021) de
ogretmenlerin davranigsal degisim sinizmlerinin diistik, bilissel ve duyussal degisim sinizmi
diizeylerinin orta diizeyde oldugunu belirtmektedirler. Degisime karsi alayci, olumsuz bir
durum olarak belirtilen sinizmin 6gretmenlerde diisiik diizeyde bulunmasi olumludur. Her
ne kadar literatiirde hep olumsuzlugu tlizerinde durulan sinizmin az da olsa varliginin orgiite
yarar getirecegini belirten arastirmacilar da vardir (Andersson ve Bateman, 1997; Ferres ve
Connell, 2004: 61; Bommer vd. 2005; McClough vd. 1998). Orgiite yayilmis asir1 iyimserlik
hali ve risk almay1 tesvik eden yenilmezlik yanilsamasi, grubun kliselerine karsi giiglii
argiimanlar lireten liyeye karsi dogrudan baski yaparak, muhalefeti engellemek (Janis, 1973:
21,22) “grup diisiinii”ne ya da diger bir tabirle orgiitte “akil tutulmasi”na neden olabilir.
Halbuki bir orgiitte farkli diisinceye sahip kisilerin bulunmasi, grupta hakim olan
diistincenin tersini diisiindiiren “seytanin avukati”nin bulunmasi grup i¢in dezavantaj degil

bir avantajdir (Zencirkiran ve Keser, 2018 :65).

Orgiitsel degisim sinizmi dlgeginin alt boyutlarinda deneyimsel degisim sinizminin
ogretmenlerde diger boyutlara kiyasla daha yogun yasandigi, dolayisiyla 6gretmenlerde
degisime kars1 olumsuz tutumun daha ¢ok ge¢misteki olumsuz neticelerden kaynaklandigi
sOylenebilir. Nitekim, degisim cabalariyla ilgili elestirilerde katilimc1 6gretmenler daha ¢ok;
beklentilerinin ¢ok azinin gergeklestigi, degisim girisimlerinin basarisizlikla sonuglandigi ve

degisimin beraberinde bir¢ok sorunu getirdigi iizerinde durmustur.

Bu arastirmada 6gretmenler tarafindan algilanan orgiitsel depresyon diizeyinin ortanin
altinda oldugu goriilmektedir. Alanda yapilan arastirmalarda (Sagir, 2015; Keles, 2016;
Akman ve Abasli, 2016; Sagir vd., 2018; Aktiirk, 2019) 6gretmenlerin orgiitsel depresyon
diizeyinin “orta” diizeyde oldugu belirtilmektedir. Saygili vd. (2016) ve Atasoy (2018)’un
saglik calisanlarina yonelik yaptiklari arastirmalar da bu bulguyu destekler yondedir. Dogan
(2021) ise market calisanlarinin orgiitsel depresyon algilarinin yiiksege yakin oldugunu
tespit etmistir. Bu aragtirmay1 destekler nitelikte Toytok ve Ugar (2018: 119) 6gretmenlerin
orgiitsel depresyon algi diizeyinin orta diizeyin altinda bir seviyede oldugunu belirtmektedir.
Ayrica yine bu arastirmayi destekler nitelikte farkli alanda ¢alisanlarla yaptig1 aragtirmalarda
Erbasi ve Sanioglu (2016) ve Bozkurt (2021) “disiik” orgiitsel depresyon diizeyi
belirlemigler, Pohl vd. (2022) de lise ogretmenlerinde hafif diizeyde depresyonun
yayginligindan bahsetmektedirler.
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Calisma ortamindaki kaygi, umut ve mutluluk tiirtinden psikolojik havay1 6l¢en
orgilitsel depresyon iizerinde, ¢alisanlarin hayata iyimser yahut kotiimser bakis agilarinin ve
kisilik yapilarinin etkisi vardir. Karsilagtiklar1 giicliikkler karsisinda yilmayan, kolay iliski
kuran iyimserlere nazaran kotiimserler, asirt ihtiyatli, ¢ekingen ve gilivensizdirler (Adler,
2010). Bir baska smiflandirmaya gore ise; A tipi kisilik yapisina sahip olanlar B tipi kisilik
yapisina sahip olanlara gore daha yiiksek diizeyde depresif belirtiler gostermekte (Akinci vd.
2015) olup 6gretmenler arasinda islerini yaparken yogun stres yasayan, sabirsiz, aceleci
davranislar sergileyen A tipi kisilik yerine; zaman baskist hissetmeyen, daha rahat, dengeli
bir yasam siiren B tipi kisilik tipinin hakim oldugu bilinmektedir (Aydin vd. 2021).
Tilikenmisligin igerisinde depresyonu da igeren duygusal boyutu, A tipi davranislarla
baglantilidir (Okutan, 2010). A tipi kisilik ozelliklerinin genel sinizm ve tikkenmisglik
izerinde pozitif etkisinin olmasi (Ceyhan ve Cicek, 2020) bu arastirmada 6rgiitsel depresyon
ve orgiitsel degisim sinizminin diisiik ¢ikmasini agiklayabilecektir. Nevrotik kisilik tipi ile
depresyon diizeyi arasinda pozitif iliskinin bulundugu bir arastirmada (Giilnar ve Oztat,
2021) da katilimcilar arasinda en az goriilen kisilik tipinin nevrotik tip oldugu belirlenmistir.
Nitekim 6gretmenler arasinda da en az goriilen kisilik tipi nevrotikliktir (Atmaca, 2020).
"Diisiinen tiplerden" ziyade "hissedici tipler" olan bireylerin tiikenmeye, 6zellikle de sinizme
daha yatkin olduguna dair gostergeler de vardir (Maslach vd., 2001:411). Bu arastirmada
orgiitsel depresyon diizeyinin diisiik ¢ikmasinin nedenlerinden biri 6gretmenlerin sahip

olduklari kisililik yapis1 olabilir.

Bu arastirma ile diger arastirmalar birlikte ele alindiginda 6rgiitsel depresyon diizeyi
iizerinde katilimcilarin gorev yaptiklar ilgelerin sosyo-ekonomik gelismislik sirasinin ¢ok
etkili olmadig1 soylenebilir. Sagir (2015), Keles (2016), Toytok ve Ugar (2018)’1n
arastirmasindaki katilimeilarin bu arastirmadaki katilimcilarin gorev yaptiklari ilgelere gore
sosyo-ekonomik gelismislik siralamasinin gerisinde oldugu goriilmekle birlikte; Sagir vd.
(2018) ve Aktiirk’iin (2019) arastirmasinda sosyo-ekonomik geligmislik siralamasinda 6nde
bulunan ilceler se¢ilmesine ragmen daha yiiksek Orgiitsel depresyon diizeyi saptanmistir
(SEGE, 2022). Tiikenmislik iizerine yapilan arastirmalarda, Avrupali is¢iler, benzer Kuzey
Amerika Ornekleriyle karsilastirildiginda, daha diisiik ortalama yorgunluk ve sinizm
gostermislerdir. Bunun nedeni farkli kiiltiirel degerlere, grup dayanismasinin Avrupa’da

daha yiiksek olmasina; ayrica Kuzey Amerika toplumunun daha biiyiik basar1 yonelimli
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olmasi nedeniyle c¢alisanlarda meydana gelebilecek strese baglanmaktadir (Maslach vd.
2001: 412).

Bu calismada, 6gretmenlerin orgiitsel depresyon seviyelerinin diisiik ¢ikmasi {izerinde
il capinda egitim alaninda yapilan 6zgiin ¢alismalar etkili olmus olabilir. Ogretmen ve
yoneticilerin mesleki gelisimlerini destekleme ve motivasyonlarini artirmanin da amaclari
icinde sayildigi, okullarda yapilan faaliyetlerin yakindan takip edildigi, desteklendigi ve
calisanlarin performansina dayali somut gerekgelerle Odiillendirmeyi saglayan ve “bir
motivasyon ve sinerji olusturma modeli” olarak gosterilen il genelinde uygulanan yerel bir

projenin bu sonuca olumlu katkis1 olabilir (BIGEP, 2021).

Bu arastirmada Ogretmenlerin elestirilerinin yonetimin goriisiiniin  uygulanmasi,
calisanlarin ek sorumluluk almaktan kac¢inmasi, biirokratik nedenler ve fiziki kosullarin

uygun olmamasi lizerinde yogunlastig1 sOylenebilir.

Bu arastirmada algilanan orgiitsel depresyon diizeyi lizerinde gorev yapilan okulun
bir onceki seneki merkezi sinav puan ortalamasi ve hizmet alani ile cinsiyet, yas grubu,
medeni durum, brans, egitim seviyesi, kariyer durumu ve kidem gibi demografik

degiskenlerin anlamli bir etkisi bulunmamustir.

Bu arastirmada algilanan ortalama orgiitsel degisim sinizmi diizeyi iizerinde gorev
yapilan okulun bir 6nceki seneki merkezi sinav puan ortalamasi ve hizmet alani ile cinsiyet,
medeni durum, brans, egitim seviyesi, ve gorev yapilan okuldaki ¢alisma siiresi gibi

demografik degiskenlerin anlamli bir etkisi bulunmamastir.

Arastirma sonuglarina gore, gorev yapilan okulun bir 6nceki seneki merkezi sinav
puan ortalamasi degiskenine gore 68retmenlerin yasadiklar1 depresyon diizeyinde anlaml
bir fark bulunamamistir. Alanyazinda, diisiik akademik basartya sahip okullarda gorev yapan

ogretmenlerin orgiitsel depresyonu yliksek bulan arastirma (Keles, 2016) vardir.

Bu aragtirmanin ortalama orgiitsel degisim sinizmi puanina ve YDS ve DDS ortalama
puanlarina gore, bir onceki senenin merkezi sinav puania gore Tiirkiye ortalamasinin

altinda yahut {istiinde ortalama puana sahip okullar arasinda anlamli bir fark yoktur. Ancak
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EDS alt faktorii ortalama puaninda anlamli bir fark vardir. Bir 6nceki senenin merkezi sinav
puan1 sonuglarina gore Tiirkiye ortalamasinin iistiinde bulunan okullarda goérev yapan
ogretmenlerin Tiirkiye ortalamasinin altinda bulunan okullara gére EDS sira ortalamalarinin
daha kii¢iik oldugu, dolayisiyla edinimsel degisim sinizmini daha yogun yasadiklari
gorilmektedir. Akademik acidan daha basarili olan okullarda gérev yapan 6gretmenlerin,

yapilacak degisimle sahip olduklarin1 kaybedebilecekleri endisesi tasidiklar1 sdylenebilir.

Arastirma sonuglarina gore, gérev yapilan okulun hizmet alan1 degiskenine gore
ogretmenlerin yasadiklar1 depresyon diizeyinde anlamli bir fark bulunamamustir. Literatiirde

hizmet alan1 degiskenine iligskin bulgulara rastlanmamaistir.

Ortalama orgiitsel degisim sinizmi puanina gore gorev yapilan okullar bakimindan 1.
ve 2. hizmet alanlari arasinda anlamli bir fark yoktur. Orgiitsel degisim sinizmi alt
faktorlerinden YDS ve DDS ortalama puanlarina gore gorev yapilan okullar bakimindan 1.
ve 2. hizmet alanlar1 arasinda anlamli bir fark olmamakla birlikte EDS ortalama puanlarina
gore anlamli bir fark vardir. 1. hizmet alaninda gorev yapan ogretmenlerin EDS sira
ortalamalar1 2. hizmet alaninda gérev yapan 6gretmenlerin EDS sira ortalamasindan daha
kiigiik, dolayistyla sinizm diizeyleri yiiksektir. 1. hizmet alaninda calisan 6gretmenlerin

yapilacak degisimle rahat ve huzurlarinin bozulacagi endisesi tasidiklari sdylenebilir.

Arastirma sonuglarina gore, cinsiyet degiskenine goére Ogretmenlerin yasadiklar
depresyon diizeyinde anlamli bir fark bulunamamistir. Bu bulguyu destekler aragtirmalar
(Bakan vd. 2014; Ugar, 2016; Keles, 2016; Saygili vd. 2016; Aktiirk, 2019; Katsantonis
2020; Dogan, 2021) oldugu gibi erkek ¢alisanlari kadin ¢alisanlara gore daha depresif bulan
arastirmalar (Sagir, 2015; Akman ve Abasli, 2016; Sagir vd. 2018; Atasoy, 2018; Johansson
vd., 2022) da bulunmaktadir. Maslach ve Jackson (1981), Maslach vd. (2001:410) ve Troy
(2022) kadin galigsanlarin duygusal tilkenmede daha yiiksek puana sahip oldugunu belirtirken
Castro (2001) erkek 6gretmenlerin tiikenmislik belirtilerine kars1 daha hassas oldugunu ifade
etmektedir. Birlesik Krallik ve Hindistan bankalarindaki erkek ¢alisanlar arasinda umudun
daha yiiksek oldugunu, kadinlarin erkeklere gore daha stresli oldugunu; depresyon
puanlarinda gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olmadigini belirtmektedir (Anand, 2022:
259).
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Ortalama orgiitsel degisim sinizmi puanina gore ve alt faktorlerinden YDS, DDS ve
EDS ortalama puanlarina gore cinsiyetler arasinda anlamli bir fark yoktur. Bu arastirmayi
destekleyen bulgular (Cavdar, 2016; Deniz vd., 2017; Bas, 2018; Kiligoglu, 2018) vardir.
Ayrica; kadinlar1 degisime karst daha olumsuz bulanlar (Ates, 2017; Mete, 2021) oldugu
gibi tam tersi erkekleri degisime karsi daha olumsuz bulanlar (Andersson, 1996; Clarke vd.,
1996; Eroglu, 2019; Gelen ve Elgicek, 2021) da vardir. Yilmaz (2020) da arastirmasinda
davranigsal boyutta erkeklerin kadinlara kiyasla daha yliksek orgiitsel degisim sinizmine
sahip oldugunu belirtmektedir. Maslach vd. (2001: 410) genellikle erkeklerin sinizm

konusunda daha yiiksek puan aldiklarini belirtmektedirler.

Arastirma sonuglarina gore, yas degiskenine gore Ogretmenlerin yasadiklar
depresyon diizeyinde anlamli bir fark bulunamamistir. Bu sonucu destekler aragtirmalar
(Akman ve Abasli, 2016; Atasoy, 2018; Dogan, 2021) oldugu gibi yas ilerledik¢e depresif
ozellikli davranislarin azaldig: aragtirma (Bakan vd., 2014; Saygili vd., 2016; ) yahut da yas
ilerledikge orgiitsel depresyon derecesinin arttigini belirten arastirmalar (Sagir vd., 2018) da
vardir. Maslach ve Jackson (1981) geng calisanlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlasmada
daha yiiksek puan aldigimi belirtmekte, Troy (2022) da yas arttikga duygusal tiikenmenin
azaldiginm1 belirtmektedir. Geng calisanlar arasinda tiikkenmislik diizeyinin 30-40 yas istii
calisanlara gore daha yiiksek oldugu bildirilmektedir (Maslach vd. 2001: 409).

Arastirma sonuglarina goére, medeni durum degiskenine goére Ogretmenlerin
yasadiklar1 depresyon diizeyinde anlamli bir fark bulunamamistir. Bu arastirma sonucunu
destekleyen arastirmalar (Akman ve Abasli, 2016; Saygili vd., 2016; Atasoy, 2018; Aktiirk,
2019; Dogan, 2021) bulunmakla birlikte, alanyazinda birbirine zit sonuglar da yer
almaktadir; Bakan vd. (2014) evli 6gretmenlerin orgiitsel depresyon algilarini yiiksek
bulurken, Keles (2016), Maslach vd. (2001:410) (6zellikle erkeklerde) ve Sun vd. (2013)
bekar ogretmenlerin evli Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel depresyon

algisina sahip oldugunu belirtmektedirler.

Ortalama orgiitsel degisim sinizmi puanina gore gérev yapan dgretmenler arasinda
medeni durum bakimindan anlamli bir fark yoktur. Deniz vd. (2017) ile Gelen ve Elgicek
(2021)’in arastirmalar1 da bu bulguyu dogrulamaktadir. Orgiitsel degisim sinizmi alt

faktorlerinden YDS ve EDS ortalama puanlarina gore gorev yapan Ogretmenler arasinda
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medeni durum bakimindan anlamli bir fark olmamakla birlikte, DDS ortalama puanlarina
gore anlamli fark bulunmaktadir. Evli olan 6gretmenlerin DDS sira ortalamalar1 bekar
ogretmenlerin DDS sira ortalamasindan daha kiiciik oldugu, dolayisiyla sinizmi daha yogun
yasadiklart goriilmektedir. Evli olan 6gretmenlerin degisimin gegmiste yarattigi olumsuz

sonuglardan daha fazla etkilendigi sdylenebilir.

Arastirma sonuglarma gore, brans degiskenine gore Ogretmenlerin yasadiklari
depresyon diizeyinde anlamli bir fark bulunamamistir. Aktiirk (2019) ve Sagir vd. (2018)
okul tiirlerine gore Orgiitsel depresyon diizeyinde anlamli bir farkliligin olmadigin
belirtirlerken, Sagir (2015) lise 6gretmenlerinin ilkokul Ogretmenlerine gore Orgiitsel
depresyon algilarinin yiiksek oldugunu belirtmektedir. Keles (2016) bu algmin imam Hatip
liselerinde galisanlarda daha fazla oldugunu ifade etmektedir. Akman ve Abasl (2016) temel
egitim 6gretmenlerinin liseye gore orgiitsel depresyon algilarinin diisiik oldugunu belirtirken
Ucar (2016) ortaokul d6gretmenlerinin lise ve ilkokula kiyasla daha fazla 6rgiitsel depresyon
diizeyine sahip oldugunu, simif 6gretmenlerinin diger branslara gore daha diisiik orgiitsel
depresyon algisina sahip oldugunu belirtmektedir. Keles (2016) branslar {izerinde anlamli
bir farklilik gérememekle birlikte, 31 saat ve {izeri derse giren dgretmenlerin daha yiiksek
orgiitsel depresyon algisina sahip oldugunu ifade etmektedir. Farkli bir alanda ¢aligma yapan
Atasoy (2018) klinikte calisan saglik calisanlarinin diisiik, laboratuarda calisanlarin ise

yiksek diizeyde orgiitsel depresyon algisina sahip oldugunu séylemektedir.

Ortalama orgiitsel degisim sinizmi puanina gore ve oOrglitsel degisim sinizmi alt
faktorlerinden YDS, DDS ve EDS ortalama puanlarina gore gorev yapan Ogretmenler
arasinda brans bakimindan anlamh bir fark yoktur. Bas (2018)’1n arastirmasi bu bulguyu
desteklemektedir. Deniz vd. (2017) de saglik caliganlar arasinda gorev bakimindan orgiitsel
degisim sinizmi lizerinde anlamli bir farklilik olmadigini belirtmistir. Cavdar (2016) ve
Yilmaz (2020) alan 6gretmenlerinin smif 6gretmenlerine gore Orgiitsel degisim sinizmi
algilarmi yiiksek bulurken; Aslan (2019) sinif 6gretmenlerinin degisim sinizmi algilarinin
diger branglara gore daha yliksek oldugunu sdylemis; Mete (2021) lisede temel egitime gore,
sosyal bilimcilerin de diger branslara gore daha fazla orgiitsel degisim sinizmi gelistirdigini

belirtmistir.

150



Aragtirma sonuglarma gore, 6grenim durumu degiskenine gore Ogretmenlerin
yasadiklar1 depresyon diizeyinde anlamli bir fark bulunamamustir. Bu bulguyu destekler
aragtirmalar (Keles, 2016; Akman ve Abasli, 2016; Saygili vd., 2016; Dogan, 2021) oldugu
gibi yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin lisans mezunu Ogretmenlere gore daha ytiksek
orgiitsel depresyon diizeyine sahip oldugunu belirten arastirmanin (Sagir, 2015) yanisira
lisans mezunlariin lisansiistii mezunlarina kiyasla daha yliksek depresif algiya sahip
oldugunu sdyleyen arastirmalar (Atasoy, 2018; Aktiirk, 2019) da vardir. Maslach vd. (2001:
410) yiiksek egitim diizeyine sahip olanlarin, daha az egitimli ¢alisanlara gore daha

yiiksek diizeyde tiikenmislik bildirdigini belirtmektedirler.

Ortalama orgiitsel degisim sinizmi puani ve alt faktorlerinden YDS, DDS ve EDS
ortalama puanlarina gore gorev yapan 6gretmenler arasinda egitim seviyesine gore (Lisans-
Lisansiistii) anlamli1 bir fark yoktur. Cavdar (2016), Vu (2020) Gelen ve El¢icek (2021)’in
arastirmalart bu bulguyu desteklemektedir. Aslan (2019) lisans Ogrenimi gorenlerin
lisanstiistii 6grenim gorenlere kiyasla daha fazla Orgiitsel degisim sinizmi gelistirdigini
belirtmekte; Deniz vd. (2017), Kiligoglu (2018) ve Mete (2021) ise lisaniistii 6grenim
gorenlerin daha yiiksek diizeyde orgiitsel degisim sinizmi algisina sahip oldugunu

belirtmektedirler.

Arastirma sonuglarina gore, kariyer basamaklari degiskenine gbre ogretmenlerin
yasadiklar1 depresyon diizeyinde anlamli bir fark bulunamamistir. Dogan (2021) da statii
degiskenine gore anlamli bir farkliligin bulunmadigini belirtmekte, Bakan vd. (2014) ise orta
dereceli tinvana sahip calisanlarin depresif algilarmin daha yiiksek oldugunu ifade
etmektedir. Sagir vd. (2018) 6rgiitsel depresyonu en az memurlarin en ¢ok ise hizmetlilerin
yasadigini1 soylemektedir. Saygili vd. (2016) hemsirelerin diger saglik ¢alisanlarina kiyasla
daha fazla orgiitsel depresyon algisina sahip oldugunu belirtirken, Atasoy (2018) saghk
caligsanlart arasinda en diisiik 6rgiitsel depresyon algisina hekimlerin sahip oldugunu ifade

etmektedir.

Arastirma sonuglarina gore, kidem degiskenine gore Ogretmenlerin yasadiklari
depresyon diizeyinde anlamli bir fark bulunamamistir. Bu aragtirma sonucunu destekleyen
arastirmalar (Ugar, 2016; Saygili vd. 2016; Atasoy, 2018; Aktiirk, 2019; Dogan, 2021)

bulundugu gibi; en yiiksek depresyon diizeyinin 3-5 yildir gérev yapan d6gretmen grubunda
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oldugunu belirten (Keles, 2016) yahut da hizmet siiresi arttikga depresif algilarin arttigini
sOyleyen arastirma (Bakan vd. 2014) da mevcuttur. Castro (2001) okulda ¢alisma siiresinin
arttikca mesleki tiikenmisligin artacagini belirtmekte, Troy (2022) da kidem arttik¢a

duygusal tiikenmenin artacagini ifade etmektedir.

Ortalama orgiitsel degisim sinizmi puani ve alt faktorlerinden YDS, DDS ve EDS
ortalama puanlarina gére Ogretmenler arasinda gorev yapilan okulda calisma siiresi
bakimindan anlamli bir fark yoktur. Bu bulguyu destekleyen arastirmalar vardir. Kilicoglu
(2018) okulda ¢alisma siiresinin 6gretmenlerin orgiitsel degisim sinizmi tizerinde etkisinin
bulunmadigin1 belirtmektedir. Deniz vd. (2017) de hastanede g¢alisma siiresinin Orgiitsel
degisim sinizmi iizerinde etkisinin bulunmadigini belirtmektedirler. Vu (2020) okuldaki
calisma siiresi ile degisim sinizmi arasinda anlamli bir iligki tespit etmistir. Ayrica gérev
yapilan okulda 1-5 yil ¢alisanlarin daha uzun siire ¢alisanlara kiyasla daha fazla orgiitsel
degisim sinizmi algisina sahip olduguni belirten arastirmalar (Bas, 2018; Aslan, 2019) da

vardir.

Algilanan ortalama orglitsel depresyon diizeyinin c¢alisilan okulun o6gretmen
mevcudu ve gorev yapilan okulda ¢aligsma siiresi gibi degiskenlere gore anlamli farklilagtig

gorilmiustir.

Algilanan orgiitsel depresyon diizeyinin ¢alisilan okulun §gretmen mevcudu ve gorev
yapilan okuldaki ¢alisma siiresi gibi degiskenlere gore anlamli farklilastigi goriilmiistiir.
Buna gore mevcut okulda ¢alisma siiresi bakimindan 1-5 yil ¢alisan 6gretmenlerin 6-10 yil
calisanlara kiyasla orgilitsel depresyonu daha fazla algiladiklar1 goriilmiistiir. Tayin ¢ikan
okulun ilk zamanlarinda okula uyum sorunlari, personeli yeterince tantyamamadan kaynakli
iletisim sorunlar1 gibi nedenlerle 1-5 yil arasi 6gretmenlerin Orgiitsel depresyonu fazla
algilarken 6-10 y1l aras1 ¢calisan 68retmenlerin ise artik okulu ve personeli yeterince taniyarak
orgiitiin  kiltiiriinli benimseyip okula olan aidiyetlerinin artmasi neticesinde Orgiitsel
depresyon diizeyi algilarinin diisiik ¢iktig1 sdylenebilir. Keles (2016) ise gorev yapilan
okulda c¢alisma siiresinin Orgiitsel depresyon algist iizerinde anlamli bir farklilik
olusturmadigini sdylemektedir. Yine Aktiirk (2019)’lin aragtirmasinin aksine bu arastirmada
ogretmen mevcudunun 20 ve Ustii sayida oldugu okullarda calisan 6gretmenlerin 20’nin

altinda 6gretmen mevcudu olan okullara kiyasla orgiitsel depresyonu daha fazla yasadiklar
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belirlenmistir. Bu duruma neden olarak da 6gretmen mevcudu sayisinin artmasiyla iletisim
olanaklarinin daraldig1 ve ¢esitli grup ve kliklerin dogdugu; ancak 6gretmen mevcudunun az
oldugu okullarda daha bir aile havasinin yakalanarak, personelin birbirlerini daha iyi ve
derinden taniyarak okul disi yasantilarina da hakim olduklari; iyi ve koti anlarinda
yanlarinda olduklari, dolayisiyla okul ikliminin olumlu etkisine katkis1 nedeniyle 6gretmen
mevcudu az olan okullarda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel depresyon algilarinin diisiik

olmasi gosterilebilir.

Algilanan ortalama Orgiitsel degisim sinizmi diizeyinin ¢alisilan okulun 6gretmen
mevcudu, yas grubu, kariyer durumu ve kidem gibi degiskenlere gére anlamli farklilastigi

gorilmustir.

Ortalama orgiitsel degisim sinizmi puanina gore gorev yapilan okullar bakimindan
ogretmen mevcudunun 20’nin altinda ve 20’nin iistiinde oldugu okullar arasinda anlamli bir
fark vardir. Gorev yapilan okulda 6gretmen mevcudunun 20 ve istii olan okullar, 20°nin
altinda Ogretmen mevcudu olan okullara kiyasla daha fazla orgiitsel degisim sinizmi
yasadiklar1 sdylenebilir. Orgiitsel degisim sinizmi alt faktorlerinden YDS, DDS ve EDS
ortalama puanlarina gore gorev yapilan okullar bakimindan 6gretmen mevcudunun 20°nin
altinda ve 20’nin {istiinde oldugu okullar arasinda anlamli bir fark vardir. Ogretmen mevcudu
bakimindan 20 ve iizerinde yer alan okullarda gorev yapan 6gretmenlerin YDS, DDS ve
EDS sira ortalamalarinin daha kiiciik oldugu, dolayisiyla sinizmi daha yogun yasadiklari

gorilmektedir.

Ortalama orgiitsel degisim sinizmi puanina gore gérev yapan dgretmenler arasinda
30-39, 40-49, 50-59 yas gruplar1 arasinda anlamli bir fark vardir. Yas degiskeninin orgiitsel
degisim sinizmi lzerinde anlaml bir farklilig1 olusturmadigini belirten yerli literatiiriin
(Deniz vd., 2017; Mete, 2021) aksine bu arastirmada dgretmenlerin yasi arttikga orgiitsel
degisim sinizmi algilar1 da artmaktadir. Deneyimler neticesinde degisime karsi gelistirilen
hayal kirikligi ve karamsarligin (Wanous vd. 1994) bu sonugta etkisi oldugu sdylenebilir.
Orgiitsel degisim sinizmi alt faktorlerinden YDS, DDS ve EDS ortalama puanlarma gére ise
gbrev yapan dgretmenler arasinda yas gruplari arasinda anlamli bir fark yoktur. Bag (2018)

da yas degiskeninin Orgilitsel degisim sinizmi algisina etkisinin olmadigini belirtmektedir.
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Ortalama oOrglitsel degisim sinizmi puanmma gore gorev yapan Ogretmenler
bakimimdan &gretmenlik kariyer basamaklari bakimmdan (Ogretmen-Uzman Ogretmen)
anlamli bir fark vardir. Uzman 6gretmenlerin kariyer bakimindan 6gretmen basamaginda yer
alan 6gretmenlere kiyasla daha fazla orgiitsel degisim sinizmi yasadiklar1 sdylenebilir.
Orgiitsel degisim sinizmi alt faktorlerinden YDS ve EDS ortalama puanlarina gore gdrev
yapan dgretmenler bakimmdan dgretmenlik kariyer basamaklar1 bakimindan (Ogretmen-
Uzman Ogretmen) anlamli bir fark olmamakla birlikte, DDS ortalama puanlarma gore
anlamli fark bulunmaktadir. Uzman 0&gretmenlerin DDS sira ortalamalart kariyer
bakimindan 6gretmen statiisiinde bulunanlarin DDS sira ortalamasindan daha kiigiik, sinizm
diizeyleri yiiksektir. Uzman oOgretmenlerin degisimin geg¢miste olusturdugu olumsuz
sonuglara daha duyarli oldugu soylenebilir. Bu bulguyu destekleyecek sekilde Clarke vd.
(1996) profesorlerin, dogent ya da yardimeci dogentlere kiyasla degisime daha kapali
oldugunu belirtmektedirler. Maslach vd. (2001: 405) tiikenmislik yasayanlarin en iyi ve en
idealist ¢alisanlar oldugunu, bu tiir kendini adamis insanlarin ideallerini ger¢eklestirmek igin
cok fazla gayret giittiikleri halde fedakarliklar yeterli gelmediginde tiikenme ve nihayetinde

sinizmin ortaya ¢iktigini belirtmektedirler.

Ortalama orgiitsel degisim sinizmi puan1 ve alt faktorlerinden YDS, DDS ve EDS
ortalama puanlarina gére gorev yapan 6gretmenler arasinda kidem bakimindan anlamli bir
fark vardir. Kidem arttikga orgiitsel degisim sinizmi artmaktadir. Ogretmenlerin kidem yili
arttikca Orgiitsel degisim sinizmi ve alt faktorlerini olusturan yonetimsel, edinimsel ve
deneyimsel degisim sinizm algilar1 da artmaktadir. Kidem degiskeninin orgiitsel degisim
sinizmi tizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigini belirten arastirmalar (Cavdar, 2016;
Bas, 2018; Kilicoglu, 2018; Yilmaz, 2020; Gelen ve Elgicek, 2021) oldugu gibi bu
arastirmanin bulgularin1 destekleyen ¢alismalar (Eroglu, 2019; Vu, 2020; Mete, 2021) da

bulunmaktadir.

5.3. Oneriler

Elde edilen bilgiler 1s1ginda bu alanda ¢alismayi diisiinenler ile egitim sistemi

yapisinda bagsta karar alicilar olmak {izere ¢alisanlara bir takim 6neriler sunulmaktadir.

154



5.3.1. Arastirmacilar icin Oneriler

» Yerli literatiirde oOrgiitsel depresyon seviyesini Olgen tek bir kaynak

bulundugundan alternatif bir 6lgegin gelistirilmesi yararli olacaktir.

> Orgiitsel depresyon algilarinin  genelde nicel c¢alisildigl, nitel ¢alismalarin
yayginlastirilmasinin daha ayrintili bilgiler saglayacagi ve gelistirilecek 6lgege de

onemli katkilar sunacag diistiniilmektedir.

> Ozel okul calisanlart ve ydneticilere yonelik degisim sinizmi ¢alismalar

cogaltilabilir.

5.3.2. Uygulayieilar I¢cin Oneriler

> Ogzellikle kamuda calisanlarda cogunlukla olusabilecek “calissam da bir,
calismasam da bir” algisini kiracak, nepotizmden uzak performansa, somut veriye

ve kanita dayali ek licretlendirme ve 6diillendirme sisteminin getirilmesi elzemdir.

> Orgiitte giiven, adalet duygularmi zedeleyecek davramslardan kesinlikle

kagimilmalidir.

» Yoneticilerin degisime yonelik algilar1 ve tilkenmislik-motivasyon diizeyleri ise
alinma/atanma 6ncesinde yapilan miilakatlarda “6rnek olay incelemesi” yoluyla

mutlaka 6grenilmelidir.

> Orgiitte yapilacak degisiklikler éncesinde mutlaka calisanlarin bilgi, beceri ve
yeteneklerinin bilinmesi ayrica diisiincelerinin alinmas1 ve siire¢ boyunca

bilgilendirilmeleri ve kaygilarindan arindirilmasi saglanmalidir.

» Bu alanda yapilan ¢ogu arastirmada oneri olarak getirilen, 6gretmenlere verilecek
hizmetigi-egitimler ¢cogu kez resen gorevlendirmelerle yapildigindan, angarya
olarak goriilebilecek hizmet-i¢i egitimler yerine, bireylerin duygularina ve

ruhlarina hitap eden okul i¢i ve dis1 sosyal faaliyetlere yogunlagilmalidir.
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» Calisanlan strese sokacak yliksek beklentiler ya da kapasitelerinin iizerinde is

yukii verilmesi durumlarindan kagiilmalidir.

> Ogzellikle okulda goreve yeni baslayan ogretmenlerin kaygilarim azaltacak,

umutlarin artiracak oryantasyon programlar1 diizenlenmelidir.

» Cesitli nedenlerle kapatilan, doniistiiriilen, birlestirilen ya da sehir disina ¢ikarilan
biliylik yapili okullar yerine; mahalle aralarinda, Ogrencilerin de kolaylikla
ulagabilecegi 20 ogretmen mevcudunu gegmeyen ¢ok katli olmayan okullar

yayginlastirilmalidir.
> Orgiitte siirekli bir degisime gidildigi, bir degisimin sonucu goriilmeden baska bir

degisim girisimine baslandigi, 6gretmenlerde yilginliga sebebiyet verebilecek bir

uygulamadan uzak durulmalidir.
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20 | BALIKESIR | BURHANIYE | Ortaokul | SEHIT PILOT USTEGMEN ERDEM MUT ORTAOKULU
21 | BALIKESIR | EDREMIT Ortaokul | AKCAY SEHIT HALIL KANTARCI ORTAOKULU
22 | BALIKESIR | EDREMIT Ortaokul | ALTINOLUK KARDES CAVUSOGLU ORTAOKULU
23 | BALIKESIR | EDREMIT Ortaokul | ALTINOLUK MUSTAFA ERCETIN ORTAOKULU
24 | BALIKESIR | EDREMIT Ortaokul | AVCILAR ORTAOKULU

25 | BALIKESIR | EDREMIT Ortaokul | DOKUZ EYLUL ORTAOKULU

26 | BALIKESIR | EDREMIT Ortaokul | GOBELEZOGLU ORTAOKULU

27 | BALIKESIR | EDREMIT Ortaokul | GURE ATATURK ORTAOKULU

28 | BALIKESIR | EDREMIT Ortaokul | KADIKOY LEMAN AKPINAR ORTAOKULU

29 | BALIKESIR | EDREMIT Ortaokul | KIZILKECILI ORTAOKULU

30 | BALIKESIR | EDREMIT Ortaokul | MEVLANA ORTAOKULU

31 | BALIKESIR | EDREMIT Ortaokul | ORTAOBA ESREF KAYA ORTAOKULU

32 | BALIKESIR | EDREMIT Ortaokul | REMZi MOLVALIOGLU ORTAOKULU

33 | BALIKESIR | EDREMIT Ortaokul | SEHIT HAMDIBEY ORTAOKULU

34 | BALIKESIR | EDREMIT Ortaokul | SEHIT KADIR ALTINOZ ORTAOKULU

35 | BALIKESIR | EDREMIT Ortaokul | SEHIT TUMGENERAL AYDOGAN AYDIN ORTAOKULU
36 | BALIKESIR | EDREMIT Ortaokul | YOLOREN ESIN AKPINAR ORTAOKULU

37 | BALIKESIR | EDREMIT Ortaokul | ZEYTINLI ORTAOKULU

38 | BALIKESIR | EDREMIT Ortaokul | 75.YIL ORTAOKULU

39 | BALIKESIR | GOMEC Ortaokul | HACIHUSEYINLER ORTAOKULU

40 | BALIKESIR | GOMEC Ortaokul | KARAAGAC AHMET KARAKAS ORTAOKULU
41 | BALIKESIR | GOMEC Ortaokul | SEHIT MUSTAFA GUVENC ALDEMIR ORTAOKULU
42 | BALIKESIR | GOMEC Ortaokul | ULUBEYLER ORTAOKULU

43 | BALIKESIR | HAVRAN Ortaokul | CAMDIBI ORTAOKULU

44 | BALIKESIR | HAVRAN Ortaokul GULSUM MEHMET UYSAL BUYUKDERE ORTAOKULU
45 | BALIKESIR | HAVRAN Ortaokul | KALABAK ORTAOKULU

46 | BALIKESIR | HAVRAN Ortaokul | KOBAKLAR ORTAOKULU

47 | BALIKESIR | HAVRAN Ortaokul | KOCASEYIT ORTAOKULU

48 | BALIKESIR | HAVRAN Ortaokul | KUCUKSAPCI ORTAOKULU

49 | BALIKESIR | HAVRAN Ortaokul | SEKIZEYLUL ORTAOKULU

50 | BALIKESIR | HAVRAN Ortaokul | SEHIT EYUP KARATAS ORTAOKULU




EK 4. Ol¢cek Formu

OGRGUTSEL DEGISIM SINIZMI ILE ORGUTSEL DEPRESYON ARASINDAKI ILISKININ OKUL BOYUTUNDA INCELENMESI

BILGILENDIRILMIS GONULLU ONAM METNI

Sayin Katlimci,

Sizi C 18 Mart Uni L Egitim Enstitasa Egitim Yonetimi ve Denetimi Yuksek Lisans Ogrencisi Ahmet AFACAN tarafindan yaratalen “Orgatsel Degisim
lle Orgutsel Depresyon Arasindaki lligkinin Okul Inc " baghkh davet ediyoruz. Bu aragtirmanin amaci okullann orgatsel depresyon seviyesi ve
orgatsel degisi yonelik beli varsa yasg 1 ideri i igin literatar igiginda yeni bir yol ir. S da sizden i 35
dakika LA ya sizin dig 300 kisi katlacaktr. Bu calig . C

lamacina ulagmasi igin sizden beklenen, biitiin sorulan eksiksiz, kimsenin baskisi veya telkini alinda olmadan, size en uygun gelen cevaplan igtenlikle verecek
sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup yi kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, caligmaya katimama veya katildiktan sonra herhangi
bir anda ¢ hakkina da iz. Bu galis elde edilecek bilgiler amaciile akur

Arastirmacinin E- Posta Adresi:
IO Aragtirmaya katiimayi kabul ediyorum.
A kabul iy

Veriler toplu degerlendirilecek olup cevaplar gizli tutulacak, sonuglar bireylerle baglanti kurabilecek sekilde kimseyle
paylasiimayacaktir. Bu baglamda ankette kimliginizi beliten herhangi bir ibare yer almasina gerek yoktur.Bu dlgekte 2 bdlim halinde 74 soru
bulunmaktadir.Konu ile ilgili gériilen fakat ankette yer almayan noktalarda (varsa) gériglerinizi anketin son béliminde belirtebilirsiniz.
Katiiminiz ve gosterdiginiz ilgiden oturi tesekkir ederim.

DEMOGRAFIK NITELIKLER

1 Cinsiyetiniz (O Erkek O Kadin

2 |Yasiniz (20-29 (O30-39 (O40-49 (O 50-59 (60 yas ve tizeri

3 |Medeni Durumunuz O Evli (O Bekér

4 |Branginiz Brans:

5 |Egitim Durumunuz (OOnlisans  Olisans  (Yiiksek Lisans (ODoktora  (ODIBer ....cccccuemmureees
6 |Calistiginiz okuldaki istihdam sekliniz (O Kadrolu O Sozlesmeli O Ucretli (@2 [ ] AR,

7 |Ogretmenlik kariyer durumunuz (OAday Oretmen  (OOgretmen  (OUzman Ogretmen (OBasdgretmen

8 |Meslekteki kideminiz O1ilesyl O6ile1oyil  O1lile1syil O16ile20yil (21 yil ve tizeri
9  |Bulundugunuz Okulda Caligma Sireniz O1tilesyll O6ile10yil  (O1lile1syil  (O16ile 20yl ()21 yil ve tzeri

TUTUM ve GORUSE ILISKIN SORULAR

10 Okulumda gatigsmalara yapici ¢ozumler getirilir.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katiimiyorum @ Kismen Katiliyorum (@Katiliyorum () Tamamen Katiliyorum
11 Calisanlarin diisincelerine saygi gosterilir
(DKesinlikle Katiimiyorum (2)Katilmiyorum@™ ™%,
12 Kigilerarasi iletisim yapici olmaktan ¢oK yIi d

Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katiimiyorum Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum

Calisanlarda genel olarak bir halsizlik hali mevcuttur.

- (DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (@Kismen Katiliyorum (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
14 Calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinda belirsizlik vardir.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (@)Kismen Katiliyorum (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
15 |Okulum yeniliklere agiktir.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (3)Kismen Katiliyorum (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
16 Calisanlar tesvik edilip 6dullendirilir.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katiimiyorum (@ Kismen Katiliyorum (@Katiliyorum (5 Tamamen Katiliyorum
17 Karar almadan once her diizeydeki galisanlarin fikirleri ahnir ve degerlendirilir.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (3)Kismen Katiliyorum (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum

1g |Bu okulda calistigim icin kendimi degerli ve sansh hissediyorum.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katiimiyorum @ Kismen Katiliyorum (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum

19 Calisanlar okulun geleceg@i konusunda umutsuzdur.
(DKesinlikle Katiimiyorum (2)Katilmiyorum (3)Kismen Katiliyorum (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum

20 Calisanlar sevkle calismaktadir.
(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katiimiyorum (@)Kismen Katiliyorum (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum

21 Her zaman ydnetimin goriisii uygulanir.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (3)Kismen Katiliyorum (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum

22 Farkh goruslere karsi ¢ikilir.
(DKesinlikle Katilmiyorum @Katllmlyomm (3)Kismen Katiliyorum (@)Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum

23 Okulum slirekli gelismekte ve ilerlemektedir.

(DKesinlikle Katiimiyorum (2)Katilmiyorum (3)Kismen Katiliyorum (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum

24 Calisanlarin sorunlariyla hemen ilgilenilir ve giderilmeye calisilir.
(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katiimiyorum (@Kismen Katiliyorum (@Katiliyorum () Tamamen Katiliyorum

25 Caligsanlarin ¢ogu isini severek yapmaz.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (@Kismen Katiliyorum (@Katiliyorum (S)Tamamen Katiliyorum




Calisanlar gereksiz islerle ugrasmaktan, gercek islerini tam olarak yapamamaktadir.

% (DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (3)Kismen Katiliyorum (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
o7 |Calisanlanin cogu is yerinde mutsuzdur.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (@)Kismen Katiliyorum (@)Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
28 Calisanlar birbirlerinin gelismelerine yardimci olmaktadir.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (3@)Kismen Katiliyorum (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
20 Calisma ortamimiz her zaman iyilestirilir.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (@Kismen Katiliyorum (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
30 Okulumdaki degisimler umit vericidir.

(DKesinlikle Katiimiyorum (2)Katilmiyorum (@)Kismen Katiliyorum (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
31 Okulun fiziki kosullari bakimsizdir.

(DKesinlikle Katiimiyorum (2)Katilmiyorum (@)Kismen Katiliyorum (@)Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
32 |Okulum yeni seyler 5grenmeye elverislidir.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (@)Kismen Katiliyorum (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
33 |Burokratik nedenlerden okulum gelisememektedir.

(DKesinlikle Katiimiyorum (2)Katilmiyorum (3)Kismen Katiliyorum (@)Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
34 |Okulumda gelisim igin planiar yapilir ve uygulanir.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (3)Kismen Katiliyorum (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
35 |Okulumda galisanlarin intiyaglari giderilmeye calisilir.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (®)Kismen Katiliyorum (@)Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
36 idare ile uyum ve isbirligi icinde calisiimaktadir.

(DKesinlikle Katiimiyorum (2)Katilmiyorum (@)Kismen Katiliyorum (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
37 Yonetim calisanlara esit davranmaz.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum tiliyorum {4 Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
3g |Galisanlar dgrencilerin sorunlarini dinle aa y a o

(DKesinlikle Katiimiyorum (2)Katilmiyorum Kismen Kal m atiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
39 Calisanlarin cogu ek sorumluk almak istemez. i

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (@)Kismen Katiliyorum (@)Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
40 |YOnetim, calisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirmesi icin biitiin imkanlarini kullanir.

(DKesinlikle Katiimiyorum (2)Katilmiyorum (@)Kismen Katiliyorum (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
41 |Okulumda isler yavas ilerler.

(DKesinlikle Katiimiyorum (2)Katilmiyorum (3)Kismen Katiliyorum (@)Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
42 |Galisma kosullanmdan memnunum.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (3)Kismen Katiliyorum (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
43 |Okulumda politika ve prosediirlere daima uyulur.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (@)Kismen Katiliyorum (@)Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
44 Degerlendirmeler nasil calistigima gore yapilir.

(DKesinlikle Katiimiyorum (2)Katilmiyorum (@)Kismen Katiliyorum (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
45 Calisanlarda ise gec¢ kalma ¢ok olur.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (®Kismen Katiliyorum (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
46 |Calsanlann fikirleri, projeleri idare tarafindan dinlenir ve desteklenir.

(DKesinlikle Katiimiyorum (2)Katilmiyorum (@)Kismen Katiliyorum (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
47 Calisanlar degisime diren¢ gosterir.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (@)Kismen Katiliyorum (@)Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
4g |Galisanlanin performansi dusiktir.

(DKesinlikle Katiimiyorum (2)Katilmiyorum (@Kismen Katiliyorum (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
49 |Salismamin kalitesi hakkinda, diizenli olarak geri bildirim alinm.

(DKesinlikle Katiimiyorum (2)Katilmiyorum (@)Kismen Katiliyorum (@)Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
50 |Bir catisma durumunda herkes birbirini suglar.

(1D)Kesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (3)Kismen Katiliyorum (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum




Okulumda yenilikler takip edilir.

i (DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (3)Kismen Katiliyorum  (@)Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
52 Okulumdaki degisim cabalan basarisizlikla sonuclanir.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katiimiyorum (3)Kismen Katiliyorum  (@)Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
53 Okulumdaki degisimler calisanlari olumsuz etkiler.

(DKesinlikle Katiimiyorum (2)Katiimiyorum (3)Kismen Katiliyorum  (@)Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
54 Okulumdaki degisimlerde calisanlarin yaran gozetilmez.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (3)Kismen Katiliyorum  (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
55 Okulumdaki degisimler, beraberinde bir¢ok sorun getirir.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (3®Kismen Katiliyorum  (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
56 Okuldaki degiSimlerin basaril Olacaglna inaninm.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (3)Kismen Katiliyorum  (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
57 |Okulumdaki yoneticiler, degisim konusunda samimi degildirler.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (®)Kismen Katiliyorum  (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
5g |Okulumdaki yoneticiler, degisimi “yapmis olmak icin” yaparlar.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (®)Kismen Katiliyorum  (@)Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
59 Okulumdaki yoneticiler, degisimi art niyetli amaclari icin kullanirlar.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (3)Kismen Katiliyorum  (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
6o |OKulumdakiyoneticiler, aslinda degisn@rckten isteme

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katiimiyorum, E @K m @) atiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
61 |Okulumdakiyoneticiler, degisimin yararina inanmaz ars N

(DKesinlikle Katiimiyorum (2)Katiimiyorum (3)Kismen Katiliyorum  (@)Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
62 Okulumdaki degisimlerin sonunda, beklentilerimin ¢cok azi gerceklesir.

(DKesinlikle Katiimiyorum (2)Katiimiyorum (3)Kismen Katiliyorum  (@)Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
63 Okulumdaki degisimler yiiziinden sahip olduklarimi yitiririm.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (3)Kismen Katiliyorum  (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
64 Okulumdaki denglmler huzurumu kacirir.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (3®Kismen Katiliyorum  (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
65 |Okulumdaki degisimler rahatimi bozar.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (®)Kismen Katiliyorum  (@)Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum
66 |Okulumdaki degisimler yiiziinden belirsiziik yasarim.

(DKesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (3)Kismen Katiliyorum  (@Katiliyorum (5)Tamamen Katiliyorum

Eklemek istediginiz bir sey varsa buraya yazabilirsiniz.

67

VI




EK 5. Etik Kurul Karari

T.C. =
CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI REKTORLUGU 12
Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik Kurulu e
Bilimsel Arastirma Etik Kurulu Temizin
Sayr E-84026$28-050.01.04-2200064840 21.03.2022
Konu : Bagvuru Incelenmesi
Saym Ahmet AFACAN

Yiiriitiiciiliigiiniizii yapmis oldugunuz 2022-YONP-0208 nolu projeniz ile ilgili Bilimsel Aragtirmalar
Etik Kurulu'nun almig oldugu 17.03.2022 tarih ve 06/16 sayili karar1 agagidadir.

Bilgilerinize rica ederim.
KARAR 16- Ahmet AFACAN’m sorumlu yiiriitiiciiliigiini yaptig1 “Orgiitsel degisim ile orgiitsel
depresyon arasindaki iliskinin okul boyutunda incelenmesi” baslikli arastirmasinin, ilgili kurumun

izninin ahnmas1 ve Bilimsel Arastirmalar Etik Kuruluna sunulmasi kosulu ile Etik Kurul ilkelerine
uygun olduguna oy birligi ile karar verilmistir.

Vil



