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OZET

YEREL YONETIM PERSONELININ BILGi TEKNOLOJILERI KULLANIMINA
TLISKIN SORUNLARININ ARASTIRILMASI; Eceabat ilcesi Ornegi

Hande SONMEZ
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Danigman: Prof. Dr. Mehmet Ali SALAHLI
25/07/2023, 75

Yerel yonetimde gorev yapmakta olan personelin, bilgi teknolojileri kullanimu ile ilgili
sorunlarinin arastirilmas: iizerine olan nitel bir calismadir. Bu calismada Eceabat lcesi
orneklem olarak ele alinmaktadir. Arastirmanin yonteminde genel tarama modeli ve durum
caligmast kullanilmig olup elde edilen sonuclar dogrultusunda Eceabat Belediyesinde farkli
departmanlarda gorev yapmakta olan 16 personele ve ilgede ikamet etmekte olan 15 vatandasa
yonelik uzman goriisii alinarak kapsam gecerliligine uygun hazirlanan goriisme formlari
uygulanmistir.

Nitel veri toplama araci kullanilan bu c¢alismada, goriisme formlari: Eceabat
Belediyesinde gorev yapmakta olan personele yonelik hazirlanan 1 demografik ve 11 acik uglu
soru ve Eceabat ilgesinde ikamet etmekte olan vatandasa yonelik hazirlanan 4 demografik ve
10 ac¢ik uglu sorudan olusmaktadir. Goriisme sonuglari tablolar ve metinler halinde ¢alismaya
eklenerek nitel veri analizlerinden olan igerik analizi kullanilarak veri analizi saglanmuistir.

Veri analizi sonucunda, sorunlar tespit edilmistir. Bilgi teknolojilerinin sistemlere
entegre olmast durumunda maliyetin On plana ¢iktig1 ve gorevli personelin bilgi teknolojileri
konusunda hizmet ici egitim ihtiyaclarinin bulundugu goriilmektedir. Vatandas ile yapilan
goriismelerde belediyenin teknoloji alaninda sundugu hizmetlerde taleplerinin bulundugu,
internet sayfasinda olmasi istenen ¢evrimici iletisim, gilincel haber, ilan paylasimlarinin
arttirllmasi belirtilmekte olup calismanin katilimcilarinin ¢ogunun sosyal medya iizerinden
yerel yonetimi takip ettigi anlagilmaktadir.

Veri analizinin akabinde personelin goriigmelerde belirttigi sorunlarinin iizerinde

durularak ayrica vatandas ile yapilan goriismelerden elde edilen, vatandaslarin isteklerinin konu



alindig1 hizmet i¢i egitim verilmesi planlanmustir. Yerel yonetimin bilgi teknolojileri araciliyla
sunmus oldugu hizmetlerde vatandas odakli hizmet anlayisini benimseyerek, yenilik¢i ve
giincel olmasi, sorunlarin giderilmesi yoniinde seminer verilmis olup personele zaman zaman
hizmet i¢i egitim verilmesinin yerel yonetim — vatandas iliskilerini gliclendirmesi konusunda

etkili olacag1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetim, Bilgi Teknolojileri, Belediye, Vatandas, Hizmet

I¢i Egitim



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE PROBLEMS RELATING TO THE USE OF
INFORMATION TECHNOLOGIES OF LOCAL GOVERNMENT STAFF; Example
of Eceabat District

Hande SONMEZ
Canakkale Onsekiz Mart University
Graduate Education Institute
Computer and Instructional Technologies Master's Thesis
Counselor: Prof. Dr. Mehmet Ali SALAHLI
25/07/2023, 75

It is a qualitative study on the investigation of the problems of the personnel working
in the local government regarding the use of information technologies. In this study, Eceabat
District is taken as a sample. General survey model and case study were used in the method of
the research, and in line with the results obtained, interview forms prepared in accordance with
the scope validity were applied to 16 personnel working in different departments in Eceabat
Municipality and 15 citizens residing in the district by taking expert opinion.

In this study, in which a qualitative data collection tool was used, the interview forms
consisted of 12 open-ended questions prepared for the personnel working in Eceabat
Municipality and 4 demographic and 10 open-ended questions prepared for the citizens residing
in Eceabat district. Data analysis was provided by using content analysis, which is one of the
qualitative data analysis, by adding the interview results to the study in tables and texts.

As a result of data analysis, problems were identified. If information technologies are
integrated into the systems, it is seen that the cost comes to the fore and the personnel in charge
have in-service training needs on information technologies. In the interviews with the citizens,
it is stated that the municipality has demands for the services it offers in the field of technology,
increasing the sharing of online communication, current news and advertisements on the
website, and it is understood that most of the participants of the study follow the local
government through social media.

Following the data analysis, it was planned to provide in-service training, which

focused on the problems of the personnel stated in the interviews, and the requests of the

Vi



citizens, which were obtained from the interviews with the citizens. In the services provided by
the local government through information technologies, by adopting a citizen-oriented service
approach, seminars were given to be innovative and up-to-date and to solve the problems.

Keywords: Local Government, Information Technologies, Municipality, Citizen, In-

Service Training
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
Yerel Yonetim Personelinin Bilgi Teknolojileri Kullanimma Iliskin Sorunlarinin

Arastirilmas1: Eceabat ilgesi Ornegi baslhikli bu arastirmanin problemine, amacina, dnemine,

sinirliliklarina, varsayimlarina ve tanimlara ¢calismanin bu boliimiinde deginilmektedir.
1.1 Arastirmanin Problemi

Yerel yonetimler kamu tiizel kisiler olarak faaliyet gostermektedir (Arpat, 2018). Bu
durum g6z Onilinde bulunduruldugunda vatandas ile i¢ ice bir hizmet anlayisi oldugu
anlagilmakta olup, vatandasa uygun ve etkin hizmet saglayabilmek adina bilisim
teknolojilerinin kullaniimas1 6nemli bir noktay1 olusturmaktadir (Uziim ve Senol, 2020). Yerel
yonetimler tarafindan, sorumluluk bolgesinde ikamet etmekte olan vatandaslara bilgi
teknolojileri araciligi ile verilen hizmetlere bakildiginda, yerel yonetimler arasinda vatandas
odakli, teknoloji ile koordineli hizmet verilmesi konusunda farkliliklar gozlemlendigi

goriilmektedir.

Bu caligmada Canakkale ilinin Eceabat Belediyesi’'nde c¢alisan yerel yonetim
personelinin bilgi teknolojileri kullanimina iligkin sorunlarmin aragtirilmasi ele alinmis olup
gorevli personeller ve ilcede ikamet etmekte olan vatandaslar araciligi ile calisma

gergeklestirilmektedir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Cevremizdeki yerel yonetimlerde bilisim teknolojilerinin  kullanim yeterliligi
konusunda siklikla sorunlar ile karsilasiimaktadir (Alan ve Giiven, 2018). Calisma alani
Canakkale ili Eceabat Belediyesi olan bu ¢aligmada yerel yonetimlerde gorevli personeller i¢in
bilgi teknolojilerinin gerekliligi ile bu konuda siklikla karsilasilan sorunlarin ele alinmasi
amaglanmaktadir. Ayrica Eceabat’ta ikamet etmekte olan vatandaslarin, Eceabat Belediye
Bagkanligi’nin  bilgi teknolojileri araciligi ile sundugu hizmetlerden yararlanmalari
konusundaki diislinceleri yapilan gorismeler ile toplanarak vatandaslarin talepleri
dogrultusunda ortaya ¢ikan sorunlarin giderilmesi i¢in yerel yonetimde gorevli personele

hizmet i¢i egitim kavrami altinda doniitler verilmektedir.



1.3. Arastirma Sorulari

1- Yerel yonetimlerin is ve isleyisleri bakimindan, bilgi teknolojileri kullanimi etkin bir
rol almakta midir?

2- Eceabat Belediyesinde gorevli personeller bilgi teknolojilerini etkin kullanabilmekte
midir?

3- Eceabat Belediyesi sorumluluk alaninda ikamet etmekte olan vatandaslar tarafindan,
yerel yonetimin bilgi teknolojileri araciligr ile sundugu hizmetlere, duydugu ihtiyag

diizeyi nedir?

Vrabie C. (2012) arastirmasinda: Iyi bir bilgi teknolojileri ve iletisim altyapist
bulunmasi, az maliyet ile genis kitleye internet erisimi, yeni teknolojileri ve bilgi sistemlerini
kullanma yetileri; bilginin varlig1 noktalarina deginmektedir. Bahse konu noktalar dikkate

alinarak arastirma sorular1 yukariya ¢ikartilmistir.
1.4. Arastirmanin Onemi

Kamu personelleri ve sorumlular1 arasinda yasanan bilgi teknolojileri okuryazarligi
yetersizlikleri iizerine yapilan ¢aligmalarin sonucunda; personeller bakimindan galigmalarin
olumlu etkisinin oldugu goriilmektedir (Lagon, 2019). Eceabat Belediye personeli ile uzman
gorlisli alinarak kapsam gecerliligine uygun hazirlanan goériisme formu kapsaminda goriismeler
yapilarak, bilgi teknolojileri kullanimlari hakkinda bilgilerine bagvurulmus olup, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yerel yonetimlerde kullanilmasinin etkinligi ve karsilasilan sorunlar
degerlendirilmektedir. Lagon (2019), tarafindan yapilan arastirmada: Belediye personelinin i
performansinin  arttirilmasi, bilgi teknolojilerine erisilebilirligin  etkinligi, hizmetlerin
saglanmasinda seffaflik olmasi, vatandas yerel yonetim arasinda is ve islemlerin kisa zamanda
coziime ulasilarak hizmet kalitesinin arttirillmasi1 yoniinden c¢alismalara yer verildigi
goriilmektedir. Yerel yonetim ve bilgi teknolojileri konulu aragtirmalarin personel ve vatandas
arasindaki iletisimi, etkiledigi literatiir taramasindan anlasilmis olup bu arastirma ile Eceabat

Ilgesi yerel yonetimi ele alinmaktadir.

Eceabat’ta ikamet etmekte olan vatandaslar ile uzman goriisii alinarak kapsam
gecerliligine uygun olarak hazirlanan goriisme formu kapsaminda goriismeler yapilarak
Eceabat Belediyesi’nin bilgi teknolojileri ile sundugu hizmetler hakkindaki goriisleri

alinmaktadir. Bu dogrultuda; vatandasin bilgi teknolojileri alaninda yerel yonetimden beklentisi



ile yerel yonetimin, bilgi teknolojileri vasitasiyla sagladigi hizmetler ve bu hizmetlerin

personeller agisindan kullaniminin etkinligi degerlendirilmektedir.

Calismanin  sonucunda, yerel yonetimde gorevli personeller tarafindan bilgi
teknolojileri alaninda karsilagilan sorunlarin giderilmesi veya en aza indirilmesi, personellerin
bilinglendirilmesi i¢in ve vatandaslarin belediye hizmetlerinden beklentileri dogrultusunda
yerel yonetimde gorev yapmakta olan personele hizmet i¢i egitimler, seminerler saglanarak
doniitler verilmektedir. Vatandas ve yerel yonetim arasindaki etkilesimin arttirilmasinda bilgi
teknolojilerinin rolii ele alinmaktadir. Hizmet kalitesinin artirilabilmesi i¢in personellerin bilgi
teknolojileri kullanimiyla ilgili yasadigi sorunlarin tespiti tizerine ¢alismalara yer verilmesinde

teknolojinin etkinligi 6nemli noktay1 olusturmaktadir.
1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Caligmanin sinirhiliklar:

1. Eceabat Belediyesinde gorev yapan personeller ile goriisme yapilmak tizere hazirlanan,
12 sorudan olusan goriisme formu ile Eceabat ilgesinde ikamet etmekte olan vatandaslar
ile gériisme yapilmak iizere hazirlanan 14 sorudan olusan goriisme formu calismada
kullanilmaktadir.

2. Calismaya Eceabat Belediyesinde gorev yapmakta olan 16 personel ve Eceabat

ilgesinde ikamet etmekte olan 15 vatandas katilim saglamaktadir.
1.6. Arastirmanin Varsayimlari

Calismanin varsayimlart:
1. Hazirlanan goriisme formlar1 ¢calismanin amacina hizmet etmektedir.
2. Calismanin katilimcilar1 goniilliik esasina gore zaman ayirarak katilmis olup, cevaplar
ictenlikle yanitlandirilmistir.

1.7. Tamimlar

Yerel Yonetim: Ulke sinirlart icinde fakli biiyiikliiklerden olusan toplulukta yasayan
kisilerin, ortak ve yerel nitelikteki ihtiyaglarmni gidermek amaci ile kurulmus ve hukuk diizeni

cergevesinde olusturulmus olan anayasal kuruluslardir (Aktan, 1999).



Bilgi teknolojileri: Bir isletme veya baska bir girisim alaninda verileri veya bilgileri
almak, depolamak, iletmek, iizerinde ¢alismak ve isleme amaclarin1 gergeklestirebilmek adina

bilgisayarlarin arag olarak kullanilmasiyla tanimlanmaktadir (Giiney ve Mutlu 2008).

BiT: Bilgi ve Iletisim Teknolojisi, bilgi teknolojileri ve iletisim teknolojileri
kavramlarini bir alanda ele alan teknolojilerin birbirleri ile olan baglantilarin1 birlikte ortaya

koyan tanimdir (Kaya ve Kogak-Usluel, 2011).

Hizmet Ici Egitim: Kisinin, herhangi bir alanda ise girmesi ile baslayan ve is ile ilisigi
kesilene kadar devam eden siire¢ igerisinde hizmet verdigi alanin gerektirdigi ihtiyaglar
dogrultusunda kazandirilmasi istenen bilgi, davranis ve becerilerin kisiye programli bir bi¢imde

ogretilmesidir (Can, vd., 1998).

E-Belediye: Proje olan E-Belediye hizmeti belediyelerin ortak bir alanda bulunmasina,
bilgi teknolojileri agisindan ihtiyaglarinin karsilanmasina, gelistirilecek olan belediyecilik
iizerine yazilimlar ile vatandas odakli bir yerel yonetim yapisinin olusturulmasinda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin etkin sekilde kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Henden ve

Henden, 2005).

E-Devlet: elektronik devletin kisaltmasidir. Bu baglamda e-devleti, “kamu
hizmetlerinin hazirlanmas1 ve vatandasa sunulmasi sirasinda bilgi ve iletisim teknolojisi
kullanilmas1” bigiminde tanimlanabilir (Balci, 2003). Kamu ydnetiminde bilgi ve iletisim

teknolojilerinin kullanimidir (EKinci, 2018).

Bilgi toplumu: Yakin gagda one ¢ikan bilgi patlamasi sonucu bilginin temel alindigi,
bilginin islenerek depolama yapilmasinda bilgisayar ve iletisim teknolojilerini ele alan bir

toplum yapis1 olmaktadir (Cukurcayir ve Celebi, 2009).

Dijital Belediyecilik: Vatandas ve yerel yonetimlerdeki tiim paydaslarin
etkilesimlilerinde uygulanan siireglerin, bilgi ve iletisim teknolojileri araciliyla yonetilmesi ve
tekrar erisilebilecek sekilde saklanmasi gibi faaliyetlerinin biitlinii olarak tanimlanabilir (Cetin

ve Parlak, 2020).

Dijital Devrim: Genellikle tiglincii sanayi devrimi olarak anilir ve 1980’lerden beri
meydana gelen analog mekanik ve elektronik teknolojiden dijital teknolojiye gecisi ima eder.
Dijital devrim hem bilgi iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikiginin bir sonucudur ve bu nedenle

Bilgi Cagt’n1 baglatmaktadir (Carpicioglu ve Anik, 2021)



Dijital Vatandas: Bilgi teknolojilerini diizenli olarak etik, elestirel ve giivenli bir
sekilde kullanma becerisini ifade eder. Web 2.0 teknolojilerinin geligsmesi ile birlikte bireylerin
giinlik yasamda gergeklestirdikleri cesitli islemlerin dijital ortamlara tasinmasiyla ortaya

¢ikmis bir kavramdir (Cubukgu ve Bayzan, 2013).

Gozetim Toplumu: Toplumun devlet tarafindan, bireyin devlet tarafindan, bireyin
toplum tarafindan, toplumun birey tarafindan, bireyin birey tarafindan ve nadiren de olsa

devletin birey ve toplum tarafindan gozetlendigi yapilara denir (Lyon, 2013).

Sosyal Medya: Kullanicilarin bilgileri, fikirleri, kisisel mesajlar1 ve diger igerikleri
paylasmak icin ¢evrimici topluluklar olusturdugu elektronik iletisim big¢imlerini ifade eder

(Yesildal, 2019).

Seffaflik: Netlik ve goriintirliik olan temel tanimiyla Yalnizca bir sey gizleme anlanmi
degil ayn1 zamanda bilgi islem alaninda gozle goriiliir bir etki olmaksizin gergeklesecek seyler

ya da eylemler i¢in kullanilan bir terim oldugu belirtilmektedir (Ugur, 2016)

YerelNet:  YereINET 2000 — 2018 yillar1 arasinda Tirkiye ‘nin en prestijli
kurumlarinda biri olan Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan
kurulmus ve yonetilmis bir Yerel Yonetimler Portali’dir (Kirag ve Bayrakei, 2020).

Yerel Yonetim Hizmetleri: Mahalli yonetimin yapmasi gereken gorevlerin
kontroliinde sorumlu olan idari birim belediyelerdir. 1982 Anayasas1 m. 127°de yerel yonetim
kurulusu olan belediye hizmetlerine ait yetkilere, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili
Biiytiksehir Belediyesi Kanunlarinda deginildigi goriilmektedir (Goniillii, 2022). Yerel yonetim
hizmetleri igerisinde: Su ihtiyaci ve kanalizasyon aritma gibi bolgesel altyap1 islemleri, kati atik
ve temizlik, ¢evre ve arindirma, imar, konut, cografi ve kentsel bilgi sistemleri, sehir i¢i ulagim,
itfaiye, zabita, kurtarma ve ambulanslar, acil yardim, turizm ve tanitim etkinlikleri, kiiltiir ve
sanat aktiviteleri, sosyal hizmet yardimlasma, genglik ve spor etkinlikleri, nikah islemleri, mali
ticaretin gelistirilmesi, mesleki egitim, okula aligtirma egitimi ve ¢evre koruma, fidan ekimi,
defin islemleri, park ve yesil alanlar1 koruma gelistirme gibi hizmetler bulunmaktadir (Arpat,
2018). Belediyelerin kurulus amaci bolgesinde bulunan vatandasa gesitli hizmetler sunmasi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Goniilli, 2022). Teknolojiyi blinyesinde bulundurarak bu is ve
islemlerin hizli bir bi¢imde saglanmasi giiniimiiz teknolojisinin getirdigi gereksinimlerden
olmaktadir (Ozel, 2016).



IKiNCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE / YEREL YONETIM PERSONELININ BiLGi
TEKNOLOJILERI KULLANIMINA ILISKIN CALISMALAR

Bu béliimde, arastirmanin amaci dogrultusunda yapilan ¢aligsmalar neticesinde; yerel
yonetimlerde bilgi teknolojileri kullanim amaclar1 ve 6nemi ayrica yerel yonetimlerde gorev
yapmakta olan personelin ve hizmetlerden faydalanmakta olan vatandaslarin bilinci ile ilgili

kuramsal ¢ergeve yer almaktadir.
2.1. Yerel Yonetimde Bilgi Teknolojilerinin Kullanim Amaclari ve Onemi

Yerel yonetimlerde is ve islemlerin bilgi teknoloji ile i¢ i¢e olmasi, yerel yonetimin
gelisimini olumlu yonde etkilemektedir (Varcan, vd., 2013). Glniimiiz insanmin bilgi
okuryazari, teknoloji okuryazart vb. vasiflari tasimasi gerekmektedir (Polat, 2006). Bilgi
teknolojileri agisindan donanimli personele sahip yerel yonetimlerin isleyisler bakimindan daha
basarili oldugu s6z konusu olmaktadir (Tufan-Emini ve Kocaoglu, 2011). Bu ¢alismada
Eceabat Belediye personelinin bilgi teknolojileri kullanim diizeyleri ve personelin bilgi
teknolojilerinin kullanimina iligskin karsilastiklar: sorunlar ile Eceabat’ta ikamet etmekte olan
vatandaslarin belediyenin sundugu hizmetlerden yararlanma durumlart ve goriisleri
arastirilmakta olup, son zamanlarda ortaya ¢ikan yerli ve yabanci alan yazin aragtirmalarinin

incelenmesi sonucu kuramsal ¢er¢eve olusturulmaktadir.

Bilgi toplumunun getirdigi sorumluluklar ile ¢calisma hayatinda personellerin 21. yy.
becerilerini kullanmas1 gerekmektedir (Geng, 2000). Yerel yonetimlerin, vatandas odakli
hizmet anlayisini1 6n plana alarak bu durumu teknoloji araciliyla gergeklestirmesinin gliniimiiz

sartlarina uygun olacagi gézlemlenmektedir (Henden ve Henden, 2005).

Yerel yonetimler tarafindan bilgi teknolojileri kullanimi gelisen teknoloji ¢aginda
gereklilik arz etmektedir. Is ve islemlerin teknoloji aracilig: ile yapilmasi, zamandan tasarrufu
ve kolaylig1 beraberinde getirmektedir bu durumda ¢alisan personellerin BiT konusunda yeterli
seviyede bilgi sahibi olmasi yerel yonetimin gelisiminde etkili olmaktadir (Yiiksel, 2005). Yerel
yonetimde gorevli personellerin bilgi teknolojileri kullanimi konusunda yasadiklar1 sorunlara
yonelik hazirlanan egitimler, hizmet i¢i egitim ad1 altinda ilgili kurum ve kuruluslara verilerek

sorunlarin giderilmesi saglanmaktadir (Sahin ve Giiglii, 2010).



2.2. Bilgi Teknolojilerinin Kullanim Bilinci

Calismanin bu boliimiinde: Yerel yonetimde gorev yapmakta olan personelin bilgi
teknolojileri kullanimi konusundaki bilinci ve yerel yonetimin bilgi teknolojileri ile sagladigi
hizmetlerden faydalanmakta olan vatandasin bilgi teknolojileri kullanim1 konusundaki bilinci

hakkinda arastirmalara deginilmektedir.

2.2.1. Personelin Bilgi Teknolojilerinin Kullamim Bilinci

Yerel yonetim olarak hizmet vermekte olan belediyelerde, gorevli personeller farkli
departmanlarda gorev yapmaktadir. Bu sebeple bilgi teknolojileri kullanimlar1 da kisiden kisiye
gore farklilik gostermektedir (Celik-Efsan ve Yilmaz, 2021). Bilgi teknolojilerinin kullanimi
bilincinde olan personellerin yani sira gerek duymayan personellerin varligt s6z konusudur. Bir
yerel yonetimde bilgi teknolojilerinin kullanimi1 gereklilik olan departmanda ¢alisan
personellerin bilgi teknolojileri konusunda bilingli oldugu gozlemlenirken gereklilik olmayan
departmanlarda calisan personellerin isleri geregi bilgi sahibi olmaya ihtiya¢c duymadiklari
gozlenmektedir (Aksoy ve Kara, 2013). Personelin bilgi teknolojilerini hizmet igerisinde
kullanmas1 kadar yenilenen teknolojiye uyum saglamasi da hizmet anlayisini olumlu yonde
etkilemektedir. Bu baglamda bilingli personele sahip yerel yonetimlerin kamu hizmeti adina

artis1 bulunmaktadir (Vrabie, 2012).

2.2.2 Vatandasin Bilgi Teknolojilerinin Kullanim Bilinci

Belediye sorumluluk alaninda ikamet etmekte olan vatandaslar, genis bir kitleyi (yas,
egitim, meslek vb. faktorler) olusturmaktadir bu durumda vatandasin bilgi teknolojilerinden
yararlanmalar1 kisiden kisiye gore farklilik gostermektedir. Arastirmalar neticesinde giiniimiiz
bilgi caginda ayrica 2020 yili itibariyle pandeminin getirdigi dijitallesme ile vatandaslarin
teknoloji kullanimina yoneliminin ve dijital bilinglenmenin arttigi s6z konusu olmaktadir
(Budak ve Korkmaz, 2020). Vatandaglarin teknolojiye ulasabilmesi bilgi teknolojilerinin
kullanim1 i¢in gerekli ilk adim olmaktadir. Ulasilabilir bir teknolojinin kullanimi da kisiler
arasinda degiskenlik gostermektedir. Vatandasin, teknolojiden uzak kalmasi konusunda
onyargi, korku, bilingsizlik vb. faktorlerin de etkisinin bulundugu goriilmektedir. Teknolojiye
ulasim saglandiktan sonra kullanim konusunda kendisine ait 6zgiiveni bulunan vatandaslar,
hayatlarii kolaylagtirma agisindan bilgi teknolojilerini kullanabilmektedir (Eryilmaz ve
Uluyol, 2015). Vatandaslarin yerel yonetim hizmetlerinden yararlanmak igin bilgi

teknolojilerini kullanmasi tizerine yapilan arastirmalarda; bazi vatandaslar tarafindan bilingli



olunmadig1 veya sosyal medya iizerinden yerel yonetime ait is ve islemlerin takibinin yapildigi,

yerel yonetimlere ait web sayfalarini kullanmayi tercih etmedigi goriilmektedir (Yiksel, 2005).

2.3. Yerel Yonetim Hizmetlerinde Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanim ile Tlgili

Alanyazin Taramasi

Tirkiye de 81 il 6zel idaresi, 3228 belediye, 35121 kdy ve 1100’ e yakin yerel yonetim
birlikleri mevcuttur (Giiler ve Onder, 2021). Yerel ydnetimler tarafindan bilgi teknolojileri
biliylik 6nem arz etmektedir. Belediye sistemleri sekil alirken gelir durumu, dis ekonomik
kaynaklar, teknolojik kaynaklar ve demografik 6zellikler 6n planda olmaktadir (Tolunay ve
Akyol, 2006). Cevre faktoriinden etkilenen belediye hizmetlerinde vatandas Onemli rol
oynamaktadir (Kira¢ ve Bayrak¢i, 2020). Yerel yonetimlerin bilgi teknolojilerini kullanma
seviyeleri, igerisinde bulunduklar1 toplum ve devletin gelismislik diizeyi ile dogrudan iligkili
oldugu gortilmektedir (Tiirkoglu, 2013). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin teknik agisindan yerel

yonetimlerin tizerinde ki etkilerinin incelenmesi amaglanmaktadir (Kirisik ve Sezer, 2015).

Karbuz (2003) tarafindan yapilan c¢alismada ilkel topluluk doneminden, iginde
bulundugumuz bilgi toplumuna kadar olan siire¢ icerisinde, 1950’1 yillardan sonra toplumsal
yapilarda gelisimsel degisimlere sebep olan BIT iizerinde duruldugu goriilmektedir. Ulkemizde
BIT> in en aktif kullamldigi e-devlet ile farkli devletlerin BIT kullanim diizeyleri
incelenmektedir. Ayrica ¢aligmada Avrupa’dan Infocities ve Infoville, Tiirkiye’den YerelNet
ve Yerelbilgi Projelerinin tanimlamalarina yer verilmistir. Yerel yonetimde gorevli personelin
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimimin arastirildig bu calisma personelin BIT kullanim
seviyesini olgmeyi amaclanmaktadir. Calisma sonucunda BIT’in yerel yonetimlerde
kullanilmast ile ilgili yeterli arastirma olmadig1 fakat BIT kullammiin giinden giine arttig

vurgulanmaktadir.

Giliniimiizde e-belediye, dijital belediyecilik kavramlari siklikla karsimiza ¢ikmaktadir.
Yerel yonetim sistemleri tarafindan, BIT kapsaminda hizmet anlayisinin benimsenmesi
vatandas ile etkilesimi arttirmaktadir. E-belediye, dijital belediyecilik gibi kavramlar dijital

vatandag toplumuna sahip olmay1 gerektirmektedir (Asgarkhani, 2005).

Glinlimiiz bilgi toplumunun olusmasinda merkezi yonetimler gibi yerel yonetimlerde
onemli noktayr olusturmaktadir. Vatandas ile dogrudan iligkili olan yerel yoOnetimlere
baktigimizda karsimiza oncelikli olarak yerel yonetim birimi olan belediyeler ¢ikmaktadir.

Bilgi toplumunun saglanmasi adina egitim alaninda yapilan ¢aligmalarda belediyelerin bigimsel



rol listlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bilgi toplumunun olusmasinda yerel yonetimlerde
ikamet etmekte olan vatandaslarin teknoloji konusunda bilingli olmasi etkili olmaktadir. flgenin
teknoloji konusunda bilingli niifus sayisinin fazlaligi, bilgi teknolojilerinin kullanim oranini da

arttirmaktadir (Pina, vd., 2010).

I¢inde bulundugumuz toplum bizleri yasam boyu dgrenmeye sevk etmektedir. Asal ve
Bayindir (2019), tarafindan yapilmis olan ¢alismada bilisim teknolojilerindeki uygulamalarin
“Izmit Belediyesi” personeli iizerindeki etkisinin ne derecede oldugu, bilisim teknoloji
uygulamalarinin ¢alisma hayatinda kullanilmasinda; “verimlilik”, “calisan performansina olan
etkileri”, “is tatmini” ve “iletisimin etkin kullanilmasi” hususlarinin 6n planda oldugu
goriilmektedir. Elde edilen sonuglarda: Bilisim teknolojileri uygulamalarmin belediye
personelinin is tatmini, performansi, iletisimi etkin kullanmasi, verimlilik agilarindan iglerini
yerine getirmeleri iizerinde olumlu olarak etkili oldugu ve personelin demografik 6zellikleri
bakimindan teknolojinin kullanilabilirliginde farkliliklar oldugu sonucuna ulasildigi
goriilmektedir. Kurumlarda c¢alisan personelin bilgisayar kullanim konusu kisisel ve mesleki
gelisimini arttirabilmesi igin bir zorunluluk oldugu takdirde, hem is ortamindaki motivasyonu

hem de kisisel basarisinin artmasi i¢in yararli olacagina deginilmektedir.

Mumay (2007), tarafindan kamu kurumlarinda kullanilan bilgi teknolojilerinin,
personelin karar alma siireglerine olan etkisini incelemektedir. Bu ¢alismada bilgi toplumuna
geciste ki doniisiim igin bilgi teknolojilerinin tasarim konusundaki 6nemini ortaya ¢ikartmak
amaclanmaktadir. Arastirmada BT kullaniminin giiniimiize uygun degisimin saglanmasinda
kurumlarda nasil kullanildig: ile ilgili dogrudan iliskisi oldugu fakat degisim i¢in gerekli
adimlarin atilmadig: siirece klasik sistemin devam ettigi vurgulanmis olup, personelin karar

alma siirecinde olumlu bir katkida bulunmadigina deginilmektedir.

Demir ve Biiyiikalan (2018), hizla gelismekte olan BiT’in egitimin yaninda kamu
kurum ve kuruluslarinda da yaygm bir sekilde kullanilmaya baglandigini belirtmektedir.
Yapilan bu arastirmada, Sayistay Baskanligi gorevlilerinin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanma seviyelerinin incelenmesi ve gorev yaptiklari kurumdan teknoloji alanindaki
beklentilerine yonelik oneri ve goriislerinin belirlenmesi amag¢ edindigi goriilmektedir. Bu
caligmanin veri analizi sonuglarina gore teknoloji kullanim seviyelerinin katilimcilar arasinda
cinsiyete gore anlaml farklilik bulundugu, meslekteki kidem derecesi arttiginda teknolojinin
kullanimin seviyesinin ortalamasinda azalma oldugu ve personelin hizmet i¢i egitime
gereksinim duyduklar1 goriilmektedir. Sonuglar dogrultusunda kidem senesi 20 sene ve {izeri

olan personelin teknoloji agisindan daha fazla egitime gerek duydugu, hizmet i¢i egitimlerin

9



gorevli tim personele uygun bir bicimde verilmesi saglanarak eksikligin giderilmesi agisindan

Onerilere yer verildigi goriilmektedir.

Gliniimiizde teknoloji hayatimizin her alanin1 kapsamakta olup bu durumda ¢ogu kisi is
yerlerinde de teknoloji kullanimina ihtiya¢ duymaktadir. Arastirmalarda yas ilerledik¢e veya
meslekte tecriibelendikge mesleki bilginin arttigi fakat meslege teknoloji entegre etme kisminin
bu asamada diistiigii goriilmektedir. Klasiklesmis ¢alisma yontemlerini kullanan kurumlar veya
kisiler caga uyum saglamakta sorunlar yasamaktadir. Bu durumun giderilmesi i¢in en énemli
adimlardan bir tanesi hizmeti i¢i egitimler olmakta fakat bu egitimlerin en verimli sekilde

calisanlara verilmesi gerekmektedir (Yesilorman ve Kog, 2014).

Yildirim ve Oner (2004), tarafindan yapilan calismada: Tiirkiye’de belediyelerin basta
internet tizerinden iletisim teknolojilerini kullandigina ve belediyelerin ¢ogunda e-belediye
uygulamasinin basarili bir sekilde kullanildigina deginilmektedir. Yerel yonetimlerin, bilgi
toplumunun olusturulmasi asamasinda bilgiye erisimin saglanmasi ve yerel yonetimde
demokrasi, aciklik, kurumsallagma konularinin e-belediye uygulamalari acisindan incelenen

calismalar oldugu goriilmektedir.

E-Devlet programlari, kamu yoOnetiminin amacina uygun olmasinin yani sira
vatandaslarin ve diger kamu gorevlilerinin potansiyeli ile uyumlu olmalidir. Bu durumun etkili
bir bicimde saglanmasi, iyi bir bilgi teknolojileri ve iletisim altyapisina, diisiik fiyatlarla genis
internet erisimine, bu yeni teknolojileri ve bilgi sistemlerini kullanma becerilerine, bilginin
kullanilabilirligine dayandirildig: goriilmektedir (Vrabie, 2012). Bilgi toplumunda oldugumuz
bu donemde teknoloji ile birlikte gelen ekonomik ve sosyalligin degerlendirilmesinin
gerekliligi vurgulanan calismada, kamu hizmetlerini saglayan personelin vatandas ve diger
personeller ile iletisiminde e-belediye uygulamalariin BIT aracilig1 ile sistemli hale getirildigi

gortilmektedir (Karatas ve Tarhan, 2021).

Uslu (2014) tarafindan yapilan aragtirmada ekonomik ve sosyal degisimlere kullanicinin
uyum saglamasi; teknoloji, yenilik¢ilik ve bilim agisindan yasanan dongiide kullanicilarin
sergiledikleri davranislar degerlendirilmektedir. Bilgi okuryazarlifindan itibaren hayatimizin
her alanina yerlesmis olan bilgi ve iletisim teknolojileri giliven, siirekli yenilenme, bilinmezlik
gibi faktorlere sebep olabileceginden kisiler iizerinde endise ve korku olusturmaktadir.
Aragtirma sonucunda e-belediye hizmetinin kisiler {izerinde, alg1 agisinda giliven ve sinizm
duygularinin 6nemli bir bi¢cimde etkisinin var oldugu goriilmektedir. Yerel yonetim

sistemindeki siirecler ve teknolojik sistemlerde yasanan gilivenlik endiseleri, giiven eksikleri,
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degisime kapali olmak gibi faktorler karsilasilan zorluklardan olmaktadir (Sarikas ve
Weerakkody, 2007).

Seving (2007) tarafindan yapilmis olan aragtirmada ¢alisma alaninda basvurulan bilgi
teknolojileri olusan orgiitsel ¢evre, ¢alisma yetenegi gibi faktorlerin yapisallik hareketlerini
degistirerek ayrica kurum icinde sosyal baglarin yapisalligini etkileyerek calisma ortamini
degistirdigi goriilmektedir. Ileri teknolojilerin giiniimiizde siirekli olarak giincellenmesi bilgi
caginda olmamiz ile dogrudan ilgili olmaktadir. Bu dogrultuda kamu kurum ve kuruluslarinin
bilgi ¢cagina uyum saglama g¢abasi ayrica isin isleyis siirecini de etkilemektedir. Kamu kurum
ve kurulusglar ilk basta sayilmak iizere her alanda bulunan reform ¢alismalarinin yaninda bilgi
ve iletigim teknolojilerinin fazla kullanilmasi ile etkinligi arttirilmig yapilar ortaya ¢ikmaktadir.
Amaglanan hedef dogrultusunda hizmet bekleyen vatandasa ve ¢alisma hayatina kaliteli hizmet

verme anlayisi ile maliyet, zaman ve emek konularinda tasarruf saglandigi belirtilmektedir.

Demir ve Biiyiikalan (2018) tarafindan yapilan ¢aligma dogrultusunda tilkemizde kamu
kurumlarinda verilen hizmetin bilgi teknolojileri araglar1 ile saglanmasinin hizla arttigi ve
diinya tizerinde gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ile dogru orantili olarak tilkemizde yapilan

caligmalar oldugu anlagilmaktadir.

Tufan-Emini ve Kocaoglu (2011) tarafindan yapilan g¢alisma dogrultusunda bilgi
teknolojilerinin hizmet uygulanmasi ve galisanlarin karar verme durumlarinda kullanilmasinin,
yerel yonetim kisminda calisan personelin yerine getirmesi gereken gorev ve sorumluluklari
basarabilme konusunda katkisi olacagi belirtilmektedir. Konya Il Ozel Idaresinde caligan
personeller iizerinden yapilmis olan ¢alismada bilisim teknolojileri kullaniminin hizmet
sunumuna etkisinin analiz edildigi goriilmektedir. Bahse konu kurum personeli ile yetkililerine
veri toplama amaci ile uygulanan anket ve yoneticiler ile yapilmis olan yar1 yapilandirilmis
miilakat sonuglarina gore Konya Il Ozel idaresinde ¢alisan personel ve yoneticilerin bilisim
teknolojileri kullanimu ile geleneksel yontemlere kiyasla maliyet ve zaman tasarrufu sagladig:

ve aktif hizmet sunumuna katkida bulundugunu goriilmektedir.

Aydin (2007), 20. yy.’in son donemlerinde yasanan bilimsel gelismelerin devlet
yonetiminin yapisinin ve uyguladigi sistemleri oldukga etkiledigi, yeni bir diinyanin olugsmasina
gidildigi goriilmektedir. Yasanan degisimler ile devletler bilgi teknolojilerini kamu kurumlarina
daha fazla dahil etmesi ile Onemini bir o kadar arttirdigi vurgulanmaktadir. BT
uygulamalarindan olan “Kitle izleme Teknolojisi” bireylerin hak ve 6zgiirliikleri iistiindeki
olusturdugu tehditler devletler agisindan &nem arz etmektedir. Kitle izleme Teknolojisinin kotii
amaglar ile kullanilmas1 fazlasiyla olumsuz olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yasanan
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olumsuzluklar kisiler lizerinde BT uygulamalar i¢in kaygi olustururken “Gdézetim Toplumu”
ortaya ¢ikmasinin tedirginliginin yagandig1 vurgulanmaktadir. Kaygilarin dikkate alinmasi ile
yapilan arastirmada bireylerin i¢inde bulundugu 6zgiirliiklerinin ve toplumsal diizen i¢indeki
olumlu olumsuz yanlarinin iizerindeki Bilisim Teknolojileri uygulamalariin etkisine bakildigi
goriilmektedir. 21. yy. i¢inde bilisim teknolojileri uygulamalarinin kullanilmasi ile kisilerin
0zel hayati hakkinda kisisel verilerinin korunmasi saglanarak ozgirliiklerinin gelisiminin
miimkiin olabildigi goriilmektedir. Fakat degisen sartlar dikkate alinarak, giincellemeler takip
edilerek, hukuksal ¢ergeve igerisinde; agik, demokratik ve ¢ogulcu bir toplum yapisi kabul
edilerek gergeklestirilebilecegi belirtilmektedir. Bu durumlarda Karsilasilabilecek giiven

eksiklerinin giderilmesi gerekmektedir.

Kiiltiirler aras1 yasanan degisimler ile ¢aga uyum saglamak konusunda, hizla gelismekte
olan giiniimiiz teknolojisi 6n plana ¢ikmaktadir. Kurum ve kuruluslarin kisa siireler igerisinde
gelismekte olan teknolojiye adapte olma yolunda adimlarda bulundugu s6z konusu olmaktadir.
Teknoloji ile yasam standartlar1 arasindaki etkilesimin artmasi ile is hayatlarmin da bu
durumdan etkilendigi goriilmektedir. Yerel yonetim hizmetlerinde kullanilmakta olan teknoloji
her ne kadar imkénlara bagli olsa da teknoloji kullanim1 konusunda donanimli personele ihtiyag

oldugu s6z konusudur (Leblebici, vd., 2003).

Djjital teknoloji kullaniminin hayatimizda mesguliyet yaratmasinin yani sira kisiler
arasinda etkili iletisim kurulmasina imkan saglamaktadir. Bagimsiz bilgisayarlardan internet ve
sosyal medya dahil olmak {izere veri baglanti cihazlari, bilgi ve iletisim teknolojilerinin odak
noktasin1 olusturmaktadir (Rubble ve Bailey, 2007). Gilster (1997) kitabinda, dijital
okuryazarlig1 dijital ¢agda bilginin kullanimi ve anlasilmasi olarak basitlestirmis ve dijital

teknolojilerin "temel bir yagam becerisi" olarak 6nemini vurgulamaktadir.

Dijital okuryazar bir birey, bir dizi dijital beceriye, bilgi islem cihazlarinin ilkelerindeki
bilgiye ve bilgisayar aglarin1 kullanma becerilerine sahip olmaktadir. Yaygin olarak kabul
edilen, dijital okuryazarlik standardina sahip bir bireyin, kendi becerilerine iliskin
degerlendirmesini yaparak, isverenin beklentilerine cevap verebilmektedir. Bazi iilkelerin
buldugu, uluslararasi bir standarda dayali olarak KOBI sektériinde bilgi ve iletisim teknolojileri
yetkinliginin gelistirilmesi, bir biitiin olarak iilkeye dnemli ekonomik faydalar saglamaktadir
(Bunker, 2010). Jalil ve Kamaruddin (2018) arastirmalarinda, teknoloji alaninda hizls,
ekonomik biiyltimenin hiikiimetin daha fazla milli gelir elde etmesini basardigini, gelismekte

olan iilkeler i¢in olumlu sonuglara sahip oldugunu belirtmektedir.

12



Alanyazin taramasi ile diinyada ve tilkemizde kamu kurum ve kuruluslari tizerine bilgi
teknolojileri kullanimiyla ilgili ¢esitli arastirmalarin yapildigi goriilmektedir. Literatiirde
bulunan ilgili caligmalarin dogrultusunda verilen &neriler ve eksiklikler dikkate alinarak

arastirma yapilmaktadir.

2.4. Belediye Hizmetlerinde Ortam Faktorleri

Belediye Meclisi

!

| Belediye Bagkani l Belediye Enciimeni

|

. o Mali e 32 Temizlik itfaiye Zabita
Ozel Yaz Isleri . Fen Isleri . ¥ SN B—
Kalem Miidiirliigii Hizmetler Miidiirliigi Isleri Amirligi Amirligi
Miidiirliigii Miidiirliigii
-Sckreterlik -Tahakuk Sefligi -Su Hizmetleri | -Temizlik Hiz -Trafik Me.
-Tahsilat Sefligi -Tamirhane -Aritma Tes. -Otopark
-Tasmnir Kayit ve -Kaynak
Kont.Yet. Atolyesi

Sekil 1. Yerel yonetim (Eceabat) is ve islemlerine ait sema.

Belediye hizmetlerine yonelik organizasyon semasi belediye ile yapilan yazigma
neticesinde alinmistir. Belediye Organizasyon semasinda goriindiigi izere Eceabat Belediyesi
Ozel Kalem, Yazi Isleri Miidiirliigii, Mali Hizmetler Miidiirliigii, Fen Isleri Miidiirliigi,
Temizlik isleri Miidiirliigii, Itfaiye Amirligi ve Zabita Amirligi olmak iizere yedi alt birimden

olustugu goriilmektedir.

Eceabat Belediye personelinin farkli departmanlarda gorev yapmasindan dolay1 hizmet
alanlar1, ortamlar farklilik gostermektedir. Her ortamin kendi igerisinde ¢alisma bigimleri de
degismektedir. Bu durumda bilgi teknolojilerine ihtiya¢ duyuldugu gibi duyulmayan alanlarda
karsimiza ¢ikmaktadir. Saha personeli ile biiro personellerinin ¢aligma alanlar1 ortam faktoriinii
etkilemektedir. Saha personeli daha ¢ok teknik bilgilerden yararlanmakta iken biiro personeli
bilgisayar odakli teknoloji ile alakali is ve iglemleri yapmaktadir. Ancak kurum igerisinde gerek

goriilmesi halinde saha personeli ile biiro personelinin yer degisikligi durumunda is ve
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islemlerde aksama yasanacagindan saha ve biiro personelinin kurum igerisindeki her isleyis ile
ilgili bilgisinin olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle kurum igerisindeki personellerin her islemi
bilmesi gerekmekte ve her personelin bilgi teknolojileriyle ilgili bilgisinin yeterli seviyede
olmas1 gerekmektedir. Saha personelinin bilgisi tecriibeye, biiro personelinin bilgisi 6grenmeye
bagli oldugundan bilgi teknolojileri alaninda gelisim saglanmasi i¢in kurum igerisinde bulunan

tiim personele bilgi teknolojileri ile ilgili hizmet i¢i egitim verilmesi gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMIi / MATERYAL YONTEM

Calismanin bu kisminda arastirmanin yontemi, katilimcilari, veri toplama aracglari ve

aragtirmanin veri analizi bulunmaktadir.
3.1. Arastirmada Kullanilan Yontem

Bu boliimde arastirmada kullanilan genel tarama modeli ve durum ¢aligmasi yontemleri

hakkinda agiklamalara yer verilmektedir.
3.1.1. Genel Tarama Modeli

Nitel ¢aligma olarak ele aldigim bu arastirmada objektif sonuglara ulagabilmek adina,
tarama modeli tiirli olan genel tarama modeli kullanilmaktadir. Tarama modeli; gegmis veya
devam etmekte olan durumu oldugu bigcimde betimlemeyi ele almakta olup genel tarama
modeli; caligmanin evreninin tamami ya da bir kesiminden Orneklem alinarak yapilan

calismalar olmaktadir (Karasar, 2012).

Diinyada yerel yonetimlerin bilgi teknolojilerini kullanim durumu evreni
olusturmaktadir. Alanyazin taramasinda; bilgi teknolojileri ve yerel yonetim basligi altinda
yapilan arastirmalar dogrultusunda goriilmektedir ki diinyada yerel yonetim ve bilgi
teknolojileri konusunda ¢esitli caligmalar bulunmaktadir. Diinya ¢apinda yerel yonetim ve bilgi
teknolojileri ile ilgili yapilan ¢aligmalarin igerisinde Eceabat ilgesi yerel yonetiminin konumu

arastirmak, ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Diinyada yerel yonetimde bilgi teknolojilerinin kullanim (<= Genel Tarama

durumu Modeli
Hizmetlerin Teknoloji Personel bilgi
otomasyonu altyap1 okuryazarligi
Yenilikgi Niteliksel
hizmetler degisimler

|

Genel durumun ortaya ¢ikarilmasi

Sekil 2. Genel tarama modeli uygulama semasi.

15



Genel tarama modeli ile arastirmaya konu 6rneklemin diinyadaki yerinin tespitinde
genel durumun ortaya c¢ikartilmasi gerekmektedir. Diinyada yerel yonetimde bilgi
teknolojilerinin kullaniminin genel durumunun ortaya ¢ikartilmasi i¢in yerel yonetimlerin;
hizmetlerin saglanmasi otomasyonu, sahip oldugu teknoloji alt yapisi, personelin bilgi
okuryazarligi, yenilik¢i hizmetlere uyum saglanmasi ve niteliksel degisim faktorleri dnemli
noktay1 olusturmaktadir. Belirtilen faktorlere uyum saglamakta olan yerel yonetimlerin bilgi

teknolojilerini etkin kullandig1 ve vatandas odakli oldugu anlagilmaktadir.

E-belediye sistemini kullanmakta olan yerel yonetimlerin kendi igerisindeki
farkliliklarinin tespitinde genel tarama modeli kullanilmakta olup Eceabat Ilgesinde e-belediye
hizmeti bulunmadig1 goriilmektedir. Bu durumda teknolojinin entegrasyonu konusunda

yetersizlik oldugundan verilen hizmetlerin manuel olarak gerceklestirildigi anlagilmaktadir.

3.1.2 Durum Cahsmasi

Yerel Yonetim olan Canakkale ili Eceabat ilcesi Belediyesinde gérevli personeller
tarafindan bilgi teknolojilerinin kullaniminin niteligi ve ilgede ikamet etmekte olan vatandasin
yerel yonetimden dijital platformda beklentileri ile ilgili bilgi edinmeyi esas alan bu ¢calismada,

nitel aragtirma yontemlerinden durum c¢alismasi kullanilmaktadir.

Nitel arastirma yontemlerinden olan durum ¢aligmasi: Bir durum veya olayin detayli
bicimde incelenmesiyle elde edilen sonuglarin sistemli bir bigimde toplanmasi ve gergek
durumdaki konumuna bakilmasi olarak tanimlanmaktadir. Veriler dogrultusunda ele alinan
konunun nedeninin belirlenmesi, sonrasinda yapilacak olan ¢aligmalarda dikkat edilmesi

gereken hususlari ortaya ¢ikartmaktadir (Davey, 1991).

Genel durumun ortaya ¢ikarilmasi

l

Canakkale ilgelerinde yerel yonetimde bilgi teknolojilerinin ‘ Durum
kullanim1 (Eceabat belediyesi 6rneginde) Calismasi

|

Genel Tarama ve Durum Calismas1 Modellerinin
sonuclarinin karsilastirilmasi

l l

Etkinlikler Oneriler
olusturulmasi sunulmasi

Sekil 3. Durum c¢alismas1 uygulama semasi.
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Bu aragtirmada ilgili mevzuatlar ve literatiir taramalar1 yapilarak elde edilen bilgiler
dogrultusunda Canakkale ili Eceabat Belediyesinde bilgi teknolojileri kullanimi, durum
calismasi ile ele alinmaktadir. Eceabat Belediyesinde gorev yapmakta olan personellere ve
Eceabat’ta ikamet etmekte olan vatandaslara yonelik uzman goriisii alinarak kapsam
gecerliligine uygun olarak hazirlanmis olan goriisme formlar1 veri toplama araci olarak

uygulanmaktadir.

Yerel yonetim personelinin bilgi teknolojileri kullanimina iligkin sorunlarinin
arastiritlmasina yonelik bilgi teknolojileri kullanim diizeylerini 6lgmek amaci ile hazirlanan
gorisme formu 1 adet demografik ozellik igeren soru ve 11 adet acgik uglu sorudan
olusmaktadir. Ayrica Eceabat’ta ikamet etmekte olan vatandaslarin belediyenin sundugu bilgi
teknolojileri hizmetlerindeki goriisleri O0lgmek i¢in hazirlanan goriisme formu 4 adet

demografik 6zellikleri iceren soru ve 10 adet acik uclu sorudan olugsmaktadir.

Genel tarama modeli ile diinyadaki yerel yonetimlerin bilgi teknolojileri kullanim ile
ilgili ¢alismalar dikkate alinmis olup Eceabat ilgesi yerel yonetimi ile ilgili durum ¢aligmasi
sonucunda elde edilen veriler calismanin bulgular kisminda karsilastirilmaktadir. Bu
dogrultuda etkinliklerin olusturulmasi (hizmet i¢i egitim, seminer vb.) ve Onerilerin sunulmasi

saglanmaktadir.
3.2. Katihmcilar

Genel tarama modeli kullanilmis olan bu ¢alismanin, katilimcilarinin galisma evrenini:
Eceabat Belediyesinde gorev yapmakta olan personeller ve Eceabat’ta ikamet etmekte olan
vatandaglar olusturmaktadir. Evren; ¢alisma sonuglarinin genel bir bigimde ortaya ¢ikarilmasi
i¢in segilen bir biitiin iken ¢alisma evreni; arastirmanin amacina uygun Ozellikleri tasiyan bir

biitiin olmaktadir (Karasar, 2012).

Orneklem; ¢alisma evreni icerisinden belli bir kurallar ¢ercevesinde secilen ve ¢alisma
evrenine hizmet edebilirligi olan gruplar olmaktadir. Bu calismada 6rneklemin olasilikli
olmayan 6rnekleme yontemlerinden amagli 6rnekleme yonetimi tiirlerinden kolay ulasilabilir
durum 6rneklemesi uygulanmaktadir. Amagh 6rnekleme; ¢calisma evreni igerisinden ¢alismanin
amacina hizmet saglayabilecek nitelikteki katilimcilarin secilmesi ile yapilmaktadir (Ural ve
Kilig, 2011). Kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi; arastirmacinin hiz ve zamandan kazang
saglayabilecegi, ornekleme erisimi kolay olan durumlarda kullanilmaktadir (Patton, 1987).

Calismanin 6rneklemini; Eceabat Belediye personelinin bilgi teknolojileri kullanimi ihtiyaci
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cergevesinde; amagh ornekleme kullanilarak segilen, uzman goriisii alinarak hazirlanan

goriisme formlarinin uygulandigi 16 gorevli personelin ve Eceabat’ta ikamet etmekte olan

amacl ornekleme kullanilarak segilen, uzman goriisii alinarak hazirlanan goriigme formlarinin

uygulandig 15 vatandasin olusturdugu goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Eceabat Belediye Personeline yonelik goriisme formu (EK-1) hazirlanirken ve

uygulanirken asagida maddeler halinde sunulmus olan durumlar dikkate alinmistir. Bu

maddeler dogrultusunda hazirlanan goriisme formlari, uzman gorisleri alinarak kapsam

gecerliligine uygun gegerlilik ve giivenirlik saglanarak diizenlenmistir.

1.

Temel bilgisayar isletim sistemlerinin kullanilmas1 ile is ve islemlerinde aktif olarak
kullanilmas1 gereken programlar hakkinda bilgi ve yeterlilik seviyeleri

Bilgi teknolojileri uygulamalarinin kullanimi saglanirken, entegrasyon durumunun
olumlu veya olumsuz etkileri

Yerel yonetimlerde is basvurusunda bulunurken, bilisim teknolojilerine verilen 6nem
diizeyi, istenilen belgeler, 6zellikler vb.

Bilisim teknolojileri kullanirken yasanan aksakliklara karsi ¢oziim yollarin1 bulma

konusunda yeterlilik seviyeleri

Eceabat ilgesinde ikamet etmekte olan vatandasa yonelik goriisme formu (EK-2)

hazirlanirken ve uygulanirken asagida maddeler halinde sunulmus olan durumlar dikkate

alinmistir. Bu maddeler dogrultusunda hazirlanan gériisme formlari, uzman goriisleri alinarak

diizenlenmistir.

1. Eceabat Belediyesinin internet ortaminda sagladigi hizmetlere, vatandaslarin erisimi
ve gereksinimleri,
2. Yerel yonetimin, internet aracilifi ile sagladigi hizmetlerde vatandaslar agisindan

goriinen eksiklikleri, beklentileri ve memnuniyet diizeyi
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Tablo 1

Uzman goriisleri ile kapsam gegerliligine uygun olarak yerel yonetimde gorev yapmakta olan

personele yonelik hazirlanmis goriisme sorulari

Sorunun ilk Hali Uzman Goriisii Sorunun Son Hali
Soru3: Belediyede s _ Belediyede is sahibi olurken
sahibi  olurken bilisim A2: Istenilen belgeler var bilisim teknolojilerine verilen
teknolojilerine verilen mi? Eklemelisin. onem diizeyi nedir? Istenilen

onem diizeyi nedir?

Soru4: Bulundugunuz
gorev yeri i¢in  bilgi
teknolojileri gerekli mi?
Gerekli ise ne kadar 6nemli
oldugunu
diisiiniiyorsunuz?

Soru5: Bilgi teknolojileri
programlari kullantyor
musunuz?

Soru6: En ¢ok kullanilan
programlar hangileri?

Soru8: Belediye hizmetleri
icin gelistirilmesi gereken
bilgi teknolojileri var m1?

Soru9: Bilgi
Teknolojilerinin  entegre
olmadig sistemlerde

yasanan sorun var mi?

Al: Sizce
eklenerek
oznellestirilebilir.

kelimesi
soru

A2: Cevabin evet veya hayir
olarak verilmemesi
gerekmektedir.  Dogrudan
sormalisin.

Al: Katilimcmin sorunun
cevabini detayli vermesini
saglayacak sekilde
eklemede bulunmalisin.

D1: “i¢in” yerine “yonelik”
yazmalisin.

A2: Cevabin evet veya hayir

olarak verilmemesi
gerekmektedir. Olumlu
olumsuz yanlarini
sormalisin.

belgeler, 6zellikler var midir?

Bulundugunuz goérev yeri igin
bilgi teknolojileri sizce gerekli
mi? Gerekli ise ne kadar 6nemli
oldugunu diistiniiyorsunuz?

Kullandiginiz
nelerdir?

programlar

En ¢ok kullanilan programlar
hangileri ve bu programlar
tizerinde kendinizce eksi veya
art1 yonleriniz varsa nelerdir?

Belediye hizmetlerine yonelik
gelistirilmest  gereken  bilgi
teknolojileri var m1?

Bilgi Teknolojilerinin entegre
olmadigr sistemlerde yasanan
olumlu veya olumsuz durumlar
nelerdir?

Al: Alan Uzmani 1, A2: Alan Uzmani 2, D1: Dil uzmani 1
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Tablo 2

Uzman goriisleri ile kapsam gegerliligine uygun olarak Eceabat ilgesinde ikamet etmekte olan

vatandasa yonelik hazirlanmis goriisme sorulari

Sorunun i1k Hali

Uzman Goriisii

Sorunun Son Hali

Sorul:
http://www.Eceabat.bel.tr/
internet adresini  ziyaret
ediyor musunuz?

Soru2: Eceabat Belediyesi
internet adresinin
kullanimini kolay m1?

Soru4: Eceabat Belediyesi
internet adresi iizerinden
gerceklestirdiginiz

herhangi bir islem var mi1?

Soru5: Eceabat Belediyesi

internet adresinin
kullanimi ve site
kullanimindan o6nce ki

zamanlara gore belediyeye
ait eylem ve projelerini
takip etmeniz konusunda
etkili oldu mu?

Sorul0: YerelNet
lizerinde ki bilgilerine
ulagim sagladiniz mi1?

Al: Kullanim amac1 soruya
eklenerek

detaylandirmalisin.
A2: Vatandas
yonlendirilmemeli.  Nasil

sorusu ile sorulmalidir.

A2: Cevabin evet veya hayir

olarak verilmemesi
gerekmektedir. Soruyu
detaylandirmalisin.

D1: Ilk “ve” kelimesi yerine
“ile” baglaci kullanilmalidir.

D1: Nereye ait YerelNet
tizerinde ki bilgilere ulagim
saglanacak? Konum
yazilmalidir.

http://www.Eceabat.bel.tr/
internet adresini ziyaret ediyor
musunuz? Internet adresini
kullanim amaciniz nedir?

internet
nasil

Eceabat Belediyesi
adresinin  kullanimini
buluyorsunuz?

Eceabat internet
adresi lizerinden
gerceklestirdiginiz herhangi bir
islem var m1? Varsa: a. En ¢ok
hangi islemleri yapmay1 tercih
ediyorsunuz? b. Islemlerinizi
bilgi teknolojilerini kullanarak
yapmanizin hayatinizda etkisi
oldu mu?

Belediyesi

Eceabat Belediyesi internet
adresinin  kullanimi ile site
kullanimindan once ki
zamanlara gore belediyeye ait
eylem ve projelerini takip
etmeniz konusunda etkili oldu
mu?

Eceabat Belediyesini YerelNet
tizerinde ki bilgilerine ulasim
sagladiniz mi1?

Al: Alan Uzmani 1, A2: Alan Uzmani 2, D1: Dil uzmam 1
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3.4. Arastirmanin Veri Analizi

Arastirmada eclde edilen veriler tablolar ve metinler ile ¢alismaya eklenerek, igerik
analizi kullanimi ile analizi saglanmaktadir. Goriislerin sikligini belirtmek amaci ile frekans (f)
degerleri, goriisme metinlerinden dogrudan alintilar, temalar olusturulmus olup yorumlar ve
karsilastirmalar yapilarak aragtirmanin bulgular boliimiinde degerlendirmeye alinmaktadir.
Icerik analizi: ele alman konuyu parcalar (anlam, tema, kalip, dnyargi) halinde ayrmtili,
sistematik ve dikkatli bir bicimde incelenerek yorumlanmasi olarak tanimlanmaktadir (Berg ve

Latin, 2008).
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Bu boliimde arastirmada kullanilan genel tarama modeli ve durum c¢aligsmasi yontemleri

DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

ile elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

4.1. Diinyada Yerel Yonetimde Bilgi Teknolojilerinin Kullanimina iliskin Genel

Tarama Modeli ile Elde Edilen Bulgular

Yerel yonetim ve bilgi teknolojileri arasinda bulunan iliskinin incelendigi bu boliimde,
Eceabat Belediyesi ele alinmakta olup sema ile alt bagliklar halinde agiklamalara yer verilmistir.
Islevlerin otomasyonu; kullanilmakta olan bilgi teknolojilerini, hizmetlerin otomasyonu; yerel
yonetimin sagladigr dijital veya manuel hizmetleri, yonetim otomasyonu; yerel yonetimin,
yoneticilerinin bilgi teknolojileri iizerindeki islevlerini, halkla iletisim ise vatandas odakl
hizmet anlayisinin etkilerini belirtmektedir. Yapilan bu calismada; alanyazin igerisinden,

sorunlarin tespiti saglanarak, gercek durumun tespitine ve diinyadaki gelismelerine bakilarak,

konu ile ilgili ¢6ziim araglari ve 6neriler hakkinda bilgilere yer verilmektedir.

Bilgi Teknolojileri ve Yerel Yonetim

v

v

v

Islevlerin
Otomasyonu

v

Hizmetlerin
Otomasyonu

Yonetim
Otomasyonu

Halkla
Tletisim

v

v

v

'

Sorunlarin
Tespiti

v

Gergek Durumun
Tespiti

'

Diinyadaki
Gelismeler

'

Coziim Araglar
ve Oneriler

Sekil 4. Bilgi teknolojileri ve yerel yonetim semasi.
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4.1.1. islevlerin Otomasyonu

Calismanin bu boliimiinde Eceabat Belediyesi personeli tarafindan hali hazirda

kullanilmakta olan bilgi teknolojileri araglari ile ilgili aragtirmalara yer verilmistir.
Sorunlarin Tespiti

Diinyada gelismekte olan teknolojinin hizla degismesi hizmet veren isletmelerinde
olumlu bir bi¢imde degismesine sebep olmaktadir (Erdem ve Koseoglu, 2014). Hizla degisime
uyum saglama konusunda yerel yonetimlerin entegresi etkili olmaktadir. Eceabat Belediyesi
tarafindan bazi hizmetlerin (duyuru, haber, iletisim vb.) saglanmasinda bilgi teknolojileri
kullanilmaktadir. Fakat teknoloji altyapist ve yerel yonetimde gorevli personelin bilgi
okuryazarligiyla teknoloji alaninda yenilige agik olmast hususlarinda karsilasilan aksakliklar,

sunulan islevleri etkilemektedir.

Gercek Durum Tespiti

Teknoloji hayatimizin her alaninda karsimiza c¢ikmaktayken calisma hayatinda da
onemli bir noktayr olusturmaktadir (Isman, 2001). Yerel yonetimler sundugu hizmetler ile
vatandaslan tarafina yakinlastirmaya ve izlenen siiregleri elektronik ortama aktarma iizerine
islemlerini gerceklestirmeye calisan idari yapilar olmaktadir. Bu durumda yerel yonetimlerdeki
gorevli personelin; yeniliklere agik olmasi, degisime uyum saglamasi, teknoloji is hayatina
dahil edilerek planlamasi ve uygulanmasi basarili bir hizmet anlayisin1 beraberinde

getirmektedir (Sa, vd., 2016).

Diinyadaki Gelismeler

Isletmeler arasi rekabet igerisinde olunan bu dénemde teknolojide yasanan degisiklikler
kurumsal degisime neden olmaktadir (Ekinci, 2006). Teknolojiyi etkin olarak kullanan
kisilerin, teknoloji yeterlilik diizeyleri ¢alistiklar1 ortamin verimliligini arttirmaktadir.
Kurumlarda ¢alisan personelin yenilik¢ilige acik olmasi teknoloji faktoriinde verimli olmasin

saglamaktadir (Emer, 2022).

Asal ve Bayimdir (2019), giiniimiizde teknoloji kullanimi konusunda {iretim saglayan,
teknolojiyi gelistirebilen ve insanlarin bu teknolojiden faydalanmasina 6nem veren iilkelerin,
diinya tizerinde refah bakimindan iist diizeyde oldugunu belirtmektedir. Bu iilkelerin, tirettikleri
teknolojileri pazarlama bakimindan kar ederek diger iilkelere karsi 6nemli bir derecede mali

avantaj sagladiklar ve diger iilkelere karsi iistiinliik elde ettikleri konusuna deginilmektedir.
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Céziim Araclar ve Oneriler

Belediye calisanlarinin kullanmis olduklar1 bilgi teknolojileri lizerindeki gelisimleri,
kurum igerisinde bir egitmenleri olmadigindan dolay1 c¢alisanlar kendilerini hiz ve islev
bakimindan ilerletememektedir. Bu nedenle belediye ¢alisanlarimin kullanmis oldugu
programlarin giincellenerek bir iist siiriimiiniin satin alinmasindansa var program igerisindeki

biitlin fonksiyonlarin ¢alisana bir egitmen tarafindan 6gretilmesi gerekmektedir (Pektas, 2011).
4.1.2. Hizmetlerin Otomasyonu

Calismanin bu boliimiinde Eceabat Belediyesi tarafindan vatandasa saglanmakta olan

hizmetler ile ilgili arastirmalar yapilmaktadir.

Sorunlarin Tespiti

Eceabat Belediyesi tarafindan vatandasa saglanmakta olan hizmetler ¢alismanin bu
boliimiinde incelenmekte olup su, imar, ulasim ve kanalizasyon gibi ¢evre ve ¢evre sagligi,
kentsel alt yap1, temizlik ve kat1 atik, itfaiye, zabita, acil yardim, kurtarma ve ambulans, defin,
mezarlik gibi hizmetleri bulundugu goriilmektedir. Bunun yaninda sehir igi trafik,
agaclandirma, konut, kiiltiir, sanat, turizm ve tanitim, park ve yesil alanlar, genglik ve spor,
sosyal hizmet ve yardim, meslek ve beceri kazandirma, evlendirme, ekonomi ve ticaretin

gelistirilmesi gibi hizmetleri de yapmaktadir.

Ger¢ek Durumun Tespiti

Kamu kurum ve kuruluslarinin vermis oldugu hizmette etkinligin ve verimliligin
arttirllmasinda bilgi teknolojileri karsimiza c¢ikmaktadir. Vatandasa hizmet anlayisini
benimsemis bir kurumda memnuniyet iist diizeydedir. Bilgi teknolojilerinin kullaniminin,
karmasik bir sistem yapis1 bulunan bir kamu kurum ve kurulusuna entegre edilmesi ile meydana
gelen bazi sorunlar goriilmektedir. Bunlardan bazilar1 bu caligmada biirokratik, teknik,

hukuksal ve mali sorunlar ele alinmistir (Sahin, 2008).

Diinyadaki Gelismeler

Icinde oldugumuz bilgi ¢ag1 birgok kamu kurumlarinin iistiinde etkili bir degisim ortaya
cikartmistir. Kamu kurum ve kuruluglarinin giiniimiizde artmakta olan rekabet ortamlarinda
bilgi teknolojilerini aktif kullanmasi gerektigi goriilmektedir (Yesilorman ve Kog, 2014).
Vatandasa hizmet anlayisi ile hizmet vermekte olan kamu kurumlari orgiitsel basar1 ve vatandas
memnuniyeti i¢in bilgi teknolojilerini kullanirken 6zel sektorlerin rekabet ortaminda hayatta

kalabilmek adina bilgi teknolojilerine fazlasiyla 6nem verdigi goriilmektedir (Sahin, 2011).
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Bilgi teknolojilerinin stirekli gelismekte oldugunu g6z Oniine aldigimizda kamu
kurumlarinin araglari kullanirken faydalanma ve kurumlarina bu araglari giincel bir sekilde
dahil etmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda Tirkiye’de kamu kurumlarmin mevcut
durumlarinin Alan ve Giiven (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, kamu kurum ve
kuruluslarimin bilgi teknolojilerinin kullanim1 agisindan istenilen seviyede bulunmadiklari
sonucuna ulasildigir goriilmektedir. Calisanlarin  istenilen seviyede bulunmayiglarinin
kaynagina bakildiginda iglenen kamu politikalar1 ve kamu kurumlarina saglanan teknolojik
bakimdan destegin yetersizligi birinci sirada yer alirken, bahse konu yerlerde ¢alisan personelin
tecriibesizligi, vatandaslarin isteklerini kamu kurumlarina iletme konusunda eksiklikler
bulundugu goriilmektedir. Vatandasin kamu kurumlarindan beklentileri ve isteklerini bilgi

teknolojileri kullanimi ile saglanmasi yonetimin modernlesmesinin bir gostergesi olmaktadir.
Coziim Araclari ve Oneriler

Yerel yonetimler arasinda hizmetlerin isleyisi bakimindan farklilar goriilmektedir ki bir
sehrin merkez veya ilgelerine ait yerel yonetimleri arasinda da farklilar oldugu s6z konusu
olmaktadir. Bu durumun en biiyiik etkeni o yerel yonetimin hizmet vermekte oldugu niifus
oldugu karsimiza ¢gikmaktadir (Ozdenkos, 1999). Biiyiiksehir belediyeleri daha genis bir kitleye
hizmet vermekte oldugu i¢in teknolojiye daha yatkin oldugu goriilmektedir (Kocaman, 2006).

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin temele alinarak saglanan hizmet anlayisi
benimsemek hizli, giivenilir, kolay ve saglikli iletisimi saglamak ile beraber hem c¢alisan
gorevliler icin hem de vatandas agisindan is yiikiinii azaltmaktadir (Kati, 2021). Ornek olarak
vatandasin, yerel yonetimin vermis oldugu hizmetlere belediyenin kendi web sayfasi iizerinden
basvuru yapilabilmesi veya istenilen belgelere ulasarak islemleri ile ilgili hazirlikli bir sekilde

yerel yonetimden hizmet almak i¢in gelmesi islemleri hizlandirmaktadir.
4.1.3. Yonetim Otomasyonu

Calismanin bu boliimiinde Eceabat Belediyesi yonetimi agisindan siiregleri ile ilgili

aragtirmalar yapilmaktadir.
Sorunlarin Tespiti

Diinyada gelismekte olan teknolojinin hizla degismesi hizmet veren isletmelerinde
olumlu bir bicimde degismesine sebep olmaktadir. Teknoloji hayatimizin her alaninda

karsimiza g¢ikmaktayken c¢aligma hayatinda da Onemli bir noktayr olusturmaktadir. Yerel
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yonetimlerde gorevli personelin hiyerarsik olarak bilgi teknolojileri alaninda donanimli bireyler

olmasi isleyisin basari oranini arttirmaktadir (Sa, vd., 2016).

Gercek Durumun Tespiti

Yerel yonetimlerin kullandigi bilgi teknolojilerine ve bilgi teknolojileri ile sundugu
hizmetlerine bakildiginda ilk basta yonetimin destegi gelmektedir. Yonetim tarafindan izin
verilen, planlanan ve maliyeti karsilanabilen hizmetlere, yerel yonetimlerde yer verildigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda yerel yonetimin bilgi teknolojileri alaninda gelisimi i¢in hizmetin
saglanmasi ile personelin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim becerisi biiyilk 6nem arz

etmektedir.

Diinyadaki Gelismeler

Bir yerel yonetimin vatandasa etkin, faydali bir bicimde hizmet verebilmesi icin
yonetimin hizmet verdigi kitleye hitap etmesi gerekmektedir. Bu durumda da ydnetimin
vatandasin isteklerini karsilayabilmesi i¢in tanimasi yani vatandas odakli hizmet anlayigini

benimsemesi gerekmektedir (Henden ve Henden, 2005).

Yerel yonetimlerin hizmetlerine teknolojinin entegre edilmesi ile is ve islemlerini
yirlitmesine olanak saglayan e-belediye, e-devlet uygulamalari bulunmaktadir. Bu
uygulamalarin kullanilmasi ile yerel yonetimlerin hizmet sinrliliklarmin ve hizinin artmasi
saglanabilirken sunduklar1 hizmetler ile hesap verilebilir, seffaf ve denetlenebilir bir yapinin
olusmasi saglanmaktadir. Dijital ortamda hizmet verilmesi yerel yonetimlerin verimliligini ve

etkinligini arttirmaktadir (Acilar, 2012).

Teknolojinin hizla degismesi ile basta etkilenen kamu kurumlar1 arasinda belediyeler
yer almaktadir. Kamu hizmetlerini vatandas ile bulusturan en temel yapilar yerel yonetimler
olmaktadir. Bir yerlesim yerinin degisime uyum saglamasinda vatandasin yerel yonetimden
beklentileri ve yerel yonetimlerin bu beklentileri karsilayabilmesi gelmektedir. idari yonden
yerel yonetimlerin teknoloji alaninda dijital uygulamalar ile hizmet verebilmesi icin alt

yapisinin gelismis olmasi ve teknolojiyi takip etmesi gerekmektedir (Erdogan, 2019).

Belediyelerin kentsel kesime ulasiminda en 6nemli noktalardan bir tanesi de karsilikli
giiven olmaktadir (Giirler-Hazman, 2010). E-Belediyecilik araciligi ile hizmet vermekte olan
bir yerel yonetimin, vatandaslarina kaliteli hizmet verdigi s6z konusu olmaktadir. Vatandas
odaklt hizmet verilmesi, hizmetlere zaman mekéan fark etmeksizin ulasim saglamaktadir.

Idarenin teknoloji araciligi ile hizmet vermesi olumlu ekti gdsterirken yani sira genis kitleye
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ulasim saglanabilmesi, vatandasa kars1 hesap verilebilir, seffaf olunmasi, kirtasiyeciligin oniine
gegilebilmesi, giiven cergevesi igerisinde bulunulmasi, iyi yonetim ilkeleri benimsenerek
kullanimin yayginlagmasi gibi 6nemli noktalari da icermektedir (Ulusoy ve Cobanogullari,
2013).

Yerel yonetimlerde e-belediye uygulamasinin amag¢ edinilerek kullanilmasi ile
vatandasin-vatandasa, vatandasin- kamu kurumuna, kamu kurumunun-kamu kurumuna karsi
sorumluluk ve is birligi i¢inde oldugu durumlarin bilgi teknolojileri araciliyla saglanmasi,
belediyeler agisindan hem biirokrasinin Oniine gec¢ilmesi hem de is ve islemlerin
kolaylastirilmasini saglamaktadir (Arabaci, 2021). Hizmetin e-belediye araciyla verilmesi yerel
yonetimin biitge agisindan tasarrufunu saglamak ile beraber gorevli personelin ig ylkiinii de

hafiflettigi soylenilmektedir (Reddick, 2004; Layne ve Lee, 2001).
Coziim Araclari ve Oneriler

Yerel yonetim hizmetlerinin, e-belediye uygulamalart ile verilmesinin hizmet alan
acisindan dnemli yere sahipligi iki ayri baslik altinda incelenmektedir. ilk olarak teknoloji
alaninda gelismis bir yerel yonetimin: “ulasim, insan kaynaklari, su ve kanalizasyon, toplu
tasima vb.” hizmetlerinde sistemli yonetim saglamaktadir. Bu durum idarenin veri toplama, veri
siiflandirma, veri isleme ve karar alma siirecine katkida bulunmaktadir. Diger bir agidan
belediyenin idaresi ve hizmet alan vatandaglar arasindaki etkili iletisim arttirilarak, yerel

demokrasi alaninda katilimin gelistirilmesi durumu s6z konusu olmaktadir (Erdogan, 2019).
4.1.4. Halkla iletisim

Calismanin bu boliimiinde yerel yonetimlerin, vatandasin ihtiyag ve istekleri

dogrultusunda bilgi teknolojilerinin kullanmasi etkinligi ilgili aragtirmalar yapilmaktadir.
Sorunlarin Tespiti

Yerel yonetimin vermekte oldugu hizmetlerde halk ile iletisim 6nemli bir yere sahip
olmaktadir (Tufan-Emini ve Sancak, 2018). Bilgilerin elektronik ortamda sunulmaya
baslanmasiyla maddi agidan tasarruf edilmesi ve calisanlarin is yiikiiniin azaltilmasi

saglanmaktadir (Reddick, 2004; Layne ve Lee, 2001).

Yerel yonetimde bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, halkla iletisimin saglanmasinda
erisilebilirlik kolaylig1 saglamaktadir. Vatandas odakli hizmet anlayis1 saglayan yerel
yonetimlerin talep arz noktasini dikkate alarak hizmet sunmasi gerekmektedir. Sunulan

hizmetlerin varligi hakkinda vatandasin bilinglendirilmesi ayrica kitleye uygun hareket
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edilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu durum yerel yonetimin hizmetinden faydalanan
vatandaslara kisa mesaj yolu ile bilgilendirmede bulunarak veyahut sosyal medya araglar ile
saglanabilmektedir. Yerel yonetimin hizmeti sunmasinin yani sira vatandasin hizmetten
haberdar olmasi konusu biiylik 6nem arz etmektedir. Verilen hizmetlerin seffaf, kolay
erisilebilir, anlasilir olmas1 kitlenin degiskenlik gdstermesi géz Oniine alindiginda dikkat

edilmesi gereken hususlar olmaktadir (Karkin ve Janssen, 2014).

Ger¢ek Durumun Tespiti

Uziim ve Senol (2020), tarafindan yapilan ¢alismanin amaci yerel yonetim personelinin,
bilgi teknolojileri kullanim seviyesini ve hizmet verilirken bilisim teknolojilerinin sagladigi
katkilarin Olgiilmesi oldugu goriilmektedir. Bu c¢alisma dogrultusunda temel teknoloji
yeterliliklerin, avantajlarinin ve alt boyutlarinin halk ile iliskiler alt boyutlar1 arasinda olumlu
bir iliski oldugu belirtilmektedir. Gelir, pozisyon, cinsiyet, medeni durum gibi degiskenlere
bakildiginda bilisim teknolojilerinin avantajlar1 ile halkla iligkiler {izerinde fark olmadigini
fakat yas ve egitim diizeyinin temel teknoloji konusunda yeterlilik bakimindan farkliliklar
oldugu goriilmektedir. Personelin temel teknoloji bilgileri agisindan becerileri arttigi

durumlarda halk ile iliskileri ve algi seviyelerinin de arttig1 belirtilmektedir.

Diinyadaki Gelismeler

Yerel yonetimin sistemlerine dahil edilen e-belediye uygulamasina e-devlet araciligiyla
veya belediyelerin kendilerine ait sayfalar1 araciligiyla ulasim saglanabilmektedir. E-

belediyenin vatandasa sundugu hizmetlere bakildiginda (Karatas ve Tarhan, 2019):

e Idarenin ydnetimine olumlu katkida bulunulmasi ve bagl diger kurumlar ile saglikl
iletisim araciliyla hizmet verilebilmesi goriilmektedir.

e Yerel yonetim tarafindan verilen hizmetlere ulasimda yeknesaklik saglanmaktadir.

e Gorev yapan personelin {izerine diisen is yiikiinde kolayliklar saglayarak, personelin
verimliliginin arttirilmasina imkan saglamaktadir.

e Yerel yonetimin sorumluluk alani ile ilgili ve vatandasa kars1 sundugu hizmetlere;
vatandas tarafindan kolay ve hizli bir bi¢imde ulasabilmesi ve takip edilebilmesi
saglanmaktadir.

e Yerel yonetim ile vatandag arasindaki iletisimin saglamlastirilarak genis kitleye ulasim
konusunda mekan fark etmeksizin hizmet sunulmaktadir. Bu durum ile islemlerin hiz

kazanmasinin yani sira vatandas ile yonetim arasindaki bag giiclendirilmektedir.
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e Vatandasin, yerel yonetime ile iletisiminin e-belediye araciliyla olmasi ile iletilmek
istenen, goriig, Oneri, istek ve sikdyet konularim1 hizli bir bicimde iletmesi ayrica

doniitlerin ayn1 sekilde alinmasi is ve islemlerde kolaylik saglamaktadir.

Coziim Araclari ve Oneriler

Vatandas ile siirekli iletisim halinde olan yerel yonetim gibi bir kurumu goz Oniinde
bulunduracak olursak her kitleye uygun, etkin, seffaf hizmet anlayisi saglayabilmek adina bilgi
ve iletisim teknolojilerinin is ve islemlerde kullanilmasi 6nemli bir noktay1 olusturmaktadir

(Uygur, 2014).

Yerel yonetimde gorev alan personelin egitim alaninda bulunan ihtiyaglarina
bakilmasinin o6nerildigi goriilmektedir. Bilisim teknolojileri konusunda egitim verilen
personeller tarafindan hizmetlerin sunumu gergeklestirilmesi, yerel yonetim - halk iletisiminin

gliclenmesini saglayacaktir (Kurt, 2006).

4.2. Yerel Yonetimde Bilgi Teknolojilerinin Kullanimina iliskin Durum Calismasi
ile Elde Edilen Bulgular

Yerel yonetim personelinin bilgi teknolojileri kullanimina iliskin sorunlarin
arastirilmasina yonelik Eceabat Belediyesi tizerinde yapilan bu ¢alismada veri toplama aract
olarak Eceabat Belediye personeline ve Eceabat’ta ikamet etmekte olan vatandaslara uzman
goriisii almarak hazirlanmis kapsam gecerliligine uygun goriisme formu uygulanmistir.
Gorligme formlarinin hazirlanmasindan 6nce belli basli Sorunlarin belirlenmesi amaciyla

personeller ve vatandas ile birebir goriismelere bagvurulmustur.

Bu kisimda; arastirmanin veri analizi i¢in ¢alismaya katilim saglayan personeller ve
vatandaglar ile yapilan goriismeler neticesinde elde edilen verilerin sonucunda ortaya ¢ikartilan

bulgular bulunmakta olup konu ile ilgili yorum ve agiklamalara yer verilmektedir.
4.2.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu c¢alismada, Eceabat Belediyesinde gorevli personellerin bilgi teknolojileri
kullanimina iliskin sorunlarinin belirlenmesi amaciyla uygulanan goriisme formlar ile elde
edilen veriler dogrultusunda, personellerin egitim bilgilerine gore dagilimi Tablo 3 ile

belirtilmistir.
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Tablo 3

Yerel yonetim personelinin demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayici istatistik degerleri

1. Soru Yanitlar Frekans %
Orta Ogretim 4 25
Egitim On Lisans 5 31,25
Lisans 5 31,25
Yiiksek Lisans 2 12,5

Calismanin Eceabat Belediyesi personeline uygulanan goriisme formunda demografik
ozellik olarak sadece egitim durumu ele alinmistir. Yerel yonetimde gorevli personel taragindan
bilgi teknoloji kullanimu ile ilgili karsilagilan sorunlarin tespitinde egitimin bilgisinin etkisinin
Olgiilmesi amaglanmaktadir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda tablo 3’de goriildiigii iizere
%25’1 (n=4) “orta 6gretim”, %31,25’1 (n=5) “On lisans”, %31,25’1 (n=5) “lisans”, %12,5’si
(n=2) “yiiksek lisans” mezunu oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan personelin

cogunlugunun iiniversite mezunu oldugu anlasilmaktadir.

Bu ¢alismada, Eceabat’ta ikamet etmekte olan vatandaslara, Eceabat Belediyesinin bilgi
teknolojileri araciligr ile sunmus oldugu hizmete yonelik hazirlanan goriigme formlar

uygulanmis olup, gériisme sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda demografik 6zelliklere

gore dagilimi Tablo 4 °de belirtilmistir.

Tablo 4

Vatandaslarin demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayici istatistik degerleri

Demografik Ozellik ~ Yanit Frekans %
Cinsiyet Kadin 8 53,3
Erkek 7 46,7
Yas Araligi 18-25 6 40
26-35 5 33,3
36-45 4 26,7
Egitim [kokul 1 6,7
Ortaokul 3 20
Orta Ogretim 8 53,3
Lisans 2 13,3
Yiiksek Lisans 1 6,7
Meslek Memur 2 13,3
Esnaf 11 73,3
Sofor 1 6,7
Serbest Meslek 1 6,7
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Eceabat ilgesinde ikamet etmekte olan vatandaslar ile yapilan goriisme sorular1 4 adet
demografik 6zellik icermektedir. Vatandasin demografik 6zelliklerinin ele alinmasi ile farkl
kitlelere ulasgimin saglanmasi amaglanmaktadir. Yapilan gorligmelere ait 4 adet demografik
oOzelligi igeren sorulara verilen cevaplar Tablo 4’de belirtilmis olup degerlendirmesi asagiya

cikartiimistir.

Calismanin vatandasa uygulanan goriisme formuna katilim saglayanlarin cinsiyet
dagilimina bakildiginda: %53°t (n=8) “kadin”, %46,7’si (n=7) “erkek”  vatandastan
olusmaktadir. Katilimcilar arasinda cinsiyet bakimindan kadin vatandasin erkek vatandasa gore

fazla oldugu goriilmektedir.

Caligmaya katilim saglayanlarin yas araliklarina bakildiginda: %40°1 (n=6) 18-25 yas
araliginda, %33,3’l (n=5) 26-35 yas araliginda, %26,7’si (n=4) 36-45 yas aralifinda oldugu

goriilmekte olup ortalama bir dagilim s6z konusu olmaktadir.

Caligmaya katilim saglayanlarin egitim bilgisine bakildiginda: %6,7’si (n=1) ilkokul,
%20’si (n=3) ortaokul, %53,3’1i (n=8) orta 6gretim, %13,3’ii (n=2) lisans, %6,7’si (n=1) yliksek

lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Cogunlugun orta 6gretim mezunu oldugu goriilmektedir.

Calismaya katilim saglayanlarin meslek agisindan dagilimi: %13,3’i (n=2) memur,
%73,3’1 (n=11) esnaf, %6,7’si (n=1) sofor, %6,7’si (n=1) serbest meslek sahibi oldugu

goriilmektedir. Katilimcilarin gogunlugu Eceabat’ta hizmet veren esnaftan olusmaktadir.

Calismanin bu bolimiinde demografik 6zellik bilgisi dagilimma bakildiginda bilgi
teknolojileri kullanimi ile ilgili genis veri toplamak amaciyla farkli araliklarda bulunan

vatandaglar ile goriismelerin yapildig1 anlasilmaktadir.

4.2.2. Goriisme Sorularina fliskin Bulgular

Eceabat Belediyesinde gorev yapmakta olan personele ve Eceabat ilgesinde ikamet
etmekte olan vatandaslara yonelik ayr1 ayr1 olarak hazirlanarak uygulanan goriisme formlarina
iliskin sonuglarin analizi ¢alismanin bu boliimiinde yapilmaktadir. Bulgular agiklamalari ile

birlikte tablolar halinde asagida verilmektedir.
Yerel yonetim personeline uygulanan goriisme sorular: neticesinde:

Yerel yonetim personeli ile kapsam gecerliligine uygun hazirlanmig olan goriisme
formu kapsaminda, yapilan goriismeler neticesinde alinan veriler genel hatlart ile

degerlendirilerek asagiya cikartilmistir.
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Tablo 5
Yerel yonetimde gorev yapmakta olan personelin gorev alani ile ilgili verdikleri cevaplara

iliskin frekans dagilim1

2. Soru Yanit Frekans %

Cahstigimiz birim nedir? Yaz Isleri Miidiirliigii 2 12,5
Imar ve Sehircilik Miidiirligi 3 18,75
Tahsilat Sefligi 2 12,5
Mali Hizmetler Miidiirligi 2 12,5
Bilgi Islem 1 6,25
Muhasebe 2 12,5
Zabita Amirligi 4 25

Tablo 5 'de belirtildigi iizere arastirmaya katilim saglayan personelin “Calistiginiz birim
nedir?” sorusuna %12,5’i (n=2) “Yaz Isleri Miidiirliigii”, %18,75°1 (n=3) “Imar ve Sehircilik
Midiirligi”, %12,5°1 (n=2) “Tahsilat Sefligi”, %12,5’1 (n=2) “Mali Hizmetler Miidiirligi”,
%6,25’1 (n=1) “Bilgi Islem”, %12,5’i (n=2) “Muhasebe”, %25 (n=4) “Zabita Amirligi”

cevabini verdigi goriilmektedir.

Tablo 5’de goriisme formuna katilm saglayan ¢ogunlugun, biiro personellerinden
olustugu goriilmektedir. Bilgi teknolojileri kullanimi alaninda saglikli verilere ulagim
saglanabilmek adina is ve islemlerini teknoloji kullanim ile gergeklestiren personelin dikkate
alinmasi ¢alismanin amacina hizmet etmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci olan bilgi
teknolojilerinin kullanimi i¢in personellerin gorev aldiklar1 departmanlar dikkate alinarak

amacl 6rnekleme uygulanmistir.

Tablo 6
Yerel yonetim personelinin bilgi teknolojileri alaninda goriisleri ile ilgili verdikleri cevaplara

iligkin frekans dagilimi

3. Soru Yanit Frekans %
Belediyede is sahibi olurken bilisim Var 8 50

teknolojilerine verilen 6nem diizeyi nedir?

] Yok 8 50
Istenilen belgeler, ozellikler var midir?

Tablo 6°da belirtildigi iizere arastirmaya katilim saglayan personelin “Belediyede is

sahibi olurken bilisim teknolojilerine verilen énem diizeyi nedir? Istenilen belgeler, dzellikler
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var mudir?” sorusuna %50’s1 (n=8) “var”, %50’si (n=8) “yok” cevab1 ile katilim sagladigi
goriilmektedir. Goriismelerin detayina bakildiginda karsimiza belediyede is sahibi olmak i¢in

basvuru yapilan birimlere gore istenilen bilgi ve belgeler degisiklik gosterdigi goriilmektedir.

Bahse konu soruya verilmis olan cevaplar yari yariya olmaktadir. Fakat bilgi
teknolojilerine ihtiya¢ duyuldugu konusunda “var” yanitini veren %50’lik kismin cevaplari

detaylar ile asagiya ¢ikartilmistir.
“Kullanilan programlar ile ilgili vardwr.” (P2 Kodlu Personel)

“Basvurdugumuz boliime gore degisiklik gostermektedir. Temel olarak Office

programlarina hdkim olmamiz beklenmektedir.” (P5 Kodlu Personel)
“Word, Excel, Power Point kullanim bilgisi sorulmaktadwr” (P6 Kodlu Personel)

“Tabi ki istenilmektedir. Giincel yazma, ¢izme iizerine kullamilan programlar.” (P7

Kodlu Personel)

“Icinde bulundugumuz dénemde bilisim teknolojilerine ¢ok ihtiyag var. Bilgisayar
kullanmak ¢ok onemli.” (P9 Kodlu Personel)

“Bilgisayar alanminda sertifika istenmektedir.” (P13 Kodlu Personel)

Tablo 7

Yerel yonetim personelinin bilgi teknolojileri 6nemi ile ilgili verdikleri cevaplara iligkin frekans
dagilimi

4. Soru Yanit Frekans %
Bulundugunuz gorev yeri icin bilgi Evet 13 81,25

teknolojileri sizce gerekli mi? Gerekli

ise ne kadar onemli oldugunu Haylr 3 18,75

diisiinityorsunuz?

Tablo 7’de belirtildigi lizere arastirmaya katilim saglayan personelin “Bulundugunuz
gorev yeri icin bilgi teknolojileri sizce gerekli mi? Gerekli ise ne kadar énemli oldugunu
diisiiniiyorsunuz?” sorusuna %81,25’1 (n=13) “evet”, %18,75’1 (n=3) “hay1ir” cevabu ile katilim

sagladig1 goriilmektedir.
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Bulunduklar1 gorev yeri igin bilgi teknolojilerinin gerekliligini savunan, %81,25°1ik

kism1 olusturan yerel yonetim personelinin, is ve islemlerinde bilgi teknolojilerinin ne kadar

onemli olduguna iliskin baslica diisiinceleri asagida sunulmustur.

“Evet, tamamen onem verilmesi gerekmektedir.”(P1 Kodlu Personel)

“Gerekli ve onemli oldugunu diisiiniiyorum.” (P2 Kodlu Personel)

“Evet, gereklidir, islemlerin hizl yapilmasi i¢in ¢ok énemli.” (P4 Kodlu Personel)

“Gereklidir. Bilgi teknolojileri dilekce, tutanak vb. durumlarda kullaniliyor.” (P6

Kodlu Personel)

“Bulundugumuz zamanda bilgi teknolojilerinin ihtiya¢ duyulmadigr hi¢cbir alanin

olmadigini diistiniiyorum.” (P7 Kodlu Personel)

“Her gorev icin gereklidir bu bakimdan énemlidir.” (P11 Kodlu Personel)

“Gereklidir. Office programlarmmin her tirlii kullamilmas: gerekiyor.” (P16 Kodlu

Personel)

Tablo 8

Yerel yonetim personelinin gorevlerinde kullandiklari programlarin neler oldugu ile ilgili

verdikleri cevaplara iliskin frekans dagilimi

5. Soru Yanit Frekans %

Kullandigimiz Microsoft Office Programlari 16 100

programlar nelerdir? Autocad 2 12,5
Netcad 2 12,5
Elektronik Belge Ydnetim Sistemi 3 18,75
Winrar 1 6,25
Adobe Photoshop 3 18,75
Adobe Illustrator 1 6,25
Sql Server Manggement 1 6,25
Smart Pss 1 6,25
WordPress 1 6,25
ProtaStructure 1 6,25
Sketchup 1 6,25
Sampas Belediye Yonetim Sistemi 4 25
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Tablo 8’de belirtildigi lizere arastirmaya katilim saglayan personelin “Kullandiginiz
programlar nelerdir?” sorusuna %100°l (n=16) “Microsoft Office Programlar1”, %12,5’1 (n=2)
“Autocad”, %12,5’1 (n=2) “Netcad”, %18,75’1 (n=3) “Elektronik Belge Yonetim Sistemi”,
%6,25’1 (n=1) “Winrar”, %18,75’i (n=3) “Adobe Photoshop”, %6,25’1 (n=1) “Adobe
[lustrator”, %6,25°1 (n=1) “Sql Server Manggement”, %6,25’1 (n=1) “Smart Pss”, %6,25’1
(n=1) “WordPress”, %6,25’1 (n=1) “ProtaStructure”, ”, %6,25’1 (n=1) “Sketchup”, %251 (n=4)

“Sampas Belediye Yonetim Sistemi”, cevabi ile katilim saglandigi goriilmektedir.

Calismaya katilim saglayan personelin Word, Excel, Power Point uygulamalarinin
kullaniminin bilinmesine %100 6nem verdigi anlagilmaktadir. Diger programlar, personelin
gorev yaptigi birime gore degiskenlik gostermektedir. Katilimeilarin %18,25°1 (n=3)

(13

“Elektronik Belge Yonetim Sistemi “ kullanimma deginilmekte olup kurumlar arasi resmi
yazigmalarin e-imza ile saglanabildigi personel tarafindan belirtilmektedir. %25°1lik kisim olan
Sampas Belediye Yonetim Sisteminin, vezne bdliimiinde tahsilat islemleri (su yiikleme vb.)

gibi alanlarda kullanildig: anlagilmaktadr.

Tablo 9
Yerel yonetim personelinin gérevlerinde kullandiklar1 programlarin art1 ve eksi yonleri ile ilgili

verdikleri cevaplara iliskin frekans dagilimi

6. Soru Yanit Frekans %
En cok kullanillan Microsoft Office Programlari 8 50
programlar hangileri ve bu Autocad 3 18,75
Netcad 2 12,5
programlar uzerinde Elektronik Belge Yonetim 2 12,5
. . Sistemi
kendinizce cksi veya art Sampas Belediye Yonetim 4 25
yonleriniz varsa nelerdir?  Sjstemi
Adobe Photoshop 2 12,5

Tablo 9 'da belirtildigi lizere arastirmaya katilim saglayan personelin “En ¢ok kullanilan
programlar hangileri ve bu programlar {izerinde kendinizce eksi veya art1 yonleriniz varsa
nelerdir?” sorusuna %50’si (n=8) “Microsoft Office Programlar1”, %18,75’1 (n=3) “Autocad”,
%12,5’1 (n=2) “Netcad”, %12,5’1 (n=2) “Elektronik Belge Yonetim Sistemi”, %25’1 (n=4)
“Sampas Belediye Yonetim Sistemi”, %12,5’1 (n=2) “Adobe Photoshop” cevab1 ile katilim

sagladig goriilmektedir.
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En ¢ok kullanilmakta olan programlar bakimindan, personellerin kendilerinde

gordiikleri eksi veya art1 yonlerine istianeden verilen baslica cevaplar asagida sunulmustur.
“Orta diizeyde bilgi sahibiyim. ”(P3 Kodlu Personel)
“Programlar tam anlamiyla kavrandiginda is yiikiinii hafifletiyor. ” (P5 Kodlu Personel)

“Kullanmakta oldugum programlarda kendimi orta seviyede gormekteyim.” (P7 Kodlu

Personel)

“Teknolojinin gelismesi ile giincellenen programlarda bazen yetersiz kaldigimizi

diistintiyorum.” (P8 Kodlu Personel)

“MS Word en c¢ok kullanilan programdir. Yeterli olarak nitelendirilerek egitim

verilmemektedir. ” (P10 Kodlu Personel)

“Programlarin giincellenmesi konusunda yeniliklere acitk olmamiz gerekiyor.” (P13

Kodlu Personel)

“Office programlarinda kendimde gérdiigiim eksikliklerin giderilmesi icin egitimlere

katilim saglamaktayim.” (P16 Kodlu Personel)

Tablo 10
Yerel yonetim personelinin gorevlerinde kullandiklar1 farkli programlar ile ilgili verdikleri

cevaplara iligkin frekans dagilimi

7. Soru Yanit Frekans %
Belediye hizmetlerine yonelik kullandigimiz Evet 9 56,25
farkh bir program /programlar mevcut mu? Hayir 7 43,75

Tablo 10'da belirtildigi {lizere arastirmaya katilim saglayan personelin “Belediye
hizmetlerine yonelik kullandiginiz farkli bir program/programlar mevcut mu?” sorusuna
%356,25’1 (n=9) “evet”, %43,75’1 (n=7) “hayir” cevabi ile katilim sagladig1 goriilmektedir.
Katilimeilarin gorev aldiklar1 departmanlara gore farkli programlara duyduklari ihtiyag
degiskenlik gostermektedir. %56,25°lik kismi1 olusturan personelin kullanmakta olduklari farkli
programlar yoniinden vermis olduklar1 cevaplarda: “WebTapu, Yap1 Denetim Sistemi (YDS),

Mekansal Adres Kayit Sistemi (Maks), Mimari Proje Tarama Programi, Elektronik Bilgi
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Sistemi (EBS), Akilli Belediyecilik (Sampas), Autocad, muhasebe programlari, imar ile ilgili

programlar” var olmaktadir.

Tablo 11
Yerel yonetim personelinin hizmet alanlarinda bilgi teknolojilerinin gelistirilmesi ile ilgili

verdikleri cevaplara iliskin frekans dagilimi

8. Soru Yanit Frekans %
Belediye hizmetlerine yonelik gelistirilmesi Evet 13 81,25
gereken bilgi teknolojileri var mi? Hayir 3 18.75

Tablo 11’°de belirtildigi lizere arastirmaya katilim saglayan personelin “Belediye
hizmetlerine yoOnelik gelistirilmesi gereken bilgi teknolojileri var mi1?” sorusuna %81,25°1

(n=13) “evet”, %18,75’1 (n=3) “hayir” cevabi ile katilim sagladigi goriilmektedir.

Belediyenin sundugu hizmetlerine yonelik gelistirilmesi istenen bilgi teknolojileri
oldugunu beyan eden %81,25’lik kismi olusturan yerel yonetim personelinin, baslica 6nerileri

asagida sunulmustur.

“E-belediye sistemini entegre edilmeli ve Mekdnsal Adres Kayit Sistemi (Maks)
gelistirilmelidir.” (P1 Kodlu Personel)

“Eceabat Belediyesinde kullanilmayan e-belediye sistemine ge¢is yaparak kullanmaya

baslayabiliriz bu konuda gelistirilmelidir.” (P2 Kodlu Personel)
“Is yeri ve insaat ruhsatlar icin giincellemeler gereklidir.” (P7 Kodlu Personel)

“Her giin gelisen teknoloji ile birlikte programlarinda gelistirilmesi gerekiyor.” (P9
Kodlu Personel)

“Genel olarak bilgi teknolojilerine dnem verilmeli, gelistirilmelidir.” (P10 Kodlu

Personel)

“Elektronik Belediyecilik teknolojisine gecilmesi ile bilgi teknolojileri daha ektin
kullanilacaktir.” (P12 Kodlu Personel)
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Tablo 12
Yerel yonetim personelinin bilgi teknolojileri alaninda aldiklar1 egitimler ile ilgili verdikleri

cevaplara iligkin frekans dagilimi

9. Soru Yanit Frekans %
Bilgi teknolojileri ile ilgili egitim semineri Evet 4 25
diizenlenmekte midir? Hayir 12 75

Tablo 12°de belirtildigi lizere arastirmaya katilim saglayan personelin “Bilgi
teknolojileri ile ilgili egitim semineri diizenlenmekte midir?” sorusuna %251 (n=4) “evet”,
%751 (n=12) “hayir” sonucunu verdigi goriilmektedir. Yerel yonetimde farkli departmanlarda
gorev yapmakta olan personellerin, bilgi teknolojileri alanindaki etkinligi degismekte olup bu

durumdan dolay1 sonugta farkliliklar goriilmektedir.

Tablo 13
Yerel yonetim personelinin bilgi teknolojileri alaninin entegrasyon durumu ile ilgili verdikleri

cevaplara iligkin frekans dagilim1

10. Soru Yanit Frekans %
Bilgi Teknolojilerinin entegre olmadigi Olumlu 4 25

sistemlerde yasanan olumlu veya olumsuz

Olumsuz 12 75
durumlar nelerdir?

Tablo 13°de belirtildigi tlizere arastirmaya katilim saglayan personelin “Bilgi
Teknolojilerinin entegre olmadigi sistemlerde yasanan olumlu veya olumsuz durumlar
nelerdir?” sorusuna %25’1 (n=4) “olumlu”, %751 (n=12) “olumsuz” cevabi ile katilim sagladig:

goriilmektedir.

%75’1ik kismi olusturan yerel yonetim personelinin, bilgi teknolojileri entegrasyonu

bakimindan yasanan olumsuzluklar konusundaki baslica goriisleri asagida sunulmustur.

“Bilgi aktarimi olmadig i¢in kurumlar arasinda bilgi paylasimi eksikligi, giincel

verilere ulasimda eksiklikler yaganmaktadir.” (P1 Kodlu Personel)

“Verilen hizmet i¢i egitimler yetersiz kalmaktadwr.” (P3 Kodlu Personel)
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“Bilgi teknolojileri araciliyla saglanan hizmetlerde aksakliklar yasandigi takdirde

belediye hizmetleri durma noktasina gelmektedir.” (P4 Kodlu Personel)

“Olumlu durumdan ziyade fazlasiyla olumsuzluk mevcuttur. Ornek olarak is yiikiiniin

artmasi ve yapilan islemlerin uzun siirmesi gibi...” (P5 Kodlu Personel)

“Olumsuz yanlarindan bir tanesi giincel bilgilerin takibi yapilmamasi - giincel verilere

ulasimda eksiklikler yasanmasi.” (P7 Kodlu Personel)

“Sistemlerdeki sikintilar olumsuzluklar getirmektedir. Vatandaslara karsi sorun

yasamamiza, islerin aksamasina sebebiyet veriyor.” (P8 Kodlu Personel)
“Olumsuzluklar, islerin aksamasina sebebiyet veriyor.” (P9 Kodlu Personel)

“Online sistemlerde internet tabanli olumsuzluklardan iletisimde kopukluklar olusmasi.”

(P12 Kodlu Personel)
“Is ve iglemler geri kalmaktadir.” (P13 Kodlu Personel)

“Is ve iglemler geri kalmasi, yavas olmast olumsuzluktur.” (P14 Kodlu Personel)

Tablo 14
Yerel yonetim personelinin bilgi teknolojilerinin yeterliligi ile ilgili verdikleri cevaplara iliskin

frekans dagilimi

11. Soru Yanit Frekans %
Yaptigimz  islerde bilgi teknolojileri Yeterli 11 68,75
kullanmaniz gereken durumlarda

Kismen 4 25

kullandigimiz bilgi teknolojileri bilgisi sizin

icin yeterli olmakta mi? Yetersiz 1 6,25

Tablo 14°de belirtildigi lizere arastirmaya katilim saglayan personelin “Yaptiginiz
islerde bilgi teknolojileri kullanmaniz gereken durumlarda kullandiginiz bilgi teknolojileri
bilgisi sizin i¢in yeterli olmakta m1?” sorusuna %68,75’1 (n=11) “yeterli”’, %25’1 (n=4)
“kismen”, %6,25°1 (n=1) “yetersiz” cevabim verdigi goriilmektedir. %68,75 ile ¢gogunlugun
bilgi teknolojileri alanindaki bilgilerinin is ve islemlerin yiiriitilmesinde yeterli oldugu

anlasilmaktadir.
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%6,25 kism1 olusturan yerel yonetim personeli bilgi teknolojileri kullanim1 konusunda

yetersizligini asagida belirtildigi sekilde agiklamistir.

“Bilgi teknolojileri her giin gelisen bir alandwr. Bu sebepten dolay: siirekli olarak

ogrenmeye agik ve yenilik¢i olmak gerekmektedir.” (P5 Kodlu Personel)

Tablo 15
Yerel yonetim personelinin bilgi teknolojileri alaninda egitimler hakkinda katilim konusu ile

ilgili verdikleri cevaplara iliskin frekans dagilim1

12. Soru Yanit Frekans %
Bilgi Teknolojileri konusunda egitim verilse Evet 16 100
katilim saglamak ister misiniz? Hayir 0 0

Tablo 15°de belirtildigi tlizere arastirmaya katilim saglayan personelin “Bilgi
Teknolojileri konusunda egitim verilse katilim saglamak ister misiniz?* sorusuna %100l
(n=16) “evet” cevabini verdigi goriilmektedir. Calismamizin planlamasi i¢inde bulunan egitime
yerel yonetimde goérev yapmakta olan personel tarafindan ihtiyag duyuldugu, katilim

konusunda istekli olundugu goriilmektedir.

Yerel yonetim personeli ile yapilan goriismelerde, personellerin bilgi teknolojileri
konusunda egitimlere agik oldugu, bilgi teknolojileri alaninda kendi imkanlar1 dogrulusunda
caligmalara katilim sagladigi, halk egitim merkezi tarafindan bilgisayar iizerine agilan kurslarin
takibinin yapildig: belirtilmistir. Ayrica yerel yonetimde gérev yapmakta olan personelin kendi
egitim bilgisini arttirmak adina ve sertifika sahibi olmak i¢in de egitim programlarina katilim
sagladiklari, P5 ve P13 ile yapilan goriisme formlarindan anlagilmaktadir. Tespit edilen sorunlar

neticesinde Eceabat Belediyesi’ndeki personele hizmet i¢i egitim tarafimca saglanmaktadir.

Eceabat’ta ikamet etmekte olan ve calismaya katilan vatandaslara uygulanan

goriisme formu sonuclari neticesinde:

Eceabat’ta ikamet etmekte olan ve ¢alismaya katilan vatandaslar ile kapsam gegerliligine
uygun hazirlanmis olan goriisme formu kapsaminda, yapilan goriismeler neticesinde alinan

veriler genel hatlar1 ile degerlendirilerek asagiya ¢ikartilmigtir.
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Tablo 16
Katilimcilarin Eceabat Belediyesine ait web sitesini ziyaret etmeleri ile ilgili verdikleri

cevaplara iligkin frekans dagilimi

1. Soru Yanit Frekans %
http://www.Eceabat.bel.tr/  internet adresini Evet 12 80

ziyaret ediyor musunuz? Internet adresini
Hayir 3 20

kullanim amaciniz nedir?

Tablo 16°da belirtildigi lizere katilimcilarin “http://www.Eceabat.bel.tr/ internet
adresini ziyaret ediyor musunuz? Internet adresini kullanim amaciniz nedir?” sorusuna %80’
(n=12) “evet”, %20’si (n=3) “hayir” cevabu ile katilim sagladig1 goriilmektedir. Vatandaglarin
cogu tarafindan Eceabat Belediyesine ait http://www.Eceabat.bel.tr/ isimli sitenin kullandigi

anlasilmaktadir.

Calismaya katilan vatandaslarin: “Internet adresini kullanim amacimz nedir?” sorusuna

verdigi baslica cevaplar agagiya ¢ikartilmistir.
“Sosyal medya kullanimi ile takip ediyorum.” (V2 Kodlu Vatandas)

“Gemi saatleri, olim ilanlari, ihalelerin takibini saglamaktayim.” (V3 Kodlu

Vatandas)

“Giincel duyurulari, etkinlikleri takip ediyorum.” (V5 Kodlu Vatandas)

“Bilgi edinmek amagl kullaniyorum.” (V6 Kodlu Vatandas)

“Gemi sefer saatleri hakkinda bilgi almak i¢in kullantyorum.” (V7 Kodlu Vatandas)
“Bilgi edinmemizi saglamakta.” (V8 Kodlu Vatandas)

“Giincel konulary ,duyurular takip etmek icin kullaniyorum.” (V9 Kodlu Vatandas)
“Bilgi amach ziyaret ediyorum.” (V11 Kodlu Vatandas)

“Bilgi almak amacinda ziyaret ediyorum.” (V12 Kodlu Vatandas)

“Duyurular takip etmek igin kullaniyorum.” (V14 Kodlu Vatandas)

“Bilgi amagl ziyaret ediyorum.” (V15 Kodlu Vatandas)
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Tablo 17
Katilimcilarin Eceabat Belediyesine ait web sitesi kullanimi konusu ile ilgili verdikleri

cevaplara iligkin frekans dagilimi

2. Soru Yanit Frekans %
Eceabat Belediyesi internet adresinin Cok iyi, iyi, 11 73,3
kullanimini nasil buluyorsunuz? 2}?221;11: frlll lza 2111\1/ E 1 6.7
kapsamli
Orta 2 13,3
Kullanmadim 1 6,7

Tablo 17 de belirtildigi tizere katihimcilarin “Eceabat Belediyesi internet adresinin
kullanimini nasil buluyorsunuz?” sorusuna %73,3’ii (n=11) “¢ok iyi, iyi, basarili, giizel vb.”,
%6,7’si  (n=1) “giincel, anlasilir, kapsamli”, %13,3’i (n=2) “orta”, %6,7’si (n=1)
“kullanmadim” cevabi ile katilim sagladigi goriilmektedir. Calismaya katilan vatandaslarin
cogunlugu bahse konu internet adresi ile ilgili “cok iyi, iyi, basaril, giizel vb.” gibi yorumlarda
bulunmasi iizerine vatandaslardan gelen goriislerin ¢ogunlugunun olumlu yodnde oldugu
anlagilmaktadir. Olumlu yonde detayli agiklamada bulanan vatandasa ait gorlis asagida

belirtilmektedir.

“Son gelen giincellemeler ile daha anlagilir ve kapsamli oldugunu diisiiniiyorum.” (V14

Kodlu Vatandas)

%6.7°lik kism1 olusturan Eceabat Belediyesine ait internet sayfasini kullanmadigini

beyan eden vatandasin cevabi agagiya ¢ikartilmistir:

“Eceabat Belediyesine ait internet sayfasini kullanmaya hi¢ ihtiya¢ duymadim yerel

yonetim ile ilgili takibi sosyal medya araciligi ile yapryorum.” (V1 Kodlu Vatandasg)

Tablo 18
Katilimcilarin Eceabat Belediyesine ait web sitesi kullanimi amaci ile ilgili verdikleri cevaplara

iligkin frekans dagilimi

3. Soru Yanit Frekans %
Eceabat Belediyesi internet adresini en Giincel ilan, 11 73,3
cok hangi amaglar ile ziyaret duyury, etkinfik vb.

Haber takibi 2 13,3
ediyorsunuz?

Kullanmadim 3 20
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Tablo 18 de belirtildigi tizere katilimcilarin “Eceabat Belediyesi internet adresini en ¢ok
hangi amagclar ile ziyaret ediyorsunuz?” sorusuna %73,3’ii (n=11) “Giincel ilan, duyuru,
etkinlik vb. ”, %13,3’l (n=2) “haber takibi”, %13,3’li (n=2) “kullanmadim” cevabur ile katilim
sagladig1 goriilmektedir.

Calismaya katilan vatandaslar tarafindan, belediyeye ait hizmet vermekte olan web
sitesini; gilincel olaylar hakkinda bilgi edinmek, haber takibi, ilan takibi, etkinlik takibi, nobetgi
eczane takibi, gemi sefer saatleri takibi yapabilmek adina kullanildig1 beyan edilmistir. Bu

bakimdan genel cevaplar verilerek ¢ogunluk olusturulmustur.

Tablo 19
Katilimeilarin Eceabat Belediyesine ait web sitesi araciligi ile yapilan islemler konusunda

verdikleri cevaplara iliskin frekans dagilimi

4. Soru Yanit Frekans %

Eceabat Belediyesi internet adresi Var 0 0
iizerinden gerceklestirdiginiz herhangi
bir islem var m1? Varsa:

a. En cok hangi islemleri yapmayi

tercih ediyorsunuz? Yok 15 100
b. Islemlerinizi bilgi teknolojilerini
kullanarak yapmanizin hayatinizda

etkisi oldu mu?

Tablo 19°da belirtildigi tizere katilimcilarin “Eceabat Belediyesi internet adresi
tizerinden gergeklestirdiginiz herhangi bir islem var m1? Varsa:” sorusuna % 100 (n=15) “yok”
cevabr ile katilm sagladigi goriilmektedir. Calismaya katilan vatandaglarin  verdigi
sonuglardan, belediyeye ait hizmet vermekte olan web sitesini kullanarak gergeklestirilebilen
herhangi bir etkilesimli alan bulunmadig anlasilmaktadir. Eceabat Ilgesinde ikamet etmekte
olan vatandasa uygulanan bu goriisme formunun 4. sorusuna ait 4.a ve 4.b alt sorularina,
internet adresi tizerinden gergeklestirilen islemler bulunmadigi ig¢in vatandaglar tarafindan

cevap verilmedigi goriilmektedir.
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Tablo 20
Katilimcilarin Eceabat Belediyesine ait web sitesi faydalari ile ilgili verdikleri cevaplara iliskin

frekans dagilimi

5. Soru Yanit Frekans %
Eceabat Belediyesi internet adresinin Evet 12 80
kullanimiu ile site kullanimindan once ki Hayir 3 20

zamanlara gore belediyeye ait eylem ve
projelerini takip etmeniz konusunda

etkili oldu mu?

Tablo 20°de belirtildigi tizere katilimcilarin “Eceabat Belediyesi internet adresinin
kullanimi ile site kullanimindan 6nce ki zamanlara gore belediyeye ait eylem ve projelerini
takip etmeniz konusunda etkili oldu mu?” sorusuna %80°1 (n=12) “evet”, %20’si (n=3) “hayir”
cevabi ile katilim sagladig goriilmektedir.

Vatandaglara; belediyeye ait hizmet vermekte olan web sitesini kullanmadan 6nce ki
zaman ile kullanmaya baslandiktan sonra ki zaman arasindaki farkin soruldugu bu soruda
cogunluk tarafindan internet sayfasinin kullanilmasmin etkili oldugu beyan edilmistir.
Calismaya katilan vatandaslar tarafindan bahse konu soru i¢in verilen cevaplar arasindan
baslica gelen goriisler asagida sunulmustur:

“Internet sitesi araciliyla bilgiye ulasimin saglanmasi hizli ve kolay olmakta. Bu yiizden

internetin adresi kullanimi benim agimdan iyi oldu diyebilirim.” (V2 Kodlu Vatandas)

“Internet sayfasindan zamaninda ve giincel paylasimlarda bulunmast ile ézellikle eylem

ve projelerin bildirilmesinde seffaflik saglanmaktadir.” (V14 Kodlu Vatandas)

Tablo 21
Katilimcilarin Eceabat Belediyesine ait web sitesi glincellemeleri ile ilgili verdikleri cevaplara

iligkin frekans dagilimi

6. Soru Yanit Frekans %

Eceabat Belediyesi’nin internet adresi Evet 11 73,3
iizerinden verdigi hizmette gerekli Bazen 2 13,3
giincellemeleri zamanmn takip ettigini Hayr 2 13,3

diisiiniiyor musunuz?
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Tablo 21’de belirtildigi tizere katilimcilarin “Eceabat Belediyesi’nin internet adresi
iizerinden verdigi hizmette gerekli glincellemeleri zamanin takip ettigini diisiiniiyor musunuz?”’
sorusuna %73,3’t (n=11) “evet”, %13,3’l (n=2) “Bazen”, %13,3’ii (n=2) “hayir” cevabi ile
katilim sagladig1 goriilmektedir. Katilimcilarin cogunlugunun belediyeye ait hizmet vermekte
olan web sitesinin giincellemeleri zamaninda takip ettigi anlagilmaktadir. Web sitesi iizerinden
giincel olarak takip edilen alanlarin ilgede diizenlenen etkinlikler, projeler, ihale ilanlar1, 6liim
ilanlar1 oldugu ikamet etmekte olan vatandaslar ile yapilan goriismelerin genel sonucu ile

anlagilmaktadir.

Tablo 22
Katilimecilarin Eceabat Belediyesine ait web sitesi hizmetleri ile ilgili verdikleri cevaplara

iligkin frekans dagilimi

7. Soru Yanit Frekans %
Eceabat Belediyesi internet adresi Var 5 33,3
iizerinde mutlaka olmas1 gerektigini vk 10 66,7

diisiindiigiiniiz alanlar/hizmetler var

mi1? Varsa nelerdir?

Tablo 22 de belirtildigi iizere katilimcilarin “Eceabat Belediyesi internet adresi tizerinde
mutlaka olmasi gerektigini diistindiigiiniiz alanlar/hizmetler var m1? Varsa nelerdir?” sorusuna
%33,3’1 (n=5) “var”, %66,7 (n=10) “yok” cevab1 ile katilim sagladigi goriilmektedir.
Katilimeilarin ¢gogunlugunun belediyeye ait hizmet vermekte olan web sitesinde bulunmasi
gereken alanlara ilgili goriis belirtmedigi goriilmektedir.

Katilimeilari %33,3’liikk (n=5) kesimin bahse konu web sitesinde bulunmasi gereken
gortiglere sahip oldugu anlasilmaktadir. Calismaya katilan vatandaslar tarafindan bahse konu
soru i¢in verilen cevaplar arasindan baslica gelen goriisler asagida sunulmustur:

“Eceabat hakkinda o6zge¢mis bulunabilir, kuruculart hakkinda detayli bilgilere yer
verilmeli.” (V1 Kodlu Vatandas)

“Is alanlari ve projeler...” (V2 Kodlu Vatandas)
“Nébetci eczane bilgisi yok.” (V3 Kodlu Vatandas)

“Iicedeki etkinlikler arttirilarak internet adresinde yayinlanmali bir diger soruda da

belirttim.” (V5 Kodlu Vatandas)
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“Internet adresi iizerinde istek, sikdyet vb. durumlarimizi iletebileceSimiz, kolaylikla
ulasabilecegimiz ¢evrimigi bir baglanti olmal, etkili iletisim ile bizler ve yerel yonetim

arasindaki iletigimin olumlu yonde etkilenecegini diistiniiyorum.” (V14 Kodlu Vatandas)

Tablo 23
Katilimcilarin Eceabat Belediyesine ait web sitesi eksiklikleri ile ilgili verdikleri cevaplara

iliskin frekans dagilimi

8. Soru Yanit Frekans %
Eceabat Belediyesi internet adresi Var 6 40
iizerinde gordiigiiniiz en oOnemli Yok 9 60

eksiklik nedir?

Tablo 23 de belirtildigi iizere katilimcilarin Eceabat Belediyesi internet adresi iizerinde
gordiigiiniiz en 6nemli eksiklik nedir?”” sorusuna %40 (n=6) “var”, %60 (n=9) “yok” cevabi ile

katilim sagladig1 goriilmektedir.

Katilimeilari %60’ min belediyeye ait hizmet vermekte olan web sitesi eksiklikleri ile
ilgili goriis belirtmedigi goriilmektedir. %40’ ik kesimin bahse konu web sitesinde eksik olarak
goriis belirttigi goriilmektedir. Caligmaya katilan vatandaglar tarafindan gelen goriisler asagida

sunulmustur
“Eceabat’a ve tarihine ait fotograflar eklenebilir.” (V1 Kodlu Vatandas)
“Projelere ait giincellemelerin aktif takip edilmesi” (V2 Kodlu Vatandas)
“Nobetgi eczane bilgisi yok.” (V3 Kodlu Vatandas)

“Cesitli etkinlikler var fakat daha iyi farkli seyler olabilir. Ornegin: Eceabat sokaklarin:
renklendirmek icin festival etkinligi gibi etkinlik planlanmas: ve genis kitleye internet

sayfast araciliyla duyurulmasi saglanabilir.” (V5 Kodlu Vatandas)
“Cevrimigi goriisme eklenebilir.” (V14 Kodlu Vatandas)

“Iiceye ait adres, harita bilgisi bulunmuyor. Gezilebilecek tarihi alanlara nasil
ulasilabilir konusunda detay bilgi goremedim. Bilgilendirmeler internet araciliyla ile

saglanmirsa ulagim kolay olur” (V15 Kodlu Vatandas)
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Tablo 24
Katilimcilarin Eceabat Belediyesine ait web sitesi ile Bagkanliga ulasim konusunda verdikleri

cevaplara iligkin frekans dagilimi

9. Soru Yanit Frekans %
Eceabat Belediyesi internet adresi Evet 12 80

araciliyla Belediye Baskanhgina
Hayir 3 20

isteklerinizi, sikiyetlerinizi veya

onerileriniz iletmeniz miimkiin olmakta

midir?

Tablo 24’de belirtildigi lizere katilimcilarin “Eceabat Belediyesi internet adresi
araciliyla Belediye Baskanligina isteklerinizi, sikayetlerinizi veya Onerileriniz iletmeniz
miimkiin olmakta midir?” sorusuna %80’1 (n=12) “evet”, %20’si (n=3) “hayir” cevabu ile
katilim sagladig goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun belediyeye ait hizmet vermekte
olan web sitesi ile baskanliga isteklerini, sikdyetlerini veya Onerilerini iletebildigini belirttigi
goriilmektedir. Bahse konu web sitesinin iletisim alaninda numara bilgisi bulunmakta olup
ayrica e-posta alani yer almaktadir.

Calismanin katilimcilarindan olan V14’lin o6zellikle bu soru iizerinde yorumda
bulundugu Tablo 22 nin sorusuna vermis oldugu yanitta da goriilmektedir. Calismaya katilan
vatandaglarin bir kesiminin, bagkanliga dogrudan hizli ve kolay ulasabilmek igin talepte
bulundugu, bir kesimin ise istek, sikdyet vb. durumlarmi belediyeye ait internet sayfasini
kullanmadan da (sosyal medya platformlar1 ile) yapabildigi i¢in talebinin olmadig: verilen
cevaplar dogrultusunda anlasilmaktadir.

Internet adresi kullanimi araciliyla Belediye Baskanligina ulasimim soruldugu bu
soruda, vatandaslar tarafindan verilen cevaplardan baslica goriisler asagida sunulmustur:

“Belediye Baskanligi’'na ulasimda sosyal medyayr aktif kullanip giincel bilgilerden
haberdar oluyorum. Mesaj veya yorumlar ile ulasim ¢ok kolay ayrica.” (V4 Kodlu
Vatandas)

“Herhangi bir konu i¢in ulasmam gerektiginde telefon ile arayip ya da dogrudan giderek
ilgili birime damgiyorum. Sikayet vb. gibi durumlarda da dilek¢e veriyorum.” (V13
Kodlu Vatandas)
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“Ben kolay ve hizli ulasabilmek icin ¢evrimici iletisimin internet sayfasinda olmasi

gerektigini diigiiniiyorum.” (V14 Kodlu Vatandas)

Tablo 25
Katilimeilarin YerelNet tizerinden Eceabat Belediyesi ile ilgili alana ulasim saglamalari

konusunda verdikleri cevaplara iliskin frekans dagilimi

10. Soru Yanit Frekans %
Eceabat Belediyesinin YerelNet Evet 2 13,3
iizerinde Ki bilgilerine ulasim sagladimz Hayir 13 86,7
m1?

Tablo 25 'de belirtildigi tizere katilimcilarin “Eceabat Belediyesini YerelNet iizerinde ki
bilgilerine ulasim sagladiniz m1?” sorusuna %13,3’i (n=2) “evet”, %86,7’si (n=13) “hayir”
cevabi ile katilim sagladigi goriilmektedir. Katilimcilarin ¢cogunlugunun YerelNet sayfasindan
Eceabat Belediyesi ile ilgili kisma ulasim saglamadigi anlasilmaktadir. Vatandaslar ile yapilan
goriismeler neticesinde YerelNet’in varligi ve hizmet amaci hakkinda bilgilerinin

bulanmadigin1 goriilmektedir.

4.2.3. Canakkale 1li ve flcelerinin Sosyal Medya Platformlarinin Incelenmesine

Ait Bulgular

Canakkale il merkezi ve ilgelerine ait yerel yonetimlerin kullanilmakta oldugu
Facebook, Instagram, Twitter, Youtube ve Linkedin gibi sosyal medya platformlari ¢alismanin
bu béliimiinde incelenmistir. Il merkezi ve ilgelerin niifus sayisi ile sosyal medya platformlarini

takip etmekte olan vatandaglarin sayis1 arasindaki orana bakilmaktadir.

Ayrica ¢alismanin bu boliimiinde; Instagram ve Twitter agisindan il merkezi ve ilgelerin
genel goriiniimiiniin incelenmesine detaylandirilarak yer verilmektedir. Canakkale il merkezi
ve ilgelerine ait sosyal medya platformlarinin, yerel yonetimler tarafindan kullaniminda; giincel
paylasimlara yer verilip verilmedigine, takibinin yapilip yapilmadigina ve etkin bir bigimde

kullanip kullanilmadigina bakilmaktadir.

Internet tarayicilart aracilig ile elde edilen veriler Tablo 26, Tablo 27, Tablo 28,Tablo
29 ve Sekil 5 ile asagida belirtilmektedir. Bahse konu tablolara ve sekle ait ilgili agiklamalar

detaylandirilarak altinda belirtilmistir.
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Tablo 26

Yerel yonetimlerin sosyal medya platformlarindaki varligi

11/ Tlge Facebook Instagram Twitter Youtube Linkedin
Canakkale Var Var Var Var Var
Gelibolu Var Var Var Var Var
Eceabat Var Var Var Yok Yok
Bozcaada Var Var Var Yok Yok
Gokgeada Var Var Var Yok Yok
Biga Var Var Var Var Var
Lapseki Var Var Var Var Yok
Can Var Var Var Var Yok
Yenice Var Var Var Var Yok
Bayramig Var Var Var Yok Var
Ayvacik Var Var Var Yok Yok
Ezine Var Var Var Var Yok

(Inceleme Aralik 2022 ay1 icerisinde yapilmistir.)

21. Yiizyilda bilgi ve iletisim teknolojileri hizla yayginlasmakta ve cesitli bir¢cok sosyal
medya platformu ortaya c¢ikmaktadir. Sosyal medya kullanimi oncelikli olarak iilkenin
vatandaglari tarafindan kesfedilmekte bu kesif sayesinde giin gectikce sosyal medya platformu
biiyiiyerek iilkenin vatandaslarindan sonra kamu yoneticilerini sirasiyla icerisine gekmektedir.
[lerleyen sosyal medya platformlarinda kamu personeli - vatandas etkilesimi artik yiiz yiize
olmaktan ziyade sosyal medya mecralarinda devam etmektedir. Hem vatandaslar hem de kamu
personelleri cep telefonundan, bilgisayarindan baglanmis oldugu sosyal medya platformunda
kisisel yorumlarini, sikayetlerini, isteklerini yazabilmekte, hem de yerel yonetim personelleri,
vatandaglarin yararma yapmis olduklari hizmetlerini herkese agik olan sosyal medya
platformunda ilan edebilmektedir. Yerel yonetim personellerinin, sosyal medya platformlarini
aktif bir bicimde kullanilmasi ile yapmis oldugu hizmetlerin nerede oldugu, ne zaman
vatandaglar tarafindan kullanilabilecegi konusunda bilgilendirme paylasimlarinin yapilmasi
vatandaslar agisindan daha hizli ve etkin sekilde haberdar olma imkani saglamaktadir. Yerel
yonetimlerin, vatandasin kolay ve hizli erisim saglayarak her an kullanmakta oldugu sosyal
medya platformlarinda bulunmasi iletisim agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Canakkale ili
icin yapilan arastirmada, merkez ve ilge yerel yonetimlerine ait Facebook, Instagram ve Twitter

uygulamalarinin bulundugu, aktif olarak kullanilmakta olundugu ve resmi hesaplarinin
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bulundugu goriilmektedir. Genellikle video yayinlarinin yapildigi Youtube uygulamasinda

Gokgeada, Bozcaada, Bayramic ve Ayvacik yerel yonetimlerine ait hesap bulunmamaktadir.

Yerel yonetimlerin; sosyal medya tizerinden yazili bildiriler, ilanlar, duyurular vb. ile
yapmis oldugu paylasimlara gore kamera kayitlar1 ile yapilan video ¢ekimleri vatandasin
dikkatini daha ¢ok ¢ekmektedir. Bu durum ile Youtube platformunun kullanilmasi vatandas ile
etkilesim i¢in 6nemli noktayr olusturmaktadir. Yerel yonetimin yapmis oldugu agilis, ziyaret,
konser ve toplantilarda ¢ekilen videolarin yayinlanan fotograf ¢cekimlerinden daha sempatik ve

seffaf durdugu asikardir. Youtube kullanimi bu nokta da 6énemli olmaktadir

Baska bir sosyal platform olan Linkedin uygulamasini ise; Canakkale, Gelibolu, Biga
ve Bayrami¢ Belediyelerinin kullanmakta oldugu goriilmektedir. Linkedin platformunda yerli
ve yabanci sirketler ve bu sirketlerin yoneticileri bulunmakta olup, is arayan kariyeri pesinde
olan vatandasin direkt iletisim kurabildigi bir platformdur. Yerel yonetimlerin, vatandasin
hizmetine sunacagi imkanlara ve planladig1 projelere yer vermesi ile platformda bulunan diger
sirketler tarafindan direkt iletisime gegilmesi saglanmaktadir. Bu durum yerel yonetimlerin
bahse konu platform igerisinde bulunmasinin énemini vurgulamaktadir. Yerel yonetim igin
projelerde calistirabilecegi sirketlerin cesitliligi, yapilan projelerin tek diize olmamasi ve

projelerin daha hizli ilerleyebilmesi i¢in 6nemli olmaktadir.

Yerel Yonetimlerin Sosyal Medya Platformlarindaki Takipgi Sayisi
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Sekil 5. Canakkale il merkez ve ilgeleri yerel yonetimlerin sosyal medya platformlarindaki

takipci sayist.
50



Yerel yonetimlerin sosyal medya platformlarin1 ne kadar aktif kullandigi, yerel
yonetimin vatandaslarin kullanimi i¢in ne kadar ¢ok proje yaptigi, vatandaslarin yerel yonetim
hizmetlerinden ne kadar memnun oldugu sosyal medya platformlarindaki takipg¢i sayilarindan
anlayabilmemiz miimkiin olmaktadir. Ancak sosyal medya platformlarindaki takipgi sayisi
ilgenin turistik - tarihi bélgelerinin varligina gore degismekte oldugu gibi ilgede ikamet eden
vatandaslarin yas ortalamasi da etkilemektedir. ilge icerisinde ki tarihi-turistik bolgeler yerli ve
yabanci turisti kendisine g¢ektiginden ilgede bulunan tarihi- turistik bolgeleri sosyal medya

platformundan takip etmektedir.

Yerel yonetim hizmetlerinden faydalanmakta olan vatandaglarin talepleri

dogrultusunda, yerel yonetimler bilgi teknolojileri alaninda giincel kaldig siirece takip edilme

oraninda da etkilendigi Tablo 27, Tablo 28 ve Tablo 29 'dan anlagilmaktadir.

Tablo 27

Yerel yonetimlerin sosyal medya platformlarindaki takipgi sayisi ile niifus sayisina orant

o N Facebook | Instagram Twitter | Youtube | Linkedin
11/ Ilge - Takipei Takipei Takipgi Takipei Takipei
sayist sayis1 sayis1 sayist sayist
Canakkale 195.439 % 19.44 %30.85 % 20.26 % 1.47 % 0.14
Gelibolu 44.598 % 22.64 % 14.57 % 10.34 % 2.03 % 0.02
Eceabat 8.769 % 39.91 % 44.47 % 6.46 - -
Bozcaada 3.098 % 4.06 % 626.21 % 726.82 - -
Gokceada 9.440 % 61.44 % 64.61 % 35.20 - -
Biga 90.788 % 17.62 % 15.42 % 1.90 % 0.40 % 0.04
Lapseki 28.742 % 34.79 % 13.22 %4.71 % 0.04 -
Can 48.023 % 13.53 % 7.49 % 1.88 % 0.58 -
Yenice 31.080 % 11.90 % 9.00 % 3.20 % 0.11 -
Bayramig 29.136 % 37.75 % 23.33 % 8.44 - -
Ayvacik 34.103 % 9.38 % 7.62 % 2.24 - -
Ezine 32.374 % 14.51 % 8.95 % 3.13 % 0.12 -

(Inceleme Aralik 2022 ay1 icerisinde yapilmistir.)

Yapilan niifus sayis1 / takipgi sayis1 oranlamasinda, tarihi-turistik bolgesi yogun olan
Bozcaada ve Gokgeada ilgelerine ait sosyal medya platformlarinda, yerli-yabanci turistler ve
sorumluluk bolgesinde ikamet etmekte olan vatandaslarin ilgisinin yogun bulundugu, yerel
yonetimin yapmis oldugu ve yapacagi icraatlarim1 fazlasiyla takipte oldugu goriilmektedir.
Bahse konu yerel yonetimlerin yaz aylarindaki paylagimlarina yapilan etkilesimin daha etkin

oldugu sosyal medya incelemesinde goriilmiistiir.
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Tablo 28

Yerel yonetimlerin Instagram platformundaki genel goriiniimii

Instagram Giinliik Kurumsal
il/ flce Paylagim Paylasim fletisim Kurumsal En Son Yap ll.a n
¢ Sayisi Sayisi Adresi Logo Paylagim Tarihi
Canakkale 7.623 5-8 Var Var Aralik 2022
Gelibolu 2.551 3-5 Var Var Aralik 2022
Eceabat 1.130 2-5 Var Var Aralik 2022
Bozcaada 1.316 0-3 Var Var Aralik 2022
Gokgeada 956 0-1 Var Var Aralik 2022
Biga 1.860 0-2 Var Var Aralik 2022
Lapseki 2.730 3-6 Var Var Aralik 2022
Can 1.890 0-3 Var Var Aralik 2022
Yenice 473 0-2 Var Var Aralik 2022
Bayramig 2.555 0-2 Var Var Aralik 2022
Ayvacik 482 0-1 Var Var Aralik 2022
Ezine 149 0-1 Var Var Ekim 2022
(Inceleme Aralik 2022 ayi icerisinde yapilmistir.)
Tablo 29
Yerel yonetimlerin Twitter platformundaki genel goriiniimii
Tweet En Son
i1/ flce Paylasim (1!“\2 fggr aa ¢ li?gg;?rsfl Kurumsal Katl!n}l Yapilan
Sayist Video) Adresi Logo Tarihi Paylasim
Tarihi
Canakkale 10.717 Var Var Var 2014 Aralik 2022
Gelibolu 4.419 Var Yok Var 2014 Aralik 2022
Eceabat 282 Var Yok Var 2014 Mart 2015
Bozcaada 3784 Var Var Var 2015 Aralik 2022
Gokgeada 1.069 Var Var Var 2016 Aralik 2022
Biga 2.040 Var Var Var 2019 Aralik 2022
Lapseki 3.947 Var Var Var 2016 Aralik 2022
Can 1.026 Var Var Var 2012 Aralik 2022
Yenice 1.118 Var Yok Var 2019 Aralik 2022
Bayramic 1.496 Var Var Var 2016 Aralik 2022
Ayvacik 198 Var Var Var 2019 | Haziran 2021
Ezine 303 Var Var Var 2020 Ekim 2022

(Inceleme Aralik 2022 ay1 icerisinde yapilmistir.)

Sosyal medya bir iletisim kanali olmaktadir. Yerel yonetimler yapmis olduklari;
belediye hizmetlerini, duyuru ve etkinliklerini, téren, kutlama, taziye, ziyaret, anma, halk

oylamast (anket, soru), kent tanitimi gibi konularda halki bilgilendirme, tepkisini takip
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edebilme ve bunlara cevap verebilme olanagi var olmaktadir. Sosyal medya platformlarini bu
kadar 6nemli kilan unsur ise insanlarin bilgiye hizli ulasabilmesi, diisiincelerini yaziya direkt
dokebilmesi, ikametinden bile yerel yOnetime yorum yapabilmesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Yerel yonetimlerin twitter ve instagram uygulamalarinda yapmis oldugu paylasim
sayllarindan halkla olan iligkilerini 6nemsedigini ve yerel yonetimin kendisini gelistirme
acisindan farkli sosyal medya platformlarini kullandiklar1 sonucu ¢ikartilmaktadir. Sosyal
medya platformlarinda resim ve video paylasimi vatandasin dikkatini daha ¢ok ¢ektiginden bu

tarz paylagimlar 6nem arz etmektedir.

Sosyal medya platformunda bulunan vatandasin istedigi anda etkili ve hizli bir sekilde
yerel yOnetimin resmi sitesine erisim saglayabilmesi 6nemli olmaktadir bu durumda yerel
yonetim sosyal medya sayfalarinda resmi iletisim adresinin bulundurmasi gerekmektedir.
Sosyal medya platformlar1 vatandaslar tarafindan, cogunlukla eglence amaciyla kullanilmakta
olsa bile yerel yonetimler resmi bir kurum oldugundan sosyal medya hesaplarinda kurumsal

logo kullanimi saglamasi, vatandasin goziinde ciddiyeti arttirmaktadir.

Sosyal medya platformlarinin vatandaglar {izerinde etkili oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle sosyal medya platformlar1 yerel yonetimlerce aktif olarak kullanilmasi vatandaslar
acisindan olumlu olmaktadir. Tarihi-turistik bdlgesi olmayan ilgelerin yoneticilerinin sivil
bireylere yaptig1 ziyaretler, yerel yonetimce yapilan ve gelecekte yapilmasi planlanan projelerin
tanitim1 bu mecralardan yapilmasi etkinligi arttiracaktir. Sosyal medyada her giin paylasim
yapilmasi, yerel yonetimin aktif oldugu vatandas ile iletisim igerisinde oldugunu
gostermektedir. Bir silire kullanilip daha sonra paylasim yapilmayan sosyal medya
platformlarinda yerel halk ile etkilesimin azaldigindan yerel yonetim ile vatandas arasindaki

iletisimin kopacag diisliniilmektedir.

2014 yilindan bu yana Twitter hesab1 bulunan Eceabat Belediyesi’nin en son paylagimi
2015 yilinda yapmis oldugu goriilmektedir. Instagram ve Facebook platformlarini daha aktif
kullanan yerel yonetimin, takip¢i sayilari bu platformlarda daha fazladir. Ancak twitter
hesabinin bulunmasi fakat aktif olarak kullanilmamasi ile sosyal medya platformunda Twitter
acisindan yetersiz olundugunu ve bu platformu kullanan vatandaslar ile iletisim icerisinde
bulunulmadigi, yerel yoOnetimin projelerini hizmetlerini bu platformdan duyurulmadig:

goriilmektedir.

Farkli sosyal medya platformlarinda yer almak, yerel yonetimlerin vatandas ile olan
etkilesiminde olumlu bir davranis olmaktadir. Her sosyal medya platformunun kullanici kitlesi
farklh diisiince, yas ve karakterdeki vatandaslardan olusmaktadir. Yerel yonetimlerin her
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platformdan tiim farkl yas ve diisiincede ki insanlara hitap etmesi gerekmektedir. Farkli sosyal
medya platformlarinda aktiflik gdsteren yerel yonetimlerin, halkla iligkisi ve etkilesimi ¢ift
tarafli olmaktadir. Boylece yerel yonetim biitiin kitleye hitap ederek vatandas ile etkilesim
icerisinde olmakta olup, hem vatandaslar isteklerini her platformdan yerel yoOnetime
bildirebilmekte hem de yerel yonetim yapmis oldugu hizmetleri vatandaslara duyurarak

memnuniyetini kazanabilmektedir.

Icisleri Bakanlig1 e-Belediye Bilgi Sisteminin kullanimma bakildiginda e-Belediye
Bilgi Sistemine Canakkale il Belediyesi, Ezine, Lapseki ve Ayvacik ilge belediyelerinin dahil
oldugu goriilmektedir. E-Belediye Bilgi Sistemi ile vatandasa ¢evrimigi hizmetler sunuldugu,
belediyelere ait web sayfalarinin incelenmesinden anlasilmaktadir. Belediyelere ait hizmetlerin
verimli bir bigimde diizenlenmesi i¢in e-belediye bilgi sistemi dnemli bir kosul olmaktadir
(Grei¢-Fabi¢, vd., 2016). Yerel Yonetimlerde belediye personeli tarafindan, e-devlet, e-
belediye bilgi sistemlerinin benimsenmesi is ve islemlerin yiiriitiilmesi a¢isindan dogru tutum

oldugu anlasilmaktadir (Batara, vd., 2017).

Kamu idarelerinin vatandaslara vermis olduklari hizmet kalitesini arttirmak amaciyla e-
belediye sistemini biinyesine entegre etmesi ve belediye internet sayfalarini vatandaslarin
ihtiyaclarina gore sekillendirmesi, vatandasin belediyeden istedigi hizmeti en hizli ve seffaf bir
sekilde elde etmesini saglamaktadir (Fuente, 2014). Ellison ve Hardey (2014) ¢alismasinda
Web 2.0 araglar1 kullanimu ile ilgili olarak ¢evrimici platformlara son donemlerde yonelim
olduguna deginildigi goriilmektedir. Eceabat Belediyesine ait incelenen internet sitesinde

goriilmektedir ki Web 2.0 araglarina yer verilmemektedir.
4.2.4. Yerel Yonetim Personeli ile Yapilan Seminere Ait Bulgular

Genel tarama modeli ile ¢alismada yerel yonetim personeli ve ikamet etmekte olan
vatandaglar ile goriismeler yapilmistir. Eceabat Belediyesinde gorev yapmakta olan personelin
bilgi teknolojileri okuryazarligi ve saglanan teknolojik alt yapinin degerlendirilmesinde
yasanan aksakliklar ve eksiklikler personeller ile yapilan goriismeler sonucunda tespit edilmis
olup bulgular 4.1. boliimiinde deginilmistir. Tespit edilen baslica sorunlardan: Teknolojinin
entegresinde maliyet konusu ve personelin bilgi teknolojileri konusunda hizmet ici egitim
eksikliklerinin {izerinde durularak ayrica vatandaslar ile yapilan goriismeler dogrultusunda
vatandagin yerel yonetimden beklentileri ele alinarak seminer planlamistir. Yerel yonetim
personelini bilgilendirme amagli seminer tarafimca sunum olarak 23.12.2022 tarihinde Eceabat

Belediyesi toplant1 salonunda farkli departmanda gorev yapmakta olan personele verilmistir.
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Bahse konu seminerde ele alinan noktalar vatandasin, belediye hizmetlerinden beklentileri

iizerine olmustur. Baslica konular:

a.

Belediyenin web sayfasinda bulunmasi istenilen talepler (Eceabat Belediyesi tarihgesi
ve kurucularina daha ayrintili yer verilmesi, ilanlar ve duyurularin giincel yayinlanmasi,
nobet¢i eczane bilgisinin ve feribot sefer bilgilerinin bulunmasi, ilgeye ait fotograflarin
yer almasi vb. ) seminere katilan belediyenin web sayfasi ve sosyal medya kismi ile
ilgilen personele aktarildi.

Mali Hizmetler Miidiirliigiinde gorevli seminere katilim saglayan personel ile tahsilat
islemleri hakkinda vatandasin yapacagi islemlerin online olma konusu {izerindeki
taleplerini ilettigimde e-devletten veya mobil bankaciliktan online 6demenin olmadigi
sOylenilmistir. Fakat 6zellikle yaz aylarinda vatandasin Eceabat ilgesinde bulunan
konutlarma tatil amagh gelip geri doniis yaptiktan sonra su faturasi gibi bor¢ 6deme
islemlerini ilgede bulunmadiklar1 icin telefon aracilig: ile arayarak 6grenip ardindan
Belediyenin vermis oldugu IBAN numarasina yatirarak 6deme yaptigi belirtilmistir. Bu
durum karsisinda yasanacak sikintilara su aboneliklerinin kartli sistem akilli sayaglarin
kullanilmasi ile 6ntine gegilebilecegi savunulmaktadir.

Eceabat sorumluluk alanina ait haritanin web sayfasinda bulunmasi ile ilgili talep
olduguna deginilmistir.

Sosyal yardimlasma modiilii ile e-devlet lizerinden Kaymakamlik veya Yerel
Yonetimlere basvuru yapabildigi bu konuda teknolojinin entegre oldugu fakat islemler
yapilirken gerekli kurumlardan izinler alinmasi siireci yavaslattigi entegre olunmasinda
sorunlar yasanildigi o ylizden vatandasin islemlerinin hizli olmasi adina dilekgesi ve
ekleri ile sosyal yardimlasmaya manuel olarak basvuru yapmaya devam ettigi
belirtilmistir.

Zabita Amirliginin web sayfasi {lizerinden bir etkilesiminin bulunmadigi fakat
vatandagin taraflarina ulasim saglamasi adina {i¢ farkli iletisim hattinin bulundugu
anlagilmaktadir.

Yapilan ¢alismalar, duyurular, ilanlar, haberler 6ncelikli olarak sosyal medya iizerinden
giincel takip edildigi belirtilmistir. Hava durumu, ndbetci eczane, yol calismalari,
cenaze ilanlari, ilgede ki gelismeler giinliik paylasimlar yapilarak sosyal medya
araciligiyla vatandas ile etkilesim icerisinde olundugu belirtilmistir.

Talep edilen etkinlikler iletildiginde, zaman zaman etkinliklerin diizenlendigi fakat

cogunlukla katilmin saglanmadig: dile getirilmistir. Genis kitleye ulasim saglanarak
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diizenlenen etkinligin duyurulmasi konusunda yetersizlikler s6z konusu olabilecegi
diistintilerek, sonra ki diizenlenecek olan etkinligin teknoloji kullanimini 6n plana alarak
duyurulmasi ile farkindalik olusabilecegi konusunda onerilere yer verilmistir.

h. Personel bilgi teknolojileri konusunda herhangi bir sorun ile karsi karsiya kaldig
takdirde sorunlarim1 ¢dzme yoOniinde yerel yonetimde gorevli diger personellere
danigildig1 belirtilmistir.

I.  Web sayfasi lizerinden vatandasin ¢evrimigi ulasim talebi ile ilgili olarak Belediyeye
ait numaranin bulundugu, Zabita hattinin 3 farkli numaradan olustugu, WhatsApp
numarasinin bulundugu, Sosyal medya iizerinden mesajlar araciligi ile ulasimin
saglandigr  belirtilmistir. Ayrica belediyenin vatandasin adreslerine giderek
memnuniyet, sikdyet vb. goriisleri ile ilgili calisma yaptigina deginilmistir.

j. Itfaiye Amirliginin acil durum ¢agri olan 112 Cagr1 hattin1 kullanarak is ve islemlerini
yiiriittiigii, Polis, Jandarma, Ambulans hizmetleri ile ortak platform iizerinden ihbar

aldig1 anlagilmaktadir.

Yapilan seminerde yerel yonetim personelinin teknoloji konusunda istekli, 6grenmeye agik,
hizmet ici egitimlere katilim talebinin oldugu gozlemlenmistir. Talep arz konusunda vatandasin
isteklerine yer verildigi anlasilmaktadir. Verilen hizmetlerde teknoloji entegrasyonuna engel
olarak maliyet 6n planda oldugu belirtilmistir. Saglanacak olan hizmetin maliyet boyutunun
karsilanmasinda yerel yonetimin biit¢e kismi 6nemli rol almaktadir. Analiz, tahmin etme, karar
verme bolimiinde yer verilen Onerilere Eceabat Belediyesinin gegmesi zaman ve maliyet

gerektirmektedir.

Seminerin akabinde yapilan takip ve incelemeler sonucunda: Eceabat Belediyesi internet
sayfas1t ve sosyal medya platformu paylasimlarinda giincellemeler yapildigr ve giincel bir
bicimde takip edildigi, seminerde bahsi gecen konulara dikkat edilerek web sayfasinda olmasi
talep edilen isteklerin vatandas odakli hizmet anlayis1 benimsenerek karsilandigi
goriilmektedir. 23.12.2022 tarihinde gergeklestirilen hizmet 1i¢i egitim personelin
bilinglendirilmesi ve belediye hizmetlerinin olumlu yonde etkilenmesi konusunda faydali

oldugu personel ve vatandasin geri doniitlerinden anlagilmaktadir.
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BESINCI BOLUM
SONUC ve ONERILER

5.1. Yerel Yonetim Personelinin Bilgi Teknolojileri Kullanimmna liskin

Sorunlarinin Arastirnllmasi; Eceabat Ilgesi Ornegine Ait Sonuclar

Eceabat Belediyesinde gorev yapmakta olan personele ve Eceabat ilgesinde ikamet
etmekte olan vatandaslara yonelik hazirlanan ve uygulanan goériisme formlarma iligkin

sonuglarin analizi yapilarak ve alanyazin taramasi ile elde edilen sonuclar asagiya ¢ikartilmistir.

5.1.1. Yerel Yonetim Personelinin Bilgi Teknolojileri Kullanimina fliskin

Sonuclar

Yerel yonetim personelinin bilgi teknolojileri kullanimina iligkin sorunlarin
arastirilmasina yonelik Eceabat Belediyesi tizerinde yapilan bu ¢aligmada veri toplama araci
olarak goriisme formu uygulanmis olup formlarin hazirlanmasinin 6ncesinde sorunlarin

belirlenmesi amaci ile yiiz yiize goriismelere bagvurulmustur.

Goriisme formlarinin hazirlanmasindan 6nce Eceabat Belediyesi Zabita Amirliginde
gorev yapmakta olan 4 kisilik ekip ile yiliz ylize gorlisme saglanmistir. Zabita gorevlileri ile
yapilan goriisme dogrultusunda genel asayis acisindan gorevlerinin disarida oldugunu goz
ontinde bulundurdugumuz zaman bilgi teknolojilerinin kullanimu ile ilgili ihtiyaglar1 konusuna
deginilmistir. Yapilan goriismenin sonucunda bilgi teknolojilerinin kullanimina yonelik
sorunlardan bazilar1 su sekildedir: Bilgisayar kullanimu ile ilgili olarak tiim personelin gerekli
zamanlarda bilgisine bagvuruldugu kullanmas1 gereken durumlar oldugu dile getirilmektedir.
Fakat belli basli kisilerin bilgisayar ortamindaki isleri yapmak i¢in gérevli oldugu yazigmalarin,
planlamalarin ayn1 kisiler tarafindan bilgisayar bilgisine dayanarak yapildigi goriilmektedir.
Bahse konu kisiler ile goriigme yapildiginda temel bilgiler ile is ve islemleri yaptig1 6grenilmis
olup, kendilerinin bilgisayar konusunda sertifikalarnin oldugu dgrenilmistir. is ve islemleri
bilgisayar vasitasiyla yapan personellerin acil durumlarda izin alarak gitmesi halinde kurum
icerisindeki diger gorevlilerin bilgisayar ile islem yapmas1 gerekeceginden kurum igerisindeki
tiim personelin bilgisayar ile ilgili genel bilgileri bilmesi gerekmektedir. Kamu personellerinin
is ve islemlerini BIT aracilig1 ile gerceklestirmesinin sistemli bir ¢alisma anlayisin1 beraberinde

getirdigi gortilmektedir (Karatas ve Tarhan, 2021).

Eceabat Belediyesi iizerinde yapilan incelemede belediye gorevlilerince Microsoft

Office Programlari, Autocad, Netcad, Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Winrar, Adobe
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Photoshop, Adobe Illustrator, Sql Server Manggement, Smart Pss, WordPress, ProtaStructure,
Sketchup, Sampas Belediye YoOnetim Sistemi isimli programlar kullanilmaktadir. Bu
programlardan en yaygin olarak kullanilant Microsoft Office Programlari olup bir¢cok bolim
tarafindan kullanilmaktadir. Microsoft Office Programlar1 ¢ok yaygin kullanildigindan stirekli
yapimcisi tarafindan giincelleme gelmekte bu nedenle programin eksiklikleri giderilerek her
gecen giin kendisini gelistirmektedir. Diger programlarin hepsi ise belediye calisanlari
tarafindan ya kendi kisisel meraki nedeniyle 6grenilmis ya da egitimi esnasinda okul
zamanlarinda egitimini almis bu nedenle programlarin islevlerinde bir sikint1 olmayip yapilan
goriismelerde belediye ¢alisanlarinin programlar1 ilk Ogrendikleri bilgilerine istinaden
kullanmaya devam ettikleri gozlemlenmistir. Bilgi eksikliginden kaynaklanan sorunlarin
giderilmesi i¢in hizmet i¢i egitimlerin en etkili bi¢imde personele planlanarak verilmesi

vurgulanmistir (Yesilorman ve Kog, 2014).

Calisanlarin bir kismu isleri geregi Halk Egitim Merkezlerinin agmis oldugu donemlik
bilgi teknolojileri kurslarina katildig1 anlagilmaktadir. Bilgisayar ile is ve islem yapan personel
kendi merakindan ve kendisini gelistirmek amaciyla Halk Egitim Merkezlerinin agmis oldugu
bilgi teknolojileri kurslarina gidildigi, belediye icerisinde bilgi teknolojileri ile ilgili bir kurs
alinmadigi anlagilmustir. 21. yy. da bilgisayar kullanimi ihtiyag degil bir zorunluluk halini almig
olmasi nedeniyle kurumlarda islemlerin yapildig1 bilgisayar hakkinda personellerin bilgi sahibi
olmasi da bir zorunluluktur. Asal ve Bayindir (2019) ¢alismasinda, kamu kurumlarinda gorevli
personellerin bilgi teknolojilerini kullanmasinin zorunlu olmasi ile is ve islemlerdeki
verimliligini arttirmasi ve kisisel basar ile motivasyonunun da artmasi yoniinde etkili olacagina

deginmektedir.

Giiniimiiz teknoloji ¢aginda bilgi okuryazarligi, teknoloji okuryazarligi her alanda
karsimiza ¢ikmaktadir (Polat, 2006). Bu durumda yapilan calisgma neticesinde Eceabat
Belediyesinde gorevli personelin bilgi okuryazarligi, teknoloji okuryazarligi konusunda bilingli
oldugu sonucuna varilmaktadir. Personele is ve islemlerini yaparken bilisim alaninda kullanilan
programlar, yazilimlar soruldugu zaman Microsoft Word agirlikli olacak sekilde bilgisayar
kullandiklarin1 goriilmektedir. Bilgisayar donanim ve yazilim konularinda herhangi bir

olumsuz durum yasandiginda disaridan maliyet karsiliginda destek alinmaktadir.

Yerel yonetimlerin bilgisayar ortaminda is ve islemleri bulunmayan departmanlar: da
bulunmakta olup, bilgi teknolojileri araciligi ile ger¢eklesen islemlerin her departmanda gorevli
bir iki personel tarafindan yiritildigi goriilmektedir. Kurumdaki boliimlerde gorevli her

personel kendi boliimii ile ilgili biitiin is ve islemleri bilmemektedir. Personellerin is ve
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islemleri esit bir bicimde paylasmamasi personeller arasinda kutuplagsmaya ve boliinmeye
neden olacaktir. Bu nedenle kurum igerisindeki biitiin is ve islemlerin tiim personel tarafindan

bilinmesi etkili iletigimi arttirmaktadir.

Eceabat Belediye personeli ile yapilan goriismelerde kullandiklar1 BIT araglarindan
Microsoft Excel’in karisik oldugu ve kullanim konusunda kurs almis olsalar da sorunlar
yasadiklarini beyan ettikleri goriilmektedir. Bilisim teknolojileri alaninda donanim konusunda
bilgilerin 6lgmek maksadi ile sorulan sorular neticesinde disaridan destek veya hizmet
aldiklarin1 dile getirirken alinan hizmetlerin maliyetli olmasindan dolayr kendi i¢lerinde bu
konularda bilgi sahibi kisilerin var olmasmin etkili, verimli olabilecegi sdylenilmektedir.
Ayrica bilgisayarda yapilan islemlerin sorumluluk getirdigini diisiinerek teknolojiye uzak
kalmay1 tercih eden bir bakima teknolojiye kapali personellerinde mevcut oldugu
goriilmektedir. Teknolojiye kapali olmanin en biiyiik nedeni ise kullanilan cihazlarin pahal

olmas1 ve bozulmasi halinde personelin sorumlu tutulacaginin diisiintilmesidir.

Teknoloji hayatimizi kolaylastirip kaliteli bir hale getirdigi yadsinamaz bir gercek
olmak ile birlikte teknolojiden korkarak sorumluluk almaktan kaginan bu sebepten 6grenmeye
kapal1 kisileri teknoloji alaninda topluma kazandirma yoéniinde ¢alismalar yapilmasinin faydal
olacag1 goriilmektedir. Yerel yonetimlerde calisan personelin genel olarak Microsoft Word
kullandig1 goriilmektedir. Fakat alinan egitimlerin yetersizligi veya sertifika sahibi olmak i¢in
alindigt da gozlemlenmektedir. Farkli formatlarda bulunan dosyalarin acilmasinda
karsilastiklar1 sorunlarin var oldugu bu gibi durumlarda da bilen kisilere sorularak ¢6ziime

ulasildig belirtilmistir.

Vatandasin istekleri dogrultusunda giincellemelere yer verilen ve e-belediye sistemini
internet sayfasina entegre eden yerel yonetimler hizli ve seffaf hizmet anlayis1 benimsemektedir
(Fuente, 2014). Ulkemizde farkli illerde e-belediye bilgi sistemi uygulamasinm kullanildig
goriilmektedir. E-belediye bilgi sistemi Eceabat ilgesinde uygulanmamaktadir. Personeller ile
yapilan goriismelerde e-belediye sisteminin, sistemlerine entegre edilmesinin islemlerini

kolaylastiracagi belirtilmektedir.

Dijital platformun kullanimi i¢in bulunan bdlgenin kosullarinin, vatandasinin dnemli bir
faktor oldugu atlanmamasi gerekmektedir. Vatandas teknolojiyi arag olarak kullandig siirece
dijital ¢cag ya da bilgi cag1 olarak adlandirilan 21. Yiizyillda olmamizin etkinligi azalmaktadir
(Aydin, 2007). Bu arastirmada kiicik bir ilge olan Eceabat vatandasi onemli bir rol

oynamaktadir. Yerel yonetim hizmetlerinin manuel olarak saglanmasi vatandasa yonelik
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olmaktadir. Bu durumda calisan personeller teknoloji okuryazarligi konusunda kendilerinde ki

eksiklikleri fark edememektedir.

Durum c¢alismasi ile ele alinan vatandas ve yerel yonetim personeli ile yapilan
goriismelerde vatandas odakli bir hizmet anlayist1 benimsendigi, ihtiyaglar dogrultusunda
ihtiya¢ kadar hareket edildigi goriilmiistiir. Calismada kullanilan yontemler sonucunda tespit
edilen noktalar ile ilgili Eceabat Belediyesinde gorev yapmakta olan personele yonelik
sagladiklar1 hizmetler ve vatandaglarin beklentileri hakkinda bilgi teknolojileri konusunda
seminer verilmesi planlanmistir. Bahse konu hizmet igi egitim 23.12.2022 tarihinde Eceabat
Belediyesi toplant1 salonunda verilmistir. Eceabat Belediyesi personelinin bilgi teknolojileri
konusunda karsilagilan sorunlar i¢in hizmet i¢i egitime agik olduklari, eksikliklerin kurum

disindan alinan hizmetler ile giderildigi goriilmektedir.

5.1.2. Vatandaslarin Yerel Yonetim Bilgi Teknolojilerini Kullanimina liskin

Sonugclar

Arastirmanin Eceabat’ta ikamet etmekte olan vatandasa yonelik hazirlanan goriisme
formlart dogrultusunda yapilan goriismeler neticesinde varilan sonuglar: Katilimeilarin
cogunlugunun belediyeye ait internet sitesi hakkinda bilgi sahibi oldugu goriilmektedir.
Kullanimi konusunda genellikle memnuniyet s6z konusu olmaktadir. Eksiklikler olarak
deginilen noktalar: iletisim agisindan etkilesimin ¢evrim i¢i olmasi, Eceabat’a ait hakkinda
boliimiiniin detaylandirilarak fotograflarin arttirilmasi, ilanlarin, duyurularin, haberlerin,
etkinliklerin giincel olarak paylasilmasina yer verilmesi, nébetci eczane alanini bulunmasi gibi
goriislere yer verildigi goriilmektedir. Belediyeler vatandas odakli bir hizmet anlayist
benimseyip teknoloji ile sundugu vakit vatandaslar tarafindan hizmete erisimde yeknesaklik

saglanmaktadir (Karatas ve Tarhan, 2021).

5.2. Yerel Yonetim Personelinin Bilgi Teknolojileri Kullammmna {liskin

Sorunlarinin Arastirilmasi; Eceabat Tlgesi (")rnegine Ait Oneriler

Eceabat Belediyesinde gorev yapmakta olan personele ve Eceabat ilgesinde ikamet
etmekte olan vatandaslara yonelik hazirlanan ve uygulanan goriisme formlarina iliskin
sonuclarin analizi yapilarak ve alanyazin taramasiyla elde edilen sonuclar dogrultusunda

Oneriler asagiya ¢ikartilmigtir.
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5.2.1. Yerel Yonetim Personelinin Bilgi Teknolojileri Kullanimina Iliskin

Oneriler

Canakkale ilinin diger il¢elere oranla niifusu az olan Eceabat il¢esinde; ikamet etmekte
olan vatandasin ¢ogunlugunu ilgenin yerlisi orta yas ve {lizeri olusturmaktadir. Yaz aylarinda
tatil amacgli vatandaslarin baska sehirlerden konutlarina geldigi, gecici bir siire konakladiktan
sonra doniis yaptiklar1 bilinmektedir. Belediyenin sundugu hizmetlere yonelik beklentiler ve
memnuniyetler konusunda geng kesim ile goriismeler yapildiginda, belediyenin kendi internet
sayfas1 hakkinda bilgilerinin oldugu, fakat c¢ogunlukla faydalanilmadigi, sosyal medya
iizerinden takibin yapildig1 goriilmektedir. Ilgenin imkanlarinin kisith olmas1 (konut
yetersizligi, egitim, saglik, dogalgaz bulunmamasi) ve merkeze yakin olmasi sebebiyle kamu
kurum ve kuruluslarindaki gorevli ¢ogu personelin il merkezde ikamet ettigi ve Canakkale
Belediyesinden hizmet aldig1 anlasilmaktadir. Genellikle vatandaslarin is bulmak adina veya

cocuklarinin egitimi igin ilgeden gog ettigi bilinmektedir.

e Belediye tarafindan ilgede ikametin saglanmasi ve vatandasin go¢ etmesinin Oniine
gecilebilmesi i¢in is olanaklar1 arttirilabilir, sosyal tesisler kurulabilir, ilgede konut
projeleri arttirilarak vatandasin konaklayabilecegi daireler yapilabilir. Niifus artisi, yerel

yonetim hizmetlerinden faydalanilmasini da arttiracaktir.

06.02.2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli iilkemizde yasanan deprem felaketinde
teknolojinin énemi ¢ok net gozler Oniine serildi. Vatandaglarimizin kurtarilmasi, kendilerine
ulasim saglanabilmesi, seslerini biiyiik bir kitleye duyurmak maksatl sosyal medya kullanilarak

yardim ¢agrilari, adres bilgileri paylasildi.

e Belediyelerin yonetimi idaresinde kullanilmak {izere bir uygulama gelistirilebilir. Bu
uygulamaya vatandaslarin, adres bilgileriyle kayit olmasi herhangi bir acil ulagim
gerektiren olast bir durumda konum bilgisi ile bulundugu yeri acil ¢agr1 merkezine
bildirebilmesi ve bu bilgilerin tek elde gelistirilen uygulama ile toplanmasi, acil
durumlarda vatandaslara ulasimdaki zamandan kazandiracagi yadsinamaz bir gergek

olmaktadir.

Bilisim teknoloji alanindaki egitimler ortaokul seviyesinden itibaren Ogrencilere
verilmektedir. 21. yy. da geng niifusun teknoloji kullanimi konusunda etkin bir yapiya sahip
oldugu giinlimiizde acik¢a goriilmektedir. Ayrica egitim diizeyi de teknoloji kullanimin1 dogru
oranda etkilemektedir. Bu kapsamda yapilan arastirmalar neticesinde Eceabat Belediye

personelinin teknolojiye uyum saglamasinda egitim durumunun etkisi goriilmektedir.
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e Yerel yonetimde gorevli personele bilgi teknolojileri alaninda eksik kalinan noktalar ile
ilgili hizmet igi egitimlerin verilmesi etkili olacaktir.

e Teknolojinin genisligi konusunda vatandastan once personellerin bilinglendirilmesi
saglanmalidir.

e Vatandas odakli hizmet anlayisinin benimsenmesi icin yerel yonetimde gorevli
personelin kendi alanindaki is ve islemler hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.
Bu nedenle kurum igerisinde ki tiim personel alani ile ilgili hizmet i¢i egitimlerle
desteklenmeli, egitimler personelin istegine birakilmamalidir.

¢ Bilgi teknolojileri hakkinda kurum ¢alisanlarina departmanin gerektirdigi ihtiyaglar
dogrultusunda hizmet i¢i egitim verilmesi halinde BIT kullaniminda karsilasilan kendi
alanlar1 ile ilgili problemler, disaridan destek almadan personel tarafinca da
giderilebilecektir.

e Bilisim denildigi vakit kisilerin aklina internet, sosyal medya kavramlari dogrudan
gelmektedir. Kurumun resmi internet sayfasinda, sosyal medya adreslerine ulagimin

etkin olmasi saglanmalidir.

Giinliimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi genellikle cep telefonlar araciligr ile
oldugundan sosyal medya vasitasiyla kurumlara ulasilabilmektedir. Cep telefonlar1 kullanimi
ile vatandaglar tarafindan yerel yonetimlere ait sayfalara ulasimin saglanmasi daha kolay

olmaktadir.

e Kurumun sosyal medya adreslerinin kurumsal logolu ve iletisim adresinin bulunur
vaziyette olmasi gerekmektedir. Kurumsal sosyal medyalar, kurumun ciddiyetini

sergilemeli ve vatandasin istekleri dogrultusunda diizenlenmelidir.

Eceabat ilgesi iilkemizde tarihi itibariyle Onemli bir yere sahiptir. Gelibolu
yarimadasinda bulanan Eceabat ilgesi Milli Miicadelenin verildigi, savaglar kazanildigi,
daglarinin eteklerinde Canakkale Bogazi’ndan gegen gemileri “Dur Yolcu” siiri misralar ile
selamlayan bir tarihin yazildig1 topraklar tizerine kuruludur. Tarihi alaninin bulunmast ile ilgili
olarak Ozellikle Mart ayi itibariyle yerli ve yabanci turist olmak iizere binlerce vatandasin

zlyaret ettigi, ilceden gecisler sagladigi 6nemli bir konumda bulunmaktadir.

e llgeyi bilmeyen ve ziyaret amacgh gelen vatandasa kolaylik saglayabilecek; gezilebilecek
alanlara ait bir harita, konaklanabilecek yerler, yeme-igme restoran bilgileri gibi
hizmetler internet sayfasi ve sosyal medya platformlar tizerinden verilmesi vatandas -

yerel yonetim arasindaki iletisimi arttiracaktir.
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Internet sayfasi ve sosyal medya platformlar1 iizerinden vatandasa sunulan hizmetlerin
giincel tutulmasi, demokratik bir hizmet anlayis1 benimsenmesi, vatandasa karsi yerel
yonetimin seffafligini da arttiracaktir.

Bilgi teknolojileri araciligi ile sunulan hizmetlere ulasim her ne kadar bilgisayar, cep
telefonu vb. cihazlar ile saglanmakta ise de; vatandaslarin yogun bulundugu veya gecis
giizergahi olan noktalara dijital panolar yerlestirilerek, ilce hakkinda bilgiler verilmesi,
sunulan hizmetlerin paylasilmasi, yerel yonetim acisindan vatandasa etkin hizmet

verilmesini saglayacaktir.

5.2.2. Vatandaslarin Yerel Yonetim Bilgi Teknolojilerini Kullanimina iliskin

Oneriler

Vatandaslarin onerileri dikkate alinarak Eceabat Belediyesine ait internet sitesi tizerinde
giincel calismalar yapilarak, istekler dogrultusunda yenilikler yapilmasi olumlu yonde
sonuclar alinmasinda etkili olacaktir.

Kurumlarda g¢alisan personel bolgenin vatandasi oldugundan bolgenin sorunlarint daha

etkili gérebilmekte bu nedenle vatandasta kendisini gelistirmek icin bilgi ve iletisim
teknolojisine merakli olmalidir.
Giinlimiiz teknoloji ¢aginda kitaplardaki bilgiler internet ortaminda da bulunmaktadir.
Bu durumda vatandas istenen bilgiyi internet araciliyla elde etmektedir. Bilgiye erismek
igin internet kullanimi gereksinim olmaktadir. Vatandas bilgi ve iletisim teknolojisi
hakkindaki merakini ve bilgisini, aile fertlerine de yaymasi sonucunda silsile halinde
teknoloji kullanimi daha etkili bir hale gelebilmektedir.
Vatandaglar tarafindan bireysel bir bi¢cimde, kurum ve kuruluslara ulagimin
saglanabilmesi i¢in dilekge ile kurumun istek ve sikayet kismina basvurulabilir. Fakat
is ve islemlerin daha hizli, kolay, seffaf olmasi adina teknolojik cihazlardan yararlanarak
kurumun internet sayfasi, sosyal medya adresleri araciliyla vatandas yerel yonetime
istek ve sikayetini iletebilmesi saglanmalidir.

Kurumlarin gelisebilmesi i¢in vatandaslar tarafindan elestirilmesi, eksik yanlarinin ve
yerel yonetimlerden beklenen isteklerin ¢ekinmeden dile getirmesi gerekmektedir. Bu
sayede kurumlar eksik yanlarmin ne oldugunu tespit ederek bu yonde calismalara

blinyesinde yer verebilecektir.
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EK-1

Goriisme Sorular1 (Eceabat Belediye Baskanhginda gorevli personel icin)

10-

11-

Egitim durumunuz nedir?

Calistigiiz birim nedir?
Belediyede is sahibi olurken bilisim teknolojilerine verilen énem diizeyi nedir? Istenilen
belgeler, 6zellikler var midir?
Bulundugunuz goérev yeri icin bilgi teknolojileri sizce gerekli mi? Gerekli ise ne kadar
onemli oldugunu diisiintiyorsunuz?
Kullandiginiz programlar nelerdir?
En ¢ok kullanilan programlar hangileri ve bu programlar {izerinde kendinizce eksi
veya art1 yonleriniz varsa nelerdir?

Belediye hizmetlerine yonelik kullandiginiz farkli bir program/programlar mevcut
mu?
Belediye hizmetlerine yonelik gelistirilmesi gereken bilgi teknolojileri var m1?
Bilgi teknolojileri ile ilgili egitim semineri diizenlenmekte midir?

Bilgi Teknolojilerinin entegre olmadigi sistemlerde yasanan olumlu veya olumsuz
durumlar nelerdir?

Yaptiginiz islerde bilgi teknolojileri kullanmaniz gereken durumlarda kullandiginiz

bilgi teknolojileri bilgisi sizin igin yeterli olmakta m1?

12- Bilgi Teknolojileri konusunda egitim verilse katilim saglamak ister misiniz?
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Goriisme Sorular1 (Eceabat’ta ikamet etmekte olan vatandas i¢in)

Cinsiyet Yas Egitim Meslek

10-

http://www.Eceabat.bel.tr/ internet adresini ziyaret ediyor musunuz? internet adresini

kullanim amaciniz nedir?
Eceabat Belediyesi internet adresinin kullanimini nasil buluyorsunuz?
Eceabat Belediyesi internet adresini en ¢ok hangi amaglar ile ziyaret ediyorsunuz?
Eceabat Belediyesi internet adresi iizerinden gerceklestirdiginiz herhangi bir islem var
mi? Varsa:

a. En cok hangi islemleri yapmayi tercih ediyorsunuz?

b. Islemlerinizi bilgi teknolojilerini kullanarak yapmanizin hayatinizda etkisi oldu

mu?

Eceabat Belediyesi internet adresinin kullanimu ile site kullanimindan 6nce ki zamanlara
gore belediyeye ait eylem ve projelerini takip etmeniz konusunda etkili oldu mu?
Eceabat Belediyesi’nin internet adresi iizerinden verdigi hizmette gerekli
giincellemeleri zamanin takip ettigini diisiiniiyor musunuz?
Eceabat Belediyesi internet adresi lizerinde mutlaka olmasi gerektigini diisiindiigiiniiz
alanlar/hizmetler var m1? Varsa nelerdir?
Eceabat Belediyesi internet adresi lizerinde gordiigiiniiz en 6nemli eksiklik nedir?
Eceabat Belediyesi internet adresi araciliyla Belediye Baskanligina isteklerinizi,
sikayetlerinizi veya Onerileriniz iletmeniz miimkiin olmakta midir?

Eceabat Belediyesini YerelNet iizerinde ki bilgilerine ulagim sagladiniz mi1?


http://www.eceabat.bel.tr/
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CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI REKTORLUGU 2%
Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik Kurulu MASKE
Bilimsel Arastirma Etik Kurulu TEMZLK
Sayr : E-84026528-050.01.04-2200043632 22.02.2022

Konu : Bagvuru Incelenmesi

Sayin Hande TASKIN

Yiiriitiiciltigiintizii yapmis oldugunuz 2022-YONP-0113 nolu projeniz ile ilgili Bilimsel Arasgtirmalar
Etik Kurulu'nun almis oldugu 17.02.2022 tarih ve 04/25 sayili karar1 asagidadir.

Bilgilerinize rica ederim.

KARAR 25- Hande TASKIN’in sorumlu yiiriitiictiligtinii yaptig1 “Yerel Yonetim Personelinin Bilgi
Teknolojileri Kullammina Iliskin Sorunlarimin  Aragtirilmasi; Eceabat Ilgesi Ornegi” bashkl
arastirmasinin, Bilimsel Arastirmalar Etik Kurul ilkelerine uygun olduguna oy birligi ile karar verilmistir.

Prof. Dr. Salih Zeki GENC

Kurul Bagkam
Bu belge, giivenli elek ik imza ile Ir
Belge Dogrulama Kodu: DTTT77T Belge Takip Adresi: dogrulama.comu.edu.tr
Adres: Onsekiz Mart Universitesi Terzioglu Yerleskesi Ganakkale Bilgi igin : Emine Ateg
Fen Bilimleri Enstitiisii Etik
Telefon No: (0 286) 2180018 Faks No: N
e-Posta: Internet Adresi: hitps: /' www.comu.edu.tr Telefon No: (0286) 2180018 - 1040

Kep Adresi: comu@hs01 kep.tr
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NS ECEABAT BELEDIYE BASKANLIGI
: Yazi Isleri Miidiirligii

Say1 :E-37718580-730.08.03-518 04.03.2022

Konu : Anket Izni (Hande TASKIN)

CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
flgi :  01.03.2022 tarihli ve E-93130991-730.08.03-2200051213 sayili yaziniz

Ilgi yaziniza konu, Universiteniz Lisansiistii Egitim Enstitiisii Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitim Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Programi grencisi Hande TASKIN'in "Yerey
Yonetim Personelinin Bilgi Teknolojileri Kululanimina iligkin Sorunlarinin Arastirilmasi: Eceabat
Ilgesi Ornegi" konulu tez ¢aligmasi kapsaminda belediyemiz ¢alisanlarina yonelik "Yerel Yonetim
Personelinin Bilgi Teknolojileri Kullanim Diizeyini Olgme Anketi"ni yapmasi igin ilgilisine gerekli izin
verilmistir.

Bilgilerinize rica ederim.

Saim ZILELI
Belediye Bagkam
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

Dogrulama Kodu: gxEyCD-0QDbi+-QpkVzV-a5N2hy-w/z/Uwsc Dogrulama Linki: https:/www.turkive.gov.tr/icisleri-beledive-ebys
[smetpasa Mahallesi Cumhuriyet Caddesi No:21 Eceabat / Canakkale Bilgi i¢in: Ferhat KURULAR (3
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Kep Adresi: eceabatbelediye@hs01.kep.tr
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