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OZET

ALGILANAN ORGUTSEL DESTE GIiN, ORGUTSEL BAGLILI GA
ETK iSINDE KiSiLiK OZELL iKLER INiN ROLU: OTEL
ISLETMELER INDE BiR ARASTIRMA

Bu calsmanin amaci; algilanan orgitsel destek ile orguibsghlik arasindaki
iliskide Kisilik ©zelliklerinin rolintin ortaya cikarilmasidiBu amaca yonelik olarak
gecmi calsmalarla ilgili alan yazin taramasi yapikne kavramsal bir agarma modeli
olusturulmustur. Bu aratirmada frekans analizi, pemsiz 6rneklemler icin T-testi, Anova
testi, korelasyon analizi, coklu gasal regresyon analizi, gaulayici faktér analizi, yol

analizi, yapisal gtlik modellemesi ve givenirlilik analizi kullanilrgtir.

Calismanin sonucunda elde edilen bulgulara gore; gtghesi ¢caganlar genellikle
“Disadonukluk”, “Uyumluluk”, “Gelsime Aciklik” ve “Sorumluluk” kkilik ozelligine
sahip bireylerden olmmaktadir. Otel gletmelerinde o6rgutsel destek algisi ylksektir.
Orgutsel destek algisi arttikga eahlarin  “Duygusal” ve “Devam” Rguliklari

artmaktadir. Otelsletmesi ¢akanlarinin “Duygusal” bailik dizeyleri yuksektir.

Kisilik ozelliklerinin algilanan o6rgutsel destek Uzete orgutsel hgiga etkisine
yonelik sonuclara gore; “Radonukluk” kiilik 6zelligi algilanan orgitsel destek tzerinden
“Duygusal” balilik Uzerinde dolayl etkiye sahip iken “Normatiffe “Devam” balil g
Uzerinde etkiye sahip gidir. “Sorumluluk”, “Uyumluluk”, “Gelisime Acikhk”, “Negatif
Degerlilik” ki silik 6zellikleri algilanan 6rgutsel destek Uzerimd@®uygusal”, “Normatif”
ve “Devam” baliliklari tGizerinde dolayl etkiye sahip bulungtur.

“Duygusal Tutarsizhk” IKgilik 6zelligi algilanan 6rgutsel destek Uzerinden
“Duygusal” ve “Devam” bglih g Gzerinde dolayl etkiye sahip iken “Normatif” @eik
uzerinde dolayli etkiye sahip bulunmatm Ozetle tim kiilik boyutlari algilanan 6rgutsel
destek Uzerinden “Duygusal” gidik tzerinde dolayl etkiye sahip bulungiur.

Anahtar Kelimeler: Kisilik Ozellikleri, Orgutsel Balilik, Algilanan Orgtsel
Destek, 4 ve 5 Yildizl Otelsletmeleri, Yapisal Etlik Modellemesi (YEM), istanbul



ABSTRACT

THE ROLE OF PERSONAL CRACTERISTICS IN PERCEIVED
ORGANIZATIONAL SUPPORT'S, EFFECT TO THE
ORGANIZATIONALCOMMITMENT: A STUDY IN HOTEL
BUSINESSES

The purpose of this study is to reveal the rolgpefsonality characteristics in the
relationship between organizational support andammational commitment. For this
purpose a review of written literature about pregioesearches has been conducted and a
conceptual research model has been composed. dnrésearch employs frequency
analysis, T-Test for independent samples, Anova tasrelation test, multiple linear
regression analysis, confirmatory factor analygsth analysis, structural equation

modeling and reliability analysis.

Based on the findings of the research, hotel engg@sysually consist of personal
charecteristics of “Extroversion”, “Agreeableness”Openness to Experience”,

“Conscientiousness”.

The perception of organizational support is higlhatel industry. As the perception
of organizational support increases, their “Affeet, and “Continuance” commitment

incereses as well. Hotel industry employees hagk tAffective” commitment.

According to the results of influence personalityaacteristics on organizational
commitment through perceived organizational suppgrersonal characteristics of
“Extroversion” has indirect influence on “Affectivecommitment through perceived
organizational support. On the other hand, personatacteristics of “Extroversion” has
not influence on “Normative” and “Continuance” comment through perceived
organizational support. It has been found that, sqel characteristics of
“Conscientiousness”, “Agreeableness”, “Opennes&tperience”, “Negative Valance”
have indirect influence on “Affective”, “Normativeand “Continuance” commitment

through perceived organizational support.



il

It has been found that, Personal characteristics of “Neuroticism” has indirect
influence on “Affective” and “Continuance” commitment through perceived organizational
support. While, personal characteristics of “Neuroticism” has no indirect influence on

“Normative” commitment through perceived organizational support.

It has been found that, all personal characteristics have indirect influence on

“Affective” commitment through perceived organizational support.

Key Words: Personality Characteristics., Organizational Commitment, Perceived
Organizational Support, 4- and 5-Star Hotel Businesses, Structural Equation Modeling,

Istanbul
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GIRIS

Isletmelerde basari, biiyiik dlciide etkin ve verimli calisanin varligina baglhidir. Etkin
calisanin ise alim siirecinde belirlenmesi, isletmeler agisindan ayrica 6nem teskil
etmektedir. Isletmelerin insan kaynaklari boliimii, personel seg¢iminde bazi yontemler
izlemektedir. Bunlardan biri de kisilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik testlerdir. Bu testler

vasitastyla kisinin kisilik 6zellikleri ile ilgili fikir sahibi olunmaktadir.

Kisilik 6zellikleri, 6rglitsel davranig alaninda 1990’11 yillardan bu yana ¢alisiimakta
ve giinimiizde de calisilan Onemli konularin basinda gelmektedir. Kisilik ozellikleri,
orgiitlerde kisiler arasi iliskileri, ise yaklagim bigimini, motivasyonu, gelisime dnem verip
vermeme gibi durumlan etkilediginden isletmeler i¢in 6nem arz etmektedir. Bununla
beraber bazi kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin bazi is kollarinda daha basarili olduguna
dair bulgulara rastlanmaktadir (Mount ve Barrick 1998: 850). Ornegin; ciddiyet,
sorumluluk sahibi olma, 6tke kontrolii yapabilme, enerjik, diizenli ve titiz, kurallara uyan,
giivenilir ve diirlist, uyumlu kisilerin otel isletmelerinde aranan o6zelliklere sahip kisiler
oldugu bilinmektedir (Olali 1973: 551-552; Oral 2005: 305 ). Bu nedenle isletmelerin
insan kaynaklart boliimiiniin personel se¢iminde ve personelin 1§ yasamindaki
davraniglarin1 anlamada kisilik o6zelliklerini dikkate almalari gerektigi ileri stirtilebilir.
Boylece insan kaynaklar1 boliimii, temel fonksiyonlar1 arasinda yer alan “isletmeye yararlt
olacak kisileri bulmak ve segcmek” (Erdogan ve Hepkul 2014:153; Oral 2005: 298; Olali

1973) fonksiyonunu yerine getirmis olacaktir.

Bununla beraber; Gomez-Mejia vd. (2001) personel seciminde kisilik testlerinin
calisan performansini tahmin etmede iyi bir ara¢ olabilecegini ifade etmektedir. Bandura
(1977: 191) yaptig1 calismada kisi ya da kisilerin potansiyel performansinin, ge¢miste
gosterdigi performansa kiyasla daha dogru tahmin edilebilecegi sonucuna ulasmistir.
Isletmeler icin ise alinacak kisinin performansina iliskin 6nceden veri elde edilmesi,
isletme verimliligi agisindan 6nemli olabilecegi ifade edilebilir. Benzer sekilde orgiitsel
baghlik ile kisilik 6zellikleri ve kisilik ozellikleri ile algilanan Orgiitsel destegin birbiri ile

iliskili kavramlar olduguna dair alan yazininda ¢alismalara rastlanmaktadir.

Daha oOnceki ¢alismalarda orgiitsel bagliligin yonetimsel ve orgiitsel sonuglarina

odaklanildig1 goriilmektedir. Ornegin; drgiitsel baglilig: yiiksek ¢aliganin orgiitteki bagarist



ve etkinliginin yiiksek oldugu, oOrgiitin ama¢ ve hedeflerine ulasmasinda daha etkin
calistigina dair bulgulara rastlandig1 ifade edilmektedir (Elloy 2005: 120). Orgiitsel baglilik
sonucunda verimliligin arttigina dair ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur (Meyer ve Allen 1997;
Mowday, Porter ve Steers 1982; Rhoades ve Eisenberger 2002: 698). Bu nedenle ¢alisanin

orgiite bagliliginin isletmeler i¢in en 6nemli konularin basinda geldigi ileri siirtilmektedir.

Orgiitsel baghilig1 etkileyen kisisel faktorler arasinda bazi kisilik ozellikleri yer
almaktadir. Bu nedenle isletmelerin amag ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in oncelikle dogru
kisinin ise alinmas1 gerekmektedir (Johnson 2000; Tiitiincii ve Demir 2003: 147; Erdogan
ve Hepkul 2014: 137). Ise alma siirecinde titiz davranilmasi sonucu, personel egitim
maliyetlerinde azalma olabilecegi ve personel se¢imi siirecinde en basta titiz davranilmast

gerektigi ifade edilmektedir (Oral 2005: 309-310).

Calismaya konu olan diger kavram ise algilanan oOrgiitsel destektir. Algilanan
orgiitsel destek, calisanin kurum ve yoneticiler tarafindan kendisine deger verilmesi ve
mutlulugunun 6nemsenmesine yonelik bir algilama bi¢cimidir (Eisenberger vd. 1986).
Caligmaya konu olan orgiitsel baghilik ve kisilik 6zelliklerinin, algilanan orgiitsel destek
konusu ile iligkili oldugu alandan yapilan calismalarda ifade edilmektedir. Ornegin;
orglitsel baghlik ile algilanan orgiitsel destek arasinda giiglii bir iliski oldugu ileri
siiriilmektedir (Ozdevecioglu 2003:113; Kaplan ve Ogiit 2012: 387; Eisenberger vd. 1990;
Shore ve Tetrick 1991). Algilanan orgilitsel desteg§in en 6nemli sonuglarindan birisinin
orgiitsel bagliliga yaptig1 olumlu katki oldugu ifade edilmektedir (Ozdevecioglu 2003:113;
Kaplan ve Ogiit 2012: 387; Eisenberger vd. 1990; Shore ve Tetrick 1991). Baglilig1 yiiksek
calisanin kisisel performansinda artig gézlenirken (Elloy 2005: 120; Lee 2007: 3), personel

maliyetlerinin azalmasini sagladig1 da ifade edilmektedir (Mowday, Porter ve Steers 1982).

Kisinin, kisilik 6zellikleri ile ige iliskin davranis ve tutumlar1 arasinda giiclii bir
iliski oldugu ifade edilmektedir (Barrick ve Mount 1991; Judge, Heller ve Mount 2002;
Tett, Jackson ve Rothstein 1991). Yapilan calismalarda algilanan Orgiitsel destek ile
orgiitsel baglilik boyutlari, orgiitsel baglilik ile kisilik 6zellikleri, kisilik 6zellikleri ile
algilanan orgiitsel destek arasinda iliski oldugu belirtilmektedir. Gerek isletmelerin
personele destek saglamasi gerekse de ise alim siirecinde dogru personelin se¢iminde,
kisilik 6zelliklerinin 6nemsenmesinin 6rgiitsel bagliligi olumlu anlamda etkileyecegi ifade

edilmektedir.



Orgiitsel baghlik, kisilik 6zellikleri ve algilanan orgiitsel destek iliskilerinin
belirlenmesinde, ortamin roliiniin bulunmadigini pesinen varsayamayiz. Ornegin, otel
isletmelerinde gecerli olan sonuglarin ¢imento fabrikasinda da gecerli oldugu ifade
edilemez. ikinci husus, otel isletmelerinin faaliyetleri genel olarak insana dayandigindan
orgiitsel baghlik, kisilik 6zellikleri, algilanan orgiitsel destek gibi kavramlar otellerde daha
onemli hale gelmektedir. Bu nedenle bu g¢alisma otel igletmelerinde yapilmaktadir. Otel
isletmelerinde personel maliyetleri, en 6nemli maliyet kalemini olusturmaktadir (yaklagik
% 40) (Oral 2005: 301). Personel maliyetlerinin aza diisiiriilmesinde; personelin etkin ve
verimli ¢alismasi, bagliligin yiiksek olmasi, personel devir hizinin diisiik tutulmasi gibi
faktorlerin etkili olacagi belirtilmektedir. Bu nedenle heniiz isin basinda iken uygun
personelin ise alinmasi isletmeye maliyet avantaji saglayabilir. Turizm sektdriinde en fazla
personel istthdaminin oldugu otel isletmelerinde (Oral 2005: 301) yapilan bu g¢aligma
isgorenlerin kisilik 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olunmasi agisindan O6nemli bir veri

niteligi tasiyabilir.

Algilanan Orgiitsel destek ile Orgiitsel baglilhik arasindaki iliskide, kisilik
ozelliklerinin etkili bir nedensel faktor olabilecegi diisiiniilmektedir. Kisilik 6zelliklerini
degerlendirmek amaciyla birgok test gelistirildigi de goriilmektedir. Bu ¢alismada kisilik
ozelliklerini belirlemek amaciyla Tiirk kiiltiir yapist ve diline uygun bicimde Gencdz ve
Onciil (2012) tarafindan gelistirilen kisilik 6zellikleri 6lgeginden yararlanilmasi uygun

bulunmustur.

Bu arastirmanin sorunu, otel isletmelerindeki isgiiciiniin kisilik 6zellikleri, orgiitsel
baglilik ve algilanan orgiitsel destek iligkilerinin belirlenmesidir. Daha once kisilik
ozelliklerinin, algilanan Orgiitsel destek ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskideki roliini
inceleyen bir calismaya rastlanmamis olmasi bu calismanin yapilmasindaki en 6nemli
unsurdur. Calisanlarin kisilik ozellikleri, orgiitsel baglilik ve algilanan orgiitsel destek
iliskilerinin incelenmesi, temel olarak ii¢ safhada gerceklestirilmistir. ilk olarak,
incelenecek olan iligkilerin ii¢ boyutu (kisilik, orgiitsel baglilik, algilanan orgiitsel destek)
ile ilgili olarak ayrintili bir yazin arastirmasi yapilmig ve daha 6nce konu ile ilgili yapilan
aragtirmalar ve bulgular 6zetlenmistir. Daha sonra ilgili alandaki yazin dogrultusunda; otel
isletmelerinde kisilik, Orgiitsel baglilik ve algilanan oOrgiitsel destek iliskisinin
belirlenebilmesi amaciyla bir anket formu gelistirilmistir. Gelistirilen anket formunun

anlasilir, gecerli ve gilivenilir olup olmadigin1 belirlemek amaciyla 6n test yapilmis ve



anket formuna son sekli verilmistir. Son olarak anket formuyla elde edilen veriler
degerlendirmeye alinmis ve otel isletmelerinde calisanlarin kisilik 6zellikleri, Orgiitsel

baglilik ve algilanan orgiitsel destek iliskisi ortaya konulmaya ¢alisiimistir.



BOLUM I

PROBLEMIN SUNUMU

1.1. Arastirmanin Onemi
Bu arastirma, asagida belirtilen nedenlerden dolay1 6nemlidir:

1. Kisilik ozellikleri, oOrgiitsel baglhilik ve algilanan Orglitsel destek

kavramlarinin orgiitsel alanda 6nemli konular arasinda yer almast;

2. Alan yazini incelendiginde otel isletmelerinde kisilik ozellikleri, orgiitsel
baglihlk ve algilanan orgiitsel destegi birlikte inceleyen calismalara

rastlanmamasi;

3. Tirkiye’de kisilik ozellikleri, orgiitsel baglilik ve algilanan orgiitsel destegi

birlikte inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamast;

4. Calismanin, calisan performansinin orgiit performansini biiyiikk Olcilide
etkiledigi bir hizmet sektdrii isletmesi olan otel isletmelerine yonelik olarak
yapilmas: ve dogrudan konu ile ilgili bu alanda yapilmis bir calismaya

rastlanmamasi;

5. Orgiitsel bagliik ve algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskiyi

etkileyebilecek bir aract unsurun ele alinacak olmast;

6. Otel isletmesi ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerini ortaya ¢ikarilarak alan yazinina

katki saglayabilecek olmasi.

Bu ¢alisma, emek yogun 6zellige sahip olmasi nedeniyle personelin ¢aligmalarinin
hizmet kalitesini yakindan etkiledigi otel isletmelerine yoneliktir. Otel isletmelerinde
isletme performansi orgiitsel bagliliktan yogun bigimde etkilenmektedir. Bu noktadan
hareketle ¢alisan bagliligini etkileyen 6nemli bir etken olarak algilanan orgiitsel destek ve
kisilik 6zelliklerine yonelik bu arastirma ve bu arastirmadan elde edilecek bulgular, otel
isletmelerinde calisan baglhiliginin artirllmasima 6nemli katkilar saglayabilecektir. Aym
zamanda bu aragtirma; kisilik 6zelliklerinin, algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel bagliliga
etkilerine yonelik bulgulari, otel isletmeleri tarafindan kisilik 6zellikleri dikkate alinarak

gorev ve pozisyonlarin belirlenmesine ve algilanan orgiitsel destegin 6neminin kavranarak



orgiitsel baglihigin artirilmasim saglayabilecektir. Orgiitsel baghligin yiiksek olmasinn,

orgiitlerin amaclarina ulasmasinda énemli oldugu belirtilmektedir.

Ayrica bu arastirmada, algilanan oOrgiitsel destek ile oOrgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin yoniiniin otel sektorii 6zelinde arastirilmasi ve bunu yaparken kisilik 6zelliklerinin
roliiniin ortaya ¢ikarilmasi planlanmaktadir. Bu amaca dayanarak algilanan orgiitsel destek
ile orglitsel baglilik arasindaki iliskide kisilik 6zelliklerinin rolii hakkinda bilgi sahibi
olunmasi ve bu bilginin yayginlagsmasi ile turizm isletmeleri i¢in personel ve istihdam

politikalar1 acisindan bazi ¢ikarimlar1 beraberinde getirebilir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismada amag; orgiitsel baglilik ile algilanan orgiitsel destek arasinda iligki olup
olmadigini otel sektorii 6zelinde incelemek ve bunu yaparken her kisilik boyutuna gore
algilanan Orgiitsel destek ile Orglitsel baglilik arasindaki iliskinin degisip degismedigini
ortaya ¢ikarmaktir. Bu amaca dayanarak dort ve bes yildizli otel igsletmelerinde calisanlar
i¢cin bir model gelistirilmesi planlanmaktadir. Bu model uygulanabilirse otel isletmelerinin
istihdam ve personel politikalar1 agisindan bazi ¢ikarimlar elde edilebilir. Bunun yani sira
otel isletmelerinde Orgiitsel baglilig1 arttirmak i¢in Orgiitiin lizerine diisen orgiitsel destegin
saglanmas1 yoniinde Oneriler gelistirilmesi planlanmaktadir. Ayrica otel isletmeleri insan
kaynaklar1 boliimii ve yoneticileri agisindan kisilik 6zelliklerinin 6neminin kavranmasi

planlanmaktadir. Bu kapsamda bu ¢alismadaki alt1 amag asagidaki sekilde tanimlanabilir.

Bu tez ¢alismasinda;

1. Istanbul ilindeki otel isletmelerinde ¢alisanlarin demografik degiskenleri ile kisilik
Ozellikleri, algilanan Orgiitsel destek ve oOrgilitsel baglihik arasindaki iliski
incelenmistir.

2. Bu tez calismasinda; kisilik 6zelliklerinin, algilanan Orgiitsel deste§in oOrgiitsel

bagliliga etkisi lizerindeki rolii incelenmistir;

3. Bu tez calismasinda; otel isletmelerinde calisanlarin kisilik 6zellikleri hakkinda

fikir elde edilmistir;

4. Bu tez caligmasinda; algilanan orgilitsel destek ile orgiitsel baghilik arasindaki

iligki incelenmistir.



1.3.

Hipotezler

Bu tez ¢alismasinin hipotezleri agagidaki sekildedir.

Kisilik ozellikleri ile orgiitsel baghhgin alt boyutlarina iliskin hipotezler:

H13

Hzi

Hio

azalir.

H115

artar.

H122

azalir.

azalir.

Isgorenlerde; disadoniikliik kisilik 6zelligi artarken duygusal baglilik da artar.

Isgorenlerde; disadéniikliik kisilik 6zelligi artarken normatif baglilik azalir.

: Isgdrenlerde; disadodniikliik kisilik zelligi artarken devam baglilig artar.

: Isgdrenlerde; sorumluluk kisilik 6zelligi artarken duygusal baglilik da artar.
: Isgorenlerde; sorumluluk kisilik &zelligi artarken normatif baghlik azalir.

: Isgdrenlerde; sorumluluk kisilik 6zelligi artarken devam baglilik da artar.

: Isgdrenlerde; uyumluluk kisilik dzelligi artarken duygusal baglilik da artar.
: Isgdrenlerde; uyumluluk kisilik artarken normatif baglhlik azalir.

: Isgdrenlerde; uyumluluk kisilik dzelligi artarken devam baglilig: artar.

. Isgorenlerde; duygusal tutarsizlik kisilik 6zelligi artarken duygusal baglilik

Isgorenlerde; duygusal tutarsizlik kisilik 6zelligi artarken normatif baglilik da

Isgorenlerde; duygusal tutarsizlik kisilik 6zelligi artarken devam baghligi da

: Isgorenlerde; gelisime agiklik kisilik 6zelligi artarken duygusal baglilik da artar.
: Isgorenlerde; gelisime agiklik kisilik 6zelligi artarken normatif baglilik azalir.
: Isgorenlerde; gelisime aciklik kisilik 6zelligi artarken devam baglilig: azalir.

. Isgdrenlerde; olumsuz degerlilik kisilik ozellikleri artarken duygusal baglilik

. Isgorenlerde; olumsuz degerlilik kisilik 6zellikleri artarken normatif baglilik da

Isgorenlerde; olumsuz degerlilik kisilik ozellikleri artarken devam baglihig



Algilanan orgiitsel destek ile orgiitse baghhgin alt boyutlarina iliskin hipotezler:
Hio: Algilanan orgiitsel destek artarken duygusal baglilik da artar.

Hjo: Algilanan orgiitsel destek artarken normatif baglilik azalir.

Hj;: Algilanan orgiitsel destek artarken devam baglilig1 da artar.

Kisilik ozellikleri ile algilanan orgiitsel destege iliskin hipotezler:

H,,: Isgérenlerde; disadoniikliik kisilik 6zelligi artarken algilanan orgiitsel destek de

artar.

H,3: Isgérenlerde; sorumluluk kisilik 6zelligi artarken algilanan orgiitsel destek de

artar.

H,4:isgérenlerde; uyumluluk kisilik 6zelligi artarken algilanan orgiitsel destek de

artar.

Hys: Isgorenlerde; duygusal tutarsizhik kisilik ozelligi artarken algilanan orgiitsel

destek azalir.

Hag: Isgdrenlerde; gelisime agiklik kisilik 6zelligi artarken algilan drgiitsel destek de

artar.

H,7: Isgorenlerde; olumsuz degerlilik kisilik ozelliklerinde artis gdzlenirken

algilanan oOrgiitsel destek azalir.

Kisilik ozelliklerinin, algilanan orgiitsel destek iizerinden orgiitsel baghhga

etkisine yonelik hipotezler:

Hag: Isgorenlerde; disadoniikliik kisilik 6zelligi, algilanan orgiitsel destek iizerinden,

orgiitsel duygusal baglilik iizerinde etkiye sahiptir.

H,o: Isgorenlerde; disadoniikliik kisilik dzelligi, algilanan drgiitsel destek iizerinden,

normatif baglilik lizerinde etkiye sahiptir.

Hj: Isgorenlerde; disadéniikliik kisilik 6zelligi, algilanan orgiitsel destek iizerinden,

devam bagliligi lizerinde etkiye sahiptir.

H;,: Isgorenlerde; sorumluluk kisilik 6zelligi, algilanan orgiitsel destek iizerinden,

duygusal baglilik tizerinde etkiye sahiptir.



H;,: Isgorenlerde; sorumluluk kisilik 6zelligi, algilanan orgiitsel destek {izerinden,

normatif baglilik lizerinde etkiye sahiptir.

H;s: Isgorenlerde; sorumluluk kisilik 6zelligi, algilanan orgiitsel destek iizerinden,

orglitsel devam baglilik iizerinde etkiye sahiptir.

Hiy:sgorenlerde; uyumluluk kisilik 6zelligi, algilanan
duygusal baglilik tizerinde etkiye sahiptir.

H;s:isgorenlerde; uyumluluk kisilik 6zelligi, algilanan

normatif baglilik {izerinde etkiye sahiptir.

Hie:Isgorenlerde; uyumluluk kisilik 6zelligi, algilanan

devam baglilig1 lizerinde etkiye sahiptir.

H;;:isgorenlerde; duygusal tutarsizlik kisilik ozelligi,

tizerinden, duygusal baglilik iizerinde etkiye sahiptir.

Hjg:Isgorenlerde; duygusal tutarsizlik kisilik ozelligi,

tizerinden, normatif baglilik iizerinde etkiye sahiptir.

Hjo:isgdrenlerde; duygusal tutarsizhik kisilik ozelligi,
tizerinden, devam baglilig1 iizerinde etkiye sahiptir.

Hyo:Isgorenlerde;, gelisime agiklik kisilik ozelligi,
tizerinden, duygusal baglilik lizerinde etkiye sahiptir.

Hy:Isgorenlerde; gelisime acikhik kisilik ozelligi,
tizerinden, normatif baglilik tizerinde etkiye sahiptir.

Hyy: Isgorenlerde; gelisime acikhik kisilik ozelligi,
tizerinden, devam baglilig1 lizerinde etkiye sahiptir.

H43:i§g6renlerde; olumsuz degerlilik kisilik 6zelligi,

tizerinden, duygusal baglilik {izerinde etkiye sahiptir.

Hyq:isgorenlerde; olumsuz degerlilik kisilik 6zelligi,

tizerinden, normatif baglilik lizerinde etkiye sahiptir.

Hys:Isgorenlerde; olumsuz degerlilik kisilik 6zelligi,

tizerinden, devam baglilig1 iizerinde etkiye sahiptir.

orgiitsel destek iizerinden,

orgiitsel destek iizerinden,

orgiitsel destek iizerinden,

algilanan

algilanan

algilanan

algilanan

algilanan

algilanan

algilanan

algilanan

algilanan

orgiitsel

orgiitsel

orgiitsel

orgiitsel

orgiitsel

orgiitsel

orgiitsel

orgiitsel

orgiitsel

destek

destek

destek

destek

destek

destek

destek

destek

destek
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1.4. Kasithhiklar

Bu tez caligmasinin kuramsal ¢ercevesi, ulasilabilen alan yazin-gorgiil uygulamasi
ise otel isletmeleri ¢alisanlar ile sinirlidir. Ayn1 zamanda bu arastirma; evrenin oldukca
genis bir alana yayilmasi, zaman ve maliyet tasarrufu, aragtirmaya katilim konusunda
istekleri ve arastirmanin yapildigi donemde de faaliyetlerine devam etmeleri nedeniyle

evren olarak secilen Istanbul’daki dért ve bes yildizli otel isletmeleriyle siirl tutulmustur.

1.5. Varsayimlar

Arastirmanin amacma uygun olarak ve kisilik ozellikleri, Orgiitsel baglilik ve
algilanan orglitsel destek arasindaki iligkilerin belirlenmesine yonelik hazirlanan anket
formunun, arastirmaya katilarak destek veren otel isletmesi personeli tarafindan igtenlikle
ve diiriist bir sekilde yanitlandig1 varsayilmistir. Arastirmada kullanilan kisilik 6zellikleri
Olceginin; katilimcilarin kisilik o6zelliklerini Orgiitsel baglilik 6l¢eginin katilimcilarinin
baglilik diizeylerini ve algilanan orgiitsel destek Olgeginin katilimcilarin orgiitsel destek

algilarimi 6l¢tiigli varsayilmaktadir.

1.6. Kavramlar

Bu kisimda, tez ¢aligmasinda literatiir kisminda detayli olarak incelenecek kavramlar

okuyuculara kolaylik saglamasi agisindan kisaca agiklanmaktadir.

Otel Isletmeleri: Uluslararast Turizm Akademisi tarafindan yapilan tamima gore
“Otel insanlarin seyahat boyunca ticret karsiliginda konaklayabildikleri ve mutat (aligilmais)
beslenme ihtiyaglarin1 devamli olarak karsilayabildikleri isletmelerdir” (Olali ve Korzay

1989: 25).

Orgiitsel baghhk: Orgiitiin hedef ve degerlerini benimsemek, orgiitiin bir pargasi
olmak icin ¢aba gostermek ve gii¢lii bir aile tiyesi gibi hissetmek olarak tanimlanmaktadir

(Steers 1977: 46). Bu ¢alismada, orgiitsel baglilik {i¢ boyutu ile ele alinmaktadir.

Duygusal Baghlik: isletmede calisan bireyin duygusal olarak kendi tercihleri ile

isletmede kalma arzusu olarak tanimlanmaktadir.

Normatif Baghhk: Calisanlarin ahlaki bir gorev duygusuyla ve isletmeden
ayrilmamalar1 gerektigine inandiklart i¢in kendilerini orgiite bagli hissetmeleri olarak

tanimlanabilir (Meyer ve Allen 1997: 11). Bireyi orgiite baglayacak unsurlar arasinda
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bireyin kisilik ozellikleri ve icinde bulunulan ortamin Ozelliklerinin oldugu ifade

edilmektedir (Ozdevecioglu 2003: 114).

Devam Baghhgi: Calisanlarin isletmeden ayrilmasinin beraberinde getirecegi
maliyeti ve olumsuzluklar1 dikkate almasi sonucunda zorunluluk olarak isletmeye devam

etmesidir (Commeiras ve Fournier 2001).

Kisilik Ozellikleri: Kisilik, bireyin tiim psikolojik biitiinliigii icinde cevresine
uyumunu saglayan devamliligi olan oOzellikler biitliiniidiir (Allport 1937: 48). Kisilik
ozelliklerini belirlemek i¢in alanda bir¢ok siniflandirma yapildigi gériilmektedir. Bu alanda
yapilan ¢aligmalar incelendiginde en yaygin siniflandirmanin bes boyutlu kisilik 6zellikleri
simiflandirmas1 oldugu ifade edilebilir. Kisilik o6zellikleri boyutlari: Disadoniikliik,
uyumluluk, gelisime agiklik, duygusal dengesizlik ve sorumluluk bi¢iminde bes boyuta
ayrilmistir (McCrae ve Costa 1999). Tanimlanan her bir faktdr calisanin kisilik
ozelliklerini belirlemede kullanilir. Gencdz ve Onciil (2012: 194) tarafindan Tiirk insaninin
kisilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik yapilan calismada alti boyuttan s6z edilmektedir.
S6z konusu bes boyutun yami sira Gencdz ve Onciil (2012: 194) tarafindan yapilan

siniflandirmada negatif degerlilik boyutunun da eklendigi goriilmektedir.

Disa doniikliik: Kisilik yapisinin ilk boyutu disa doniikliiktiir. Disadoniik bireyler,
bulundugu ortamda diger bireylerle kolay iletisim kurabilen bireylerdir. Disadoniik
bireylerin, dis diinyaya acik, kendini ifade edebilen sosyal bireyler oldugu ifade edilebilir
(Soysal 2008: 10).

Uyumluluk: Kisilik yapisinin ikinci boyutu uyumluluktur. Uyumluluk diizeyi
yiiksek kisiler, giivenilir, yumusak bash, acik sozlii, fedakar, algak goniillii olarak
tanimlanmaktadir. (Tabak vd. 2010: 543- 544).

Duygusal Dengesizlik: Kisilik yapisinin {i¢iincli boyutu duygusal dengesizliktir.
Duygusal olarak dengeli kisiler kolay iiziilmezler ve duygusal olarak daha az tepki
vermektedirler. Sakindirler, istikrarlidirlar ve kalict olumsuz duygulardan uzak

durmaktadirlar (Cook 2005: 3).

Sorumluluk: Kisilik yapisinin dordiincii boyutu sorumluluktur. Giiven, diizen,
sorumlulugu bilme, basarmak icin ugrasma, ihtiyathh olma gibi kisilik o6zelliklerini

icermektedir (Soysal 2008: 10).
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Gelisime Acikhk: Kisilik yapisinin besinci boyutu ise gelisime agikliktir. Bu boyut
bes faktor kisilik yapisi i¢inde biligsel yonii en ¢ok olan 6zellik olarak goriilmektedir. Bu
acidan bakildiginda yiiksek seviyede gelisime agiklik 6zelligine sahip olan bireyler, hayal
kuran, maceraci, orijinal, yaratici, merakli, kendi diisiince ve duygularina yonelen

kisiliklere sahiptirler (Tabak vd. 2010: 543).

Negatif Degerlilik: Negatif degerlilik, i¢sel ruh halinin iyi olmama durumu olarak
ifade edilmektedir (Durrett ve Trull 2005). Negatif degerlilik kisinin kaygili olmasi
anlamina gelmektedir (Gencoz ve Onciil 2012: 210).

Algillanan Orgiitsel Destek: Algilama, bireyin cevreden kendisine dogru akan
bilgileri alma, diizenleme ve yorumlama siirecidir (Erdogan 1996:2). Orgiitsel destek;
calisanin, kurum ve yoneticiler tarafindan kendisine deger verilmesi ve mutlulugunun
onemsenmesine yonelik bir algilama bicimi olarak kabul edilmektedir (Eisenberger vd.

1986).
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BOLUM 11
ILGILI ALAN YAZIN

2.1. Kisilik Ozellikleri

Bu kisimda kisilik ve kisilik 6zellikleri, kisilik ozelliklerinin orgiitsel davranis
alanindaki gelisimi ve kisilik 6zelliklerinin otel isletmeleri acisindan 6nemi ile ilgili alan

yazin incelemesine yer verilmektedir.

2.1.1. Kisilik Kavram

“Kisilik nedir?” sorusuna bir¢ok acidan yaklasmak miimkiindiir. Birey agisindan
kisilik, kisinin iletisim halindeyken sergilemis oldugu davramis oOzelliklerine yapilan
degerlendirme olarak tanimlanmaktadir. Psikologlar agisindan kisilik, bir kiginin gelisim
ve ilerlemesinde yer alan psikolojik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Insanlarin gerek
fiziksel yapilar1 gerekse de tutum ve davranislari birbirinden farklidir. Ayni aileden gelen
benzer kiiltliirel Ozelliklere sahip kisilerin olaylar karsisindan gosterdikleri tutum ve
davranislar farkli olabilmektedir. Bunun nedeni ise insanlara benlik kazandiran 6zelliklerin
hem dogustan hem de yasanti sonucu elde edildigi bulgusuna dayanmaktadir (Giiney 2008:
183-184).

Kisilik kavrami, farkli teorik bakis agilarina gore tanimlanmakta ve 6zetlenmektedir
(John, Hampson ve Goldberg 1991: 348; McAdams 1995: 365 ). Bu nedenle alan yazinda
birgok kisilik tanimi bulunmaktadir ve bu tanimlar kisilik kuramlar1 gergevesinde
olusturulmus tanimlardir. Alan yazininda kisilik ile ilgili tanimlar incelendiginde bazi
tanimlarin yetersiz oldugu goriilse de ortak noktalar bulunmaktadir. Kisilik dogrudan
dogruya gozlenemez. Bu nedenle gozlemlenebilen ve Olgiilebilen davranislardan yola
cikilarak bu davramiglarin temelindeki yapiyi, siirecleri kesfetmek kisilik psikolojisi

alaninda kuramsal ve deneyimsel ¢alismalarin amacidir.
Kisiligin tanim1 Gordon Allport tarafindan yaklagik seksen yil dnce yapilmistir.
Allport (1937: 48)’a gore kisilik “bireyin tiim psikolojik biitiinliigli i¢inde cevresine

uyumunu saglayan devamliligi olan ozellikler biitiiniidiir”. Giiney (2008: 184)’e gore
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kisilik, “bireyin davranis ve diisince bigimlerinin, ilgi alanlarinin, yeteneklerinin, ruh

halinin biitiinlegsmis durumu” olarak tanimlanmaktadir.

Kisilik, “bir insanin biitiin ilgilerinin, tutumlarinin, yeteneklerinin konusma tarzinin,
dis goriliniisiiniin ve ¢evresine uyum bic¢iminin niteliklerini kapsayan bir kavramdir”
(Baymur 1985: 255). “Kisilik, bir anda olusmayan aniden degigsmeyen kisiye o0zel
davranigsal Ozellikler bitiiniidiir.” diger bir tanima gore kisilik, “Bireylerin ¢esitli
durumlardaki 6zel davranimlarda ifade bulan yapisal ve dinamik 6zelliklerin tiimiidiir.”
(Ozkalp vd. 2003: 242). Kisilik, Bovee vd. (1995: 122) tarafindan bireyin cesitli durumlara
verdigi tutarli tepki, Johnson (1997: 74) tarafindan kisilik; bireyi diger bireylerden ayiran
davraniglari, duygulari ve diisiinceleri, Morgan (1984: 311) tarafindan bireyin baskalarina
kars1 gosterdigi davranis Ozellikleri olarak tanmimlanmaktadir. Kisilik, bireyin yasami
boyunca edindigi davranislart kapsar (Gliney 2008: 15). Diger bir tanima gore “Kisilik,
zamanin insanlara birer biyolojik ve sosyal 6zellikler olarak yiikledigi ve belirli bir zaman
icerisinde de siirekliligini koruyan psikolojik davranislardaki farkliklarin ve ortakliklarin
hepsini belirleyen egilim ve karakterlerin tamamina verilen addir.” (Hellriegel, Slocum ve
Woodman 1989: 38). Kisilik; bir insanin duyus, diisiiniis ve davranis bi¢cimlerini etkileyen
faktorlerin disa vurumudur (Yelboga 2006: 198). Kisilik “Kisilerin digerlerine olan
davraniglarinin toplamidir.” (Robbins 1996: 53). Mizag¢ ve karakter 6zelliklerinin biitiinii
kisiligi olusturmaktadir (Misirli 2010: 6). Giinliik hayatta kisilik yerine bir¢cok farkli
kavram kullanilmakta ve kisilik kavrami (karakter, miza¢ gibi) kavramlarla
karistirilmaktadir. Bunlardan bazilar1 kisiligin ana unsurlarini olusturmaktadir. Kisiligi

olusturan {i¢ ana unsur karakter, yetenek ve mizagtir.

Karakter, “Bireye ait davraniglar biitiinii olup, insanin bedensel, duygusal ve zihinsel
etkinligine cevrenin verdigi degerdir” (Giiney 2008: 193). Allport’a gore karakter, insanin
icinde yasadigr c¢evrede gecerli olan deger yargilarini ve ahlak kurallarini kullanis
bi¢imidir. Bruyer’e gore karakter, “Insanin iginde yasadigi cevrede gegerli olan ahlak

kurallar1 karsisinda ortaya ¢ikan ruhsal 6zelliklerin tiimiidiir” (Giiney 2008: 193).

Kisiligin ikinci yoniinii mizag¢ (huy) olusturmaktadir. Mizag, karakterin bir kismini
olusturur. Mizag, kalitimsal 6zellik tasir ve devamlilik gostermektedir. Mizag, bireye ait
temel ve ayirt edici 6zelliklerin ifade edilmesini saglar (Giiney 2008: 196; Misirli 2010: 6).
Mizag, dogustan gelir ve pekistirme yontemiyle yapilacak degisikliklerden
etkilenmemektedir (Kazdin 2015: 62).
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Kisiligin iiclincii yoniinii ise yetenek olusturmaktadir. Yetenek; bireyin belirli
iligkileri kavrayabilme, analiz edebilme, ¢6ziimleyebilme, sonuca ulagma gibi zihinsel
bedensel oOzelliklerin tiimiidiir (Giiney 2008: 197). Yetenek; egitimle, tecriibeyle ve
calismayla elde edilebilir. Bu nedenle yirmi yasindaki bir kisinin var olan bir yetenegi
onceki yaslarinda -6rnegin; on yasinda- olmayabilir. Insanlar aldiklari egitime gore de

yetenek gelistirebilir (Erdogan 1983: 82).

Kisilik ile ilgili alanda bir¢ok tanim yapildigi goriilmektedir. Bu tanimlarin ortak ve
farkli yonleri bulunmasina ragmen hepsinin kisiligi aciklamaya calistigi goriilmektedir.
Kisilik tanimlarinda davranis; birey, tepki, diisiince, ruh hali, degisebilme, fiziksel ¢evre
gibi kavramlarin siklikla kullanildigi goriilmektedir. Tiim bu tanimlarin 1s181inda kisilik,
bireye 6zgii olan bireyleri hem birbirinden ayiran hem de ortak noktalarinin belirlenmesini

saglayan, sosyal yasamda kisiyi bilinir kilan 6zellikler biitiintidiir.

2.1.2. Kisilik Ozelliklerinin Onemi

Kisilik 6zellikleri ve énemi temel yonleriyle insan hayatinda yeni bir alan degildir.
Bireyin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin, yagaminda bir¢ok alani etkiledigi bilinmektedir.
Kisilik  o6zellikleri; bireyin baskalarmma davranisini, Orgiit icerisinde iletisimini
etkilemektedir (Olivares 2003; Cooper 2003: 41). Kisileri birbirinden ayiran temel
farkliliklarinin kisilik 6zellikleri oldugu ifade edilmektedir. Kisinin egilimleri, 6zellikleri,
tutumlart  kiginin  belirli bir davramis sergilemesini saglamaktadir (Mahdiuona,
Ghahramanib, Sharif 2010: 179). Kisilik 6zellikleri; -kabaca- diisiinsel, davranissal ve
duygusal acidan kisileri birbirinden ayiran yonleri olarak tanimlanabilir ( McCrae ve Costa
1997). Kisilerin kisisel 6zelliklerini belirleyebilmek ve anlayabilmek icin kisilik 6zellikleri
Olcekleri 6nemli bir kaynak olarak kullanilmaktadir (John, Srivastava 1999: 2). Bu nedenle
orgiitsel davranis alaninda kisilik ozellikleri dlgeklerinden yararlanildigr bilinmektedir.
Kisilik o6zellikleri ile ise iliskin tutum ve davraniglar arasinda giiglii bir iliskinin oldugu
bircok caligmada vurgulanmaktadir (Barrick ve Mount 1991; Recepoglu vd. 2013: 603;
Erhart 2006: 193; Erdheim, Wang ve Zickar 2006: 959; Gelade, Dobson ve Gilbert 2006:
542; Allen ve Meyer 1996: 252; Mowday Porter ve Steers 1982; Tandirverdi 2012: 189;
Panaccio ve Vandenberghe 2012: 647).

Alan yazin incelendiginde kisilik 6zellikleri ile is performansi alaninda sistematik bir
iliski oldugu ifade edilmektedir (Goldberg 1993: 31). Ornegin; Barrick ve Mount (1991:

21) yaptiklart ¢alismada sorumluluk sahibi olmak ile is performansi arasinda giiclii bir
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iliski oldugunu ifade etmektedir. Kisilik 6zellikleri, Orgiitsel davranis alaninda calisan
seciminde kullanilmaktadir (Sears ve Rowe 2003). Kisilik 6zellikleri ile orglitsel davranig
konular1 arasindaki iliskileri 6lgmeye yonelik yapilan ¢aligmalara gore “kisilik 6zellikleri
kisinin orgiitteki davranislarini tahmin etmede 6nemlidir” (Penney, Davit ve Witt 2011:

297).

Kisilik ozellikleri ile orgiitsel baglilik arasinda giiclii bir iliskinin oldugu bircok
calismanin sonucu olarak sunulmaktadir. Eger kisilik o6zelliklerinin oOrglitsel baglilik
tizerinde bir etkisi mevcutsa bu olgunun kisilik 6zelliklerinin incelenmesinin dnemini
artiran bir neden oldugunu sdyleyebiliriz. Nitekim baz1 bilim insanlar1 da bu konu {izerinde
durmuslardir (Barrick ve Mount 1991; Recepoglu vd. 2013: 603; Erhart 2006: 193;
Erdheim, Wang ve Zickar 2006: 959; Allen ve Meyer 1996: 252; Mowday Porter ve Steers
1982; Tandirverdi 2012: 189; Panaccio ve Vandenberghe 2012: 647). Bunun yani sira -
ornegin; Smith ve Canger (2004)- kisilik 6zellikleri ile is performansi, isten ayrilma niyeti
ve baglilik arasinda giiclii bir iliskinin varligmma vurgu yapmaktadir. Bu nedenle kisinin,
kisilik o6zelliklerinin bilinmesi onun uygun ise yerlestirilmesi veya bulundugu g¢evreye
uyum saglamasi agisindan dnemli olabilir (Giiney 2008: 15). Yapilan birgok caligmada
olumsuz kisilik 6zelliklerinin birgok olumsuz duygulanima sebep oldugu ve bunlarin
davranislara yansidigi ifade edilmektedir. Ornegin; korku, kaygi, depresyon, iizgiin olmak
gibi olumsuz duygulanimlarin olumsuz kisilik 06zellikleri nedeniyle ortaya ¢iktig
vurgulanmaktadir (Eysenck 1967). Bazi kisilik Ozelliklerinin  ise  degismedigi
belirtilmektedir. Ornegin; ige kapamklik, disaddniikliik gibi kisilik ozellikleri zaman
igerisinde degismeyen istikrarli 6zelliklerdendir (Kazdin 2015: 62).

Smith ve Williams (1992) ise kisilik ile ruh sagligi arasinda bir iligkinin oldugunu ve
bunun da kisinin isyerindeki performansini etkiledigini vurgulamaktadir. Calisanlarin
tutum ve davraniglarinin kaliteli hizmet sunabilmelerinde etkili oldugu ve bu nedenle de

kisiligin oldukga 6nemli oldugu belirtilmektedir (Kusluvan vd. 2010).

Yapilan ¢alismalardan anlasildigr gibi isletmeler agisindan bazi kisilik 6zelliklerine
sahip kisilerin ise alinirken 6nemli bir belirleyici olarak sunuldugu goriilmektedir. Bazi
kisilik  Ozelliklerine sahip kisilerin otel isletmelerinde daha basarili olacagi
diisiiniilmektedir. Ornegin; ciddiyet, sorumluluk sahibi olma, 6fke kontrolii yapabilme,
enerjik, diizenli, kurallara uyan kisilerin otel isletmelerinde aranana 6zelliklere sahip kisiler

oldugu bilinmektedir (Olali 1973: 551-552). Bu nedenle insan kaynaklar1 departman
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yoneticileri, bir Orgilite eleman almadan once kisilik ozelliklerini de dikkate almaya

baslamiglardir (Sears ve Rowe 2003).

2.1.3. Kisilik Ozellikleri Modelleri ve Kisilik Tipleri

Kisilik aragtirmalarindaki ilk tartismanin; kisilik 6zelliklerinin kalitimsal m1 yoksa
cevresel faktorlerden mi etkilenerek olustugu ile ilgili oldugu goriilmektedir. Kisilik
dogustan itibaren belirli midir yoksa ¢evresel faktorlerden mi etkilenmektedir? Agikgasi bu
sorunun net bir agiklamasi yoktur. Kisilik, her ikisinin bir sonucu olarak goriilmektedir.
Hatta iiclincii bir faktor de vardir. Buna gore yetiskin kisiligi; genellikle ¢evre, kalitsal ve
durumsal faktorler tarafindan yonetilmektedir (Robbins 1996: 53). Bireysel farkliliklar
siirsizdir, buna ragmen bu farkliliklar kisinin gilnliik iliskilerinde diger insanlarla
etkilesiminde onemsizdir (Goldberg 1990: 1216). Kisilik farkliliklarini temel hipotezler
biciminde tanimlayan ilk kisi Francis Galton’dur. Kisilik ve 6zellikleri bu sayede bazi
diinya dillerinde basit ifadelerle tanimlanabilmistir. Galton (1884: 181’den aktaran
Goldberg, 1990: 1216) kisiligin en belirgin yonlerini en uygun kelimelerle tanimlamaya
calismis ve kisilik sifatlarini bin kelimeyle ifade etmistir. Kisiligin ne olduguna dair alan
yazinda genel kabul goren bir tanim olmadig1 gibi, kisilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
bir¢ok kisilik 6lcegi kullanilmaktadir. Kisilik 6zelliklerinin boyutlarini belirlemeye yonelik
bircok ¢alisma yapilmakta ve kisilik 6zellikleri boyutlarinin bes ile yedi arasinda degistigi

gorilmektedir (Salgado, Viswesvaran ve Ones 2001).

“Kisilik” ve “Karakter” konusunu ilk olarak William McDougall 1932 yilinda iki
dilde incelemis ve yeni bir dergide yayimlatmigtir. Bu makalenin sonucunda William
McDougall ilging bir hipotez ortaya atmistir, buna gore “Kisilik bes faktor’e ayrilip genis
bicimde incelenmesi sonucunda verim elde edilebilecegidir. Kisiligin ayrilabilen bes
faktorii ise zeka, karakter, mizag, egilim, huydur. S6zkonusu bu faktorler, oldukca
karmasik olmakla beraber bircok degiskeni kapsamaktadir.” (-sayfa 15°ten aktarim-
Digman 1990: 417). McDougall kisilige “faktor” adin1 vermesine ragmen kisilik terimini
kullanan diger arastirmacilar; kisiligi tutarli bir yap1 iginde ifade etmek i¢in neredeyse
yarim yiizyll ¢alismistir (Digman 1990: 418). Kisilik kavramini agiklama g¢abalarinda
Alman psikologlar Klages (1926) ve Boumgarten (1933) goériinmesine ragmen Allport ve
Odbert (1936) kisiligi belirlemede, o6zellikler yaklasimindan séz edilebilecegini ileri
stirmiiglerdir. Galton’un (1884) kisilige iliskin O6ngordiigii ifadeler, Allport ve Odbert
(1936) tarafindan azaltilmis ve “Webster’s Unabridged Dictionary of the English
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Language” adli s6zliigiin ikinci baskisinda yayinlasmistir (Goldber 1990: 1216). Allport ve
Odbert sozliigiin iiclincli baskisinda kisilik o6zellikleri listesinin yenilenmis halini
yayinlagsmiglardir. Allport ve Odbert (1936) 17 bin 953 6zelligi, her birinde 4 bin 500 ifade
bulunan dort alfabetik listeye ayirmis ve bu sayede kisilik 6zelliklerini kategorize etmistir.
Cattell (1943: 476) Allport ve Odbert’in hazirladig: listeyi kullanarak 171 soruluk dlgek
olusturmustur. Raymond B. Cattell, kisiligin asamali siniflandirmasin1 yapmak i¢in amprik
bir ¢alismaya basvuran bir arastirmacidir (Goldberg 1990: 1216). Cattell’in degiskenleri
analiz edildiginde sadece bes faktor tarafindan temsil edildigi goriilmektedir (Digman ve
Takemoto-Chock, 1981: 149; Fiske, 1949: 329; Norman 1963: 574; Tupes ve Christal
1961:1). Daha sonra Digman ve Inouye (1986) ve McCrae ve Costa (1985, 1987)
tarafindan bes faktorlii kisilik yapisin1 destekleyen c¢alismalar yapilmistir. Kisilik
testlerinde bes boyuta indirgenebilen bes faktorlii kisilik 6zellikleri, disadoniikliik (sosyal,
ice dontik), uyumluluk (isbirlik¢i, rekabetgi), sorumlu (planli, 6zenli, plansiz, dikkatsiz),
duygusal denge (duygusal istikrar, duygusal istikrarsizlik), gelisime aciklik (entelektiiel
merak, gelisime acik olmama) dir ( Goldberg 1990: 1217; Costa ve McCrae 1989; Judge
vd. 1999). Kiiltiirleraras1 psikoloji, ruhbilimi, biligsel teori ve psikolojinin diger alanlar
kisilik kavraminin teorik yapisinit olgunlastirmistir (Digman 1990: 418). “Biiylik Bes”
ifadesini, alan yazininda ilk kullanan kisi Goldberg dir (Golgberg 1981: 159; Digman
1990: 425).

Son otuz yildir bes boyutlu kisilik 6zellikleri dlgegi, kisilik 6zelliklerini belirlemek
amaciyla farkli ve bir¢ok bilim insani tarafindan yaygin bicimde kullanilmaktadir (Digman
1990; Goldberg 1993). Ozellikle bes faktorlii kisilik dzellikleri 6lgegi, kisilerin dikkat
cekici yonlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir (Digman 1990;
Goldberg 1993; Judge, Heller ve Mount 2002). Bes boyutlu kisilik 6zellikleri 6lgegi farkl
disiplinlerde, kiiltiirlerde ve teorik alanlarda, mesleklerde kullanilmis ve gecerliligi
kanitlanmistir ve orgiitsel davranig alaninda sikg¢a kullanilmaktadir (Digman 1989; McCrae
ve Costa 1986; Goldberg 1981; Barrick ve Mount 1991; Cui 2010; Recepoglu vd. 2013:
603; Erdheim vd. 2006: 959; Tanriverdi 2012: 189; Naquin ve Holton 2002: 357; Judge,
Heller ve Moun 2002; Tett, Jackson ve Rothstein 1991; Erhart 2006: 193; Gelade, Dobson
ve Gilbert 2006: 542; De Raad ve Doddema-Winsemius 1999; Liao ve Chuang 2004;
Matzler ve Renzl 2007).
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Bunun aksine (Gencdz ve Onciil (2012: 199) farkls kiiltiir ve dilde hazirlanmus kisilik
ozellikleri olgegini Tiirk kiiltiiriine adapte etmek yerine farkli kiiltiirler icin de
gelistirilebilecegini ifade etmektedirler. Bunun icin ii¢ asamali bir calisma ile Tirk
insaninin dil yapisina ve Tiirk Kkiiltiirine uygun temel kisilik ozellikleri Olcegi
gelistirmislerdir. Yapilan ¢aligmada faktor analizleri sonucu alti boyutlu kisilik 6zellikleri
Olcegi ortaya cikmistir. Calisma sonucu ortaya ¢ikan kisilik boyutlar1 ve alfa degerleri
sOyledir:

1. Disadoniikliik:0.85

Sorumluluk Sahibi Olmak: 0.74

Uyumluluk: 0.83

Duygusal dengesizlik: 0.81

Gelisime aciklik: 0.65

Negatif Degerlilik: 0.69 (Gencoz ve Onciil 2012: 200).

S LgE » DN

2.1.4. Alt1 Boyutlu Kisilik Olgegi

Gencdz ve Onciil (2012: 194) “Tiirk Kisilik Ozelliklerinin Belirlenmesi: Temel
Ksilik Ozellikleri Olcegi Gelistirilmesi” adli ¢alismalarinda Tiirk kiiltiiriine uygun kisilik
ozellikleri olgcegi gelistirilmesini amaglamiglardir. Bu amaca dayanarak iic asamali bir
calisma ile Tiirk kiiltliriinii yansitan alt1 faktorli kisilik 6zellikleri 6lgegi gelistirmislerdir.
Bu tez calismasinda, otel isletmelerinde calisanlarin kisilik ozelliklerini belirlemek
amaciyla yapilan ilk 6n test ¢caligmada Goldberg (1981) tarafindan gelistirilen bes faktorlii
kisilik 6zellikleri olgegi kullanilmistir. Yapilan 6n test ¢alismasi sonucunda, dlgegin alfa
degerleri ve alt boyutlar ile ilgili sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle 6l¢egin yeniden
degerlendirmesine ihtiya¢ duyulmustur. Ozellikle calisanlar sorularda yer alan ifadeleri
algilamada sorun yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu nedenle Gencdz ve Onciil (2012)
tarafindan Tiirk kiiltiir yapisina ve diline uygun ii¢ asamada gelistirilen Olgegin
kullanilmasma karar verilmistir. Bes boyutlu kisilik 6zellikleri 6l¢eginin her kiiltiir

yapisina uygun bir 6l¢gek olmadigi ifade edilmektedir.

Gencoz ve Onciil (2012) tarafindan gelistirilen alt1 boyutlu kisilik ozellikleri
6l¢ceginde; ifadelerin kisa ve anlasilir bir bicimde ifade edildigi goriilmektedir. Boyutlar
anlaminda ilk bes boyutun bes faktorlii kisilik 6zellikleri ile benzer oldugu altinci boyutun
“Negatif Degerlilik” yapilan faktor analizleri sonucunda ortaya ¢ikan bir boyut oldugu

belirtilmektedir. Gelistirilen 6lgek gerek katilimeinin kolay anlayabilmesi gerekse de kisa
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stirede cevaplanabilme 6zelligi ve en 6nemlisi Tiirk insaninin anlayabilecegi sekilde olmasi

nedeniyle bu ¢alismada kisilik 6zellikleri 6l¢ek amaciyla tercih edilmemistir.

Kisilik 6zellikleri 6lgeginin boyutlar1 ve 6zellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir.

2.1.4.1. Disadoniikliik

Kisilik yapisinin ilk boyutu disadoniikliiktiir. Disadoniik bireyler, grup i¢indeki diger
bireylerle kolay iletisim kurmakta ve kendilerini rahat bir sekilde ifade edebilmektedir.
Kisaca disadoniik bireylerin, dis diinyaya acik bireyler oldugu ifade edilebilir. Bu boyutun
tam karsiti ise, “ice doniiklik™ tiir (Soysal 2008: 10).

Disadoniik  kisiler sosyal becerilere sahip kisiler olarak ifade edilmektedir.
Disadoniikliik, duygu temelli davranis boyutu olarak ifade edilmektedir (Watson, Clark ve
Tellegen 1988). Disadoniikliik 6lgiisii yiiksek c¢ikan insanlar; kendilerine gilivenen, risk
alabilen ve grup ¢alismasina yatkin kisiler olarak bilinir (Costa ve McCrae 1989). Disa
doniik kisileri diger kisilerden ayiran 6n 6nemli 6zellik yiiksek risk alabilmeleridir (Liebert
ve Spiegler 1990). Erhart (2006) ve Bozionelos (2004: 71)’ a gore disadoniik bireyler;
kendine giivenen, olumlu duygulanim ve deneyimleri arttik¢a isbirligi ve sosyallesmeye
uygun bireylerdir. Duygulanim arastirmalarinda, olumlu duygular digadoniikliigiin merkezi
olarak kabul edilir (Erdheim, Wang ve Zickar 2006; Watson, Clark ve Tellegen 1988).
Disadonitik kisiler kendilerini olumlu duygularla ifade etme egiliminde olup ige doniik
kisiler ise bunun tam aksine kendilerini olumsuz duygularla ifade etme egilimindedirler.
Duygusal bagliligin temelinde ¢alisanlarin orgiit i¢in olumlu duygular sergilemeleri vardir
(Cropanzano, James ve Konovsky 1993; Thoresen vd. 2003; Williams, Gavin ve Williams

1996).

2.1.4.2. Uyumluluk

Kisilik yapisinin ikinci boyutu uyumluluktur. Uyumluluk diizeyi yiiksek Kkisiler;
giivenilir, yumusak bash, agik sozli, fedakar, alcak goniillii olarak tanimlanmaktadir.
Bunlarin aksine, uyumluluk diizeyi diisiik kisiler ise diigmanca tavirli, yarismay1 seven,
giivenilmez, inatgi, kaba ve siipheci kisilik 6zellikleriyle bagdastirilmaktadir (Tabak vd.
2010: 543- 544).

Disadoniik kisiler gibi uyumlu kisiler de ¢ok farkli kisilik yapisina sahip kisilerle
iletisime gecebilen kisiler olarak ifade edilmektedir. Uyumlu kisiler, etkilesim giicli
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yiikksek kisiler olarak ifade edilmektedir. Uyumlu kisiler birlestirici, digerlerinin
geleneklerine saygili olma egiliminde ve giivenilirdirler (Liebert ve Spiegler 1990; Costa
ve McCrae 1985; Detrick 2015). Uyumlu kisiler, insanlarla isbirligi i¢cinde olma, fedakar
davranma ve empati kurma gibi davranig 6zellikleri sergilerler (Costa ve McCrae 1985).
Bununla birlikte uyumlu insanlar, baskalarina yardim etme ve baskalarini korumaya
yonelik davraniglar sergilerler (Erhart 2006: 199; Bozionelos 2004: 71).Uyumluluk
“baskalariyla memnuniyet ve tatmin edici iliskiler i¢inde iyi ge¢inmeyi kapsar” (Organ ve

Lingl 1995: 340).

2.1.4.3. Sorumluluk

Kisilik yapisinin {igiincii boyutu sorumluluktur. Giiven, diizen, sorumlulugu bilme,
basarmak ic¢in ugrasma, ihtiyatli olma gibi kisilik 6zelliklerini icermektedir. Sorumluluk,
giidiilerimizi kontrol ettigimiz, diizenledigimiz ve yonettigimiz durum ile ilgilidir. Bu
boyut, bagar1 ihtiyact denilen faktdrii igermektedir (Perry 2003: 9). Sorumluluk sahibi
bireylerin her tirli gorevde basari kazanma olasiliklarinin kuvvetli oldugu ifade
edilmektedir. Ozellikle yoneticiler ile sorumluluk sahibi olmak arasinda olumlu yénlii ve

yiiksek diizeyde iliski oldugu belirtilmektedir (Soysal 2008: 10).

Sorumluluk sahibi kisiler i ve 6zel hayatlarinda sorumlulugunu bilen, fiziksel
kapasitelerini sorumluluk duydugu islerde kullanabilen kisilerdir (Costa ve McCrae 1985;
Detrick 2015; Libert ve Spiegler 1990).Sorumluluk boyutunun 6ziinde giivenilirlik
yatmaktadir. Sorumlu kisilerin gérev odakli hareket eden, organize olmus ve verimli olma
duygusuna sahip olma egiliminde oldugu ifade edilmektedir (Costa ve McCrae 1985;
Erhart 2006: 200; Bozionelos 2004: 72 ).

2.1.4.4. Duygusal Dengesizlik

Kisilik yapisinin dordiincti boyutu duygusal dengesizliktir. Duygusal olarak dengeli
kisiler kolay liziilmezler ve duygusal olarak daha az tepki vermektedirler. Sakindirler,
istikrarlidirlar ve kalict olumsuz duygulardan uzak durmaktadirlar. Bunun aksine duygusal
dengesizlik yasayan kisiler; endise, Ofke, kin, depresyon, diisiincesizce hareket etme,

hassaslik gibi 6zellikleri icermektedir (Cook 2005: 3).

Duygusal dengesizlik, kisilik 6zellikleri dlgeginde en 6nemli kisilik 6zelliklerinden
biridir. Duygusal dengesizlik, duygusal istikrar ile zittir. Alan yazinda nevrotiklik olarak da

bilinen duygusal dengesizlik olgiiti yiiksek ¢ikan insanlar; duygusal kararsizlik,
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utangaclik, sugluluk, diisiik 6zsaygi, korku, endise, kaygi bozuklugu, nefret gibi duygulara
egilimlidir (Costa ve McCrae 1985; Detrick 2015). Duygusal dengesizlik yasayan kisiler,
duygusal istikrarsizlik nedeniyle tartisma yasadiklari i¢in olaylar1 olumsuz agidan ele alma
egilimindedirler. Bu kisiler asir1 endiseli, diisik Ozgiiven sahibi ve karamsardirlar
(Bozionelos 2004: 70) ayrica strese girmeleri halinde kaygi, depresyon ve sinirlilik

duygularint yogun yasarlar (Costa vd. 2001: 322).

2.1.4.5. Gelisime Acikhik

Kisilik yapisinin besinci boyutu ise gelisime acikliktir. Bu boyut bes faktor kisilik
yapist ic¢inde bilissel yonlii en c¢ok olan Ozellik olarak goriilmektedir. Bu agidan
bakildiginda yliksek seviyede gelisime agiklik 6zelligine sahip olan bireyler, hayal kuran,
maceraci, orijinal, yaratici, merakli, kendi diisiince ve duygularina yonelen kisiliklere
sahiptirler (Tabak vd. 2010: 543). Gelisime aciklik boyutu diisiik olan kisiler ise daha
simirli ve genel ilgi alanlarina yonelmektedirler. Kolay anlasilir ve sade olmayi tercih
etmekte, karmasik, stipheli ve gizli seylerden kacinmaktadirlar. Sanat ve bilime siiphe ile
bakarlar ve bu tiir ¢abalar1 anlasilmaz olarak degerlendirirler. A¢iklig1 kapali olan kisiler

alisilmisi, yenilige tercih ederler, muhafazakar ve degisime karsidirlar (Ehrler 2005: 2).

Gelisime acik olan kisilerin hayal sahibi, duygularini yogun yasayan, farkli olmay1
beceren kisiler oldugu bilinmektedir (Liebert ve Spiegler 1990). Gelisime acik kisiler
orgitte farkl fikirler gelistiren, entelektiiel yeteneklere sahip, merakli ve yaratici kisilerdir
(Detrick 2015; Erhart 2006: 200; Bozionelos 2004: 71; Costa ve McCrae 1985). Gelisime
acik kisiler, amaclari olan ve bu amaglar gerceklestirmek i¢in kendisini gelistiren kisilerdir

(Bozionelos 2004: 71).

2.1.4.6. Negatif Degerlilik

Kisilik 6zelikleri dl¢eginin altinci boyutu olan negatif degerlilik, i¢sel ruh halinin iyi
olmama durumu olarak ifade edilmektedir (Durrett ve Trull 2005). Negatif degerlilik,
kisinin kaygili olmasi anlamina gelmektedir (Gencdz ve Onciil 2012: 210). Negatif
degerlilik, adindan da anlasilacag1 iizere olumsuz anlamlar igeren bir kisilik 6zelligi
boyutudur. Negatif degerlilik diizeyi yliksek kisinin olumsuz duygulanim igerisinde oldugu
ifade edilebilir. Olumsuz duygulanimlar, kisinin g¢alisma hayatini olumsuz anlamda
etkileyebilmektedir. Bu nedenle kisinin etkin ve verimli ¢alismasini beklemek dogru

olmayabilir.
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Bu kisimda kisilik boyutlar1 ile kisiye yiiklenen sifatlar {izerinde yapilan
aciklamalara yer verilmistir. Asagidaki 2.1 tablo; konu ile ilgili ¢aligmalardan
yararlanilarak ( Philips ve Prieto 2011: 432; Barrick ve Mount 1991; Erdheim, Wang ve
Zickar 2006; Watson ve Clark 1997; Goldberg 1993; Ciavarella vd. 2004; Bazinelos 2004;

Gencdz ve Onciil 2012) olusturulmustur.

Tablo 2. 1 Alt1 Boyutlu Kisilik Ol¢eginin Unsurlar1 ve Ozellikleri

KiSILIK BOYUTLARI OZELLIKLERI

Disadoniikliik Sosyal, kendine gilivenen, risk alabilen, grup ¢alismasina yatkin,

isbirligine yatkin, konuskan, arkadas canlisi,

Uyumluluk Iletisim becerisi yiiksek, birlestirici, saygili, empatik, fedakar,

sosyal acidan sorumlu

Sorumluluk Giivenilir, gérev odakli, organize olabilen, yararli olma duygusu

gelismis, caliskan, verimli, sorun ¢ozebilen

Duygusal Dengesizlik Kaygili, utangag, sorumlulugu diisiik, nefret duygusu gelismis,

kararsiz
Gelisime Acgikhk Hayalperest, entelektiiel, merakli, yaratici, farkli, hassas
Negatif Degerlilik Karamsar, olumsuz duygulanim, kaygili olmak

Tablo 2. 1 incelendiginde her bir kisilik boyutunun 6zelliklerinin birbirinden farkli
oldugu goriilmektedir. Kisilik 6zellikleri boyutlarindan disadoniikliik, sorumluluk,
uyumluluk ve gelisime agiklik; kisilik boyutlarinin olumlu kisilik 6zelliklerini tanimladigi
goriilmektedir. Bunun tam tersi negatif degerlilik ve duygusal dengesizlik boyutunun ise

olumsuz kisilik 6zelliklerini tanimladig1 gortiilmektedir.

2.2. Orgiitsel Baghlik

Calismanin bu kisminda orgiitsel baghlik kavrami, oOrgiitsel baghiligin 6nemi,
boyutlar1 ve orgiitsel bagliligin sonuglari iizerine yapilan ¢aligmalara yer verilecektir.

2.2.1. Orgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan ¢alismalar, 1960’11 yillara kadar dayanmaktadir. Bu
konuda, Becker (1960), Etzioni (1961), Mowday, Steers ve Porter (1979), O’Reilly ve
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Chatman (1986), Allen ve Meyer (1996: 252) alan yazinina katki saglayan bazi
aragtirmacilardir. Bir¢cok kavramda oldugu gibi orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili de tanim
birligine rastlanmamaktadir. Becker (1960), orgiitsel bagliligi; bireyin bulundugu orgiitten
fayda saglamasi ve bunu tutarli faaliyetlerle biitiinlestirmesi bigiminde tanimlamaktadir.
Mowday, Porter ve Steers (1982: 27) ise Orgiit ve bireyin zaman igerisinde biitiinlesmesi
olarak ifade etmektedir. Gaertner ve Nollan (1989) ise kisinin 6rgiitiin amaclari ile maddi
kayg1 giitmeden biitlinlesmesi ve orgiitte kalma istegi duymasi biciminde ifade etmektedir.
Bagka bir tanima gore personelin orgiitte kalmak istemesi ve basarili olmasi icin ¢aba
gdstermesidir (Bayram 2005). “Orgiitsel baglilik, belirli bir érgiitle kisinin 6zdeslemesi ve
goreli katilim giici” (Mowday, Porter ve Steers 1982: 27; Lincoln ve Kalleberg 1990: 48)
ve “bir calisanin Orgiitten goniillii ayrilmasin1 engelleyen, calisan ile oOrgiit arasindaki
psikolojik bag” (Allen ve Meyer 1996: 252; Becker 1992) biciminde tanimlanir. Bunun
yant sira Allen ve Meyer (1991: 67) orgiitsel bagliligi, kisi ve orgiit arasindaki iligkileri,
duygu ve inaniglar1 iceren psikolojik veya diisiinsel durum olarak da ifade etmektedirler.
Allen ve Meyer (1991) yaptiklar arastirmada, orgilitsel baglilig1 kavramsal olarak “istek ve
arzular”, “algilanan maliyet” ve “zorunluluk” olmak iizere ii¢ tema c¢ercevesinde
gruplandirilacagimi ifade ederek oOrgiitsel bagliligi i boyutta ifade eden bir model
gelistirmistir (Taskin ve Dilek 2010: 39). S6zkonusu maddeler soyledir: Arzu ve isteklilik
temeline dayanan “duygusal baglilik”, algilanan maliyet temelinde sekillenen “devamlilik
baghlig1” ve zorunluluk temeline dayali olan “normatif baglihk™ seklinde

gruplandirilmistir.

Orgiitsel baglilik, orgiitsel amac¢ ve hedeflerin benimsenmesi ve biitiinlesmesi,
Orglitlin basarisi i¢in ¢aba gosterme, kendi yararina olacagimi diisiindiigii durumlarda bile
duygusal ve ahlaki degerleri gdz oniine alarak orgiitii birakmamasidir (Pergin ve Ozkul
2008: 23). Orgiitsel baglihgin dziinde kisinin her ne olursa olsun orgiitten ayrilmamasi

vardir (Balay 2000: 55).

Orgiitsel baglilik alaninda yapilan calismalar incelendiginde arastirmacilarin drgiitsel
baglhilik kavrami iizerinde tam anlamiyla ortak bir tanim birligine ulasamadiklar
goriilmektedir. Bu ¢aligma kapsaminda orgiitsel baglilik, calisanlarin kendisini orgiitiin bir
parcast olarak gormesi sonucunda Orgiitiin ama¢ ve hedeflerine ulagmasi i¢in motive

olmas1 ve bu yonde ¢aba gistermesi seklinde tanimlanabilir.
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Orgiitsel baglilik kavramina yonelik gesitli bakis acilarmmn olmas: bu kavramin
siiflandirilmas: konusunu da etkilemekte ve alan yazinda 6n plana ¢ikmis siniflandirma

caligmalarinin genel olarak ii¢ kategori altinda toplandig1 goriilmektedir.

Bu caligmada, orgiitsel baglilik alaninda yaygin kabul goéren Allen ve Meyer’in

orgiitsel baglilik siniflandirmasindan yararlanilacaktir.

Allen ve Meyer, 1984 yilinda orgiitsel bagliligi ilk olarak duygusal ve devam
baglilig1 olarak ikiye ayirmaktadir. Daha sonra, Meyer ve Allen (1991) Wiener (1982)’in
One siirdiigi normatif baglilik kavramini da modellerine ekleyerek oOrgiitsel baglilig

duygusal, normatif ve devam bagliligi olmak iizere ii¢ boyutta ele almislardir.

2.2.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Son yirmi yildir 6rgiitsel baglilik konusu, ise iligkin tutum ve davranis ¢aligmalarinda
ortaya ¢gikmaktadir (Meyer ve Allen 1991; Mathieu ve Zajac 1990). Orgiitsel baghlik ile
orgiit ciktilar1 arasinda giiglii iligskinin bulunmasi sonucunda 6rgiitsel psikoloji alaninda
calisan arastirmacilarin konuya olan ilgisini arttig1 diisiiniilmektedir (Gelade vd. 2006:
542). Gergeklesen isgdren devir hizi ile hedeflenen isgoren devir hizi ile orgiitsel baglilik
arasinda giiclii bir iligki oldugu vurgulayan ¢alismalar nedeniyle orgiitsel baglilik konusuna
olan ilgi artmaktadir (Allen ve Meyer 1996: 252). Orgiitsel bagliligin is memnuniyetini
etkiledigine dair gii¢lii kanitlar vardir (Tett ve Meyer 1993: 293). Onceki arastirmalarda,
orglitsel baghlig yiiksek calisanin Orgiitsel basariya daha fazla katki sagladigi ve daha
etkin ¢alistig1 sonucuna ulasilmistir (Lee ve Peccei 2007: 3). Orgiitsel baghlik ile ¢alisan-
isveren iliskilerinde anahtar role sahip oldugu yaygin bir sekilde kabul goérmektedir

((Papinczak 2012: 954).

Calisanlarin orgiite baglhilig, kisisel ve orgiitsel agidan dnemlidir. Kisisel agidan ait
olma, giivenlik, kariyer gelisimi ve icsel ddiilleri gelisir. Orgiitsel agidan ise ¢alisanlarin
isinde kalmasi, egitim, is¢i bulma maliyetlerinin azalmasma ve orgiitsel verimliligin

artmasina katki saglar (Mowday, Porter ve Steers 1982).

Orgiitsel baglilik ile is birakma, devamsizlik, is arama, is doyumu, ise karsi
sorumluluk, yas, cinsiyet, egitim, hizmet siiresi gibi degiskenler arasinda iligki vardir

(Balay 2000:1).

Orgiitsel baglihg yiiksek calisanin ise bagl oldugu, isten ayrilma niyetinin diisiik

oldugu, is memnuniyeti ve verimliliginin yiiksek oldugu ve daha etkin calisti1 teori ve
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pratikte tartisiimaktadir (Chow 1994). Hizmet sektoriinde oOrgiitsel baglilik, yiiksek

verimlilik a¢isindan anahtar bir role sahiptir.

Orgiitsel baghligi yiiksek calisanin diisiik c¢alisana kiyasla, isyerinde pozitif
davraniglar igerisinde oldugu (Meyer ve Allen 1997), yenilik¢i ve yaratici davranislar
sergiledigi vurgulanmaktadir (Mathieu ve Zajac 1990). Orgiitle 6zdeslesmis kisi, orgiitiin
amaglaria ulasabilmesi i¢in sahip oldugu yeteneklerle katki saglar bu nedenle orgiitler bu
tip kisilere olduk¢a 6nem vermektedir (Elliot 2014: 14). Duygusal baghlik ile isletme
performansi arasinda olumlu bir iliski oldugu vurgulanmaktadir (Rhoades ve Eisenberger

2002: 698).

Isverenler galisanlarindan -genellikle- sadakat ve ise baglilik beklerler. Orgiite karsi
duygusal bag hisseden calisan; yiiksek performans gosterir, daha az devamsizlik yapar ve
ise iliskin olumsuz duygularindan arinir (Meyer ve Allen 1997; Mowday Poerter ve Steers

1982).

Orgiit ve calisanlar arasindaki iliskiyi etkileyen degiskenlerin basinda orgiitsel
baghiligin geldigi ifade edilmektedir. Baglhilig1 yiiksek calisanin yliksek sadakat, daha
verimli ve istekli calisma, sorumluluklarini yerine getirmede goniillii oldugu yoniinde
yaygin bir kani vardir (Lee 2007: 37). Baglihg yiliksek calisanin diisiik calisana kiyasla
orgiite pozitif anlamda katki sundugu ve oOrgiitte yenilik¢i ve yaratict davranis sergiledigi

ifade edilmektedir (Mathieu ve Zajac 1990).

Calisanlarin orglite baglilik dereceleriyle iliskili olarak olumlu bir¢ok orgiitsel ve
bireysel sonu¢ bulunmaktadir. Yapilan bazi calismalarda caligsanlarin orgiite baglilik
duygularmin artmasi sonucunda; Orgiitiin hedefleri ve degerleri ile g¢alisanlarin kisisel
hedefleri ve degerleri arasinda uyumlulugun olusmasina, is performansinin artmasina, ige
devamsizlik davraniglariin  azalmasma ve isglicii  devrinin azalmasma neden
olabilmektedir (Becker vd. 1996; Tett ve Meyer 1993: 293; Balay 2000:1). Bunun aksi
olarak c¢alisanlarin orgiite baglilik diizeylerinin azalmasi sonucunda devamsizlik oraninda
artis, ¢alisan memnuniyetsizligi, is performansinin azalmasi gibi sonuglarin olacag: ifade

edilebilir.

Orgiitsel baghlik ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskileri arastiran bircok
calisma bulunmaktadir. Bu c¢aligmalarin sonuglar1 incelendiginde algilanan 6rgiitsel destek

ile orgiitsel baglilik arasinda iliskinin oldugu goriilmektedir.
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2.2.3. Orgiitsel Baghligin Boyutlar

Orgiitsel bagliligin gesitli boyutlar1 oldugu ileri siiriilmektedir. Bu konuda, Allen ve

Meyer’in saptamalarindan s6z edebiliriz.

Allen ve Meyer (1996); orgiitsel baghiligi {i¢ boyuta ayirarak alan yazina 6nemli
katki saglamaktadir. Allen ve Meyer’in (1996) teorik modeli, {i¢c boyuttan olusmaktadir.
Bunlar; normatif baglilik (6rgiitte kalmay1 zorunlu hissetme), devam baglilig: ( isletmeye
maddi temelde baglanma istegi) ve duygusal baglilik (6rgiitte kalmak i¢in istek ve arzu

duyma) boyutudur.

2.2.3.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, orgiitle 6zdeslesme, orgiite baglanma ve oOrgiitle biitlinlesmeyi
ifade etmektedir (Allen ve Meyer 1990: 1; Panaccio ve Vandenberger 2009: 225). Diger bir
tanima gore duygusal baghilik, orgiite karsi olumlu duygulara sahip olmay: ifade
etmektedir ( Watson ve Clark 1997). Bu nedenle duygusal baglilig: yiiksek ¢aligan; orgiitte
kalmay1 ¢ok fazla istemektedir (Allen ve Meyer 1996: 253). Duygusal baglilik; orgiitsel
amag¢ ve hedeflerin kabulii, 6rgiit adina hareket etmek i¢in ¢aba sarfetme ve Orgiitiin bir
liyesi olmaya devam etmek igin giiglii bir istek duyma ve motive olmak bi¢iminde
tanimlanmaktadir (Meyer vd. 2002; Mowday, Porter ve Steers 1979; 1982). Duygusal
baglilik, c¢alisanlarin isletmeye karsi tutumunu ve duygusal bagini ifade eder ve ¢alisanin
ise iligkin c¢aba ve ilgisini belirlemede ©nemli bir etken olarak kabul edilmektedir
(Papinczak 2012: 953). Duygusal bagliligin, olumlu duygular1 ifade eden disadoniikliik ile
iligskili oldugu belirtilmektedir (Watson ve Clark 1997). Yapilan calismalarda olumlu
duygulanimla duygusal baglilik arasinda giiclii bir iliskinin oldugu vurgulanmaktadir

(Williams, Gavin ve Williams 1996).

Duygusal baglilik, genis bir ¢calisma alanina sahiptir; ¢alisan memnuniyeti, ¢alisan
devamlilig1 ile duygusal baglilik diizeyi arasinda giiglii bir iliski oldugu vurgulanmaktadir
(Meyer vd. 2002; Hartman ve Bambacas 2000). Duygusal baglilik ile motivasyon, 6znel
iyl olus, performans ve devamlilik arasinda iliski oldugu ifade edilmektedir (Hartman
2000; Meyer vd. 2002). Bunun yani sira duygusal baglilik ile diigiik performans devir orani
arasinda da iligki oldugu yapilan ¢alismalarda ortaya ¢ikan bir bulgudur (Allen ve Meyer
1990; Meyer ve Allen 1997). Duygusal bagllik, kisinin bir orgilite duygusal agidan
baglanma diizeyini 6lger (Steers 1977). Duygusal baglilik, ¢alisanin 6rgiite girdikten sonra
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orgiitsel deger ve amaglari igsellestirerek bireysel tatmini saglamasindan kaynaklanir (Usta

ve Kiigtlikaltan 2012: 80).

Calisanlar oOrgiitte olmaktan dolayr memnuniyet duyarken Orgiitiin hedeflerine
ulagmasina goniillii olarak destek olurlar (Wiener 1982: 423-424). Duygusal bagllik,
orgiitte kalmak icin goniillii istek duymayr yani “Orgiitte kalmak istiyorum.” ifadesini
icermektedir (Allen 2003: 513). Duygusal bagliligin, olumlu is deneyimi sayesinde
gelisecegi ve boylece isgorenin Orgiite karst duygusal baghilik hissedecegi ifade
edilmektedir (Meyer, Irving ve Allen 1998). Buna sosyal degisim teorisi denmektedir (Blau
1964). Calisanin sosyo-duygusal ihtiyaglart giderildiginde (saygi goérme, onaylanma, kabul
edilme gibi) orgiite katki noktasinda duygusal baglilig1 gelisir (Rhoades ve Eisenberger
2002).

2.2.3.2. Normatif Baghhk

Normatif baglilikta ise kisinin Orgiitte kalmasi i¢in kendini zorunlu hissetmesidir
(Wiener 1982; Meyer vd. 2002). Allen ve Meyer (1990)’ e gore bir ¢alisanin baglilik
boyutlart farkli yogunlukta olabilmektedir. Calisanin orglite kars1 baz1 kisisel nedenlerle
baglilik hissetmesidir (Meyer Allen ve Gellatly 1990: 712). Normatif bagllik, ¢alisanlarin
amaclara giden yolda devam etme zorunluluguna sahip olmas1 bigiminde tanimlanmaktadir
(Meyer ve Herscovitch 2001: 316). Normatif baglilik “Bu orgiitte kalmaliyim.” zorunluluk
ifadesini i¢ermektedir (Allen 2003: 513). Normatif bagliliga sahip kisiler, orgiite karsi
sadakat normlariyla hareket ederek uygun davranis sergileme ve orgiit i¢in iyi olan1 yapma
motivasyonu tasimaktadir (Meyer vd. 2002). Normatif baglilik, ¢alisanin isten ayrilirsa

kendini suglu hissedecegi duygusu yasamasidir.

2.2.3.3. Devam Baghhg

Devam bagliligi, bir ¢alisanin is degistirme maliyetleri nedeniyle, kisisel zaman ve
kaynaklarimi bir orglite yonlendirerek orgiitte kalma ¢abasi bi¢iminde ifade edilmektedir
(Commeiras ve Fournier 2001). Devam bagliligi, kisinin bir orgiitte kalmasinin istekten
ziyade maddi nedenlerle olmasi durumu olarak belirtilebilir. Diger bir ifadeyle, devam
baglhilig1 calisanlarin orgiitte kalmaya ihtiya¢ duymalar1 sonucunda gelismektedir (Meyer

vd. 2002).

Devam baglhligi, insanlarin orgiite girerken yasam alternatiflerini fark etmelerini

saglayabilmektedir. Kisisel 6zelliklerin bu tiir bagliligin bir formu oldugu tartigilabilir bir
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konudur c¢linkii ¢aligkan ve hirsli insanlar diger is alternatiflerini denemek isteyebilirler
(Woods vd. 2010: 114). Bu baghlik tiiriinde calisanlar orgiite yaptig1 yatirimlarin

karsiligin1 almak, istenmeyen maliyetlerden kagmak i¢in orgiitte kalmaktadir.

Devam baglilig iki temel bilesene ayrilir. Bunlar; “yiiksek 6zveri” ve “alternatiflerin
azhig1”dir. Alternatiflerden yoksun olmasi algisi; kisinin, yiiksek Ozveri ile caligsmasini

beraberinde getirmektedir (Meyer, Allen ve Gellatly 1990: 226).

2.3. Algilanan Orgiitsel Destek

Tez calismasmin bu kisminda; algilanan oOrgiitsel destegin tanimi, g¢alisanlar ve
isletme agisindan 6nemi ve algilanan oOrgiitsel destegin dayandigi kuramlar agisindan alan

yazinina yer verilmesi planlanmaktadir.

2.3.1. Algilanan Orgiitsel Destek Kavrami

Algilama, bireyin ¢evreden gelen bilgileri alma, yorumlama ve diizenleme siireci
olarak tanimlanmaktadir (Erdogan 1996: 2). Bireyin ¢evreden gelen uyaricilart algilama
bi¢cimleri, yasam bi¢imine, kiiltlire, inan¢ sistemlerine, degerlere ve kisilik 6zelliklerine

gore degismekte oldugu ifade edilmektedir (Ozdevecioglu 2003: 116).

Orgiitsel destek, orgiitiin degerlerinin calisanlarin refahim dikkate alma ve arttiric
nitelik tasimasini ifade etmektedir (Eisenberger vd. 1986: 501). Algilanan orgiitsel destek,
calisanlarin kendilerini giivende hissetmeleri bi¢iminde tanimlanmaktadir (Ozdeveciogu
2003: 116). Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin ¢alistiklar1 orgiit tarafindan hangi
diizeyde o©nemsendiklerine, sosyo-duygusal ihtiyaclarimin ne derece karsilandigina ve
kendilerine ne kadar deger verildigine yonelik inang ve diislince ve duygular ifade eder

(Eisenberger vd. 1986: 500).

Calisanin, orgiitiin tutumlarma yonelik olarak gelistirdigi bu inanglar1 ise calistigi
orgiite karst davraniglarina yon verir. Yapilan calismalar da (Meyer vd. 1990;
Ozdevecioglu 2003; Zhang vd. 2012: 422) yiiksek orgiitsel destek algisi olan galisanlarin
organizasyonlarina fayda saglayacak davranislar gosterdiklerini; performanslarinin,

motivasyonlariin ve orgiite bagliliklarinin arttigin1 ortaya koymustur.

Orgiitsel destek kuramma gore calisanlarin  sosyo-duygusal ihtiyaglarmimn
kargilanmas1 ve Orgiitiin 0diil vermeye hazir olmasi neticesinde calisanlar; Orgiitiin

kendilerine deger verdigini, ise iliskin c¢abalarima olumlu katki saglayacagi ile ilgili
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evrensel diisiinceler gelistirirler (Eisenberger vd. 1986 ve Eisenberger vd. 2002). Orgiitsel
destek sayesinde calisan, ise iliskin olumlu duygulanim gelistirirken 6grenme ¢abasi,

performans ve ige katilim artar (Eisenberger vd. 1986).

Bir isletmede yoneticiler; isletmenin bir yansimasi, temsilcisi olarak goriilmektedir.
Bunun yani sira yoneticiler bir isletmede calisanlarin performanslarini degerlendirme ve
yonlendirmede sorumludurlar. Calisanlar, yoneticilerinin kendileri hakkinda olumlu ya da
olumsuz yonelimlerini Orgiitsel destegin bir gostergesi olarak goriirler (Eisenberger vd.
1986). Algilanan orgiitsel destek; isletme tarafindan deger gérme, Onemsenme algisi
yaratacagindan calisanin roliinii Snemsemesi ve isletmeyi 6ziimsemesine katki saglayacagi,
giiven duygusu yaratacagl ifade edilmektedir (Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro

1990).

2.3.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Onemi

Algilanan orgiitsel destegin, calisanlar ve orgiit bazinda bazi olumlu ve olumsuz
sonuglara neden oldugu yapilan ¢alismalarda ifade edilmektedir. Orgiitsel destek teorisine
gore Orgiitiin goniilli olarak sagladigi olumlu is olanaklari, algilanan oOrgiitsel destege
dogrudan katki saglamaktadir. Orgiitiin sagladig1 édiiller, yonetici destegi orgiitsel destege
etki eden unsurlardir ve bu unsurlar, orgiitsel bagllik diizeyini bi¢cimlendirmektedir.
Calisanlar, is kosullar1 iy1 oldugunda bunu agik bi¢imde ifade etmekte ve bu ifadeler
orglitsel destek olarak yorumlanmaktadir (Rhoades, Eisenberger ve Armali 2001: 833).
Algilanan oOrgiitsel destek arttikca calisanlarda da olumlu davraniglarin arttigi, oOrgiit
yararint gozetme, Orgiitlin amaglarina ulagmasini saglamada faydali olacak davraniglar
gosterme yikiimliiliiglinii de olusturdugu ifade edilmektedir (Fuller vd. 2006: 328-331).
Benzer sekilde, calisanlarda destek hissi arttikca kararlarda veya faaliyetlerde faydali
olabilecek kisisel katilimlari, yenilik ve iyilestirme Onerileri daha fazla olmaktadir

(Eisenberger vd. 1990: 57).

Bir¢ok calisma; yliksek diizeyde orgiitsel destek algilayan g¢alisanlarin devamsizlik
oranlarinin daha az oldugunu ve is sorumluklarini yerine yetirmede diisiik diizeyde
orgiitsel destek algilayan calisanlara gore daha bilingli olduklarmi gostermektedir

((Eisenberger vd. 1986; Eisenberger, Fasolo ve DavisLaMastro1990).

Algilanan orgiitsel destegin baglilig1 giiclendirmesi baz1 6zgiil mekanizmalar yoluyla

olmaktadir. Oncelikle algilanan orgiitsel destek calisanda, oOrgiitiin iyiligine katkida
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bulunmasi ve orgiitiin amaglarina ulagsmasina yardimei olmasi konusunda bir zorunluluk,
yiikkiimliilik duygusu olusturur. Calisanlar da oOrgiite baglilik gosterip isteki ¢abalarini
artirarak karsilik verirler. Ikinci olarak algilanan orgiitsel destek onaylanma, sayg,
yakinlik gibi sosyo-duygusal ihtiyaglar1 doyurarak oOrgiite bagliligi artirir. Son olarak
algilanan orgiitsel destek ¢alisana desteklendigini ve deger verildigini hissettirerek ¢alisani
olumlu bir duygu durumuna sokar. Bu durum ¢alisanin 6rgiite olan bagliliginin artmasi ile

sonuglanir (Stinglhamber ve Vandenberghe 2003).

Algilanan orgiitsel destek sayesinde ¢alisanin, orgiitsel amaglara ulagsmak i¢in daha
fazla caba gosterdiginde orgiitiin kendisini odiillendirecegi beklentisinin yiikselecegi ifade
edilmektedir. Orgiitsel destegin calisan tarafindan algilanmasi ile 6vgii ve takdir ihtiyacin
karsilanacagi ve bu sayede Orgiitle olumlu duygusal bag kuracagi belirtilmektedir

(Eisenberger vd. 2002).

Yapilan ¢alismalarda, algilanan orgiitsel destek ile baglilik ( Eiseberger vd. 1986;
Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro 1990; Shore ve Wayne 1993; Settoon, Bennett ve
Liden 1996; Rhoades, Eisenberger ve Armeli 2001; Allen, Shore ve Griffeth 2003),
algilanan orgiitsel destek ile is performans: (Eisenberger 1986; Wayne vd. 1997: 105;
Armeli vd. 1998; Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro 1990), arasinda olumlu anlamda

iligki oldugu belirtilmektedir.

Ersoy (2014: 515) “Algilanan Orgiitsel Destegin Bagliliga Etkisi: Otel isletmelerinde
Bir Arastirma” adli ¢alismasinda 150 otel calisani ile yiliz ylize goériisme yapmis ve
algilanan oOrgiitsel destegin normatif, devam ve duygusal bagliligt olumlu anlamda
etkiledigi sonucuna ulagmistir. Destekleyici orgiit ikliminde ¢alisanlarin performans ve is
tatmini agisindan olumlu etkilendikleri yapilan c¢aligmalarda ifade edilmektedir.
Calisanlarin  desteklenmesi bireysel ve oOrgiitsel performans iizerinde olumlu etkiler

gostermektedir ( Luthans vd. 2008: 224-226; Wayne, Shore ve Liden 1997: 107).

Algilanan orgiitsel destek sayesinde orglitsel bagliligin arttigi boylece ise katilim
(Blau ve Boal 1987: 288), orgiitte kalma isteginde ( Steers 1977: 48) artis, geri ¢ekilme
davraniginda azalma oldugu ifade edilmektedir (Rhoades ve Eisenberger 2002: 702). Biiro
calisanlari, 6gretmenler ve posta elemanlart gibi farkli meslek kollarinda ¢alisan 361 kisi
ile yapilan caligmada, orgiitsel destek algilarinin ise devamsizligi azalttigi sonucuna

ulasilmistir (Eisenberger vd.1986:501).
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Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro 1990 yilinda iki farkli ¢alisma
yirlitmiislerdir. Birinci calismada, alt1 farklt meslek grubu ile c¢alisilmis ve algilanan
orglitsel destek ile ise katilim ve performans arasinda olumlu yonlii iliski bulunmustur.
Ikinci ¢alismada; imalat sektdrii ¢alisan ve yoneticileri ile ¢alisiimis ve algilanan 6rgiitsel
destek ile baglilik, performans sonucu beklentileri, orgiite destek olma konusunda goniillii
olma arasinda pozitif yonlii iliski bulunustur. George vd. 1993 yilinda yaptiklari ¢aligmada;
256 hemsire lizerinde arastirma yapmis ve olumsuz ruh halinin sosyal ve orgiitsel destek

ile daha aza indirilebilecegi sonucuna ulagsmislardir.

Shore ve Wayne (1993) 383 calisan ve yonetici ile gerceklestirdikleri ¢alismada;
calisan davraniglarinda oOrgilitsel bagliligin m1 yoksa algilanan orgiitsel destegin mi daha
cok belirleyici oldugunu arastirmiglardir. Arasgtirma bulgularina gore algilanan oOrgiitsel
destegin; ¢alisan davranislar1 {izerinde daha fazla belirleyici role sahip oldugu bunun yani
sira algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel bagliligin orgiitsel vatandaslik ile olumlu yonli

iliskiye sahip oldugu ifade edilmektedir.

Settoon, Bennett ve Liden (1996); Gouldner’in karsililik teorisine gore algilanan
orgiitsel destek, lider iiye etkilesimi ve calisan tutum ve davramislarn iligkilerini
incelemislerdir. Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglilik ile lider-liye etkilesiminin ise
orglitsel vatandaslik ile iliskisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Eisenberger vd. (1997) cesitli
1§ kollarinda 295 calisan ile yaptiklar1 calismada olumlu is kosullarinin algilanan orgiitsel

destek ile olumlu anlamda iliskili oldugu ifade edilmektedir.

Armeli vd. (1998) sosyo-duygusal ihtiyaclarin algilanan orgiitsel destek ile is
performansi arasindaki iligskiye olan etkisini 308 polis ¢alisan {izerinde arastirma yaparak
arastirmiglardir. Calisma sonucunda sosyo-duygusal ihtiyaclar gii¢lii olan ¢alisanlarda
algilanan orgiitsel destek ve is performansinin da giiglii oldugu, algilanan orgiitsel destegin
cesitli sosyo-duygusal ihtiyacglar1 karsiladigi bu nedenle ¢alisanin bu destege karsilik verme
istegi gelistirdigi ifade edilmektedir. Bu bulgular sosyal degisim teorisi ile paralellik

gostermektedir.

2.3.3. Algilanan Orgiitsel Destegin Dayandigi Kuramlar

Bu kisimda algilanan o6rgiitsel destegin dayandigi kuramlar hakkinda alanyazinda yer

alan bilgilerin 6zetine yer verilmektedir.
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2.3.3.1. Orgiitsel Destek Kuram

Orgiitsel destek kuramma gore oOrgiitsel destegin artmasi ile calisanlarin etkili
calismasi arasinda olumlu bir iliski oldugu ifade edilmektedir (Eisenberger vd. 1997).
Benzer sekilde orgilitsel destek kuramina gore oOrgiitiin faaliyetlerine oOrgiitsel destek
vasitastyla c¢alisanlarin inanmas1 sonucunda ¢aliganlar orgiite bagliligi zorunlu hisseder ve
bdylece sosyo-duygusal ihtiyaglarini tamamlar ve performansinda artis meydana gelir
(Rhoades ve Eisenberger 2002: 698). Orgiitsel destek kuramina gore calisanlarin drgiite
katkilarinin olumlu anlamda degerlendirilmesi; o6rgiitiin ¢alisanlarin refahini diistinmesi
sonucunda ¢alisanin kendine olan saygisi, Orgiite bagliligi, isyerinde kabul gérmenin

onemli kaynagini olusturmaktadir (Armeli vd. 1998: 293).

Orgiitsel destek sayesinde calisanlarla iletisim halinde olunacagi ve bdylece
calisanlarin yetenek ve becerilerinin farkinda olunacagi bunun sonucunda ¢alisanlarin

saygi1 beklentilerinin karsilanacagi ifade edilmektedir (Armeli vd. 1998: 293-294).

2.3.3.2. Karsihkhhik Kuram

Eisenberger vd. (2001) karsiliklilik kuraminda; algilanan o6rgiitsel destegin calisanin
Orgiitiin iyiligini Onemsemesi ve Orgiitiin amaclarina ulagmasina yardimci olmasi
konusunda zorunluluk hissetmesine neden olacagin ifade etmektedirler. Calisanlarin,
orgiitle olan karsilikli iligkilerinde dengeyi saglamak istedigini belirtmektedirler.
Calisanlarin, orgiit tarafindan degerli goriilme ve dikkate alinma algilari, 6rgiit tarafindan
istenilen davranislar1 yaptiklar: takdirde orgiitiin karsiliklilik kuralina uyarak kendilerini
odiillendirecegi gilivenini gelistirir (Eisenberger vd. 1990). Bu ddiiller resmi ya da
gayriresmi olabilir (Wayne, Shore ve Liden 1997). Karsiliklilik kuraminda, orgiitsel destek
sayesinde c¢alisanin Orgiitiin amaglarin1  gerceklestirmede zorunlu hissetmesini de
beraberinde getirecegi belirtilmektedir. Orgiitsel destek ile yiikiimliiliik hissi arasindaki
iligski ¢alisanin karsiliklilik normunu 6rgiite uygulamay1 kabul etmesi ile artar (Eisenberger
vd. 2001: 42). Karsiliklilik normu, bir kisiye ondan elde edilen fayda sayesinde fayda
saglamak anlamina gelmektedir (Molm 2010: 119).

Sonug olarak karsiliklilik kurama, bir 6giitte destek algis1 sayesinde ¢aliganin kendini
iyl hissetmesi, Orgiitin amagclarmma ulagsmada motive olmasi ve Orglitiine glivenmesi
anlamina gelmektedir. Bu kuramda karsilikli fayda saglama felsefesi oldugu ifade

edilebilir.
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2.3.3.3. Kisisellestirilmis Orgiit Kuram

Kisisellestirme teorisine gore kisiler ¢esitli psikolojik ihtiyaglarin1 bagl bulundugu
Orgiitliin cabalar1 disinda, kisisel ¢abasi ile karsilamaya c¢alisir boylece hem kisi hem de
orgiitiin ¢esitli beklentileri karsilanacagi ifade edilir. Bu siiregte, kisi ve orgiit iliskilerinde
karsilikli ihtiyaglar (beklenti ve memnuniyet gibi) karsilanir ki buna kisisellestirme siireci
adi verilmektedir. Bu duruma kisi ve Orgiit arasindaki sézlesme de denilmektedir. Kisi,
kendini orgiitiin bir pargas1 gibi hisseder ve ay1 zamanda kisi, orgiit i¢cin bir sembol olarak

ifade edilmektedir (Levinson 1965: 384).

Kisisellestirme teorisine gore ¢alisanlar kisisellestirdikleri orglitiin kendi ¢abalarinin
karsiliginin verilecegini, 6vgii ve onay gibi ihtiyaclarinin karsilanacagini, kendilerinin
refahinin 6nemsenecegini diisiiniirler (Eisenberger vd. 1986: 500-501). Gelistirilen bu
diisiinceler, orgiite karsi gelistirilen olumlu veya olumsuz diislinceleri kapsar (Rhoades ve

Eisenberger 2002: 698).

Kisisellestirmenin devam etmesiyle karsilikli beklentiler tamamlanirsa psikolojik
anlagmanin saglandig1r boylece karsilikli iliskinin olumlu anlamda katki saglanabilecegi

belirtilmektedir (Levinson 1965: 384).

2.3.3.4. Sosyal Degisim Kuramm

Gigcli orgiitsel destek algisina sahip calisanlarin; teorik olarak orgiite fayda saglayan
davraniglar gostermek egiliminde olduklar1 ifade edilmektedir. Bu yaklasim ile algilanan
orgiitsel destek, Blau (1964)’nun sosyal etkilesim teorisine dayali olarak
degerlendirilmektedir. Sosyal degisim teorisine gore isyerindeki basari, sosyo-duygusal
ihtiyaclar karsilandiginda artar (Allen ve Meyer 1990; Eisenberger vd. 1986). Algilanan
orglitsel destek sayesinde c¢esitli sosyo-duygusal ihtiyaglarin karsilanabilecegi ifade
edilmektedir (Eisenberger vd. 1986). Ihtiyaglar1 karsilanan birey, kendini orgiite kars
sorumlu hisseder ve bu etkilesim siirecinde gerek birey gerekse de orgiit fayda saglar
(Homans 1958: 606). Sosyal degisim kuraminda, kisiler arasi iligkiler ve sosyal etkilesim
onemli olmaktadir. Kendisine yardim edilen kisinin minnettarlik hissedecegi ve uygun bir

durum ¢iktiginda yapilan destege karsilik verecegi ifade edilmektedir (Blau 2009: 4).
Sosyal degisim teorisine gore orgiitler, calisanlar1 gozettiginde sosyal iliskiler gelisir
ve boylece yararli sonuglara ulasilabilir. Diger bir ifadeyle gii¢lii sosyal iligkiler sayesinde;

yararli ve adil degis tokuslar meydana gelebilir ve boylece etkili is davraniglari ve olumlu
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calisan tutumlar1 ortaya ¢ikabilir. Sosyal degisim kuraminin bir ilkesine gore iliskiler;
giiven, sadakat ve baglilik icerisinde zaman igerisinde zaman igerisinde gelismelidir
(Cropanzano ve Mitchell 2005: 882). Sosyal degisim kuraminda taraflar karsilikli olarak
iliskiye deger katarlar (Meeker 1971: 488).

2.4. Kisilik Kavrami Baglaminda Otel isletmelerine Bakis

Calismanin bu kisminda otel isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi, kisilik

ozellikleri ile otel isletmeleri 6zellikleri arasindaki iliskinin yonii tizerinde durulacaktir.

2.4.1. Otel isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Isletmelerin amaglarina ulasabilmeleri i¢in gerekli olan islevleri gergeklestirebilecek
yeterli sayida ve vasifta elemanin ige alinmasi, egitim verilmesi, motive edilmesi ve
performanslarinin degerlendirilmesi islemleri insan kaynaklar1 departmaninin temel
gorevleri arasindadir (Kozak 2008: 58). Otel isletmelerinde istihdam yapisi, istihdam
edilen personelin nitelikleri ve igin nitelikleri ile verimlilik arasinda siki iliskinin oldugu
belirtilmektedir (Oral 2005: 301). Isin nitelikleri ile personelin nitelikleri iliskisinde;
personelin ihtiyaclarinin belirlenmesi, isin nitelikleri, personelde aranacak nitelikler,
personelin tedariki gibi konular ortaya ¢ikmaktadir. Genel anlamda insan kaynaklar
departmaninin temel gorevleri arasinda; ise uygun personel tedarik edilmesi (Oral 2005:
301), personelin isletmenin énemli bir unsuru olduguna inandirmasi, personelin isletmeye
olan ilgisini artirmas1 ve bdylece verimliligini artirmast yer almaktadir (Olali 1973: 544).
Bagka bir ifade ile otel isletmelerinde insan kaynaklar1 boliimii; isletme amac ve
politikalarina uygun personeli segcmek ve personelin sdozkonusu amag¢ ve politikalar
dogrultusunda etkin ve verimli caligmasini saglamak (Erdogan ve Hepkul 2014: 173;
Unsalan ve Simseker 2010: 42) ile gérevli bir bdliim oldugu ifade edilmektedir. Otel
isletmeleri s6z konusu oldugunda insan kaynaklari yonetimi ile islevlerin yerine

getirilmesinin biraz daha énem kazanmaya bagladig: ifade edilmektedir.

Insan kaynaklar1 ydnetiminin etkin ve verimli personeli isletmeye kazandirmasinin
yan1 sira bazi islevleri yerine getirmesi gerekmektedir. Bu islevler soyledir; insan
kaynaklart planlamasi, is tamimlarinin yapilmasi, bagvuru sirasinda uygun adayi
belirlenmesi, ise alinmasi, egitim ve gelistirilmesi, iicretlendirme, performans ydnetimi,
caliglarin motivasyonu ve 0diil yonetimi, calisan sagligir ve is giivenligi, endiistri (is)

iliskileri (Rocco ve Andrew 1994: 285-286; Erdogan ve Hepkul 2014: 173; Unsalan ve
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Simseker 2010: 59). insan kaynaklar1 ydnetiminin islevleri arasinda yer alan ise alma
islevinde; calisan se¢cim araglari arasinda yer alan kisilik testlerinin ise uygun personelin
seciminde onemli bir ara¢ oldugu ifade edilmektedir. Orgiitlerin bosa zaman ve para
harcamalarina engel olan en 6nemli faktorlerden biri dogru personelin bulunmasi olarak
belirtilmektedir (ec.europa.eu). Boylece insan kaynaklar1 yonetimi, isletmelerin yeni iiriin
veya hizmet gelistirme, maliyet azaltma ve aynm1 zamanda rekabet¢i personel yapisi
sayesinde siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilir (Itika 2011: 1; Erdogan ve Hepkul
2014: 173).

Glinimiizde kiiresel is piyasasinda personel onemli karlilik kaynaklarindan biri
olarak goriilmektedir. Ozellikle hizmetler sektoriinde karliligim biiyiik Slciide personele
bagli oldugu ifade edilmektedir (Evants vd. 2003: 71). Bir hizmet isletmesi olan otel
isletmelerinde; calisanlar, orgiitsel ¢iktilar {izerinde (rekabet edilebilirlik gibi) dogrudan
etkide bulunmaktadir ve bu nedenle c¢alisanlar, otel isletmelerinin bel kemigini
olusturmaktadir (Kusluvan vd. 2010). Turizm sektdriinde yer alan isletmeler emek yogun
isletmeler bi¢ciminde ifade edilmektedir. Bu nedenle isletmelerin hayatta kalabilmelerinin
ve rekabet avantaji elde edebilmelerinin biiyiik dlclide verimliligi yiiksek personele bagh
oldugu belirtilmektedir (Amaah ve Baum 1997: 5). Dogru personelin ise alinmasi turizm
sektoriinde ¢alisan ve miisterilerin dogrudan iliskileri nedeniyle daha 6nemli bir hal alacagi
ileri siirtilebilir. Diger isletmelerle kiyaslandiginda insan giicliniin yaygin bulundugu
isletme tiirli, otel isletmeleridir (Olali 1973: 544; Oral 2005: 301). Otel isletmeleri,
fonksiyonlarin insana en ¢ok dayandigi, diger iiretim faktorlerine oranla insan giiciiniin
yogun bulundugu isletme tiirii olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle otel isletmelerinde
personelin isletme amaclar1 dogrultusunda yonlendirilmesi ve diizenli bir sekilde
calismasinin saglanmasi ¢ok kolay gerceklesmeyebilir (Olali 193: 544). Otel isletmelerinde
personel bir tiretim faktoriidiir. Bu nedenle bu tiretim faktoriiniin; daha isin bagindayken iyi

secilmesi gerektigi belirtilmektedir (Olali 1973: 545).

Bunun yani sira dogru personelin ise alinmasi; artan verimlilik, yiiksek kara ge¢is
gibi is hayatinda olumlu etkilere sahiptir. Bu nedenle turizm sektoriinde ise alim siirecinde
isletmenin kiiltliri, ne tip kisilerin igletmeye uygun oldugu, isin 6zelliklerinin dikkate
almmas1 gerekmektedir (ec.europa.eu). Isletmelerin tiim diizeylerde basaris1 personele

baghidir ve bu nedenle dogru personelin secilerek c¢alisma ekibinin olusturulmasinin
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isletmeler ve isletmelerin insan kaynaklart yonetimi agisindan da onemli oldugu ifade

edilmektedir (Civil Service Branch 1995).

Otel isletmelerinde personel politikalarinin amaci; is gliciinden en 1yi sekilde
yararlanmak, isletmede c¢alisma iliskilerini isveren ve ¢alisan yararina olarak en iyi bicimde
diizenlemek olarak ifade edilmektedir (Olali 1973: 551). Baz1 6zelliklerine sahip kisilerin
otel isletmelerinde daha basarili olacag diisiiniilmektedir. Ornegin; ciddiyet, sorumluluk
sahibi olma, 6fke kontrolii yapabilme, enerjik, diizenli ve titiz, kurallara uyan, sabirli,
uyumlu, diriist kisilerin otel isletmelerinde aranan Ozelliklere sahip kisiler oldugu
bilinmektedir (Olali 1973: 551-552; Oral 2005: 305). Bu nedenle kisilik 6zelliklerini
belirlemek i¢in ¢alisan performansi hangi hakkinda giiclii 6n bilgi verebilen, kisinin diger
calisanlarla uyumlu olup olmayacagma dair ipuglart verebilen kisilik testlerine

bagvurulabilir.

Isletmeler bir pozisyonu doldurmak igin uygun kisiyi secmeden 6nce o pozisyon igin
gerekli olan yetenek ve becerilerini tanimlamakta ve daha sonra goriigmelere baglamaktadir
(Lee 2007:1). Daha sonra isletmeler, bagvurular arasindan dogru kisiyi nasil sececegine
iliskin bilgiye ihtiyag duymaktadir. insan kaynaklar1 departmaninin personel se¢iminde
cesitli adimlart izlemesi gerekmektedir. Bunlarin ilki, ihtiyac¢ analizi olarak belirtilebilir.
Ihtiyag analizinde, isin dzellikleri ve bu is icin gerekli olan kisinin 6zelliklerinin ne olmasi
gerektigi tamimlanir. Ikincisi ise alimdir; bunun icin i¢ ve dis kaynaklardan arastirma
yapilir. Ugiinciisii 6n secimdir; gelen bagvurularda ise uygun oOzeliklere sahip kisiler
belirlenir, daha sonra bunlar goriismeye ¢agrilir. Dordiinciisii ise personel segcme testleridir;
personel se¢cme testleri, turizm isletmelerinde hizli ve net bilgiye kisa siirede ulagmamizi
saglayan, calisanin yeteneklerini, becerilerini, kisilik o6zelliklerini 6l¢gmeye yarayan
testlerdir (ec.europa.eu, Olali 1973: 549). Calisan sec¢iminde kisilik testleri, calisacak
kisinin kisilik ozelliklerini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir (Kozak 2008: 69).
Personel se¢ciminde kullanilan testlerden biri de kisilik testleri olarak ifade edilmektedir
(Oral 2005: 317). Orgiitsel davranis alaninda kisilik 6zelliklerinin énemi 1990’11 yillardan
itibaren kavranmaya baslamis ve calisilmalara konu olmaya baslamistir (Mount ve Barrick
1998). Bununla birlikte ayni yillarda isletmelerin calisacak kisilerin se¢iminde kisilik
Ozelliklerini belirlemek amaciyla kisilik 6zellikleri 6lgeklerinden yararlanmaya basladigi

ifade edilmektedir (Sears ve Rowe 2003).
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Bircok otel igletmesi ise uyguna aday1 belirlemek icin basit is bagvuru formlarindan
yararlanmaktadir. Bu basvuru formlarinda adaya iliskin kimlik bilgileri, is tecriibeleri,
becerileri, referans, egitim durumu gibi kisa bilgilerin yer aldig1 goriilmektedir (Rocco ve
Andrew 1994: 294). Ilk asamay1 gecen aday, goriismeye alinarak ise uygun olup olmadig
goriismecilerin degerlendirmesi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Goriismelerde kisinin
kisilik ozelliklerini belirlemeye yonelik sorularin da yer aldigi bilinmektedir (Rocco ve

Andrew 1994: 294-295).

Otel isletmelerinin mevsimsellik 6zelligi, kadin personel kullanmasi, evlenme ile
isten ayrilma gibi nedenlerle personel miktarinda asir1 dalgalanmalar goriilebilmektedir.
Bunun yani sira ¢alisma saatlerinin uzunlugu, otel isletmelerinde ¢alisan personelin sik sik
is degistirmesine neden olmaktadir (Olali 1973: 549). Calisanin isten ayrilmasina alan
yazininda “personel devri” denmektedir. Personel devri, bir 6rgiitte meydana gelen ayrilma
ve katilma hareketleri olarak ifade edilir (Tttiincii ve Demir 2002: 39). Personel devrinin
yiiksek olmasinin igletmelere olan maliyeti oldukga yiiksektir. Bu maliyetler; yeni ige alma,
duyuru yapma, egitim gibi giderlerden olugsmaktadir (DeConinck ve Bachmann 2002: 142).
Tiirkiye’de konaklama isletmeleri, personel devir orani yiiksek isletmeler bi¢giminde ifade
edilmektedir (Mucuk 1998; Oral 2005: 299). Tiitiincii ve Demir (2002: 142) Mugla ve
cevresindeki kiy1 otellerinde yaptiklar1 bir ¢alismada, personel devir orani ortalamasini %
49,79 bulmuslardir. Personel devir oranin yliksek olmasi, isletmeleri dogrudan ve dolayli
maliyetler bakimindan etkilemektedir (Philips 1990: 61). Personel devir oranin yiiksek
olmast durumunda, calismalarin verimliligin diistiigli ve bu nedenle iiretim kapasitesinin

azaldig1 belirlenmistir (Tastan 2002; Tambay 2006).

2.4.2. Otel Isletmelerinde Calisanlarin Kisilik Ozellikleri

Gilintimiizde kiiresel is piyasasinda personel, en 6dnemli karlilik kaynaklarindan biri
olarak goriilmektedir (Evans, Stonehouse ve Campbell 2012: 71). Turizm sektoriinde yer
alan otel isletmeleri, hizmet isletmeleri oldugundan c¢alisanlarin kisiliginin miisteri
memnuniyeti ve dolayisi ile otel isletmeleri agisindan 6nemli oldugu vurgulanmaktadir
(Pelit, Tirkmen ve Yarmacit 2010: 9). Bu nedenle otel isletmelerinde ne tip kisilik
ozelligine sahip kisilerin isletmeye yararli olacaginin bilinmesi, isletmeler agisindan son
derece onemli bir bilgidir. Turizm sektoriinde c¢alisanlarin kisilik yapilarinin hem c¢alisma
arkadaslari, hem yoneticiler hem de miisteriler iizerinde etkili olabilecegi vurgulanmaktadir

(Pelit, Tlirkmen ve Yarmaci 2010: 15). Bu nedenle ise alim siirecinde kisilik 6zelliklerinin
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belirlenmesi; isletmeye uygunlugun belirlenmesi acisindan énemli olmaktadir. Ornegin; bir
goriise gore otel isletmelerinde calisanlarin yaraticiliktan ve sorumluluktan zevk alan
kisiler olduklart ileri siirtilmektedir (Olal1 1973: 548). Dikkat edilirse burada, isin niteligi

ve gerekleri ile kisilik arasinda bir baglantiya vurgu yapilmaktadir.

Otelcilik alaninda en yararli personelin niteliklerini saptamak icin ciddi bir bilimsel
aragtirma yapilmamistir. Genellikle otel yoneticileri kendi gorgii ve tecriibeleri ve 6n
yargilarina gore personeli ise alir. Fakat basarili olacag: diisiiniilen personelin her acidan
kisiligini belirleyecek ornek bir tablo hazirlanabilir. Yetenekli, sorumluluk sahibi, emir
kumanda zincirinden ¢ikmayan; 6fke kontrolii, yardimsever, enerjik, titiz, diizenli,
istikrarli, diiriist ve i¢cten olmak gibi 6zelliklere sahip kisilerin otel isletmelerinde ¢aligsmasi
isletmenin yapisi agisindan uygun olacagi ifade edilmektedir (Olali 1973: 551-553).
Ornegin; uyumlu kisi, bir otelde ne tiir davramsglarin arandigini veya istenmedigini bilen
kisi olarak tanimlanabilir. Yer silmek, bardak tasimak gibi isleri yaparken gocunmaz yani
verilen ise gore hareket etmekten tereddiit etmez. Istikrarli kisi, ise zamaninda gelir.
Diizenli kisi, bir otel isletmesinde, kisisel esyalarin1 daima yerine birakir, tertipli olur,
kisisel veya ise iliskin esyalar1 kaybetmez. Enerjik kisi, zamanimmi en iyi sekilde
degerlendirir ve enerjiktir. Ofke kontroliine sahip kisi, misafire, calisma arkadasina ve
yoneticisine karsit aninda sinirlenmez, 6fkesi kontrol altindadir ve nadiren sinirlenir.
Sorumluluk sahibi kisi, kendi isi bitince baska kisilerin islerini de yapan ve baska islerin de
nasil yapilacagmi bilen kisidir. Boylelikle bosluklari doldurabilir (Olali 1973: 553).
Bununla birlikte turizm isletmelerinde ¢alisan yoneticilerin, tarafsiz ve adil olmasi, kendine
giivenmesi, yaratici ve zeki olmasi, sorumluluk sahibi olmas1 gerektigi ifade edilmektedir
(Akat 2000: 148-149). Turizm sektoriinde calisanlarin kisilik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik yapilan caligmada turizm sektoriinde ¢alisanlarin genelde A tipi kisilik yapisina
sahip oldugu belirtilmektedir (Pelit, Tiirkmen ve Yarmaci 2010). Baz1 yazarlar insan
kisiligini A ve B olarak ayirmislardir. A tipi kisilik; girgin, sabirsiz, ise yonelik olup kisa
siirede ¢ok fazla is yapmak isteyen, zaman yoOnetiminde aceleci, ayn1 anda bir¢ok seyi
yapabilen, bosa zaman harcamay1 sevmeyen, 6zellikler gostermektedir (Aytag 2001). B tipi
kisilik ise dengeli, zamanla catisma halinde olmayan, kararli, kendine giivenen 6zelliklere
sahiptir (Ayta¢ 2001). Turizm isletmelerinde calisanlarin genelde A tipi kisilige yatkin

oldugu ileri siirtilmektedir.
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2.4.3. Otel Isletmelerinin Baz1 Ozellikleri ve Kisilik Iliskileri

Bu kisimda otel isletmelerinin baz1 6zellikleri ve bu 6zelliklerin ¢alisanlarin kisilik

tipleri ile iligkileri incelenecektir.

2.4.3.1. Otel isletmelerinin Hizmet Isletmeleri Olma Ozelligi

Otel isletmelerinde tiretimin, cogunlukla hizmet agirlikli yapildig: ifade edilmektedir
(Kozak 2008: 11; Colak 2012: 27). Bu nedenle hizmetlerin basarili bir sekilde
gerceklesmesi icin personeller arasindaki koordinasyon onemli hale gelmektedir (Colak

2012: 27).

Otel igletmelerinde personel, bir tiretim faktoriidiir. Bu nedenle bu iiretim faktoriiniin
daha isin basindayken iyi secilmesi gerektigi belirtilmektedir (Olali 1973: 545). Otel
isletmelerinin hizmet isletmesi olmasi nedeniyle isletme basarisinin ¢ogunlukla calisanlarin

kisisel 6zelliklerine bagli oldugu ifade edilmektedir (Kusluvan vd. 2010).

2.4.3.2. Otel isletmelerinin Emek Yogun Olma Ozelligi

Diinya genelinde otel isletmeleri, emek yogun isletmeleri bi¢iminde
tanimlanmaktadir (Themduangkhae 2002; Kozak 2008: 11). Otel isletmeleri,
fonksiyonlarmi yerine getirirken biiyiik 6l¢iide insan giiclinden yararlanir (Colak 2012:
26). Odalarin temizlenmesi, misafirlerin karsilanmasi, servisin hazir hale getirilmesi, servis
yapilmast gibi birgok hizmet, bizzat insan tarafindan yapilmaktadir. Bu nedenle
isletmelerin varligin1 devam ettirebilmelerinin verimliligi yiiksek personele bagli oldugu
ifade edilmektedir (Amoah ve Baum 1997: 15; Colak 2012: 26). Pelit, Tiirkmen ve
Yarmact (2010: 15); otel isletmelerinde c¢alisanlarin kisilik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik yaptiklar1 ¢calismada otel isletmelerinde ¢alisanlarin A tipi kisilik yapisina uygun

oldugu sonucuna ulasmislardir.

A tipi davramis Ozellikleri; acele konusmak, beklemekten nefret etmek, zamanin
elverdiginden daha fazla etkinlikle dolu bir programa sahip olmak, zamani bosa
harcamaktan nefret etmek, ayn1 anda bir¢ok seyi yapmaya c¢alismak, ¢ok yavas insanlara
kars1 sabirsizlik, dinlenme, dostluk veya zevk verici seyler i¢cin ¢cok az zaman ayirmak

bigiminde ifade edilmektedir (Giiglii 2001: 97).
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2.4.3.3. Otel Isletmelerinde Cahsan ve Miisterilerin i¢ ice Olma Ozelligi ve

Hizmetlerin Sosyal Ortamda Gerceklesmesi Ozelligi

Otel isletmelerinde temel hizmetler ve birgok hizmet (servis, animasyon, Oon biiro
hizmetleri gibi); miisteri ile i¢ ige iken ve sosyal ortamda geceklesmektedir (Kozak 2008:
11).0tel isletmelerinde kisiler arasi iletisim olduk¢a yogundur (Kusluvan vd. 2010;
Themduangkhae 2002; Richardson 2008). Bu nedenle miisterilerle yiiz yiize iletisimde
bulunan c¢alisanlarin; giilerylizlii ve yumusakbagh kisiler olmalar1 gerektigi (Costen ve
Barrash 2006) belirtilmektedir. Benzer sekilde; otel isletmelerinde calisan kisilerin sosyal
olabilmeleri, disadoniikk ve uyumlu kisilik Ozelligine sahip olmalar1 gerektigi ifade
edilebilir. Disadoniik kisilik 6zellikleri; sosyal, kendine giivenen, risk alabilen, grup
calismasina ve igbirligine yatkin, konuskan, arkadas canlis1 bigiminde ifade edilmektedir
(Soysal 2008: 10). Uyumlu kisilik 6zelligine sahip kisiler ise iletisim becerisi yiiksek,
birlestirici, saygili, empatik, fedakar, sosyal a¢idan sorumlu kisiler olarak
tanimlanmaktadir. Ornegin; 6n biiro departmaninda ¢alisan kisilerin sicak, dostane, iletisim
becerisi yiiksek, paylasimci sosyal, 6grenme istegi yogun olan, sorumluluk sahibi kisi

olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Kantarci 2009: 51).

Otel isletmelerinde miisteri ve ¢alisan arasindaki iliskilerin yogun oldugu géz 6niine
alindiginda, bu iliskide “kisinin kisilik 6zelliklerinin, bireyin digerleriyle kurdugu iliskileri
etkilediginden”, calisanlar ve miisteriler arasindaki ikili iliskilerin kalitesini de etkiledigi
ifade edilmektedir (Ekinci ve Dawes 2009). Bu nedenle hizmet c¢alisaninin miisteri
memnuniyetinde dnemli rol iistlendiginden séz edilebilir. Ozellikle konaklama ve yiyecek-
icecek isletmelerinde tiiketicilerle yiiz yiize iletisimde bulunan 6n biiro ve servis
calisaninin dneminin oldukga biiyiik oldugu gériilmektedir (Uniivar ve Basoda 2012). On
bliro departmaninda calisacak kisinin, titiz, dikkatli, yardimsever, cana yakin diiriist,
inisiyatif kullanabilen, sorumluluk duygusu yiiksek, bakimli, sevgi dolu, grup ¢aligmasina

yatkinlik gibi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Kantarci 2009: 55).

Otel isletmelerinde hizmetlerin anlik sunulmasi nedeniyle calisan kisilerin; anlik
problemlerin ¢ézme yeteneginin olmasi da aranan 6zellikler icerinde yer alabilir. Kisilik
ozelliklerinden biri olan sorumluluk alabilme becerisi ile c¢alisan, anlik problemlerin
¢Ozlimiine katki saglayabilir (Costa ve McCrae 1985; Erhart 2006: 200; Bozionelos 2004:
72). Kisilik 6zelliklerinden biri olan disadoniikliik 6zelligine sahip kisinin risk alabildigi ve
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bu sayede sorunun ¢oziimii i¢in yaratici davranabildigi ifade edilmektedir (Costa ve

McCrae 1985).

Otel isletmelerinde iiretim ve tiikketim es zamanli gerceklesmektedir. Bu nedenle
personelin sorumluluk sahibi olmasi ve yaratici davranip sorunu aninda ¢6zebilme

kabiliyetine sahip olmasi gerekir (Olali 1973: 549).

2.4.3.4. Otel isletmelerinin Sabit Maliyet Agirhkh Isletmeler Olma Ozelligi

Otel isletmeleri turizm isletmeleri arasinda, sabit maliyeti yiiksek isletmeler olarak
ifade edilmektedir. Sermayenin 6nemli bolimii; otel, faaliyete baglamadan 6nce sabit
degerlere baglanmaktadir (Colak 2012: 27). Degisken masraflar Onemsiz diizeyde
oldugundan sabit maliyetler, ad1 iizerinde sabit olduklarindan, yoneticiler dikkatlerini ve
cabalarin1 maliyetlerden ziyade “miisteri” ve “gelir” konularina ayirmaktadirlar. Bu da
“insan iligkileri” unsurunu bu isletmelerde daha 6nemli kilar. Otel isletmelerinde
yoneticilerin sinirli zamanlarini ¢esitli glinliik isler arasinda tahsis ederken miisteriler ve
fiyatlamayla ilgili konulara daha ¢ok agirlik verdikleri, isletme i¢i konulara daha az zaman
ayirdiklar1 (yani i¢e doniik olmayip disadoniik yoneticiler olduklart) bilinmektedir (Giirbiiz
1998: 98-99).

Gorildigi gibi otellerin maliyet yapisi yonetici ve personelin (her personel kendi
biriminde bir g¢esit alt yonetici sayilabilir) davranislarina etki etmekte, onlar1 disadoniik
olmaya yoneltmektedir. Disadoniik (A tipine yakin) karakterde olmayanlarin ise sektorde

cok verimli olamayacaklar1 sdylenebilir.

2.4.4. Kisilik ve Otel Ortamu iligkisinin Genel Degerlendirmesi

Kisilik 6zellikleri ve bir hizmet isletmesi olan otel isletmeleri 6zellikleri arasindaki
iliskiler incelendiginde calisan se¢iminde otel isletmelerine has olan bazi 6zellikler
nedeniyle kisilik 6zelliklerinin dikkate alinmasi gerektigi goriilmektedir. Otel isletmeleri
yildiz sayilarina gore ii¢ ile oniki arasinda sinifa ayrilmaktadir. Her bir departmanin kendi
icerisinde bir takim hususi 6zellikleri oldugu bilinmektedir. Ornegin; 6n biiro, miisterilerin
ilk karsilandigi ve ugurlandig1 boliimdiir. Miisterilerin otel hakkinda ilk izlenimleri bu
boliimde gergeklesmektedir. Insan iliskisinin yogun oldugu bir departmandir. Bu nedenle
bu boliimde calisan kisinin; 6zenle secilmesi, otel igletmesinin verimliligi ve miisteri
memnuniyeti agisindan 6nem arzetmektedir. On biiro departmaninda ¢alisan kisinin ilk

olarak sosyal bir kisilik yapisina sahip olmasi gerekmektedir. Bunun yam sira giileryiizli,
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grup calismasina yatkin, empati kurabilen, sorumluluk alabilen, disadéniik, uyumlu ve
gelisime acgik kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin 6n biiro departmaninda daha basarili

olacagi ifade edilebilir.

Otel isletmelerinde hizmetlerin sosyal ortamda gerceklesmesine en iyi 6rnek yiyecek
icecek boliimiidiir. Miisteriler otelde kaldigi siirece en fazla zamani yiyecek iceceklerin
sunuldugu alanlarda gecirmektedirler. Bu nedenle buralarda ¢alisan kisiler ile miisteriler
daima i¢ ige olmaktadir. Yiyecek icecek boliimii calisanlarinin hizmetleri ve sunumu,
miisterinin otelde gecirdigi zaman hakkindaki diisiincelerini etkilemektedir. Sunulan
yiyecek veya icecegin kalitesi kadar nasil sunuldugu da isletmenin kalitesi hakkinda fikir
sahibi olmay1 saglayan 6nemli bir unsurdur. Sunumun kalitesini, ¢alisan kisiler belirledigi
icin bu bolimde calisanlarin kisilik 6zelliklerinin 6nceden belirlenmesi ve ise alim
siirecinde 0nemli bir faktor olarak ortaya konmasi 6dnemlidir. Yiyecek igecek boliimiinde
calisanlarin; disadoniik, giilerylizlii, konuskan, yardimsever, ¢6ziim odakli, gelisime agik,
sosyal, sorumluluk sahibi, uyumlu kisilik 6zelliklerine sahip olmasi gerektigi bir¢ok

calismada vurgulanmaktadir.

Otel isletmelerinde temel departmanlardan biri de kat hizmetleri departmanidir.
Miisteriler, kaldig1 odanin 6ncelikle temiz ve diizenli olmasini beklemektedir. Bunun yam
sira beklenti diizeyine gore konfor beklentisinin de olabilece§i ifade edilebilir. Kat
hizmetleri departmani, otel isletmelerinde temel gelir kaynaklarindan biridir. Miisteri
kaldig1 odanin beklentilerini karsilamasini istemektedir. Bu boliimde calisan kisinin
oncelikle sorumlulugunu bilen, titiz, diizenli kisilik 6zelliklerine sahip olmasi gerektigi

ifade edilebilir.

2.5. Ilgili Arastirmalar

Bu kisimda kisilik o6zelikleri ile orgilitsel baghlik, kisilik 6zellikleri ile algilanan
orgiitsel destek, orgiitsel baglilik ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskileri arastiran

caligmalara yer verilmektedir.

2.5.1. Kisilik Ozellikleri, Orgiitsel Baghlik ve Algilanan Orgiitsel Destek

Kavramlarimin Birbirleriyle Mliskileri Uzerine Olan Calismalar

Alan yazinda kisilik 6zellikleri ile ise iliskin tutum ve davramislar arasinda giiglii
iliskinin oldugunu vurgulayan bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Recepoglu vd. 2013: 603;
Erdheim vd. 2006: 959; Tanriverdi 2012: 189; Naquin ve Holton 2002: 357; Barrick ve
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Mount 1991; Judge vd. 1999; Tett, Jackson ve Rothstein 1991; Erhart 2006: 193; Gelade,
Dobson ve Gilbert 2006: 542). Benzer bicimde kisilik 6zellikleri ile orgiitsel baglilik
arasinda anlamli iliski mevcuttur (Barrick ve Mount 1991; Recepoglu vd. 2013: 603;
Erhart 2006: 193; Erdheim, Wang ve Zickar 2006: 959; Allen ve Meyer 1996: 252;
Mowday Porter ve Steers 1982; Tandirverdi 2012: 189; Panaccio ve Vandenberghe 2012:
647)

Barrick ve Mount (1991:1) yaptigi c¢alismada disadoniikliik, uyumluluk ve
sorumluluk sahibi olan kisiler ile is performansi arasinda olumlu bir iliski oldugunu
belirtmektedir. Ayrica isletmelerde sorumluluk sahibi olmak, ise iliskin olmasi gereken
stiriikleyici bir 6zellik olarak ifade edilmektedir. Judge vd. (1999) yaptig1 calismada
kariyer sahibi olan kisilerin; sorumluk sahibi, disadéniikliik ve duygusal denge kisilik
ozelliklerine sahip oldugunu ifade etmektedir. Bunun yani sira Morrison (1997) duygusal
denge ile kisinin isyerinde kalma niyeti arasinda oOnemli bir iliski oldugunu
vurgulamaktadir. Erhart (2006: 193) “kisi orglit uyumunda kisilik ozellikleri” adli

calismasinda, kisilik ile ise iliskin inanislar arasinda anlamli bir iligski bulmustur.

Recepoglu vd. (2013: 603) “Ogretim elemanlarinm kisilik 6zellikleri ile orgiitsel
baglilik diizeyleri arasindaki iligki” adli calismasinda Ogretim elemanlarmin kisilik
ozellikleri ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulagmaistir.
Ayrica duygusal ve normatif baglilik ile sorumluluk sahibi olmak arasinda anlamli bir

iliski bulmustur.

Erdheim vd. (2006: 959) “Bes boyutlu kisilik ozellikleri ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliski” adli ¢alismada disadoniikliik ile duygusal baghilik, devam ve normatif
baglilik arasinda onemli bir iligki oldugu sonucuna ulasmistir. Ayrica duygusal denge,
gelisime aciklik ile devam bagliligr arasinda 6nemli bir iligki oldugu, bunun yani sira

uyumluluk ile normatif baghlik arasinda énemli bir iligki oldugu bulunmustur.

Tanriverdi (2012: 189) “Kisilik Ozelliklerinin Is Degerleri ve Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri Uzerine Etkisi: Hastane Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismasinda,
hastane calisanlarinin disadoniikliik ve sorumluluk sahibi olma kisilik 6zellikleri diizeyleri
ile ise verdikleri deger arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica
calismada kisilerin sorumluluk sahibi olma ve ge¢imlilik diizeyleri ile orgiite bagliliklar
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu, disadoniikliik, duygusal dengesizlik ve aciklik

diizeyleri ile orgiite baglilik diizeyleri arasinda bir iligski olmadigi sonucuna ulagmistir.
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Naquin ve Holton ( 2002: 357) “Ise Iliskin Ogrenme ve Motivasyonun Artmasinda
Duygusal Durum ve Orgiitsel Baglhlik” adli ¢alismada, disadéniikliik ile ise baglilik ve
O0grenme istegi arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica ¢alismada
disadoniikliik ile devam baghiligi arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu sonucuna
ulagsmistir. Ayrica duygusal dengesizlik ile is memnuniyeti arasinda olumsuz bir iligskinin
oldugu ve uyumluluk ile i3 memnuniyeti arasinda olumlu bir iliski oldugu yapilan

caligmalarda ortaya ¢ikmistir (Matzler ve Renzl 2007).

Gelade, Dobson ve Gilbert (2006: 542) “Orgiitsel Baglilikta Ulusal Farkliliklar” adl
caligmasinda 49 iilke vatandagindan veri toplamis ve disadoniik kisilik 6zelligine sahip
vatandaslar1 fazla olan iilkede duygusal baghlik diizeyi yliksek iken nevrotik olma diizeyi
yiiksek olan iilke vatandaslarinin duygusal baghlik diizeyi diisiik bulunmustur. Ayrica
duygusal baglilik diizeyi yiiksek iilkelerde yasayan vatandaslarin daha mutlu oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Panaccio ve Vandenberghe (2012: 647) “ Bes Faktorlii Kisilik Ozellikleri ve
Orgiitsel Baghlik: Pozitif ve Negatif Durumlarin Aralayict Etkisi” adli calismada,
disadontikliik ile uyumluluk ve duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica duygusal dengesizlik ile duygusal baglilik arasinda olumsuz

yonlii, devam baglilig1 ile pozitif yonlii iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrler Schwank (1986)° e gore kisilerin gegmisteki is
yasantilari, demografik degiskenler ve orgiitsel faktorlerdir. Mowday Porter ve Steers
(1982)’ e gore orgiitsel bagliligr etkileyen faktorler ise, kisisel ozellikler, rol ve isin
ozellikleri, is deneyimleridir. Orgiit ve ¢alisan arasindaki iliskiyi etkileyen degiskenlerin
basinda kisilik ozellikleri yer almaktadir. Bagliligi yiiksek c¢alisanin yiiksek sadakatli
oldugu, daha verimli calistigi, sorumluluklarini yerine getirmede daha istekli oldugu
yoniinde yaygin bir kani vardir (Lee 2007: 37). Bu nedenle orgiitsel baghlik ile kisilik

Ozellikleri arasindaki iliskiler aragtirmacilarin daima ilgisini ¢ekmektedir.

Alan yazininda kisilik 6zellikleri ile ise iliskin tutum ve davraniglar ve Orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiler, farkli yazarlar tarafindan ve farkli is kollarinda ¢aligilmaktadir.
Otel isletmelerinde orgiitsel baghilik ve kisilik 6zellikleri ile ilgili calismaya ¢ok az

rastlanmaktadir.

Duygusal baglilik “Bir orgiite duygusal ya da psikolojik agidan bagli olan orgiit
tiyelerini ifade etmektedir” (Allen ve Meyer 1990:2; Meyer ve Smith 2000: 320). Bu
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nedenle duygusal bagliligi yiiksek olan calisanin oOrgiitte kalmayr istedigi ileri
siiriilmektedir (Allen ve Meyer 1996: 253). Ornegin; olumlu duygulara sahip kisi kendini
isletmeye adamakta, aidiyet duygusu gelismekte ve istikrarli olmaktadir (Meyer vd. 1993:
539). Orgiitsel bagliligin 6zellikle duygusal baglilik boyutunda kisilik 6zelliklerinin énemli
bir yordayicist olarak ifade edilmektedir (Recepoglu vd. 2013: 611). Yiiksek diizeyde
disadoniik olan kisilerin sosyal, konuskan, aktif, kendinden emin, girisken oldugu ifade
edilmektedir (Barrick ve Mount 1991). Disadoniikliik, duygusallik ile iliskilendirilebilir bu
duygu-temelli davranis boyutu bi¢iminde tanimlanmaktadir (Watson, Clark ve Tellegen
1988). Duygu temelli davranis, biling yoluyla yaratilir ki kisilerin yaklagimi ve anlama
kapasiteleri kisisel deneyimleri ve is hayatindaki degerlendirmelerini etkiler. Olumlu
duygulanim deneyimleri olumlu anlama egilimi iken olumsuz duygulanim deneyimleri

olumsuz anlama egilimde oldugu ifade edilebilir (Naquin ve Holton 2002: 359).

Duygulanim arastirmalarinda olumlu duygular disadoniikliiglin merkezi olarak kabul
edilmektedir (Erdheim, Wang ve Zickar 2006; Watson ve Clark 1997). Disadoniik kisiler
kendilerini olumlu duygularla ifade etme egiliminde olup i¢ce doniik kisiler ise bunun tam
aksine kendilerini olumsuz duygularla ifade etme egilimindedirler. Duygusal bagliligin
temelinde c¢alisanlarin  Orgiit icin olumlu duygular sergilemeleri beklenmektedir
(Cropanzano, James ve Konovsky 1993; Williams, Gavin ve Williams 1996). Yapilan
calismalarda yiiksek diizeyde disadoniik olan kisilerin duygusal bagliliginin yiiksek oldugu
(Recepoglu vd. 2013:612), diisiik diizeyde disadoniik kisilerin duygusal baghiliginin diisiik
oldugu ifade edilmektedir (Erdheim, Wang ve Zickar 2006: 959; Gelade, Dobson ve
Gilbert 2006: 542).

Kisiler arasi iligkilerde 6nemli bir faktor olan uyumluluk, igbirligi ve giivene dayali
iligki kaliteli iligkiler anlamina gelmektedir (DeNeve ve Cooper 1998; Judge vd. 1999).
Kisiler, ¢evresindeki insanlar1 idare etmek icin affedici olmak, saygili olmak ve rahat
olmak egilimine sahiptirler (Cui 2010: 13). Uyumluluk “Baskalariyla memnuniyet ve
tatmin edici iliskiler i¢inde 1y1 ge¢inmeyi kapsar.” (Organ ve Lingl 1995: 340). Bu nedenle
calisanlarin makul uyumluluk seviyesinde olmasi Orgiitteki uyumlulugunu ve ise karsi
bagimliligin1 arttirabilir ve bu sayede uyumlu kisilerin duygusal bagliligi daha fazla
olabilir (Cui 2010: 14). Yapilan caligmalarda uyumluluk ile orglitse baglilik arasinda giiglii
bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Morrison 1997; Napuin ve Holton 2002).
Uyumluluk duygusal baghlikta belirleyici bir faktordiir (Cui 2010: 73). Ogretim
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elemanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi 6lgmeye
yonelik Recepoglu vd. (2013: 611) yaptig1 calismada uyumlu kisilik 6zelligi ile duygusal
ve normatif baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii, devam baglili§i boyutunda ise negatif
yonli  bir iliski bulunmustur. Burke vd. (2006) uyumlu kisilige sahip kisilerin

meslektaslariyla igbirligi i¢inde ¢aligma egiliminde oldugunu ifade etmektedir.

Sorumlulugun temel bilesenleri, glivenilirlik, caliskanlik ve verimliliktir (Ciavarella
vd. 2004). Sorumluluk zor isler, basar1 hirs1 ve sabir gibi goniillii degiskenlerle iligkilidir
(Goldberg 1990). Yapilan calismalarda duygusal baglilik ile sorumluluk arasinda olumlu
iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Erdheim vd. 2006; Matzler ve Renzl 2007; Naquin ve
Holton 2002; Recepoglu vd. 2013: 612).

Disadoniikliik gibi duygusal dengesizlik kisilik 6zelliklerinde 6nemli bir degiskendir
(Costa ve McCrae 1986; Judge vd. 1999). Duygusal dengesizlik yasayan kisilerde
karamsarlik, asir1 endise, diisiik 6zgiiven ve deneyimlerinde olumsuz duygulara sahip olma
egilimi vardir (Bozinelos 2004). Olumsuz dogalar1 oldugu i¢in “nevrotik kisiler islerine
karsi olumsuz tutum ve davranig gelistirebilirler” (Bozinelos 2004: 70). Yapilan bir
calismada duygusal dengesizlik, olumsuz duygularin temel kaynagi oldugu ortaya
cikmaktadir (Judge vd. 1999). Duygusal dengesizlik ile duygusal baglilik arasinda iliskiyi
yonelik yapilan calismalarda duygusal baghilik ile duygusal dengesizlik arasinda giiclii
iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Naquin ve Holton 2002). Gelade vd. (2006) yaptiklari
calisma da duygusal baglilig1 yiiksek uluslarda duygusal dengesizligin az oldugu sonucuna

ulagmislardir.

“Gelisime agiklik ile yeni fikirlere agiklik, farkli alanlarla ilgilenme, yaraticilik, yeni
fikirler ve amaglar belirleme iliskilidir.” (Bozionelos 2004: 71). Diger bes kisilik
ozellikleri boyutu olmaksizin, gelisime agiklik ile mesleki ¢iktilar arasinda agik bir bi¢imde
iliski oldugu goriilmektedir (Barrick ve Mount 1991; Matzler ve Renzl 2007). Gelisime
aciklik duygusal baglilikta belirleyici bir faktordiir (Cui 2010: 73). Recepoglu vd. (2013:
612) yaptig1 calismada gelisime aciklik ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonli bir
iliski bulmustur. Deneyime agik bireylerin 6nemli o6zellikleri arasinda, yiiksek hayal

giiciine ve ileri gortsliiliige sahip olma sayilabilir (Erdheim vd. 2006).

Recepoglu vd. (2013: 603) yaptig1 calismada normatif baglilik ile sorumluluk sahibi
olmak arasinda anlamli bir iligki oldugunu ifade etmektedir. Sorumluluk sahibi kisilerin

sorumluluk sahibi olmayanlara kiyasla normatif bagliliklar1 yiiksek oldugu yapilan
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caligmalarin onemli ¢iktilar1 arasinda yer almaktadir. Ayrica, gelisime aciklik ile normatif

ve duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugunu ifade etmektedir.

Onceki calismalara gore devam bagliligi ile ¢alisanlarin isletmeye olan maliyet
algilar1 arasinda bir iliski oldugu ifade edilmektedir (Erdheim vd. 2006). Diger bir deyisle,
yiiksek devam bagliligina sahip ¢alisanlar maddi fayda elde etmeye ihtiya¢ duyduklari igin
orgiitte calismaya devam etmektedir (Meyer vd. 1993). Bu nedenle, ¢alisanlar mevcut
isletmelerinde sunulan maddi imkanlardan daha iyi alternatiflerle karsilagsa bile islerini
terk etmezler (Cui 2010: 17). Kisilik 6zellikleri arasinda yer alan uyumluluk ve duygusal
dengesizlik ile devam baglilig1 arasinda giiclii bir iligki oldugu ifade edilmektedir (Cui
2010: 73).

Sosyal aktivitelere daha fazla katilma egilimlerinden dolayr disadoniik kisiler,
disadoniikliik diizeyi diisiikk olanlara kiyasla daha fazla sosyal iliski gelistirebilirler
(Erdheim vd. 2006; Zimmerman 2008). Ayrica disadoniik kisilerin daha fazla iletisim
agina sahip oldugu belirtilmektedir (Wanberg, Kanfer ve Banas 2000). Bu nedenle
disadontik kisilerin Orgiitiin diger iiyeleriyle iletisime ge¢cmek igin daha fazla iletisim ag1
insa etmeleri beklenebilir (Zimmerman 2008). Diger taraftan disadoniik kisiler, ice doniik
kisilere kiyasla kurduklar1 sosyal aglar sayesinde yeni is firsatlar1 yakalayabilirler (Watson
ve Clark 1997; Zimmerman 2008). Disadoniik kisilerin daha fazla is firsatina sahip olma
olasiliklarindan dolay1r ige doniik kisilere kiyasla devam bagliliginin diisiik oldugu
varsayiminda bulunulabilir (Cui 2010: 18). Naquin ve Holton ( 2002: 357) “Ise iliskin
Ogrenme ve Motivasyonun Artmasinda Duygusal Durum ve Orgiitsel Baglilik” adli

calismada, disadontikliik ile devam baglihigi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu

sonucuna ulagmustir.

Erdheim, Wang ve Zickar (2006: 962)’a gore yliksek diizeyde uyumlu kisiler, ise
iliskin davranislarda saygili ve uyumlu davranis (Ornegin; isbirlikci, istekli, yardimsever,
arkadasca) sergiledigi, bununla beraber uyumlu davraniglar sergilemeyenlerin orgiitten
ayrilmalarinin orgiite bir maliyeti oldugu belirtilmektedir. Bununla beraber, ¢alismada
uyumluluk ile devam baghiligi arasinda bir iliskinin olmadigr sonucuna ulagmislardir.
Uyumsuz kisilige sahip kisinin farkli isletmelerde, farkli is firsatlar1 bulma egiliminde
olmasina ragmen kendi istegiyle is degistirmesinin olas1 olmadig: ifade edilmektedir (Cui

2010: 71). Bunun anlam1 uyumsuz kisiler, isletmede kalmak isterler ¢iinkii bunu duygusal
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acidan (duygusal baglilik) istemektedirler ve bunun disinda isletmenin sundugu

firsatlardan (devam baglilig1) yararlanmaya devam etmek istemektedirler.

Onceki ¢alismalarda ¢ikan sonuclara gore sorumluluk sahibi kisiler genellikle,
sorumluluk gerektiren zor isleri basaran ve basar1 odakl kisiler olarak ifade edilmektedir
(Ciavarella vd. 2004). Sorumlu kisilerin rollerine iliskin olumlu davranislar1 ile ise
baglanma egilimleri arasinda olumlu bir iligki kurulabilecegi ifade edilmektedir (Cui 2010:
19). Sorumluluk sahibi kisiler, is ile ilgili resmi (licret, terfi) ve gayri resmi (kisisel
basarilar1 hissetme, saygi gorme, taninma) oOdiillendirmeleri elde etme egilimindedir
(Organ ve Lingl 1995). Hak ettigini almak egiliminde olan sorumluluk sahibi kisiler, isten
ayrilma maliyetlerini g6z Oniinde bulundurarak yiiksek diizeyde devam baglilig
gelistirebilirler (Cui 2010: 19). Bunun aksine Recepoglu vd. ( 2013: 612) yaptig1 ¢alismada
sorumluluk sahibi kisilik 6zelligi ile devam bagliligi arasina negatif yonlii bir iliski

oldugunu ifade etmektedir.

Yiiksek diizeyde duygusal dengesizlik yasayan kisilerin yliksek diizeyde devam
baglhiligi gosterdikleri ifade edilmektedir. Alan yazininda, nevrotiklerin ruh saghig:
faktorleri 6rnegin; is giivenligi (devamli is), firsatlar (yillik izin, hastalik izni), licret (aldig1
maas miktar1) ve is kosullar1 (rahat ve temiz) nedeniyle yiiksek diizeyde motive olduklari
sonucuna ulagilmistir (Furnham, Forde ve Ferrari 1999). Nevrotik kisiler diger kisilere
kiyasla yasanilan olaylara karst daha fazla olumsuz tutum sergileme egiliminde oldugu
ifade edilebilir. Nevrotik kisilik 6zelligi ile devam bagliligi arasinda anlamli bir iligki

oldugu ifade edilmektedir (Recepoglu vd. 2013: 612).

Gelisime acik kisilik yapisi ile merakli, yaratici, hayalperest, paylasimci, ¢esitlilikleri
seven, geleneksel olmayan Ozellikler arasinda belirli oranda bir iliski oldugu
belirtilmektedir (Goldberg 1993). Gelisime aciklik ile isgiicli devir oran1 (Salgado 2002) ve
kariyer arayisi i¢inde olmak arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadir (Boudreau vd. 2001).
Gelisime acik kisiler daha fazla deneyim elde etmek konusunda olumlu bakis agisina sahip
olduklar1 i¢in (Zimmerman 2008) ise bagliliklar diisiik olma egilimindedir (Cui 2012: 19;
Salgado 2002; Recepoglu vd. 2013: 612). Boudreau vd. (2001) yaptiklar1 ¢caligsmada yiiksek
gelisime agiklik diizeyine sahip olan kisilerin diisiik olan kisilere kiyasla is arama

konusunda daha istekli olduklar1 sonucuna ulasmislardir.

Kisilik ozellikleri ile oOrgiitsel baglihik arasindaki iliskileri ortaya koymay1
amaglandigimiz bu kisimda orgiitsel baghlik ile kisilik 6zellikleri boyutlar1 arasinda
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anlamli diizeyde iliski oldugu ifade edilmektedir. Kisilik 6zellikleri ile orgiitsel davranis
konular1 arasindaki iligkileri 6lcemeye yonelik yapilan ¢alismalar da kisilik 6zelliklerinin
kisinin bir orgiitteki davranislarini tahmin etmede ¢ok 6nemli oldugu vurgulanmaktadir

(Penney, David ve Witt 2011: 297).

Yapilan caligmalarda algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda anlaml
ve olumlu bir iliski oldugu ifade edilmektedir (Giiney, Akalin ve ilsev 2007: 189;
Buchanan 1974: 553; Ozdevecioglu 2003: 126). Benzer sekilde orgiitsel destegi yiiksek
diizeyde hisseden ¢alisanin orgiitten ayrilmak istemedigi ve orglite siki sikiya bagl kaldigi
ifade edilmektedir. Bunun yan1 sira Ozdevecioglu (2003:126) mobilya sektorii calisanlarina
yaptig1 calismada normatif baglhilik ve devam baglhlig ile algilanan orgiitsel destek
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu, sonug itibariyle algilanan 6rgiitsel destek arttikca

tiim boyutlariyla baglilik diizeyinin arttig1 sonucuna ulagmastir.

Kaplan ve Ogiit (2012: 387) “Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iliskinin Analizi: Otel Isletmelerinde Bir Uygulama” adli ¢alismalarinin
sonucunda, algilanan oOrgiitsel destek ile normatif ve duygusal baghilik arasinda pozitif
yonlii devam bagliligi ile negatif yonli bir iliski bulunmustur. Bununla beraber ayni
calismada, orgiitsel destek algilarinin baglilik boyutlarinmi etkiledigi bulgusuna ulasilmistir.
Bununla beraber destekleyici oOrgiitte c¢alisanlarin 6diil beklentisi igerisinde oldugu
vurgulanmaktadir. Benzer sekilde Ucar ve Okten (2010: 85) beyaz yakalilar {izerine
yaptiklart ¢aligmada, algilanan orgiitsel destek ile duygusal ve normatif baglilik arasinda
pozitif bir iligkinin oldugu ancak devam baglilig: ile negatif iliskinin oldugunu ortaya
koymuslardir. Lamastro (1990: 8-9) &gretmenler iizerinde yaptigi “Algilanan Orgiitsel
Destek Ve Orgiitsel Baglilik” adli ¢alismasinda algilanan orgiitsel destek ile duygusal ve
normatif baglilik arasinda olumlu yonlii, algilanan Orgiitsel destek ile devam baglilig:

arasinda ise negatif yonlii iliski oldugu sonucuna ulagmistir.

Eisenberger vd. (1990: 51) saat iicreti ile ¢alisan tretim isletmesi calisan ve
yOneticilerine yaptiklar1 calismada algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda
pozitif yonlii bir iliski bulmustur. Bu sonug Orgiitsel bagliligin sosyal degisim teorisi ile
uyumlu bir sonug bigiminde ifade edilmektedir.

Gakovig ve Tetrick (2003: 649) “Algilanan Orgiitsel Destek ve Statii: Part Time ve

Full Time Calisan Universite Ogrencileri Arasinda Bir Karsilastirma” adli ¢alismasinda,

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki 6grencilerin orgiitsel destek algilamalari ile baglilik
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diizeylerini incelemis; algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik ve normatif baglilik
arasinda pozitif yonli iliski oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde Hochwarter vd.
(2003: 438) Amerika Birlesik Devletleri’'nde {niversite Ogrencileri ilizerinde yapmis
olduklar, politik alg1 ve is ¢iktilar1 arasindaki iliskide algilana orgiitsel destegin yordayici
etkisi adl1 aragtirmada algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii

bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Shore ve Wayne (1993: 774) “Baglilik ve Calisan Davranisi: Duygusal ve Devam
Baglilig1 ile Algilanan Orgiitsel Destegin Karsilastirmasi” adli galismasinda algilanan
orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit
etmislerdir. Buna karsin, algilanan oOrgiitsel destek ile devam baglilig1 arasinda negatif
yonlii, ancak istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iligki bulgusuna ulasmislardir. Wayne
vd. (1997: 82) Amerika Birlesik Devletleri’'nde biiyiik bir sirkette calisan ve en az bes
yillik deneyimi olan ¢alisanlarin algilanan oOrgiitsel destek ile duygusal bagliliklar
arasindaki iligkiyi analiz etmislerdir. Bulgular, algilanan oOrgiitsel destek ile duygusal

baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski olduguna isaret etmektedir.

Algilanan orgiitsel destek, calisana desteklendigini ve deger verildigini hissettirerek
calisan1 olumlu bir duygu durumuna sokar. Boylece calisanin orgiite olan baghiliginin

artmasi ile sonuclanacagi ifade edilmektedir (Stinglhamber ve Vandenbergh 2003).

Rhoades, Eisenberger ve Armali (2001) is tecriibesi, algilanan orgiitsel destek,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri arastirmak tizere tli¢ farkli
calisma yiirlitmiislerdir. Birinci ¢aligmada, algilanan oOrgiitsel destek ile orgiitsel
odiillendirme, seflerin destegi, orgiitsel baglilik arasinda olumlu yonlii iligki bulunmustur.
Ikinci ¢alismada perakende sektdriinde ¢alisan birincisi ¢alisma grubu 33 kisi, ikinci
calisma grubu 226 kisi ile uygulama yapilmigtir. Calisma sonucunda algilanan orgiitsel
destegin, orgiitsek baghliktaki degisimde olumlu yonde katki yaptig1 ve algilanan orgiitsel
destegin beraberinde orgiitsel baghiligi getirdigi sonucuna ulasiimistir. Ugiincii ¢alismada
algilanan orgiitsel destek ile goniillii isten ayrilmalar tizerine 1124’°si perakende sektorii,
262’si ¢iftlik caligsani ile bir ¢aligma yliriitilmiistiir. Calisma sonucunda, olumlu is kosullar
aract degigkeni ile algilana orgiitsel destegin Orgiitsel baglilig: arttiracagi ve calisanin geri

cekilme davranisinda azalma goriilecegi ifade edilmektedir.

Normatif baglilik ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii iliski oldugu

ifade edilmektedir (Maertz vd. 2007; Meyer vd. 2002). Diger taraftan devam baglilig1 ile
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algilanan oOrgiitsel destek arasinda negatif yonlii iliski vardir (Meyer vd. 2002; Rhoades ve
Eisenberger 2002). Onceki arastirmalara gore devam baghligin belitleyici olan
alternatiflerin azlig1 ile algilanan Orgiitsel destek arasinda negatif yonlii iliski var iken,
algilanan orgiitsel destek ile devam bagliligini bir diger belirleyicisi olan yliksek 6zveri ile
olumlu yonlii bir iligki oldugu ifade edilmektedir (Panaccio ve Vandenberghe 2009: 226).
Devam baglhiligin iki belirleyicisi olan “yiiksek 6zveri” ile “alternatiflerin azlig1” birbirine

zit iki oldu oldugu i¢in bunlarin ayr1 ayr ele alinmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Algilanan orgiitsel destek, orgiitiin calisanlara deger verdigi ve destekledigi temeline
dayanmaktadir. Duygusal baglilik ile algilanan Orgilitsel destek arasinda pozitif yonli,
algilanan oOrgiitsel destek ile alternatiflerin azligt negatif yonlii iliski oldugu ifade
edilmektedir (Panaccio ve Vandenberghe 2009: 226). Allen, Shore ve Griffeth (2003)
algilanan Orgiitsel destegin Onciillerini aragtirmis ve goniillii isten ayrilmalar tizerindeki
roliinii agiklayan bir model gelistirmislerdir. 215 satis elemani, 197 sigorta calisani ile
arastirma yapmis ve algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel baglilik ve is tatmini iizerinde
belirleyici rol oynadigi sonucuna ulagmistir. Geri ¢ekilme davranisi ile algilanan orgiitsel
destek arasinda negatif yonlii iliski bulunmustur. Altindz vd. (2013:160) biiro c¢alisanlari
tizerinde yaptiklar1 calismada orgiitsel baglilik ile algilanan oOrgiitsel destek arasinda orta
kuvvette iliski oldugu ve orgiitsel destek arttikca orgiitsel baghligin arttigi sonucuna
ulasmslardir. Orgiitsel baghiligin olusmasinda algilanan Srgiitsel destegin % 30 oraninda
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ calismamizda ortaya ¢ikan sonug ile paralellik

gostermektedir.

Kisilik 6zelliklerinin ¢alisanin bir 6rgiitteki tutum ve davraniglarini 6nemli diizeyde
etkiledigi ve bunun yani sira algilanan orgiitsel destegin de etkilendigi ifade edilmektedir
(Rhoades ve Eisenberger 2002: 701; Aquino ve Griffeth 1999). Kisilik 6zelliklerinin,
algilanan orgiitsel destegin en dnemli belirleyicileri arasinda oldugu ifade edilmektedir
(Eisenberger vd. 1986). Ornegin; samimi ve arkadas canlis1 davranisa sahip calisan olumlu
duygulanima sahip oldugu i¢in 1is arkadaslar1 ve yoneticileri ile etkin iligkiler
gelistirebildigi, aksine saldirgan kisilik 6zelligine sahip kisi olumsuz duygulanima sebep
oldugu bu durumda algilanan orgiitsel destek ve c¢alisan iliskilerinde olumlu davraniglarin
gelisimi engelleyebilecegi ifade edilmektedir (Rhoades ve Eisenberger 2002: 701). Diger
bir kisilik 6zelligi olan sorumluluk sahibi olmak ile is performansi arasinda olumlu

anlamda iliskinin oldugu ve bunun yani sira sorumluluk sahibi olmak ile ig performansinin
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artacagl belirtilmektedir. Bu nedenle sorumluluk sahibi olmak isletme tarafindan olumlu
karsilanan bir 6zelliktir ve algilanan orgiitsel destegin artmasini saglayabilir (Rhoades ve
Eisenberger 2002: 701). Calisan kisinin orgiitsel destegi yiiksek algilamasi ile Orgiitiin
vazgecilmez bir pargasi hissi veren davramis ve faaliyetler personelin daha c¢abuk
ilerlemesini ve hatta bagimsizlik kazanmasini saglar (Olali 1973: 549). Bu calismada bes
boyutlu kisilik 6zellikleri ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iligkileri 6zetleyen tablo
asagidaki gibidir.

Tablo 2. 2 Kisilik Ozellikleri ile Orgiitsel Baghhk Boyutlar1 Arasindaki Iliski

_ KISILIK ORGUTSEL BAGLILIK BOYUTLARI
OZELLIKLERI -
DUYGUSAL NORMATIF DEVAM
DISADONUKLUK | Erdheim vd. 2006(+) Erdheim vd. 2006(+) Erdheim
Gelade, Dobson ve Gibert vd.2006(+)
(2006)(+) Naquin ve Holton
+
Panaccio ve Vandenberghe 2002(+)
(2012) (+)
Recepoglu vd. (2013)(+)
UYUMLULUK Panaccio ve Vandenberghe | Erdheim vd. 2006(+) | Recepoglu vd.
(2012) (+) Recepoglu vd.(2013)(+) | (2013)(-)
Recepoglu vd. (2013) (+) Panaccio ve | Cui (2010) (+)
Vandenberghe (2012) (+) Panaccio ve
Vandenberghe
(2012) (+)
SORUMLULUK Recepoglu vd. (2013)(+), | Recepoglu vd. (2013)(+) | Recepoglu
Erdheim  vd.  2006(+) vd.(2013)(-)
Matzler ve Renzl
(2007)(+)
Naquin ve Holton (2002)
(+)
DUYGUSAL Gelade, Dobson ve Gibert Panaccio ve
DENGESIZLIiK (2006)(-) Vandenberghe
Panaccio ve Vandenberghe (2012)(+),
(2012) (-) Cui (2010)(+),
Recepoglu vd.
(2013)(+),
Erdheim vd.
2006(+)
GELISIME Cui (2010)(+) Recepoglu vd.(2013)(+) | Erdheim vd.

ACIKLIK 2006(+)

Cui (2010)(-)

Recepoglu vd. (2013)(+)

Recepoglu vd.
2013)(-),

+ (pozitif yonlii iliskiyi ifade eder), -(negatif yonlii iligkiyi ifade eder)
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Tablo 2. 2 incelendiginde kisilik 6zellikleri boyutlari olan disadoniikliik ile duygusal,
normatif ve devam bagliligi arasindan olumlu yonli iligkinin oldugu goriilmektedir.
Uyumluluk ile duygusal ve normatif baglilik arasinda olumlu, devam bagliligi ile ise hem

olumlu hem olumsuz iliski oldugunu ifade eden ¢alismalara rastlanmaktadir.

Sorumluluk boyutu ile duygusal ve normatif baglilik arasinda olumlu yonlii, devam
baglilig1 ile olumsuz yonlii iliski oldugu belirtilmektedir. Duygusal dengesizlik ile
duygusal baglilik arasinda olumsuz yonlii devam baglilig ile olumlu yonlii iliskinin oldugu
ifade edilmektedir. Gelisime agiklik ile duygusal ve normatif baglilik arasinda olumlu
yonlii iligki bulunmus iken devam bagliligr ile hem olumlu hem de olumsuz iliskinin

oldugunu ifade eden ¢alismalara rastlanmaktadir.

29080, ilgili Arastirmalarin Genel Bir Degerlendirmesi ve Mevcut Calismanin

Yaklasiminin Bunlarla Karsilastirilmasi

Alan yazini incelendiginde kisilik 6zellikleri boyutlari ile orgiitsel baglilik boyutlar
arasindaki iligkileri inceleyen bircok calismaya rastlanmaktadir. Yapilan caligmalarin
birgok farkli sektorde ve iilkede yapildigi goriilmektedir. Kisilik 6zellikleri ile orgiitsel
baghlik arasinda iligskin diizeyini inceleyen calismalarda iki degiskenin alt boyutlar
arasinda giliclii ve anlamli iliskinin oldugu goriilmektedir. Kisilik 6zellikleri alan yazina
farkl1 sekillerde boyutlandirilmistir fakat genelde dort ile alti boyut arasinda
siniflandirldigr goriilmektedir. Orgiitsel baglilik ise ii¢ boyut altinda toplamaktadir. Bu
boyutlar duygusal, normatif ve devam baglilig1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Duygusal
baglilik ile disadoniikliik, gelisime aciklik, sorumluluk ve uyumluluk arasinda anlamli ve
olumlu iligkinin oldugu yapilan bir¢cok calismanin ortak ¢iktilar1 arasinda yer almaktadir.
Calisanin disadoniikliik, sorumluluk, gelisime agiklik, uyumluluk kisilik 6zelligi diizeyi
arttikca duygusal bagliliga olumlu katki yapmaktadir. Bunun yani sira, duygusal
dengesizik diizeyi arttikga c¢alisanin orgiitsel baghilik diizeyi azalmaktadir. Ozellikle
hizmetler sektdriinde calisan ile miisteri iligkilerinin yogun oldugu diistiniildiigiinde kisilik
Ozelliklerinin Orgiit performansi agisindan Onemli oldugu belirtilebilir. Calismalarin
sonuglar1 incelendiginde olumlu kisilik 6zelliklerinin 6zellikle duygusal bagliliga olumlu

katk1 yaptigin1 ifade edilmektedir.

Kisilik o6zellikleri ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iligkileri inceleyen
calismalara alanda ¢ok az rastlanmaktadir. Orgiitsel destek algisini etkileyen birgok faktor

bulunmaktadir. Bunlardan biri de kisilik ozellikleridir. Fakat kisilik ozelliklerinin tek
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basina destek algisini ne diizeyde etkiledigi degerlendiren c¢aligmalarin az oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle kisilik 6zelliklerinin tek basma orgiitsel destek algisini ne
diizeyde etkilediginin arastirilmasi alana 6nemli katki saglayacaktir. Bu caligmada tek
basina kisilik ozellikleri ile orgiitsel destek arasindaki iliskiler arastirilsa da, ¢alismanin
esas amaci Orgiitsel baghlik ile algilanan Orgiitsel destek arasindaki iliski de kisilik
ozelliklerinin roliinii saptamak oldugundan algilanan orgiitsel destek ile kisilik 6zellikleri

arasindaki iliskiler iizerinde daha az durulmaktadir.

Orgiitsel baghlik ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskileri inceleyen
calismalarin sonuglarina gore orgiitsel baglilik ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda giiglii
bir iliski oldugu belirtilmektedir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler arasinda orgiitsel

faktorler icerisinde oOrgiitsel destek yer almaktadir.
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BOLUM 111

YONTEM

3.1. Arastirmanin Kapsam

Arastirmada kuramsal cerceveyi; kisilik ozellikleri, orgiitsel baghilik ve algilanan
orgiitsel destek calismalarina iliskin alan yazininda yer alan kavramlar olusturmaktadir. Bu
kavramlar ile ilgili kuramsal tartisma onceki boliimlerde agiklanmigtir. Bu arastirmanin
sorunsali, otel isletmelerindeki c¢alisanlarin kisilik Ozelliklerinin, orgiitsel baglilik ve

algilanan Orgiitsel destek arasindaki iliskiye etkisinin belirlenmesidir.

Bu arastirmanin c¢alisma alani, turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama

isletmeleri icerisinde yer alan dort ve bes yildizli otel isletmelerindeki ¢alisanlardir.

3.2. Arastirmanin Kavramsal Modeli ve Hipotezler

Salt kisilik o6zellikleri, orgiitsel baglilik ve algilanan orgiitsel destek iligkisini bir
arada inceleyen bir ¢aligsmaya rastlanmamistir. Bunun yaninda kisilik 6zellikleri-orgiitsel
baglilik, kisilik 6zellikleri-algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik-algilanan orgiitsel
destek iliskisine doniik olan ¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Bu c¢alismalarda kisilik
boyutlar1 ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler, kisilik boyutlar1 ile algilanan orgiitsel
destek arasindaki iliskiler, orgiitsel baglilik ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iligkiler
ve kisilik oOzelliklerinin algilanan Orgiitsel destek iizerinden oOrgiitsel bagliliga etkisi
arastirllmistir. Recepoglu vd. (2013: 603) “Ogretim Elemanlarinin Kisilik Ozellikleri ile
Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Arasindaki Iliski” adli ¢alismasinda dgretim elemanlarinin

kisilik ozellikleri ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirlemislerdir.

Erdheim vd. (2006: 959) tarafindan yapilan “Bes Boyutlu Kisilik Ozellikleri ile
Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski” adli calismada disadoniikliik ile duygusal baghlik,
devam ve normatif baglilik arasinda onemli bir iligki oldugu belirlenmistir. Ayrica
duygusal tutatsizlik, gelisime agiklik ile devam baglilig1 arasinda 6nemli bir iliski oldugu,
bunun yani sira uyumluluk ile normatif baglilik arasinda 6nemli bir iliski oldugu ifade

edilmektedir.
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Ozdevecioglu (2003:126) mobilya sektorii ¢alisanlarina yaptig1 ¢alismada normatif
baglilik ve devam baglilig: ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonli bir iliski
oldugu, algilanan oOrgiitsel destek arttikca tiim boyutlariyla baglilik diizeyinin arttigi

sonucuna ulagmistir.

Kaplan ve Ogiit (2012: 387) “Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iliskinin Analizi: Otel Isletmelerinde Bir Uygulama” adli ¢alismalarmin
sonucunda; algilanan Orgiitsel destek ile normatif ve duygusal baglilik arasinda pozitif
yonlii devam baghiligi ile negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Bununla beraber ayni
calismada, orgiitsel destek algilariin orgiitsel baglilik boyutlarini etkiledigi bulgusuna
ulasilmistir. Bununla beraber destekleyici Orgiitte calisanlarin 6diil beklentisi igerisinde

oldugu vurgulanmaktadir (Kaplan ve Ogiit 2012).

Kisilik 6zelliklerinin ¢alisanin bir orglitteki tutum ve davraniglarini 6nemli diizeyde
etkiledigi ve bunun yani sira algilanan orgiitsel destegin de etkilendigi ifade edilmektedir
(Rhoades ve Eisenberger 2002: 701; Aquino ve Griffeth 1999). Kisilik 6zelliklerinin,
algilanan orgiitsel destegin en onemli belirleyicileri arasinda oldugu ifade edilmektedir
(Eisenberger vd. 1986). Ornegin; samimi ve arkadas canlis1 davranisa sahip ¢alisan olumlu
duygulanima sahip oldugu i¢in 1is arkadaslar1 ve yoneticileri ile etkin iligkiler
gelistirebildigi, aksine saldirgan kisilik 6zelligine sahip kisi olumsuz duygulanima sebep
oldugu bu durumda algilanan orgiitsel destek ve ¢alisan iligkilerinde olumlu davranislarin

gelisimi engelleyebilecegi ifade edilmektedir (Rhoades ve Eisenberger 2002: 701).

llgili yazinda dogrudan, kisilik &zellikleri, drgiitsel baghlik ve algilanan orgiitsel
destek iliskisini inceleyen herhangi bir arastirmaya rastlanmamasina ragmen orgiitsel
baglilhik ve kisilik ozellikleri, algilanan oOrgiitsel destek ve oOrgiitsel baglilik ve kisilik
ozellikleri ile algilanan oOrgiitsel destek iliskisine doniik c¢alismalar bulunmaktadir.
Dolayisiyla kisilik 6zelliklerinin algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasindaki

iliski tizerinde etkisinin olabilecegi dngorilmektedir.

Arastirma modeli, “arastirma amacina uygun ve ekonomik olarak verilerin
toplanmast ve ¢Oziimlenebilmesi i¢in gerekli kosullarin diizenlenmesi” olarak
tanimlanmaktadir (Karasar 2008: 76). Boylece arastirmanin modeli, “kisilik 6zellikleri-
orglitsel baglilik”, “algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik” ve “kisilik 6zellikleri-
algilanan orgiitsel destek ve kisilik 6zelliklerinin bu iligki iizerindeki aracilik etkisini”

arastirmak tizere kurulmustur.
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Hipotez, “arastirmay1 sonuca gotiiren ¢ok dnemli bir yol gdsterici olup, arastirilan

konuyla ilgili olarak 6ne siiriilen dogrulugu ve yanlishig henliz denenmemis bir ifade”

olarak tanimlanmaktadir (Yiiksel ve Yiksel 2004: 36).

Sekil 3. 1 Arastirmanin Modeli

[ ORGUTSEL BAGLILIK |
-Duygusal Baglilik
( KISILIK OZELLIKLERI ) -Normatif Baghlik
-Devam Bagimliligi
-Disa Doniiklitk
-Sorumluluk <
-Uyumluluk
-Duygusal Tutarsizlik
-Gelisime Aciklik
\_ -Olumsuz Degerlilik y ) )
ALGILANAN ORGUTSEL

DESTEK

Sekil 3. 1’de gosterilmekte olan arastirmanin modelinin ¢éziimlenmesini saglayacak

arastirma hipotezleri gelistirilmistir. Asagida arastirma modeli ¢ercevesinde gelistirilen

hipotezler gosterilmektedir.

Kisilik ozellikleri ile orgiitsel baghhgin alt boyutlarina iliskin hipotezler:

H;:
Hoy:
H;:
Hy:

H5Z

Isgorenlerde; disadoniikliik kisilik 6zelligi artarken duygusal baglilik da artar.
Isgorenlerde; disaddniikliik kisilik 6zelligi artarken normatif baglilik azalir.
Isgorenlerde; disaddniikliik kisilik 6zelligi artarken devam baglilig: da artar.
Isgorenlerde; sorumluluk kisilik 6zelligi artarken duygusal baglilik da artar.

Isgorenlerde; sorumluluk kisilik 6zelligi artarken normatif baglilik azalir.

: Isgorenlerde; sorumluluk kisilik dzelligi artarken devam baglilig: da artar.
: Isgorenlerde; uyumluluk kisilik 6zelligi artarken duygusal baglilik artar.
: Isgorenlerde; uyumluluk kisilik dzelligi artarken normatif baglilik azalir.

: Isgorenlerde; uyumluluk kisilik 6zelligi artarken devam baglhilig: da artar.
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Hjo: Isgorenlerde; duygusal tutarsizhik kisilik 6zelligi artarken duygusal baglilik

azalir.
Hi,: Isgorenlerde; duygusal tutarsizlik kisilik 6zelligi artarken normatif baglilik da
artar.
H,,: Isgorenlerde; duygusal tutarsizlik kisilik dzelligi artarken devam baglilig: azalir.
H,3: Isgorenlerde; gelisime agiklik kisilik 6zelligi artarken duygusal baglilik da artar.
H4: Isgorenlerde; gelisime aciklik kisilik dzelligi artarken normatif baglilik azalir.
H;s: Isgorenlerde; gelisime aciklik kisilik dzelligi artarken devam baglilig: azalir.
His: Isgorenlerde; olumsuz degerlilik kisilik 6zelligi artarken duygusal baglilik
azalir.

H,;: Isgorenlerde; olumsuz degerlilik kisilik 6zelligi artarken normatif baglilik artar.

Hig: Isgorenlerde; olumsuz degerlilik kisilik dzelligi artarken devam baglilig: azalur.

Algilanan orgiitsel destek ile orgiitse baghhgin alt boyutlarina iliskin hipotezler:
Hjy: Algilanan orgiitsel destek artarken duygusal baglilik artar.

Hayo: Algilanan orgiitsel destek artarken normatif baglilik azalir.

H,i: Algilanan orgiitsel destek artarken devam baglhilig: artar.

Kisilik ozellikleri ile algilanan orgiitsel destege iliskin hipotezler:

H,,: Isgorenlerde; disadoniikliik kisilik 6zelligi artarken algilanan &rgiitsel destek de

artar.

H,;: Isgorenlerde; sorumluluk kisilik 6zelligi artarken algilanan orgiitsel destek de

artar.

H,4: Isgorenlerde; uyumluluk kisilik 6zelligi artarken algilanan orgiitsel destek de

artar.

H,s: Isgdrenlerde; duygusal tutarsizhik kisilik 6zelligi artarken algilanan orgiitsel

destek azalir.

Hs: Isgorenlerde; gelisime agiklik kisilik 6zelligi artarken algilan orgiitsel destek de

artar.
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H,;: Isgorenlerde; olumsuz degerlilik kisilik o6zelliklerinde artis gdzlenirken

algilanan Orgiitsel destek azalir.

Kisilik ozelliklerinin, algillanan orgiitsel destek iizerinden orgiitsel baghhga

etkisine yonelik hipotezler:

Has: Isgorenlerde; disadéniikliik kisilik 6zelligi, algilanan orgiitsel destek iizerinden,

duygusal baglilik tizerinde etkiye sahiptir.

H,o: Isgdrenlerde; disadéniikliik kisilik 6zelligi, algilanan orgiitsel destek iizerinden,

normatif baglilik iizerinde etkiye sahiptir.

Hao: Isgorenlerde; disadéniikliik kisilik 6zelligi, algilanan orgiitsel destek iizerinden,

devam baglilig1 tizerinde etkiye sahiptir.

H;: Isgérenlerde; sorumluluk kisilik dzelligi, algilanan orgiitsel destek iizerinden,

duygusal baglilik tizerinde etkiye sahiptir.

Hi,: Isgorenlerde; sorumluluk kisilik &zelligi, algilanan orgiitsel destek iizerinden,

normatif baglilik iizerinde etkiye sahiptir.

Hs;: Isgdrenlerde; sorumluluk kisilik 6zelligi, algilanan orgiitsel destek iizerinden,

devam bagliligi tizerinde etkiye sahiptir.

Hiy: Isgdrenlerde; uyumluluk kisilik 6zelligi, algilanan orgiitsel destek iizerinden,

duygusal baglilik tizerinde etkiye sahiptir.

H;s: Isgorenlerde; uyumluluk kisilik 6zelligi, algilanan orgiitsel destek {izerinden,

normatif baglilik iizerinde etkiye sahiptir.

His: Isgorenlerde; uyumluluk kisilik 6zelligi, algilanan orgiitsel destek iizerinden,

devam bagliligi izerinde etkiye sahiptir.

H;;: Isgérenlerde; duygusal tutarsizlik kisilik &zelligi, algilanan orgiitsel destek

tizerinden, duygusal baglilik {izerinde etkiye sahiptir.

Hig: Isgérenlerde; duygusal tutarsizlik kisilik 6zelligi, algilanan orgiitsel destek

tizerinden, normatif baglilik lizerinde etkiye sahiptir.

Hio: Isgoérenlerde; duygusal tutarsizlik kisilik 6zelligi, algilanan orgiitsel destek

tizerinden, devam baglilig1 iizerinde etkiye sahiptir.
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Hy: Isgorenlerde;, gelisime agiklik kisilik ozelligi, algilanan orgiitsel destek

tizerinden, duygusal baglilik tizerinde etkiye sahiptir.

Hy: Isgorenlerde; gelisime aciklik kisilik ozelligi, algilanan orgiitsel destek

tizerinden, normatif baglilik lizerinde etkiye sahiptir.

Hyy: Isgorenlerde; gelisime aciklik kisilik ozelligi, algilanan orgiitsel destek

tizerinden, devam baglilig1 iizerinde etkiye sahiptir.

Hys: Isgorenlerde; olumsuz degerlilik kisilik ozelligi, algilanan orgiitsel destek

tizerinden, duygusal baglilik iizerinde etkiye sahiptir.

Hys: Isgorenlerde; olumsuz degerlilik kisilik ozelligi, algilanan &rgiitsel destek

tizerinden, normatif baglilik tizerinde etkiye sahiptir.

Hys: Isgorenlerde; olumsuz degelilik kisilik 6zelligi, algilanan orgiitsel destek

tizerinden, devam baglilig1 lizerinde etkiye sahiptir.

3.3. Evren Orneklem ve Arastirma Smmirhliklari

Bilimsel aragtirmalarda amaca uygun veriler kullanmak, bu veriler 1s18inda belirli
bulgulara ve sonucglara ulagsmak ve bu sonuglar1 arastirma kapsami igerisinde
genelleyebilmek temel hedeftir. Arastirma sonuglarinin genellendigi, arastirma kapsami
icerisinde yer alan ortak Ozelliklere sahip birimler biitiinii evren olarak

tanimlanabilmektedir (Ural ve Kili¢ 2005: 27).

Bu gergevede arastirmanin evrenini, Istanbul’da faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli
Turizm Bakanlhigi belgeli otel isletmelerinde calisan kisiler olusturmaktadir. Evrenin
Istanbul olarak secilmesinin nedeni, Tiirkiye turizmi acgisindan onemli bir merkez

olmasidir.

Arastirmanin evrenini olusturan Istanbul ilinde, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Yatirim
ve Isletmeleri Genel Miidiirliigii internet sitesinden elde edilen verilen dogrultusunda
turizm isletme belgeli 158 dort yildizli, 120 adet bes yildizli otel isletmesi bulunmaktadir
(yigm.kulturturizm.gov.tr). Istanbul ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli ve

turizm yatirim belgeli otellerin yatak kapasiteleri tablo 3. 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 3. 1 Turizm Isletme ve Yatirnm Belgeli 4 ve 5 Yildizh Oteller ve Yatak
Kapasiteleri

Sinifi Smnifi
Belge Tiirii
5 yildizh 4 yildizh
Otel Sayis1 Yatak Sayis1 | Otel Sayis1 | Yatak Sayisi
Turizm Yatirimi Belgeli 42 23.143 59 14.483
Turizm Isletmesi Belgeli | 78 39.925 99 22.874
TOPLAM 120 63.068 158 37.357

Kaynak: yigm.kulturturizm.gov.tr

Yukaridaki Tablo 3. 1 incelendiginde Istanbul’da turizm isletmesi belgeli ve turizm
yatirimi belgeli dort yildizli otellerde toplam 37.357 yatak, bes yildizli otellerde 63.068
adet yatak toplam 100.425 yatak sayis1 oldugu belirtilmektedir.

Arastirmada zaman, maliyet ve ulasilabilirlik sebeplerinden dolayr evrenin tamamina
ulasmak yerine Orneklem alinma yoluna gidilmistir. Evren igerisinden Orneklemi
belirlemek icin “olasilifa dayali olmayan” Ornekleme yoOntemlerinden “kolayda
ornekleme” yontemi kullanilmis ve veriler yiizyiize goriisme yontemiyle elde edilmistir.
“Kolayda oOrnekleme yoOnteminde esas, ankete cevap veren herkesin ankete dahil
edilmesidir. Denek bulma islevi arzu edilen 6rneklem biiyiikliigiine ulasilincaya kadar

devam eder ” (Altunisik vd. 2012: 142).

Buna gore aragtirmanin amact ve smirliliklari dogrultusunda evren dort yildizli otel
isletmelerinde calisanlar ve bes yildizli otel isletmelerinde calisanlar olmak tizere kendi
icinde iki homojen tabakadan olugmaktadir. Otellerde personel sayis1 vermek oldukca
zordur. Personel sayist otelin kalitesine ve hacmine gore degismektedir. Bununla beraber
yapilan bir arastirma sonuglarina gore bes yildizli otellerde, yatak basina 0,59 personel,
dort yildizli otellerde yatak basina 0,38 personel diismektedir (Erdem 2004). Bu oran
dikkate alinarak dort yildizli otellerde 14.195, bes yildizli otellerde 37.210 personel

calistig1 varsayilmaktadir.

Arastirmadaki orneklem sayisinin belirlenmesinde Ryan’in (1995) gelistirdigi

model uygulanmistir (Yiiksek ve Oztiirk 2006). Model asagida gosterilmektedir:
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NP,

_ g
(N—1)B? +P,
ZE

n

Formiilde yer alan sembollerin anlamlari:

n= Ornekleme say1sini

N= Arastirmaya konu olan toplulugu

P= Topluluk oranini veya tahminini

q=1-P’yi

B= Katlanabilir hata oranin1

Z~= Istenilen giiven araligim ifade etmektedir.

Ornekleme sayisinin belirlenmesi icin arastirmacinin  6nceden bazi kararlar
vermesi gereklidir. Arastirma konusu ile ilgili daha 6nceden herhangi bir arastirma
yapilmamis ise topluluk orani ve tahminini ifade eden P degeri 0,5 olarak alinir. Ornek
sayisinin belirlenmesinde katlanilabilir hata oran1 Hurst’tin de (1994) ifade ettigi gibi bir
matematiksel kavram olup arastirmaya konu olan topluluk ile segilen kitlenin
uyumsuzlugunu gdosterir ve arastirmacinin bunu Onceden tahmin etmesi gerekir. Bu
arastirmada katlanilabilir hata orani, maddi olanaklar ve zaman unsur da dikkate alinarak
%S5 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, arastirmalarda yapilan ¢alismalarin bir gliven

araliginda olmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Arastirmanin giiven araligr %95’tir. Buna

bagli olarak Z degeri ise 1,96 dir. Tiim bunlara dayali olarak;
N= 51,405 kisi
P=0,5
q=0,5
B=10,05
7=1,96

Buna gore arastirma icin gerekli olan 6rneklem sayisi;
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51,405 (0,5)(0,5)
"7 (152,706 — 1) (0,05)"+ (0,5) (05)
(1,96)2

n= 381 kisi

Tiim bu hesaplamalardan yola ¢ikarak dort yildizli ve bes yildizli otellerde calisan
toplam 381 personele anket uygulanmasi gerektigi ortaya c¢ikmistir. Arastirma,
Istanbul’daki dért ve bes yildizli otellerden arastirmaya katilmak isteyen otellerle, veri
toplama aract olarak kullanilan soru formuna katilimcilarin samimi ve dogru yanitlar

verdikleri varsayimiyla sinirlidir.

3.4. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada, veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Arastirmada anket
kullanilmasimin sebebi, aragtirmanin amacina yonelik c¢ok fazla veri toplanabilmesi,
boylece verilerin gegerliliginin ve giivenilirliginin artmasi, bireylerin davranigsal, tutumsal,
diisiinsel, duygusal, inangsal, giidiisel ve algisal Ozelliklerine iliskin bilgilerin
saglanabilmesi, verilere hizli ulasma olanagimin olmasi ve sonuglar {izerinde istatistiki
degerlendirmelerin yapilabilmesidir. S6z konusu anket, alan yazin taranarak olusturulmus
ve On test calismasi ile uzmanlarin goriislerine basvurularak diizenlenmistir. Diizenlenen

anket; Aralik- 2015/ Subat -2016 tarihlerinde uygulanmistir.

3.4.1. Olusturulan Olceklere iliskin Bilgi ve Anket Formunun Hazirlanmasi

Belirlenen arastirma konusu kapsaminda genis bir alanyazin taramasi yapilmis,
kullanilacak degiskenleri en iyi bi¢gimde ortaya koyabilecek Olgcek olusturulmaya

caligilmistir.

Anketi olusturan 6lgeklerin hazirlanmasi i¢in alanyazin aragtirmasi yapilarak benzer
caligmalar incelenmis, alanyazin taramasinda kaynaklarin gilincel olmasina 6zen
gosterilmistir. Arastirmada veri toplama araglar1 olarak dort boliimden olusan bir soru

formu kullanilmistir.

Birinci boliimde otel isletmesi calisanlarinin kisisel ozelliklerinin belirlenmesine
yonelik sorulardan olusmaktadir. Ikinci boliimde otel isletmesi calisanlarinin kisilik
ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla, Gencéz ve Onciil (2012) tarafindan gelistirilen

“Kisilik Ozellikleri Olgegi” ne yer verilmistir. Ugiincii boliim, Meyer ve Allen (1991)
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tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegine” iliskin sorulardan olusmaktadir.
Dordiincii boliim Rhoades ve Eisenberger (2002: 699) tarafindan gelistirilen “Algilanan
Orgiitsel Destek Olcegi” ne iliskin sorulardan olusmaktadir.

3.4.1.1. Kisilik Ozellikleri Ol¢cegi

Arastirmaya katilanalarim kisilik dzelliklerini belirlemek amaciyla Gencoz ve Onciil
(2012) tarafindan gelistirilen 45 madde ve alti boyuttan olusan dlgekten yararlanilmistir.
Yeni ol¢egin On testi yapilmis ve daha gegerli bir yapiya (Crombach alfa=0,748) sahip
oldugu belirlenmistir. Olgekte yer alan sorular 5°li Likert tipinde (5) Kesinlikle
Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Kararsizim (2) Katilmiyorum ve (1) Kesinlikle
Katilmiyorum, seklinde diizenlenmistir. Soru maddelerinde c¢alisanlara kisilik 6zelliklerini
belirlemek amaciyla kendilerini en iyi yansitan ifadeleri isaretlemeleri istenmistir. Olgegi

olusturan boyutlar ve boyutlara ait ifadeler Tablo 3. 2°de goriilmektedir.

Tablo 3. 2 Kisilik Ozellikleri Olgeginin Boyutlar1 ve Boyutlara Ait Sorular

Boyutlar Olgekte Yer Alan ifadeler
1 | Disadoniikliik (Extroversion) 4,T6,T7, 14, T24, T32, T38, T39
2 | Sorumluluk (Conscientiousness) 12, T21,T22, 25,42, 43, 44, 45
3 | Gegimlilik/ Uyumluluk (Agreeableness) 3,8, 15,16, 19, 23,28, 41
4 | Duygusal Tutarsizlik (Neuroticism) 1,11, 18,27, 29, 33, 35, 37, 40
5 | Gelisime Agiklik (Openness To Experience) | 5,9, 10, 17, 20, 36
6 | Olumsuz degerlik (Negative Valence) 2,13, 26,30, 31, 34

T: Ters Madde
3.4.1.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Aragtirmada Orgiitsel Baghligi 6lgmek amaciyla literatiirde yer alan ve siklikla
kullanilan Allen ve Meyer (1991) tarafindan gelistirilmis, orgiitsel baghiligr duygusal,
devam ve normatif baglilik seklinde siniflandiran ve Wasti (2002) tarafindan Tiirkiye’de

gecerlik ve giivenirlik analizi yapilmis olan {li¢ boyutlu model kullanilmistir.

Allen ve Meyer (1991)’in ¢alismasinda orgiitsel baglilik 6l¢eginin alfa katsayilari
duygusal baglilik i¢in 0.82, devamlilik bagliligi i¢in 0.74 ve normatif baglilik i¢in 0.83 tiir.

Bu c¢alismada dlgek 18 sorudan olusmaktadir. Olgekte yer alan sorular 5°li Likert
tipinde (5) Kesinlikle Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Kararsizim (2) Katilmiyorum ve
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(1) Kesinlikle Katilmiyorum seklinde diizenlenmistir. Soru maddelerinde; ¢alisanlara kendi
kurumlarin1 goz oOniline alarak kurumda calistiklan siire igerisinde karsilastiklart gergek
durumlar1 ve bu durumlar sonucunda onlarda olusan kanaatleri en iyi yansitan ifadeleri
isaretlemeleri istenmistir. Olcek 18 soruda 3 boyutu Slgmek iizere yapilandirilmistir.

Olgegi olusturan boyutlar ve boyutlara ait ifadeler Tablo 3. 3’ te goriilmektedir.

Tablo 3. 3 Orgiitsel Baghhk Olcegi Boyutlar: ve Boyutlara Ait Sorular

Boyut Sayis1 | Boyutlar Olcekte Yer Alan ifadeler
1 Duygusal Baglilik | 1, 2, T3, T4, 5, T6
2 Normatif Baghlik | 7, 8,9, 10, 11, 12
3 Devam Baghlign | T13, 14, 15, 16, 17, 18

T: Ters Madde
3.4.1.3. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Arastirmada algilanan Orglitsel destegi Ol¢mek amaciyla literatiirde yer alan ve
siklikla kullanilan Rhoades ve Eisenberger (2002: 699) tarafindan gelistirilmis, sekiz

ifadeden olusan gegerlilik ve giivenirlik analizi yapilmis model kullanilmistir.

Rhoades ve Eisenberger (2002: 699)’in gelistirdigi algilanan orgiitsel destek 6lgegini
Kaya (2012: 73) tarafindan alfa katsayis1 0, 946 olarak elde edilmistir.

Olgekte yer alan sorular 5°li Likert tipinde (5) Kesinlikle Katiliyorum, (4)
Katiliyorum, (3) Kararsizim (2) Katilmiyorum ve (1) Kesinlikle Katilmiyorum seklinde
diizenlenmistir. Soru maddelerinde ¢alisanlara kendi kurumlarim1 g6z Oniine alarak
kurumda c¢alistiklar1 siire igerisinde karsilastiklar1 gergek durumlart ve bu durumlar
sonucunda onlarda olusan kanaatleri en iyi yansitan ifadeleri isaretlemeleri istenmistir.
Olgek 8 soru iizerine yapilandirilmustir. Olgekte 2, 3, 5, 7 maddelere alt sorular ters madde

olup analiz asamasinda degistirilmistir.

3.4.2. On Test Uygulama ve Anket Formunun Son Seklini Almasi

Aragtirmaya iliskin birinci 6n test uygulama, tez ¢alismasinin uygulama boliimiinde
kullanilacak olan 6lg¢eklerin cevaplayanlar tarafindan anlagilabilir oldugunun teyit edilmesi
ve faktor yapilariyla giivenilirlik diizeylerinin test edilmesi amaciyla gergeklestirilmistir.
Bu amagcla Istanbul ilinde ¢alismamiza katilmay1 kabul eden 10 otel isletmesi ¢alisanlarina

anket formu ile 6n test analizi yapilmistir.
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Otel isletmesi calisanlarinin kisilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla, Oncelikle
Amerikali bir kisilik arastirmacisi olan Goldberg tarafindan gelistirilen ve International
Personality Item Pool (http://ipip.ori.org) isimli web sayfasinda yaymlanan anketten
yararlanilmistir. Bu 6lgegin yap1 gecgerliliginin test edilmesi amaciyla 6n test uygulanmis
ve On test sonucunda, dlgegin giivenirligi ile ilgili kritik deger kabul edilen 0,7’den diisiik
oldugu ortaya ¢ikmis ve anket formunun yeniden degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmustur.
Ozellikle ¢alisanlarin bu lcege ait ifadelere yanit verirken zaman darligindan sikayet
ederek dengesiz isaretlemeler yaptigi ve Olcege ait ifadeleri anlamada zorluk yasadigi
belirlenmistir. Orgiitsel baghlik ve algilanan orgiitsel destek dlgeginin giivenirligine iliskin
hem genel degerlendirmede hem de boyutlar i¢in yapilan degerlendirmede giivenilirlik igin
en sik kullanilan gosterge olan Cronbach’s Alpha degeri, kritik deger olarak kabul edilen
0,7°den biiyiikk bulunmustur. Toplanan 152 adet anket formundaki verilerin istatistiksel
analizi ile elde edilen bulgular, neticesinde kisilik ozellikleri dlgeginin degistirilmesine

karar verilmistir.

Ikinci 6n test ¢aligmasinda Tiirk insam kisilik yapisini dlgmek amaciyla Gencoz ve
Onciil (2012) tarafindan gelistirilen kisilik dzellikleri 6lgegi kullanilmistir. Toplam 97 adet
anket formundaki istatistiksel analizler neticesinde Kisilik 6zellikleri, Orgiitsel baglilik ve
Algilanan Orgiitsel Destek dlgeginin giivenirligine iliskin hem genel degerlendirmede hem
de boyutlar i¢in yapilan degerlendirmede giivenilirlik i¢in en sik kullanilan gosterge olan

Cronbach’s Alpha degeri, kritik deger olarak kabul edilen 0,7 den biiylik bulunmustur.

3.4.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasi1 asamasinda, arastirma Orneklemi kapsaminda 4 ve bes yildizl

otel ¢alisanlarindan veri toplanirken asagida belirtilen izlek uygulanmistir.

Oncelikle otel isletmeleri ile telefon ya da e-mail baglantis1 kurularak arastirma ile
ilgili genel bir bilgi verilerek ankete katki saglamalar talep edilmistir. Anket ¢aligmasina
katki sunacagimi ifade eden isletmelerle yiiz yilize goriisme ile yalnizca online destek
vereceklerini ifade eden isletmelerle ise internet linki doldurularak elde edilmis anketlerin
elimize ulagmasi saglanmistir. 71 anket online, 320 anket yiizylize olmak iizere toplam 391

anket analiz asamasina dahil edilmistir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda elde edilen

veriler, sosyal bilimler icin gelistirilmis olan SPSS 19 (Canakkale Onsekiz Mart



68

Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan Lisanshi satin alian), AMOS 22 (bir
aylik tcretsiz kullanimi indirilerek kullanilan) ve LISREL (bir aylik ticretsiz kullanimi
indirilerek kullanilan) istatistik paket programlarina aktarilmis ve bu yazilimlar vasitasiyla

analiz edilmistir.

Arastirmada yiizde analizi, frekans analizi, T-Testi, Anova testi, korelasyon,
regresyon, dogrulayici faktor, yol ve model uyum indeksleri, yapisal esitlik modellemesi

analizleri kullanilmistir.

Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilarak degiskenler arasindaki iligkiler ve
hipotezler test edilmistir. YEM (Structural Equation Modeling) tek bir istatistik teknikten
ziyade, birden fazla istatistiksel teknigin genel adidir. YEM’ de, degiskenler arasinda
kurulan dogrusal iligkiler, kovaryans iligkilerinin ¢éziimlenmesi temelinde yapilmaktadir.
YEM, belirli bir teoriye dayali olarak goézlenebilen ve gozlenemeyen degiskenlerin
nedensel ve iliskisel bir model i¢inde tanimlanmasina dayanan ¢ok degiskenli istatistiksel
yontem olarak tanimlanmaktadir (Byrne 2010). Arastirmacilar veri setini olustururken
direkt gozlenen veya Olglilen degiskenlerin yaninda gozlenemeyen degiskenlerle de
ilgilenirler. Bu degiskenler direkt gozlenemediginden dogrudan dlciilemezler. Bu
degiskenlere gizil (latent) degiskenler veya faktorler denilir. Yapisal esitlik modelleri
(YEM) gozlenen ve gozlenemeyen (gizil-latent) degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin
sinanmasinda kullanilan kapsamli bir istatistiksel tekniktir. YEM gizil degiskenler seti
arasinda bir nedensellik yapisinin var oldugunu ve gizil degiskenlerin gézlenen degiskenler
aracilifiyla olgtilebildigini varsayar (Yilmaz 2004). YEM verilen bir modeldeki gozlenen
degiskenlere (hem bagimli hem bagimsiz) iliskin 6l¢tim hatalarini agikc¢a hesaba katan bir
yontemdir. YEM degiskenler arasinda dogrudan ve dolayli etkileri belirleme olanagi

saglayan bir yontemdir (Y1lmaz ve Celik 2009).

YEM ile yapilan analizler sonucunda “yol semalar’” (path diagrams) elde
edilmektedir. Bu semalar analiz sonuglarinin yorumlanmasimi kolaylastirirken, modelde
kurulan iliskilerin de gorsel olarak ifade edilmesini saglamaktadir. Yol Analizi, iki veya
daha ¢ok degisken arasindaki nedensellik iligkilerinin test edilmesinde, dogrudan ve
dogrudan olmayan iliskilerin karsilagtirilmasinda kullanilan, ¢oklu regresyon ile yakindan

iliskisi olan istatistiksel bir tekniktir (Meydan ve Sesen 2015: 27).

Yapisal esitlik model testleri, sitnanmaya ¢alisilan modelin, o model i¢inde toplanmis

olan verileri i¢in ne derecede uygun olduguna dair degerlendirme Olciitleri, baska bir
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degisle uyum indeksleri sunar (Hoyle 1995). Yapisal esitlik model testleri, stnanmaya
calisilan modelin, o model i¢in toplanmis verilerin ne derece uygun olduguna dair
degerlendirme oOl¢iitleri bagka bir ifade ile uyum indeksleri sunar (Meydan ve Sesen 2015:
31). Uyum indekslerin anlami, ozellikleri ve kabul edilebilir degerleri asagida

agiklanmaktadir:

Ki-Kare Uyum Testi (Chi-Square Goodness of Fit X?): Veri ile model arasidaki
uyumun testidir. X* anlamli olmamasi ve 3’den kiigiik olmasi modelin uyumunu gésterir
(Simsek 2007). Serbestlik derecesi (SD) ki-kare testinde ¢cok onemli bir olgiittiir. Ki-
karenin SD’ye orani, genel model uyumu i¢in kullanilir ve ki-kare/SD oraninin 3’den (bazi
yazarala gore 5’°den kiigiik olmast modelin genel uyumunun kabul edilebilir oldugunu

gostermektedir (Meydan ve Sesen 2015: 32).

Normlagtirlmis Uyum Indeksi (Normed Fit Index, NFI): 0,90 iizeri degerler

kabul edilebilir, 0,95 ve lizeri degerler ise miikemmel uyumu gostermektedir.

Normlastirlmams Uyum Indeksi (Non-Normed fit Index, NNFI): 0,90 iizeri

degerler kabul edilebilir, 0,95 ve tlizeri degerler ise milkemmel uyumu gostermektedir.

Artirmali Uyum Indeksi (Incremental Fit Index, IFI): 0,90 iizeri degerler iyi

uyumu 0,95 ve tlizeri degerler ise miikkemmel uyumu gostermektedir.

Karsilastirmah Uyum Indeksi (Comparative Fit Index, CFI): Orneklem
biiyiikliigiine duyarli bir testtir. CFI’'nin 0, 97 ve {izeri degerleri miikemmel uyumu, 0-95
ve lizeri ise 1yl uyumu gosterir.

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square Error of
Approximation RMSEA): 0 ile 1 degerleri arasinda degisir. Sifira yakin degerler vermesi

beklemektedir. 0,05’e esit veya daha kiiciik olmas1 miikemmel uyum, 0,08’e kadar olan

degerler ise kabul edilebilir uyum oldugunu gostermektedir.

Iyilik Uyumu indeksi (Goodness of Fit Index, GFI): 0 ile 1 degerler arasinda
degisir. 0,90 ve lizeri iyl uyum, 0,85’in iizerinde ise kabul edilebilir degerler olarak

degerlendirilmektedir.

Diizeltilmis Iyilik Uyum indeksi (Adjustment Goodness Of Fit Index-AGFI):

0,90 ve iizeri iyi uyum olarak degerlendirilmektedir.
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Siki Normlastirillmis Uyum Indeksleri (Parsimony Normed Fit Index, PNFI) ve
Siki Tyilik: Uyum Indeksi (Parsimony Goodness Of Fit Index-PGFI): modelin

modifiye edilmis halidir. Degerin 1’e yakin olmasi iyi uyumu gostermektedir.

Ortalama Hatalarin Karekokii (Root Mean Square Residual, RMR): 0 ile 1

arasinda deger alir ve sifira yakin deger almasi modelin iyi uyum gosterdigi ifade eder.

Akaike Bilgi Kriteri (Akaike Information Criterion, AIC): Eldeki veriler ile

gercege en yakin model segmek amaciyla analiz yapilir.

Tutarh Akaike Bilgi Kriteri (CAIC): Karsilastirilan modelden kiiciik CAIC

degerine sahip modelin ger¢ege en yakin model oldugu ifade edilmektedir.

Beklenen Capraz Dogrulama Indeksi (Expected Cross Validation Index, ECVI):
karsilastirilan model igerisinde en kii¢iik ECVI indeks degerine sahip olan modelin gercege

en yakin model oldugu ifade edilmektedir (Meydan ve Sesen 2015: 32-36).

Yapisal esitlik modeline iligkin model uyum tablosu asagidaki gibidir. Asagidaki
tabloda uyum analizi sonucunda ortaya ¢ikan degerler ve bu degerlerin iyi uyum ve kabul

edilebilir uyum degerleri verilmistir.

Tablo 3. 4 Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna liskin Istatistiksel Degerler

Olgiim (Uyum Istatistigi) fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Genel Model Uyumu
X* uyum testi Anlamli Olmamasi -
X?/sd <3 < 4-5
Karsilastirmali Uyum Indeksleri
NFI <0,95 0,94-0,90
NNFI <0,95 0,94-0,90
IF1 <0,95 0,94-0,90
CFI <0,97 <0,95
RMSEA <0,05 0,06-0,08
Mutlak Uyum Indeksleri
GFI < 0,90 0,89-0,85
AGFI < 0,90 0,89-0,85
Koruyucu Uyum indeksleri
PNFI <0,95 -
PGFI <0,95 -
Artik Temelli Uyum Indeksi
RMR | <0,05 | 0,06-0,08
Model Karsilastirma Uyum Indeksleri
AIC Kargilastirilan modelden daha kiiciik olan deger
CAIC Karsilastirilan modelden daha kii¢iik olan deger
ECVI Karsilastirilan modelden daha kiigiik olan deger

Kaynak: Meydan ve Sesen (2015: 37).
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3.5. Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmanin bu boliimiinde, calisanlarin kisilik 6zellikleri, orgiitsel baglilik ve
algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskiye yonelik, Istanbul ilinde faaliyet gosteren dort
ve bes yildizli sehir otellerinde ¢alisanlara yonelik uygulanan anket sonucunda elde edilen

bulgulara yer verilerek, aragtirmanin amact dogrultusunda yorumlanmasi yer almaktadir.

3.5.1. Olceklerin Gegerliligi ve Giivenirliklerine iliskin Bulgular

Gegerlilik; “bir 6lgme aracinin 6lgmek istedigi degiskeni Sl¢iip 6lgmedigi, Olciiyorsa
onu bagka degiskenlerden ne derece ayirarak 6l¢tiigii” olarak tanimlanmaktadir (Aktiirk ve
Acemoglu 2012: 316). Baska bir bakis acist ile gegerlilik, “6l¢lim degerindeki gbzlemlenen
farkliligin, sistematik veya tesadiifi hatadan kaynaklanmaktan ziyade, ol¢iilen 6zellikler
acisindan nesneler arasindaki gercek farkliligi belirtme derecesi” olarak tanimlanmaktadir
(Altunmigik vd. 2012: 123). Bu soruya cevap bulmak amaciyla degisik gecerlilik testleri
gelistirilmigtir. Literatiirde gecerlilik genel olarak, uygulama gegerliligi, igerik gegerliligi
ve yapisal gecerlilik olarak siniflandirilmaktadir (Ural ve Kili¢c 2006: 69).

Bu aragtirmada kullanilan Olgeklerin gegerliligiyle ilgili olarak, icerik ve yapisal
gecerlilik Slciitlerinden yararlanilmustir. Icerik gegerliligi; 6lgme aracinda bulunan
sorularin 6lgme aracina uygun olup olmadigi, dl¢iilmek istenen alani temsil edip etmedigi
sorunu ile ilgili olup, uzman goriisiine gore saptanir. Yapi1 gecerliligi ise, kullanilan
Olcegin; kuramsal olarak, gecerlik O6lgmenin dayandigi temel kuramlarin gecerligi ile
ilgilidir. Yani Onceden kabul edilen neden-sonuc¢ iligkileri ile ilgili oldugu ifade
edilmektedir (Karasar 2008: 151- 152). Arastirmada kullanilan tiim Olgeklerin igerik ve
yapisal gecerliliginin olugsmasi amaciyla, anketin 6n uygulamaya tabi tutulmasindan once,
alaninda uzman kisilerle goriisiilerek anket sorularinin igerigi, ifadelerde anlasilirlik gibi

konularda gortisler alinarak, anket 6n uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Giivenirlik, “bir testin veya dl¢egin dlgmek istedigi seyi tutarlt ve istikrarli bicimde
Olcme derecesi” bigiminde tanimlanmaktadir (Peter 1979°dan aktaran Altunisik vd. 2012:
124). Bir test veya Olcegin gilivenirlik derecesi ondan elde edilen verilerin o derece

giivenilir olacagini ifade eder (Altunisik vd. 2012: 124).

Bu calismanin amaci; algilanan oOrgiitsel destek ile oOrgiitsel baglilik arasindaki

iliskide kisilik ozelliklerinin roliiniin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu amaca yonelik olarak
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gecmis calismalarla ilgili alan yazin taramasi yapilmis ve 45 hipotez iceren bir kavramsal
arastirma modeli olusturulmustur. Olusturulan hipotezler kapsaminda kisilik 6zellikleri alt
boyutlar ile orgiitsel baghlik, kisilik 6zellikleri alt boyutlar ile algilanan Grgiitsel destek,
orgilitsel baglilik alt boyutlar ile algilanan orgiitsel destek ve kisilik 6zelliklerinin algilanan
orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik iliskisine etkisi aragtirilmistir. Konuyla ilgili veriler

anket yontemiyle elde edilmistir.

Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel bagllik arasindaki iliskide kisilik 6zelliklerinin
etkisinin belirlenmesine c¢alisilan arasgtirmada Oncelikle ankette yer alan Olceklerin
giivenilirlikleri arastirilmistir. Giivenilirligin bir 6l¢iisti olarak Cronbach’s Alpha istatistigi
temel almmustir. Olgekte, 6lgegi bozan bir madde olup olmadigim gérebilmek icin
oncelikle soru biitiin korelasyonlara bakilmis ve negatif korelasyona sahip madde olup
olmadig1 incelenmistir. Negatif korelasyona sahip maddelerin 6l¢ekten cikartildiginda
giivenilirligi artirip artirmadigina bakilmistir. Ayrica 6lgeklerde yer alan maddelerin dlgegi
dogrulamayip dogrulamadig1 dogrulayici faktor analizi ile kontrol edilmistir. Buna gore
kisilik 6zellikleri 6l¢eginden “Kendimi soguk biri olarak goriiyorum”, “Kendimi ¢ekingen
biri olarak goriiyorum”, “Kendimi ¢aligkan biri olarak goriiyorum”, “Kendimi tedbirli biri
olarak goriiyorum”, “Kendimi hosgoriilii biri olarak goriiyorum”, “Kendimi agresif
(saldirgan) biri olarak goriiyorum”, “Kendimi sinirli biri olarak goriiyorum”, “Kendimi
sabirsiz biri olarak goriiyorum”, “Kendimi cesur biri olarak goriiyorum”, “Kendimi yaratici
(iiretken) biri olarak goriiyorum” sorulari, orgiitsel baglilik dlgeginden; “Kariyer hayatimin
geriye kalanini bu kurumda gec¢irmekten mutluluk duyarim”, “Bu kurumun problemlerini
kendi problemlerim gibi goriiyorum”, “Su an itibariyle kurumumda kalmam istegim
oldugu kadar da bir gereklilik konusudur”, algilanan Orgiitsel destek Ol¢eginden;
“Calistigim kurum refahimi gergekten oOnemser”, Calistigim kurum benim isimden
duydugum genel tatmini onemser”, “Calistigim kurum isimdeki basarilarimdan gurur
duyar” ifadelerinin yer aldigi sorular dogrulayici faktor analizi neticesinde Olcekten

cikarilmistir. Dogrulayici faktor analizine iliskin bilgiler Ek 2°de verilmektedir.

Tiim 6l¢ekler bu ti¢ 6zellik birlikte ele alinarak, dlgekte yer alan boyutlar incelenmis
ve Olceklere son halleri verilmistir. Olgeklerde yer alan maddelerin, birimler tarafindan
benzer sonuglar verecek sekilde anlasilip anlasilmadigi, sorularin zorluk dereceleri

Hotelling T? ile arastirlmistir.
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3.5.1.1. Kisilik Ozellikleri Ol¢eginin Giivenirliklerine Iliskin Bulgular

Kisilik o6zellikleri Olgeginin boyutlar diizeyinde giivenilirlikleri arastirilmis ve

Cronbach’ s Alpha istatistigi Tablo 3. 5° de 6zetlenmektedir.

Tablo 3. 5 Kisilik Ozellikleri Boyutlarna iliskin Giivenirlik Sonuglar

Ortalama S:}t)(rir.la bsi;)tl;iun Siliz;l;lgli:de Ortalama S:]t)(rlr-la bsiiotl;iun Sili:;i;lngde
korelasyon korelasyon
DDK Alpha=0,798; Olgek Ort=3,858; Ol¢ek SOK Alpha=0,695 Olgek Ort=3,997 Ol¢ek
varyans=1,337 varyans=1,115

DDK1 3,87 1,082 , 5918 ,775 SOK1 3,81 1,198 ,335 ,688
DDK2| 3,86 1,100 ,523 ,774 SOK2 3,97 1,221 ,410 ,662
DDK3 3,85 1,083 ,640 ,748 SOK3 3,81 1,240 ,350 ,685
DDK4| 4,01 1,232 ,5955 , 767 SOK4 4,04 ,882 ,5942 ,624
DDKS5 3,80 1,186 ,560 ,766 SOKS5 4,09 ,847 ,5958 ,623
DDK6 | 3,76 1,244.1' ,530 ",773 SOK6 4,25 ,856 _ ,469 2646

UYK Alpha—0,82vglyg:lll<s(:)’gts—;l,064 Olgek DTK Alpha—0,69v8arC}),L<fsk:(l)’r7t;21 ,712 Olgek
UYK1 3,96 1,076 ,407 ,825 DTK1 3,32 1,508 ,243 , 725
UYK2| 4,10 951 ,695 ,774 DTK2| 2,38 1,332 ,420 ,660
UYK3 | 4,28 ,880 ,577 ,794 DTK3 2,30 1,222 ,502 ,636
UYK4| 4,16 912 , 731 ,769 DTK4 | 2,29 1,246 ,479 ,642
UYKS| 4,03 ,980 ,5992 ,791 DTKS 2,24 1,234 ,5952 ,619
UYK6| 3,88 1,105 ,516 ,806 DTK6 | 2,61 1,333 ,424 ,659
UYK7| 4,03 ,907 i ,462 ",8 12 _ "

GAK Alpha—0,7i§r§)alﬁ:£ 1(’)5;—93 ,92 Olgek ODK Alpha—0,723acr);§i1;:%1:‘é—7 1,712 Olgek
GAK1 4,12 ,947 472 ,549 ODK1 1,67 ,992 ,248 ,638
GAK2| 3,23 1,326 177 ,728 ODK2 1,74 ,985 ,406 ,555
GAK3| 4,15 ,878 ,535 ,526 ODK3 1,62 ,816 ,575 ,482
GAK4| 4,12 ,933 ,458 ,556 ODK4 1,90 918 ,328 ,595
GAKS 3,98 ,947 ,439 ,564 ODKS5 1,62 ,942 ,373 ,572

Kisilik 6zellikleri dlgeginin tiim boyutlar diizeyindeki Cronbach’ s Alpha istatistigi 0,
0,695 ve 0, 850 araliginda bulunmustur, bu ise tiim boyutlar diizeyinde 6l¢egin olduk¢a

giivenilir oldugunu gostermektedir.

Kisilik o6zelliklerinden disadontikliik kisilik 6zellikleri boyutunun  giivenilirlik
istatistigi 0,694 olarak bulunmustur. Olgegin ortalamas1 3,997 olarak bulunurken en
yiiksek ortalama 4,01 ile “Kendimi pasif biri olarak goériiyorum” ifadesinden elde
edilmistir. Olcekte yer alan maddelerde soru biitiin korelasyonlarda negatif korelasyona

rastlanmamistir. Dolayisiyla 6lgekten cikartilacak soru bulunmamis ve 6lgegin son hali
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verilmistir. Olgekte soru ortalamalarinin esit olup olmadigima da Hotelling T2 ile bakilmis
ve tiim maddelerin ortalamalarinin farkli olduguna karar verilmistir (Hotelling T%=16,339
p=0,007). Hotelling T* ile 6lgekte yer alan maddelerin isgdrenlerin farkli farkh

Ozelliklerini 6l¢tiigilinii ve her bir maddenin dlgekte yer almasi gerektigine karar verilmistir.

Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk kisilik 6zellikleri boyutunun giivenilirlik istatistigi
0,798 olarak bulunmustur. Olgegin ortalamas 3,858 olarak bulunurken en yiiksek ortalama
4,25 ile “Kendimi diizenli biri olarak gérilyorum” ifadesinde elde edilmistir. Olgekte yer

alan maddelerde soru biitlin korelasyonlarda negatif korelasyona rastlanmamastir.

Dolayisiyla 6l¢ekten cikartilacak soru bulunmamis ve 6l¢egin son hali verilmistir.
Olgekte soru ortalamalarinin esit olup olmadigina da Hotelling T* ile bakilmis ve tiim
maddelerin ortalamalarimin  farkli olduguna karar verilmistir (Hotelling T?=62,374
p=0,0001). Hotelling T> ile &6lgekte yer alan maddelerin isgdrenlerin farkli farkli

ozelliklerini 6l¢tiiglinii ve her bir maddenin 6lgekte yer almasi gerektigine karar verilmistir.

Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk kisilik 6zellikleri boyutunun giivenilirlik istatistigi
0,82 olarak bulunmustur. Olg¢egin ortalamasi 4,064 olarak bulunurken en yiiksek ortalama
4,28 ile “Kendimi iyi niyetli biri olarak gériiyorum”, ifadesinde elde edilmistir. Olgekte yer
alan maddelerde soru biitiin korelasyonlarda negatif korelasyona rastlanmamuistir.

Dolayisiyla 6lgekten ¢ikartilacak soru bulunmamais ve 6lgegin son hali verilmistir.

Olgekte soru ortalamalarinin esit olup olmadigina da Hotelling T ile bakilmis ve tiim
maddelerin ortalamalarmm farkli olduguna karar verilmistir (Hotelling T*=60,466
p=0,0001). Hotelling T* ile 6lgekte yer alan maddelerin isgorenlerin farkli farkli
ozelliklerini 6l¢tliglinii gdstermis ve her bir maddenin Slgekte yer almasi gerektigine karar

verilmistir.

Kisilik 6zelliklerinden duygusal tutarsizlik kisilik 6zellikleri boyutunun giivenilirlik
istatistigi 0,698 olarak bulunmustur. Olgegin ortalamasi 2,522 olarak bulunurken en
yikksek ortalama 3,32 ile “kendimi aceleci biri olarak goriiyorum”, ifadesinde elde
edilmistir. Olcekte yer alan maddelerde soru biitiin korelasyonlarda negatif korelasyona

rastlanmamuistir.

Dolayisiyla 6l¢ekten cikartilacak soru bulunmamis ve 6l¢egin son hali verilmistir.
Olgekte soru ortalamalarinin esit olup olmadigina da Hotelling T? ile bakilmis ve tim

maddelerin ortalamalarimin  farkli olduguna karar verilmistir (Hotelling T?=194,024
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p=0,0001). Hotelling T? ile &6lgekte yer alan maddelerin isgdrenlerin farkli farkli
ozelliklerini 6l¢tiigiinii géstermis ve her bir maddenin 6lgekte yer almasi gerektigine karar

verilmistir.

Kisilik ozelliklerinden gelisime aciklik kisilik ozellikleri boyutunun giivenilirlik
istatistigi 0,738 olarak bulunmustur. Olgegin ortalamasi 3,92 olarak bulunurken en yiiksek
ortalama 3,23 ile “kendimi genis rahat biri olarak goriiyorum”, gozlenen degiskeninde elde
edilmistir. Olgekte yer alan maddelerde soru biitiin korelasyonlarda negatif korelasyona
rastlanmamistir. Dolayisiyla dlcekten cikartilacak soru bulunmamis ve Olgegin son hali

verilmigtir.

Olgekte soru ortalamalarinin esit olup olmadigina da Hotelling T ile bakilmis ve tiim
maddelerin ortalamalarinin  farkli olduguna karar verilmistir (Hotelling T*=171,545
p=0,0001). Hotelling T> ile o6lgekte yer alan maddelerin isgdrenlerin farkli farkli
ozelliklerini 6l¢tiigiinii géstermis ve her bir maddenin 6lgekte yer almasi gerektigine karar

verilmistir.

Kisilik 6zelliklerinden olumsuz degerlilik kisilik 6zellikleri boyutunun giivenilirlik
istatistigi 0,724 olarak bulunmustur. Olgegin ortalamast 1,712 olarak bulunurken en
yiiksek ortalama 1,90 ile “kendimi terbiyesiz biri olarak goriiyorum” ifadesinde elde
edilmistir. Olcekte yer alan maddelerde soru biitiin korelasyonlarda negatif korelasyona
rastlanmamistir. Dolayisiyla 6l¢ekten ¢ikartilacak soru bulunmamis ve 6lgegin son hali

verilmistir.

Olgekte soru ortalamalarinin esit olup olmadigma da Hotelling T? ile bakilmus ve tiim
maddelerin ortalamalarinin  farkli olduguna karar verilmistir (Hotelling T?=35,325
p=0,0001). Hotelling T? ile &lgekte yer alan maddelerin isgdrenlerin farkli farkl
ozelliklerini 6l¢tiigiinii géstermis ve her bir maddenin 6lgekte yer almasi gerektigine karar

verilmistir.

3.5.1.2. Orgiitsel Baghhk Olceginin Giivenilirligine Iliskin Bulgular

Orgiitsel baglilik boyutunun giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 3. 6’da verilmistir.
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Tablo 3. 6 Orgiitsel Baghihk Olceginin Giivenirlikleri

Ortalama | Std. Sapma | Soru biitiin korelasyon | Silindiginde Alpha
DB Alpha=,80 Olcek Ort=3,66 Olcek varyans=1,817
DB1 3,75 1,405 ,597 ,753
DB2 3,83 1,270 ,684 J712
DB3 3,29 1,400 ,496 ,803
DB4 3,76 1,312 ,673 ,715
NB Alpha=,784 Olgek Ort=2,918 Olgek varyans=1,944
NB1 3,10 1,402 ,493 77
NB2 2,73 1,429 ,649 , 726
NB3 2,82 1,378 , 709 , 707
NB4 3,08 1,383 ,510 J172
NB5 2,86 1,377 ,501 174
DEB Alpha=,792 Olcek Ort=3,172 Olgek var.=1,922
DEBI 3,09 1,444 ,076 ,856
DEB2 3,24 1,350 478 ,765
DEB3 2,87 1,439 ,708 ,706
DEB4 3,32 1,346 ,663 ,720
DEBS 3,23 1,359 ,673 17
DEB6 3,29 1,376 ,699 ,710

Orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik dlgeginin giivenilirlik istatistigi
0,80 olarak bulunmustur. Olgegin ortalamasi 3,66 olarak bulunurken en yiiksek ortalama
3,83 ile “bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum” ifadesinde elde edilmistir.
Olgekte yer alan maddelerde soru biitiin korelasyonlarda negatif korelasyona
rastlanmamistir. Dolayisiyla 6l¢ekten ¢ikartilacak soru bulunmamis ve 6lgegin son hali
verilmistir. Olgekte soru ortalamalarinin esit olup olmadigina da Hotelling T? ile bakilmig
ve tiim maddelerin ortalamalarmin farkli olduguna karar verilmistir (Hotelling T*=61,80
p=0,0001). Hotelling T? ile &lgekte yer alan maddelerin iggérenlerin farkli farkli
ozelliklerini 6l¢tliglinti gdstermis ve her bir maddenin dlgekte yer almasi gerektigine karar

verilmistir.

Orgiitsel baglhlik boyutlarindan normatif baglhilik 6lgeginin giivenilirlik istatistigi
0,792 olarak bulunmustur. Olgegin ortalamas1 2,918 olarak bulunurken en yiiksek ortalama
3,10 ile “Su an itibariyle kurumumda kalmam istegim oldugu kadar da bir gereklilik
konusudur” ifadesinde elde edilmistir. Olcekte yer alan maddelerde soru biitiin

korelasyonlarda negatif korelasyona rastlanmamaistir. Dolayisiyla 6l¢ekten ¢ikartilacak soru



77

bulunmamis ve Olgegin son hali verilmistir. Olgekte soru ortalamalarmin esit olup
olmadigina da Hotelling T ile bakilmis ve tiim maddelerin ortalamalarinin farkl olduguna
karar verilmistir (Hotelling T*=34,038 p=0,0001). Hotelling T? ile olcekte yer alan
maddelerin isgorenlerin farkli farkli 6zelliklerini 6l¢tiigiinii géstermis ve her bir maddenin

Ol¢ekte yer almasi gerektigine karar verilmistir.

Orgiitsel baglilik boyutlarindan devam baglihigi &lgeginin giivenilirlik istatistigi
0,784 olarak bulunmustur. Olgegin ortalamas1 3,172 olarak bulunurken en yiiksek ortalama
3,32 ile “Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor” ifadesinde elde edilmistir. Olgekte yer
alan maddelerde soru biitiin korelasyonlarda negatif korelasyona rastlanmamustir.

Dolayisiyla 6lgekten ¢ikartilacak soru bulunmamis ve 6l¢egin son hali verilmistir.

Olgekte soru ortalamalarinin esit olup olmadigima da Hotelling T? ile bakilmis ve tiim
maddelerin ortalamalarimin  farkli olduguna karar verilmistir (Hotelling T?=61,686
p=0,0001). Hotelling T* ile 6lgekte yer alan maddelerin isgorenlerin farkli farkl
ozelliklerini 6l¢tliglinti gdstermis ve her bir maddenin dlgekte yer almasi gerektigine karar

verilmistir.

3.5.1.3. Algilanan Orgiitsel Destek Olceginin Giivenilirligine Iliskin Bulgular

Algilanan orgiitsel destek 6lgeginin giivenilirlik istatistigi 0,906 olarak bulunmustur.
Olgegin ortalamas1 3,625 olarak bulunurken en yiiksek ortalama 3,73 ile “Calistigim
kurum beni &nemsemez” ifadesinde elde edilmistir. Olgekte yer alan maddelerde soru
biitlin  korelasyonlarda negatif korelasyona rastlanmamistir. Dolayisiyla 6lcekten

cikartilacak soru bulunmamis ve dlgegin son hali verilmistir.

Olgekte soru ortalamalarnin esit olup olmadigma da Hotelling T* ile bakilmis ve
tiim maddelerin ortalamalarinin farkli olduguna karar verilmistir (Hotelling T?=15,256
p=0,005). Hotelling T? ile olgekte yer alan maddelerin isgorenlerin farkli farkl
ozelliklerini 6l¢tiigiinii gdstermis ve her bir maddenin 6lgekte yer almasi gerektigine karar
verilmistir. Algilanan Orgiitsel destek boyutunun giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 3. 7°de

verilmistir.



78

Tablo 3. 7 Algilanan Orgiitsel Destek Olceginin Giivenirlik Analizi Sonuclari

AOD | Alpha=,906 Olcek Ort=3,625 Olgek varyans=1,696
AODI1 3,59 1,348 ,722 ,895
AOD2 3,52 1,335 , 782 ,881
AOD3 3,65 1,300 ,740 ,890
AODA4 3,63 1,320 ,819 ,873
AQOD5 3,73 1,203 , 762 ,886

3.5.2. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Bu boliimde, arastirma kapsamindaki katilimcililarin demografik 6zelliklerine iliskin

bulgularin frekans ve yiizde dagilimlari tablo ile verilmektedir. Tablo 3. 8’de arastirmaya

katilanlarin demografik ve sosyo-Kkiiltiirel 6zellikleri goriilmektedir.

Tablo 3. 8 Demografik Ozelliklere Iliskin Frekans ve Yiizde Analizi Sonuclar

Kontrol Degiskenleri f %
Cinsiyet Kadin 179 45.8
Erkek 212 54.2
30 ve alt1 155 39,6
Yas 31-40 118 30,2
41-50 84 21,5
51 ve usti 34 8,7
1-5 164 41,9
6-10 108 27,6
Calisma Yili 11-15 31 20.7
16 y1l ve iistii 38 9,7
[kogretim 85 21,7
Egitim I:ise 124 31,7
Onlisans/Lisans 145 37,1
Lisanstistii 37 9,5
0-1000 TL 37 9,5
Aylik Kisisel Gelir 1001-2000 160 40,9
Seviyesi 2001-3000 122 31,2
3001 ve st 72 18,4
. Evli 194 49,6
Medeni Durum Bekar 197 50,4
Klslllk Testine Evet 109 27,9
Tabii Tutulup
Tutulmasi Hayir 282 72,1

Tablo 3. 8’e gore arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun erkek (%54,2) ve 30 ve alt1

yasinda (%39,6) bulunduklar

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan otel

isletmesi

calisanlarin %37,7’si Onlisans-Lisans mezunu oldugu gériilmektedir. Calisma siireleri

acisindan bir degerlendirme yapildiginda, calisanlarin ¢ogunlukla (%41,9) bir bes yil
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araliginda bir ¢alisma siiresinde bulunmaktadir. Kisisel gelir seviyesi bakimindan (%40,9)
1001-2000 TL araligindadir. Bununla beraber, calisanlarin (%50,4)’ii bekar olup, ise
aliirken biiylik cogunlugunun (%72,1°1) kisilik testine tabii tutulmadig1 goriilmektedir.

3.5.3. Orgiitsel Baghlik Boyutlarimin Katiimeilarin Demografik Ozelliklerine

Gore Karsilastirlmasina liskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda, otel isletmesi ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik boyutlarinin
(duygusal, normatif, devam) demografik 6zelliklerine gore (yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi, aylik kisisel gelir, ise baslarken kisilik testine tabii tutulma)

karsilastirilmasina iliskin levene, Welch, t-testi ve ANOVA sonuglar1 yer almaktadir.

3.5.3.1. Katihmcilarin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri ile Cinsiyetlerine Gore

Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Tablo 3. 9’da orgilitsel baghlik alt boyutlarinin ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore

karsilastirilmasina iligkin t-testi yer almaktadir.

Tablo 3. 9 Katihmeilarin Orgiitsel Baghhk Boyutlar ile Cinsiyetlerine Gore
Karsilastirilmasina Iliskin t-Testi Sonuclari

Cinsiyet n X S.S. t P

Duygusal | Kadmn 179 3,64 1,07

Baglilik Erkek 212 3,66 1,05 -0,195 | 0,846
Normatif | Kadin 179 2,93 1,02
5 221 2
Bagllllk Erkek 212 2’90 1,03 O; 0;8 5
Devam [ Kadn [ 179 [321 1098 [ (3 [ (4o

Baglilign | Erkek 212 3,13 0,94
*: p<0,05 **: p<0,01

Buna gore duygusal baglilik (p=0,846>0,05), normatif baglhilik (p=0,825>0,05),
devam bagliligi (p=0,466>0,05) cinsiyete gore 0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi bir
farklilik yoktur.

3.5.3.2. Katihmeilarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Yas Gruplarina Gére

Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Aragtirmada anova yapilabilmesi i¢in gruplarin varyansinin esitligi test edilmesidir.
Buradaki fark ANOVA yapilabilmesi i¢in grup varyanslarinin homojen yani esit olmasi

sart1 aranir. Homojenlik testi bir Levene testi ile ile yapilir. ANOVA yapilabilmesi i¢in
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oncelikle Levene testinde p degerinin 0,05’den biiyilik olmas1 gerekmektedir. Katilimeilarin
orgiitsel baglilik boyutlarinin yas gruplarima gore karsilastirilmasina iligkin homojenlik

testi sonuglar1 agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3.10 Katihmeilarin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ile Yas Gruplarina iliskin
Homojenlik Testi Sonuclari

Levene .

Boyutlar istatistigi df1l df2 Sig.
Duygusal 0,062 3 387 | ,980
Baglilik
Normatif 4,378 3 387 | 051
Baglilik

Devam 1,094 3 387 | 351
Bagliligi

*: p>0,05

Tablo 3. 10°da goriilecegi gibi Levene testinin sonucunda gruplarin varyansinin
esitligi kabul edilmistir ( p degerleri duygusal baglilik=0, 980> 0,05; normatif baglilik
=0,051> 0,05; Devam Bagliligi= 0, 351 > 0,05’den). Bu durumda Tek Y&lii Varyans
Analizi yapilabilmesi i¢in 6n sart saglanmistir. Tablo 3.11°de orgiitsel baghlik alt
boyutlarinin katilimcilarin yas gruplarina gore karsilastirilmasina iliskin ANOV A sonuglari

yer almaktadir.

Tablo 3. 11 Katihmeilarin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri ile Yas Gruplarina Gore
Karsilastirilmasina Iliskin ANOVA Sonuclari

Boyutlar Yas n i S.S. F p Coklu Karsilastirma

(Scheffe)
30 ve Alt1 | 155 3,51 | 1,03
31-40 118 | 3,84 | 1,06 x
D 1 Baghilik ’ ’ 2,852 10,0 30 1t1-51 ve Ustii
uygusal Baglili 4150 84 | 3.56 | 105 | > ,037 ve alti-51 ve st

51 ve Ustii | 34 | 3,88 1,08
30 ve Alt1 | 155|291 | 0,94
Normatif Baglilik | 31-40 118 1294 | 1,01 | 0,043 | 0,988 -
41-50 84 |2,.89 (1,10
51 ve Ustii | 34 | 291 ] 1,28
30 ve Alt1 | 155 | 3,18 | 0,94
... | 31440 118 | 3,18 | 0,90
Devam Bagliligi 41-50 84 | 3.03 | 1.00 1,167 | 0,322 -

51 ve Ustii | 34 | 3,38 ] 1,07

Buna gore duygusal baglilik (p=0,037<0,01) katilimcilarin yas gruplarina gore
anlaml bir farklilik gosterirken, normatif baglihik (p=0,988>0,05), devam baglilig
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(p=0,322>0,05) yas gruplarina gore 0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi bir farklilik
gostermemektedir. Orgiitsel baglilik ile yas gruplari arasinda farkliligm hangi ikili gruptan
kaynaklandigin1 bulmak i¢in yapilan g¢oklu karsilastirma (Scheffe) sonuclar asagidaki

tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3.12 Katihmcilarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Yas Grubuna Gore

Karsilastirilmasina fliskin Scheffe Sonuclar

Orgiitsel Katilmemnin | Katihmeinin Yas Ortalama Standart | Sig.
Baghhik Boyutu | Yas Grubu Grubu Farklan Sapma
@ ) I-)
31-40 -,32659 ,12894 ,095
30 ve alt1 41-50 -,05394 ,14299 ,986
51 ve iizeri -,36784 ,19987 ,337
30 ve alt1 ,32659 ,12894 ,095
31-40 41-50 ,27265 ,15066 ,353
Duygusal 51 ve lizeri -,04125 ,20543 ,998
Baghhk 30 ve alt1 ,05394 ,14299 ,986
41-50 31-40 -,27265 ,15066 ,353
51 ve lizeri -,31390 ,21452 ,544
30 ve alt1 ,36784 ,19987 ,337
51 ve lizeri 31-40 ,04125 ,20543 ,998
41-50 ,31390 ,21452 ,544
30 ve alt1 31-40 -,03181 ,12627 ,996
41-50 ,01940 ,14003 ,999
51 ve iizeri -,00539 ,19573 1,000
31-40 30 ve alt1 ,03181 ,12627 ,996
41-50 ,05121 ,14755 ,989
. - 51 ve iizeri ,02642 ,20117 ,999
Normatif Baghlik 77755 30 ve altr -,01940 14003 999
31-40 -,05121 ,14755 ,989
51 ve lizeri -,02479 ,21008 1,000
51 ve lizeri 30 ve alt1 ,00539 ,19573 1,000
31-40 -,02642 ,20117 ,999
41-50 ,02479 ,21008 1,000
30 ve alt1 31-40 ,00139 ,11740 1,000
41-50 ,15750 ,13020 ,601
51 ve lizeri -,19311 ,18198 771
31-40 30 ve alt1 -,00139 ,11740 1,000
41-50 ,15611 ,13718 ,730
Devam Baghhig 51 ve iizeri -,19450 ,18704 ,782
41-50 30 ve alt1 -, 15750 ,13020 ,601
31-40 -,15611 ,13718 ,730
51 ve iizeri -,35061 ,19533 ,360
51 ve tizeri 30 ve alt1 ,19311 ,18198 771
31-40 -,03181 ,12627 ,996
41-50 ,01940 ,14003 ,999
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Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma testi
(Scheffe) sonuglarina gore 51 yas ve lizerinde yer alan ¢alisanlarin 30 ve alt1 yag grubunda
yer alan c¢alisanlara kiyasla duygusal baglilik diizeyleri yiiksektir. Calismanin bulgularina
gore katilmcilarin yas gruplar arttikca duygusal baglilik diizeylerinin de arttigi

sOylenebilir.

3.5.3.3. Katihmcilarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Calisma Yihna Gére
Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Katilimcilarin 6rgilitsel baglilik boyutlarinin ¢alisma yilina goére karsilastirilmasina

iligkin homojenlik testi sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3.13 Katihmcilarin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ile Cahsma Yilina iliskin
Homojenlik Testi Sonuclari

Levene .

Boyutlar idfatistisi df1 df2 Sig.
Duygusal 0,821 3 387 ,483
Baglilik
Normatif 7,676 3 387 ,000
Baglilik

Devam 1,444 3 387 ,230
Bagliligi

Tablo 3.13’de goriilecegi gibi Levene testinin sonucunda duygusal ve devam
baglilig1 gruplarinin varyansinin esitligi kabul edilmistir ( p degerleri duygusal baglilik=0,
483> 0,05; Devam Bagliligi= 0, 230 > 0,05’den). Bu durumda duygusal ve devam baglilig
icin Tek YOlii Varyans Analizi ANOVA yapilabilmesi i¢in 6n sart saglanmigtir.

Bununla bereber Normatif Baglilik=0,000<0,05 oldugundan dolay1 ANOVA sart1
saglanmamis olup Welch testi yapilmistir. Bu gibi ANOVA testinin yapilmasinin uygun
olmadig1 durumda alternatif olarak Welch ve Brow-Forsythe testleri uygulanabilir. Iki test
arasinda da Welch testi daha gii¢lii olup daha sik kullanilmaktadir (Durmus, Yurtkoru ve
Cinko 2013: 133). Tablo 3.14’de orgiitsel baglilik alt boyutlarinin katilimcilarin ¢aligma
yilina gore karsilagtirilmasina iligkin ANOVA sonuglart yer almaktadir.
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Tablo 3.14 Katimcilari Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Calisma Yilina Gore
Karsilastirilmasina Iliskin ANOVA Sonuclari

Calisma —
Boyutlar Yili n X S.S. F p
1-5 164 3,55 0,99
Duygusal | 6-10 108 3,60 1,09
b 2,221 s
Baghhk 11-15 81 3,91 1,10 0,085
16 ve Ustii | 38 3,71 1,12
1-5 164 3,16 0,90
Devam 6-10 108 3,10 0,98
1w 0,427 0,734
Baghhig: 11-15 81 3,21 1,03
16 ve Ustii | 38 3,28 0,98

Buna gore duygusal baghlik (p=0,085>0,05) ve devam baglilig1 (p=0,734>0,05)
calisma yilina gore 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Farklilik olmadig1 gosteren coklu karsilastirma testi (Scheffe) sonuglar1 asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 3.15 Katihmcilarin Duygusal ve Devam Baghhk Diizeylerinin Calisma
Yilina Gore Karsilastirilmasina Iliskin Scheffe Sonug¢lar:

Orgiitsel Baghhk Katilmeinin Katimeinin Ortalama | Standart | Sig.
Boyutu Calisma Yih Calisma Yih Farklar Sapma
@ ) (1-J)
6-10 Y1l -,05234 ,13105 1,999
1-5 Y1l 11-15 Yil -,35866 ,14480  |,083
16 Yil Ve Ustii -,16528 ,19773 957
1-5 Y1l ,05234 ,13105 1,999
6-10 Y1l 11-15 Yil -,30633 ,16162  |,309
Duygusal Baghlik 16 Y1l Ve Ustii -,11294 ,21036  [,995
1-5 Y1l ,35866 ,14480 |,083
11-15 Y1l 6-10 Yil ,30633 ,16162  |,309
16 Y1l Ve Ustii ,19339 ,21919 1,944
1-5 Y1l ,16528 ,19773  |,957
16 Y1l Ve Ustii 6-10 Yil ,11294 ,21036 1,995
11-15 Yil -,19339 ,21919  [,944
1-5 Y1l 6-10 Y1l ,06071 L1819 1,996
11-15 Yil -,05246 ,13529 1,999
16 Y1l Ve Ustii -, 12382 , 17412 1,980
e | 6-10 Y1l 1-5Yil -,06071 ,11819  [,996
Devam Baghhg:
11-15 Yul -, 11317 ,14895  |,972
16 Y1l Ve Ustii -,18454 ,18494 1,903
11-15 Y1l 1-5 Y1l ,05246 ,13529 1,999
6-10 Y1l ,11317 ,14895  |,972
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1-5 Y1l 6-10 Y1l ,06071 11819 1,996
11-15 Y1l -,05246 ,13529 1,999
16 Y1l Ve Ustii -,12382 17412 |,980
6-10 Y1l 1-5 Y1l -,06071 11819 1,996

Tablo 3.16 Katihmcilarin Normatif Baghhk Diizeylerinin Calisma Yilina Gore
Karsilastirilmasina Iliskin Welch Sonuclari

Statistic dfl

df2

P

Normatif Baghlik

Welch

0,415 3

128,212

0,743

*#:p<0,01

*:p<0,05

Buna gore katilimcilarin normatif baglilik diizeyleri (p=0,743>0,05) calisma yilina

gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Farklilik olmadigi gosteren coklu karlisaltirma

testi (Tamhane’s) sonuglar1 agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3.17 Katihmcilarin Notmatif Baghlk Diizeylerinin Caliyma Yilina Gore
Karsilastirilmasina Iliskin Tamhane’s Sonuglari

Orgiitsel Katilimcimin Katilmcinin Ortalama | Standart | Sig.
Baghhk Calisma Yih Calisma Yih Farklan Sapma
Boyutu (D J) (I-J)
6-10 Y1l -,12629 ,12243 ,886
1-5 Y1l 11-15 Yil -,04172 ,14718 1,000
16 Y1l Ve Ustii ,04769 ,20997 1,000
1-5 Yil ,12629 ,12243 ,886
6-10 Yil 11-15 Yil ,08457 ,16310 ,996
Normatif 16 Y1l Ve Ustii ,17398 ,22142 ,968
Baghhik 1-5 Y1l ,04172 ,14718 1,000
11-15 Yil 6-10 Y1l -,08457 ,16310 ,996
16 Y1l Ve Ustii ,08941 23601 [,999
1-5 Yil -,04769 ,20997 1,000
16 Y11 Ve Ustii ~ |6-10 Y1l -,17398 22142 1,968
11-15 Yil -,08941 ,23601 ,999

3.5.3.4. Katihmeilarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Egitim Durumuna Gére

Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Katilimeilarin orgiitsel baglilik boyutlarinin egitim durumuna gore karsilastirilmasina

iliskin homojenlik testi sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 3.18 Katiimcilarin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri ile Egitim Durumuna
iliskin Homojenlik Testi Sonug¢lari

Levene .

Boyutlar istatistigi df1l df2 Sig.
Duygusal 0,468 3 387 , 705
Baghhk
Normatif 5,926 3 387 | ,001
Baghhk

Devam 0,454 3 387 714
Baghhig

Tablo 3.18’de goriilecegi gibi Levene testinin sonucunda duygusal ve devam
baglilig1 gruplarinin varyansinin esitligi kabul edilmistir ( p degerleri duygusal baglilik=0,
705> 0,05; Devam Baghligi= 0, 714 > 0,05’den). Bu durumda duygusal ve devam
bagliliklari i¢in Tek YOl Varyans Analizi ANOVA yapilabilmesi i¢in 6n sart saglanmistir.
Normatif baghlik, p=0,001< 0,05 olarak bulunmus ve ANOVA yapilabilmesi i¢in 6n sart

saglanmamis olup Welch testi yapilmistir.
Tablo 3.19°da duygusal ve devam baglhlik boyutlarmin katilimcilarin egitim

durumuna gore karsilastirilmasina iliskin ANOVA sonuclari yer almaktadir.

Tablo 3.19 Katihmcilarin Duygusal ve Devam Baghlik Diizeylerinin Egitim
Durumuna Gore Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Boyutlar | Egitim Diizeyi | n X S.S. F p
[kogretim 85 3,56 1,11
b 1 Lise 124 | 3,61 1,00
st | Onlisans- 145 | 3,64 | 1,05 | 2300 | 0077
aglilik .
Lisans
Lisanstistii 37 4,08 1,10
[kogretim 85 3,22 0,98
D Lise 124 | 3,11 0,97
evam .
Baghliz Opllsans- 145 | 3,13 0,92 1,087 | 0,355
Lisans
Lisansiistii 37 3,40 0,98

Buna gore duygusal baghlik (p=0,077>0,05) ve devam bagliligi (p=0,355>0,05)
katilimcilarin egitim diizeylerine goére 0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi bir farklilik
gostermemektedir. Farklilik durumunu gosteren c¢oklu karsilastirma testi (Scheffe)

sonuglar1 agagida gosterilmektedir.
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Tablo 3.20 Katihmcilarin Duygusal ve Devam Baghhk Diizeylerinin Egitim
Durumuna Gore Karsilastirilmasina Iliskin Scheffe Sonuclar:

Orgiitsel Baghhk Katihmcinin Katihmcinin Ortalama Standart | Sig.
Boyutu Egitim Diizeyi Egitim Diizeyi Farklar Sapma
@D J) (I1-J)

[kogretim Lise -,04912 ,14893 ,991
Onlsans/Lisans -,08134 ,14448 957
Lisansiistii -,51932 20830 |,103
Lise [kogretim ,04912 ,14893 ,991
Onlsans/Lisans _’03222 ,12936 ,996

Lisansiistii -
Duygusal Baghhk [— - - - 47019 ,19812 ,133
Onlsans/Lisans Ikogretim ,08134 , 14448 957
Lise ,03222 ,12936 ,996
Lisansiistii -43798 ,19479 ,170
Lisansiistii [kogretim ,51932 ,20830 ,103
Lise 47019 19812 [,133
Onlsans/Lisans ,43798 ,19479 ,170
[kogretim Lise ,11920 ,13536 ,855
Onlsans/Lisans ,09838 ,13131 ,905
Lisansiistii -,17599 ,18932 ,834
Lise [kogretim -,11920 ,13536 ,855
Onlsans/Lisans -,02082 ,11758 ,999
e Lisansiistii -,29519 ,18007 ,443

Devam Baghhgr [ - - -

Onlsans/Lisans Ikogretim -,09838 ,13131 ,905
Lise ,02082 ,11758 ,999
Lisansiistii -,27437 ,17705 ,494
Lisanstistii Hkégretim ,17599 ,18932 ,834
Lise ,29519 ,18007 ,443
Onlsans/Lisans ,27437 ,17705 ,494

Tablo 3.21 Katihmecilarin Normatif Baghlik Diizeylerinin Egitim Durumuna
Gore Karsilastirilmasina Iliskin Welch Bulgular

Statistic

dfl

df2

p

NB

Welch

1,819 3

129,443

0,147

Buna gore normatif baglilik (p=0,147>0,05) katilimcilarin egitim diizeylerine gore

0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi bir farklilik géstermemektedir.
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Tablo 3.22 Katilmcilarin Normatif Baghlik Diizeylerinin Egitim Durumuna
Gore Karsilastirilmasina Iliskin Tamhane’s Sonuclar

Orgiitsel Katimeinin Katihmeinin Ortalama | Standart Sig.
Baghhk Egitim Diizeyi | Egitim Diizeyi Farklar Sapma
Boyutu (D ) 1-))
[kogretim Lise ,29890 ,14440 ,234
Onlsans/Lisans  |,28884 ,14008 237
Lisanstisti ,04903 ,20197 ,996
Lise [kogretim -,29890 ,14440 ,234
Onlsans/Lisans -,01006 ,12543 1,000
Normatif Lisansiistii -,24987 ,19210 ,639
Baghhk | pjsans/Lisans | ilkdgretim -,28884 ,14008 237
Lise ,01006 ,12543 1,000
Lisanstistii -,23981 ,18887 ,657
Lisanstistii [kogretim -,04903 ,20197 ,996
Lise ,24987 ,19210 ,639
Onlsans/Lisans  |,23981 ,18887 ,657

3.5.3.5. Katihmcilarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Ayhk Kisisel Gelir

Durumuna Gére Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Katilimeilarin orgiitsel baglilik boyutlarinin ayhik kisilsel gelir durumuna gore

karsilastirilmasina iliskin homojenlik testi sonuclar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3.23 Katiimcilarin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri ile Aylik Kisisel Gelir
Durumuna iliskin Homojenlik Testi Sonuglari

Tablo 3.23°de goriilecegi gibi Levene testinin sonucunda
esitligi kabul edilmistir ( p degerleri duygusal baghilik=0, 457> 0,05; normatif baglilik
=0,089> 0,05; Devam Bagliligi= 0, 079 > 0,05’den). Bu durumda Tek YOolii Varyans

Levene Istatistigi | dfl | df2 | Sig.

Duygusal Baghhk 0,868 3 | 387 | ,457
Normatif Baghhk 2,190 3 | 387 | ,089
Devam Baghhig: 2,276 3 | 387 | ,079

Analizi yapilabilmesi i¢in 0n sart saglanmistir.

Tablo 3.24’da orgiitsel baglilik alt boyutlarmin katilimcilarin aylik kisisel gelir

durumuna gore karsilastirilmasina iliskin ANOVA sonugclari yer almaktadir.

gruplarin varyansinin
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Tablo 3.24 Katihimcilarin (")rgiitsel Baghhk Diizeylerinin Ayhk Kisisel Gelir
Durumuna Gore Karsilastirilmasina Iliskin ANOVA Sonuglari

Aylik Kisisel — Coklu Karsilastirma
Boyutlar Gelir n X S.S. F p (Scheffe)
0-1000 37 3,39 1,15
1001-2000 160 | 3,52 1,01 0-1000 TL-2001-3000TL/
Duygusal | 2001-3000 122 13,79 | 1,06 3977 | 001" | 0-1000TL-3001 ve istii/
Baghihk | 3001 ve Ustii 72 3,86 1,06 ’ ’ 1001-2000TL-2001-3000TL/
1001-2000TL- 3001 ve sti
0-1000 37 2,96 1,02
Nor}natlf 1001-2000 160 | 3,05 0,93 2362 | 0,071 i
Baghhk | 2001-3000 122 | 2,86 1,09
3001 ve Ustii 72 2,67 1,07
0-1000 37 3,18 0,91
Devvanvl 1001-2000 160 | 3,17 | 0,90 0312 | 0.817 i
Baghihgr | 2001-3000 122 | 3,11 1,03
3001 ve Ustii 72 3,25 0,98

Buna gore duygusal baghlik (p=0,021<0,05)

katilimcilarin ayhik kisisel gelir

diizeylerine gore anlamli bir farklilik gosterirken, normatif baghlik (p=0,071>0,05), devam

baglhilig1 (p=0,817>0,05) aylik kisisel gelir diizeylerine gore 0,05 anlamlilik diizeyinde

herhangi bir farklilik gostermemektedir. Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigin

gosteren ¢oklu karsilagtirma testi (Scheffe) sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3.25 Katihmcilarin Duygusal ve Devam Baghhk Diizeylerinin Ayhk
Kisilel Gelir Durumuna Goére Karsilastirilmasina Iliskin Scheffe Sonuclar

Katihmeinin Ayhk
Orgiitsel Baghnk | oatmeinin Ayhk ool Gelir Ortalama Standart | .
Kisilsel Gelir Farklan Sig.
Boyutu Durumu Sapma
M ] (1)
()
1001-2000 -,12842 ,19222 ,930
0-1000 TL 2001-3000 -,40319 ,19776 ,247
3001 Ve Uzeri -,46922 ,21314 ,185
0-1000 ,12842 ,19222 ,930
1001-2000 TL 2001-3000 -,27477 ,12665 ,196
Duygusal Baghlik 3001 Ve Uzeri -,34080 ,14953 ,160
0-1000 ,40319 ,19776 ,247
2001-3000 TL 1001-2000 27477 ,12665 ,196
3001 Ve Uzeri -,06603 ,15659 981
0-1000 ,46922 ,21314 ,185
3001 Ve Uzeri 1001-2000 ,34080 ,14953 ,160
2001-3000 ,06603 ,15659 ,981
Normatif Baghhik 0-1000 TL 1001-2000 -,08493 ,18687 976
2001-3000 ,09872 ,19226 967
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3001 Ve Uzeri 28979 20721 582
1001-2000 TL 0-1000 ,08493 ,18687 976
2001-3000 18365 12313 528
3001 Ve Uzeri 37472 14537 086
2001-3000 TL 0-1000 -,09872 ,19226 967
1001-2000 -,18365 12313 528
3001 Ve Uzeri ,19107 ,15224 665
3001 Ve Uzeri 0-1000 -28979 20721 582
1001-2000 -37472 14537 086
2001-3000 -,19107 ,15224 665

0-1000 TL 1001-2000 01385 17588 1,000
2001-3000 06583 ,18095 988
3001 Ve Uzeri -,07226 ,19502 987

1001-2000 TL 0-1000 -,01385 ,17588 1,000
2001-3000 05198 11588 977
Ipevam Baghing 3001 Ve Uzeri -,08611 ,13682 941
2001-3000 TL 0-1000 -,06583 ,18095 988
1001-2000 -,05198 11588 977
3001 Ve Uzeri -,13809 ,14328 818
3001 Ve Uzeri 0-1000 ,07226 ,19502 987
0-1000 TL 1001-2000 -,12842 ,19222 930
2001-3000 - 40319 19776 247

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigin1 gosteren ¢oklu karsilastirma testi

(Scheffe) sonuglarina gére 2001-3000 TL ve 3001 TL ve tizeri aylik kisisel gelir diizeyine

sahip olanlar 0-1000 TL ve 1001-2000 TL aylik kisisel gelir diizeyine sahip ¢alisanlara
kiyasla daha fazla duygusal baglilik hissetmektedirler. Bulgulara gore gelir seviyesi
arttikca duygusal baglilik diizeylerinin attig1 ifade edilebilir.

3.5.3.6. Katihmeilarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Medeni Durumuna Géore
Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Tablo 3.26’de orgiitsel baglilik alt boyutlarinin katilimcilarin medeni durumuna gore

karsilastirilmasina iliskin t-testi testi yer almaktadir.
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Tablo 3.26 Katimcilarim Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Medeni Durumuna
Gore Karsilastirilmasina Iliskin t-Testi Sonuclar:

Boyutlar Medeni Durum | n X | s t P
Duygusal Baghlik EZEar }g‘; gg? }(1)(1) 0,771 | 0,441
Normatif Baglilik EZEM 13‘7‘ izg (1);2 0,970 | 0,333
Devam Baglihg EZEM 13‘7‘ g}g ég; -0,507 | 0,612

Buna gore duygusal baglilik (p=0,441>0,05), normatif baglilik (p=0,333>0,05),
devam baglilig1 (p=0,612>0,05) medeni duruma goére 0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi

bir farklilik gdstermemektedir.

3.5.3.7. Katihmcilarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Kisilik Testine Tabii

Olmalarina Gore Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Tablo 3.27°de orgiitsel baglilik alt boyutlarinin katilimcilarin ise alinirken kisilik
testine tabii tutulup tutulmamalarina gore karsilagtirllmasina iliskin t-testi testi yer

almaktadir.

Tablo 3.27 Katihmcilarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Kisilik Testine Tabii
Olmalarina Gore Karsilastirilmasina Iliskin t-Testi Sonuclari

Boyutlar Kisilik Testi n X S.S. t p
. Evet 109 | 3,75 | 1,08
Duygusal Baghhk Hayir 282 [3.61 | 1.05 1,133 | 0,258
N if Baglihk Evet 109 | 2,83 | 1,01 - 0.342
orma a ,
1RSI Hayir 282 [ 2,94 [ 1,03 |1,951
U Evet 109 | 3,34 0,92 .
Devam Baghhg Hayir 282 [3.10 10.96 2,213 | 0,027

Buna gore devam bagliligi (p=0,027<0,05), katilimcilarin ise alinirken kisilik testine
tabii tutulup tutulmamalarina gore anlamli bir farklilik gosterirken, duygusal baglilik
(p=0,258>0,05) ve normatif baghlik (p=0,342>0,05), 0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi
bir farklilik gostermemektedir. Bulgulara gore ise baslamadan once kisilik testine tabii
tutulanlarin devam bagliliklarinin yiiksek oldugu ifade edilebilir. Bulgular incelendiginde;
ise alinmadan once kisilik testi yapilarak ige alim yapilmasinin devam bagliligina olumlu

katki yaptig1 sonucuna varilabilir.
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3.5.4. Algilanan Orgiitsel Destegin Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine

Gore Karsilastirlmasina fliskin Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda, otel isletmesi ¢alisanlarinin Orgiitsel destek algilarinin
demografik ozelliklerine gore (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, aylik kisisel
gelir, ise baslarken kisilik testine tabii tutulma) karsilastirilmasina iliskin t-testi ve

ANOVA sonuglari yer almaktadir.

3.5.4.1. Katthmeilarin Algillanan Orgiitsel Destek Diizeyleri ile Cinsiyetlerine
Gore Karsilastirlmasina Iliskin Bulgular

Tablo 3.28 ’de katilimcilarin Orglitsel destek algilarinin  cinsiyetlerine gore

karsilastirilmasina iliskin t-testi yer almaktadir.

Tablo 3.28 Katihmeilarin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeyleri ile Cinsiyetlerine
Gore Karsilastirilmasina Iliskin t-Testi Sonuclar:

Cinsiyet n X S.S. t p

W Kadin 179 13,62 | 1,11
Algilanan Orgiitsel Destek Erkek 212 362 11.10 -0,036 0,971

Buna gore calisanlarin orgiitsel destek algilart (p=0, 971>0,05) cinsiyete gore 0,05
anlamlilik diizeyinde herhangi bir farklilik yoktur.

3.5.4.2. Katihmcilarin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeyleri ile Yas Gruplarina
Gire Karsilastirlmasina liskin Bulgular
Katilimcilarin  algilalan  Orgiitsel destek diizeylerinin yas gruplarina gore

karsilastirilmasina iliskin homojenlik testi sonuclar1 agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3.29 Katiimcilarin Algillanan Orgiitsel Destek Diizeyleri ile Yas
Gruplarina iliskin Homojenlik Testi Sonuclari

Levene .
Grup Istatistigi dft di2 Sig.
Algilanan Orgiitsel Destek 4316 3 387 ,005

Tablo 3.29°de goriilecegi gibi Levene testinin sonucunda gruplarin varyansinin
esitligi kabul edilmemistir ( p degerleri 0,005 <0,05’den). Bu durumda Tek Yol Varyans
Analizi yapilabilmesi i¢in 6n sart saglanmamistir. Bu gibi ANOVA testinin yapilmasinin

uyugn olmadig1 durumda alternatif olarak Welch ve Brow-Forsythe testleri uygulanabilir.
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Iki test arasinda da Welch testi daha giiglii olup daha sik kullamlmaktadir (Durmus,
Yurtkoru ve Cinko 2013: 133).

Tablo 3.30 Katiimcilarin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeylerinin Yas
Gruplarina Gére Karsilastirilmasina iliskin Welch Sonuclar

Statistic | dfl | df2 p Tamhane’s T2
Algilanan Orgiitsel Destek | Welch | 4,081 3 131,842 | 0,008* | 30 ve alt1-31-40
41-50/51 ve tstii

Tablo 3.30 ’de katilimcilarin orgiitsel destek algilarinin yas gruplarina gore
karsilastirilmasina iligkin Welch sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore algilanan orgiitsel
destek (p=0,008<0,05) katilimcilarin yas gruplarina goére anlamli bir farklilik

gostermektedir.
Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigin1 gdsteren ¢oklu karsilastirma testi

(Tamhane’s) sonuglar1 asagidaki tabloda gdsterilmektedir.

Tablo 3.31 Katiimcilarin Algillanan Orgiitsel Destek Diizeylerinin Yas
Gruplarma Gore Karsilastirilmasina lliskin Tamhane’s Sonuclari

Katihmcinin Yas Grubu | Katimcimin Yas Grubu | Ortalama Farklari | Standart | Sig.
(D J) (I-)) Sapma
31-40 -, 11419 ,13391  [,951
30 ve alta 41-50 ,18343 ,15674 | ,813
51 ve iizeri -,50243" ,17695 1,037
30 ve alt1 ,11419 ,13391  |,951
31-40 41-50 ,29762 ,16679  |,378
51 ve lizeri -,38824 ,18591  [,221
30 ve alt1 -,18343 ,15674 |, 813
41-50 31-40 -,29762 ,16679  |,378
51 ve iizeri -,68585 ,20298  [,007
30 ve alt1 ,50243" ,17695 1,037
51 ve iizeri 31-40 ,38824 ,18591  [,221
41-50 ,68585" ,20298  |,007

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigin1 gdsteren coklu karsilastirma testi
(Tamhane’s) sonuglarina gére 31 ve 40 yas grubunda olanlar 30 ve alti yas grubunda
olanlara kiyasla, 51 ve iistii yas grubunda olanlar 41-50 yas grubunda olanlara kiyasla daha

fazla algilanan orgiitsel destek hissetmektedirler.
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3.5.4.3. Katihmcilarin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeylerinin Calisma Yilina

Gore Karsilastirlmasina fliskin Bulgular
Katilimcilarin ~ algilalan  oOrgiitsel destek diizeylerinin ¢alisma yilina gore

karsilastirilmasina iliskin homojenlik testi sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3.32 Katihimcilarin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeyleri ile Calisma
Yilina iliskin Homojenlik Testi Sonug¢lari

Levene .
Grup istatistigi df df2 Sig.
Algilanan Orgiitsel Destek 6,284 3 387 ,000

Tablo 3.32°de goriilecegi gibi Levene testinin sonucunda gruplarin varyansinin
esitligi kabul edilmemistir ( p degerleri 0,000<0,05’den). Bu durumda Tek Yolii Varyans

Analizi yapilabilmesi i¢in On sart saglanmamustir.
Tablo 3.33 ’de katilimcilarin oOrgiitsel destek algilarinin ¢alisma yilina gore

karsilastirilmasina iliskin Welch sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.33 Katiimcilarin Algillanan Orgiitsel Destek Diizeylerinin Calisma
Yilina Gore Karsilastirilmasina Iliskin Welch Sonuglar:

Statistic dfl df2 p
AOD Welch 2,545 3 137,527 0,059

Buna gore algilanan orgiitsel destek (p=0,059>0,05) katilimcilarin ¢alisma yilina
gore anlamli bir farklilhik gdstermemektedir. Coklu karsilastirma testi (Tamhane’s )

sonuglar1 asagida gosterilmektedir.

Tablo. 3.34 Katihmcilarin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeylerinin Calisma
Yilina Gore Karsilastirilmasina iliskin Tamhane’s Sonuclar

Katihmemnin Yas Katihmeinin Yas Grubu Ortalama Standart Sig.
Grubu J) Farklar Sapma
) (1)
6-10 Y1l ,12430 ,14127 ,943
1-5 Yil 11-15 Yil ,04652 ,15692 1,000
16 Y1l Ve Ustii -37882 16688 151
1-5 Yil -,12430 ,14127 ,943
6-10 Y1l 11-15 Yil -,07778 ,18017 ,999
16 Y1l Ve Ustii -,50312 ,18891 ,054
1-5 Y1l -,04652 ,15692 1,000
11-15 Y1l
6-10 Yil ,07778 ,18017 ,999
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16 Y11 Ve Ustii -,42534 ,20088 202
1-5 Y1l ,37882 ,16688 ,151
16 Y1l Ve Ustii 6-10 Y1l ,50312 ,18891 ,054
11-15 Y1l 42534 ,20088 ,202

3.5.4.4. Katthmcilarin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeylerinin Egitim

Durumuna Gére Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular
Katilimcilarin  algilalan  orgiitsel destek diizeylerinin egitim durumuna gore

karsilastirilmasina iliskin homojenlik testi sonuclar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3.35 Katiimcilarin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeyleri ile Egitim
Durumuna iliskin Homojenlik Testi Sonug¢lar:

Levene .
Grup Istatistigi - di2 Sig.
Algilanan Orgiitsel Destek 1,575 3 387 ,195

Tablo 3.35°de goriilecegi gibi Levene testinin sonucunda gruplarin varyansinin
esitligi kabul edilmistir ( p degerleri 0,195>0,05’den). Bu durumda Tek Yolii Varyans

Analizi yapilabilmesi i¢in 0n sart saglanmistir.
Tablo 3.36 ’da katilmcilarin Orgiitsel destek algilarimin egitim durumuna gore

karsilastirilmasina iliskin ANOVA sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.36 Katihmcilarin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeylerinin Egitim
Durumuna Gore Karsilastirilmasina Iliskin ANOVA Sonuclarn

Boyutlar | Egitim Diizeyi n X S.S. F p
[kogretim 85 3,45 1,16
Algilanan | Lise 124 | 3,62 1,15
Orgiitsel | Onlisans- 145 3,65 |1,06 | 1,252 0,291
Destek Lisans
Lisanstistii 37 3,85 0,98

Buna gore ¢alisanlarin orgiitsel destek algilart (p=0,291>0,05) egitim durumuna gore
0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi bir farklilik yoktur. Farliligin olmadigin1 gosteren

coklu karsilastirma testi sonuglari asagida gosterilmektedir.
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Tablo 3.37 Katihmalarmm Algilanan Orgiitsel Destek Diizeylerinin Egitim
Durumuna Gore Karsilastirilmasina Iliskin Scheffe Sonuclari

Katimeimin Egitim Katimcimin Egitim Ortalama Standart | Sig.
Durumu Durumu Farklan Sapma
@) ) d-J)

Lise -,17256 ,15620 ,748

flkégretim Onlsans/Lisans -,20284 ,15153 617
Lisansiistil -,40299 ,21847 335

[kogretim ,17256 ,15620 ,748

Lise Onlsans/Lisans -,03028 ,13568 ,997
Lisansiistii -,23043 ,20779 ,746

Ilkégretim ,20284 ,15153 ,617

Onlsans/Lisans Lise ,03028 ,13568 ,997
Lisanstistii -,20015 ,20431 811

[lkégretim ,40299 21847 335

Lisansiistii Lise ,23043 ,20779 ,746
Onlsans/Lisans 20015 20431 811

3.5.4.5. Katihmcilarin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeylerinin Ayhk Kisisel

Gelir Durumuna Gére Karsilastirllmasina fliskin Bulgular

Katilimeilarin algilalan orgiitsel destek diizeylerinin aylik kisisel gelir diizeylerine
gore karsilastirilmasina  iliskin - homojenlik  testi sonuglar1 asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 3.38 Katihmcilarin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeyleri ile Ayhk Kisisel
Gelir Durumuna iliskin Homojenlik Testi Sonuclar:

Levene .
Grup Istatistigi dft di2 Sig:
Algilanan Orgiitsel Destek 5,260 3 387 ,001

Tablo 3.38’de goriilecegi gibi Levene testinin sonucunda gruplarin varyansinin
esitligi kabul edilmemistir ( p degerleri 0,001<0,05’den). Bu durumda Tek Yolii Varyans

Analizi yapilabilmesi i¢in 0n sart saglanmamustir.

Tablo 3.39 Katihmeilarin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeylerinin Ayhk Kisisel
Gelir Durumuna Gére Karsilastirilmasina Iliskin Welch Sonuclar:

Statistic | dfl | df2 p Tamhane’s T2
AOD | Welch | 2,714 3 129,273 | 0,048* | 1001-2000TL/3001 ve iizeri

Buna gore calisanlarin orgiitsel destek algilart (p=0, 048>0,05) aylik kisisel gelir

durumuna gore 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli fark bulunmustur. Farklilik hangi ikili
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gruptan kaynaklandigint bulmak icin c¢oklu karsilastirma testlerinden (Tamhane’s)

yararlanilmistir. Tamhane’s sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3.40 Katihmeilarin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeylerinin Ayhik Kisisel
Gelir Durumuna Gére Karsilastirilmasina fliskin Tamhane’s Sonuclar

Katilmeinin Egitim Katihmeinin Egitim Ortalama Standart Sig.
Durumu Durumu Farklar Sapma
) 0 (1))

1001-2000 ,02801 ,21726 1,000

0-1000 2001-3000 -,04160 ,23009 1,000
3001 Ve Uzeri -,35991 ,23043 ,547

0-1000 -,02801 ,21726 1,000
1001-2000 2001-3000 -,06961 ,13843 ,997
3001 Ve Uzeri -,38792" ,13900 ,035

0-1000 ,04160 ,23009 1,000
2001-3000 1001-2000 ,06961 ,13843 ,997
3001 Ve Uzeri -31831 15830 245
0-1000 ,35991 ,23043 ,547
3001 Ve Uzeri 1001-2000 ,38792" ,13900 ,035
2001-3000 ,31831 ,15830 ,245

Farklilik hangi ikili gruptan kaynaklandigimi bulmak i¢in coklu karsilastirma

testlerinden (Tamhane’s) yararlanilmigtir. Buna gore aylik geliri 3001 ve iizeri olanlar

1001-2000 TL olanlara kiyasla daha fazla orgiitsel destek algisina sahiptir.

3.5.4.6. Katiimcilarmm Algilanan Orgiitsel Destek Diizeylerinin Medeni

Durumuna Gére Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Tablo 3.41 ’da katilimcilarin Orglitsel destek algilarinin medeni duruma gore

karsilastirilmasina iliskin t-testi yer almaktadir.

Tablo 3.41 Katihmcilarin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeylerinin Medeni
Durumuna Gére Karsilastirilmasina Iliskin t-Testi Sonuglar:

Boyutlar | Medeni n X S.S. p
Durum
Aulgllanan Evli 194 3,54 1,15
Orgitsel | povar | 197 | 360 | 106 | 340 | 0179
Destek

Buna gore calisanlarin orgiitsel destek algilart (p=0,179>0,05) medeni duruma

durumuna goére 0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi bir farklilik yoktur.



97

3.5.4.7. Katimcilarin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeylerinin Kisilik Testine

Tabii Olmalarina Gére Karsilastirilmasina fliskin Bulgular
Tablo 3.42 ’de katilimcilarin orgiitsel destek ise alinirken kisilik testine tabii tutulup

tutulmamalarina gore karsilastirilmasina iliskin t-testi yer almaktadir.

Tablo 3.42 Katihmcilarin Algilanan (")rgiit.sel Destek Diizeylerinin Kisilik
Testine Tabii Olmalarina Gore Karsilastirilmasina Iliskin t-Testi Sonuclari

Boyutlar Kisilik n X S.S. t p
Testi
Algilanan Evet 1 100 | 385 | 102 .
Orgiitsel 2,612 | 0,009
Destek Hayir 282 3,53 1,13

Buna gore c¢alisanlarin orgiitsel destek algilart (p=0,009<0,05) ise alinirken kisilik
testine tabii tutulup tutulmamalari durumuna goére 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
farklilik gostermektedir. Buna gore ise alinirken kisilik testine tabii olan otel isletmesi
calisanlar ige alinirken kisilik testine tabii tutulmayanlara kiyasla orgiitsel destegi daha

fazla algilamaktadir.

3.5.5. Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) Analizi

Calismanin bu kisminda yapilsa esitlik modellemesi analizleri yardimi ile kisilik
ozellikleri alt boyutlar1 (Disadoniikliik, Sorumluluk, Uyumluluk, Duygusal Dengesizlik,
Gelisime Agiklik ve Olumsuz Degerlilik) ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 (Duygusal
Baglilik, Normatif Baglilik ve Devam Baglilig1) ve algilanan orgiitiisel destek arasindaki

iligki belirlenmeye calisilacaktir.

Arastirma da otel isletmelerinde Isgdrenlerde; algilan &rgiitsel destegin, orgiitsel
bagliliga etkisinde kisilik 6zelliklerinin etkisi belirlenmeye c¢alisilmistir. Isgdrenlerin
kisilik 6zellikleri alt1 faktor (boyut) de ele alinmgtir. Orgiitsel baghlik faktorii ise ii¢
boyutta incelenmistir. Algilanan Orgiitsel destek ise tek bir boyut olarak ele alinmig ve
orgiitsel baglliga etkisi belirlenmeye calisilmistir. Bunun i¢in kisilik boyutlarinin her bir
alt boyutu nedensel faktor olarak diisiiniilmiis ve bu nedensel faktoriin algilanan orgiitsel
destege ve her bir Orgiitsel baghiligin alt boyutlar1 olan duygusal, normatif ve devam
baghiligina olasi etkileri belirlenmeye calisilmustir. Iliskiler yapisal esitlik modeli ile
arastirilmistir. Yapisal esitlik modelinde tiim boyutlar arasindaki iligkiler tek tek ele

alinarak her bir boyutun orgiitsel bagliliga etkileri belirlenmistir.
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Arastirmacilar veri setini olustururken direkt gozlenen veya olgiilen degiskenlerin
yaninda gozlenemeyen degiskenlerle de ilgilenirler. Bu degiskenler direkt
gozlenemediginden dogrudan dlgiilemezler. Bu degiskenlere gizil (latent) degiskenler veya
faktorler denilir. Yapisal esitlik modelleri (YEM) gozlenen ve gézlenemeyen (gizil-latent)
degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin smanmasinda kullanilan kapsamli bir
istatistiksel tekniktir. YEM gizil degiskenler seti arasinda bir nedensellik yapisinin var
oldugunu ve gizil degiskenlerin gozlenen degiskenler araciligiyla 6lgtilebildigini varsayar
(Yilmaz 2004). YEM verilen bir modeldeki gozlenen degiskenlere (hem bagimli hem
bagimsiz) iligkin 6l¢im hatalarini agik¢a hesaba katan bir yontemdir. YEM degiskenler
arasinda dogrudan ve dolayl etkileri belirleme olanagi saglayan bir yontemdir (Yilmaz ve
Celik 2009). Yapisal esitlik modellemesinde, kurulan modele iligskin yollarin anlamli olup
olmadig1, LISREL programinda T>1,96 oldugunda 0,05 anlamlilik diizeyinde yol anlamli
iken, P> 2,56 oldugunda 0,01 anlamlilik diizeyinde yol anlamli olmaktadir. Bununla
beraber, AMOS programinda Z>1,96 oldugunda 0,05 anlamlilik diizeyinde yol anlamli
iken, Z>2,58 oldugunda 0,01 anlamlilik diizeyinde yol anlaml1 olmaktadir.

3.5.5.1. Disadoniikliik Kisilik Ozelliginin Orgiitsel Baghhigin Boyutlarina
Etkisine Yonelik YEM Analizi

Disadontikliik kisilik alt boyutunun orgiitsel baglilik alt boyutlarina olasi etkisini
gorebilmek i¢in bir model olusturulmus ve bu model AMOS ile stnanmistir. Sinan modele

yonelik kurulan hipotezler ise asagidaki gibi kurulmustur.
H;: Isgorenlerde; disadéniikliik kisilik 6zelligi artarken duygusal baglilik da artar.
H,: Isgorenlerde; disadoniikliik kisilik dzelligi artarken normatif baglilik azalir.
H;: Isgorenlerde; disadoniikliik kisilik dzelligi artarken devam baglhilig: da artar.

Isgorenlerde; kisilik boyutlarmdan disadéniikliigiin 6rgiitsel bagliligm alt boyutlari

ile olan iligkilerine yonelik yapisal modelin uyum ol¢tileri asagidaki tabloda verilmektedir.
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Tablo 3.43 Disadoniikliik Kisilik Ozelliginin Orgiitsel Baghhga Etkisinde Uyum
Olciileri

Uyum lyiligi Olg¢iileri | Aldig Deger
12 426,791
df 166
y*/df 2,571
Model 1 | RMSEA 0,063
NFI 0,96
CFI 0,910
IFI 0.91
GFI 0,903
RMR 0.0871
SRMR 0,054

Elde edilen uyum O&lgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Modelde DDK 1 gozlenen degiskeni ile DDK2 gozlenen degiskeni arasinda
modifikasyona gidilmistir. Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 1°de

verilmistir.

Sekil 3. 2 Disadéniikliik Kisilik Ozelligi ile Orgiitsel Baghhigin Alt Boyutlarina

Yonelik iliskiler Modeli

DESZ || DEBs DESE DESE

®
: R
ORONORORE)

[poe2] pes | oez | oe1 |

& & @ e

Sekil 3. 2’ de elde edilen iliskilerde elde edilen en kiicik Z degeri 2,63
hesaplanmistir. Z degerlerine gore tiim yollara ait iliskiler anlamli bulunmustur. Modele

iliskin Z degerleri asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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) Tablo 3.44 Disadoniikliik Kisilik Ozelligi ile Orgiitsel Baghihgin Alt Boyutlarina
Iliskin Regresyon Yiikleri

:Iiegres sion Weights: (Group number 1 - IDdefault model)

DEB ==--- DDE 204 e iy 2. 630 D09
~nNB ==--- DDE -.358 091 -3.944 i
DB ==--- DDE 907 131 6. 903 i
DDE2 =--- DDE 1,000

DDE3 ==--- DDE 1.355 144 9. 405 i
DDE 4 = DDE 1.388 155 2,949 il
DDES ==--- DDE 1.282 147 B 750 i
DDES -=--- DIDE 1.271 150 2. 466 i
DEB2 =--- DEB 1,000

DEB3 =--- DEB 1.474 144 10,226 i
DEB4 -=--- DEB 1.451 138 10,491 i
DEBS =--- DEB 1468 140 10 497 i
DEB&e -=--- DEB 1.532 144 10,649 i
NBS =--- INB 1,000

~NB4 =--- INB 971 .111 8,731 i
NB3 =--- INB 1. 453 132 11,002 i
~NB2 =--- INB 1.370 128 10,670 i
NE1 =--- INB 963 112 2. 591 i
DBE1 =--- DB 1,000

DB2 =--- DB 1.028 079 13 080 i
DB3 =--- DB .B11 D82 o955 i
DBE4 =--- DB 1.032 D80 12 888 i
DDE1 ==--- DDE 96es .101 9580 i

Buna gore bulunan iliskiler;

Isgorenlerde; disadoniikliik kisilik 6zelligi ile duygusal baglilik arasinda ayni yonde
0,55 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore Isgdrenlerde; disa
dontikliik kisilik ozelliklerinde meydana gelen bir birimlik artig, isgorenlerin duygusal
bagliliklarinda 0,55 birim bir artis saglamaktadir Z= 6,903 p=0,0001). Dolayisiyla H;
kabul edilmistir.

Isgorenlerde; disadodniik kisilik ile normatif baglilik arasinda ters yonde 0,17 birimlik
bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore Isgorenlerde; disaddniikliik kisilik
ozelliklerinde meydana gelen bir birimlik artig, isgorenlerin normatif baglhiliklarinda 0,17

birim bir azalis saglamaktadir (Z= -3,944 p=0,0001). Dolayisiyla H, kabul edilmistir.

Isgorenlerde; disadoniikliik kisilik dzellikleri ile devam baglilig1 arasinda ayn1 yonde
0,16 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore Isgérenlerde;
disadontikliik kisilik 6zelliklerinde meydana gelen bir birimlik artig, isgdrenlerin devam
baghliklarinda 0,16 birim bir artis saglamaktadir (Z= 2,630 p=0,009). Dolayisiyla Hj
kabul edilmistir.
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3.5.5.2. Sorumluluk Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Baghhgin Boyutlarina
Etkisine Yonelik YEM Analizi

Sorumluluk kisilik 6zelligi alt boyutunun Orgiitsel baglilik alt boyutlarina olasi
etkisini gorebilmek i¢in diger bir model daha olusturulmus ve bu model AMOS ile

smanmistir. Sinan modele yonelik kurulan hipotezler ise asagidaki gibi kurulmustur.
H,: Isgorenlerde; sorumluluk kisilik dzelligi artarken duygusal baghilik da artar.
Hs: Isgdrenlerde; sorumluluk kisilik dzelligi artarken normatif baglhlik azalir.
Hg: Isgdrenlerde; sorumluluk kisilik dzelligi artarken devam baglilig: da artar.
Isgorenlerde; kisilik boyutlarindan sorumluluk kisiligin orgiitsel baghligim alt

boyutlar1 ile olan iligkilerine yonelik yapisal modelin uyum o6lgiileri asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 3.45 Sorumluluk Kisilik Ozelliginin Orgiitsel Baghhga Etkisinde Uyum
Olciileri

Uyum lyiligi Olgiileri | Aldig1 Deger
12 750,709
df 166
y*/df 4,522
Model 2 RMSEA 0,083
NFI 0,920
CFI 0,965
IFI 0.967
GFI 0,989
RMR 0.0661
SRMR 0,034

Elde edilen uyum O&lgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 3. 3° de

verilmistir.
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Sekil 3. 3 Sorumluluk Kisilik Ozelligi ile Orgiitsel Baghhgin Alt Boyutlarina
Yonelik Iliskiler Modeli

CORC BT T T
CeH =S EER EEP B

N -

@~ (=)
() = (o) e _:f[ 9
o-uln O (8]

IE=N BZ!INBS HNEB riBs]

3&3&%

Sekil 3. 3’de elde edilen iliskilerde elde edilen en kiigiik Z degeri 4,494
hesaplanmistir. Z degerlerine gore tiim yollara ait iliskiler anlamli bulunmustur. Modele

iliskin Z degerleri asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3.46 Sorumluluk Kisilik Ozelligi ile Orgiitsel Baghhgin Alt Boyutlarina
fliskin Regresyon Yiikleri

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

DEB =--- SO0OE 390 083 4694 i
NE =--- SO0OE -_BE7T 152 -5_833 =
DB =--- SO0OFK 958 125 7695 =
SOK2 =--- SOEL 1000

SOK3 =<--- SOFEL 1.154 137 B 422 o
SOK 4 <=--- SOFEL 373 074 5,042 i
SOEKS =--- SOFE 340 OTe 4_494 =
SOKsSs =--- SO0OFE 666 087 7646 =
DEB2 -=--- DEB 1000

DEB3 =--- DEB 1.607 101 15 897 o
DEB4 =--- DEB 1.550 103 15103 i
DEBS <=--- DEB 1. 709 124 13789 =
DEBs -=--- DEB 1.514 111 13.643 =
WNES --- INB 1000

WNE4 =--- INB B4z 043 19 428 o
NE3 =--- INB _BE1 033 26 692 i
NEB2 =--- INB _BO7T D038 23 _ 438 =
NE1 =--- MNB BT76 050 17413 =
DBE3 =--- DB 1000

DE2 =--- DB 1. 584 118 13_401 o
DE1 =--- DB 2. 167 lel 13_ 418 i
DE4 =--- DB 1.909 139 13.761 =

SOK1 =--- SO0OFE 2. 403 2TT B_689 o=
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Modele yonelik iligkiler;

Isgorenlerde; sorumluluk kisilik &zellikleri ile duygusal bagllik arasinda ayn1 yonde
0,71 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore Isgdrenlerde; sorumlu
kisiliklerde meydana gelen bir birimlik artis, isgorenlerin duygusal bagliliklarinda 0,71
birim bir artis saglamaktadir Z= 7,695 p=0,0001). Dolayisiyla H4 kabul edilmistir.

Isgorenlerde; sorumluluk kisilik 6zellikleri ile normatif baghlik arasinda ters ydnde
0,30 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore Isgdrenlerde; sorumlu
kisiliklerde meydana gelen bir birimlik artig, isgdrenlerin normatif bagliliklarinda 0,30
birim bir azalis saglamaktadir (Z=-5,833 p=0,0001). Dolayisiyla Hs kabul edilmistir.

Isgorenlerde; sorumluluk kisilik dzellikleri ile devam baglilig1 arasinda aym yonde
0,23 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore Isgorenlerde; sorumlu
kisiliklerde meydana gelen bir birimlik artis, igsgérenlerin devam bagliliklarinda 0,23 birim

bir artis saglamaktadir (Z= 4,694 p=0,0001). Dolayisiyla H¢ kabul edilmistir.

3.5.5.3. Uyumluluk Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Baghhgn Boyutlarina
Etkisine Yonelik YEM Analizi

Uyumluluk kisilik 6zellikleri alt boyutunun orgiitsel baglilik alt boyutlarina olasi
etkisini gorebilmek i¢in diger bir model daha olusturulmus ve bu model AMOS ile

sinanmistir. Sinan modele yonelik kurulan hipotezler ise asagidaki gibi kurulmustur.
H7: Isgorenlerde; uyumluluk kisilik zellikleri artarken duygusal baglilik da artar.
Hg: Isgorenlerde; uyumluluk kisilik dzellikleri artarken normatif baglilik azalir.
Ho: Isgdrenlerde; uyumluluk kisilik 6zellikleri artarken devam baglilig: da artar.
Isgorenlerde; kisilik boyutlarmmdan uyumluluk kisilik  6zelliklerinin  &rgiitsel

bagliligin alt boyutlari ile olan iligkilerine yonelik yapisal modelin uyum olgiileri asagidaki

tabloda gosterilmektedir.



104

Tablo 3.47 Uyumluluk Kisilik Ozelliginin Orgiitsel Baghhga Etkisinde Uyum
Olciileri

Uyum lyiligi Olgiileri | Aldig1 Deger
12 900,598
df 186
y*/df 4,842
Model 3 RMSEA 0,089
NFI 0,910
CFI 0,950
IFI 0.950
GFI 0,942
RMR 0.013
SRMR 0,078

Elde edilen uyum dlgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu

gostermektedir. Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 3 4’de verilmistir.
Sekil 3. 4 Uyumluluk Kisilik Ozelligi ile Orgiitsel Baghligin Alt Boyutlarina

Yonelik Iliskiler Modeli
22232
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Sekil 3. 4> de elde edilen iliskilerde elde edilen en kiigiik Z degeri 6,802

DOOO®OO®®
OROROIONE

hesaplanmistir. Z degerlerine gore tiim yollara ait iligkiler anlamli bulunmustur.



105

Tablo 3.48 Uyumluluk Kisilik Ozelligi ile Orgiitsel Baghhigin Alt Boyutlarina

fliskin Regresyon Yiikleri

78T
.B4s
J009
000
Sed4
997
B2e
T7os
000
332
242
332
1as
000
774
955
(090
799
000
D68
196
039
138
_B5s5

DB3 = -
DB2 =--—-
DBl & =-—-
DB4 =
UYK1 <-—-
UYKT <-—-

Modele yonelik iligkiler;

Y ED
Y ED
Y ED
Y ED
Y ED

]

106
124
201

J0a0
078
076
103

JDa0
0s5s

06l
051

047
034
041
050

042
048
043
097
07T

T.AS2

6.
10,

202
Qo0

o478

12,
10,
7.

834
E56
739

22 232

22,
B33
22,

21

7ol

834

16 475

28,
26,
B26

15

23,
25,
23,
758
11.

11

093
695

Q03
Q30
QTS

113

E_ % 3

E_ % 3

E_ % 3

E_ % 3

E_ % 3

E_ % 3

E_ % 3

E % 3

EE_E 3

EE_E 3

26 2

8 38

E_ % 3

E_ % 3

E_ % 3

E_ % 3

E_ % 3

E_ % 3

E_ % 3

E_ % 3

Isgorenlerde; uyumluluk kisilik 6zellikleri ile duygusal baglilik arasinda ayn1 yonde

0,89 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore Isgérenlerde; uyumlu

kisiliklerde meydana gelen bir birimlik artig, isgdrenlerin duygusal baglhiliklarinda 0,89

birim bir artig saglamaktadir (Z= 10,00 p=0,0001). Dolayisiyla H; kabul edilmistir.

Isgorenlerde; uyumluluk kisilik dzellikleri ile normatif baglilik arasinda ters yonde

0,32 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore Isgérenlerde; uyumlu

kisiliklerde meydana gelen bir birimlik artig, isgdrenlerin normatif baglhiliklarinda 0,32

birim bir azalis saglamaktadir (Z=-6,802 p=0,0001). Dolayisiyla Hg kabul edilmistir.

Isgorenlerde; uyumluluk kisilik dzellikleri ile devam bagliligi arasinda ayni yonde

0,37 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore Isgérenlerde; uyumlu

kisiliklerde meydana gelen bir birimlik artig, iggérenlerin devam bagliliklarinda 0,37 birim

bir artig saglamaktadir (Z= 7,452 p=0,0001). Dolayisiyla Hg kabul edilmistir.
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3.5.5.4. Duygusal Tutarsizhk Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Baghhgin
Boyutlarina Etkisine Yonelik YEM Analizi

Duygusal tutarsiz kisilik alt boyutunun orgiitsel baglilik alt boyutlarina olas1 etkisini
gorebilmek i¢in diger bir model daha olusturulmus ve bu model AMOS ile simnanmistir.

Sinanan modele yonelik kurulan hipotezler ise asagidaki gibi kurulmustur.
Hjo: Isgérenlerde; duygusal tutarsiz kisilik artarken duygusal baghlik azalir.
Hj: Isgdrenlerde; duygusal tutarsiz kisilik artarken normatif baglilik da artar.
Hy,: Isgdrenlerde; duygusal tutarsiz kisilik artarken devam bagliligi azalir.
Isgorenlerde; kisilik boyutlarindan duygusal tutarsiz kisiligin orgiitsel bagliligin alt

boyutlar1 ile olan iligkilerine yonelik yapisal modelin uyum oOlgiileri asagidaki tabloda

Ozetlenmektedir.

Tablo 3. 49 Duygusal Tutarsizhk Kisilik Ozelliginin Orgiitsel Baghliga
Etkisinde Uyum Olgiileri

Uyum lyiligi Olg¢iileri | Aldig1 Deger
12 589,095
df 164
y’/df 3,592
Model 4 RMSEA 0,082
NFI 0,77
CFI 0,821
IFI 0.823
GFI 0,917
RMR 0.112
SRMR 0,068

Elde edilen uyum O&lgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Modelde DTK1 ile DTKS gozlenen degiskenleri arasinda modifikasyona

gidilmistir. Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 3. 5’de verilmistir.
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Sekil 3. 5 Duygusal Tutarsizhk Kisilik Ozelligi ile Orgiitsel Baghhgm Alt
Boyutlarina Yonelik Iliskiler Modeli
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Sekil 3. 5’de elde edilen iliskilerde elde edilen en kiiciik Z degeri 4,190

hesaplanmistir. Z degerlerine gore tiim yollara ait iliskiler anlamli bulunmustur.

Tablo 3.50 Duygusal Tutarsizhik Kisilik Ozelligi ile Orgiitsel Baghhgin Alt
Boyutlarina iliskin Regresyon Yiikleri

DEE ~=--- DTE. -.243 0= -4 190 =
NE ~--- DTE 694 02 o.6ls -
DE ~=--- DTE. -1_00% D83 -12.174 =
DTE 3 —=—--- DTE 1000

DTE 4 —=--- DTE 1.216 O8O0 15,134 -
DTES ==--- DTE 1.06% JOT0 15 256 =
DTES -—--- DTE 1. 422 o L=l 14 300 =
DEB2 =--- DEB 1000

DEB3 =--- DEB 1.364 JDa2 22 095 =
DEB4 —--- DEB 1.328 JDed 20743 =
DEBS =--- DEB 1.431 Daeo 20611 -
DEBs =--- DEB 1.308 JDae4 20.345 =
NE4 —=--- INB 1000

NES ~=--- INB 1.453 084 17 244 -
NE3 --- INB 1.343 Da3 21326 =
NEZ —=--- INB 1.275 Daes 1292521 =
NE1 ~=--- INB 1.252 OT2 17 298 -
DBE3 ~=--- DB 1,000

DEZ2 =--- DB 1. 408 0T 19 492 =
DE1 ~=--- DB 1.480 0TS 18744 -
DE4 ~=--- DB 1.424 071 20170 i
DTE 2 ——-- DTE 1. 466 100 14 625 =
DTE 1 =--- DTE 207 0oa 2157 031



108

Modele yonelik iligkiler;

Isgorenlerde; duygusal tutarsizlik kisilik 6zellikleri ile duygusal baglilik arasinda ters
yonde 0,82 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore Isgorenlerde;
duygusal tutarsiz kisiliklerde meydana gelen bir birimlik artis, isgérenlerin duygusal
bagliliklarinda 0,82 birim bir azalis meydana getirmektedir (Z= -12,174 p=0,0001).
Dolayisiyla H;¢ kabul edilmistir.

Isgorenlerde; duygusal tutarsizlik kisilik dzellikleri ile normatif baglilik arasinda ayni
yonde 0,50 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore Isgdrenlerde;
duygusal tutarsiz kisiliklerde meydana gelen bir birimlik artig, isgdrenlerin normatif
bagliliklarinda 0,50 birim bir artis gerceklestirmektedir (Z= 9,616 p=0,0001). Dolayisiyla
Hi; kabul edilmistir.

Isgorenlerde; duygusal tutarsiz kisilik ozellikleri ile devam baglhilig1 arasinda ters
yonde 0,19 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore Isgorenlerde;
duygusal tutarsiz kisiliklerde meydana gelen bir birimlik artig, isgorenlerin devam
bagliliklarinda 0,19 birim bir azalis saglamaktadir (Z= -4,190 p=0,0001). Dolayisiyla Hj,
kabul edilmistir.

3.5.5.5. Gelisime Acikhik Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Baghligin Boyutlarina
Etkisine Yonelik YEM Analizi

Gelisime agiklik kisilik 6zellikleri alt boyutunun orgiitsel baghlik alt boyutlarina
olas1 etkisini gorebilmek i¢in diger bir model daha olusturulmus ve bu model AMOS ile

smanmistir. Stnanan modele yonelik kurulan hipotezler ise asagidaki gibi kurulmustur.
H,3: Isgdrenlerde; gelisime aciklik kisilik dzelligi artarken duygusal baglilik da artar.
H4: Isgdrenlerde; gelisime aciklik kisilik dzelligi artarken normatif baglilik azalir.
H;s: Isgdrenlerde; gelisime agiklik kisilik 6zelligi artarken devam baglilig: azalir.
Isgorenlerde; kisilik boyutlarindan gelisime acik kisiligin orgiitsel baglihgin alt

boyutlar ile olan iligkilerine yonelik yapisal modelin uyum ol¢iileri asagidaki tabloda

Ozetlenmektedir.
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Tablo 3.51 Duygusal Tutarsizhk Kisilik Ozelliginin Orgiitsel Baghhga Etkisinde
Uyum Olgiileri

Uyum lyiligi Olgiileri | Aldig1 Deger
12 363,392
df 147
y*/df 2,472
Model 5 RMSEA 0,061
NFI 0,95
CFI 0.961
IFI 0.961
GFI 0,980
RMR 0,045
SRMR 0,041

Elde edilen uyum O&lgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Modelde DEBS ile DEDI12 arasinda ve DEBS8 ile DED9 go6zlenen
degiskenleri arasinda modifikasyona gidilmistir. Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin

grafigi Sekil 3. 6’ da verilmistir.

Sekil 3. 6 Gelisime Aqkhk Kisilik Ozelligi ile Orgiitsel Baghhgin Alt
Boyutlarina Yonelik iliskiler Modeli

[Ge=]osi [ oe=] 085 ]
&

Sekil 3. 6’da elde edilen iliskilerde hesaplanan en kiicik Z degeri 2,647

hesaplanmistir. Z degerlerine gore tiim yollara ait iligkiler anlamli bulunmustur.



110

Tablo 3.52 Gelisime Agqkhk Kisilik Ozelligi ile Orgiitsel Baghhigin Alt
Boyutlarna Iliskin Regresyon Yiikleri

DEBE - FARD -. 145 JOss -2 6547 008
~nNEBE - GEAED -. 235 O8O0 -2 933 003
DEeE - GARD 337 084 3.984 - =
GAFRS —--—- ((GAFRD 1.000

GAR A ~<———- (FAED B31 J0Ss B 638 ===
GARLS <——- (AR 736 JOSse T.aes52 - =
DEB2 —=--- DEB 1.000

DER3 =—--- DER 2. 199 429 5123 ===
DEBd4 —=-- DEB 2108 432 4 _ 87 - =
DEBS =--- DEB 2 660 S50 4 833 ==
DERe —--- DER 2156 ASE 4. T12 ===
NE4 —-—-- INBE 1000

NBS --- INB 1.235 1a7T T.366 ==
WNEBES -—-- INBE 1.715 202 B.503 ===
NB2 —-—-- INBE 1.510 180 2. 40 - =
NEBE1 --- INB 1.11-% 155 T.281 ==
DES ~--- DB 1.000

DE2 =--- DB 1. 2809 256 T.OT0O - =
DEI1 ~=--- DB 1.586 239 G 628 ==
DE4 ~--- DB 1.5690 235 T.208 ===
GARI2 ———— (AR 329 130 2. 526 o1z
GARL <——-- (GAFRD _BO3 099 2,119 ==

Modele yonelik iligkiler;

Isgorenlerde; gelisime acik kisilik ile duygusal baglilik arasinda aym1 yonde 0,40
birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore Isgdrenlerde; gelisime acik
kisiliklerde meydana gelen bir birimlik artig, isgdrenlerin duygusal baglhiliklarinda 0,40
birim bir artiy meydana getirmektedir (Z= 3,984 p=0,0001). Dolayisiyla H;3; kabul

edilmistir.

Isgorenlerde; gelisime acik kisilik ile normatif baglilik arasinda ters yonde 0,23
birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore Isgorenlerde; gelisime acik
kisiliklerde meydana gelen bir birimlik artig, isgdrenlerin normatif baglhiliklarinda 0,23
birim bir azalis gerceklestirmektedir (Z= -2,933 p=0,0001). Dolayisiyla H;s kabul

edilmistir.

Isgorenlerde; gelisime agik kisilik ile devam baglihig: arasinda ters yonde 0,25
birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore Isgorenlerde; gelisime acik
kisiliklerde meydana gelen bir birimlik artis, isgérenlerin devam bagliliklarinda 0,19 birim

bir azalis saglamaktadir (Z= -2,647 p=0,0001). Dolayisiyla Hy5s kabul edilmistir.
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3.55.6. Olumsuz Degerlilik Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Baghhgin
Boyutlarina Etkisine Yonelik YEM Analizi

Olumsuz degerlere sahip kisilik alt boyutunun orgiitsel baglilik alt boyutlarina olasi
etkisini gorebilmek i¢in son bir model olusturulmus ve bu model AMOS ile smnanmistir.

Sinanan modele yonelik kurulan hipotezler ise asagidaki gibi kurulmustur.

His: Isgorenlerde; olumsuz degerlilik kisilik &zellikleri artarken duygusal baglilik

azalir.

H;;: Isgérenlerde; olumsuz degerlilik kisilik dzellikleri artarken normatif baglhilik da

artar.

Hig: Isgorenlerde; olumsuz degerlilik kisilik ozellikleri artarken devam baghligi

azalir.

Isgorenlerde; kisilik boyutlarindan olumsuz degerlilik kisilik ozelligi ile orgiitsel
bagliligin alt boyutlar ile olan iligkilerine yonelik yapisal modelin uyum o6lg¢iileri asagidaki

tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 3.53 Olumsuz Degerlilik Kisilik Ozelliginin Orgiitsel Baghhiga Etkisinde
Uyum Olgiileri

Uyum Tyiligi Ol¢iileri | Aldig1 Deger
12 382,119
df 149
y*/df 0,063
Model 6 RMSEA 0,061
NFI 0,940
CFI 0.971
IF1 0.971
GFI 0,952
RMR 0,011
SRMR 0,066

Elde edilen uyum olgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 3. 7° de

verilmistir.
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Sekil 3. 7 Olumsuz Degerlilik Kisilik Ozelligi ile Orgiitsel Baghhgm Alt
Boyutlarina Yonelik Iliskiler Modeli
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Sekil 3. 7°de elde edilen iliskilerde hesaplanan en kiicik Z degeri 3,216

hesaplanmistir. Z degerlerine gore tiim yollara ait iligkiler anlamli bulunmustur.

Tablo 3.54 Olumsuz Degerlilik Kisilik Ozelligi ile Orgiitsel Baghhgin Alt
Boyutlarina fliskin Regresyon Yiikleri

DERB ——-  ODED - 4T3 0es -S5_ 003 i
B =-—-- ODE 199 Da2 3216 001
DE = ——-  ODED -2.041 257 -7.934 -
ODE.3 <=--- ODED 1000

ODE 4 <--- OIDED T2l J09E T.3ITE i
ODE.S =--- ODED _BO9 103 T. 844 e
DEEBZ2 —=--- DEBE 1000

DEEB3 —=--- DEB 1.479 145 10187 e
DEB4 <=--- DEB 1. 454 139 10 442 i
DEBS <--- DEB 1477 141 10470 i
DEBs <--- DEB 1.538 145 10607 i
WNE-4 ~—-—-- INB 1000

NBES ~—-—-- INB 1.015 1le B.TE3 - =
MBS ~—-—-- INB 1482 138 10725 - =
NBE2 ~—-—-- INB 1.393 134 10 421 - e
NEI1 ~-—-- INB Saa 11s B 3a9 - e
DES =--- DB 1000

DE2 ~--- DB 1.276 123 10341 i
DE1 --- DB 1.251 128 S TTT e
DE4 ~--- DB 1.305 127 10310 e
ODE 2 <--- ODED . TSE8 104 T.266 e
ODE. 1 <--- ODED 520 J0e9 5.2a7 i
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Modele yonelik iligkiler;

Isgorenlerde; olumsuz degerlilik kisilik &zelligi ile duygusal baglilik arasinda ters
yonde 0,87 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore Isgorenlerde;
olumsuz degerlere sahip kisiliklerde meydana gelen bir birimlik artig, isgdrenlerin
duygusal bagliliklarinda 0,87 birim bir azalma meydana getirmektedir (Z= -7,934
p<0,0001). Dolayisiyla Hy¢ kabul edilmistir.

Isgorenlerde; olumsuz degerlilik kisilik 6zelligi ile normatif bagllik arasinda aym
yonde 0,16 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore Isgdrenlerde;
olumsuz degerlere sahip kisiliklerde meydana gelen bir birimlik artis, isgdrenlerin normatif
bagliliklarinda 0,16 birim bir artis gerceklestirmektedir (Z= 3,216 p<0,001). Dolayisiyla
H;; kabul edilmistir.

Isgorenlerde; olumsuz degerlilik kisilik 6zelligi ile devam baghlig1 arasinda ters
yonde 0,30 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore Isgorenlerde;
olumsuz degerlere sahip kisiliklerde meydana gelen bir birimlik artig, isgorenlerin devam
bagliliklarinda 0,30 birim bir azalis saglamaktadir (Z= -5,003 p<0,0001). Dolayisiyla Hys
kabul edilmistir.

3.5.5.7. Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baghhgin Boyutlar1 Arasindaki
fliskilere Yonelik YEM Analizi

Algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel bagliligin alt boyutlarina etkisine yonelik
iligkileri belirlemek amaciyla bir model olusturulmus ve bu model AMOS ile sitnanmaistir.

Sinanan modele yonelik kurulan hipotezler ise asagidaki gibi kurulmustur.
Hjo: Algilanan orgiitsel destek artarken duygusal baglilik da artar.
H,o: Algilanan orgiitsel destek artarken normatif baglilik azalir.
Hj;: Algilanan orgiitsel destek artarken devam baglilig1 da artar.

Isgorenlerde; orgiitsel destek algisi ile orgiitsel baghiligin alt boyutlar: ile olan

iliskilerine yonelik yapisal modelin uyum 6lg¢iileri asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.
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Tablo 3.55 Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Baghhga Etkisinde Uyum

Olciileri

Uyum lyiligi Olgiileri | Aldig1 Deger
12 456,40
df 145
y*/df 3,147
RMSEA 0,074
NFI 0.94
NNFI 0.95
PNFI 0.79
CFI 0.96
IFI 0.96
GFI 0.89
RMR 0.13
SRMR 0.071

Elde edilen uyum O&lgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu

gostermektedir. Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 3.7 de verilmistir.

Sekil 3. 8 Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baghhgin Alt Boyutlarina

Yonelik Iliskiler Modeli
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Chi-Square=456.40, df=145, P-value=0.00000, RMSER=0.074
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Sekil 3. 8’de elde edilen iliskilerde hesaplanan en kiicik Z degeri 2,523

hesaplanmistir. Z degerlerine gore tiim yollara ait iligkiler anlamli bulunmustur.
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) Tablo 3.56 Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baghhgin Alt Boyutlarina
Iliskin Regresyon Yiikleri

AOD =--- DEB 545 095 5.757 R
AOD =-—- DB B06e 077 T.8B87 R
AOD =--- NB -.167 066 -2.523 012
DEB2? <=--- DEB 1.000

DEB3 -=--- DEB 1.526 144 10,587 A
DEB4 -=--- DEB 1.556 159 9. TE6 R
DEBS =--- DEB 1.542 159 Q. 709 R
DEBs <=--- DEB 1.662 167 9.946 =
NMB4 <--- NB 1000

NB5S <--- INB 1.002 112 8.931 E
NB3 <=--- NB 1.436 131 10.936 A
NB2 <=--- NB 1.371 .129 10,621 R

MBE1 =--- B LSe0 0 (112 8540 il

DE3 =--- DB 1000

DE2 =--- DB 1.045 091 11.516 E
DE1 =--- DB 1.145 108 10,595 A
DBE4 =--- DB 1.052 093 11348 R
AOD1 =--—- AOD 1.000

AOD2 =--—- AOD 1.041 O57 1B 228 R
AOD3 =--—- AOD 248 057 16,767 E
AOD4 <--- AQOD 1.030 057 18.139 E
AODS <=--- AOD Bee 053 16.262 A
DEB1 -=--- DEB A85 (114 1.622 105

Modele yonelik iliskiler;

Isgorenlerde; algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglhlik arasnda dogru ydnde
0,50 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore Isgdrenlerde; orgiitsel
destek algisinda meydana gelen bir birimlik artis, isgérenlerin duygusal bagliliklarinda
0,50 birimlik bir artis meydana getirmektedir (Z= 7,887 p<0,0001). Dolayisiyla H;9 kabul

edilmistir.

Isgorenlerde; algilanan &rgiitsel destek ile normatif baglilik arasinda ters yonde -0,
12 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore Isgdrenlerde; orgiitsel
destek algisinda meydana gelen bir birimlik artis isgdrenlerin normatif baglhiliklarinda -
0,12 birimlik bir azalis meydana getirmektedir (Z= -2,523 p<0,001). Dolayisiyla H,y kabul

edilmistir.
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Isgorenlerde; algilanan orgiitsel destek ile devam baghlik arasinda dogru yonde 0,34
birimlik bir iligki belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore Isgdrenlerde; orgiitsel destek
algisinda meydana gelen bir birimlik artis, isgoérenlerin devam bagliliklarinda 0,34 birimlik

bir artis meydana getirmektedir (Z= 5,757 p<0,0001). Dolayisiyla H,; kabul edilmistir.

3.5.5.8. Disadéniikliik Kisilik Ozelligi ile Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki
iliskilere Yonelik YEM Analizi

Disadoniikliik kisilik alt boyutunun algilanan oOrgiitsel destege olasi etkisini
gorebilmek icin model olusturulmus ve bu model LISREL ile sinanmistir. Sinanan modele

yonelik kurulan hipotezler ise asagidaki gibi kurulmustur.

H,,: Isgorenlerde; disadoniikliik artarken algilanan orgiitsel destek de artar.

Isgorenlerde; kisilik boyutlarindan disa doniik kisiligin érgiitsel destege olasi etkisini

yonelik yapisal modelin uyum 6lgiileri agagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 3.57 Disadéniik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destege Etkisinde
Uyum Olgiileri

Uyum lyiligi Olg¢iileri | Aldig1 Deger
12 108,96
df 43
y’/df 2,53
RMSEA 0,063
Model 8 NFI 0.97
NNFI 0.97
CFI 0.98
IFI 0.98
GFI 0.95
RMR 0.061
SRMR 0.043

Elde edilen uyum O&lgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu

gostermektedir. Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 3. 9’da verilmistir.
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Sekil 3. 9 Disadoniikliik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destege Yonelik

Mliskiler Modeli
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Sekil 3. 9° da

Chi-Square=108.96, df=43, P-value=0.00000, RMSEA=0.063

=*0.47

=+0.31

=+0.37

(0. 24

0.3

elde edilen iligkilerde en kiiciikk t degeri 7,69 hesaplanmistir. t

degerlerine gore tiim yollara ait iligkiler anlamli bulunmustur. Modele iliskin regresyon

yiikleri agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Sekil 3.10 Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baghhgin Alt Boyutlarina

fliskin Regresyon Yiikleri
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Buna gore bulunan iliskiler;

Isgorenlerde; disadéniik kisilik ile algilanan drgiitsel destek arasinda ayni yonde 0,46
birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore Isgorenlerde; disaddniik
kisiliklerde meydana gelen bir birimlik artis, Isgdrenlerde; algilanan orgiitsel destek
algilamalarinda 0,46 birim bir artig saglamaktadir (t=7,69 p<0,0001). Dolayisiyla Hy;
kabul edilmistir.

3.5.5.9. Sorumluluk Kisilik Ozellikleri Boyutu ile Algilanan Orgiitsel Destek
Arasindaki iliskilere Yonelik YEM Analizi

Sorumlu kisilik alt boyutunun algilanan Orgiitsel destege olasit etkisini gorebilmek
icin bir diger model olusturulmus ve bu model LISREL ile sinanmistir. Sinanan modele

yonelik kurulan hipotezler ise agagidaki gibi kurulmustur.

H,;: Isgorenlerde; sorumlu kisilik artarken algilanan orgiitsel destek de artar.

Isgorenlerde; kisilik boyutlarindan sorumlu kisiligin 6rgiitsel destege olasi etkisini

yonelik yapisal modelin uyum olgiileri asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 3.58 Sorumluluk Kisilik Ozelligi Boyutunun Algilanan Orgiitsel Destege
Etkisinde Uyum Olgiileri

Uyum Tyiligi Ol¢iileri | Aldig1 Deger
12 96,05
df 41
y*/df 2,34
RMSEA 0,059
Model 9 NFI 0.96
NNFI 0.97
CFI 0.98
IF1 0.98
GFI 0.96
RMR 0.086
SRMR 0.058

Elde edilen uyum dlgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Modelde SOK1 ile SOK2 ve SOK2 ile SOK3 gozlenen degiskenleri
arasinda modifikasyona gidilmistir. Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi

Sekil 3.11°de verilmistir.
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Sekil 3. 11 Sorumluluk Kisilik Ozellikleri Boyutunun Algilanan Orgiitsel
Destekle Olan Iliskisine Yonelik Iliskiler Modeli
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Sekil 3.12°de elde edilen iliskilerde en kiicik t degeri 4,25 hesaplanmigtir. t

degerlerine gore tiim yollara ait iligkiler anlamli bulunmustur. Buna gore bulunan iligkiler;

Isgorenlerde; sorumlu kisilik ile algilanan orgiitsel destek arasinda ayni yonde 0,25
birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore Isgdrenlerde; sorumlu
kisiliklerde meydana gelen bir birimlik artis, Isgorenlerde; algilanan oOrgiitsel destek
tizerinde 0,25 birimlik bir artis saglamaktadir (t=4,25 p<0,001). Dolayisiyla H,3; kabul

edilmistir.

3.5.5.10. Uyumluluk Kisilik Ozellikleri Boyutu ile Algilanan Orgiitsel Destek
Arasindaki fliskilere Yonelik YEM Analizi

Uyumluluk kisilik alt boyutunun algilanan orgiitsel destege olasi etkisini gorebilmek
icin bir diger model olusturulmus ve bu model LISREL ile sinanmistir. Sinanan modele

yonelik kurulan hipotezler ise asagidaki gibi kurulmustur.

Hy4: Isgorenlerde; uyumluluk kisilik 6zelligi artarken algilanan orgiitsel destek de

artar.
Isgorenlerde; kisilik boyutlarindan uyumlu kisiligin 6rgiitsel destege olasi etkisini

yonelik yapisal modelin uyum 6lgiileri agagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 3.59 Uyumluluk Kisilik Ozelligi Boyutunun Algilanan Orgiitsel Destege
Etkisinde Uyum Olgiileri

Uyum lyiligi Olgiileri | Aldig1 Deger
2 121,41
df 53
v'/df 2,29
RMSEA 0,058
NNFI 0.98
CFI 0.98
IFI 0.98
GFI 0.95
RMR 0.068
SRMR 0.055

Elde edilen uyum O&lgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 3.13’de

verilmistir.
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Sekil 3. 13 Uyumluluk Kisilik Ozellikleri Boyutunun Algilanan Orgiitsel
Destekle Olan Iliskisine Yonelik Iliskiler Modeli
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Sekil 3.14’de elde edilen iligkilerde en kiicik t degeri 5,83 hesaplanmistir.

Hesaplanan t degerlerine gore tiim yollara ait iliskiler anlamli bulunmustur. Buna gore

Isgorenlerde; uyumlu kisilik ile algilanan orgiitsel destek arasinda ayni yonde 0,34
birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore Isgdrenlerde; uyumlu
kisiliklerde meydana gelen bir birimlik artis, Isgorenlerde; algilanan oOrgiitsel destek
algilamalarinda 0,34 birimlik bir artis saglamaktadir (t=5,83 p<0,001). Dolayisiyla Hy4
kabul edilmistir.

3.5.5.11. Duygusal Tutarsizhk Kisilik Ozellikleri Boyutu ile Algilanan Orgiitsel
Destek Arasindaki Iliskilere Yonelik YEM Analizi

Duygusal tutarsiz kisilik alt boyutunun algilanan oOrglitsel destege olasi etkisini
gorebilmek icin bir diger model olusturulmus ve bu model LISREL ile smanmaistir.

Sinanan modele yonelik kurulan hipotez asagidaki gibi kurulmustur.

H,s: Isgorenlerde; duygusal tutarsiz kisilik artarken algilanan orgiitsel destek azalir.

Isgorenlerde; kisilik boyutlarindan duygusal tutarsiz kisiligin orgiitsel destege olasi

etkisini yonelik yapisal modelin uyum o6lg¢iileri asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 3.60 Duygusal Tutarsizhk Kisilik Ozelligi Boyutunun Algilanan Orgiitsel
Destege Etkisinde Uyum Olgiileri

Uyum lyiligi Olg¢iileri | Aldig1 Deger
12 91,31
df 43
v*/df 2,12
RMSEA 0,054
NNFI 0.98
CFI 0.98
IF1 0.98
GFI 0.96
RMR 0.073
SRMR 0.040

Elde edilen uyum Oolgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 3.15°de

verilmisgtir.
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Sekil 3. 15 Uyumluluk Kisilik Ozellikleri Boyutunun Algilanan Orgiitsel
Destekle Olan Iliskisine Yonelik Iliskiler Modeli
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Modele iliskin regresyon yiikleri asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Sekil 3.16 Uyumluluk Kisilik Ozellikleri Boyutunun Algilanan Orgiitsel
Destekle Olan iliskisine Yonelik Regresyon Yiikleri
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Sekil 3.16’da elde edilen iliskilerde en kiicik t degeri 6,71 hesaplanmistir.

Hesaplanan t degerlerine gore tiim yollara ait iligkiler anlamli bulunmustur.
Buna gore

Isgorenlerde; duygusal tutarsiz kisilik ile algilanan orgiitsel destek arasinda ters
yonde 0,42 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore Isgorenlerde;
duygusal tutarsiz kisiliklerde meydana gelen bir birimlik artis, Isgdrenlerde; algilanan
orgiitsel destek algilamalarinda 0,42 birimlik bir azalis saglamaktadir (t=-6,71 p<0,001).
Dolayisiyla H;s kabul edilmistir.

3.5.5.12. Gelisime Aqklik Kisilik Ozellikleri Boyutu ile Algilanan Orgiitsel
Destek Arasindaki Iliskilere Yonelik YEM Analizi

Gelisime agiklik kisilik 6zellikleri alt boyutunun algilanan Orgilitsel destege olasi
etkisini gorebilmek i¢in bir diger model olusturulmus ve bu model LISREL ile sitnanmustir.

Sinanan modele yonelik kurulan hipotez asagidaki gibi kurulmustur.

Hys: Isgdrenlerde; gelisime acik kisilik artarken algilanan orgiitsel destek de artar.

Isgorenlerde; kisilik boyutlarindan gelisime agik kisiligin orgiitsel destege olasi

etkisini yonelik yapisal modelin uyum o6lg¢iileri asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 3.61 Gelisime A¢ikhk Kisilik Ozelligi Boyutunun Algilanan Orgiitsel
Destege Etkisinde Uyum Olgiileri

Uyum lyiligi Olgiileri | Aldig1 Deger
12 67,07
df 33
v'/df 2,03
RMSEA 0,051
NNFI 0.98
CFI 0.98
IFI 0.98
GFI 0.97
RMR 0.058
SRMR 0.045

Elde edilen uyum O&lgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Modelde AOD4 ile AODS arasinda modifikasyona gidilmistir. Yapisal

esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 3.17’°de verilmistir.
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Sekil 3. 1_7 Gelisime Agtlkll.k Kisilik Ozellikleri Boyutunun Algilanan Orgiitsel
Destekle Olan Iliskisine Yonelik Iliskiler Modeli
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Sekil 3.18 Gelisime Acikhk Kisilik Ozellikleri Boyutunun Algilanan Orgiitsel
Destekle Olan iliskisine Yonelik Regresyon Yiikleri
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Sekil 3.18’de elde edilen iligkilerde en kiiclik t degeri 3,99

Hesaplanan t degerlerine gore tiim yollara ait iliskiler anlamli bulunmustur.

hesaplanmaistir.

Buna gore



126

Isgorenlerde; gelisime acik kisilik ile algilanan orgiitsel destek arasinda ayni yonde
0,25 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore Isgorenlerde; gelisime
acik kisiliklerde meydana gelen bir birimlik artis, Isgdrenlerde; algilanan orgiitsel destek
algilamalarinda 0,25 birimlik bir artma saglamaktadir (t=3,99 p<0,01). Dolayisiyla Hye
kabul edilmistir.

3.5.5.13. Olumsuz Degerlilik Kisilik Ozellikleri Boyutu ile Algilanan Orgiitsel
Destek Arasindaki liskilere Yonelik YEM Analizi

Olumsuz degerlilik kisilik 6zelllikleri alt boyutunun algilanan orgiitsel destege olasi
etkisini gorebilmek i¢in son bir diger model daha olusturulmus ve bu model LISREL ile

smanmistir. Stnanan modele yonelik kurulan hipotez asagidaki gibi kurulmustur.
H,7: Isgdrenlerde; Olumsuz degerlere sahip kisilik artarken algilanan drgiitsel destek

azalir.

Isgorenlerde; kisilik boyutlarindan olumsuz degerlere sahip kisiligin orgiitsel destege

olas1 etkisini yonelik yapisal modelin uyum 6l¢iiler1 asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 3.62 Olumsuz Degerlilik Kisilik Ozelligi Boyutunun Algilanan Orgiitsel
Destege Etkisinde Uyum Olgiileri

Uyum lyiligi Olgiileri | Aldig1 Deger
x2 61,14
df 33
v’ /df 1,85
RMSEA 0,047
NNFI 0.98
CF1 0.98
IF1 0.98
GFI 0.97
RMR 0.062
SRMR 0.051

Elde edilen uyum Oolgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 3.19°da

verilmisgtir.



Sekil 3. 19 Olumsuz Degerlilik Kisilik Ozellikleri Boyutunun Algilanan Orgiitsel

Destekle Olan iliskisine Yonelik iliskiler Modeli
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Modele iliskin regresyon yukleri asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Sekil 3.20 Olumsuz Degerlilik Kisilik Ozellikleri Boyutunun Algilanan Orgiitsel

Destekle Olan iliskisine Yonelik Regresyon Yiikleri
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Sekil 3.20°de elde edilen iligkilerde en kiiclik t degeri 4,56 hesaplanmistir.

Hesaplanan t degerlerine gore tiim yollara ait iliskiler anlamli bulunmustur. Buna gore

Isgorenlerde; olumsuz degerlere sahip kisilik ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda
ters yonde 0,29 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore Isgdrenlerde;

olumsuz degerlere sahip kisiliklerde meydana gelen bir birimlik artig, orgiitsel destek
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algilamalarinda 0,29 birimlik bir azalma saglamaktadir (t=4,56 p<0,001). Dolayisiyla H,;
kabul edilmistir.

3.5.5.14. Disadoniikliik Kisilik Ozelliginin Algillanan Orgiitsel Destek ve
Duygusal Baghhga Etkisine Yonelik YEM Analizi

Arastirma da ilk olarak kisilik boyutlarindan disadoniikliik boyutunun algilanan
orgiitsel destege ve duygusal bagliliga olasi etkisi arastirilmistir. Bu etkileri gérebilmek

icin kurulan hipotezler asagida verildigi gibidir.

H,,: Isgérenlerde; disadoniikliik kisilik 6zelligi artarken algilanan orgiitsel destek da

artar.
H;: Isgorenlerde; disadoniikliik kisilik 6zelligi artarken duygusal baghilik da artar.
Hio: Algilanan orgiitsel destek artarken duygusal baglilik da artar.

Hag: Isgdrenlerde; disadéniikliik kisilik 6zelligi, algilanan orgiitsel destek iizerinden,

orgiitsel duygusal baglilik iizerinde etkiye sahiptir.

Isgorenlerde; kisilik boyutlarindan disadéniikliigiin algilanan &rgiitsel destege ve
duygusal bagliliga olan etkisinin belirlendigi ilk yapisal modelde uyum o6l¢iileri asagidaki

tabloda verilmektedir.

Tablo 3.63 Disadéniiklik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destege ve
Duygusal Baghhiga EtkisindeUyum Olgiileri

Uyum lyiligi Olgiileri | Aldig1 Deger
2 228,74
df 85
v'/df 2,69
RMSEA 0,066
NFI 0,96
Model 14 s 0.97
CFI 0.97
IFI 0.97
GFI 0,93
RMR 0.089
SRMR 0,054

Elde edilen uyum O&lgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu

gostermektedir.
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Sekil 3.21 Disadoniiklik Kisilik Ozellikleri Boyutunun Algilanan Orgiitsel
Destek Uzerinden Duygusal Baghhiga Etkisine Yonelik Regresyon Yiikleri
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Hipotezler LISREL ile smnanmis ve en kiigiik t degeri 4,86 olarak hesaplanmustir.
Dolayisiyla Sekil 21°de tiim yollar anlamlidir.

Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 22°de verilmistir.

Sekil 3. 22 Disadéniikliik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve
Duygusal Baghhga Etkisi
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Isgorenlerde; disadoniik kisilik 6zelligi ile algilanan orgiitsel destek arasinda ayni

yonde 0,45 birimlik bir iliski belirlenmistir. Isgdrenlerin disaddniik kisilik dzelliklerinde
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gerceklesen bir birimlik artig algilanan oOrgiitsel destek iizerinde 0,45 birimlik bir artig

saglamaktadir. Dolayisiyla Hipotez 22 kabul edilmistir. (t=7,43 p<0,01).

Diger bir ifade ile Otel isletmeleri ¢alisanlarinin disadoniikliik kisilik 6zelligine sahip
olma diizeyleri arttik¢a Orgiitsel destek algilar1 artmaktadir.

Isgorenlerde; disadoniik kisilik ile duygusal baglilik arasinda aym ydnde 0,30
birimlik bir iliski belirlenmistir. Isgdrenlerin disadoniik kisilik dzelliklerinde gergeklesen
bir birimlik artis duygusal bagliliklarinda 0,30 birimlik bir artig saglamaktadir. Dolayisiyla
Hipotez 1 kabul edilmistir. (t=4,86 p<0,01).Otel isletmeleri ¢alisanlarinin disadoniikliik
kisilik 6zelligine sahip olma diizeyleri arttik¢a duygusal bagliliklar1 artmaktadir.

Algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda ayni yonde 0,51 birimlik bir
iligki belirlenmistir. Algilanan orgiitsel destek {izerinde gergeklesen bir birimlik artis
duygusal baglhliklarinda 0,51 birimlik bir artis saglamaktadir. Dolayisiyla Hipotez 19
kabul edilmistir. (t=7,85 p<0,01).Diger bir ifade ile otel isletmesi ¢alisanlarinin duygusla
baglilik diizeyleri arttik¢a orgiitsel destek algilar1 artmaktadir.

Arastirma da hipotez 22 ve hipotez 19 desteklendiginden, Isgdrenlerde; disadoniikliik
kisilik ozelligi, algilanan Orgiitsel destek tizerinden, duygusal baglilik iizerine dolayl

etkiye sahiptir. Dolayisiyla Hipotez 28 kabul edilmistir.

Yapisal esitlik modelleri aragtirmaciya gizil degiskenler arasindaki iliskileri verdigi
gibi gozlenen degisken ile gizil degisken arasindaki iliskileri de vermektedir. Gizil
degisken ile gozlenen degiskenler arasindaki korelasyonu yiiksek olan degiskende gizil
degiskenin daha fazla iligkilendigi bir diger ifade ile gozlenen degiskenin varyansini daha
cok acikladigini gostermektedir. Ornegin; disaddniik kisilik gizil degiskeninde en yiiksek
korelasyon 0,68 birimle DD3 ve DD4 gozlenen degiskenlerinde elde edilmistir. Bu
korelasyonlarm karesi 0,68’=0,4624 gizil degisken DDK’nin DD3 ve DD4 gozlenen
degiskenlerde iliskilenen varyansi gostermektedir. Bu varyanslar hata terimlerinin 1’den
cikartilmasiyla da hesaplanabilmektedir. DD3 i¢in 1-0,54=0,46dir. Diger gizil degiskenler
ile gozlenen degiskenler arasindaki iliskiler de benzer sekilde agiklanabilir. Aragtirmanin

amaci bu iligkileri ya da varyanslari agiklamak olmadigindan okuyucuya birakilmistir.
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3.5.6.14. Disadéniikliik Kisilik Ozelliginin Algillanan Orgiitsel Destek ve
Normatif Baghihk Uzerindeki Etkisine Yonelik YEM Analizi

Aragtirma da kisilik boyutlarindan disadoniikliik boyutunun algilanan orgiitsel
destege ve normatif bagliliga olasi etkisi arastirilmistir. Bu etkileri gorebilmek icin kurulan

hipotezler asagida verildigi gibidir.
H,: Isgorenlerde; disadéniikliik kisilik dzelligi artarken normatif baglilik azalir.
Hyo: Algilanan orgiitsel destek artarken normatif baglilik azalir.

H,o: Isgdrenlerde; disadéniikliik kisilik dzelligi, algilanan orgiitsel destek iizerinden,

normatif baglilik iizerinde etkiye sahiptir.

Isgorenlerde; kisilik boyutlarindan disadéniikliigiin algilanan orgiitsel destege ve
normatif bagliliga olan etkisinin belirlendigi yapisal modelde uyum olgiileri asagidaki

tabloda verilmektedir.

Tablo 3.64 Disadéniiklik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destege ve
Normatif Baghhga Etkisinde Uyum Olgiileri

Uyum lyiligi Olgiileri | Aldig1 Deger
12 247,18
df 101
v’/df 2,45
RMSEA 0,061
NFI 0,95
Model 15 NNFI 0.96
CFI 0.97
IFI 0.97
GFI 0,93
RMR 0.091
SRMR 0,056

Elde edilen uyum olgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu

gostermektedir.
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Sekil 3.23 Disadoniiklik Kisilik Ozellikleri Boyutunun Algilanan Orgiitsel
Destek Uzerinden Normatif Baghhga Etkisine Yonelik Regresyon Yiikleri

KBl  |™1z.83

1z.40m= DDEIL / B2 |=+3.48
3-8% HE3  |=+7.07
1z.13= DDEZ 10.08
B 27— HEB4 =1z 71
5.26
10.37= DDE3 \
HEBE =1z 71
11.34= DDE4 A0D1  [=1z.28
16.00
322\ A0D2  |™=10.25
11.74m= DDES '.7:\
15 E\S A0T3  [=11.84

11.36= DDER ""S_El

Chi-Square=247.18, df=101, P-value=0.00000, BMSE2=0.061

Sekil 3.23°de yer alan yollara ait en kiigiik t istatistigi -1,19 ve 2,93 olarak elde
edilmistir. AOD ile NB arasinda elde edilen t=-1,19 istatistigine gore bu yol anlamh

bulunmaz iken diger yollar anlamli bulunmustur.

Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 24°de verilmistir.

Sekil 3.24 Disadoniikliik Kisilik Ozelliginin Algillanan Orgiitsel Destek ve
Normatif Baglih@a Etkisine Yonelik iliskiler Modeli

HBl  |=*0.72
0.g3+= [DDEI NBZ  |=e0.40
HB?  |=e0.23

0.5+ DDE2
HB4 =0 &8

0.54* DDE3
HBS  |=e0. &8
0.57#= DDE4 ADDL  |=*0.47
A0D2  |[=wo.21

o.s14+ DDES
ADDI =022
0.g4*™ DDER ADDA  |=#p 25
Chi-Square=247.18, df=101, P-value=0.00000, RMSEE=0.061 ADDs mr0.34

Sekil 3. 24’ye gore
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Isgorenlerde; disadéniik kisilik ile algilanan drgiitsel destek arasinda ayni yonde 0,46
birimlik bir iligki belirlenmistir. Isgdrenlerin disadoniik kisilik dzelliklerinde gergeklesen
bir birimlik artis algilanan orgiitsel destek iizerinde 0,46 birimlik bir artis saglamaktadir.
Dolayisiyla Hipotez 22 tekrar kabul edilmistir (t=7,64 p<0,01).

Isgdrenlerde; disadoniik kisilik ile normatif baglilik arasinda ters yonde 0,22 birimlik
bir iliski belirlenmistir. Isgorenlerin disadoniik kisilik 6zelliklerinde gerceklesen bir
birimlik artis oOrgilite normatif bagliliklarinda 0,22 birimlik bir azalis saglamaktadir.
Dolayisiyla Hipotez 2 kabul edilmistir (t=-2,93 p<0,01).

Diger bir ifadeyle otel isletmesi ¢alisanlarinin disadontikliik kisilik 6zelligi arttikca
normatif bagliliklar1 azalmaktadir. Ortaya ¢ikan bu bulgunun aksine Kili¢ ve Bozkaya
(2014: 153) kamu calisanlarina uyguladiklar1 arastirmada, disadoniikliik kislik 6zelligi ile

normatif baglilik arasinda olumlu yonlii iliski bulmustur.

Algilanan orgiitsel destek ile normatif baglhilik arasinda ters yonde 0,08 birimlik bir
iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliski istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (t=-1,19

p>0,05). Dolayisiyla Hipotez 20 red edilmistir.

Disadontikliik kisilik 6zellikleri arac1 degisken oldugundan kurulan modelde hipotez

20 red edilmistir.

Arastirma da hipotez 22 desteklenirken hipotez 20 desteklenemediginden,
Isgorenlerde; disadoniikliik, algilanan orgiitsel destek {izerinden, normatif baghlik iizerine

dolayl etkiye sahip bulunmamistir. Dolayisiyla Hipotez 29 red edilmistir.
3.5.5.15. Disadéniikliik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve Devam
Baghhg Uzerindeki Etkisi Yonelik YEM Analizi

Kisilik boyutlarindan disadontikliik boyutunun algilanan 6rgiitsel destege ve devam
bagliligina olast etkisi arastirilmistir. Bu etkileri gérebilmek i¢in kurulan hipotezler asagida
verildigi gibidir.

H;: Isgorenlerde; disadoniikliik kisilik 6zelligi artarken devam baglilig1 da artar.

Hyi: Algilanan orgiitsel destek artarken devam bagliligi da artar.
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Hj: Isgorenlerde; disadéniikliik kisilik 6zelligi, algilanan orgiitsel destek iizerinden,

devam baglilig1 tizerine dolayl etkiye sahiptir.

Isgorenlerde; kisilik boyutlarindan disadéniikliigiin algilanan &rgiitsel destege ve
devam bagliliga olan etkisinin belirlendigi yapisal modelde uyum olgiileri asagidaki

tabloda verilmektedir.

Tablo 3.65 Disadoniikliik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destege ve

Devam Baghhgima Etkisinde Uyum Olgiileri

Elde edilen uyum Oolgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Sekil 3.25 Disadoniikliik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destege ve

Uyum lyiligi Ol¢iileri | Aldig1 Deger
x2 207,596
df 99
v*/df 2,097
RMSEA 0,053
Model 16 | NFI 0,90
NNFI 0.95
CF1 0.95
IF1 0.95
GFI 0,96
RMR 0.099

Devam Baghhgina Etkisine Yonelik Regresyon Yiikleri

Asymptotically Distribution-free Estimates
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

AOD <=--- DDK 886 144 6. 146  ¥==
DEE <=--- AOD 576 053 10854 ===
DEE <=--- DDK -.276 091 -3.019 003
DD1 <=--- DDEK 1.000

DD3 <=-- DDK 1,157 .11z 10,294 ===
DD4 <=--- DDEK 1,007 105 9556 %=
DD5 <=-- DDK 1,223 157 7.772  wE=®
DD6 <=--- DDEK 1,126 133 8464  ¥®=
DD7 <=--- DDK 1.097 .130 £.451 wEE
AOD1 =--- AOD 1.000

AQOD2 =--- AOD 1.072 042 125738  ®==
AOD3 <--- AOD 985 043 23121 o
AODS =<--- AOD 1.036 040 25886 ===
AODT =-—-- AOD (892 040 22310 2 ®®=
DEB2 <--- DEB 1.000

DEB3 <=--- DEB 1.347 079 17.019 ===
DEB4 <--- DEB 1,181 072 16463 ===
DEB5 <=--- DEB 1,183 076 15,621  *=%*
DEB6 =--- DEB 1.176 075 15,730 ===
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Tablo 3.65’in elde edilmesinde AMOS hazir yazilimindan yararlanilmistir. Sekil 3
25’de yer alan yollara ait en kiiclik Z istatistigi -3,019 olarak elde edilmistir. Dolayisiyla

tiim yollar anlamli bulunmustur.

Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 3.26° da verilmistir.

Sekil 3.26 Disadoniik Kisilik Ozelliginin Algillanan Orgiitsel Destek ve Devam
Baghhgina Etkisine Yonelik Iliskiler Modeli

POOHOOE

Sekil 3.26’ya gore

Isgorenlerde; disaddniik kisilik ile algilanan orgiitsel destek arasinda ayn1 yonde 0,49
birimlik bir iligki belirlenmistir. Isgdrenlerin disadoniik kisilik dzelliklerinde gergeklesen
bir birimlik artig algilanan orgiitsel destek {izerinde 0,49 birimlik bir artig saglamaktadir.

Dolayisiyla Hipotez 22 kabul edilmistir (Z=6,146 p<0,01).

Isgorenlerde; disadoniik kisilik ile devam baglilig1 arasinda ters yonde 0,18 birimlik
bir iliski belirlenmistir. Isgorenlerin disaddniik kisilik 6zelliklerinde gerceklesen bir
birimlik artis devam bagliliklarinda 0,18 birimlik bir azalis saglamaktadir. Dolayisiyla
Hipotez 3 red edilmistir (Z=-3,019 p=0,003). Kurulan model de algilanan orgiitsel destek
degiskeni oldugundan hipotez 3 burada desteklenmemistir.

Isgorenlerde; algilanan drgiitsel destek ile devam bagliligi arasinda ayni ydnde 0,67

birimlik bir iliski belirlenmistir. Isgdrenlerin algilanan &rgiitsel destek algilamalarinda
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gerceklesen bir birimlik artis Orgiitsel devam bagliliginda 0,67 birimlik bir artig
saglamaktadir (Z=10,854 p<0,01). Dolayisiyla Hipotez 21 kabul edilmistir.

Arastirma da hipotez 22 ve hipotez 21 desteklendiginden, Isgdrenlerde; disadoniikliik
kisilik 6zelligi, algilanan Orgiitsel destek iizerinden, devam baglilig1 iizerine dolayh etkiye

sahip bulunmustur. Dolayisiyla Hipotez 30 kabul edilmistir.
3.5.6.16. Sorumluluk Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve Duygusal
Baghihk Uzerindeki Etkisi Yonelik YEM Analizi

Kisilik boyutlarindan sorumluluk boyutunun algilanan orgiitsel destege ve duygusal
bagliliga olasi1 etkisi arastirilmistir. Bu etkileri gorebilmek i¢in kurulan hipotezler asagida
verildigi gibidir.

H,;: Isgorenlerde; sorumluluk kisilik 6zelligi artarken algilanan orgiitsel destek de artar.

H,: Isgérenlerde; sorumluluk kisilik dzelligi artarken duygusal baghilik da artar.

Hio: Algilanan Grgiitsel destek artarken duygusal baglilik artar.

H;,: Isgorenlerde; sorumluluk kisilik &zelligi, algilanan orgiitsel destek iizerinden,

duygusal baglilik tizerine dolayl etkiye sahiptir.
Isgorenlerde; kisilik boyutlarindan sorumlu kisilik &zelliginin, algilanan orgiitsel
destege ve duygusal bagliliga olan etkisinin belirlendigi yapisal modelde uyum olg¢iileri

hesaplanmis ve asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 3.66 Sorumluluk Kisilik._ Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destege ve
Duygusal Baghhigina Etkisinde Uyum Olgiileri

Uyum lyiligi Ol¢iileri | Aldig1 Deger
12 281,80
df 85
v'/df 85
RMSEA 0,077
Model 17 NFI 0,94
NNFI 0,94
CFI 0.95
IF1 0.95
GFI 0,91
RMR 0.12
SRMR 0,078
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Elde edilen uyum O&lgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Sekil 3.27 Sorumluluk Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destege ve
Duygusal Baghhga Etkisine Yonelik Regresyon Yiikleri

DBl |=10.71
jﬁ.a?h S0EL
DB?  [™s.1z2
4.32
}3'76' 80Kz DBY  |=1z.73
4.37
%_66_ SOE3 CE4  |=10.22
ADDL =i1z.31
g.14%  S0E4
ADDD |™10.33
e A0D3 =115z
1z.33m  S0EK6 AQODY  |=10.08
Chi-Square=281.80, df=85, B-value=0.00000, Rusga=0.077 | S0D8 (1140

Sekil 3.27°da yer alan yollara ait en kiigiik t istatistigi 0,57 olarak elde edilmistir.

Dolayisiyla bir yol hari¢ diger yollar anlamli bulunmusgtur.
Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 3.28’de verilmistir. Sekil

3.28’in elde edilmesinde LISREL hazir yazilimindan yararlanilmistir.

Sekil 3. 28 Sorumluluk Kisilik Ozelliginin, Algillanan Orgiitsel Destek ve
Duygusal Baghhga Etkisi

DBl |=0.45
f.SH- S0EL
DB |[=o0.38
0.20
>-92" 0K DB |=o0.88
L
kh_sg-- 0K DBY  |=0.42
AQDL |=0.45
0.3 H0E4
AQDZ [=o0.31
0.z74  HOKS AOD =038
o.g3%  JOKR AQDY  |=0.z28
Chi-Square=281.80, dE=85, P-value=0.00000, Rusea=0.077 | SOD9 [*0.38
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Sekil 3.28’ye gore

Isgorenlerde; sorumluluk kisilik 6zelligi ile algilanan orgiitsel destek arasinda aymi
yonde 0,25 birimlik bir iligki belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore isgorenlerin
sorumlu kisiliklerinde gerceklesen bir birimlik artig, algilanan orgiitsel destek iizerinde
0,25 birimlik bir artis saglamaktadir (t=4,28 p<0,01). Dolayisiyla hipotez 23 kabul

edilmistir.

Isgorenlerde; sorumluluk kisilik 6zelligi ile duygusal baglilik arasinda ayni ydnde
0,03 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliski istatisiksel ac¢idan anlamli
bulunmamastir (t=0,57 p>0,05). Dolayisiyla hipotez 4 red edilmistir. Kurulan bu modelde

algilanan orgiitsel destek degiskeni oldugundan hipotez 4 desteklenmemistir.

Algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda ayn1 yonde 0,63 birimlik bir
iliski belirlenmistir. Belirlenen iliskiye gore isgorenlerin algilanan oOrgiitsel destek
algilamasinda gerceklesen bir birimlik artig, orgiitsel duygusal bagliklarinda 0,63 birimlik
bir artis saglamaktadir (t=9,58 p<0,01). Dolayisiyla hipotez 19 tekrar kabul edilmistir.

Aragtirma da hipotez 23 ve hipotez 19 desteklendiginden Isgérenlerde; sorumluluk
kisilik ozelligi, algilanan Orgilitsel destek tizerinden, duygusal baglilik iizerine dolayl

etkiye sahiptir. Dolayisiyla hipotez 31 kabul edilmistir.
3.5.5.16. Sorumluluk Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve Normatif
Baglihg Uzerindeki Etkisi Yonelik YEM Analizi

Kisilik boyutlarindan sorumluluk boyutunun algilanan orgiitsel destege ve normatif
bagliliga olas1 etkisi aragtirilmigtir. Bu etkileri gorebilmek i¢in kurulan hipotezler agagida
verildigi gibidir.

Hs: Isgdrenlerde; sorumlu kisilik 6zelligi artarken normatif baglilik azalir.

H;y: Isgorenlerde; sorumlu kisilik 6zelligi, algilanan orgiitsel destek {izerinden,

normatifbaglilik tizerine dolayl etkiye sahiptir.
Isgorenlerde; kisilik boyutlarindan sorumlu kisilik algilamasini, algilanan orgiitsel
destege ve normatif bagliliga olan etkisinin belirlendigi yapisal modelde uyum olg¢iileri

hesaplanmis ve asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.
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Tablo 3.67 Sorumluluk Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destege ve
Normatif Baghhgina Etkisinde Uyum Olgiileri

Model 18

Uyum lyiligi Olgiileri | Aldig1 Deger
12 214,05
df 99
v*/df 2,16
RMSEA 0,055
NFI 0,94
NNFI 0,96
CFI 0.97
IF] 0.97
GFI 0,94
RMR 0.92
SRMR 0,057

Elde edilen uyum dlgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Sekil 3.29 Sorumluluk Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destege ve
Normatif Baghhgina Etkisine Yonelik Regresyon Yiikleri

.58

S0EL

4.

A0K2

e

4.

A0K3

T

5.596

1g.51

8.114=

S0E4

g

o

z
1

6.0z 4=

S0ES

12 41™

A0Eb

Chi-Sgquare=214.05, df=99, P-value=0.00000, BRMSEA=0.033

. e
; 2.20
.33 o1s ™ NM
. 1z
2 \\\

NB1

NB2

3-8l i H
.84

MBS

40D1

=1z.38

A0D2

~M10.82

A0D3

=11.52

A0D4

A0D5

=+3.55

—11.24

Sekil 3.29’da yer alan yollara ait en kiigiik t istatistigi 0,19 olarak elde edilmistir.

Dolayistyla bir yol hari¢ diger yollar anlamli bulunmustur.

Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 3.30’da verilmistir. Sekil

3.30’un elde edilmesinde LISREL hazir yazilimindan yararlanilmistir.
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Sekil 3.30 Sorumluluk Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve
Normatif Baghhga Etkisi

NEl  [=0.73
oxa?i- J0K1 NB2  |=eq a1
0.20

HE3  |=*0.23
sz S0E2
0.20 HE4  [=0.82
-s0*  S0E3

HBE  |=*0_ g3
0.364 S0E4 AQDL  |=+0.47

AQDZ  [™0.31
027+ 30ES

AQD3  |=+0.37
o-&™ HOKe A0D4 =0 24

Chi-Square=214.05, df=98, P-value=0.00000, RMSEA=0.055 | #005 |=*0.34

Sekil 3.30’a gore Isgorenlerde; sorumluluk kisilik 6zelligi ile algilanan orgiitsel
destek arasinda ayni yonde 0,25 birimlik bir iligski belirlenmistir. Belirlenen bu iligkiye
gore iggorenlerin sorumluluk kisilik 6zelliklerinde gerceklesen bir birimlik artis, algilanan
orgiitsel destek iizerinde 0,25 birimlik bir artis saglamaktadir (t=4,25 p<0,01). Dolayisiyla
hipotez 23 tekrar kabul edilmistir.

Isgorenlerde; sorumluluk kisilik 6zelligi ile normatif baglilik arasinda ayni yonde
0,01 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliski istatistiksel agidan anlamli
bulunmamustir (t=0,19 p>0,05). Dolayisiyla hipotez S red edilmistir. Kurulan bu modelde

algilanan orgiitsel destek degiskeni oldugundan hipotez 5 desteklenmemistir.

Algilanan orgiitsel destek ile normatif baglilik arasinda ters yonde 0,17 birimlik bir
iligki belirlenmistir. Belirlenen iliskiye gore isgorenlerin algilanan Orgiitsel destek
algilamasinda gergeklesen bir birimlik artis, orgiitsel normatif bagliklarinda 0,17 birimlik

bir azalis saglamaktadir (t=-2,81 p<0,01). Dolayisiyla hipotez 20 tekrar kabul edilmistir.

Arastirma da hipotez 23 ve hipotez 20 desteklendiginden Isgdrenlerde; sorumlu
kisilik, algilanan orgilitsel destek {izerinden, normatif baglilik iizerine dolayl etkiye

sahipdir. Dolayisiyla hipotez 32 kabul edilmistir.
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3.5.5.17. Sorumluluk Kisilik Ozelliginin Algillanan Orgiitsel Destek ve Devam
Baglih@ Uzerindeki Etkisi Yonelik YEM Analizi

Kisilik boyutlarindan sorumluluk boyutunun algilanan orglitsel destege ve devam
bagliliga olas1 etkisi arastirilmistir. Bu etkileri gorebilmek i¢in kurulan hipotezler asagida
verildigi gibidir.

Hg: Isgorenlerde; sorumlu kisilik artarken orgiitsel devam baglilig da artar.

H;: Isgorenlerde; sorumlu kisilik ozelligi, algilanan orgiitsel destek iizerinden,

orgiitsel devam baglilig1 tizerine dolayl etkiye sahiptir.
Isgorenlerde; kisilik boyutlarindan sorumlu kisilik 6zelliginin, algilanan orgiitsel
destege ve devam baghiligina olan etkisinin belirlendigi yapisal modelde uyum dlgiileri

hesaplanmis ve asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 3.68 Sorumluluk Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destege ve Devam
Baghhgina Etkisinde Uyum Olgiileri

Uyum lyiligi Olg¢iileri | Aldig1 Deger
) 214,05
df 99
y/df 2,16
RMSEA 0,055
NFI 0,94
Model 19 NNFI 0.96
CFI 0.97
IFI 0.97
GFI 0,94
RMR 0.92
SRMR 0,057

Elde edilen uyum olgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu

gostermektedir.
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Sekil 3.31 Sorumluluk Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve Devam
Baghhgina Etkisine Yonelik Regresyon Yiikleri

A symptotically Distribution-free Estimates
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

AOD  =--- SO0OK 634 082 7.693 =
DEB =--- AOQOD Ase (041 11,024 =
DEEB  <=--- S0OK -.084 0356 -1.507 132
SOK1 =--- SO0OK 1.000

SOK2 =--- S0K 877 097 10,123 A
SOK3 <--- S0OK 815 _095 8.561 =
SOK4 =--- SO0OK BEO LDEZ 10,744 =
SOKS <=--- S0OK B78 D81 10870 wm
SOKse =--- SO0OK 732 079 9269 =
AOD1 =--- AOD 1.000

AOD2 =--- AOD 1.022 _038 256,980 =
AOD3 =--- AOQOD 1.004 046 21,290 =
AODE =--- AOD 271 034 28471 wm
AODS =--- AOD 76 037 21.027 =

DEB2 =--- DEB
DEB3 =--- DEB
DEB4 -=--- DEB
DEBS -=--- DEB
DEBe -=--- DEB

000

524 095 15991 =
A20 089 15929 =
213 D83 14.638 wm
309 L0829 14 747 =

e e e

Sekil 3.31°da yer alan yollara ait en kiigiik Z istatistigi -1,507 olarak elde edilmistir.
Dolayisiyla bir yol hari¢ diger yollar anlamli bulunmustur.

Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 3.32°de verilmistir. Sekil 3.

32’nin elde edilmesinde AMOS hazir yazilimindan yararlanilmistir.

Sekil 3. 32 Sorumluluk Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve Devam
Baghhgina Etkisi
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Sekil 3.32’ye gore Isgorenlerde; sorumlu kisilik 6zelligi ile algilanan orgiitsel destek
arasinda ayni yonde 0,38 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iligskiye gore
isgorenlerin sorumlu kisiliklerinde gergeklesen bir birimlik artis, algilanan orgiitsel destek
algilamasinda 0,38 birimlik bir artig saglamaktadir (t=7,693 p<0,01). Dolayisiyla hipotez
23 tekrar kabul edilmistir.

Isgorenlerde; sorumlu kisilik 6zelligi ile devam baglilik arasinda ters yonde 0,07
birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliski istatistiksel acidan anlamli
bulunmamistir (t=-1,507 p>0,05). Dolayisiyla hipotez 6 desteklenememistir. Kurulan bu
modelde algilanan orgiitsel destek degiskeni oldugundan hipotez 6 red edilmistir.

Isgorenlerde; algilanan orgiitsel destek ile devam baglhlig1 arasinda ayn1 yénde 0,60
birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen iliskiye gore isgérenlerin algilanan orgiitsel
destek tlizerinde gergeklesen bir birimlik artig, orglitsel devam bagliklarinda 0,60 birimlik
bir artis saglamaktadir (t=11,024 p<0,01). Dolayisiyla hipotez 21 tekrar kabul edilmistir.

Arastirma da hipotez 23 ve hipotez 21 desteklendiginden Isgdrenlerde; sorumlu
kisilik 6zelligi, algilanan oOrgiitsel destek lizerinden, devam baglili1 iizerine dolayh etkiye

sahiptir. Dolayisiyla hipotez 33 kabul edilmistir.
3.5.5.18. Uyumluluk Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve Duygusal
Baghhk Uzerindeki Etkisi Yonelik YEM Analizi

Kisilik boyutlarindan uyumluluk boyutunun algilanan orgiitsel destege ve duygusal
bagliliga olas1 etkisi arastirilmistir. Bu etkileri gorebilmek i¢in kurulan hipotezler agsagida
verildigi gibidir.

H,4:Isgorenlerde; uyumluluk kisilik dzelligi artarken algilanan orgiitsel destek de
artar.

Hj: Isgdrenlerde; uyumluluk kisilik 6zelligi artarken duygusal baglilik da artar.

H4: Isgoérenlerde; uyumluluk kisilik 6zelligi, algilanan orgiitsel destek {izerinden,

duygusal baglilik tizerine dolayl etkiye sahiptir.
Isgorenlerde; kisilik boyutlarmndan uyumlu kisilik &zelliginin, algilanan &rgiitsel
destege ve duygusal bagliliga olan etkisinin belirlendigi yapisal modelde uyum dlgiileri

hesaplanmis ve asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.
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Tablo 3.69 Uyumluluk Kisilik Ozelliginin Algillanan Orgiitsel Destege ve
Duygusal Baghhigina Etkisinde Uyum Olgiileri

Uyum lyiligi Olgiileri | Aldig1 Deger
12 253,46
df 99
v*/df 2,56
RMSEA 0,063
NFI 0,96
Model 20 NNFI 0.97
CFI 0,97
IF] 0,97
GFI 0,92
RMR 0.092
SRMR 0,064

Elde edilen uyum dlgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Sekil 3.33 Uyumluluk Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve
Duygusal Baghhiga Etkisine Yonelik Regresyon Yiikleri

DRl |=s.73
13.z2v  [IYEl

BD?  |ws.42
10.91~ [YEK2

DB |=1z.38
1z.z5™ YK}

DR4  |=s.40
g.ez%  [IYE4 AQD]  |=11.94
12 z5m  [TYES AQDE  [=s.97

AOF) |=11.04
1z.50m  IIYEKS

ACTM ~10.0$
1207 [OYVE] 3.73

Chi-Square=253.46, df=09, P-value=0.00000, RusEa=0.063 | “OTF -

Sekil 3.33’de yer alan yollara ait en kiigiik t istatistigi 2,95 olarak elde edilmistir.

Dolayistyla yollar anlamli bulunmustur.

Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 3.33’de verilmistir. Sekil

3.33’iin elde edilmesinde LISREL hazir yazilimindan yararlanilmistir.
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Sekil 3.34 Uyumluluk Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve
Duygusal Baghhga Etkisi

DRl *0.?5
0.75% T1YEl 0.0%
................................. BDZ *0_&
o.az= YR
""""""""""""""""" DE3  |[=0.65
o.57%  UYEK}

DB4  |=0.4z2
0.3+ UTKS 40D |=0.e2
057 [JYES AOQDZ [™o0.23

AOF |=0.35
o.e1+ [TYER

ACTM *0.?
0.71+  TJYE7 0.10

Chi-Square=233.46, df=89, P-value=0.00000, RMSEA=0.063 AOTH *g'h

Sekil 3.34’e gore Isgorenlerde; uyumluluk kisilik 6zelligi ile algilanan oOrgiitsel
destek arasinda ayni yonde 0,33 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye
gore iggorenlerin uyumluluk kisilik 6zelliklerinde gerceklesen bir birimlik artig, algilanan
orgiitsel destek {izerinde 0,33 birimlik bir artis saglamaktadir (t=5,72 p<0,01). Dolayisiyla
hipotez 24 kabul edilmistir.

Isgorenlerde; uyumluluk kisilik 6zelligi ile duygusal baghlik arasinda ayni ydnde
0,16 birimlik bir iligki belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore isgorenlerin uyumlu
kisiliklerinde gerceklesen bir birimlik artis, duygusal bagliliklarinda 0,16 birimlik bir artis
saglamaktadir (t=2,95 p>0,01). Dolayisiyla hipotez 7 kabul edilmistir.

Algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda ayni yonde 0,60 birimlik bir
iligki belirlenmistir. Belirlenen iliskiye gore algilanan orgiitsel destek {izerinde gerceklesen
bir birimlik artis, duygusal bagliklarinda 0,60 birimlik bir artis saglamaktadir (t=9,01
p<0,01). Dolayisiyla hipotez 19 tekrar kabul edilmistir.

Arastirma da hipotez 24 ve hipotez 19 desteklendiginden Isgorenlerde; uyumlu
kisilik ozelligi, algilanan oOrgiitsel destek lizerinden, duygusal baghlik iizerine dolayl

etkiye sahiptir. Dolayisiyla hipotez 34 kabul edilmistir.
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3.5.5.19. Uyumluluk Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve Normatif
Baglihk Uzerindeki Etkisine Yonelik YEM Analizi

Kisilik boyutlarindan uyumluluk boyutunun algilanan orgiitsel destege ve normatif
bagliliga olas1 etkisi arastirilmistir. Bu etkileri gorebilmek i¢in kurulan hipotezler asagida
verildigi gibidir.

Hg: Isgorenlerde; uyumluluk kisilik 6zelligi artarken normatif baglilik azalir.

H;s: Isgorenlerde; uyumluluk kisilik dzelligi, algilanan orgiitsel destek iizerinden,

normatif baglilik lizerine etkiye sahiptir.

Isgorenlerde; kisilik boyutlarindan uyumluluk kisilik ézelliginin, algilanan &rgiitsel
destege ve normatif bagliliga olan etkisinin belirlendigi yapisal modelde uyum dlgiileri
hesaplanmis ve asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 3.70 Uyumluluk Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destege ve
Normatif Baghhgina Etkisinde Uyum Olgiileri

Uyum lyiligi Olg¢iileri | Aldig1 Deger
) 255,02
df 116
y/df 2,20
RMSEA 0,055
NFI 0,95
Model 21 NNFI 0.96
CFI 0.97
IFI 0.97
GFI 0,93
RMR 0.085
SRMR 0,058

Elde edilen uyum olgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu

gostermektedir.
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Sekil 3.35 Uyumluluk Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve

Normatif Baghhga Etkisine Yonelik Regresyon Yiikleri

RE]
13.21%™ W13
/ 741
10.9zm™ V14 3.8l
< o Va2
; 2.1%
1z.24m 1§ ™ Va3
2.1z
243 I V44
s.e0+=  VIf
G, o
12.23m V17 16.08
5.31\ VA2
e
5.85
1z.42m™ V1§ 15.';5\ VB3
\\‘ V54
13.06™ W19
L. _ _ _ _ il
Chi-Square=255.02, df=116, P-wvalue=0.00000, RMSEA=0.055

~=+5_57

=1z 84

=*+3_532

—~11.21

Sekil 3.35°de yer alan yollara ait en kiiciik t istatistigi -0,81 olarak elde edilmistir.

Dolayisiyla bir yol hari¢ diger yollar anlamli bulunmustur.

Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 3.36°da verilmistir.

Sekil 3.36 Uyumluluk Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel

Normatif Baghhga Etkisi
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Sekil 3.36’ya gore Isgdrenlerde; uyumlu kisilik 6zelligi ile algilanan orgiitsel destek
arasinda ayni yonde 0,34 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iligskiye gore
isgorenlerin uyumlu kisiliklerinde gergeklesen bir birimlik artis, algilanan orgiitsel destek
tizerinde 0,34 birimlik bir artis saglamaktadir (t=5,83 p<0,01). Dolayisiyla hipotez 24

tekrar kabul edilmistir.

Isgorenlerde; uyumlu kisilik dzelligi ile normatif baghlik arasinda ters yonde 0,05
birimlik bir iliski belirlenmistir. Buna goére uyumlu kisilik 6zelliginde gerceklesen bir
birimlik artis, normatif baglilik tizerinede 0,05 birimlik azalisa neden olmaktadir.

Algilanan orgiitsel destek ile normatif baghlik arasinda ters yonde 0,15 birimlik bir
iliski belirlenmistir. Belirlenen iliskiye gore algilanan orgiitsel destek’de gergeklesen bir

birimlik artis, normatif baglilik {izerinde 0,15 birimlik bir azalis saglamaktadir (t=-2,43
p<0,05). Dolayisiyla hipotez 20 kabul edilmistir.

Arastirma da hipotez 24 ve hipotez 20 desteklendiginden Isgorenlerde; uyumlu
kisilik 6zelligi, algilanan Orgiitsel destek tizerinden, normatif baglilik tizerine dolayl etkiye

sahipdir. Dolayisiyla hipotez 35 kabul edilmistir.
3.5.5.20. Uyumluluk Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve Devam
Baghhg Uzerindeki Etkisine Yonelik YEM Analizi

Kisilik boyutlarindan uyumluluk kisilik boyutunun algilanan oOrgiitsel destege ve
devam bagliliga olasi etkisi arastirilmistir. Bu etkileri gorebilmek i¢in kurulan hipotezler
asagida verildigi gibidir.

Ho: Isgdrenlerde; uyumluluk kisilik 6zelligi artarken devam baglilig1 da artar.

Hie:Isgorenlerde; uyumluluk kisilik, algilanan orgiitsel destek iizerinden, devam

baglilig1 lizerine etkiye sahiptir.
Isgorenlerde; kisilik boyutlarindan uyumluluk kisilik &zelliginin, algilanan orgiitsel
destege ve devam bagliligina olan etkisinin belirlendigi yapisal modelde uyum 0lgiileri

hesaplanmis ve asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.
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Tablo 3.71 Uyumluluk Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destege ve Devam
Baghhgina Etkisinde Uyum Olgiileri

Uyum lyiligi Olgiileri | Aldig1 Deger
12 255,02
df 116
v*/df 2,20
RMSEA 0,055
NFI 0,95
Model 22 NNFI 0.96
CFI 0.97
IF] 0.97
GFI 0,93
RMR 0.085
SRMR 0,058

Elde edilen uyum dlgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Sekil 3.37 Uyumluluk Kisilik Ozelliginin, Algillanan Orgiitsel Destek ve Devam
Baghhga Etkisine Yonelik Regresyon Yiikleri

Generalized Least Squares Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

AOD =--- UYEK B30 149 4217 =
DEB =--- AOD 410 054 7.606 =
DEB <--- UYEK -.113  .093 -1.218 223
UYK1l =--- UYK 1.000

UYK2 <--- UYEK 1.381 1e7 8.281 s
UYK3 <--- UYEK 1.169 159 7.331 =
UYK4 <--- UYK 1.399 170 8.242 =
UYEKES =--- UYE 1.167 _.155 7.555 i
UYkKse =--- UYEK 1.000 154 6. 485 i
AO0OD1 <=--- AOD 1.000

A0D2 <--- AOD 1.039 061 16,919 =
AOD3 =--- AOD 244 064 14,694 =
AO0D4 =--- AOD 1.085 _.0o64 17.072 i
AO0DS <=--- AQOD 814 059 15547 i
DEB2 <=--- DEB 1.000

DEB3 <=--- DERB 1.458 131 11.161 =
DEB4 =--- DEB 1282 123 10,439 =
DEB5S =--- DEB 1.268 _121 10.445 i
DEBe -=--- DEB 1.313 .127 10,320 i

UYK7T =--- UYK 835 131 6357  w==

Sekil 3.37°de yer alan yollara ait en kiiciik Z istatistigi -1,218 olarak elde edilmistir.

Dolayistyla bir yol hari¢ diger yollar anlamli bulunmustur.

Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 3.38’de verilmistir.
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Sekil 3.38 Uyumluluk Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve Devam
Baghhga Etkisi

"'YK DEE] DEE4 DEES

a2 &078
uw:ﬁ 50
= e DEB e18
-7
53
UYK
|
AOD £19
83 <5 s & B0

POD3 SUE| B

- Lisdd

Sekil 3.38’e gore Isgorenlerde; uyumluluk kisilik 6zelligi ile algilanan orgiitsel

destek arasinda ayni yonde 0,31 birimlik bir iligki belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye
gore isgorenlerin uyumlu kisiliklerinde gergeklesen bir birimlik artig, algilanan Orgiitsel
destek tizerinde 0,31 birimlik bir artis saglamaktadir (t=4,217 p<0,01). Dolayisiyla hipotez
24 tekrar kabul edilmistir.

Isgorenlerde; uyumlu kisilik 6zelligi ile devam baglilig1 arasinda ters yonde -0,07
birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iligski istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (Z=-1,218 p>0,05). Dolayisiyla hipotez 9 red edilmistir. Kurulan bu

modelde algilanan orgiitsel destek degiskeni oldugundan hipotez 9 desteklenmemistir.

Algilanan orgiitsel destek ile devam bagliligi arasinda ayn1 yonde 0,53 birimlik bir
iliski belirlenmistir. Belirlenen iliskiye gore isgérenlerin algilanan orgiitsel destek tizerinde
gerceklesen bir birimlik artig, isgorenlerin devam bagliklarinda 0,53 birimlik bir artig
saglamaktadir (Z=7,606 p<0,01). Dolayisiyla hipotez 21 tekrar kabul edilmistir.

Arastirma da hipotez 24 ve hipotez 21 desteklendiginden Isgdrenlerde; uyumlu
kisilik, algilanan orgiitsel destek {lizerinden, devam baglilig1 lizerine dolayl etkiye sahiptir.

Dolayisiyla hipotez 36 kabul edilmistir.
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3.5.5.21. Duygusal Tutarsizhik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve
Duygusal Baghlik Uzerindeki Etkisine Yonelik YEM Analizi

Kisilik boyutlarindan duygusal tutarsizlik boyutunun algilanan orgiitsel destege ve
duygusal bagliliga olasi etkisi arastirilmistir. Bu etkileri gérebilmek i¢in kurulan hipotezler
asagida verildigi gibidir.

H,s: Isgérenlerde; duygusal tutarsizlik artarken algilanan drgiitsel destek azalir.

Hjo: Isgorenlerde; duygusal tutarsizlik artarken duygusal baglilig: azalir.

H;;:isgorenlerde; duygusal tutarsizhik kisilik ozelligi, algilanan orgiitsel destek

tizerinden, duygusal baglilik {izerine dolayl etkiye sahiptir.

Isgorenlerde; kisilik boyutlarindan duygusal tutarsizlik kisilik dzelliginin, algilanan
orgiitsel destege ve duygusal bagliliga olan etkisinin belirlendigi yapisal modelde uyum

Olciileri hesaplanmis ve asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 3.72 Duygusal Tutarsizhk Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destege
ve Duygusal Baghhgina Etkisinde Uyum Olgiileri

Uyum lyiligi Olgiileri | Aldig1 Deger
12 257,12
df 86
y'/df 2,98
RMSEA 0,071
NFI 0,94
Model 23 NNFI 0.95
CFI 0.96
IFI 0.96
GFI 0,92
RMR 0.11
SRMR 0,061

Elde edilen uyum olgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu

gostermektedir.
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Sekil 3.39 Duygusal Tutarsizhk Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek
ve Duygusal Baghhga Etkisine Yonelik Regresyon Yiikleri

DBl |=10.71
13.65™ DTEl

/ DB |™s.z20

14.21
11 74w DTE? e g N I,

-2.0% 13.71
=102
10.91= [TE] < L [B4 10.23
A AODI =119

11.60% DTKY e o
S )

5.98

10.85m DTES 6.31

i AQDY |=11.00

14.95\
ADTH *10.2*

4.00

AOTHS *11.3%

12 0em [TER

Chi-Square=237.12, df=86, P-value=0,00000, RMSER=0.071

Sekil 3.39°da yer alan yollara ait en kiigiik t istatistigi -2,03 olarak elde edilmistir.

Dolayisiyla tiim yollar anlamli bulunmustur.

Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 3.40°da verilmistir.

Sekil 3.40 Duygusal Tutarsizhk Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek
ve Duygusal Baghhga Etkisine Yonelik Model

LBl |=0.45
0.3+ TTEl /
H DE! f=0.36
0.;4/'
\ i 0.80
0.z DTE \o_z; L e [DBI  |=0.839
0.57 013 0.76
I [ o W DB 0.2
B " \ 0.59
/o.as -0.43 - AODL =044
0.e7%™ DTES 0.8 -_
/_54 A0D0 [=a.2
e DTK5 llllllll AODS |33
o.71+= LTE A0 *ﬂ'?
0.10
Chi-Square=257.12, df=86, P-value=0.00000, Rusza=0.071 | AOTS o




153

Sekil 3.40’a gore Isgorenlerde; duygusal tutarsizlik kisilik 6zelligi ile algilanan
orgiitsel destek arasinda ters yonde 0,43 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu
iliskiye gore isgorenlerin duygusal tutarsizlik kisilik 6zelliginde gerceklesen bir birimlik
artis, algilanan orgiitsel destek iizerinde 0,43 birimlik bir azalis saglamaktadir (t=-6,90
p<0,01). Dolayisiyla hipotez 25 kabul edilmistir.

Isgorenlerde; duygusal tutarsiz kisilik 6zelligi ile duygusal baglilik arasinda ters
yonde -0,13 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore isgorenlerin
duygusal tutarsiz kisiliklerinde gerceklesen bir birimlik artis, duygusal bagliliklarinda 0,13
birimlik bir azalma meydana getirmektedir (t=-2,03 p<0,05). Dolayisiyla hipotez 10

tekrar kabul edilmistir.

Algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda ayni yonde 0,59 birimlik bir
iligski belirlenmistir. Belirlenen iliskiye gore algilanan orgiitsel destek {lizerinde gerceklesen
bir birimlik artis, duygusal bagliklarinda 0,59 birimlik bir artis saglamaktadir (t=8,68
p<0,01). Dolayisiyla hipotez 19 tekrar kabul edilmistir.

Arastirma da hipotez 25 ve hipotez 19 desteklendiginden Isgorenlerde; duygusal
tutarsiz kisilik o6zelligi, algilanan Orglitsel destek iizerinden, duygusal baglilik iizerine

dolayli etkiye sahiptir. Dolayisiyla hipotez 37 kabul edilmistir.
3.5.5.22. Duygusal Tutarsizhik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve
Normatif Baghhk Uzerindeki Etkisine Yonelik YEM Analizi

Kisilik boyutlarindan duygusal tutarsizlik boyutunun algilanan orgiitsel destege ve
normatif bagliliga olasi etkisi arastirilmistir. Bu etkileri gorebilmek icin kurulan hipotezler
asagida verildigi gibidir.

Hj: Isgorenlerde; duygusal tutarsizlik artarken normatif bagliligi da artar.

Hsg: Isgorenlerde; duygusal tutarsizlik kisilik 6zelligi, algilanan orgiitsel destek

tizerinden, normatif baglilik {izerine dolayl etkiye sahiptir.
Isgdrenlerde; kisilik boyutlarindan duygusal tutarsizlik kisilik 6zelliginin, algilanan
orgiitsel destege ve normatif bagliliga olan etkisinin belirlendigi yapisal modelde uyum

Olciileri hesaplanmis ve asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.
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Tablo 3.73 Duygusal Tutarsizhk Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destege
ve Normatif Baghhga Etkisinde Uyum Olgiileri

Uyum lyiligi Olgiileri | Aldig1 Deger
12 210,34
df 101
v*/df 2,08
RMSEA 0,053
NFI 0,94
Model 24 NNFI 0.96
CFI 0.97
IF] 0.97
GFI 0,92
RMR 0.091
SRMR 0,051

Elde edilen uyum dlgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Sekil 3.41 Duygusal Tutarsizhk Kisiligin, Algilanan Orgiitsel Destek ve
Normatif Baghhga Etkisine Yonelik Regresyon Yiikleri

NBl  [=1z.28
13.64m [TEl \ HB2  |=+3.51
HB3  |=+7.33

11.31= [TE2 \4_5
10.31 . ) : B4 =1z 61

10.g8™ [TE} p=—1z.
HBS  [=1z.&8

10.76
11.67m= [TE4 ’/12. AQD]  |=1z.33

3.75
/ ADD2  |10.73

10.73m  [TELD

AQD3  |=11.55
1z.1a~ [TER ADDA  |=#3.86
Chi-Sguare=210.34, df=101, P-value=0.00000, RMSER=0.053 AQDE  =11.31

Sekil 3.41°da yer alan yollara ait en kiigiik t istatistigi -0,71 olarak elde edilmistir.
Modelde bir yol hari¢ diger yollar anlamli bulunmustur.

Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 3.42°de verilmistir.
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Sekil 3.42 Duygusal Tutarsizhk Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek
ve Normatif Baghhga Etkisi
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Sekil 3.42’ye gore Isgorenlerde; duygusal tutarsizhik kisilik 6zelligi ile algilanan
orgiitsel destek arasinda ters yonde 0,42 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu
iliskiye gore isgorenlerin duygusal tutarsizlik kisilik 6zelliklerinde gergeklesen bir birimlik
artis, algilanan Orgiitsel destek iizerinde 0,42 birimlik bir azalis saglamaktadir (t=-6,90
p<0,01). Dolayisiyla hipotez 25 tekrar kabul edilmistir.

Isgorenlerde; duygusal tutarsiz kisilik 6zelligi ile normatif baglhlik arasinda ayni
yonde 0,31 birimlik bir iligki belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore isgorenlerin
duygusal tutarsiz kisiliklerinde gerceklesen bir birimlik artis, normatif baghliklarinda 0,31
birimlik bir artma meydana getirmektedir (t=4,05 p<0,01). Dolayisiyla hipotez 11 kabul

edilmistir.

Algilanan orgiitsel destek ile normatif baghlik arasinda ters yonde 0,05 birimlik bir
iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliski istatistiksel agidan anlamli bulunmamuistir (t=-0,71
p>0,05). Dolayisiyla hipotez 20 red edilmistir. Gelistirilen bu model de duygusal

tutarsizlik araci degisken oldugundan hipotez 20 desteklenmemistir.

Arastirma da hipotez 25 desteklenirken, hipotez 20 desteklenemediginden hipotez 38

red edilmistir. Dolayisiyla, Isgdrenlerde; duygusal tutarsiz kisilik 6zelliginin, algilanan
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orgiitsel destek Ttizerinden, normatif baghilik iizerine dolayli etkiye sahip oldugu

sOylenemez.
3.5.5.23. Duygusal Tutarsizhk Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve
Devam Baghlig1 Uzerindeki Etkisine Yonelik YEM Analizi

Kisilik boyutlarindan duygusal tutarsizlik boyutunun algilanan orgiitsel destege ve
devam bagliliga olas1 etkisi aragtirllmistir. Bu etkileri gérebilmek i¢in kurulan hipotezler
asagida verildigi gibidir.

H,: Isgdrenlerde; duygusal tutarsizlik kisilik dzelligi artarken devam baghiligi da

artar.

Hio: Isgorenlerde; duygusal tutarsizlik kisilik 6zelligi, algilanan orgiitsel destek

tizerinden, devam baglilig1 tizerine dolayl etkiye sahiptir.
Isgorenlerde; kisilik boyutlarindan duygusal tutarsizlik kisilik 6zelliginin, algilanan
orgiitsel destege ve devam baghligina olan etkisinin belirlendigi yapisal modelde uyum

Olctileri hesaplanmis ve asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 3.74 Duygusal Tutarsizhk Kisilik Ozelliginin Algillanan Orgiitsel Destege
ve Normatif Baghhga Etkisinde Uyum Olgiileri

Uyum lyiligi Olg¢iileri | Aldig1 Deger
12 201,798
df 99
v'/df 2,038
RMSEA 0,052
NFI 0,927
Model 25 NNFI
CFI 0.961
IFI 0.962
GFI 0,940
RMR 0.084
SRMR 0,0467

Elde edilen uyum O&lgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu

gostermektedir.
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Sekil 3.43 Duygusal Tutarsizhk Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek
ve Devam Baghhgina Etkisine Yonelik Regresyon Yiikleri

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

AOD =--- DTK -1.006 244 -4.121 =
DEB <=--- AOQOD 381 053 7.149 =
DEEB <=--- DTK 276 (116 2383 017
DTK1 =--- DTEK 1.000

DTK2 =--- DTEK 1.625 353 4. 599 =
DTK3 =--- DTEK 1.812 378 4.790 =
DTK4 =--- DTEK 1.672 356 4.701 =
DTKS =--- DTEK 1.900 395 4.817 =
DTK6 =<--- DTEK 1.590 348 4.573 i
AOD]1 <=--- AOD 1.000

AOD2 <--—- AOD 1.065 059 18.010 i
AOD3 =<--—- AOD 859 058 16408 i
AOD4 =<--—- AOD 1.049 059 17 814 i
AODS =<--—- AOD B75 055 15870 i
DEB2 <--- DEB 1.000

DEB3 <--- DEB 1.532 146 10495 i
DEB4 <--- DEB 1.571 162 9. 684 i
DEB5 <--- DEB 1.568 163 9.640 i
DEB6 <--- DEB 1.672 170 o 828 i

Sekil 3.43°de yer alan yollara ait en kiiciik Z istatistigi 2,383olarak elde edilmistir.

Modelde tiim yollar anlamli bulunmustur.

Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 3.44°de verilmistir.
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Sekil 3.44’de gore Isgorenlerde; duygusal tutarsizhik kisilik 6zelligi ile algilanan

orglitsel destek arasinda ters yonde 0,41 birimlik bir iligki belirlenmistir. Belirlenen bu
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iliskiye gore isgorenlerin duygusal tutarsizlik kisiliklerinde ger¢eklesen bir birimlik artis,
algilanan oOrgiitsel destek lizerinde 0,41 birimlik bir azalis saglamaktadir (Z=-4,121
p<0,01). Dolayisiyla hipotez 25 tekrar kabul edilmistir.

Isgorenlerde; duygusal tutarsiz kisilik dzelligi ile devam baglilik arasinda ayn1 yonde
0,18 birimlik bir iligki belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore isgdrenlerin duygusal
tutarsiz kisiliklerinde gerceklesen bir birimlik artis, devam bagliliklarinda 0,18 birimlik bir
artma meydana getirmektedir (Z=2,383 p=0,017). Dolayisiyla hipotez 12 tekrar kabul

edilmistir.

Algilanan orglitsel destek ile devam baglilg1 arasinda ayn1 yonde 0,59 birimlik bir
iligki belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore algilanan oOrgiitsel destek iizerinde
gerceklesen bir birimlik artis devam baghiligini 0,59 birim artirmaktadir (Z=7,149
p<0,01).Dolayisiyla hipotez 21 tekrar kabul edilmistir.

Arastirma da hipotez 25 ve hipotez 21 desteklendiginden hipotez 39 kabul
edilmistir. Dolayisiyla, Isgorenlerde; duygusal tutarsiz kisilik 6zelligi, algilanan orgiitsel

destek iizerinden, devam baglilik lizerine dolayl etkiye sahiptir.

3.5.5.24. Gelisime Acikhk Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve
Duygusal Baghlik Uzerindeki Etkisine Yonelik YEM Analizi

Kisilik boyutlarindan gelisime aciklik kisilik 6zelliginin algilanan 6rgiitsel destege ve
duygusal bagliliga olasi etkisi arastirilmistir. Bu etkileri gérebilmek i¢in kurulan hipotezler
asagida verildigi gibidir.

Ha: Isgorenlerde; gelisime aciklik kisilik dzelligi artarken algilan drgiitsel destek de

artar.
H,s: Isgdrenlerde; gelisime aciklik kisilik dzelligi artarken duygusal baglilik da artar.

Hyo:isgorenlerde; gelisime aciklik kisilik ozelligi, algilanan 6rgiitsel destek

tizerinden, duygusal baglilik lizerine dolayl etkiye sahiptir.
Isgorenlerde; kisilik boyutlarindan gelisime agik kisiligin, algilanan orgiitsel destege

ve devam bagliliga etkisinin belirlendigi yapisal modelde uyum o6l¢iileri asagidaki tabloda

Ozetlenmektedir.
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Tablo 3.75 Gelisime Acikhk Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destege ve
Duygusal Baghhga Etkisinde Uyum Olgiileri

Model 26

Uyum lyiligi Olgiileri | Aldig1 Deger
12 221,89
df 72
y’/df 3,08
RMSEA 0,073
NFI 0,95
NNFI 0,95
CFI 0.96
IFI 0.96
GFI 0,92
RMR 0.086
SRMR 0,057

Elde edilen uyum o&lgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Sekil 3.45 Gelisime Aciklik Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve
Duygusal Baghhga Etkisine Yonelik Regresyon Yiikleri

11.41m

Vib

13.75m

Vit

Vit

10.20m

Vil

11.81™

Vil

Chi-Square=221.89, df=72, P-value=0.00000, RMSER=0.073

Vit

Vit

=v10.1-3_82

Vit

=11.7%

Vil

=11.0¢

Vil

1133

V5l

3,33

KEE:

1101

V54

"'10.1‘

V35

3.e8

=112

Sekil 3.45°de yer alan yollara ait en kiigiik t istatistigi 4,01 olarak elde edilmistir.

Modelde tiim yollar anlamli bulunmustur.

Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 3.46°da verilmistir.
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Sekil 3.46 Gelisime Acikhk Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve
Duygusal Baghhga Etkisine Yonelik Model
DI *?a

DB!  [r-0.13
DE3 *og

DBY  |=0.45

0

0.5 CARZ

0644 CAK] \
0.5

™-...
0.2

07w CARY [T

0 AODL =+0.43
0.56 2
0.56+ CARS / AODL |=0.22
A0DR |=0.35

0.g8 ™ CAES
A0TH *n_%a.
0.10

*D.ﬁ

Chi-Square=221.89, df=12, P-value=0.00000, Rusz=0.073 | RUD

Sekil 3.46” ya gore

Isgorenlerde; gelisime aciklik kisilik 6zelligi ile algilanan orgiitsel destek arasinda
ayn1 yonde 0,25 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore isgérenlerin
gelisime acik kisiliklerinde gergeklesen bir birimlik artig, algilanan oOrglitsel destek
tizerinde 0,25 birimlik bir artis saglamaktadir (t=4,01 p<0,01). Dolayisiyla hipotez 26
kabul edilmistir.

Isgorenlerde; gelisime aciklik kisilik 6zelligi ile duygusal baglilik arasinda ayni
yonde 0,24 birimlik bir iligki belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore isgorenlerin
gelisime acik kisiliklerinde gergeklesen bir birimlik artis, duygusal orgiitsel bagliliklarinda
0,24 birimlik bir artma meydana getirmektedir (t=4,47 p<0,01). Dolayisiyla hipotez 13
kabul edilmistir.

Gelisime agiklik kisilik 6zelligi nedensel faktor oldugunda algilanan orgiitsel destek
ile duygusal baglilik arasinda ayn1 yonde 0,61 birimlik bir iligki belirlenmistir. Belirlenen
bu iliskiye gore Isgorenlerde;, algilanan orgiitsel destek algilamasinda gergeklesen bir
birimlik artis duygusal baghliklarint 0,619 birim artirmaktadir (t=7,149 p<0,01).
Dolayisiyla hipotez 19 tekrar kabul edilmistir.
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Arastirma da hipotez 26 ve hipotez 19 desteklendiginden hipotez 40 kabul
edilmistir. Dolayisiyla, Isgorenlerde; gelisime agiklik kisilik 6zelligi, algilanan &rgiitsel

destek tizerinden, orgiitsel duygusal baglilik iizerinde dolayh etkiye sahiptir.

3.5.5.25. Gelisime Acikhk Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve
Normatif Baghhk Uzerindeki Etkisine Yonelik YEM Analizi

Kisilik boyutlarindan gelisime agiklik kisilik ile algilanan oOrgiitsel destege ve
normatif baglilia olasi etkisi arastirilmistir. Bu etkileri gérebilmek i¢in kurulan hipotezler
asagida verildigi gibidir.

H,4: Isgorenlerde; gelisime agiklik kisilik 6zelligi artarken normatif baghlik azalir.

Hy: Isgorenlerde; gelisime acikhik kisilik ozelligi, algilanan orgiitsel destek

tizerinden, normatif baglilik iizerine dolayl etkiye sahiptir.
Isgorenlerde; kisilik boyutlarmndan gelisime aciklik kisiligin, algilanan o&rgiitsel

destege ve normatif bagliliga olan etkisinin belirlendigi yapisal modelde uyum dlgiileri

asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 3.76 Gelisime Acikhik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destege ve
Normatif Baghhga Etkisinde Uyum Olgiileri

Elde edilen uyum dlgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Uyum lyiligi Olgiileri | Aldig1 Deger
12 174,29
df 86
v’ /df 2,03
RMSEA 0,051
NFI 0,95
Model 27 NNFI 0.97
CF1 0.97
IF1 0.97
GFI 0,94
RMR 0.084
SRMR 0,053




Sekil 3.47 Gelisime Acikhk Kisilik Ozelliginin, Algilanan

Normatif Baghhga Etkisine Yonelik Regresyon Yiikleri
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Chi-Square=174.28, df=86, P-value=0.00000, BMSER=0.051

Sekil 3.47°de yer alan yollara ait en kiigiik t istatistigi -2,65 olarak elde edilmistir.

Modelde bir yol hari¢ diger yollar anlamli bulunmustur.

Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 3.48°de verilmistir.

Sekil 3.48 Gelisime A¢iklik Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve

Normatif Baghhga Etkisi
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Isgorenlerde; gelisime acgiklik kisilik 6zelligi ile algilanan orgiitsel destek arasinda
ayn1 yonde 0,25 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore isgdrenlerin
gelisime agiklik kisiliklerinde gergeklesen bir birimlik artig, algilanan oOrgiitsel destek
algilamasinda 0,25 birimlik bir artis saglamaktadir (t=3,99 p<0,01). Dolayisiyla hipotez 26

tekrar kabul edilmistir.

Isgorenlerde; gelisime agiklik kisilik 6zelligi ile normatif baglilik arasinda ters yonde
0,04 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliski istatistiksel a¢idan anlamli

bulunmamastir (t=-0,55 p>0,05). Dolayisiyla hipotez 14 red edilmistir.

Algilanan orgiitsel destek ile normatif baghlik arasinda ters yonde 0,17 birimlik bir
iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore Isgorenlerde;, algilanan orgiitsel destek
tizerinde gerceklesen bir birimlik artis normatif bagliliklarini 0,17 birim azaltmaktadir (t=-

2,65 p<0,01).Dolayisiyla hipotez 20 tekrar kabul edilmistir.

Arastirma da hipotez 26 ve hipotez 20 desteklendiginden hipotez 41 kabul
edilmistir. Dolayisiyla, Isgdrenlerde; gelisime agiklik kisilik &zelligi, algilanan orgiitsel

destek iizerinden, normatif baglilik iizerine dolayl etkiye sahiptir.

3.5.5.26. Gelisime Acikhk Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve
Devam Baghhg Uzerindeki Etkisine Yonelik YEM Analizi

Kisilik boyutlarindan gelisime agiklik kisilik ile algilanan orgiitsel destege ve devam
bagliligina olasi etkisi arastirilmistir. Bu etkileri gérebilmek i¢in kurulan hipotezler asagida
verildigi gibidir.

H;s: Isgorenlerde; gelisime agiklik kisilik 6zelligi artarken orgiitsel devam bagliligi

azalir.

Hyy: Isgorenlerde; gelisime agiklik kisilik, algilanan orgiitsel destek iizerinden,

devam bagliligin tizerine dolayli etkiye sahiptir.

Isgorenlerde; kisilik boyutlarindan gelisime acgiklik kisiligin, algilanan &rgiitsel
destege ve devam bagliligina olan etkisinin belirlendigi yapisal modelde uyum 0lgiileri

asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.
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Tablo 3.77 Gelisime Acikhk Kisilik Ozelliginin Algillanan Orgiitsel Destege ve
Devam Baghhgina Etkisinde Uyum Olgiileri

Model 28

Uyum lyiligi Olgiileri | Aldig1 Deger
12 2,312
df 83
v*/df 2,312
RMSEA 0,058
NFI 0,929
CFI 0.958
IF1 0,959
GFI 0,940
RMR 0.082
SRMR 0,0558

Elde edilen uyum olgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Sekil 3.49 Gelisime Aciklik Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve
Devam Baghhgina Etkisine Yonelik Regresyon Yiikleri

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

AOD
DEB
DEE
GAK1
GAK?2
GAEKS
GAK4
GAKS
AODI1
AOD2
AOD3
AOD4
AODS
DEB2
DEE3
DEE4
DEBS
DEB6

GAEK Ase (127
AOD 347 (048
GAK -.115 074
GAEK 1,000

GAEK 357 142
GAE 1.332 162
GAK 1.050 127
GAEK B79 122
AOD 1.000

AOD 1.053 059
AOD 954 058
AOD 1.049 058
AOD B72 0ss
DEB 1.000

DEB 1.532 146
DEE 1.572  .162
DEB 1.568 163
DEB 1.672 170

3.595
7.180
-1.551
2,513
8.204
8.242
7.184

17.933
16.459
17.946
15,923

10,491
9.683
9.635
9.824
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012
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R

Sekil 3.49°de yer alan yollara ait en kiiciik Z istatistigi -1,551 olarak elde edilmistir.

Modelde bir yol hari¢ diger yollar anlamli bulunmustur.

Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 3.50°da verilmistir.
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Sekil 3.50 Gelisime Acikhk Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve

Devam Baghhgina Etkisi

DEE4 DEBS

Buna gore

Isgorenlerde; gelisime agiklik kisilik 6zelligi ile algilanan orgiitsel destek arasinda
ayni yonde 0,23 birimlik bir iliski belirlenmigstir. Belirlenen bu iliskiye gore isgérenlerin
gelisime agiklik kisiliklerinde gergeklesen bir birimlik artig, algilanan oOrgiitsel destek
tizerinde 0,23 birimlik bir artis saglamaktadir (Z=3,595 p<0,01). Dolayisiyla hipotez 26

tekrar kabul edilmistir.

Isgorenlerde; gelisime aciklik kisilik 6zelligi ile devam baglilig: arasinda ters yonde
0,09 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliski istatistiksel agidan anlamhi
bulunmamistir (Z=-1,551 p=0,121). Dolayisiyla hipotez 15 red edilmistir. Bu modelde

algilanan orgiitsel destek degiskeni oldugundan hipotez 15 red edilmistir.

Isgorenlerde; algilanan orgiitsel destek ile devam bagliligr arasinda ayni yonde 0,54
birimlik bir iligski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore algilanan oOrgiitsel destek
tizerinde gerceklesen bir birimlik artis devam baghiligi 0,54 birim artirmaktadir. (Z=7,18
p<0,01). Dolayisiyla hipotez 21 tekrar kabul edilmistir.

Arastirma da hipotez 26 ve hipotez 21 desteklendiginden hipotez 42 kabul
edilmistir. Dolayisiyla, Isgorenlerde; gelisime agiklik kisilik 6zelligi, algilanan orgiitsel

destek tizerinden, devam baglilig1 tizerine dolayli etkiye sahiptir.
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3.5.5.27. Olumsuz Degerlilik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve
Duygusal Baghlik Uzerindeki Etkisine Yonelik YEM Analizi

Kisilik boyutlarindan olumsuz degerlere sahip kisilik 6zelliginin, algilanan Grgiitsel
destege ve duygusal bagliliga olasi etkisi arastirilmistir. Bu etkileri gérebilmek i¢in kurulan
hipotezler asagida verildigi gibidir.

H,;: Isgérenlerde; olumsuz degerlilik kisilik &zellikleri artarken duygusal baglilik

azalir.

Hy;: Isgorenlerde;, olumsuz degerlilik kisilik dzelliklerin, algilanan orgiitsel destek

tizerinden, duygusal baglilik {izerine dolayl etkiye sahiptir.

Isgorenlerde; olumsuz degerlilik kisilik davramislariin algilanan drgiitsel destege ve
duygusal bagliliga olan etkisinin belirlendigi yapisal modelde uyum o6lgiileri hesaplanmis

ve asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 3.78 Olumsuz Degerlilik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destege ve
Duygusal Baghhga Etkisinde Uyum Olgiileri

Uyum lyiligi Olg¢iileri | Aldig1 Deger
) 200,37
df 73
y'/df 2,74
RMSEA 0,067
NFI 0,95
Model 29 NNFI 0.96
CFI 0.97
IFI 0.95
GFI 0,93
RMR 0.094
SRMR 0,062

Elde edilen uyum O&lgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu

gostermektedir.
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Sekil 3.51 Olumsuz Degerlilik Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve

Duygusal Baghhga Etkisine Yonelik Regresyon Yiikleri
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Sekil 3.51°de yer alan yollara ait en kiiciik t istatistigi -3,43 olarak elde edilmistir.

Modelde tiim yollar anlamli bulunmustur.

Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 3.52°de verilmistir.
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Buna gore

Isgorenlerde; olumsuz degerlilik kisilik ozellikleri ile algilanan orgiitsel destek
arasinda ters yonde 0,29 birimlik bir iligski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore
isgorenlerin olumsuz degerlilik kisilik ozelliklerinde gergeklesen bir birimlik artis,
algilanan orgiitsel destegi 0,29 birim azaltmaktadir (t=-4,61 p<0,01). Dolayisiyla hipotez
27 kabul edilmistir.

Isgorenlerde; olumsuz degerlilik kisilik 6zellikleri ile duygusal baglilik arasinda ters
yonde 0,20 birimlik bir iligki belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore isgdrenlerin
olumsuz degerlilik kisilik Ozelliklerinde gergeklesen bir birimlik artis duygusal
bagliliklarinda 0,20 birim azalis meydana getirmektedir (t=-3,43 p<0,01). Dolayisiyla
hipotez 16 kabul edilmistir.

Isgorenlerde; algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda ayn1 yénde 0,59
birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iligkiye gore algilanan orgiitsel destek
tizerinde gerceklesen bir birimlik artis duygusal bagliligi 0,59 birim artirmaktadir. (t=9,21
p<0,01). Dolayisiyla hipotez 19 tekrar kabul edilmistir.

Arastirma da hipotez 27 ve hipotez 19 desteklendiginden hipotez 43 kabul
edilmistir. Dolayisiyla, Isgorenlerde; olumsuz degelilik kisilik o6zellikleri, algilanan

orgilitsel destek lizerinden, duygusal baglilik iizerine dolayl etkiye sahiptir.

3.5.5.28. Olumsuz Degerlilik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve
Normatif Baghhk Uzerindeki Etkisine Yonelik YEM Analizi

Kisilik boyutlarindan olumsuz degerlilik kisilik 6zelliklerinin algilanan orgiitsel
destege ve normatif bagliliga olasi etkisi arastirilmistir. Bu etkileri gorebilmek icin kurulan
hipotezler asagida verildigi gibidir.

H,:isgorenlerde; olumsuz degerlilik kisilik 6zelllikleri artarken normatif baglilik da

artar.

Hyy: Isgorenlerde; olumsuz degelilik kisilik 6zelllikleri, algilanan orgiitsel destek

tizerinden, normatif baglilik {izerine dolayl1 etkiye sahiptir.

Isgorenlerde; olumsuz degerlilik kisilik davranislarindan algilanan &rgiitsel destege
ve normatif bagliliga olan etkisinin belirlendigi yapisal modelde uyum Olgiileri

hesaplanmis ve asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.
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Tablo 3.79 Olumsuz Degerlilik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destege ve
Normatif Baghhga Etkisinde Uyum Olgiileri

Uyum lyiligi Olgiileri | Aldig1 Deger
12 223,94
df 87
v*/df 2,57
RMSEA 0,064
NFI 0,93
Model 30 NNFI 0.95
CFI 0.95
IF] 0.95
GFI 0,93
RMR 0.091
SRMR 0,062

Elde edilen uyum dlgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Sekil 3.53 Olumsuz Degerlilik Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve
Normatif Baghhga Etkisine Yonelik Regresyon Yiikleri
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Sekil 3.53’de yer alan yollara ait en kiiciik t istatistigi 0,61 olarak elde edilmistir.

Modelde bir yol hari¢ diger yollar anlamli bulunmustur.
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Sekil 3.54 Olumsuz Degerlilik Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve
Normatif Baghhga Etkisi
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Buna gore

Isgorenlerde; olumsuz degerlilik kisilik ozellikleri ile algilanan orgiitsel destek
arasinda ters yonde 0,30 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore
isgorenlerin olumsuz degerlilik kisilik oOzelliklerinde gerceklesen bir birimlik artis,
algilanan orgiitsel destegi 0,30 birim azaltmaktadir (t=-4,74 p<0,01). Dolayisiyla hipotez
27 tekrar kabul edilmistir.

Isgdrenlerde; olumsuz degerlilik kisilik 6zellikleri ile normatif bagllik arasinda ayni
yonde 0,20 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir(t=0,61 p>0,05). Dolayisiyla hipotez 17 red edilmistir.

Isgorenlerde; algilanan orgiitsel destek ile normatif baglilik arasinda ters yonde 0,16
birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore Isgdrenlerde;, algilanan
orgiitsel destek tizerinde gergeklesen bir birimlik artis normatif bagliligi 0,16 birim

azaltmaktadir. (t=-2,52 p<0,05). Dolayisiyla hipotez 20 tekrar kabul edilmistir.

Aragtirma da hipotez 27 ve hipotez 20 desteklendiginden hipotez 44 kabul
edilmistir. Dolayisiyla, Isgérenlerde; olumsuz degerlilik kisilik ozellikler algilanan

orgiitsel destek iizerinden, normatif baglilik iizerine dolayli etkiye sahiptir.
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3.5.5.29. Olumsuz Degerlilik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve
Devam Baglih@ Uzerindeki Etkisine Yonelik YEM Analizi

Kisilik boyutlarindan olumsuz degerlere sahip kisilik ile algilanan orgiitsel destege
ve devam bagliligima olas1 etkisi arastirilmistir. Bu etkileri gorebilmek i¢in kurulan
hipotezler asagida verildigi gibidir.

Hig: Isgorenlerde; olumsuz degerlilik kisilik ozellikleri artarken devam baglhlig

azalir.

Hys: Isgorenlerde; olumsuz degerlilik kisilik dzellikleri, algilanan &rgiitsel destek

tizerinden, devam bagliliginin iizerine dolayli etkiye sahiptir.

Isgorenlerde; olumsuz degerlere sahip kisilik davranislarindan algilanan &rgiitsel
destege ve normatif bagliliga olan etkisinin belirlendigi yapisal modelde uyum dlgiileri

hesaplanmis ve asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 3.80 Olumsuz Degerlilik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destege ve
Devam Baghhgina Etkisinde Uyum Olgciileri

Uyum lyiligi Olgiileri | Aldig1 Deger
12 209,986
df 85
v /df 2,47
RMSEA 0,061
Model 31 | NFI 0,80
CFI 0.868
IF1 0.871
GFI 0,921
RMR 0.135
SRMR 0,0877

Elde edilen uyum olgiileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu

gostermektedir.
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Sekil 3.55 Olumsuz Degerlilik Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve
Devam Baghhgina Etkisine Yonelik Regresyon Yiikleri
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Sekil 3.55’de yer alan yollara ait en kiigiik Z istatistigi 2,968 olarak elde edilmistir.
Modelde Tiim yollar anlamli bulunmustur.

Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 3.56’da verilmis ve AMOS

hazir yaziliminda elde edilmistir.
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Buna gore

Isgorenlerde; olumsuz degerlilik kisilik davranislari ile algilanan orgiitsel destek
arasinda ters yonde 0,44 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore
isgorenlerin olumsuz degerlilik kisilik davranislarinda gergeklesen bir birimlik artis,
algilanan orgiitsel destegi 0,44 birim azaltmaktadir (Z=-4,892 p<0,01). Dolayisiyla hipotez
27 tekrar kabul edilmistir.

Isgorenlerde; olumsuz degerlilik kisilik davranislari ile devam baglilik arasinda ayni
yonde 0,19 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gére Isgdrenlerde;
olumsuz degerlere sahip kisili davranislarinda gerceklesen bir birimlik artig, Orgiitsel
devam baglhiliginda 0,19 birimlik bir artis gergeklestirmektedir (Z=2,968 p<0,01).
Dolayisiyla hipotez 18 red edilmistir. Kurulan bu model de algilanan orgiitsel destek

degiskeni oldugundan hipotez 18 red edilmistir.

Isgorenlerde; algilanan orgiitsel destek ile devam baghlig1 arasinda ayn1 yonde 0,65
birimlik bir iligski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore algilanan oOrgiitsel destek
tizerinde gerceklesen bir birimlik artis devam bagliliginda 0,65 birim artis saglamaktadir

(Z=-2,52 p<0,01). Dolay1siyla hipotez 21 tekrar kabul edilmistir.

Arastirma da hipotez 27 ve hipotez 21 desteklendiginden hipotez 45 kabul
edilmistir. Dolayisiyla, Isgorenlerde; olumsuz degerlilik kisilik davranislari, algilanan

orgiitsel destek tizerinden, devam bagliligi tizerine dolayl etkiye sahiptir.
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SONUC VE ONERILER

Hizmetler sektorii igerisinde yer alan turizm sektorii gerek istihdam yaratma
kapasitesi bakimindan gerekse de dis 6demeler bilangosu igerisinde doviz gelirleri kismina
yaptig1 olumlu katki nedeniyle iilkemiz agisindan énemli bir sektor oldugu ifade edilebilir.
Turizm sektorii icerisinde yer alan otel isletmeleri istihdam yaratma kapasitesi yiiksek
isletmelerdir. Otel isletmelerinde personel departmanin bir¢ok islevi bulunmaktadir. Bu
islevlerden biri ve belki de en 6nemlisi isletmeye uygun personelin bulunmasi ve isletmede
uzun siire kalmasinin saglanmasidir. Ise almacak personelin otel isletmesine uygun olmasi
(orgiit-kisi uyumu) orgiitsel bagliligi olumlu anlamda etkileyen bir faktordiir. Bu nedenle
heniiz isin basinda iken se¢imin dogru yapilmasi isletme verimliligini olumlu anlamda
etkilemektedir. Uygun kisinin ise alinmasinda bir¢cok faktor dikkate alinirken bunlardan
biri de kisilik 6zellikleridir. Kisilik o6zellikleri kisinin is yapis big¢imini ise uyumunu
etkileyen bir faktor olarak bilinmektedir. Kisilik 6zelliklerinin belirlenmesinde kullanilan
bircok kisilik testi bulunmaktadir. Orgiitsel davranis alaninda kisilik 6zellikleri dlgekleri
1990’11 yillardan bu yana orgiitler tarafindan kullanilan sik¢a kullanilmaya baglanmistir.
Yapilan goriismelerde kurumsal kimlige 6nem veren otel isletmelerinin kisilik 6zelliklerini

dikkate alarak alim yaptig1 belirtilmektedir.

Bu c¢aligmada kullanilan bir diger kavram olan algilanan orgiitsel destek oOrgiitsel
baglhilig1 etkileyen orgilitsel faktorler igerisinde yer almaktadir. Bu nedenle orgiitsel
baglilig1 etkileyen kisisel faktorler icerinde yer alan kisilik 6zellikleri ile orgiitsel faktorler
icerisine yer alan algilanan Orgiitsel destek arasindaki iliskide kisilik 6zelliklerinin roliiniin

ortaya konmaya c¢alismasi bu ¢alismanin 6zgiin kismini olusturmaktadir.

Bu noktadan hareketle; ¢alismada otel isletmelerinde ¢alisanlarin  kisilik
Ozelliklerinin algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskideki roliiniin
ortaya cikarilmasi amaciyla Istanbul ilinde faaliyet gosteren dért ve bes yildizli otel

isletmelerinde calisan 391 kisi lizerinde aragtirma gercgeklestirilmistir.

Calismamizin genel amaci otel isletmelerinde algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskide kisilik 6zelliklerinin rolii olmakla birlikte, bu degiskenlerin her
biri kendi igerisinde birgok alt degiskene de (bir anlamda ayrintilara da) indirgenerek konu
bunlarin herbiri agisindan ayr1 ayri ele alinabilir. Nitekim bazi sonuglarin farkli ayrintilara

(yas gruplari, cinsiyet, oOrgiitsel baglilik boyutlari, vb.) gore de az ya da ¢ok
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farklilagabildigi gozlenmektedir. Bunlarinda okuyucunun ilgisini c¢ekebilecek degerli
bilgiler olabilecegi diisiincesiyle ilk olarak, “cesitlilik arzeden” biitiin sonuglar1 asagida —
baska calismalarin sonuglariyla da birlikte ele alinarak- 6zetlemeye calisacagiz. Bunun
ardindan ise ayrintilar1 bir anlamda goz ardi ederek, calismamizin verdigi “biitlinciil

mesaj1” ifade eden genel ve 6zlIii bir sonug iiretmeye ¢alisacagiz.
Arastirma bulgularinin yazina katkilarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Arastirmaya katilan otel isletmesi calisanlarinin disadoniikliik, uyumluluk,
gelisime aciklik ve sorumluluk kisilik 6zelligine sahip bireylerden olustugu, bunun aksine
negatif degerlilik kisilik 6zelligine sahip bireylerin az oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Benzer
sekilde Recepoglu vd. (2013) yaptiklar1 ¢aligmada Ogretim elemanlarinin, en yiiksek
ortalama ile uyumluluk, en diisiik ortalama ile nevrotiklik kisilik 6zelliklerine sahip
oldugunu ifade etmektedir. Otel isletmesi ¢alisanlarinin digadéniik, uyumlu, gelisime agik
ve sorumlu bireylerden olugmasi gerektigi yapilan bir¢ok calismada vurgulanmaktadir

(Kantarc1 2009: 51; Costen ve Barrash 2006; Soysal 2008: 10).

Arastirmaya katilan otel isletmesi ¢alisanlarin, duygusal baglilik diizeyi yiiksek
bireylerden olustugu ortaya ¢ikmaktadir. Recepoglu vd. (2013) akademisyenler iizerinde
yaptiklar1 aragtirmada, 6gretim elemanlarinin duygusal baglhilik diizeylerinin, normatif ve
devam baglhilik diizeylerine gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu bulgu
Boylu vd. (2007) arastirma sonuglar ile ortlismektedir. Duygusal baghlik orgiitlerde en
fazla istenilen baglilik tiirii olarak ifade edilmektedir (Durma ve Eren 2005; Giirbiiz 20006).
Brown (2003) orgiitlerde ¢alisanlarin  Oncelikle duygusal baglilhik diizeylerinin
onemsenmesi gerektigini ifade etmektedir. Otel isletmesi ¢alisanlarinin duygusal baglilik
diizeylerinin yiiksek olmasi olumlu bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Duygusal baglilig
yiiksek calisganin Orgiitsel amaglara ulagsmada daha istekli oldugu ve katki saglamasi
beklenmektedir (Ince ve Giil 2005; Mert 2008). Bunun yani sira duygusal baglilik ile
algilanan orgilitsel destek arasinda olumlu yonli iliskinin oldugu ifade edilmektedir ki

boylece algilanan orgiitsel destege de olumlu katki sunacag ifade edilebilir.

Arastirmaya katilan otel isletmesi ¢alisanlarinin orglitsel destek algilarinin 3,
625 ortalama ile yiiksek oldugu ifade edilebilir. Orgiitsel destek teorisyenlerine gore,
yiiksek orgiitsel destek, calisanlarda etkili ve verimli ¢alisma davraniglarini ortaya ¢ikarir
(Eisenberger vd. 1997). Algilanan orgiitsel destek, orgiit ¢calisanlarinin kendilerini giivende

hissetmeleri ve arkasinda érgiitiin varligini hissetmeleridir (Ozdevecioglu 2003: 116). Otel
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isletmeleri ¢alisanlarinin Grgiitsel destek algilarinin yiiksek olmasi igletmeler ve ¢alisanlar

acisindan olumlu bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

Calismada, otel isletmesi ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik boyutlar1 (duygusal,
normatif, devam) demografik 6zelliklerine gore (yas, cinsiyet, calisma yili, medeni durum,
egitim diizeyi, aylik kisisel gelir, ise baslarken kisilik testine tabii tutulma)
karsilastirilmistir. Karsilagtirma sonuglarina gore, tiim baglilik boyutlari ile cinsiyet

arasinda anlamli bir faklilik bulunmamuistir.

Benzer sekilde, Baysal vd. (2014) ve Bozkurt ve Yurt (2013: 133) akademik personel
tizerinde yaptiklari arastirma da cinsiyet ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda anlamli bir
fark bulunmamistir. Agca ve Ertan (2008: 151) otel isletmesi ¢alisanlarma yonelik
yaptiklar1 arastirma da duygusal baglilik ile cinsiyet arasinda herhangi bir farklilik
bulunmamistir. Ortaya konan bu sonug, c¢alismamizin sonuglart ile paralellik

gostermektedir.

Diger taraftan, Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk (2011:118) tekstil sektoriinde calisanlar
tizerinde yaptiklar1 aragtirmada erkeklerin bayanlara gére duygusal ve normatif baghlik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir. Benzer sekilde, Giilova ve
Demirsoy (2012: 72) sigorta sirketi c¢alisanlarina yaptiklart arastirmada erkeklerin
kadinlara gore duygusal baglilik diizeylerinin daha yiliksek oldugu sonucuna ulagsmislardir.
Ote yandan, Kiigiikdzkan (2015: 30-31) saglik calisanlari iizerinde yaptiklar1 arastirmada,
kadinlarin erkeklere gére duygusal ve normatif baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu,

erkelerin kadinlara gore devam bagliliginin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmigstir.

Katilimcilarin ¢alisma yilina gore orgiitsel baglilik boyutlar karsilastirildiginda,
calisma yili ile orgiitsel baglilik boyutlart arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Baysal
vd. (2014) akademisyenlere yonelik yaptig1 calismada ¢alisma yili ile orgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda pozitif yonde ancak zay1f bir iliski bulunmustur.

Bozkurt ve Yurt (2013: 133-136) akademisyenler iizerinde yaptiklar1 ¢alismada
calisma yil1 ile normatif baglilik arasinda anlamli fark bulunmustur. Ise yeni baslayanlarm
uzun yillar ¢alisanlara kiyasla normatif bagliliklar1 yliksek bulunmustur. Normatif baglilik,
toplumsal kurallar, bireysel degerler neticesinde kurumdan ayrilmamak gerektigi inanci
olarak tanimlanmaktadir. Ise yeni baslayanlarin toplumsal degerlere daha fazla 6nem

vermesi neticesinde isten ayrilmak istemedikleri ifade edilebilir.
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Duygulu, Ciraklar ve Mohan (2008: 124) akademisyenler lizerinde yaptiklar
calismada, calisma sliresi arttitkca normatif baglilik diizeylerinin arttig1 sonucuna
ulasilmistir. Benzer sekilde, Kiiciikozkan (2015: 31) saglik calisanlar1 iizerinde yaptigi
calismada calisma siiresi artikca normatif baglilik diizeylerinin arttig1 sonucuna ulagmaistir.
Giilova ve Demirsoy (2012: 72) sigorta sirketi ¢alisanlarina yaptiklari ¢aligmada calisma

yil1 arttikga devam bagliliginin artti§i sonucuna ulagilmistir.

Bu calismada orgiitsel baglilik boyutlarinin yas gruplarina gore farklilik gosterip
gostermedigi arastirilmistir. Arastirma sonucglarina gore; 51 yas ve lizerinde yer alan
calisanlarin 30 ve alt1 yas grubunda yer alan ¢alisanlara kiyasla duygusal baghlik diizeyleri
yiiksektir. Bunun yani sira, yas gruplari ile normatif ve devam bagliliklart arasinda anlamli
farklilik bulunmamistir. Calismanin bulgularina gére; katilimcilarin yas gruplan arttikca

duygusal baglilik diizeylerinin de attig1 soylenebilir.

Ortaya konan bu sonug, Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk (2011: 120), Duygulu, Ciraklar
ve Mohan (2008: 118) ve Kiiciikozkan (2015: 31) yaptiklart ¢alismanin sonuglart ile
paralellik gostermektedir. Baysal vd. (2014) akademik personel iizerinde yaptiklar
aragtirma da yas ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve zayif bir iliski bulunmugs ve

yas arttikca orglitsel bagliligin arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Ote yandan, Bozkurt ve Yurt (2013: 133-134) akademisyenlere ydnelik yaptiklari
calismada duygusal ve normatif baglilik diizeyleri ile yas arasinda fark bulunmamustir. 25
yasin altinda olanlarin 25-31 yas araliginda olanlara kiyasla devam baghiligi daha yiiksek
oldugu, 32 yas ve {istii olanlarin devam bagliliginin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir.
Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk (2011: 118-120) tekstil sektdriinde c¢alisanlara yonelik
yaptiklar1 ¢calismada yas ile baglhilik diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmustur.36- 45 yas
araliginda olanlarin 18- 25 yas araliginda olanlara kiyasla devam ve normatif baglilik
diizeyleri daya yiiksek bulunmustur. 26- 35 yas aralifinda olanlarin duygusal baglilig
diger yas gruplarinda olanlara kiyasla daha yiliksek bulunmustur. Duygulu, Ciraklar ve
Mohan (2008: 118) akademisyenler lizerinde yaptiklar1 arastirmada duygusal baglilik ve
normatif baglilik ile yas arasinda dogru yonlii, normatif baghlik ile yas arasinda ters yonlii

iligki bulunmustur.

Ayrica egitim seviyesi ve medeni durumua gore Orgiitsel baglilik diizeyleri
karsilastirildiginda, orgiitsel baglilik boyutlari ile egitim seviyesi arasinda anlamh farklilik

bulunmamaistir. Benzer sekilde, Agca ve Ertan’in (2008: 151) bes yildizli otel isletmesinde
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calisanlara yonelik yaptigi calismada orgiitsel baglilik diizeyleri ile egitim diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Kiiclikozkan (2015) saglik calisanlari
tizerinde yaptig1 calismada egitim seviyesi arttikga duygusal bagliligin arttigi sonucuna
ulagmistir. Altindz vd. (2013: 160) biiro calisanlar1 {izerinde yaptiklar1 ¢calismada egitim
seviyesi yiiksek calisanin orgiitsel baglilik diizeylerinin daha diisiik oldugu sonucuna

ulagsmiglardir.

Benzer sekilde Agca ve Ertan (2008: 151) bes yildizli otel isletmesi c¢alisanlarina
yaptig1 calismada medeni durum ile orglitsel baglilik diizeyleri arasinda herhangi bir fark

olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Kiiciikozkan (2015: 31) saglik c¢alisanlart iizerinde yaptigi calismada bekarlarin
evlilere kiyasla normatif baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir.
Bozkurt ve Yurt (2013: 133-134) akademisyenler iizerinde yaptig1 calismada evli olanlarin
bekar olanlara kiyasla daha fazla duygusal baglilik gelistirdikleri, devam ve normatif
baglilik diizeyleri ile medeni durum arasinda herhangi bir fark bulunmadigi sonucuna

ulasilmistir.

Aylik kisisel gelir diizeyleri ile orgiitsel baglilik boyutlar: karsilagtirildiginda, aylik
kisisel gelir diizeyi ile dugusal baglilik arasinda anlaml farklilik var iken normatif ve
devam bagliliklar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Buna gore, otel isletmesi

calisanlarinin gelir seviyesi arttikca duygusal bagliligin arttig1 ifade edilebilir.

Katilimeilarin ise alinirken kisilik testine tabii tutulup tutulmamalaria gore orgiitsel
baglilik diizeyleri karsilastirdiginda, ise baslamadan 6nce kisilik testine tabii tutulanlarin
devam baghliklarinin yiiksek oldugu ifade edilebilir. Tiim bu sonuglara gore, otel
isletmeleri devam baglilig1 yiiksek personel ile ¢aligmak icin, kisilik testini dnemsemesi
grektigi ifade edilebilir. Bunun yani sira ise alinirken kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi ne
tip kisilik Ozelliklerine sahip bireylerin baglilik diizeylerinin yiliksek oldugunun tespit

edilerek alim yapilmasi devam baglili§ina olumu katki yapacagi ifade edilebilir.

Calismada otel isletmesi calisanlariin orgiitsel destek algilarinin demografik
ozelliklerine gore (yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisma yili, egitim diizeyi, aylik kisisel

gelir, ise baslarken kisilik testine tabii tutulma) karsilagtirilmistir.

Karsilastirma sonuglarina gore; Otel isletmesi calisanlarinin yas gruplari ile algilanan

orglitsel baglhlik diizeyleri karsilastirildiginda, yas grubu arttik¢a orgiitsel destek algilarinin
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arttig1 ifade edilebilir. Ayrica Candan ve Kaya (2015: 319) kamu calisanlar1 iizerinde
yaptig1 calismada yas gruplari ile algilanan orgiitsel destek arasinda herhangi bir farkliligin

olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Katilimcilarin ¢alisma yili, cinsiyet, egitim ve gelir seviyeleri ile algilanan orgiitsel
destek diizeyleri karsilagtirildiginda anlamli farklilik bulunmamastir. Aylik kisisel gelir ile
orgiitsel destek algilar1 karsilagtirildiginda, gelir diizeyi arttikga orgiitsel destek algilarinin
arttig1 ifade edilebilir.

Altindz vd. (2013: 160) biiro ¢alisanlar: lizerinde yaptiklar1 ¢alismada c¢alisma yili bir
yildan az olanlarin orgiitsel destek algilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir.
Bunun aksine Kartal, Yirci ve Ozdemir (2015: 477) ogretmenler iizerinde yaptigi
calismada ¢alisma yili ile algilanan orgiitsel destek arasinda herhangi bir farklilik olmadigi
sonucuna ulagmiglardir. Kartal, Yirci ve Ozdemir (2015: 477) 6gretmenler {izerinde yaptig1
calismada algilanan Orgiitsel destek ile cinsiyet arasinda anlamli farkiligin olmadigi
sonucuna ulagsmislardir. Candan ve Kaya (2015: 320) kamu calisanlarina yonelik yaptig
caligmada egitim ile algilanan oOrgiitsel destek arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi
sonucuna ulagsmiglardir ve bu sonu¢ bizim c¢alismamizdan elde ettigimiz sonug ile ile

benzerlik gostermektedir.

Ote yandan Altnoz vd. (2013: 160) biiro ¢alisanlar iizerinde yaptiklar1 ¢alismada
egitim seviyesi yiiksek calisanin Orgiitsel destek algilarinin daha diisiik oldugu sonucuna

ulagmiglardir.

Ise alinirken kisilik testine tabii tutulup tutulmamalarina gére algilanan orgiitsel
destek karsilastirildiginda, kisilik testine tabii tutulanlarin tutulmayanlara kiyasla orgiitsel
destek algilarmin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Sonuglar degerlendirildiginde, Ise
alimirken kisilik testinin yapilmasi otel isletmeleri agisindan verimli bir faaliyet olacag

ifade edilebilir.

Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel bagliliga etkisinde kisilik 6zelliklerinin roliiniin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen bu caligmada, kisilik o6zellikleri boyutlar
(D1sadoniikliik, Sorumluluk, Uyumluluk, Duygusal Tutarsizlik, Gelisime Agiklik, Negatif
Degerlilik) ile oOrgiitsel baglilik boyutlart (Duygusal, Normatif, Devam) arasindaki

iliskileri belirlemek amaciyla kurulan YEM modellerine gore;
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Otel isletmesi calisanlarinin, disadoniikliik kisilik 6zelligi ile duygusal normatif ve
devam baglilig1 arasinda anlamli iliski bulunmustur. Disadoniik kisilik 6zelligi yiiksek otel
calisanin duygusal de devam baglhlik diizeyleri de yiiksek iken, normatif baghilig1 diisiik

olmaktadir.

Benzer sekilde, Kilic ve Bozkaya (2014: 153) kamu kurumu c¢aligsanlarina
uyguladiklar1 arastirmada, disadoniiklik kisilik 6zelligi ile duygusal baglilik arasinda
olumlu yonlii iliski bulmuslardir. Recepoglu vd. (2013) yaptig1 arastirmada disadoniikliik
ile duygusal baghlik arasinda pozitif yonlii oldugu sonucuna ulagmistir. Bunun aksine
Receoglu vd. (2013) yaptiklar1 ¢calismada ise normatif baglilik ile disadoniikliik arasinda
iligki bulamamisgtir. Erdheim vd. (2006: 959) yaptig1 calismada disadoniikliik ile duygusal
devam ve normatif baglilik arasinda énemli bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Naquin
ve Holton ( 2002: 357) disadoniikliik ile devam baglhilig arasinda pozitif yonli bir iligki
oldugu sonucuna ulagsmistir. Panaccio ve Vandenberghe (2012: 647) yaptiklar1 ¢alismada,
disadoniiklik ve duygusal baghilik arasinda pozitif yonli iligki oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Otel isletmesi c¢alisanlarinin, sorumluluk kisilik 6zelligi ile duygusal normatif ve
devam baglilig1 arasinda anlamli iliski bulunmustur. Sorumluluk kisilik 6zelligi arttik¢a,
duygusal ve devam bagliliklar1 artarken, normatif bagliliklar1 azalmaktadir. Benzer sekilde
Recepoglu vd. (2013: 603) duygusal ve normatif baglilik ile sorumluluk sahibi olmak
arasinda anlaml bir iliski bulmustur. Yapilan ¢aligmalarda duygusal baglilik ile sorumluluk
arasinda olumlu iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Erdheim vd. 2006; Matzler ve Renzl
2007; Naquin ve Holton 2002; Recepoglu vd. 2013: 612).

Uyumluluk kisilik 6zelligi ile duygusal ve devam baglilik arasinda anlamli ve pozitif
yonlii, normatif baghlik ile uyumluluk arasinda negatif yonli iliski bulunmustur. Otel
isletmesi calisanin uyumlu kisilik 6zelligi arttikca duygusal ve devam bagliliklar1 artmakta
iken, normatif baglilik diizeyleri azalmaktadir. Erdheim vd. (2006: 959) yaptiklari
calismada uyumluluk ile normatif baglilik arasinda énemli bir iliski oldugu bulunmustur.
Panaccio ve Vandenberghe (2012: 647) yaptiklar1 calismada, uyumluluk ile duygusal
baghilik arasinda pozitif yonlii iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Recepoglu vd. (2013:
611) yaptig1 ¢alismada uyumlu kisilik 6zelligi ile duygusal ve normatif baglilik diizeyleri

arasinda pozitif yonlii, devam baglilig1 boyutunda ise negatif yonlii bir iliski bulunmustur.
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Calismadaki bir diger kisilik 0Ozelligi duygusal tutarsizlikir. Otel isletmesi
calisanlarinin duygusal tutarsizlik kisilik 6zelligi arttikc¢a, orgiite kas1 duygusal bagliliklar
azalirken, normatif ve devam bagliliklar1 artmaktadir. Duygusal acidan kaygi durumu
yiiksek endiseli, gergin bireylerin bulunduklar1 6rgiite karsi1 duygusal de devam baglilig
geligtirememeleri duygusal bagliligin dogasi ile uyumludur. Erdheim vd. (2006: 959)
yaptiklar1 ¢alismada duygusal tutatsizlik ile devam bagliligi arasinda onemli bir iligki
oldugu sonucuna ulasmislardir. Benzer sekilde, Panaccio ve Vandenberghe (2012: 647)
yaptiklar1 ¢alismada, duygusal dengesizlik ile duygusal baglilik arasinda negatif yonli,

devam baglili ile pozitif yonlii iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Otel isletmesi calisanlarinin gelisime agiklik kisilik ozelligi arttikga, Orgiite kasi
duygusal baglilik diizeyleri artarken, normatif ve devam baghlik diizeyleri azalmaktadir.
Erdheim vd. (2006: 959) yaptiklar1 ¢aligmada gelisime aciklik ile devam baglilig1 arasinda
onemli bir iligki oldugu sonucuna ulagsmislardir. Recepoglu vd. (2013: 612) yaptiklar
calismada gelisime aciklik ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski bulmustur.
Gelisime acik kisiler daha fazla deneyim elde etmek konusunda olumlu bakis agisina sahip
olduklar1 i¢in (Zimmerman 2008) ise bagliliklar1 diisiik olma egilimindedir (Cui 2012: 19;
Salgado 2002; Recepoglu vd. 2013: 612). Boudreau vd. (2001) yaptiklar1 calismada yiiksek
gelisime acikli diizeyine sahip olan kisilerin diisiik olan kisilere kiyasla is arama

konusunda daha istekli olduklar1 sonucuna ulagsmislardir.

Otel isletmesi calisanlarinin olumsuz degerlilik kisilik 6zelligi arttikca, orgiite kasi

duygusal ve devam baglilik diizeyleri azalirken, normatif baghlik diizeyleri artmaktadir.

Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki (duygusal,
normatif, devam) iliskileri belirlemeye yonelik kurulan YEM iligskin verilere gore; otel
isletmesi calisanlarinin Orglitsel destek algilar1 arttikca duygusal ve devam bagliliklar:

artarken, normatif baglilik diizeyleri azalmaktadir.

Yapilan ¢alismalarda algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda anlamh
ve olumlu bir iliski oldugu ifade edilmektedir (Giiney, Akalin ve ilsev 2007: 189;
Buchanan 1974: 553; Ozdevecioglu 2003: 126). Ozdevecioglu (2003: 123) mobilya
fabrikasi ¢calisanlarina yonelik yaptig1 ¢aligmada, duygusal, normatif ve devam baglilig: ile
algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonli iliski bulunmustur. Duygulu, Cikralar ve
Mohan (2008: 120) akademisyenler iizerinde yaptiklari calismada, algilanan orgiitsel

destek arttikca duygusal ve normatif baglilik diizeylerinin artti§1 sonucuna ulagsmislardir.



182

Bunun aksine, Kaplan ve Ogiit (2012: 387) yaptiklar1 ¢alismada algilanan orgiitsel destek
ile normatif ve duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii devam baglilig1 ile negatif yonlii

bir iliski bulunmustur.

Kisilik 6zellikleri alt boyutlari ile (Disadoniikliik, Sorumluluk, Uyumluluk, Duygusal
Tutarsizlik, Gelisime Aciklik, Negatif Degerlilik) algilanan orgiitsel destek arasindaki
iligkiler belirlemeye yonelik kurulan YEM’e gore; otel isletmesi ¢alisanlarinin
Disadoniikliikk, Sorumluluk, Uyumluluk, Gelisime Agiklik kisilik ozellikleri arttik¢a
orgiitsel destek algilar1 artmaktadir. Bunun yani sira, otel isletmesi ¢alisanlarinin Duygusal
Tutarsizlik, Negatif Degerlilik kisilik ozellikleri arttikca oOrgiitsel destek algilar
azalmaktadir. Diger bir ifade ile olumlu kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin orgiitsel
destek algilar yiiksek iken, olumsuz kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin orglitsel destek
algilar1 diigiik olmaktadir.

Kisilik 6zellikleri alt boyutlarinin (Disadoniikliik, Sorumluluk, Uyumluluk, Duygusal
Tutarsizlik, Gelisime Agiklik, Negatif Degerlilik) algilanan oOrgiitsel destek tizerinden
orgiitsel baglilik alt boyutlarmma (duygusal, normatif, devam) etkisine yonelik kurulan
YEM’ine gore;

Otel isletmesi c¢alisanlarinin disadoniikliik kisilik 6zelligi, algilanan orglitsel destek
tizerinden duygusal ve devam baglilig1 tizerinde dolayl etkiye sahip iken, normatif baglilik
tizerinde dolayl etkiye sahip bulunmamustir.  Kisilik 6zelliklerinin bir boyutu olan
disadontik kisilik algilanan orgiitsel destege ve dolayli olarak da duygusal ve devam

bagliligina yaptig1 olumlu katki ¢alismamizda ortaya ¢ikan énemli bir bulgudur.

Calismadan ortaya c¢ikan diger bir bulgu ise, sorumluluk kisilik 6zelligi, algilanan
destek iizerinden Orgilitsel duygusal, normatif ve devam bagliligi lizerinde dolayl bir etkiye
sahiptir. Sorumluluk sahibi birey algilanan orgiitsel destek lizerinden orgiitsel bagliligi

etkilemektedir.

Otel isletmesi calisanin Uyumluluk kisilik 6zelligi algilanan orgiitsel destek
tizerinden duygusal, normatif ve devam baglilig1 tizerinde dolayl etkiye sahiptir. Diger bir

ifade ile uyumlu birey algilanan orgiitsel destek iizerinden orgiitsel baglilig etkilemektedir.
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Otel isletmesi calisaninin Duygusal tutarsizlik kisilik 6zelligi, algilanan Orgiitsel
destek tizerinden duygusal ve devam baglilig1 lizerinde dolayli etkiye sahip iken, normatif

baglilik lizerinde dolayli etkiye sahip bulunmamustir.

Otel isletmesi ¢alisanin Gelisime Aciklik kisilik 6zelligi nedensel faktor oldugunda,
algilanan oOrgiitsel destek iizerinden duygusal, normatif ve devam baglhliklar1 {izerinde

dolayl etkiye sahiptir.

Otel isletmesi ¢alisanin Negatif Degerlilik kisilik 6zelligi, algilanan Orgiitsel destek

tizerinden duygusal, normatif ve devam bagliliklar iizerinde dolayl etkiye sahiptir.

Tiim bu ayrintilarin  yanisira, c¢aligmanin biitiiniinden ¢ikartilabilecek genel

yorumlarimizi su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Otel isletmelerinde calisanlar genellikle disadéniik, uyumlu, gelisime acik ve
sorumluluk kisilik yapisina uygun bireylerden olusmaktadir. Literatiirde de bu 6zellikler
otel isletmesi personelinde aranan Ozelliklerdir ve bu durumun, otel yoneticilerinin ige

elaman alirken buna 6zellikle dikkat etmelerinin sonucu oldugu sdylenebilir.

Ise alinmadan 6nce kisilik testine tabii tutulan ¢alisanlarin algilanan drgiitsel destek
diizeyleri ve devam baglilik diizeyleri yliksek c¢ikmustir. Otel isletmelerinin bu sonucu
dikkate alarak ise alimlarda kisilik Ozelliklerini belirlemeye yonelik testleri

kullanmalarinin isletmeler agisindan olumlu olacagi ifade edilebilir.

Otel isletmelerinde orgiitsel destek algis1 genellikle yiiksek ¢ikmustir. Orgiitsel destek
algis1 arttikca, orgiitsel baglilik -6zellikle duygusal ve devam bagliligi- artmaktadir. Diger
bir baglhilik tiirii olan normatif baghiligin “Kendini 6rgiitte kalmaya mecbur hissetme” gibi
olumsuz bir faktorle tanimlandig hatirlanacak olursa, destek algisi arttikca normatif
bagliligin azalmasi da diger baglilik tiirleri lehine bir olgu olarak diisiiniilebilir ve isletme

acisindan “olumlu” olarak yorumlanabilir.

Otel isletmelerinde Orgiitsel destek algisinin yiiksek ¢ikmasi, bu isletmelerde
genellikle disadoniik, uyumlu, sorumlu ve gelisime acik kisilerin calistigi gergcegi goz
online alindiginda bir anlamda, bu tiir kisilik yapisina sahip bireylerin orgiit destegini
algilamaya daha agik olmasiyla izah edilebilir. Belki de, otellerde bu tiir kisileri istthdam

etme egilimin altinda yatan baslica sebep budur.

Otel calisanlart genel olarak o6zellikle duygusal baghlig yiiksek bireylerden

olusmaktadir (ki kanimizca en 6nemli baghlik tiiriidiir). Bu olguyu orgiitsel destekten
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bagimsiz olarak ele alip disadoniik-uyumlu kisilik yapisinin bir sonucu olarak gérmek de
bir anlamda miimkiindiir. Bir ortamda genelde disadoniik-uyumlu kisiler varsa, ayni
zamanda Orgiitsel baglilig1 yiiksek kisiler var demektir” gibi bir yorumla, “algilanan
orgiitsel destek” kavramini disinda tutmak miimkiindiir. Fakat sozkonusu olgunun
algilanan orgiitsel destekten tamamen bagimsiz olmadigini diigiinmek iginde sebepler
vardir. Bu da yukarida belirttigimiz, otel isletmelerinde algilanan orgiitsel destek arttikea,
orgiitsel baghligin arttig1 yoniindeki saptamamizdir. Bu iki yorumun sentezini yapamak
gerekirse, otel isletmelerinde calisan personelin gerek destek algisina agik olmasinin,
gerekse bunun karsiligimi —orgiitsel baglilik olarak- vermeye hazir olusunun sézkonusu
tirdeki kisilige (disadoniik-uyumlu, ge¢imli gibi) sahip olmasiyla miimkiin oldugu

sOylenebilir.

Acaba otel isletmelerinde baska tip kisilikteki bireyler ¢aligsaydi, benzer sonug elde
edilebilir miydi? Bagka bir deyisle, kisilik 6zelligi ne olursa olsun, algilanan orgiitsel
destegin orgiitsel bagliliga etkisi acaba her haliikarda olumlu ¢ikar miydi? Bu sorulara bir
sonraki caligmalarda arastirilabilecek sorular olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Fakat en
azindan, bu calisma, ozellikle otel isletmelerinde sozkonusu kisilik 6zelligi veri iken
orgiitsel baghlik ve algilanan oOrgiitsel destek iizerinde olumlu etkinin gegerli oldugunu

desteklemektedir.

Bunun yani sira ¢alismamizin uygulama kismi Istanbul ilinde faaliyet gdsteren otel
isletmelerinde gerceklesmistir. Acaba sayfiye otellerinde de algilanan orgiitsel destek ve
orgiitsel baghlik diizeyleri yiiksek ¢ikacakmidir? Ayrica sayfiye otellerinde calisanlarin
kisilik 6zellikleri hakkinda benzer sonuclar elde edebilecek miyiz? Bu sorular da bir

sonraki caligmalarda arastirilabilecek sorular olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

Sayin Katilimci,

Bu anket formu “Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Baghhga Etkisinde, Kisilik
Ozelliklerinin Rolii: Otel isletmelerinde Bir Arastirma” konulu Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde
yiriitiilen doktora tez c¢aligmast i¢in hazirlanmistir. Calismanin basarisi biiylik 6lgiide sizin degerli
katkilariniza bagli olacaktir. Bu nedenle sorularin dikkatle cevaplanmasi, sonuglarin gegerliligi ve anlamliligt
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Anket sonuglar1 sadece akademik amaclarla kullanilacak olup, verilen

cevaplar gizli tutulacaktir.

Degerli vaktinizi ayirarak c¢alismaya yapacaginiz katkilardan dolayr simdiden tesekkiir eder,

calismalarinizda basarilar diler, saygilar sunariz.

Dog. Dr. Mustafa Boz Ogr. Gor. Cigdem OZKAN,

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi Canakkale Onsekiz MartUniversitesi
mustafaboz@comu.edu.tr cigdemozkan@comu.edu.tr
L.BOLUM
Cinsiyet Yasiniz Kurumunuzdaki | Egitim KlSl.Sel éyhk Gelir | Meden
Seviyeniz Durumunuz
Calisma Yilimiz
( ) Kadin ()30 vealt1 ()1-5 () Tlkdgretim ()0-1000 TL () Evli
() Erkek ()31-40 ()6-10y1l () Orta Ogretim () 1001-2000 TL | ( ) Bekar
()41-50 () 11-15y1l ( )I:ise () 2001-3000 TL
()Slvedtsti | ()16yilveisti | ( )Onlisans/Lisans | ( ) 3001 ve tstii
() Lisansiistii
Ise alinirken kisilik testine tabii tutuldunuz mu? ( ) Evet () Hayir

II. BOLUM

Sayin Katilimei1, asagidaki kisilik 6zelliklerine iliskin ifadeleri okuyup sizin
kisiliginize uygun gelen sikki isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

=

=

St

S

2

g g

£ | g = -

= = = )

21515 |2

£1§ % |E

- = =} 7))

51 Gl = 3

M| M o >
1. Kendimi aceleci biri olarak gériiyorum. 1 2 3 4 5
2. Kendimi yapmacik biri olarak gériiyorum. 1 2 3 4 5
3. Kendimi duyarli biri olarak goriiyorum. 1 2 3 4 5
4. Kendimi konuskan biri olarak goriiyorum. 1 2 3 4 5
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Kendimi kendine giivenen biri olarak goriiyorum.

Kendimi soguk biri olarak goriiyorum.

Kendimi utangag biri olarak goriiyorum.

X

Kendimi paylasimci biri olarak goriiyorum.

Kendimi genis-rahat biri olarak goriiyorum.

Kendimi cesur biri olarak gériiyorum.

11.

Kendimi agresif (saldirgan) biri olarak gorityorum.

12.

Kendimi ¢aliskan biri olarak gdriiyorum.

13.

Kendimi igten pazarlikli biri olarak gériiyorum.

14.

Kendimi girigken biri olarak goériiyorum.

15.

Kendimi iyi niyetli biri olarak goriiyorum.

16.

Kendimi igten biri olarak goriiyorum.

17.

Kendimi kendinden emin biri olarak goriiyorum.

18.

Kendimi huysuz biri olarak gériiyorum.

19.

Kendimi yardimsever biri olarak gériiyorum.

20.

Kendimi kabiliyetli biri olarak goriiyorum.

21.

Kendimi {isengeg biri olarak goriiyorum.

22.

Kendimi sorumsuz biri olarak gériiyorum.

23.

Kendimi sevecen biri olarak goriiyorum.

24.

Kendimi pasif biri olarak goriiyorum.

25.

Kendimi disiplinli biri olarak gériiyorum.

26.

Kendimi a¢gozlii biri olarak goriiyorum.

27.

Kendimi sinirli biri olarak goriiyorum.

28.

Kendimi cana yakin biri olarak gériiyorum.

29.

Kendimi kizgin biri olarak goriiyorum.

30.

Kendimi sabit fikirli biri olarak goriiyorum.

31.

Kendimi gorgiisiiz biri olarak goriiyorum.

32.

Kendimi durgun biri olarak goriiyorum.

33.

Kendimi kaygili biri olarak goriiyorum.

34.

Kendimi terbiyesiz biri olarak gériiyorum.

35.

Kendimi sabirsiz biri olarak goériiyorum.

36.

Kendimi yaratici (iiretken) biri olarak gériiyorum.

37.

Kendimi kaprisli biri olarak goriiyorum.

38.

Kendimi i¢ine kapanik biri olarak goriiyorum.

39.

Kendimi ¢ekingen biri olarak goriiyorum.

40.

Kendimi alingan biri olarak goriiyorum.

41.

Kendimi hoggoriilii biri olarak gérityorum.

42.

Kendimi diizenli biri olarak goriiyorum.

43.

Kendimi titiz biri olarak goriiyorum.

44.

Kendimi tedbirli biri olarak goriiyorum.

45.

Kendimi azimli biri olarak goriiyorum.

U (VY UG VY U, IV (U ORI (NI U VI (U VNG U UG NS U VNN (NS VI (U VNG U U NN U, NS U [N U U, JUSN U, JUNN U, JU— U U, U U, U
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III. BOLUM

=
Sayimn Katilimet, ¢alistiginiz kuruma iliskin goriislerinizi, ilgili rakamu isaretleyerek belirtiniz. ° g £ 5 °
2| 2|5 5|2
$| 2| 5| 5| &
M M| M| MM
1. Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda gecgirmekten mutluluk duyarim. I |2 |3 |14 |5
2. Bu kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi gériiyorum. I |2 |3 |14 |5
3. Bu kurumda kendimi “ailenin bir parcas1” gibi hissetmiyorum. I |2 |3 |14 |5
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4. Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum.

5. Bu kurumun benim i¢in ¢ok biiyiik kigisel bir anlami var.

6. Calistigim kuruma kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum.

7.Su an itibariyle kurumumda kalmam istegim oldugu kadar da bir gereklilik konusudur.

8. Istesem bile su an icin bu kurumu birakmak benim icin zor olacaktir.

9. Eger bu kurumdan simdi ayrilmaya karar verirsem hayatimin biiyiik bir boliimiinii alt st
etmis olacagim.

[N Y U VN (N U

NSRR\SRESTL SR E SRS

WIW[W|[W|W W

IR

|||

10. Bu kurumdan ayrilmak i¢in degerlendirebilecegim ¢ok az segenegim oldugunu
hissediyorum.

11. Bu kuruma kendimden ¢ok fazla sey katmamis olsaydim, baska bir yerde ¢aligmay1
degerlendirebilirdim.

12. Bu kurumdan ayrilmanin birka¢ olumsuz sonuglarindan birisi de mevcut alternatiflerin
azlhigidir.

13. Su anki igverenimle birlikte devam etmek i¢in herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.

(V)]

14. Benim avantajima olacak olsa bile kurumumdan su an ayrilmanin dogru olacagini
hissetmiyorum.

[\S]

N

(V)]

15. Eger bu kurumdan simdi ayrilsam kendimi su¢lu hissedecegim.

16. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

17. Buradaki insanlara yiikiimliiliik hissettigim i¢in su anda kurulugsumdan ayrilamam.

18. Bu kurulusa kars1 ¢ok sey bor¢luyum.

— | = | = | —
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IV. BOLUM

Sayin Katilimet, ¢alistiginiz kuruma iliskin goriislerinizi, ilgili rakami isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Kararsizim

Kesinlikle Katiliyorum

1. Calistigim kurum, kurumun iyiligine yaptigim katkilara deger verir.

2. Calistigim kurum gosterdigim ekstra ¢abalari taktir etmez.

3. Calistigim kurum sikayetlerimi dikkate almaz.

4. Calistigim kurum refahimi ger¢ekten dnemser.

5. Isimi en iyi bigimde yaparsam, ¢aligtigim kurum bunu farketmez.

6. Calistigim kurum benim isimden duydugum genel tatmini 6nemser.

7. Calistigim kurum beni dnemsemez.

8. Calistigim kurum isimdeki bagarilarimdan gurur duyar.

[N (YUY UG VNN (NN VSN (U U

[NSRR SR ESRRIONE SR EISNE SN S
Katilmiyorum

W W W W W W W |Ww

B B S S [ I S N
Katiliyorum
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EK 2. Giivenirliklere iliskin DFA

xﬁ* DDE] f'egh DDEI
0.1%9 \ 4.7 \
0‘73* DDE? \\0.49 %:.4% DDEL y\‘:'l-13
0.5z 5.87
0.53% DDK3 |[=—o0.s2 —i.00 10.45= DDE) |=—13.4 —0.00
0.88
13.38
0544 DDEKY “/o.ea P
10.51™ LDEA 12.5
0.8l /
1.7
0.5+ DDES
11.10m DDES
o.g3= DDER
11.63m DDEK§
Chi-Square=22.56, df=8, P-value=0.00398, RMSER=0{(

Chi-Square=22.536, df=8, P-value=0.00398, RMSER=0.{&8

Normed Fit Index (NFI) = 0.97
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.97
Comparative Fit Index (CFI) = 0.98
Incremental Fit Index (IFT) = 0.98

Root Mean Square Residual (RMR) =0.043
Standardized RMR = 0.033

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.98

fa.ss*- 30K1 1‘\.60- S0K1
0.20 4.40
}.92*- 50K 1{.?8" S0E2
0.21 4.39
%.90*— S0K3 14 cem  BOE3 >—0_00
0.z5% B0E4 788%™ B0E4
o.z7e= DOES 579  SOKS
0.64#= BOEKR 1z.44m A0KR
Chi-Square=24.08, df=7, P-value=0.00110, RMSEA=0.079 Chi-Square=24.08, df=7, P-value=0.00110, RMSEA=0.079
Normed Fit Index (NFI) = 0.96
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.94
Comparative Fit Index (CFI) =0.97
Incremental Fit Index (IFT) = 0.97
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Root Mean Square Residual (RMR) = 0.042
Standardized RMR = 0.037
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.98

0.75+= TYEl
0.4z [IVEZ \

0.5+ TYE3

0.3+ UYE4

o.se#=  TYES

o
/0.52
0.s0+= TIYER

0.73+= [TYET

Chi-Sgquare=24.65, df=14, P-wvalue=0.03818, RMSER=0.044
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UvEA

1218w

UYES

12 .44

UYER

12.09w

UvYE?

Chi-Sguare=24.65, df=14, P-value=0.03818, RM

FEA=0.044

Normed Fit Index (NFI) = 0.98
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99
Comparative Fit Index (CFI) = 0.99
Incremental Fit Index (IFT) =0.99

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.029
Standardized RMR = 0.029

Goodness of Fit Index (GFI) =0.98

0.3z [DTEl

o.70+ DTE2

0.53+ DTE}

o.&7* DTE4

o.s56#= DTE:

o.7z+ DTE#

Chi-Sguare=18.32, df=9, P-value=0.03164, BMSER=0.032

13.55m

DTE!

11.85m

DTE:

‘\\i;_m

5.88

1045k

DTE3

=+—11_85

10._43

11.53M

DTEA

10.01w

DTES

1204w

DTES

Chi-5quare=18.

32, df=9, P-value=0.03164, RM

oo

EER=0.052

Normed Fit Index (NFI) = 0,97
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.97
Comparative Fit Index (CFI) = 0.98
Incremental Fit Index (IFT) = 0.98

Root Mean Square Residual (RMR) =0.061
Standardized RMR = 0.034

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.98
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0.63%  (GAK] 10.63m  (AEL

0,35 CAE? 13.72m  CAK?

N

0.33%  GAK] 5784 (GAK]
{9.64*— (GAK4 f.as" GAFA
0.15 3.1

\J.TE"' GAKS &"9?" Gaks

Chi-Square=10.30, df=4, P-value=0.03569, RMSEA=D.0g4 | Chi~Square=10.30, dfS4, P-value=0.03362, RMGERD.0ed

Normed Fit Index (NFI) = 0,98
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.96
Comparative Fit Index (CFI) = 0.99
Incremental Fit Index (IFT) = 0.99

Root Mean Square Residual (RMR) =0.038
Standardized RMR = 0.030

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99

0.a74+= 0DEL \ 13.20m CODEI

0.36
0.74+ (DEKI ~. 1z.00m (ODE2
0.51
=
: —1.00
0.80 .
.35 (DEI |& 11+~ ODE3
0.48 /
%_51 12+ ODK4
0.77% ODEA

1139 ODES

0.74% ODES

Chi-Sguare=8.64, df=5, P-value=0.1244%, BM$EA=0.043

Chi-Sguare=8.64, df=5, P-value=0.12446, RMSEA=0.043

Normed Fit Index (NFI) = 0,98
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Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.96
Comparative Fit Index (CFI) = 0.99
Incremental Fit Index (IFT) = 0.99

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.038

Standardized RMR = 0.030

Goodness of Fit Index (GFI) =0.99

0.47# [EI] \
0.73
0.33™ [EBI o
0.52
0.73= [H} “/ﬂ_“
040+ [B4 /

Chi-Sguare=2.46, df=2, P-value=0.29218, RMSEA=0.024
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10.58m
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Dh?
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DE3

9.37%

DB

Sili]

Chi-Square=2.46, df=2, P-value=0.,29218, RMER=0.024

Normed Fit Index (NFI) = 1,0

Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1,0
Comparative Fit Index (CFI) =1,0
Incremental Fit Index (IFT) = 1,0

Root Mean Square Residual (RMR) =0.026

Standardized RMR = 0.014

Goodness of Fit Index (GFI) =1,0
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042+ VI :
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0.87% V43
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Chi-Square=4.38, df=3, P-value=0.49387, BMSER=0.000
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Vi3
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KL

Chi-Square=4.38, df=5, P-value=0.49387, RM

12.43

11.32

10.95

Normed Fit Index (NFI) = 0,99
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1,0
Comparative Fit Index (CFI)=1,0

0.00

sEA=0.000
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Incremental Fit Index (IFT) = 1,0

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.033
Standardized RMR = 0.017

Goodness of Fit Index (GFI) = 1,0

0\74*- LEB! f.n% DEE!
0.14 4.04
0244* DEEZ Sl.zll- DEE:? ..
0.33+= DEB] 10.62m DEB3
0.37 DEBd 10.z8= DEBY
0.3z DERS 3.za+= [ERS
Chi-Square=8.51, df=4, P-value=0.07447, BMSEZ=0.054 | Chi-Square=8.31, df=4, P-value=0.07467, RMBEA=0.034

Normed Fit Index (NFI) = 0,99
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0,99
Comparative Fit Index (CFI) = 1,0
Incremental Fit Index (IFI) = 1,0

Root Mean Square Residual (RMR) =0.033
Standardized RMR = 0.018

Goodness of Fit Index (GFI) =1,0
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Chi-Sguare=5.33, df=4, P-value=0.23552, BMSER=0.029 | Chi-Square=5.33, df=4, P-value=0.25552, BM3ER=0.020

Normed Fit Index (NFI) = 1,0
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1,0
Comparative Fit Index (CFI) = 1,0
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Incremental Fit Index (IFI) = 1,0

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.020
Standardized RMR = 0.012

Goodness of Fit Index (GFI) = 0,99




