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EVALUATION OF NON-FORMAL EDUCATION SERVICES REALIZED 

BY MUNICIPALITIES IN THE CONTEXT OF EDUCATION MANAGEMENT 

 

ABSTRACT 

Nowadays individuals show willingness to participate to non-formal education as 

formal education, but this willingness is still not at the expected level. Necessary 

arrangements on behalf of conducting non-formal education activities are made and 

fulfilled by many institutions. At this point it is thought that local managements are the 

primary of the critical units. The increasing demand for non-formal education and local 

government's continuing their studies by giving priority to these issues; attendantly 

revealed necessity and exigency of physical-conditional tools such as physical space, tools, 

equipment, teachers, other staff etc. to provide non-formal education. 

For mentioned reasons,  aim of this study is defined as; examining municipalities' 

works on one of their assigned position "education", assessment of these educational 

activities in the sense of education administration, according to the results brining an 

educational service recommendations for municipalities. In accordance with this purpose, 

th

-formal education has been 

examined. 

In the research, data has been collected through reports, documents from the three 

municipalities and through semi-structured interviews prepared for each of three 

municipalities. The findings of the research have been created based on management 

education by analysing the obtained data with descriptive analysis. 

In conclusion; it is determined that each of three municipalities performs their 

education services in legal framework, and the number of provided training is directly 

proportional to the size of municipalities. In terms of educational administration; it is 

determined that there are significant deficiency in the point of decision making of 

educational services, coordination, influence and especially evaluation. The research has 

been finalized by developing proposals in order to overcome these deficiencies. Also, it 



iv 

 

was determined that in the three municipalities; training services for children and youth, 

women, elders, disables, sports and employment are given; in each of the three 

municipalities content and scope of educational services are determined within the laws 

and regulations; planning of educational services in three municipalities was prepared on 

the basis of relevant laws and regulations, and examining the education plans of past; 

investigated municipalities provides source, hardware, space so on. elements related to 

education services by their opportunities; communication of educational services, each 

three municipalities uses their own opportunities, and internet, telephone and municipality 

announcements are forefront, and bulletin boards, billboards are used; In coordination of 

Education, KOSGEB, Universities, Government agencies, Ministries, Municipalities etc. 

are contacted; educators offering training in all three municipalities, are made use of 

opportunities of municipalities, their transportation distress is removed; in each three 

municipalities, evaluation of educational services is carried out in accordance with the 

opinions of theparticipants.
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mesleki yayg n e itimin sunulmas  a s ndan merkezi idareye nazaran ihtiyac n tespit 

edilmesi a amas nda daha iyi analizler edebilmekte ve yine ayn  ekilde ihtiyac n 

giderilmesi hususunda da merkeze idareye g re daha avantajl  konumdad r. Bu avantaj  

de erlendirme a amas nda, ncelikle kent halk n n t m lke genelindeki en b y k sorunu 

olan halk n kente adaptasyonunu sa lamak, ekonomik konularda da meslek sahibi yapmak 

hususlar nda hareket etmektedirler (Eser, 2010: 95-96). 

itime olan talebin giderek  leplerine 
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gerekliliktir.  
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 (Kenar, 2009).  

 

 

l ilkeleri olan karar verme, planlama, 

 

 



6 

 

 

  

gel  

1.4.  

 

  

 

 

  

hizmetleri ile, 

  belediyelerin 

 

  

1.5.  

Belediye: 

, kentsel 

dir. 

).  

 

Hizmet: 



7 

 

 

 

 

 

 

 

 

Planlama: 

 (Efil, 2002). 

koordinasyon ve de  . 

  

 

uyg   

  bir disiplin olmaktan ziyade, 

antropoloji, sosyoloji, psikoloji, tarih, vb.  bilgi temeline yaslanan 
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Eken, 2007; 502).  
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tasfiyesine karar vermek. 
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stratejilerinin belirlenmesidir
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ibi konularda karar almakla yetkilidir. 

vekili meclise ba  

 

 

 nci 
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arda 

(Belediye Kanunu,2005). 

 

2.1.2.2.2.  

 

hizmetler birim amiri ve belediye  
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2.1.2.2.3.   

kanunda belirtilen 

 

 

a) Beled

belediyenin hak ve menfaatlerini korumak. 
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yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek. 
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e)  

f)  

g)  

h) Meclis  

i) 

onay vermek. 



20 

 

 

j) Belediye personelini atamak. 
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m)  
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o) lanmak. 
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 idare etmektedir.  
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2.2.1.  

 , yasada 
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da kamu hizmetini; elle tutulamayan, homojen 

 

2.2.1.2. Belediyeler Boyutunda Hizmet 
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 ye hizmetleri 
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(Taymaz, 1978). 
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m sisteminin herhangi bir kademesinde 

 (Resmi Gazete, 2010). 

Gazete, 2010) m yledir: 
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ma, beslenme, giyim, 

 

Enge  Belediyeler; Engellilerin kapasitelerini 
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 Meslek edindirme hizmetleri; 
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  biri belediye ve belediye hizmetleri 
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(Hoy. 1996:  367). 
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2.3.1.1.  
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b) 1900-  
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 2008). 

 

 

1. f Professors) 

NCPEA kuruldu (1947). 
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4.  The University Council for Educational Administration-
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Beac, 2007). 
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b

 

 

1. 1987 Amerikan Okul Liderleri Raporu 

2.  

3.   
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2.3.1.1.2.  

 Hofsteter ve Schneuwly (2001); 1950

disiplininin kurumsa  
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2.3.2. mlar  

neo-klasik kuram ve 

modern kuram 

. Neo klasik kuram; 

k . Modern kuram 

ise 
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2.3.2.1. Klasik Kuram 

 



38 

 

 

 

 

lik (

rg isi ile ele alan kuram  ve 

986; Kreps, 1990). 

2.3.2.1.1.  

 Frederick Winslow Taylor  (d. 1856 - 

-

 

 

lerine inanan Taylor, Bethlehem 

 

 Bilimsel anlamda , Bilimsel 

 

refaha ise maksimum verimlilikle r (Taylor,1997: 23). 
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103). 

kabul  edilmektedir (Hoy,Miskel,1978:  4). 

 

halinde  

104).   

 

 

  

 

 

 (Pfiffner, 

Presthus,1960). 
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edilmesidir. 

Drucker,1954). 

 

 

 

 

2.3.2.1.2.  
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kavram
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Benzer faaliye

ci ilke; 

- 

:19-42). 
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n

 

2.3.2.1.3.  

 Alman Max Weber (1864

itibaren iyi  . Hukuk 

ve tarih duyan Weber, bu 

konularda tir. 

Max Weber 

 

ilkesi 133). 

modeli, Ergun 

45). 

getirmekten sorumlu olan kimseler

 

 (1993: 
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133). 

204). 

el, karizmatik ve ussal-yasal 

-yasal egemenlik ise bilim, teknik ve hukuka dayanan kurallar 

 

 

(Weber,1986:192 61; Daniels, 

Spiker, Papa, 1997:24; Miller,1999:11 12); 

  

 

 

  

 

 

  

   

rmesi, 

rasinin 
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(Martindale,1959). 

inin tipik bir 
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 Parson,1949). 
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n ilk olarak 
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letmecilik ilkelerinin 
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2.3.2.2.  

d

vurgul  
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- klasik 

 

2.3.2.2.1.   

George Elton John Mayo (1880  1949

elerinde dersler verdi. 

(1926 - 

 

May  

g

 

1927-

tesislerinde, 

binle

 -

 

1999: 27). 

-

Zalabak,1999). 
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 (1959:14). 

(Kreps,1989: 80). 

neyde Mayo ve 

r

 20). 

 

bilmelerinden kay

linin 
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61). 

2.3.2.2.2.  

I. 

Bu y

. 

 

-49). 

n etkilenen kimseyi 

 

ylem

de bireysel faaliyetlerin organizasy onel faali

-33). 
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2.3.2.2.3.  

 

-

-64). 

ldeki bilgilere dayanarak, 

 

1.  

2.  

3.  

n da de

 

  belir  

 

kilde 

 

-70; Simon, 1952: 186-187). 
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de belirtmek gerekir. 

2.3.2.2.4. Neo-Klasik  

-klasik kuram 
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ndirebilmesi zordur. 

 

2.3.2.3. Modern Kuramlar 

n

 

 , 

 K

  

 

yucu, normatif 
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2.3.2.3.1.  

 

Claude Shannon (1916-2001);  

icidir. Warren Weaver (1894 1978)  ise; 

Shannon Amerika W  

 

telefon, telgraf ve radyo   Bu 

 (Shonnon-Weaver,1963). 

Shannon ile Weaver i  

  yarayacak 

 

. 

 r. 

 

2.1. Shonnon-  
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 . 

 sorun da, informasyonun bulu

  

gitgide artan   

 

2.3.2.3.2. Sibernetik Teorisi 

E  kontrole k

Norbert Wiener  

edilen Wiener (1894 1964); 

 

Sibernetik, makineler ile makineler, makineler ile insanlar, insanlar ile insanlar 

-  

13). 

temdir. (Wiener, 1964:VII). G  

  

- -
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2.2. Genel Sibernetik Model 

Kaynak: Scott M. Cutlip, Allen H. Center ve Glen Broom, Effective Public Relations, Printice-

Hall, New Jersey, 1985:  191. 

 

1976:177).  

Sibe -

ama   

emli olan 
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2.3.2.3.3. Ope  

--) 

 West Churcman (1913-2004) da 

 

 

  

 

 

(Churchman,1961). Operasyonel 

yararlanan,  

rarlar 

 da  

k  

 

 birisi de oyun teorisidir. Bu 

 durumunda olan ki  

  

 

   

operasyonel , 

se sibernetik ve enformasyon teorisinden fazla bir etkiye 
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2.3.2.3.4. Genel Sistem Teorisi 

Genel sistem teorisi 

 Bertalanffy (1901-1972) Viyana 

 

Ludwing von Bertalanffy   teorisini

bilimlerin sistem kavram na uygulanabi

 

 

Genel sistem teorisi ile bir 

 0). 

cek genel bir 

 

ki ve 
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2.3.2.3.5.  

de kendi kendini besleyen 

 

1979:136). 

Bu Daniel Katz 

 

sistem olarak 70). 

 

Enerji alma: 

yete  

 

tururlar. 

  

 

 

Olumsuz entropi: -
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Bilgi girdisi, olumsuz geribildirim ve kodlama: sisteme 

lerdeki en basit bilgi 

bildirimdir. Olumsuz geribildirim 

 

 

 

 ler. 

 

 

- -137). 

 42-51). 

 insan kay

-55). 
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2.3.2.3.6.  

 

teorisi 

 

 

and Monahan,1968: 121). 

 

Makineler i

-

 2012). 
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-

 

-61). 

 

 

 anda ve 

2000: 

39).  

2005:245-246). 
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2.3.3.  

2.3.3.1.  ) 

 

 

  bireyler 

Formal 

 

Turhan, 2004: 5-6) 

 

2010: 139).  
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2.3.3.2.  

 faaliyetleri, ticari 

irtmektedir (Budak ve Budak, 2004: 

6). 

karar verme,  organizasyon, 

 

2.3.3.3.  
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gerekir (Ilgar, 2005: 41).  

  

up faaliyetidir;  

 olabilmesi 

 

  ilgilidir. 

 

  

 Birden fazla bireyin bir araya gelerek 

 

 bir sonucu 

 

  

 

erekir. 

-   amaca 

 gerekir. 

 klinde 

  

karar 

verme, planlama, , , , etkileme) ve de

 

2.3.3.3.1. Karar Verme  
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-eylem, 

-

 

 

-198); 

1. 

ve streslidir. 

2. elecek 

 

3. 

 

4. 
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Bununla beraber, temelde alternatiflerin e

 

5. 

 veren 

 

uygulama yetkisine sa

temenni olarak k  

6. 

 

7. 

verilerin toplanma

 

8. gelleri bertaraf etme 

ve karar vermenin de sorun ve be

unutmamak gere

ya 
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2.3.3.3.2. Planlama 

anlama 

 

 

2003: 36); 

  

  

 irir. 

  

  

  

  

 

bir planl
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- 171); 

 

 

 

 

 

 

in 

 

 Planlama 
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).  

2.3.3.3.3.  

2010: 139).  

 

2009: 154).  

 

sorumlu olaca

 

- 180). 

 - 

31);  

 Kurumun hedefleri ve bu 

az emek ve g
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olur. B

 

 

erler 

- 31). 

: 

.  

getirilirken, personel kend

rapor ve h

 

2.3.3.3.4.  

-insan, insan-makine, insan-
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n, bedensel temas, mekan 

2010: 199). 

 

 ister tek 

 

 

  

( ,  ve 

(MEGEP, 2007: 6);  
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bulunmaya istekli bireyler ve ile

 

n daha iyi 

 

211).    

2.3.3.3.5.  (Koordinasyon) 

55).     

73).  
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2003: 49).  

  

  

  

  

- 24): 

  

ve birbirine ve 

sorumluluklar  

    

misyonu,  

 

 

 

  

 getirilmeli; 

 amaca hizmet 

etmelidir. 

  

unsurl

 

  Karar verme, uygulatma ya da 

herhangi bir den 

veya ku e, sorun veya problem 
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91).  

2.3.3.3.6. e (Etkileme) 

 

nusu 

004: 370).  



74 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 ezaya yol 

sistemi dev

 

 

suzluk halinde her iki 

 

eni: 
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Etkili Bir Denetim Sistemi: 

 

tela  

 

 

genel tutumuyla ilgilidir. 

-

 

 

2.3.3.3.7. De  

 

 

veya 

 2000: 75). 

 daha fazla betimleme ve 

-
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 Faaliyetler de standartlarla 

y

konulan stand  kontrol 

 gelirler, harc

  

 elekt andan 

  stur. 
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 Standartlara uyul

 m

nemli olan 

larla sapmalarla 

n

olur. 

 De  temel ama  

z li 

verirse, 

ni de belirtmelidir. Bu eylemler

rekir. 

De esidir. De erlendirme 

De

tirmeyi sa

tirdiklerinin 
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3.  

 

 b

 

3.1. Modeli 

 

(case study)   

incelenecek durumun ( ) 

). 

derinlemesine incelenmesine olanak vermesidir 

).  

Durum 

te, veriler,  ok boyutlu (

) olarak toplanmakta ve, 

ve 

  

modelinin  
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4.1  

3.2.  

 

 

 

 

ri 

 

 

Karar Alma 

Planlama 

 

 

Koordinasyon 

Etkileme  

 

 

Belediyesi 
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3.3. Veri Toplama Ara  

 

  

inceleyerek 

 

zenginlik katar (Yaman, 2007). 

eriler,  

 

 

Ara

olarak nitel 

ilmesi 

 

in 

ki
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 ek, 2009). 

9 

 

-kitap, resmi 

 

Ara  problemine ili

zengin ve  

olgulara ili   

yakla  ara

 ve Akturan, 2008). 

 

2005).  

                                                 
9
 Faaliyet Raporu: 

bir r

 

 a kendi 

rlar. 
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in  

 

  

faaliyetlerinden soruml

  

ri 

 

 

 

kaydedilen 

ka

 

3.5.  

Elde edilen veriler, betimsel analiz  
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5). 

ri

009). 

   edilen 

veriler ise  

betimsel analiz 

2009): 

Betimleme: 

 

Analiz: 

 

Yorumlama: 

 Bu 

 

 ise  

5): 

Belediye yetkilileri  sona 

dijital Metne 

edilerek 
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 gorusme 

  

taslak  

  

 hale 

 getirilen (sensitivization) 

 ve alt 

 

Tablo 3.1.  

Ana Temalar Alt Temalar 

Karar alma   

  

Planlama  

 

  

  

 

 

  

 

  

  

   

 

 

 

 

  

Koordinasyon  

kurumlar 

 

birimler 

 

 

Etkileme  

 

 

 

 

 



85 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

gili alt temalar 

. 

  

problemler

  

betimlenmesiyle  

  

 ilgili bulgular, 

 

. Bu 
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4.                                                                             

BULGULAR VE YORUM 

4.1.  

 

 toplam 68  madde 

4
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4.1. v

 

 

 

 

 

 yer verilmektedir.  

4.1.1.  

Bulgular 

 

 

34. 

 

 

13% 

 

19% 

 

5%  

9% 
 

22% 

Meslek 

Edindirmeye 

 

33% 
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 hizmetler, 

Belediyesi

 

 

4.1.1.1.   

 

kurulan  

ve k leplerini 

 

 

 

tim 

faaliyetleri  

, itim ve bir de 

 ( ). 
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ri, mesleki 

 

rakmaya karar veren, 

edilmektedir.  

-

-

 

leybol), sosyal etkinlikler (konser, tiyatro, 

-

rilmektedir.  

100 yatak kap

 

 

-12 ve 13-

 

  

 Sosyal / psikolojik destek verilmekte,  

 yet

 

nden 2012 
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Sult bulunan m  

 

2012 

 

 

-15 

ni 

 

-

verilmektedir. 

  

2004 

  

 

-

bir yolla il  
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4.1.1.2.   

 

  

izisi, ursu, 

ursu ir. 

4.1.1.3.  

 

e huzurlu devam 

ettirebilmeleri vermektedir. 

 

 

toplam 

 

4.1.1.4.  

 

Engelli 

 

G - ile ruhsal-

ve engellilere hizmet vermektedir. 
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de ve 1 

 

. 

Verilen E  

 Bu birimlerde 17-

-

 

 

 

 

-

 

 

 

Sporla Rehabilitasyon: 

olabileceklerini hissetti

 

Hidroterapi: 

 

Hipoterapi (Atla Terapi): 
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: 

 

mi 

 

 -

 

 

i: 

 

 

4.1.1.5. Hizmetler 

 

 ve 

 

tir. 

 

 

 



94 

 

 

489.395 

 

2.726.667 

 basketbol 

kursu, buz pateni kursu, futbol kursu, plates kursu, , tenis kursu, 

valeybol kursu, jimnastik kursu ir. 

4.1.1.6.  

 

 y

 

 

hizmet vermektedir. 

 

 

Model Olma: 

 

 

 

 

b

 

 Usta-
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 Toplumda 

 

 

 

 

 

 

 

4.2  

Kaynak:  

s

nyadaki 

 

 

 



96 

 

 

 

 

 

4.3.  

Kaynak:  

 

 

4.4.  
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Kaynak:  

 

Tablo 4.1  

Alanlar   

1    39.728 18,76 

2    38.254 18,06 

3   Spor 25.063 11,83 

4    22.301 10,53 

5    20.219 9,55 

6    13.069 6,17 

7    11.137 5,26 

8    10.470 4,94 

9   Muhasebe ve Finansman 6.547 3,09 

10    5.927 2,80 

11    5.603 2,65 

12    4.984 2,35 

13    1.573 0,74 

14   Pazarlama ve Perakende 1.167 0,55 

15   Seramik ve Cam 1.040 0,49 

16   Kuyumculuk Teknolojisi 998 0,47 

17    835 0,39 

18    796 0,38 

19    617 0,29 

20   Hukuk 508 0,24 

21    322 0,15 

22   Radyo  Televizyon 229 0,11 

23   Gazetecilik 110 0,05 

24    96 0,05 

25    66 0,03 

26   Matbaa 59 0,03 

27   Konaklama ve Seyahat  
  Hizmetleri 

47 0,02 

28    45 0,02 

29    - - 

  TOPLAM 211.810 100,00 

Kaynak:  
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4.5  

Kaynak:  

diksiyon, aerobik-fitness,- 2. 
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4.1.2.  

-yazar 

  

 

4.1.2.1.  

 misyonu d

 

 

oyunlardan yararlanmak  

 

 

 

bireyler olarak  
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e 

 

 

 

 

rak, 

 konuyla ilgili kendi eser ve 

  

-

 

4.1.2.2.  

  

 

4.1.2.3.  

 

 bireylerin 

 

 Kentlilerin ki

Merkezde 
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4.1.2.4.  

Engelli  

  sosyal hayata 

-

  

4.1.2.5.  

. 

 

 kurslara (7-

 

 

 

12 

 

 

Belediye spo

step-  

vermektedir. 
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4.1.2.6.  

 

 

 

 

 

4.1.3.  

 

 

 

verilmektedir.. 

4.1.3.1.  

hizmetlerini  



103 

 

 

 

mak.  

 

 

  

  

  

  

 

 

  

 

  

  

r. 

 

 Belediyesi; 

 

 

Badminton Kursu: 

 

 

sadece bu konuda temel bilgileri bilen ve ac

  

 

yabilen, sporcu 
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saattir. 

Futbol Kursu: 

teknikleri uygulayabilen, sporcu ve 

 

Basketbol Kursu:  basketbolun 

teknikleri uygulayabilen, , tak

ve bunu uygulayabilen basketbol 

 

Voleybol Kursu:  valeybolun 

teknikleri uygulayabilen, 

ve bunu uygulayabilen valeybol 

 

Tekvando Kursu:  tekvandonun 

ve teknikleri uygulayabilen, temel bazda kendini savunabilen, 

kavrayabilen   

 

4.1.3.2.  

 

4.1.3.3.  

nin 
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4.1.3.4.  

k olarak bir merkezi ya da 

 

 

4.1.3.5. Hizmetler 

 ve hizme

zidir. 

 

2009 y

ayakta ve 

yerde uygulanan temel tekniklerini, temel 

3

 

 

 

 

2010 

, 
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4.1.3.6.  

 

bireylerin lamak

 

 

Seramik: Seramik kursunda; 

 

kursunda; 

n 

 -  verilmektedir. 

 

Ebru: 

 

 leme kursunda, 

 

 

; 
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Cam boyama: Cam boyama kursunda; n

boyama  

:  kursiyerlere; resim ve resim 

-

-ton- a ve spatula kullanma 

120 saattir.  

4.2.   

 

 

temalar Tablo 4 de ve  
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Tablo 4.2.  

Temalar Alt Temalar 

  

   

  

  

 -    

 

 

  

  

 -

 

  

 ya da birimlerin 

belirlenmesi 

 Gerekli yeterlilik ve niteliklere sahip 

 

 

personel 

   

verilmesi 

  

  

  

  

  

 

 

 

Karar 

 

 Halktan gelen  talepler 

  

duyulan  

bilgilerin edinilmesi 

 Beyaz masa 

  

 Mail 
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 -    

;  

 82 

 

yer alan  

 

   

- 

 

-

Ha    

-

 

 

i

-

 

 

 

 

-
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-

     

 ise;  

-

tekdir -  

g e

siyaset bilimi lis

 

genel anlamda bu 

 

-

  

im 

.  
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orumlu olan 

 

MEB kriterlerine 

 yasal  nda, 

 

 

 

 

 

 

 

;  

R vb.kurumlar ile 

.  

;  
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gelen talepler ve 

 

Konu ile ilg ;  

a

. 

 

esine 

 

;  

 olarak 

 

k
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;  

.  

 

 

personel, 

  

 

kale Belediyesi 
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bilir.  

4.3.   

 

 

 ana tema bu 4 temaya ait 12 alt tema 

 

temalar Tablo  

Tablo 4.3.  

Temalar Alt Temalar 

 

  

  

 

 

  Halktan gelen talepler 

  

  

Bilgilerin Toplan   Bilgisayar 

  

 Dosya 
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dayand

faaliyetlerimizi yerine getiemekteyiz    

 

lardaki deneyimlerden 

 

 

tim hizmetlerinin 
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itim hizmetine 

 

 

 

 

Y

. 
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ksiklikler 

 

 

 

 

giderilmektedir. 

 planlamadan kaynaklanan bir sorunla 

 

 

4.4.  

 

 

 3 ana tema bu 3 temaya ait 8 alt tema 

 

temalar Tablo  
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Tablo 4.4  

Temalar Alt Temalar 

 

  

  

  

  

   

 

 

  

   

 

 

 

r. 

 

 

belediyemiz taraf  
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ektedir. 

;  

ksiklikler giderilir.  

;  

 

 

 

 

; 

kaydedilmektedir . 

;  merkezler 

. 

; 

list . 
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4.5.  

 

 

 4 ana tema bu 4 temaya ait 12 alt tema 

 

temalar Tablo  

Tablo 4.5  

Temalar Alt Temalar 

   

 Bilboard 

 R  

 Telefon 

  

 Belediye duyurusu 

   

 Telefon 

 Sosyal medya 

  

 

 

ar  

   

 

 

; 

. 
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yesi;  

 

 

 

-

 

 

 konusunda belediyelerden ve belediye 

; 
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diyesi ise; 

 

 

r.  

konusunda belediyelerin 

. 

, 

aranarak bilgilendirilmektedirler  y  

ancak kursiyerlerin 

bilgilendirilmektedirler  

4.6.   

 ngi birim ya da 

 

koordinasyonu 3 ana tema bu 3 temaya ait 12 alt tema 

 

temalar Tablo  da  
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Tablo 4.6  

Temalar Alt Temalar 

   

 Kosgeb 

  

 Resmi kurumlar  

  

  

  

  

oynayan birimler 

  

  

 

 

 

 

 Resmi  

 

 

 

Konu ile ilgili olar ; 

. 

ile 

koordinasyon kurulmam y  
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nsurun belediyelerin 

 

ve gerekli 

Konu ile  ; 

 

 

. 

.  

. 

 

 

; 

 

; 

yoktur . 

iyesi; 
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4.7.  

Yedinci alt Problem: 

 

de etkileme 4 ana tema bu 4 temaya ait 11 alt tema 

 

temala  

Tablo 4.7  

Temalar Alt Temalar 

 

  

  

 

 

 

  hizmetleri 

 Yemek hizmetleri 

 

 

 

  

 

 

  

 

ve belediye 

 

  

 

 

olunarak etkileme verdikleri 
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y

 

 

 

. 

 

 

iyesi; 

. 

 

 

 ifade et ;  

. 
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. 

 

.  

lir.  

 

 

 

ait se

ektedir. 

  

. 

 

4.8.  

Sekizinci alt Problem: 
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3 ana tema bu 3 temaya ait 9 alt tema 

 

temalar Tablo   

Tablo 4.8  

Temalar Alt Temalar 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

   

 Anketler yoluyla 

 

 

 

 

belirle

 

sa bu 

 de sorun varsa bir daha o 
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gereklidir.  

 

 

. 

 

ki 

 

;  

 

 

r

  

, 

k anketler yoluyla belirleyerek, memnun olunmayan 
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 .  

 

Kursiy

. 

r. Kursiyerin 

. 

s
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5.                                                                                        

 

Beledi

 

 

5.1.  

ve 

leri 
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ve 

 motive edici bir unsurudur.  

 

 

 

hizmetleri bi  

 

 

Karar verme: 

 

 



133 

 

 

 

Planlama: 

 

 lere 

 

 

 

klardan 

 zaman 

 

Ayni
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ye ait panolar  kullan  

 

 

 

 

Koordinasyon: 

 

h sorumludur. 

 

Etkileme: 
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 tahsisi 

 

r. 

 

 

Karar Verme: 

yayg  

belirlenmektedir. ilgili bu 

 

bu kurum haricinde halktan  
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b

 

Planlama: 

 Kanun ve ilgili 

konular ilgili kanun  

 halktan talep 

r 

 

 

 

 

  

r.  
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 internet ve 

k reklam 

-  kamu 

  

kurulmakta ve devam ettirilmektedir. 

personel 

yeni bir 

 

Koordinasyon: 

 

olan 

rde 

birime  

 

Etkileme: 
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olarak iletilmektedirler.  

bilgilerin 

 

E

endirilmemektedir. 

  

Karar Verme:  e

 

 

 

celikli olarak bu sorunlara 

edi  verilmeye 
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belirlenmektedir.  

 

Planlama: 

belirlenmektedir.  

g

etmektedirler. 

 

 

 

 

  

  sadece bir merkezde verilmektedir.  
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 internet ve 

 

 ludur. 

bilgi verilmektedir.  

Koordinasyon: 

tim 

 

Etkileme: 

gerekli olan 
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meslek edindirme

, 

benzer alanlarda Eser, 2010; 012; 

).  (2010) 

Osnabrueck Belediyesi 

,  

 

    hizmetleri 

sunarken, 

di

 

 Karar Alma: 

 



142 

 

 

-

hi

nin ihmal edil  

 Planlama: 

, 

 

 

  

kalitede o

 

  

kullanmakta, internet, tel

 

 Koordinasyon: tim 

lmektedir. 

-
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 Etkileme: 

i

 

edilmektedir.  

  

 

 

lardan : 93) 

- da 45.396 

2012).
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5.2.  

 

si 

si 

 

Yap

lek edindiler mi, bir 

n 

 

, varsa bunlar nelerdir, v

? 

taraflar nelerdir? 

-ekonomik 
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lidir. 

k

  

netiminden sorumlu olan 

 

 

  ilmelidir. Kurul, 

vermeleri ger  

. Ortaya 

an 

Son olarak 

lerdeki   yetkililer,  

melidirler. in 

 

 

ilgiler, 
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