Yonetim Bilimleri Dergisi/Journal of Administrative Sciences
Cilt / Volume: 15, Say1 / N: 29, ss. / pp.: 243-263, 2017

Psikolojik S6zlesme Kavraminin Evrimsel
Geligsiminin Bilimsel Haritalama Yontemiyle
Incelenmesi

Tayfun YILDIZ & Zafer AYKANAT"

Ozet

Bu caligma ile 1980'den giiniimiize diinyada isletme alanindaki, psikolojik sozles-
me calismalartmin gelisimini aragtirmak amaclanmigtir. Isletme alannda psikolojik
sozlesme calismalarinin nasil deisip gelisim gosterdigi, bibliyometrik analiz yon-
temi ile yapilmis analizler sonucunda yorumlanmigtir. Bibliyometrik analiz, bi-
limsel yaymlarin iiretildikleri iilkeleri, yazarlari, yazarlar aras: isbirligini, atiflari,
kaynaklari, kurumlar, yayin yillar: gibi bilgileri kapsamaktadur. Isletme alaninda
psikolojik sozlesme calismalarimin 1980-2015 doneminde Scopus veri tabaninda
ka¢ makale yayimlandir gdsterilmis ve bu makalelerin, anahtar kelimeler esas
almarak konulara gore dagilimlarinin ne oldugu ortaya cikarilmigtir. Boylelikle
psikolojik sozlesme ¢calismalarimin gelisimine etki eden konulardaki farkliliklar or-
taya konulmustur. Psikolojik sozlesme calismalarimda 1995 yilinda 6nemli bir artis
olmus daha sonraki yillarda ise periyodik olarak yaym sayilarinda artis yasandi-
&1 gozlenmistir. Diinyada isletme yazimnda 794 adet psikolojik sozlesme ile 1lgili
yayn tiretilmis, bu yaymlarinm 7 adedi Tiirkiye'den yapilmistir ve bu da diinya
yaym sayistmn %0,50sini olusturmaktadir. Farkly donemlere ayrilarak yapilan bi-
limsel haritalama ile ozellikle 2001-2015 donemine bakildi§inda tematik degisimin
ortaya ¢iktigr goriilmektedir. Bu tematik degisim, genel olarak birbirleriyle iliskili
calisma alanlarim bazilariin dne gtkmast bazilarimn ise gerilemesi suretiyle ger-
ceklesmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bibliyometrik Analiz, Bilimsel Haritalama Analizi, Psiko-
lojik Sozlesme.

Examining the Evolution for the Concept of Psychological Con-
tract Using Scientific Mapping Method

Abstract

This paper aims to investigate the evolution of psychological contract studies worl-
dwide in the field of management since 1980. This study analyzes how the psyc-
hological contract studies in the management literature has changed and evolved
using bibliometric analysis method and interprets the empirical evidence. Biblio-
metric analysis involves the country, the author(s), collaboration among authors,

Yrd. Dog. Dr., Ardahan Universitesi, lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii,
tayfunyildiz@ardahan.edu.tr . . .

Yrd. Dog. Dr., Ardahan Universitesi, lktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi, Isletme Bolumi,
zaferaykanat@ardahan.edu.tr

243



Tayfun YILDIZ & Zafer AYKANAT

citations, references, institutions, and the publication date of the scholarly research.
The study shows how many articles were published concerning psychological con-
tract in the field of management in the Scopus database between 1980 and 2015 and
also sorts out the distribution in terms of subject area based on keywords. Thus,
potential factors that may have an impact on the subject differentiation for the
evolution of psychological contract studies were introduced. The empirical results
reveal a significant increase on psychological contract studies in 1995 and also a
periodical increase on the number of publications after that year. Results also show
that only seven studies (0.50%) were published in Turkey from 794 psychological
contract studies worldwide. A thematic change was also observed especially for the
2001-2015 period when a bibliographic mapping was performed by a classification
of different periods. This thematic change was appeared by the raise and/or decline
of some studies.

Keywords: Bibliometric Analysis, Scientific Mapping Analysis, Psychological
Contract

GIRIS

Barnard (1938), March ve Simon (1958)' nun teorilerine dayandirilan, Argyris (1960),
Levinson, Price, Munden, Mandl, Sooley (1962), Schein (1965), Kotter (1973) ve
Rousseau (1989, 1995) gibi (Karcioglu vd., 2014: 75) arastirmacilar tarafindan gelisti-
rilen psikolojik s6zlesme kavrami, bugiine kadar farkli konular igerisinde tartisildig:
goriilmektedir. Bu aragtirmanin temel amaci da diinyada 1980-2015 yillar1 arasinda
isletme alaninda iiretilen ve Scopus veritabaninda yer alan psikolojik s6zlesme kav-
ramini igeren bilimsel yaymlari bibliyometrik analiz yontemiyle incelemektir. Boy-
lelikle bu dénem igerisindeki isletme alaninda yapilan tartismalarin ne oldugu ve
neyone evrildigi bibliyometrik analiz ve bilimsel haritalama yontemiyle anlasilmaya
calisilacaktir. Konuya agiklik getirmek tizere cevap aradigimiz sorular ise sunlardir;

a. Diinya’'da isletme alaninda 1980-2015 doneminde Scopus veritabaninda
kag¢ makale yayimlanmus ve Tiirkiye'nin buradaki pay1 nedir?

b. Yayimlanan bu makalelerin, anahtar kelimeler esas aliarak konulara gore
dagilimlari nasildir?

c. Yillara gore isletme alaninda tespit edilen bu konularda farklilik var midir?

d. Dénemlere ayrildigimda (1980-1990, 1991-2000, 2001-2015) ortaya cikan te-
malar nelerdir?

Calismada yukarida belirtilen sorulara cevap bulmak iizere; Diinya'da isletme
alaninda 1980-2015 doneminde Scopus veritabaninda “psychological contract”
anahtar kelimesi kullanilarak yayimlanan makaleler belirlenecek ve bu makalelerin
donemlere gore ele aldig1 temalar ortaya cikarilacaktir. Ararastirmada verilerin ana-
lizi, gorsellestirilmesi ve yorumlanmast ise, bilimsel haritalama (science mapping)
araclarmndan birisi olan SciMAT programi kullanilarak yapilacaktir.
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2. PSIKOLOJIK SOZLESME KAVRAMININ TANIMI VE TARTHSEL
GELIiSiMi

Psikolojik sdzlesme kavrami Argyris (1960), Levinson, Price, Munden, Mandl, Soo-
ley (1962), Schein (1965), Kotter (1973) ve Rousseau (1989,1995) gibi arastirmacilarin
isgOren ve isveren arasindaki iliskileri incelemek {izerine yaptiklar1 calismalar sonu-
cunda ortaya ¢ikmaya baglamistir (Zhao vd.,2007: 648. Coyle-Shapiro ve Parzefall,
M., 2008:2). Fakat psikolojik sdzlesme kavraminin kokleri Barnard (1938), March ve
Simon (1958) unun 6ne siirdiigii teorilere kadar dayandirilabilir.

Barnard, esitlik teorisinde “Orgiitsel karsiliklilik” kavramim kullanmis ve cali-
sanlarin Orgiitten alinan tesviklere dayali olarak organizasyona katkida bulunabi-
leceklerini ifade etmistir. Bu tegvikler yonlendirmeler, ddemeler veya diger yararlar
seklinde olabilir (Karcioglu vd., 2014:77) Orgﬁtsel karsililik kavramindan yola ¢ika-
rak psikolojik s6zlesme kavraminin giindeme gelmesi soz konusu olmustur.

Barnard (1938)'a gore psikolojik sozlesme ile isgorenler ve isverenler arasindaki
psikolojik iliskiler, aralarnda 1§b1rhg1 (kooperatif) ve karsilikli degisim siireci so-
nucunda gelismektedir. Orgutlerm vizyonunu gergeklestirmede onemli role sahip
olan ¢alisanlar bir kurulus icin temel ve stratejik 6gelerdir. Bu nedenle, bir orga-
nizasyon bir ¢alisanin verimliligini ve organizasyona katkisini maksimize edebilir.
Calisanin maas, ikramiye, tanitim ve istenen diger fiziksel kosullari (islemsel 6diil-
leri) yaninda, manevi tesvikler (islemsel olmayan veya iliskisel ddiilleri sadece ) gibi
kisisel fikirleri, sosyal ve moral destegi vb. tanima gibi unsurlar: da desteklemelidir.
Barnard (1938)'mn ileri siirdiigii, hem maddi hem de maddi olmayan ddiillerin veya
tesviklerin galisanin ortiik (kapali) beklentilerini kapsayan ¢alisan ve orgiit arasinda-
ki isbirligi, karsilikli degisim siireci fikri March ve Simon (1958) tarafindan da des-
teklenmistir (Syed, 2010:10). Barnard'in karsilikli degisim siirecini March ve Simon
(1958) calisan ve orgiit arasinda bir tesvik-katilim modeli ile ifade etmistir. Tesviki
olusturan unsurlar zamlar, primler, egitim ve kariyer gelistirme olanaklari, sosyal
imkanlar ve mesleki giivence seklinde belirtilebilir. Katilim ise ¢alisanlarin isleriyle
alakali kararlarda daha fazla kontrol sahibi olmas;, isleri izerindeki miithim kararlar
hakinda bilgi almasi, yoneticinin kendileri hakkinda aldiklar kararlarda kendi go-
riislerinin alinmasy, isle ilgili problemleri tanimlamasi seklinde belirtilebilir. Kisacas
katilim, ¢alisanlarin kendi amagclari, 6rgiitiin amaglari ve hangi amaca hizmet etme-
leri gerektigine iliskin goriisleri seklinde ifade edilebilir.

March ve Simon (1958), tesvik- katilim modelinde organizasyonun temel denge
noktasimn ¢ok iyi belirlenmesini ifade etmektedir. Tegvik faydasmin katilim fayda-
sin1 agmasinin bireyin harekete gecme diirtiisiinii azalthigin, tesvik faydasinin ka-
tilim faydasmin altinda kalmasinin bireyin harekete gecme diirtiisiinii artirdigin
ve tegvik faydasi birey ve grup i¢in maas gibi ekonomik bir konudan daha fazlasim
ifade etigini ileri siirmiistiir (Henri L., 2009:95). Sonralart ise bu tiir calismalar daha
da artmustir.

Menninger psikolojik sozlesme (1958), kavramini, psikanalistler ve hastalar ara-
sindaki mevcut sozlesme iligkisinin soyut yonlerini yiikledigi “psikoterapi sozles-
mesi” ile glindeme getirmis ve bu kavram calisma ortami igin terciime edilmistir
(Freese ve Schalk, 2008:269). Menninger (1958) psikolojik sdzlesmeler konusunda
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bir klinik bakis agis1 getirmistir. Degisimlerin soyut temelde olabileceginin yanu sira,
maddi (mal ve hizmet) hizmetler seklinde de olabilecegini belirtmistir. Birey ve 6r-
giit arasindaki degisimin her iki tarafi tatmin edecek sekilde ve dogasma uygun ola-
rak yapilmasini vurgulamustir (Burgess, 2010).

Psikolojik sozlesme kavramu ilk olarak isveren ve calisan arasindaki isttihdam
iliskisini belirleyen beklentiler, karsilikli yiikiimliilitkler ve degerler iizerinde ta-
raflarin isteklerini ifade etmek icin Argyris (1960) tarafindan kullamilmigtir (Smit-
son ve Lewis,2004:70). Argyris daha sonra ustabasi ve isci arasinda olusan gay-
ri resmi iliskinin gelisimini tanimlamak igin “Psikolojik Is Sozlesmesi” terimini
kullanmustir(Souza, 2003:3). Baslangigta, psikolojik s6zlesme calisanlar ve isverenler
arasindaki ortak bir ortitk anlasma olarak kavramsallastirilmistir. Daha yakin za-
manlarda ise, psikolojik s6zlesme iki taraf arasinda ortak beklentiler kiimesi olarak
incelenme konusu olmustur (Bull, 2008:13).

Argyris 1960 yilinda psikolojik sdzlesme kavramini kullandiginda bu konu aras-
tirmacilarda dikkat, ilgi ve merak uyandirilmas: konusunda basarisiz olmustur.
Aradan gegen yillarda ise, psikolojik sozlesme kavramu literatiirde pek kullanilma-
mistir (Cample, 2008:2).

Fakat istihdam iligkilerindeki degisimlerin kisiler {izerindeki etkilerinin analitik
gercevede ele alinmasimdan sonra psikolojik sozlesme kavramu siklikla ¢agdas istih-
dam iliskilerini tanimlamada kullanilan bir metafor olmustur. Bu alanda ayrica (Du-
nahee ve Wangler, 1974; Kotter 1973 Schein 1980; Rousseau 1990; McFarlene Shore ve
Tetrick, 1994; McLean Parks ve Kidder, 1994; Robinson ve Morrison 1995,1996,1997;
Herriot ve Pemberton, 1995; Makin, Cooper ve Cox, 1996; Sparrow ve Cooper, 1998;
Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000; Millward ve Herriot, 2000; Herriot,) gibi aragtirma-
alar 6nemli katkilar sunmuslardir. (Mimaroglu, 2008:47).

Argyris (1960), psikolojik sozlesmeyi ortiik (kapalr) bir anlasma olarak incelemis-
tir. Calisanlar ile isverenler arasindaki iligki calisanlarin kabul edilebilir ticretler ve
is glivenligi karsiliginda daha diisiik magduriyetleri oldugunu ve verimli galistik-
larim ifade etmektedir (Coyle-Shapiro ve Parzefall, M., 2008:3). Agryris, ustabasi ve
isciye karsilikli olarak fayda sagladigini one siirdiigii bu iliskide, ustabasinin isciye
yeterli ticret saglamasi, is giivenligi, gayri resmi kiiltiirlerine sayg: gostermek gibi
ihtiyaglariyla ilgilenmesinin karsihgmda, calisanin kabul edilebilir seviyede tiretime
devam etme gibi davranislarla karsilik verecegini soylemektedir. Agyyris gore, bu
iliskide her iki taraf da karsilikli degisimle istediklerini elde etmis olurlar ve iliskinin
zaman icerisinde devami neticesinde taraflarin davranist daha tahmin edilebilir hale
gelecektir (Baccili, 2001:12). Argyris orgiitleri yasayan ve karmasik yapilar olarak
nitelendirmis, orgiitlerin ve bireylerin birbirleriyle siirekli etkilesimde olduklarimi
ortaya koymus ve yoneticilerin etkinliginin calisanlariyla birlikte gelistirecekleri psi-
kolojik s6zlesmenin varligina bagh oldugunu savunmustur. Ayrica, Argyris psiko-
lojik sdzlesme kavraminin orgiit icinde yasanan catismalar, ise devamsizlik, is tat-
minsizligi gibi olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasina yardima olabilecek bir
kavram olarak kullanilabilecegini de belirtmistir (Demiral,2008:41-42).
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Ayrica Levinson (1962), psikolojik sozlesmenin 6nemli 6zelliklerini ifade ederek
teorinin olusumuna Snemli katk: saglamistir. Levinson (1962) un &ne siirdiigii psi-
kolojik sozlesmenin bes énemli 6zelligi olan;

e yiikiimliiliikler,

e sozlesme taraflarmin bagimsizligi,

*  psikolojik mesafe,

e psikolojik sozlesmenin dinamikligi ve

e psikolojik sdzlesmenin duygusalligi, calisani ve orgiitii onemli derecede et-

kileyen unsurlar olarak belirtmistir (Tiirker, 2010:3)

Schein (1962) psikolojik sozlesme kavramina, ¢alisanin 6rgiit otoritesini goniillii
olarak kabul etmesi ve orgiit faaliyetlerini etkileme kabiliyetine olan inanci adm-
da iki yeni boyut eklemistir. Psikolojik sozlesmenin isgoren davraniglarmni 6nemli
derecede etkiledigini de ifade etmektedir (Souza, 2003:4). Schein (1965) diger calis-
masinda isci davranislarinin anlasilabilmesinde psikolojik sdzlesmelerin en dnemli
konu oldugunu ifade etmektedir. Ona gore insanlarmn verimli ¢alisip calismadiklari,
oOrglitii ve hedeflerini destekleyip desteklemedikleri gibi konular biiytik dl¢tide iki
konunun varligma baghdir (Baccili, 2001:18):

a-) Orgiit ve birey beklentilerinin karsilikli olarak yerine getirilme derecesi,
b-) Karsilikli degisimde bulunulan konularin 6zellikleridir.

Kotter’e gore psikolojik sozlesme ise, birey ve orgiit arasindaki kapali sozlesmeyi
ifade etmektedir (Yang ve Yang, 2009:682). Kotter (1973, 93), psikolojik sozlesmeyi
kisi ve icinde bulundugu orgiit arasmda sozle ifade edilmeyen, kapaly, taraflarmn is
iligkileri igerisinde birbirlerine vermeyi ve birbirlerinden almay1 bekledikleri psiko-
lojik yonii bulunan bir anlagma olarak ifade etmektedir (Kotter, 1973:91-99). Buraya
kadar yapilan psikolojik sozlesme tanimlarinin ortak noktasi ¢alisamin ve Orgiitiin
degisimini olusturan karsilikli yiikiimliiliikler iliskisidir denilebilir.

Yukaridaki calismalar psikolojik sdzlesmeyi, isgoren ve isveren iliskilerinde, ya-
zili olmayan beklentilerin karsilikli degisimleri olarak tanimlamaktadir. Bu tanim-
lama ile psikolojik sozlesme kavrami sosyal degisim teorisinin bir parcasi olarak
goziikmektedir (Tiirker, 2010:4). Blau (1964) sosyal degisim teorisini, calisanlar ile
oOrgilitler arasinda var olan; ancak acik ifade edilemeyen, ihlal edildiginde 6nemli
olumsuz sonuglar doguran karsilikli zorunluluklar olarak ifade etmektedir. Teoriye
gore, orgiitler ¢alisanlarinin mutlulugu igin yatirim yapmakta ve bunun isgorenler
tarafindan dogru algilanmasini sagladiklar: siirece sosyal degisimi baslatip devam
ettirmektedirler (Turung ve Celik, 2010: 185). Sosyal degisim teorisi ile psikolojik s6z-
lesme calismalar1 bazi ortak dgeleri paylasir. Birincisi, karsiliklilik normu tarafindan
yonetilen maddi ve manevi kaynaklari igeren degisim iliskilerinin varhgidir. Tkinci-
si, her iki tarafin bu iliskiden beklentileri ve bu iliskinin saglayacag ytkiimliiliikleri
taraflarmn yerine getirmesidir. Karsiliklilik normu ve sosyal degisim teorisi kuram-
calar tarafindan daha belirgin ve teorik olarak zenginlestirilmistir. Ancak, psikolojik
sozlesme kavrami organizasyon arastirmacilari tarafindan daha acik bir sekilde ele
alinmamustir.(Coyle-Shapiro ve Parzefall, M., 2008:8).
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Psikolojik sozlesmeler karsilikli degisim hakkinda ¢alisanlarin inanglarini olus-
turmaktadir. Calisanlar ve Orgiit arasindaki yiikiimliiliikler, istihdam iligkilerinin
temelinde yatmaktadir (Morrison ve Robinson, 1997:226). Cagdas is iliskileri ve bilgi
toplumuna gegisle beraber isletmeler stratejilerini ve dolayisiyla isyeri iligkilerini ye-
niden sekillendirmeye baglamislardir. Isletmeler etkinliklerini artirmak, verimliligi
gelistirmek igin farkli 6rgiit yapilart olusturmakta ve farkli yontemlerle degisen ko-
sullara uyum saglayamaya calismaktadir. Bu durum g¢agdas isyeri iliskileri 6zellik-
lerinin yeniden tanimlanmasini gerekli kilmistir (Aykanat, 2014:10).

Is iliskileriyle ilgili degisimler yasanirken Rousseau (1990), psikolojik sézlegme-
yi ilgi odag1 haline getiren bir tanimlama yapmuistir: “Psikolojik sozlesme orgiit ve
calisan arasindaki iliskide karsilikli beklenti ve yiikiimliiliiklerle ilgili olarak bireyin
inang ve algilamalaridir”(Schalk ve Roe, 2007:168).

Rousseau tarafindan yapilan psikolojik sdzlesmenin tanimi, psikolojik sozlesme
kavramini arastiranlarin ilgisini 6nemli dl¢lide artirmistir. Birgok ¢alisma Rousse-
au'nun sozlesme tanimini uygulamis (1989) ve onun eserlerini referans olarak kul-
lanmistir. Rousseau'nun psikolojik s6zlesme ile ilgili eserleri ampirik arastirmalarda
kavraminin kullanimini 6nemli 6lgiide tesvik etmektedir. Boylece Rousseaunun,
psikolojik sdzlesme kavramini aragtiran yazarlarin yaklagimlarm biitiinciil bir yak-
lagimla birlestirmistir (Reader, 2005:1).

3. BIBLIYOMETRIK ANALIZ VE BILIMSEL HARITALAMA ANALIZi

Bibliyometri kelimesi etimolojik olarak iki kelimeden tiiretilmistir: “Biblio” ve “met-
ric”. Her iki kelime de Yunanca ve Latince kokenli olup “biblio” kelimesi kitap
anlamina gelen “Byblos” kelimesinden, “metric” ise dl¢me bilimi anlamina gelen
“Metricus” kelimesinden gelmektedir. Bu anlamda Bibliyometri kelimesi hem bib-
liyografik bilgiye dayali 6l¢me islemlerini iceren hem de “bilimetri”, “enformetri”,
"librametri” gibi, dogrudan bilginin dl¢tilmesiyle ilgili alanlara kelime olarak yakin

bir sekilde ortaya konulmustur (Sengupta, 1992:75-76).

Bilimsel haritalama ya da bibliyometrik haritalama disiplinlerin, alanlarm, do-
kiiman ya da yazarlarin birbirleri ile aralarindaki iliskileri konumsal bir simgeleme
ile analiz eder (Small, 1999:799). Genis bir kullanim alaninda gizli ve ortiik argii-
manlarin (dokiimanlar, yazarlar, kurumlar, bashklar vb) gosterilmesini saglayan bir
yontemdir. (Velasquez vd., 2014:2227). Bibliyometri, bir disipline ait yaymnlarmn ve-
rilerini kullanarak bu disiplini matematiksel ve istatiksel yontemler ile analize tabi
tutmaktir. Analize dahil edilen veriler ise bu yaymlarin yazarlari, atiflari, kaynak-
lar1, konulary, iiretildikleri tilkeler veya kurumlari ile yaymn yillari gibi bilgilerden
olusmaktadir. Bu anlamda, bibliyometrik analiz ile bir disipline ait genel goriiniim,
yayinlara ait bu tiir verilerin matematiksel ve istatistiksel yontemler kullanarak ince-
lenmesi suretiyle ortaya konulabilmektedir (Tabak vd., 2015:86-87).

Bibliyometri kavramu ilk kez, Alan Pritchard (1969) tarafindan “Statistical Bib-
liography or Bibliometrics?” makalesinde kullanilmis; matematiksel ve istatistiksel
yontemlerin kitap ve diger iletisim araglarma uygulanmas: seklinde tanimlanmustir.
Pritchard’m bu 6nerisinden 6nce bibliyometri terimi yerine, Wyndham Hulme ta-
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rafindan ortaya konulmus olan istatistiksel bibliyografi kavrami kullamlmustir. (Prit-
chard, 1969; Aktaran: Sengupta, 1992:77), istatistiksel bibliyografinin istatistik bili-
mine mi ait yoksa bibliyografi ile iliskili bir kavram mi1 olduguna yonelik muglaklik
oldugunu savunarak bu kavram yerine bibliyometri kavramini 6nermistir. (Pritchard,
1969; Aktaran: Sengupta, 1992:77), bibliyometrinin amacin1 “yazili iletisime 151k tutmak
ve bir disiplinin dogasim ve gelisimini ortaya ¢ikarmak olarak” belirtmistir. (Nicholas ve
Ritchie, 1978; Aktaran: Sengupta, 1992:77) ise, “Literature and Bibliometrics” adl1
makalelerinde bibliyometrinin amacini “bilginin yapis: hakkinda ve nasil baglandigima
dair bilgi vermek” olarak ifade etmistir (Sengupta, 1992:77).

Ozellikle teknolojinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan yazihmlar, disiplinlere
ait verilere ulasma ve bunlarin analizini kolaylastirmistir. Bu anlamda, Bibliyometri,
ilk uygulamalarinda goriilen tasnifleme calismalarinin ¢ok 6tesine ge¢mis ve disip-
linlerarasi bir yontem olarak kendine asagida belirtilen uygulama alanlar1 bulmus-
tur (Tabak vd., 2015:87-88):

e *Aragtirma trendlerini ve farkh bilim disiplinlerinde bilginin gelisimini be-
lirlemek,

e *kindil yayinlarin kapsamini tahmin etmek,
e *Farkli konularin ¢alisanlarim belirlemek,

e *Temel yazarlar1 bulmak ve bunlarin farkli konulardaki yaym trendlerini
incelemek,

*  *Gegmise, gliniimiize ve gelecege dair yaym egilimi tahminleri yapmak,

e *Bir disipline ait temel dergileri belirlemek,

e *Kiitliphanecilige dair hangi yayinlarin alimmasi gerektigini ortaya koymak,
* *Bir disipline ait literatiiriin eskime ve sacilimina dair galismalar yapmak,

*  *Var olan deneysel modelleri birbirleriyle iliskilendirmek veya yerlerine ye-
nilerini koymak,

*  *Yazarlarin, yaymailarin, tiniversitelerin, {ilkelerin ya da tiim disiplinin tiret-
kenligine dair tahminlerde bulunmak.

Tabak ve arkadaglar1 (2015:88-90) tarafindan yukarida belirtilen uygulama alanla-
11, bibliyometrik analiz kapsaminda yapilan bilimsel haritalama analizinden (science
mapping analysis) elde edilmesi beklenen verilere isaret etmektedir. Bu kapsamda,
bibliyometrik analizden sadece, akademisyen, kurum ya da yayin performansinin
tespit edilmesi degil ayn1 zamanda, belirli bir bilim alaninin da kavramsal yapisinin
bilimsel haritalama analiziyle ortaya ¢ikarilmast miimkiindiir (Tabak vd., 2015:88-
90). Bilimsel haritalama analizi, bibliyometrik analizde betimleyici ¢alismaya karsi-
lik gelmekle birlikte, bir bilim alaninin bilimsel evrimini betimlemenin yaninda bu
evrime aciklama getirmek ve o bilim alaninin gelecekte alacag1 bi¢im konusunda da
kestirimlerde bulunmak miimkiindiir."

1 Sosyal bilimlerde bir bilim alaninin bilimsel evrimine iliskin bilimsel haritalama analizinin nasil
kulﬁamlacagma iliskin (yontem) kapsamli ve ayrintili bir calisma icin bkz. Martinez vd. (2015).
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Bilimsel haritalama ya da bibliyometrik haritalama, bibliyometri alaninda 6nem-
li bir arastirma konusudur. Farkl: disiplinleri, alanlari, makaleleri, yazarlar1 ve bun-
larin birbirleri ile olan iligkilerini agiklayan bir aractir. Bilimsel haritalama analizi,
bir bilimsel alanin sinirlandirilmis arastirma alanlari ile ve bu alanlarin evrimsel
gelisimini saptamak i¢cin odaklanmis bir yontemdir. Bagka bir deyisle, bilimsel hari-
talamanin amaci bilimsel arastirmanin yapisal ve dinamik goriintiisiinii gostermeyi
amagclamaktadir (Cobo vd., 2012:1609). Ayrica Bibliyometri iilkelerin, itiniversite-
lerin, arastirma merkezlerinin, arastirma gruplarinin ve dergilerin akademik aras-
tirmanin gelisimlerini analiz ve degerlendirmek icin kullanilan 6nemli bir aragtir
(Martinez vd., 2015:257).

Bibliyometrik analizlerin temel ilkesini atif aglar1 olusturmaktadir. Bibliyometrik
metot iki unsuru 6n plana ¢ikarmaktadir. Bunlar arastirma performans degerlendir-
mesi igin atif analizi ve bilimsel haritalamadir. Her ikisi de ayn1 ag yontemleriyle
elde edilebilir (Anthony F.J. van Raan, 2014:19).

Bibliyometrik analiz genel olarak uluslararas: bilimsel faaliyetleri 6lgmek icin bir
aractir. Bilimsel haritalama ise yeni gelisen bir alan olarak kisa zamanda yaygin ola-
rak kabul gormiistiir. Bilimsel haritalama analizi bilgi erisimini kolaylastiriimasimn
saglayan, bilginin yapisini ve degisimini degerlendiren bir yontemdir (Saka ve Igamu,
2007:1). Bu giine kadar yayinlanmis haritalama ¢alismalarini iki sekilde degerlendire-
biliriz bunlarmn ilki, belirli bir konuyu, konunun alanini ya da konunun kiimesini ha-
ritalama ikincisi ise tiim veri tabanlarmin haritalandirilmasini icermektedir. Bilimsel
haritalama, bilimsel bilginin dinamik olarak degisen yapisim ve sistem igerisindeki
entelektiiel baglarinin temsillerini bulmay1 amaclamaktadir (Small, 1997:275).

Web tabanli online bibliyografik veri tabanlar: ISI, Web of Science, Scopus, Ci-
teSeer, Google Scholar yada NLM ve MEDLINE veya digerleri olarak, bibliometrik
arastirma i¢in ortak veri kaynaklaridir (Cobo, 2015:43).

Bu anlamda WoS, belirli bir disiplinin zaman igerisindeki gelisimini ortaya ¢ikar-
maya doniik bilimsel haritalama analizi ¢alismalari i¢in nispeten uygun veri sagla-
maktadir. Bunun yar sira, WoS'tan indirilen bilimsel yayin veri dosyalar: bilimsel
haritalama analizi i¢in gelistirilmis SciMAT gibi yazilimlarda kullanilmaya da uy-
gun olarak yapilandirilmstir (Tabak vd, 2016:120).

4. ARASTIRMANIN UYGULANMASTI: BILIMSEL HARITALAMA ANALIZi

Aragtirma, “Bilimsel Haritalama Analizi” kullamilarak yapilmistir. Bu kapsamda
kullanilacak veri, Scopus veritabanindan alinmistir. Bilimsel haritalama analizi i¢in
Science Mapping Analysis Software Tool (SciMAT) programi kullanilmistir. SciMAT
programy, veri diizenleme segenekleri bakimindan zengin ve gesitli analiz yontemle-
rini tek basina yapabilen bir bilimsel haritalama programi (Cobo, 2011) oldugu icin
tercih edilmistir. Bilimsel haritalama analizinde bir kisitla karsilagilmistir. Scopus veri
tabanindan alinan 2.849 adet yayinin tamami analize katilamamustir. Bu verileri kulla-
nirken sadece isletme alanindaki dergilerle sinirlandirilmis ve 794 yayin analize dahil
edilmistir. Analize iliskin diger bir sinirlama ise, Scopus veri tabaninda 1981 yilindan
onceki calismalar mevcut olmadigi igin analize dahil edilememistir.
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4.1.Verilerin Toplanmasi (Data Retrieval)

Bu calismada kullanilan veri setleri Scopus veri tabanindan elde edilmistir. Bu aras-
tirma kapsaminda analizde esas alinacak zaman aralig1 olarak 1980-2015 donemi
secilmistir. Bu doéneme ait verilerin toplanmasinda tek sorgu kullanilmistir. Bu sor-
guda, “Title, Abstract, Keywords” ileri diizey arastirma segeneginden yararlanilmis-
tir. 1980-2015 zaman araligina gore yapilan sorgulamada 794 adet yayini igeren 131
adet dergi bulunmustur. “Psikolojik sozlesme” kavramu ile ilgili bilimsel yaynlar1
elde etmek icin agagidaki sorgu kullanilmustir;

{TITLE-ABS-KEY( *psychological contract)}

Daha sonra elde edilen bu sorgudan sadece isletme yazinindaki dergileri analize
dahil edebilmek i¢in “Business, Management and Accounting” segeneginden yarar-
lanilmigtir. Bu arama sonucunda 794 adet bilimsel yayin elde edilmistir. Bu hacim-
deki bir 6rneklemin analiz igin yeterli olacag1 degerlendirilmisgtir.

4.2.Bilimsel Haritalama

Haritalama asamasi, analize dahil edilen verilere dayal olarak “stratejik diyagram
(strategic diagram)”, “tematik ag (thematic network)”, “evrim haritas: (evolution
map)” ve “Ortiisme haritas (overlapping map)” olmak iizere dort haritanin ¢ikaril-
masina dayanmaktadir. Haritalama asamasinda ortaya ¢ikan aglar “tematik aglar”
ile gosterilirken bu aglarda tespit edilen kiimeler “stratejik diyagram” kullanilarak
kategorize edilmektedir. Tespit edilen kiimelerin biribirini takip eden dénemlerdeki
evrimi (zamansal ya da siireli analiz) ise tematik alanlar araciligiyla temsil edilmek-

tedir (Martinez vd., 2015:259).

Esdeger kelime analizine gore olusturulan kiimeleri iceren bu haritalar olusturu-
lurken, kiime say1st azami 10 (on bes), asgari 2 (bir) adet ile stnirlanmis ve alt tematik
alanlarin bu ana temalarda toplanmasi amaglanmistir. Boylece, one ¢ikan temalarin
baglantili olabilecegi maksimum ve minimum sayidaki kelimeler secilmistir. Daha
sonra, one ¢ikan temalarm performans degerlendirmelerinin hangi kriterlere gore
yapilacagi belirlenmistir. Burada, belirlenen kelimelerin bulundugu bilimsel ya-
yinlara toplam atif sayilari ve h-index degerlerine bakilmak istendiginden, SciMAT ta
h-index ve sum citation segenekleri secilmistir. Burada, “sum citation” toplam atif
sayisini gosterirken “h-index”, farkli temalarin ve ya da bu temalarin olusturdugu
tematik alanlarin etki degerini 6lgmektedir.

Son olarak “evrim haritas1” ve “Ortiisme haritas1” i¢in yakinlik 6l¢titleri segilmek-
tedir. Evrim haritas1 donemsel olarak éne ¢ikan konularm diger dénemlerde ilerle-
yisini ve yarattig1 tematik alanlari gostermektedir. Burada 6ne ¢ikan tematik alanla-
rin belirlenmesinde inclusion index? kullanilmigtir. Bu indeks, dénemleri, birbirlerini
icerme durumlarina gore ortaya koymaktadir. Bir tematik alan, farkli dénemler
boyunca evrim geciren temalar grubu olarak tanimlanabilir. Bir evrim haritasi, bu
tematik alanlar1 tespit etmek amaciyla olusturulmaktadir. Bu ¢alismada da, birbiri-

2 Icerme indeksi (Inclusion index)=#(UnV)/min (#U,#V). Eger U temasi, V temasim tamamen
kapstyor ise sonug 1 (bir) gikacaktir (Martinez, 2015).
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ni takip eden ti¢ doneme boliinen zaman diliminde (1980-2015), farkli dénemlerin
arastirma temalari arasindaki kavramsal bagin tespit edilmesi igin “igerme indeksi
(inclusion index)” secilmistir. Zira icerme indeksi, siireli analize (temporal/longitudinal
analysis) imkan veren bir indekstir.

4.3. Analiz ve Bulgular

Bilimsel yayinlarin baslik ve anahtar kelimelerine gére Scopus veri tabaninda yapi-
lan sorgu sonuglarma gore, diinyada isletme yazininda, 1980-2015 déneminde top-
lam (psikolojik sozlesme ile ilgili 794 yayin) adet yayin yapilmistir. Bu yaymlarm
yillara gore dagilimi Sekil-1'de, donemlere gore dagilimi ise Sekil-2'de gosterilmistir.
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Sekil 1: Psikolojik Sézlesme Kavramimmn Isletme Alaninda Yapilan Bilimsel Yaynlarm Yillara
Gore Dagilim.
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Sekil-1'e bakildiginda, psikolojik sézlesme kavraminim isletme alaninda yapilan
bilimsel yayinlarmn artma egiliminde oldugu goriilmektedir. Yillara gore bakildigin-
da; en ¢ok yayinin 2015 yilinda yapildig: goriilmektedir.
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Sekil 2: Toplam Bilimsel Yayin Sayistnin Donemlere Gore Dagilimi
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Sekil-2'ye bakildiginda, isletme alaninda psikolojik sozlesme kavramu ile ilgili
yapilan bilimsel yaymnlarin dénemler itibariyla artma egiliminde oldugu goriilmek-
tedir. 1980-1990 donemine gore, 1991-2000 déneminde bilimsel yaym sayis1 10 kat
oraninda artarken, 2001-2015 déneminde ise, 2001-2010 dénemindeki bilimsel yaym
sayist 13 kat oraninda artma gostermistir.

1980-2015 doneminde isletme alaninda “psikolojik s6zlesme” ile ilgili yapilan
794 adet bilimsel yaymin, yayin tiirlerine gére dagilimina bakildiginda ise, ilk tig
sirada “makale”, “konferans 0zeti” ve “inceleleme” yer almaktadir. Yayin tiirlerinin
sayisal dagilimi Sekil-3'te gosterilmistir. Makale (% 80,1), konferasn 6zeti (% 7,30) ve
inceleme (% 6,40) yayin tiirleri, toplam yayin sayismnin % 93,8'ini olusturmaktadir.
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Sekil 3: Yayin Tiirlerine Gore Dagilim (1980-2015)

1980-2015 doneminde isletme alaninda psikolojik s6zlesme kavramu ile ilgili ya-
pilan 794 adet bilimsel yaymun 274 adedi ABD'de, 134 adedi Ingiltere'de ve 77 adedi
ise Avustralya da yapilmis ve bunlar diinya siralamasinda ilk tigii temsil etmektedir.
Tiirkiye ise 4 adet yayn ile 30. sirada yer almaktadir.
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Sekil 4: Yayinlarm Ulkelere Gore Dagilimi
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1980-2015 déneminde yapilan bilimsel yayinlarda en ¢ok gecen yani olusma stk-
1181 (frekansi) en fazla olan anahtar kelimelere bakildiginda, 5 ve iizeri siklikta ortaya

¢ikanlara iligkin olarak Tablo-1'de gosterilen durum ortaya ¢tkmustir.

Tablo 1: Bilimsel Yayinlarda Gegme Sayisina Gore Anahtar Kelimeler (5 Adet ve Uzeri)

Anahtar kelime Say1 | Anahtar kelime Say1 | Anahtar kelime Say1
Psychological-contract 359 | Employability 9 Career- Development 6
Psychological-contract-breach 48 | Information-technology 9 Job-security 6
Job-satisfaction 41 | Social-exchange-theory 9 Gender 6
Organizational-commitment 35 | Organizational-citizenship-behavior | 9 Contract 6
Human-resource-management 33 | Surveys 9 Greece 6
Trust 28 | Article 9 Expatriates 6
Psychological-contract-violation |24 | Research 9 Motwvation-(psychology) | 6
Social-exchange 18 | Career 8 Reciprocity 6
Employment 18 | Chma 8 8;%;211125?:111;)—?)?1;21V10rs 5
Leadership 15 | Corporate-social-responsibility 8 Quantitative 5
Management-science 13 | Organizational-support 8 India 5
Commitment 13 | Organizational-change 8 Obligations 5
Contracts 13 | Well-being 8 Employment- Relations- | ¢
hips
Percetved-organizational-support | 12 | Humans 8 Methodology 5
Affective-commitment 12 | Umted-states-of-america 8 Public-relations 5
Employment-relationship 12 | Economics 8 Human-resources-mana- 5
gement
Management 12 | Relationship-marketing 7 Mediation 5
Psychological-aspect 12 | Fairness 7 Personality 5
Justice 11 | Employee-behaviour 7 Leader-member-Exchange | 5
Sales 11 Turnover-intentions 7 Communication 5
Organizational-justice 11 Turnover 7 Professional-aspects 5
Electronic-commerce 11 Human-capital 7 Organizational- 5
Behavior
Procedural-justice 11 Job-nsecurity 7 Idiosyncratic-deals 5
Motivation 11 | Industry 7 Temporary-employment 5
Outsourcing 10 | Knowledge-management 7 Personnel-management 5
Employee-relations 10 | Organization-and-management 7 Downsizing 5
Organizational-culture 10 | Age 7 Psychology 5
Employees 10 | Personnel 7 Employment-contracts 5
Temporary-workers 10 | United-states 7 Students 5
Human 10 | Organizational-identification 6 Breach-of-contract 5
Societies-and-institutions 10 | Turnover-intention 6 Older-workers 5
Psychological-contract-fulfillment | 9 Culture 6 Employers 5
Violation 9 Volunteers 6 Regression-analysis 5
Careers 9 Job-attitudes 6 Government-data- 5
Processing
Employee-attitudes 9 Retention 6 Deciston-making 5
Performance-management 9 Talent-management 6 Education 5
Breach 6
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Anahtar kelimeler esas alinarak yapilan esdeger kelime analizi sonucunda her
bir inceleme donemine ait stratejik diyagramlar Sekil-5 de verilmistir.

a) Stratejik Diyagram (Dokiiman Sayis1) b) Stratejik Diyagram (Atif Sayist)

Sekil 5: 1980-1990 Dénemine Ait Stratejik Diyagramlar

Sekil-5'e gore, 1980-1990 doneminde, sadece 1 adet tema ¢ne gikmustir. Bu tema
(motor temalar ve temel temalar): ig tatminidir. Bu dénemde bu motor tema 11 adet
atif almus ve psikolojik sozlesmenin iligkili oldugu ilk tema olarak 6ne ¢ikmaktadir.

- @y o

a) Stratejik Diyagram (Dokiiman Say1st) b) Stratejik Diyagram (Atif Sayist)

Sekil 6: 1991-2000 Dénemine Ait Stratejik Diyagram
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Sekil-6'ya gore, 1991-2000 déneminde, 4 adet tema One gikmustir. Bu temalarin 2
tanesi (motor temalar ve temel temalar): psikolojik yonler ve sozlesme ¢alismalari-
dir. Bu dénemde 6zellikle baglilik ¢alismalar: giiglii ancak izole bir durum sergiler-
ken, psikolojik sozlesme ¢alismalari ise yiikselen trend olmaya baslamistir. Psikolo-
jik sozlesme 5 adet temel yayina toplam 678 adet atif almistir.
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a) Stratejik Diyagram (Dokiiman Sayisi)  b) Stratejik Diyagram (Atif Sayist)

Sekil 7: 2001-2015 Dénemine Ait Stratejik Diyagram

Sekil-7'ye gore, 2001-2015 doneminde, 13 adet tema 6ne ¢ikmustir. Bu temala-
rin 7 tanesi (motor temalar ve temel temalar): personel, is giivenligi, adalet, calisma
sozlesmeleri, sosyal degisim teorisi, psikolojik sozlesme ihlali ve sosyal degisim te-
malaridir. Bu donemde ki 5 adet tema (personel, is giivenligi, adalet, calisma sozles-
meleri, sosyal degisim teorisi) psikolojik sozlesme ¢alismalarmin ana yapisini olus-
turmaktadir giinkii hem merkezilikleri hem de yogunluklarmmn yiiksektir.

Bu doénemde, psikolojik sozlesmeye iliskin ¢alismalarin diger alanlarla olan
iligkisinin arttig1, “psikolojik sozlesme ihlal”ine yonelik ¢alismalarin diger tematik
alanlarla yogun iliski igerisinde oldugu goriilmektedir. Bu donemde isletme yazi-
ninda psikolojik sdzlesme alaninda gegici isciler, goniilliiler, psikoloji ve ABD yeni
ortaya ¢ikan ya da kaybolmaya baslayan temalardir.

Bu donemde elektronik ticaret ve yonetim ve organizasyon temalari giiglii ancak
kendi iclerinde izole bir yapidadirlar. Donemler itibariyla stratejik diyagramlara ba-
kildiktan sonra, psikolojik s6zlesme calismalarinin inceleme dénemi boyunca kav-
ramsal ve yapisal evriminin goriilebilmesi maksadiyla olusturulan evrim haritasi
Sekil-8 olarak verilmistir.?

3 Evrim haritasi, “h-index” degerine gore olusturulmustur. Evrim haritasini, SciMAT {iizerinden dénemler ve
temalar itibariyla yayin sayisina veya atif sayisina gore olusturmak da miimkiindiir.
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RGANIZATION-AND-MANAGE ME
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Sekil 8: “Psikolojik Sozlesme” Calismalarimin Tematik Evrim Haritasi (1980- 2015)

1980-2015 doneminde, donemlere gore olusan tema sayilarma bakildiginda,
1980-1990 doneminde 1 adet, 1991-2000 doneminde 4 adet ve 2001-2015 donemin-
de ise 13 adet temamn olustugu goriilmektedir. Temalarin dénemlere gore degisen
sayilarina ve Sekil-8'de temalar1 temsil eden dairelerin biiytiikliiklerine bakildiginda
ise, kendinden onceki donemlere nazaran 2001-2015 doneminde tematik yogunlagma-
min nispeten fazla oldugu goriilmektedir.
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1980-1990 Donemi:

1980-1990 doneminde 6ne gikan “is tatmini” (job-satisfaction) temasi, 1991-2000 do-
neminden itibaren “psikolojik yonler” ve “psikolojik sozlesme” temasina, 2001-2015
doneminde de ise “yonetim ve organizasyon” temasma odaklanmustir. Is tatmini
temas1 1991-2000 doneminde ki, “psikolojik sozlesme” (psycological contract) kav-
rami ile yogun baglantili, “s6zlesmeler” (contracts) temasi ile ise diisiik baglantilidir.

1991-2000 Donemi:

Bu dénemde 6n plana gikan“Psikolojik Yonler” (psychological aspects) temast, 2001-
2015 dénemindeki “ydnetim ve organizasyon” (management-organization) temasi-

na yogun baglantili bir iliskidedir. Bu dénemde “is giivenligi”, “sosyal degisim” ve
“psikoloji” temalariyla da diisiik yogunluklu bir iliski igerisindedir.

Bu doénemdeki 6nemli temalardan birisi de, “psikolojik sozlesme” temasidir. Bu
tema, 2001-2015 donemindeki “psikolojik sozlesme ihlali” (psychological contract
breach) temasi ile yogun iliskilidir. Bu tema ayni1 zamanda “adalet” (justice) temasi
ile belirginlesen bir iliski igindeyken, “calisan sdzlesmeleri” (employment contract),
“sosyal degisim teorisi” (social Exchange theory) ve “sosyal degisim” temalar: ile
goreceli olarak daha az bir belirgin iliski icerisindedir.

Incelenmesi gereken diger temalar ise “baghlik” (commitment) ve “sézlesmeler”
(contracts) temalaridir. Baghlik temasinin 2001-2015 doneminde yogun iliskili oldu-
gu tema “adalet” (justice) temasi iken, “sozlesmeler” temasinin yogun baglantil ol-
dugu tema ise “psikoloji” temasidir.

Tablo 2: Psikolojik Sozlesmel/Ihlal Calismalar: Temalarmn Iliskili Oldugu Alt Temalar

Tema

Mligkili Oldugu Alt Temalar
(1991-2000)

fligkili Oldugu Alt Temalar
(2001-2015)

Psikolojik Sézlesme/Thlali

*Kariyer

*Personel Davranist
*Kiigiilme

*Orgiitsel Baglilik

*Insan Kaynaklar1 Yonetimi
*Psikolojik Sézlesme Thlali

*Catigma

*Duygusal Baglilik

*Psikolojik Sézlesme Thlali
*Yunanistan

*Aracilik

*Eski Caliganlar

*[sten Ayrilma Niyeti

*[s Tutumu

*Sozlesme
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Tablo-2’ye gore, 1991-2000 déneminden 2001-2015 donemine gegerken kariyer,
personel davranisy, kiiglilme, insan kaynaklar1 yonetimi ve ¢atismanin kayboldugu
bunun yerine diger temalar (6rgiitsel baghlik, psikoljik sozlesme ihlali) korunmakla
birlikte “Yunanistan”, “aracilik”, “eski ¢alisanlar”, “isten ayrilma niyeti”, “is tutu-
mu” ve “sozlesme” temalarmn ortaya ¢iktigi goriilmektedir.

2011-2014 Donemi:

7oA

2001-2015 dénemine ait dne ¢ikan temalardan baslicas: olan “psikolojik sdzlesme ih-
lali” temasmin iligkili oldugu temalar Tablo-3'te gosterilmistir. Bu dénemde ilk defa
ortaya ¢ikan ve dnceki dénem temalart ile iliskili olmayan temalar ise sunlardir: “Go-
niilliiler”, “elektronik ticaret” ve “gecici isciler”. Bu temalar1 psikolojik sozlesme ¢a-
lismalarinda 6ne ¢ikmasi beklenen ¢alisma alanlari olarak kabul etmek miimkiindiir.
Bu kapsamda, 2001-2015 dénemi temalarmin dogrudan iligkili olduklar1 (diiz ¢izgi) ve

ortak anahtar sozctik paylastiklar1 (kesikli ¢cizgi) alt temalar Tablo-3'te gosterilmistir.

Tablo 3: 2001-2015 Dénemi Temalarimn Iliskili Oldugu Alt Temalar*

Tema

Iligkili Oldugu Alt Temalar (2001-2015)

Yonetim ve Organizasyon

Ekonomi, ABD, Metodoloji, personel yonetimi, psiklojik yonler, orgiit
kiiltiirti, insan, makale.

Is Sozlesmeleri

Profesyonel yonler, kiigiilme, sozlesme ihlali, Cin, orgiitsel destek, istih-
dam edebilirlik, refah, is yapma niyeti.

Personel Thlal, insan kaynaklar1 yénetimi, érgiitsel davrams, yonetim bilimi, yo-
netim, toplumlar ve kurumlar, anketler, insan sermayesi, miisteri koru-
ma.

Is Giivenligi Endiistri, bilgi yonetimi, kariyer gelisimi, is tatmini, istthdam, dis kay-
nak kullanimu, calisan iliskileri, bilgi teknolojisi, is giivensizligi.

Adalet Adalet, devir hizi, niceliksel, gliven, psikolojik sozlesme ihlali, baglilik,

satiglar, kariyer, aragtirma.

Sosyal Degisim Teorisi

Orgiitsel vatandaslik davranigi, lider iiye degisimi, regresyon analizi,
insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitsel destek algisi, orgiitsel adalet, prose-
diirel adalet, orgiitsel degisim, psikolojik s6zlesmenin yerine getirilmesi.

Sosyal Degisim

fletigim, kendine 6zgii firsatlar, gegici biiyiime, rgiitsel baglilik, ¢alisan
iligkileri, orgiitsel kimlik, kiiltir, karsililik, Hindistan.

Psikolojik Sozlesme ihlali

Yunanistan, aracilik, eski ¢alisanlar, psikolojik s6zlesme, duygusal bag-
Iilik, ihlal, isten ayrilma niyeti, is tutumu, s6zlesme.

ABD Istihdam, 6grenciler, calisanlar, calisan tutumlari, performans yénetimi,
motivasyon (psikoloji).

Psikoloji Kariyer, sozlesmeler, motivasyon.

Goniilliiler Yas, pazarlama iliskisi.

Elektronik Ticaret Karar verme, yonetim veri siiregleri.

Gegici Caliganlar Calisan davranigi, orgiitsel vatandaglik davranisi.

4 Butablo, bu ¢alisma kapsaminda 2001-2015 dénemine ait olmak iizere yapilan analiz sonucunda

SciMAT
tarafimizda

rogrammdan elde edilen tematik ag haritalarma gore hazirlanmstir. Cevirisi
n yapilmustir.
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Tablo-3'te gosterilen temalar ve bu temalarin iliskili olduklar: alt temalar, giinii-
miizde psikolojik sozlesme calismalarinda 6ne cikan galisma alanlarini ve konulari-
n1 gostermektedir.

5.SONUC

Bu calismada, bilimsel haritalama analizi yapilarak psikolojik s6zlesme kavraminin
1980-2015 doénemindeki kavramsal yapisi ve gelisimi yakalanmaya ¢alisilmistir. Ca-
lisma, Scopus veritabaninda yer alan isletme alanina yonelik bilimsel yaymnlar kul-
lanilarak yapilmistir. Analizde, bilimsel yayimnlarin anahtar sozciikleri {izerinden is-
letme alaninda 6ne ¢ikan kavramlar ve ¢alisma alanlari tespit edilmeye ¢alisiimistir.
SciMAT programiyla bilimsel haritalama analizi yapilarak inceleme dénemi igerisin-
de bu anahtar sozciiklere gore 6ne gikan temalar belirlenmistir.

Genel olarak, 1980-2015 donemine bakildiginda, bu ¢alismada esas alman do-
nemler itibariyla tematik degisim ortaya giktig1 goriilmektedir. Bu tematik degisim,
genel olarak birbirleriyle iliskili calisma alanlarinin bazilarmin éne ¢tkmasi bazilari-
nin ise gerilemesi suretiyle gerceklesmektedir. Isletme alaninda psikolojik sdzlesme
calismalarmin Tiirkiye adresli olarak yapilan ve Scopus veritabaninda yer alan bi-
limsel yayin say1s1 7 adettir. Bu yayinlarm sayis diinya genelindeki egilimle uyumlu
olarak 200071i yillarda artis gostermistir. Bununla birlikte, bu alanda yapilan ve Sco-
pus veritabani tarafindan taranan yaymlarin artirilmasi gerektigi degerlendirilmek-
tedir. Bu kapsamda, 1980-1990 ve 1991-2000 donemlerine gore 2001-2015 doneminde
isletme alaninda tematik yogunlagmanin nispeten fazla olugu tespit edilmistir.

1980-2015 doneminde isletme alaninda “psikolojik sozlesme” ile ilgili 794 adet
bilimsel yaymn tespit edilmistir. Bu yaymlarin %93,8'ini makale, konferans 6zeti ve
incelemeler olusturmaktadir. Bunlar icerisinde en biiyiik pay makalelere aittir. Buna
gore psikolojik s6zlesme kavraminin gelisiminin basta makaleler (%80,1) olmak {ize-
re konferasn 6zeti (% 7,30) ve incelemeler (% 6,40) yonlendirmektedir. 1980-2015
doneminde isletme alaninda yapilan bilimsel yayinlarin sayisi artma egilimi goster-
mektedir.

Rousseau tarafindan yapilan psikolojik sdzlesmenin tanimi, psikolojik sozlesme
kavramini arastiranlarin ilgisini 6nemli olclide artirmistir. Bircok ¢alisma Rousse-
au'nun sdzlesme tanimini uygulamis (1989) ve onun eserlerini referans olarak kul-
lanmistir. Rousseau’nun psikolojik sozlesme ile ilgili eserleri ampirik arastirmalarda
kavraminin kullanimini 6nemli 6l¢iide tesvik etmektedir. Boylece Rousseau, psiko-
lojik sozlesme kavramini arastiranlarin yaklasimlarim birlestirmeyi biiyiik 6lciide
bagardig1 soylenebilir. Buna gore 1990 yillarindan itibaren “psikolojik s6zlesme” ¢a-
lismalari basli basina bir tema olarak gelismeye baslamistir. Boyle bir temanin ortaya
cikmasi, hem dogrudan psikolojik sozlesme calismalarinin yogunlugunun hem de
diger temalarla iliskilerinin arttigini gostermektedir. 200071i yillardan itibaren psiko-
lojik sdzlesme ¢alismalarinda kavramsal/kuramsal ¢ercevenin ¢ogunlukla, “Orgiitsel
baglihk” ve “psikolojik sozlesme ihlali”, “isten ayrilma niyeti” ve “is tutumu” kav-
ramlari iizerine kurulmaya baglamistir.
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20007 yillardan itibaren “psikolojik s6zlesme ” temasi “psikolojik s6zlesme ih-
lali” temasina doniismiistiir. Buna gore, isletme alanindaki ¢alismalarda “ihlal” te-
masinin one ¢iktigimi soylemek miimkiindiir. Ozellikle psikolojik sdzlesme ihlalinin

T VT

iligkili oldugu temalarin “Yunanistan”, “aracilik”, “eski calisanlar”, “isten ayrilma

niyeti”, “is tutumu” ve “s6zlesme” temalariyla iliskili olmas, aslinda psikolojik soz-
lesme olgusuna yon veren kavramsal gergeveyi gostermektedir.

2001-2015 doneminde incelenmesi gereken temalardan birisi de “Sosyal degi-
sim” temasidir. Ozellikle sosyal degisim temasinin gelisiminin incelenmesi, psiko-
lojik sozlesme calismalarimin doéniistimii hakkinda temel paradigma degisiminin
goriilebilmesi agisindan 6nemlidir. Ozellikle, sosyal degisim temasin gelisimine
paralel olarak, iilkelerin gegis siireclerinde, kriz donemlerinde ve yasanan is iliskile-
rinde bu yaklasiminin gelistigini sdylemek miimkiindiir. Sosyal degisim temasmin
kavramsal/kuramsal gelisimine etki eden alt temalar “iletisim”, “kendine 0zgii fir-
satlar”, “gecici bliylime”, “Orgtitsel baghlik”, “calisan iligkileri”, “orgtitsel kimlik”,
“kiltiir”, “karsiliik” ve “Hindistan”dir. Bu yoniiyle, giiniimiizde sosyal degisime
iliskin pisikolojik sozlesme ¢alismalarinin 6ne giktigini séylemek miimkiindiir.

Isletme alarinda yapilan psikoljik sozlesme ¢alismalarinin genellikle yonetim ve
organizasyon anabilim dali gercevesinde gelisim géstermistir. Ozellikle, 2001-2015
doneminde y6netim ve organizasyona iliskin alt temelar “Ekonomi”, “ABD”, “meto-
doloji”, “personel yonetimi”, “psiklojik yonler”, “orgiit kiiltiirii”, “insan”, “makale”
¢alismalarinin 6ne ¢ikmast muhtemel konular olduklar1 ve bu donemde bu konula-
rinin daha fazla ele alinmaya baslanacagini séylemek miimkiindiir.

Sonug olarak, isletme alaninda psikolojik sozlesme kavramimn gelisiminin an-
lasilmasinda bibliyometrik analiz ve bilimsel haritalama analizi yonteminden isti-
fade etmek miimkiindiir. Bu kapsamda, dénemler itibariyla ortaya ¢ikan temalar,
bu temalar igerisinden 6ne ¢ikan c¢ikan ya da gerileyen alt temalar, gerek donem ici
gerekse donemler arasinda temalarin kavramsal iliskileri ortaya konulabilmektedir.
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