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Kar amacgh veya kar amagsiz tim orgutlerin ; geleceklerini ydnetmek,
geleceklerini planlayip bu planlar gercege donustiirebilmek adina degisimlerini
tamamlamak zorundadirlar. Kiigiik, orta veya blyik Olgekli igletme olmalan
gelecek adina degigim planlarini degistirmemelidir. Orgtleri igin yapmalan
gereken bulylimek olabilir hatta kiigiimek de olabilir. Isletmelerin 6z
yeteneklerini belirleyip “ en iyi oldugu alanda uzmanlasmalar” gerekmektedir.
1990’ yillarin baslarnindan itibaren baslayan uzmanlasma ilkesi dinamik dis
cevreye uyum stirecidir. Dolayisiyla kiigiik-orta-biiy(ik 6lcekteki tiim isletmelerle
kar amacsiz Orgutler biytumelerini kugllmelerini geleceklerini es bir deyimle
degerlerini analiz etmelidirler.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Stirdurllebilirlik, Yonetim, Stratejik Yonetim.

Abstract

For all profit or non profit organizations; Difficulties completing the changes in
order to be able to turn future plans into reality. Small, medium or large-scale
enterprises should change their future plans. For organizations, it can be either
growing or even getting smaller. Identify the business's core competencies and
" make the best on-site expertise ". The specialization principle, which started
from the beginning of the 1990s, is the adaptation period to the dynamic external
environment. So let's wait for them to shrink to enlarge small-sized small-size
magnets.
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Giris

2010 yili sonbaharinda, degerli hocam Prof.Dr. Nazan Yelkikalan
elinde Paul Arden’in kaleme aldigi ‘Aklini Kullan Aksini Dasin’ kitabiyla
ders arasinda odama ziyaretime geldi. Heyecani g0zlerinden
okunuyordu (ki yeni bir seyler kesfettiginde bunu &égrencileriyle ve
bizlerle paylasmak icin nasil heyecan duydugunu bilmeyen yoktur)cok
heyecanl bir sekilde Erdal hoca bir kitap buldum okudugunda hayatin
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degisecek, diinyayi farkl bir bakis agisiyla géreceksin dedi. Once bir
sessizlik, sonrasinda al bu kitabi oku, Uzerine yarin tartigsacagiz dedi ve
gitti. Yonetim camiasinin extreme kitaplar olarak niteledigi bu tr
kitaplar, (6rnegin ‘Doganin inovasyonu’, ‘ideal Olim’ vb.. ) her seyi
sorgular ve genel kaninin aksini iddia eden, aksinin bir alternatif
ve/veya belki de bir kurtulus yolu oldugunu savunan kitaplardir.

Peki, tabularn zorlayan, genel kabul gérmus, ¢cogunluk tarafindan
benimsenmis fikirleri, inanclari, degerleri ve bakis acilarini sorgulayan
bu akimin membagi nereden geliyor?

1990’ yillar bir milad ve sonrasinda olusan ‘“Yeni Dinya Dizen?’
diger bir deyisle yeni ekonomi, e-ekonomi, agirliksiz ekonomi ve/veya
digital ekonomi, adi ne olursa olsun her seyi (sosyo-ekonomik ve
kiltirel yapiyida icine alan) radikal bir sekilde degisime zorlamistir.
Yani 90’li yillar sonrasi, Tom Peters’in dedigi gibi ‘kurallari olmayan bir
kavganin icine girdik’ (Peters, 2005:22).

Sayet durum bu ise soru ‘Oyunu yeni kurallara gore mi
oynayacagiz yoksa tim kurallari gérmezden gelip yeni bir paradigma
mi gelistirecegiz?’

Bu soruya dogru cevabi vermek oldukga zor sanirm. itiraf
etmemiz gerekir ki pek cogumuz dogru soruyu sorup sormadigimizdan
emin olacak kadar bile bilgiye sahip degiliz.

Gelin dogrulugunu tartismaktan bile kacindigimiz her seye
tersinden bakalim:

Sireklilik Masali

insanlik tarihi kadar eskiye dayanan yénetim yaklagimlarinin
timiiniin temelde iki sey (izerine odaklandigini gérmekteyiz. Orgiitsel
Ekoloji  kuraminin  (http://www.baskent.edu.tr,2016)  temellerini
dayandirdigi tim canli varliklar i¢in degismez kural olan: Av olmadan
avcl olmak ve hayatini surgit kilmak. Yonetsel bakis acisiyla isletmeleri,
kurum ve kuruluslari, verimliligi maximize etmek ve surekli kilmaktir.
Ama nasil?

Gunumuzin en popller ydnetim kitaplarinin ana temasini halen
bu basliklar olusturmaktadir. ‘Sirdirilebilir olmak’, ‘Sirgit kilmak’,
‘Kalici olmak’ vb.
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Peki ya bu arayis isin dogasina ters ise, ya 6limsuzIigin
formalind arayan Lokman Hekimin virane cabasinin Otesine
gecemiyecekse ya da ‘ayakta kalmak icin kurulmus olmak’, ‘strekli
olmak’ vb. ¢ok bencilce ise?

Saninm bu bir paradox, Hapsuran bir kimseye ‘cok yasayin mi
demek daha iyi bir niyet gostergesidir? lyi yasayin demek mi?

Olmek icin dogmak mi? Batmak lizere kurulmak mi? Kafaniz mi
karisti? Dogru yoldayiz...

Sdrdurdlebilir olmak, kalici olmak yaklagimlarindaki temel
sorunsal fazlasiyla duygu yogun ve romantik olmasidir bence. Biylk
isletmeler olarak niteledigimiz bir cok igletmenin en biyulk ve en yorucu
yoénu sdrekli yenilikgi, yaratici ve/veya 6nci olmak zorunda olmalaridir.

Kurulug amaci deger yaratmak olan bu igletmeler ancak o deger
tukendiginde yok olacaklardir. Jack Welch’in de dedigi gibi zamani
geldiginde ‘destruct your business’ yani ‘isinizi imha edin’. Lanet olasi
rakipleriniz yok etmeden 6nce kendinizi yok edin (Peters, 2002:32).

Bulyuk gruplar, kariyerler, sirketler, holdingler evet ihtisamlidirlar.
Ama unutmamak gerekir ki Prof. Dr. Kyell Nordstrim ve Jonas
Riddestale’in Funky Business adli kitabinda dile getirdikleri gibi ‘ihtisam
kisa sirelidir.” Temelde bu cokda kétlu degildir aslinda clnki eger
amacimiz uzun sure ayakta kalmaktan ziyade, kisa zaman dilimi
icerisinde asir yuksek bir deger yaratabilmekse.

Bu anlayisi isletme tarihinin tozlu sayfalarinda goérmek
muimkindir. Ornegin;

Netscape* firmasi, Netscape dogdu, dinyayl degistirdi ve 15
sene icinde ‘igini imha etti’.

“Netscape, Netscape Communications Corporation tarafindan gelistirilen, ama simdi AOL tarafindan gelistirilen
tarayicilarin genel adidir. Ucretsiz olarak kullanima sunulan Netscape eskiden ag tarayicilarinin lideriydi. Su an
cok az kullanici tarafindan kullaniliyor. Netscape firmasi, 28 Aralik 2007 tarihinde sitesinde yaptigi duyuruyla,
Netscape ag tarayicisinin zamanin 6énde firmalarina gére geride kaldigini ve yillar 6nce yakaladiklan liderligi
diger firmalara kaptirdiklarini  bildirerek 2008'in Mart ayindan itibaren herhangi bir giincellemede
bulunmayacaklarini agiklad. Bildiriyle birlikte ayrica, kullanicilarin Mozilla Firefox kullanmalarini éneren firma,
boylece yaklasik 15 yillik tarihini sonlandirmis oldu.
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20yy Ingiltere’sinin en gicli iki lideri Churchill ve Teacher halk
tarafindan islerinin bittigine karar verildigi icin gayri resmi olarak
gorevlerinden uzaklastirilarak semboliklestirildiler.

italya’da 30 yil boyunca burjuvalarin emrinde savasildi, terror esti,
cinayet islendi, kan dokildi sonucgta Mikelanj'i, Leonardo Da Vinci'yi
ve Rbnesansi yarattilar,

isvicre’de 500 yil boyunca sevgi vardi, huzur vardi, siikiinet vardi,
demokrasi vardi sonucta ne yarattilar: Guguklu Saat

Dahada ¢ogaltmak gerekirse, Tiger Woods kisa bir slirede golf
tarihini degistirdi, Maradona, Hagi, Pele futbol tarihini degistirdi, siyasi
liderler Ulkelerinin kaderini degistirdiler.

Ama hepsi kisa ve orta vadeli bir ddnemde ylksek deger katarak
bunu yapmayi basardilar. Kendisini vazgecilmez sanan, uzun sure
kalici olmaya calisan tum liderlerin kaderi hep diktatérlikten yana
olmus ve /veya yetkinlikllerini kaybettikleri icin yildizlan sénerek veda
etmislerdir.

Kissadan hisse; Cin’de 1978 yilinda iktidara gelen Deng
Xiaoping’in, ulkede yeni bir ekonomi yapilanmasi olmasi gerektigine
iliskin yaptigi tarihe gegen konusma her seyi 6zetler mahiyette ‘ kedinin
beyaz ya da siyah olmasinin 6nemi yoktur, énemli olan fare
yakalamasidir (Yelkikalan, 2007:18).

lyi Yénetim mi? Etkin Yonetim mi?

Duymaya alistigimiz, dilimize pelesenk olan bir kavram ydnetim.
Adi kimi zaman iyi yonetim, kimi zaman etkin yonetim, kimi zaman
stratejik yoénetim, degisim yonetimi, dénidsim ydnetimi, insan
kaynaklar yénetimi, finans yonetimi vb. bircok tirevi.

Oziinde yénetim, temelde insani, ekonomik, gevresel, kiiltiirel ve
toplumsal boyutlari olan karmasik bir siregtir. Diger bir ifade ile
insanlarin igbirligini saglama, onlarn bir amac etrafinda toplayip, ayni
hedefe dogru yonlendirmek; kaynaklari verimli kullanmak ve sorunlara
yaratici ¢dzUimler getirmektir. ( http://www.temelaksoy.com/yonetim)

Yaygin olan genel teoriye gore, yonetim paradigmasinin dogal
evren Uzerinde hig bir etkisi yoktur. Yani paradigma glnesin diinya
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etrafinda donduguni belirtse de, tam tersine dlnyanin ginesin
etrafinda déndiguni belirtse de, bu paradigmanin giines veya dinya
Uzerinde higbir etkisi yoktur. Bir dogal bilim, cisimlerin davranislariyla
ilgilenir. Fakat yonetim gibi bir sosyal disiplin insanlarin ve insanlara ait
kurumlarin davranislariyla. Bir doga biliminin gercegi, yani fiziki evren
ve onun kanunlari, degismez (degissede bu on yil icinde olmaz, asirlari
asip binlerce yil surer). Sosyal evrenin bu tir ‘dogal kanunlar’ yoktur.
Bu nedenle sirekli bir degisim s6z konusudur. Bu da diin gecerli olan
varsayimlarin bugtin gegersiz olabilecegi, hatta zaman iginde timuyle
yaniltici hale gelebilecegi anlamina gelmektedir (Drucker, 2000:10).

Dolayisiyle ‘iyi Yénetim Masalr’nin sonu da gelmis gibi. Aslinda
oyunun kurallari bu kadar net ise ki Peter F. Drucker dedigi gibi;
‘ybnetim gibi bir sosyal disiplinde en énemli sey varsayimlardir. Belki
ondan da 6nemlisi, bu temel varsayimlardaki ‘degisiklik’tir (Drucker,
2000:10-20)

O halde “Y6netim is yapmanin kendisinden farkhidir’ savini ortaya
koymak pek yanlis olmasa gerek. Burada sorguladigimiz sey yénetim
teoerileri degil, bu membagdan beslenerek, yonetim sorunsalligini bu
paradigmalar i1siginda irdelemektir.

Temelde kurulus amaci, sekli, nevi ve/veya yapisi ne olursa olsun
tim olusumlarin idaresi, sevki, yénlendirilmesi, kontrolli vb. noktasinda
bir bilim dal olarak, bir sanat, bir zanaat olarak yénetim olgusu blyuk
bir 5nem arz etmektedir.

Fakat asil soru; insanlarin, kurumlarin ,kuruluglarin basari yada
basarisizliginda ki etken sanildigi ve genellendigi gibi ‘iyi yonetim’ mi?,
yoksa tim bu varsayimlari, teorileri, paradigmalan dikkate alarak
uygulamamiz gerek ‘etkin yonetim’ mi?

‘Degismeyen tek sey degisimin kendisidir’ atas6zi hergeyi
Ozetler gibi aslinda. Her seyin bir g6z kirpiilmasi kadar gegen bir zaman
diliminde dahi bu kadar hizli degistigi bu yuzyilda, sanirmki yonetim
seklimizin, modelinin ve/veya uygulamasinin degismeyebilecegini
distinmek, geleneksel ydnetim modellerine bagh kalmak pek te
gecerliligi olan bir yaklasim olmasa gerek.

‘Etkin Yoénetim’ sihirli bir kavram, sézcuk ya da yeni bir model

degil aslinda, Albert Einstain’in glizel bir s6zl var; ‘Bir seyi basit bir
sekilde anlatamiyorsan, o konuyu iyi anlamamigsin demektir’. Yonetim
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bilimi duayenlerinden Peter F. Drucker etkin yonetimi daha nasil basit
anlatabilirdi bilemiyorum; ‘Etkin Yénetim, ekonomik verimlilik igin: iSiNi
DOGRU YAP, etkinlik icin DOGRU iSi YAP’
(http://www.hrdergi.com/Mayis,2013)

Etkin yonetim genel kaninin aksine isletme ydnetimi degildir
aslinda.  Bircok firmanin yonetim sekli farkli olmasina karsin,
goOrevlerde, tartismalarda ve yasanan sorunlarda blyuk bir farklilik
yoktur. Bu tlr kuruluslarin idarecileri, 6rnegin, zamanlarinin ¢ogunu
personel sorunlarina harcamaktadirlar ve bu sorunlar da hemen hemen
her kurulusta aynidir. Bu tir kuruluslarin her birinin ilgilendigi
konularin %90’na yakini genel sorunlardir. Geri kalan %10’luk bolimu
ilgilendiren farkliliklar ise isletmeler ve ticari olmayan kurumlar arasinda
biayuk bir farklilik géstermez. Her organizasyonda, ticari olsun olmasin
fark etmez ydnetimin sadece son ylzde onluk bdlimu kurumun gok
0zel misyonuna; cok 6zel kurum kiltlrine; ¢cok 6zel tarihine ve ok 6zel
kelime dagarcigina uydurulmalidir (Drucker, 2000: 15)

‘Amiyane bir tabirle etkin yonetim; isletme icin farki yaratan,
basariyi tetikleyen, deder yaratmasina onclilik eden isletme DNA’sIni
kesf etmek ve bu Ozelliklerini kullanarak Ustlnlik elde etmesini
sa@layacak yénetim sergilemektir.’

Buyuk ve Hantal Olmak mi?, Kuguk, Esnek ve Cevik Olmak mi?

isletmeler acisindan biiyiik olmak, devasa bir isletme olmak
pekte dogru gelmiyor sanki boyutlariyla yasam suresi kiyaslandiginda
bir isletmenin d6mrinin pek te tahmin edildigi gibi uzun émarli olmuyor
malesef. Merger (sirket birlesmeleri) and acquisition (sirket
satinalmasi) yaparak blyume modeli yakin gelecegimizin popular
blylime modeli oldugunu séylemek yanls olmaz sanirnm. Kuruldugu
andan itibaren buytmeyi, gelismeyi, lider olmayi hedefleyen igletmeler
acisindan bakildiginda, gug birlikteliginin buyuk avantaj saglayacagi
varsayimi kuvvetle muhtemel kabul edilmektedir.

Teoride her ne kadar isletmelerin bir cogu verimliligi maximize
etmek, rekabet Ustinligu saglamak ve sinerji yaratmak amaciyla
tercihlerini birlesmekten yana kullansalarda, uygulamada malesef pek
te basanlh olduklarini sdylemek mumkun gériinmayor.

M&A (Merger& Acquisition), fenomeni (Uzerine vyapilan
arastirmalarin ~ birgogu, blytk  birlesmelerin  ¢ogunun iyi
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sonuc¢lanmadigini belirtiyor. Vadedilen ve/veya hedeflenen verimlilik ve
sinerjiyi yakalayamiyorlar. 2002 yilinda Business Week yayinlanan bir
arastirma, birlesmelerin  %61’nin  basarisiz  oldugunu ortaya
koymaktadir (Peters,2005:36) ;

Tablo 1:1998-2002 dénemlerindeki on buyuk sirket birlesmesinin
yarattigi finansal etkiler

Gergeklesen Birlesmeler (Yil) Birlesme Sonras
Yaratilan Deger (+)
veya Deger Kaybi (-)

AOL/Time Wanner (2001) -148 milyar $

Vodafone/Mannesmann (2000) -299 milyar $

Pfizer/Warner-Lambert (2000) -78 milyar $

Glaxo/SmithKline (2000) -40 milyar $

Chase/J.P.Morgan (2000) -26 milyar $

Exxon/Mobil (1999) -8 milyar $

SBC/Ameritech (1999) -68 milyar $

WorldCom/MCI (1998) -94 milyar $

Travelers/CitiCorp (1998) +109 milyar $

Daimler/Chysler (1998) -36 milyar $

Kaynak: Keith H. Hammonds, 'Size Is Not a Strategy', Fast Company September 2002,
pp:78-86

Ceviklik ve esnekligin rekabette bir Ustlnllik olarak goérildigu,
yasam ile 6lim arasindaki farki belirlemede kritik bir rol tslendigi bir
dénemde neden kiimeleniyoruz, neden satinalma ve/veya birlesmeler
ile daha hantal, daha agir ve daha yavas olmayi tercih ediyoruz?

Neden?

Aslinda bu yanls yéne giden ve sizi gercekte istemediginiz bir
noktaya goturen bir trene binmeniz gibi birgsey. Yapmaniz gereken sey
bir an 6nce ilk durakta trenden inmek olmali. Tren icerisinde aksi yonde
kosmanin size bir faydasi olmayacaktir.

ikna olmadiniz mi?

Dogada M&A yoktur. Doganin yontemi tam tersine isler. Dogada
biuyume, parcalanma ve dagiimayi icerir. Megalomani yoktur. Sirf
birlegsmis olmak igin birlesiimez. Asil nokta buyuyen sirketlerin aksine
arlar, kolonilesmeye basladiklarinda daha hizli deger yaratan, daha
kiguk kolonilere ayriima zamani geldigini anlarlar. Arilarin bize
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anlatmaya calistigi sey, kurumsal dinyanin konuyu timuyle yanlis
kavradigidir ( Peters, 2005: 36-38)

Biiylik+Biiyiik = Felaket. (istatistiki Olarak) Istisnalar var tabiki:
Citigroup, Disney & Pixar, Sirius & XM radio, Exxon & Mobil vb.

Blyuk topluluklarin birlesmesi sonucu tasarlanan sinerjiyi
yaratma ihtimali: Ylizde 10’dur.

Blyuk 6lgek avantajlari, tahmin edilenden ¢ok daha kuguk ¢apli
sirketlerde saglanir.

Genel yanhs: Blyuk sirketlerin tehditi altindaki vasat ve siradan
kuruluslar, diger vasat ve siradan kurulaslarla birleserek hacimlerini
arttirmaya calisirlar. Sonug: Bliylk vasatlk

Hangi boyutta olursa olsun, eger bir sirket yaptigi iste basaril ise
o sirket hem yerel hem de uluslararasi platformda basariya ulasabilir.

Ortakliklar giderek, sirket evliliklerinden daha fazla deger
yaratiyor.

Mdasteri Her Zaman Hakli Degildir

Evet, bir isletme icin en dnemli sey, en iyi sekilde musterilerin
beklentilerini kargilamaktir. Evet, bu dogru sanirim, yoksa degil mi? tim
ogretiler bunun dogru oldugu yoniinde goris belirtiyor. Clnkl 6greti;
isletmelerin muisteri beklentilerini ve hatta lzerine c¢ikarak fazlasini
Uretmeyi, musteri beklentilerini ydnlendirmeyi 6gretir. Ve bunu rekabet
avantajl saglayan bir unsur olarak kabul eder.

Peki, o0 zaman Clayton Christensen’in ‘The innovator’s Dilemma’
kitabinda belittigi gibi bir durumla nasil bas edicez. ‘Yiksek performans
gOsteren sirketler, miusterilerin henliz talepte bulunmadigi hususlari
tamamen ortadan kaldirmak igin ¢esitli sistemler gelistirirler. Sonug
olarak mdasterilerin talep etmesine kadar gecen slrede, yikic
teknolojilere yatinm yapmak zorunda olmalan bu sirketleri ¢ok
zorlamaz mi? Ornegin; Misterilerin heniiz talep etmedigi fiyat avantaiji
gibi, talep ettiginde ise artik cok ge¢ olacaktir’ ( Clayton, 1997:14)

JED / GKD 11:2



33 | Yonetimde Surdirulebilirlik Sorunsalligi, Paradokslar ve Yeni Paradigmalar

Evet, bir isletmenin var olus nedenlerinden biri ‘Misteri Odaklr’
olmaktir.  Sinirsiz musteri memnuniyeti degil. Musteri odaklilik
(https://tr.wikipedia.org/wiki) ‘muisteri daima haklidir’ pirensibinden
ziyade, musteriye dogru zamanda, dogru fiyat ve hizmet kalitesi ile mal,
hizmet ve bilgi sunmaktir.

Cesur Olun Batmak Uzere Sirket Kurun

Baris Manco’nun sevdigim ¢ok guzel bir sarkisi var; ‘Bu diinya ne
sana, ne de bana kalmaz, Sultan Siileymana kalmadi bdyle hic bir kitap
yazmaz..

is ve ekonomi dergilerinin, bagimsiz arastirma merkezlerinin ve
akademisyenlerin yaptigi bircok ¢calismanin odak noktasinda dénemin
ylldizi parlayan isletmelere siklikla rastlamaktayiz. En bulylkler, en
iyiler, en hizli baylyen isletmeler, ilk 500 isletme, vb. gibi. Aslinda bu
calismalarin birgogu incelendiginde, bu siralamaya giren isletmelerin
bircogunun giinimiize kadar ulasamadigini gérmekteyiz.

Bakis acisina gore degismekle birlikte, bu ¢cok ta kétu bir sey degil
aslinda, hatta diger yandan sunu ifade ettigi soylenebilir. Kurulus
amaclarna uygun olarak var olduklar dénemde biyik bir deger
yarattilar ve zamani geldiginde isteyerek yada istemeden piyasadan
cekildiler. Yani ekonomiyi bir futbol takimi olarak dustnursek, dénem
icerisinde oyunculardan sakatlananlar, oyundan c¢ikanlar, yerine
girenler, takimdan uzaklastinlanlar her zaman olacaktir. Burda kimi
zaman belirleyici unsur, oyuncunun performansi, kimi zaman uyum
saglayip saglayamamasi, kimi zaman beklenmedik sakatlklar, kimi
zaman da sadece ZAMAN olacaktir. Her oyuncunun amaci oyunda ve
takimda cok kalmaktir ama...

isletmeler acisindan da bakildigi zaman durum pek farkl
gortinmuyor (Peters,2000:30-35); Is ve ekonomi dergisi forbes’in 1917
yiinda yayinladigi ilk 100 isletme hakkinda 70 yilsonra yayinlanan
yildénimi sayisinda McKisney’in yoneticisi Dick Foster ve meslektasi
Sarah Kaplann 1917 yilinda yayinlanan ilk 100 igletmeye iligkin
yaptiklari inceleme ve sonrasinda yazmis olduklari kitap; Yaratici yikim:
Sureklilik Esasina Gore Kurulan Sirketler Neden Disik Performan
Gosteriyor’ blyluk mesajlar icermektedir. Sonuclar gdsteriyorki, 1917
‘deki 100 garanti gortlen isin 61 tanesi 70 yil sonar batti. Hayatta kalan
39 isletmenin 18, 1987°'de halen en buyulk ilk 100 listesinde yer
almaktaydi. Fakat sag kalan bu 18 sirketin degeri 1917 ve 1987 yillari
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arasinda menkul kiymeyler borsasinda %20 deger kaybina ugrad.
Sadece 2 tanesi GE ve Kodak 70 yil boyunca degerini yuksek turmayi
basardi. 16 yil sonra yani 2003 yilinda malesef Kodak’a da veda ettik.

Bu drnekleri Standard &Poor’sun 1957 ve 40 yil sonar yaptigi en
blylik 500 firma arastirmasinda da gorebilirsiniz. Ya da Financial
Times Kasim 2002 sayisinda benzer ¢calismalara raslamak mamkdan.

Etkin yOnetim deger yaratmayan her seyden vazgecebilmektir
aslinda, parekende sektériinde faaliyet gdsteren diinya devi firmalarin,
artik deger yaratmadiklarina olan inanclarindan 6tirt 2016-2017 yillan
icin kapama karari aldiklar sube sayilan (Adamczyk,2016:1-15);

Wet Seal : 500-plus
Office Depot 1400
Barnes & Noble : 223 (through 2017)

Walgreens : 200
Children’s Place : 200 (through 2017)
Aeropostale ;175
Walmart 1154
Finish Line : 150

American Eagle : 150 (through 2017)
Sports Authority : 140
Sears/Kmart 1128

Chico’s : 120 (through 2017)
Pier One : 100 (through 2017)
Macy’s 140

Gap/Gap Kids  :35

Bir ironi gibi gériinen, kulagimizi tirmalayan ‘Batmak uzere sirket
kurmak’ ifadesi o kadar da irite edici bir ifade degil aslinda. isletmeler
ve sahipleri agisindan bir sonu degil, yeni bir baslangici ifade ediyor.
Kevin Kelly’nin glizel bir ifadesi var bu konuyla oértiisen. ‘Bir kurulusu
batirmak, onu bastan asagi degistirmekten ¢cok daha kolay bir istir’
(http://www.well.com).

‘Eger bir WalMart yaratmak, Sears’i degistirmekten daha kolay
olacaksa NEDEN OLMASIN?’

JED / GKD 11:2



35 | Yonetimde Surdirulebilirlik Sorunsalligi, Paradokslar ve Yeni Paradigmalar

KAYNAKLAR

Alicia Adamczyk, http://time.com/money/4304622/stores-closing-in-2016/
April 22, 2016

Clayton M. Christensen’in ‘The innovator's Dilemma’ Harvard Business
School Press Boston, Massachusetts, 1997:14

Nazan Yelkikalan, Aklini Kullan Aksini Dlaslin, Yénetim Bilimleri Dergisi,
yil:2007 Sayi:2, S.18

Peter F. Drucker, 21. Yizyl igin Yoénetim Tartismalar,eplison
yayinlari,Mayis 2000:10

Peter F.Drucker age..11

Tom Peters, isinizi Yeniden Yaratin, Boyner Yayinlari, Haziran 2005; 22
Tom Peters, isinizi Yeniden Yaratin 2005:32

Tom Peters, Re- image 2005:36-38

Tom Peters, agec, ss:33-35
https://tr.wikipedia.org/wiki/Musteri_odaklilik (Erisim tarihi 04.12.2016)
http://www.well.com/~bbear/kellyart.html (Erisim Tarihi 08.12.2016)

http://www.baskent.edu.tr/"erdemk/YBS362_Haftal1_2014.pdf (Erisim
Tarihi 10.10.2016)

http://www.temelaksoy.com/yonetim-101/ (Erigim Tarihi 05.12.2016)

JED / GKD 11:2


http://time.com/author/alicia-adamczyk/

